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Epigrafe

"O ser humano parece gravitar em torno de algo que se situa entre o
desejo da ordem e a tentacdo quase indomavel da desordem”

Rocha Machado (2009)
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Resumo

A sociedade evoluiu do estado natureza para um sistema complexo, que
assenta todas as suas atividades econdmicas e sociais na ordem e seguranga
publicas. Esta ordem, forma hoje a matriz dos atuais estados modernos de
legalidade democratica.

Estabelecem-se novas configuragbes de pds-modernidade, resultantes de
alteracdes céleres do tecido sécio-cultural, a que correspondem novos desafios
de governance para a manutencao da ordem. Fluem novas derivagoes nos
universos societarios, movendo-se em ambientes virtuais da internet, que
adicionam aos velhos paradigmas, novos desafios de seguranga para crescentes
padroes de incerteza.

Apesar de novas tendéncias de descentralizacgdo da seguranga, a
prossecucao da ordem, continua a respeitar o principio basilar do monopdlio do
uso da forga por parte do Estado, exercido através do instrumento policia.

Esta, articula-se em ambiente voluvel e incerto. Limitada pelos
fundamentos constitucionais e pelo escrutinio continuo dos proprios beneficiarios.
Deve por isso, fundamentar a sua atividade de manutencao e imposicao da
ordem, na prevengao e antecipacao dos fendmenos disruptivos com a presungao
de produzir a melhor resposta contingencial.

Para enfrentar eventos violentos de manifestacao popular, aparatosos e
sensacionalistas, também eles, cada vez mais, liderados e mobilizados através
dos novos espacos virtuais de incerteza, exige-se o desenvolvimento crescente
de técnicas de antecipacdo, com base na gestao do risco.

Estas, baseiam-se essencialmente em observacdes histdricas, que
processadas no presente, se projetam no futuro, traduzidos em aferidores de
predicabilidade, que permitem aos decisores, algum controlo sobre o aleatério.

Os métodos de afericdao do risco, sdo tao crescentemente aliciantes, quao
preciso for 0 seu resultado, alcancando o seu pinaculo com a devolucao de

resultados matematicamente quantificaveis.

Palavras Chave: ameaca; risco; incerteza; vulnerabilidade; probabilidade.



Abstract

The Society suffered evolution from a nature state to a complex system
that based his entire economic and social activities in public order and security.
This order, is nowadays the array of the current modern state based on
democratic legality.

Set up new configurations of postmodernity, in result of the fast changes
in the socio-cultural establishment, which correspond to the new challenges of
governance for the maintenance of order. Flow new leads in the corporate
universe. Moving in the Internet virtual environments, adding to the old
paradigms, the new security challenges, able to face increasing standards of
uncertainty.

Despite new trends in security decentralization, the order maintenance,
continues respecting the fundamental principle of the monopoly of using the force
in the hands of the state, achieved through its police instrument.

Police, articulates itself in volatile and uncertain environment. limited by
the constitutional guidelines and continuous scrutiny of the beneficiaries
themselves. Must therefore, establish its activity of order maintenance, based in
prevention and anticipation of disruptive events, with the presumption of
producing the best contingency response.

To confront violent incidents of popular demonstrations, usually
ostentatious and sensationalist, they increasingly led and mobilized through the
new virtual spaces of uncertainty as well, increasing development of advanced
techniques, based on risk management, are required.

These, are based essentially on historical data, that processed at
present, focuses the future, meaning sealers predictability, that enables decision-
makers, to have some control over random.

The development of risk assessment methods is increasingly attractive,
as much accurate is its results, reaching its pinnacle with the return of

mathematically measurable results.

Key Words: Threat; risk; uncertainty; vulnerability; probability.
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Introducao

Este trabalho fundamenta-se no anseio dos gestores policiais, em conquistar
algum ascendente sobre o dominio do aleatdrio, decorrente da atividade policial,
exercida sempre num quadro de risco e incerteza.

Decidir é atribuicio do gestor policial por ineréncia. E um exercicio
desamparado por natureza, que se socorre do arbitrio pessoal do decisor com
base fundamentalmente, na sua experiéncia. Afrontado pelo equilibrio ténue
instituido pelo direito democratico entre a imperatividade da manutencdo da
ordem e a impossibilidade da violacdo dos direitos individuais dos cidadaos,
confrontando-se com a caréncia de “sortilégios” que aliviem alguma da sua
responsabilidade.

Pretendemos contribuir para a criagdo de alguns desses sortilégios.

Assim, estabelecemos como pergunta de partida para a nossa investigacao:
- Podera o desenvolvimento de avaliagdo quantitativa do risco contribuir para um
melhor apoio a tomada de decisado no contexto operacional da atividade
operacional da Policia de Seguranca Publica (PSP), especificamente frente a
eventos de potencial disrupgao da ordem publica?

Partindo da mesma, e identificando a doutrina ja existente no quadro da
seguranca, estudar a possibilidade da introdugdo de técnicas mensuraveis,
através de metodologias matematicas, que possam reduzir o grau de incerteza
que carateriza o exercicio da tomada de decisdo nos contextos operacionais de
atividade policial. Que possam contribuir positivamente para a problematica da
tomada de decisdo, tentando dar resposta as questdes:

- Sera possivel desagravar o exercicio solitario do decisor?

- Reduzir o grau de incerteza que carateriza os eventos de ordem publica?

- Contrariar a intolerancia ao risco que aconchega mentes mais inquietas
que tendem a responder ao principio da mobilizacao policial em massa, como
forma de conforto defensivo?

- Padronizar procedimentos decisorios de operacionalizagdo em eventos de

ordem publica?



4

E isso que nos propomos averiguar neste trabalho, ao longo de quatro
capitulos.

Comecaremos por fazer um enquadramento tematico, percebendo a histéria
e os conceitos de estado; ordem publica e arbitrio policial, e efetuaremos um
périplo pela doutrina de avaliagcao do risco no contexto da seguranga publica em
Portugal.

Desenvolveremos os conceitos do risco e da /incerteza tentando desmistificar
as suas dimensdes no contexto da seguranca publica.

Pretendemos estudar registos histdricos. Pois estes, sao fundamentais na
avaliacao do risco. Verificar se, com base nos mesmos, poderemos efetuar
afericao de ameacas e vulnerabilidades perante este tipo de eventos, que possam
contribuir para o apoio a decisdao, no exercicio da mitigacdo dos riscos, que
conduzam a reducdo dos eventuais impactes, no caso da sua materializacao.

Finalmente, pretendemos verificar a possibilidade da utilizacao de métodos
matematicos, contribuindo para a criacdo de modelos de apoio a decisdo que
devolvam resultados quantificados capazes de uma forma mais objetiva,
contribuir para essa reducao da incerteza. Que contribuam para inversao da
tendéncia tradicional para a intolerancia ao risco, ou seja dos impulsos
tranquilizadores do decisor em preparar-se sempre para o pior cenario, efetuando
mobilizagdes desproporcionadas, encarecendo custos de operagao.

Tentaremos construir modelos, com base na correlagdo matematica do
nimero de policias historicamente mobilizados, por uma taxa definida de
manifestantes e verificar a possibilidade da sua utilizagdo como ferramenta Util
de apoio.

Quanto a metodologia, passara por um trabalho de pesquisa da doutrina de
avaliacao do risco existente no respetivo contexto e procurar registos para estudo
de caso, junto dos eventos que nos parecem promissores pelo grande volume de
observacbes ao longo dos anos — as manifestacdes frente a Assembleia da
Republica (AR), cujo acesso, nos foi autorizado pela Direcao Nacional da PSP,
para o desenvolvimento desta investigacdao. Partindo destes e recorrendo
também a testemunhos na primeira pessoa, através de entrevistas escritas a

especialistas, apresentadas nos anexos 3 e 4, tentar modela-los



matematicamente, na tentativa de produzir ferramenta coerente e credivel para
uso pratico.

O trabalho sera elaborado cumprindo o novo acordo ortografico da lingua
portuguesa. Quando as citagdes apresentadas nao o cumprirem, para que o texto
mantenha harmonia e coeréncia, estas serao corrigidas. Contudo, nao se fara a
referida mencao no local, pela mesma razao de harmonia, adivinhando-se
elevada frequéncia de casos. No caso da bibliografia, manteremos os titulos no
seu formato original, sem correcao.

O grafismo utilizado na organizacao do trabalho, respeitara as normas da
American Psychology Association (APA) 6th edition, também designada “norma

III
.
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I - Enquadramento tematico do conceito “risco”

1.1 A Ordem Publica, a Seguranca Interna e o estado de direito

A avaliacao do risco aborda-se nesta monografia, como instrumento de
suporte a capacidade de antecipacao de disrupgao da ordem em face a eventos
de manifestacao. Torna-se por isso inevitavel efetuar uma abordagem axioldgica
aos conceitos de ordem publica e seguranca interna.

Os fins do Estado sao a seguranca, a justica e o bem-estar da populagao.
De entre estes, entende-se a seguranga como o principal. Porque, sé num estado
de seguranca se podem prosseguir todos os outros fins. Esta apeténcia pela
seguranca orientou durante séculos o rumo das sociedades.

Segundo Calvao et. al. (2014, p. 24) o modelo (pré-moderno) de estado
“surge na Europa dos séculos XV e XVI, como resultado da centralizagdo do poder
nas maos do rei”. Manifestado, através de monarquias corporativistas
marcadamente medievais, em que se verificavam algumas classes sociais — o
clero, a nobreza e o povo — representadas em cortes, com um papel regulador
do poder, limitativo do poder do rei que, consequentemente, nunca conseguiu
implementar um clima de paz na sociedade, impedindo a materializacao da
justica e bem-estar dos povos.

Sequiu-se-lhe o Estado moderno, considerado historicamente
implementado com a assinatura dos 7ratados de Vestefdlia de 1648, que foram
o culminar de um estado de desespero social até ai verificado, caracterizado por
lutas constantes de vingancas, de todos contra todos, quer entre individuais quer
entre coletivos — a “lei do mais forte” — ao qual se convencionou chamar estado
natureza.

O resultado destes tratados traduziu-se na instituicdo de um poder politico
subordinado a um monarca todo-poderoso. Nao submetido ao direito, que em
troca assumia a garantia da seguranca. Liderava sem direito positivado, hum
modelo absolutista, baseado numa ordem juridica coativa, usando do monopdlio
do uso da forga. Os subditos ndo tinham qualquer garantia de respeito pelos seus

bens nem direitos pessoais.



Percebe-se entdo, que por aspiracao a segurancga, as sociedades acabam
até por hipotecar a sua /iberdade e direitos. Estes dois conceitos tém-se
articulado ao longo da Historia, num protagonismo dicotomico inversamente
proporcional, se bem, que hoje haja muitos autores a fundamentar, que os dois
podem ser concordantes. Que a /iberdade e a seguranca podem coexistir ou
funcionar tanto de forma isolada como auténoma. E o caso de Valente (2015, pp.
154-155), o qual defende que “em democracia coexistem e se autoafirmam em
simultaneo.” Que “a liberdade é fundamento da existéncia humana, conquanto a
seguranca € fundamento da convivéncia (e sobrevivéncia) humana”.

Este modelo inicial de Estado moderno, fundado no poder arbitrario nas
maos do monarca, em que prevaleciam os fins sobre os meios, com abusos de
poder sistematicos, revelou-se também inadequado. Conduziu posteriormente as
revolugbes liberais que acabaram com o absolutismo e deram origem as
constituigdes que passaram a regulamentar o poder. Estas, guardias do Estado
legal subordinado a principios inalienaveis positivados em normas juridicas
respeitadoras da personalidade, dos direitos e deveres, descentralizando os
poderes, que passaram a ser exercidos de forma independente por diversos
orgaos, para impedir abusos de autoridade que tendencialmente impunham o
dominio de uns sobre os outros. Sobre esta evolugao, Valente referiu (20133, p.
50) que

' estado natureza é neutralizado para dar espago ao estado /egal em que
todos os cidadaos cedem parte da “sua liberdade com vista ao bem
publico’ de modo a evitar que a atuacao de qualquer homem sobre outro

homem se converta em tirania”

e Clemente (2012, p. 97) referiu que “a necessidade de seguranca constrangeu
o homem a ceder uma parte da sua liberdade, para assim poder usufruir da
restante”.

O constitucionalismo tornou-se entre avancos e recuos no instrumento
normativo de desenvolvimento e aplicacao de principios sociais. No primeiro caso,
foram conduzindo ao estabelecimento de padrdes de seguranca interna com base

nos direitos individuais de cidadania. No segundo, levaram ao proliferar de



ditaduras no século XX, com elevados padrdoes de alienacao psicoldgica,
produzindo normalmente desastres sociais extraordinarios que afetaram
grandemente a sociedade.

Constitucionalmente o conceito ordem publica nao é expresso, este deve
entender-se no amago dos direitos fundamentais, com base no n® 2 do Art° 16
da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), cujos preceitos devem ser
interpretados de "“harmonia com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos”
(DUDH), Arto 299, que estabelece as limitagdes aos direitos individuais,
nomeadamente para “satisfazer exigéncias de moral, da ordem publica e do bem-
estar numa sociedade democratica”.

Por sua vez, hoje, de acordo com a Lei da Seguranca Interna (LSI)

portuguesa, Lei n® 53/2008 de 29 de agosto, Artigo 19, “seguranca interna” é:

“a atividade desenvolvida pelo estado para garantir a ordem, a seguranca
e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicGes democraticas, o regular exercicio dos direitos liberdades e
garantias fundamentais dos cidaddaos e o respeito pela legalidade

democratica.”

NOs consideramos que a ordem publica é também a seguranca e a
tranquilidade. Que todos estes conceitos se confundem e sao a materializagao da
atividade de seguranca interna. Que em termos operacionais, se traduzem no
estado de normalidade em que se desenvolvem as rotinas e funcionalidades da
sociedade.

Contudo, doutrinariamente, e a luz da lei, a ordem é um conceito diverso,
de dificil definicdo e distinto da seguranca. Acerca desta arduidade, Clemente
(2009, p. 129) referiu até que “a ordem publica € mais facil ser sentida do que
definida”. Tal como para nds, também para este autor, (2009, p. 125) “o conceito
alargado de ordem publica engloba a nogdo de seguranga publica, porquanto, a
ordem publica é vista como a ordem social estabelecida pelo direito positivo”.

Em termos juridicos, ordem publica, pode ser definida, segundo o Parecer
n® 9/96-B/ Complemento de 12-01-2000, da Procuradoria Geral da Republica



(PGR) como “o conjunto de condigcdes externas ao regular funcionamento das
instituicOes e ao pleno exercicio dos direitos individuais, nuclearmente segundo
a trilogia funcional da defesa da tranquilidade, seguranca e salubridade”. Esta
definicao, projeta-se naquela que é a perspetiva mais classica do conceito.

Para Felgueiras (2009, p. 140) existem duas perspetivas do conceito de
ordem, por um lado, uma mais conservadora, em que este “é inseparavel das
nocOes de controlo, disciplina e obediéncia” e “por outro lado, os anarcas que
defendem que a ordem esta relacionada com a harmonia natural e com o
equilibrio”. Mas, que “apesar das diferencas, podemos identificar [...] elementos
comuns: padrdes reguladores e organizados”.

A ordem opde-se a desordem, ou seja, a alteracdo da ordem estabelecida,
como se de uma inevitabilidade se tratasse. Pois, tal como referido por Machado
(2009, p. 302)

“um olhar sobre o passado histérico da sociedade, mostra que
acontecimentos bélicos foram tao frequentes e vulgarizados que se
tornaram normais e quase pratica integrante da dinamica social. [...] e
continuam a acontecer nos tempos correntes, parecendo ser endémicos a

natureza humana”.

Este, entende que esta dimensao violenta do homem se manteve ao longo
da sua evolugao, sofrendo apenas pequenos ajustamentos impostos pelo proprio
desenvolvimento da sociedade, mas que intrinsecamente “O ser humano parece
gravitar em torno de algo que se situa entre o desejo da ordem e a tentagao
quase indomavel da desordem” (Machado, 2009, p. 314). Esta assercao é
protelada por uma outra da autoria de Felgueiras (2009, p. 141) para o qual, a
violéncia “tem origem na pessoa humana, se as pessoas nao forem impedidas ou
controladas, elas comportar-se-ao de forma antissocial e incivilizada, porque
estas disfuncdes sdo intrinsecas a sua natureza”.

Oliveira, (2015, p. 25) refere que a ordem publica tem trés vertentes: -
Técnica; juridica e formal. Representa-a como “o conjunto das regras
fundamentais a vida em sociedade sem as quais se imporia a anarquia, € em

consequéncia, o atropelo as mais elementares regras de convivéncia entre os



homens” e que o conceito no ambito supranacional, nomeadamente nos
meandros do direito europeu é “ambiguo e impreciso”.

Se alargarmos ainda mais a abrangéncia para o exterior das acessoes
nacionais e dos tipos ocidentais, a ordem reflete inclusivamente contextos
socioculturais tendo em conta respetivas areas geograficas, regimes politicos e
tradicOes.

Concluimos também nds, por interpretacdao de todas estas acessOes e
apesar da diversidade do conceito, que a ordem é um equilibrio que se obtém
entre a vontade do respeito pelas normas sociais instituidas que permitem a
integracdo do individuo no seu meio e a vontade intrinseca do Homem em
quebra-las. Cremos, contudo, que relne o suficiente consenso de que o mesmo
se fundamenta numa ideia de organizacao social e nas respetivas normas que a
alicercam, harmonizando os valores éticos e identificativos da sociedade.

Clemente (2012, p. 99) refere, que “nenhuma sociedade civil cumpre as
regras na integra [....], a vida social admite o minimo de desordem, dai a ordem
publica representar o ponto de equilibrio entre a desordem suportavel e a ordem
indispensavel”. Esse equilibrio é funcdo do Estado e materializa-se através de
normas imperativas e/ou proibitivas que se aplicam a sociedade. Porque, mesmo
numa serena aparéncia de normalidade, esta sempre intrinsecamente imbuido
um enorme potencial de violéncia, que se pretende conter com o conjunto das
normas.

Nesse sentido, o Estado, “devera ser capaz de aperfeicoar o seu quadro
juridico e institucional, de modo a combater com eficacia [...] fenédmenos
atentatdrios a liberdade dos cidaddaos, melhorando o modelo policial e o
funcionamento das forcas de seguranga” (Oliveira, 2015, p. 22) e apesar de a
Constituicdo ndo referir o termo, “isso ndo exclui a ordem publica do escopo da
atividade policial, na medida em que a nocao legal de seguranca interna engloba
o conceito da ordem publica” (Clemente, 2009, p. 125).

A Policia é o instrumento dessa responsabilidade do Estado. Com
consagragao constitucional para o efeito no art® 2720, As Forcas de Seguranca,
cabe-lhes em primeira linha, enquanto entidades reguladoras da ordem na

sociedade, usar dos meios de coacdo adequados em respeito pela ordem



democratica estabelecida, incluindo o uso da forga fisica, para levar a cabo esse
designio. E uma acdo a que frequentemente é chamada, fazendo uso das
medidas de policia previstas na lei, "ndo devendo estas, ser utilizadas para além
do estritamente necessario” (art® 2729, n° 2, da CRP).

No tempo atual, a que alguns chamam pos-modernidade, parece que nos
afastamos cada vez mais, do estado a que Fukuyama em 1992! chamou “o fim
da historia”, ja anteriormente profetizado por utopias como as de Hegel e Marx,
nas quais a sociedade alcancaria estagios de satisfacao econdmica e realizagdo
pessoal tais, que ndo evoluiria mais, alcancando o equilibrio e vivendo sem
conflitos. Isto, com base na entao queda do comunismo que assinalava o fim das
ditaduras tanto de direita como de esquerda e ao fim das tensdes criadas pelo
antagonismo bélico dos blocos que caracterizaram a Guerra Fria.

Tém-se multiplicado conflitos regionais por todo o globo. Proliferam
fendmenos de disrupgao interna, estados falhados e efeitos nefastos resultados
de novos tipos de terrorismo de cariz islamita. A tudo isto, associa-se ainda uma
enorme crise econdmica global.

Sao todos problemas transfronteiricos, cuja impoténcia dos povos em
soluciona-los, podera augurar uma nova era de alienagao social com repercussao
forte na seguranca interna dos estados. In extremis, ao retorno, de um novo tipo
de estado natureza, tal idade media. A inversao do estado-fronteiras ao estado-
fronteira alienando as conquistas do modernismo democratico, por incapacidade
de resposta na manutencao do atual estado de direito, o qual tem revelado fortes
fragilidades perante os desafios criados pelos novos fendmenos sociais.

Quando se esgota a regulagao social, frente a eventos de disrupgao da
ordem publica, surge a imperatividade e a coercibilidade do direito exercido pelo
Estado, de forma abstrata, no sentido da reposicao da ordem que se pretende
legal, através da Policia, no exercicio das suas atribuigles, prosseguindo uma das
suas dimensdes — Policia de ordem e tranquilidade publica. Com desafios
enormes, pois “a sociedade pds-moderna encontra-se num momento de

encontros e desencontros na incessante busca da seguranca maxima e da

1 Relativo a edigdo portuguesa de 1999 de: O fim da Historia e o ultimo homem.
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eficiente e eficaz produtividade da Policia como se tudo dela derivasse e nela se
aninhasse” (Valente, 20144, p. 53).

Os principios de tolerancia, proprios das democracias e o desenvolvimento
tecnoldgico, possibilitam aos media acompanhar e transmitir no momento para
as massas, 0s eventos com operagoes policiais. De forma sensacionalista, que
torna a Policia em alvo de enorme escrutinio por parte de todos os cidadaos e
especialmente “apeteciveis” quando empenhada em agbes mais ou menos
violentas de reposicao da ordem publica, condicionando até de forma decisiva a
racionalidade politica dos governantes, que veem nestas atuagdes, uma espécie
do seu vinculo ao poder.

Perante estas adversidades, as Forgas de Seguranca, terao que ser capazes
de se auto controlar, desenvolvendo mecanismos que Ihe permitam prosseguir
as suas atribuigdes, resistindo a quebra de principios que violem o estipulado no
art® 189 da CRP, que se traduzem no limite ao abuso de poder, ou seja, na
proibicdo de excesso, subentendendo-se a acao policial com respeito aos
principios de adequacdo, de necessidade, de exigibilidade, de proporcionalidade,
de razoabilidade e racionalidade, evitando estados de desordem publica
inflamatorios que podem conduzir ao caos. A seguranca tem que estar sempre
submetida ao direito, devendo “ser um direito-garantia dos demais direitos e
liberdades fundamentais” (Valente, 2015, p. 154).

E na tentativa do alcance destes objetivos, que o exercicio de avaliacdo de
risco se alvitra de grande importancia, pois, “a manutencdo da ordem publica,
enquanto agdo da forca publica destinada a facilitar ou enfrentar eventos
coletivos para assegurar que se realizem em ordem e seguranca, ndo € uma
“ciéncia exata” (Oliveira, 2015, p. 16). Toda a contribuicdo cientifica podera e
devera contribuir positivamente para uma tomada de decisdao, que se quer
assertiva, complementando quadros de referéncia com base na experiéncia
pessoal, que permita, de forma mais confortavel tomar decisdes em contextos
volateis de elevada tensao. Assim se atingird o melhor uso da discricionariedade
policial e reducao do arbitrio pessoal do decisor, permitindo uma manutencao da
ordem mais capaz, sem afrontar direitos e liberdades individuais para além do

estritamente necessario e fazer uso mais eficaz de recursos limitados.
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Sousa (2009, p. 216) sustenta que “no estado de direito, os poderes
policiais sdo atribuidos por lei e visam os fins por ela estabelecidos. Nao ha policia
sem lei ou a margem da lei e do direito. Os poderes policiais sao, pois, por
natureza, poderes juridicos”. Para o autor, “é no dominio da legalidade da
atuacao policial que se coloca a questao central do grau de vinculacao da
autoridade policial a lei”. Ou seja, qual o grau de discricionariedade adequado,
de que a Policia devera dispor, para poder reagir atempadamente e de forma
adequada as conjunturas sempre em mudanca com que se defronta.

Marcelo Caetano (1990, p. 1124) ainda em tempos do Estado Novo,
referindo-se a discricionariedade da atuacao policial, mencionou que “sem essa
discricionariedade perder-se-ia muitas vezes a oportunidade de intervir e nao se
alcancaria a utilidade da intervencao”. Corroboramos a posicao de Sousa (2009,
p. 218), de que “este entendimento é de impossivel sustentacdo face a
Constituicdo atual”. Para este, toda a discricionariedade tera que ser exercida nos
limites da lei e do direito. Nunca ser um instrumento do arbitrio, que se possa
traduzir ou conduzir ao abuso de poder.

Assim, perante cendrios de desordem publica, a Policia de hoje, a luz do
direito policial atual, continua a poder reagir de forma flexivel e oportuna, fazendo
uso de discricionariedade policial, mas, desta feita, uma discricionariedade
funcional, ou seja, nunca presumida, mas sim limitada a contetdos funcionais
positivados pelo direito.

Estas limitagdes juridicas criam uma linha de acdao ténue na qual se
movimenta a tomada de decisdo policial. Contrapde a necessidade da
manutencao ou restabelecimento da ordem com a violagao de direitos e
liberdades pessoais constitucionalmente positivados, deixando uma fraca
margem de manobra aos decisores.

Perante cenarios de violéncia publica os gestores poderao optar por dois
tipos de resposta, reativa ou de gestido dos niveis de violéncia. Este Ultimo é o

que tem prevalecido, resultado das caracteristicas dos regimes democraticos,

“como principal forma de resposta a esse tipo de fendmenos. [....] Um dos
indicadores que confirmam esta posicdao é o aumento da minucia com que

as policias modernas preparam as agbes de policiamento de grandes
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eventos ou preparam respostas para intervirem em acdes de violéncia

espontanea” (Felgueiras, 2009, p. 147).

Para isso, a forca de seguranca, tem que dispor de um forte apoio de
retaguarda, com um sistema capaz de apoiar a gestao do conflito, baseando-se
na cientificidade de métodos relativos ao dominio da dindmica de massas e
avaliacOes de risco sucessivas, com base num bom servico de informacgoes, que
mantenha a gestdao do conflito alimentada de forma a antecipar cenarios,
eventualmente disruptivos, no desenvolvimento dinamico dos eventos e
“considerar o conceito de Seguranga Just-in-time como uma estratégia de gestao
policial significativamente assente em tecnologia inteligente que alia
concentracao de meios com a capacidade de os projetar quando, onde e como a
situacdo o exigir, sendo suportada por um estudo sistematico de informacdes e
de operagoes”, proposto por Torres (2012b, p. 243), no qual a avaliagao de risco
€ componente imprescindivel. Contrapondo-se ao modelo de “ocupagdo do
terreno” (Torres, 2012b, p. 239) traduzido por intervengdes essencialmente
reativas, cujo controlo dos incidentes com base na experiéncia, na
discricionariedade e no arbitrio pessoal, elevam o risco de intervencoes
descontextualizadas por falta de informagao disponivel, que facilmente propiciam
situacdes de disrupgao.

Urge, pois, no contexto em que

“no dominio da ordem publica e da seguranca interna, os fenémenos
mais extremos em termos de violéncia ou impacto social, tendem a
generalizar-se, sendo previsivel a ocorréncia em Portugal de incidentes
analogos aos verificados noutros paises da uniao europeia” (Lucas, 2009,
p. 400),

uma mudanca de paradigma frente aos grandes eventos de ordem publica de
caracteristicas violentas. Pois as realidades atuais, segundo este autor, elevam
as suas probabilidades de ocorréncia, mesmo que as mesmas se verifiquem

simplesmente por meros processos de imitagao.

13



1.2 O Risco e a incerteza

Etimologicamente, a origem de risco é incerta, existindo varias versoes.
Rolf Skjong (2005) indicou uma possibilidade para a sua referéncia mais remota,
no Grego classico. Tendo sido usado na Odisseia de Homero, num episddio de
disputa num mar revolto originado por Zeus para punir Hélios. A expressao
aparece depois no latim, com as expressoes resicum, risicum e riscus, que dariam
origem as expressoes espanhola riesgo, francesa risque, italianas risico, risco,
rischio e naturalmente ao portugués risco. O autor refere que “Dicionarios
confirmam que a expressao latina tera tido origem num termo grego de
navegacao rhizikon, rhiza, com o significado de raiz, rocha, corte de terra firme,
)

e usada como metafora para “os perigos a evitar (ou ocultos) no mar
Em Infopédia - dicionarios da Porto Editora, risco € sindnimo de:

“1. Possibilidade de um acontecimento futuro e incerto; perigo
2. ECONOMIA diferenca entre o retorno esperado e o retorno obtido

3. Situagao que gera uma indemnizagao por parte de uma seguradora”
Na mesma fonte, verificamos que os significados para incerteza sao:

“1. Falta de certeza; davida

2. Estado de espirito caraterizado pela duvida e pela indecisao;
irresolucao; perplexidade

3. Situacdo possivel, mas que ndo se sabe se vai ocorrer; contingéncia

4. Situacdo cuja resolugdo € imprevisivel; incégnita”

Os significados apresentados para risco, demonstram que o termo pode
intuir varios sentidos, tendo em conta o contexto de atividade em que se insere

e esta de forma inequivoca intrinsecamente ligado a /ncerteza.

2 Tradugdo nossa do inglés para o portugués.
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Pode ser relativo a um perigo ou a uma ameaca. Associado a desfechos
negativos, positivos ou até simultaneamente positivo e negativo tendo em conta
o ponto de vista. Por exemplo, na ocorréncia de um acidente rodoviario, a
conotacao do risco materializado é negativa para o proprietario do veiculo, mas
positiva para a oficina que o vai reparar.

N3o ha risco sem incerteza. Ambos estao associados a possibilidade da
materializagdo de eventos incertos ou aleatorios.

Contudo, o risco “permite a estimativa da probabilidade (objetiva ou
subjetiva) da ocorréncia dos acontecimentos” (Silva, 2014, p. 5), ou seja, da
incerteza que é possivel quantificar tendo em conta o conhecimento dos
respetivos fatores aleatdrios. No universo puro da incerteza, essas estimativas
nao sdo possiveis, por desconhecimento dos fatores aleatdrios. Assim, podemos
considerar que o risco é de certa forma o aferidor possivel da incerteza que
reveste a existéncia de perigos e ameacas. O oposto ndo é verdade, residindo ai
as suas diferencgas. Ou seja, os dois conceitos, apesar de intrinsecos ndo sdo
mutuamente interdependentes.

Torres (2015¢, p. 12) ilustra muito bem estes conceitos, com o exemplo
do jogo de morte <<roleta russa>>, no qual os jogadores inserem uma ou mais
muni¢cbes no tambor de um revdlver e apds o rodarem de forma aleatdria
disparam contra a sua propria cabeca. Sabendo que o tambor do revdlver tem
seis camaras, se for inserida uma municao, a probabilidade de o jogador morrer
€ absolutamente conhecida, porque se conhecem os fatores aleatorios. Ou seja,
é de 1/6 ou cerca de 17%, apesar de continuar a existir incerteza no resultado,
porgque nao se sabe se o disparo que vai efetuar é aquele que o pode matar. Este
é o dominio do risco.

Por outro lado, se no mesmo jogo, o jogador desconhecer o nimero de
munigOes que foram introduzidas no tambor, que podem variar entre zero e seis,
0 mesmo nao pode quantificar as suas probabilidades de morrer. Apenas sabe,
que pode ou nao morrer, sem conhecer o respetivo grau dessa possibilidade.
Estamos neste caso no universo da incerteza.

Este autor (2015c, p. 12), esclarece ainda que estes universos (risco e

incerteza), determinam também a distincao entre probabilidade e possibilidade,

15



sendo que no primeiro caso “corresponde a uma frequéncia de acontecimentos
possiveis num determinado universo, variando numa escala continua de 0 a 1
(ou de 0% a 100%)” enquanto que no segundo caso “assume uma forma
dicotdmica, binaria, correspondente aos extremos da escala de probabilidades (0
ou 1)”. Pode acontecer, ou nao.

Relativamente a esta associacdo, existe doutrina, com base em trés
versoes dominantes: - O grau de crenca,; - a propensdo e - a frequéncia, no
sentido de avaliar se uma incerteza pode ou nao ser qualificada como risco,
chamada a teoria da probabilidade, mas que nao aprofundaremos.

Mas abordaremos a ilusdo da certeza, por ser da maior importancia quanto
a percecao e avaliagdo do risco. Para percebermos o erro humano perante
assuncOes mentais instintivas que poderdo conduzir a tomadas de decisao
erradas, pois “a um nivel inconsciente, 0s nossos sistemas percetivos convertem
incertezas em certezas automaticamente” (Gigerenzer, 2005, p. 23), devolvendo-
nos realidades erradas apesar de as interpretarmos como verdadeiras. Ou seja,
faz corregbes automaticas erradas.

Este autor ilustra essa constatacao, citando e utilizando o desenho da
orientacao das mesas de Roger Shepard (figura 1).

Ao olharmos para o desenho, asseguramos com toda a certeza que as
mesas sao de dimensOes diferentes. Ou seja, "o sistema percetivo analisa
informacdo incompleta e ambigua e <<vende>> o seu melhor palpite sob a
forma de produto final, a experiéncia consciente” (Gigerenzer, 2005, p. 25).
Acontece que o sistema percetivo cria inferéncias inconscientes que transmite
por processos neuronais como realidades.

E curioso o facto de, apesar de nos certificarmos do erro da percecao, e
percebermos a natureza da ilusdo, continuarmos impotentes em suplanta-la.
Apds tomarmos conhecimento do processo e confirmarmos através de uma
medicao, voltamos a olhar para as duas mesas e continuam a parecer-nos de
tamanhos diferentes. O inconsciente continua a transmitir a mesma mensagem
erronea.

No anexo 1 (Episddio dos suores frios), apresentamos ainda um exemplo

pratico de experiéncia prdpria, sobre a tematica.
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Também as “convencdes sociais, sejam elas apreendidas em casa, ou no
contexto mais alargado da cultura em que nos inserimos — constituem, a
semelhanca [...] das percecdes elementares, uma fonte de certeza ilusoria”
(Gigerenzer, 2005, p. 29), ou seja, tudo na mente humana é certeza ilusoria, que

constrodi realidades falsas.

Figura 1. Orientacdo de mesas — desenho concebido por Roger Shepard (1990).
(Fonte: Gigerenzer, 2005)

Esta é a dimensdo explorada, como principal instrumento, em
determinados ramos de negdcio — publicidade, seguros, economia, politica —
porque, a ilusdo nao se limita ao exercicio mental. Pode também ser fortemente
manipulada pelos interessados na comercializagao de certeza fabricada, com a
finalidade da obtencao de beneficios ou lucros econdmicos. Arriscamos até referir
que reside aqui a origem do adagio popular vendedor de ilusoes.

A avaliacdo do risco pretende contrariar esta /inferéncia inconsciente® e o
desconhecimento. Ser a coeréncia da experiéncia consciente, fabricando certeza
isenta de ilusao.

Como ja referido, ndao existe um conceito Unico de risco. Ha “muitos”
riscos, referindo-se a muitos ramos de atividade. Expressa varias ideias e é

assumidamente manipulado conforme o sentido para o qual é direcionado.

3 Expressdo cunhada pelo cientista do século XIX Hermann von Helmholtz para designar a
natureza inferencial da percecao (citado por Gigerenzer, 2005, p.25).
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Contudo, ha no seu cerne uma abrangéncia comum, que se traduz sempre numa
funcao base seja qual for o ramo de atividade em que se insere, que relaciona a
probabilidade de ocorréncia e as consequéncias de um evento em caso de

ocorrer, traduzido na férmula:
PxI=R

na qual o Prepresenta a probabilidade;, o 1o impactoe o R0 risco.

Contudo, essa expressao, para utilizacao sistematica de avaliacao de risco,
é demasiado simplista. O risco, sendo um conceito de abrangéncia geral,
transversal a todos os tipos de atividades e encarado sob diversas nuances, exige
também uma especificidade maior, pois o risco é o produto final de muito maior
quantidade de variaveis que em conjunto contribuem para influenciar as variaveis
basicas da funcao. E em resultado dessas especificidades e variaveis secundarias,
que enquanto noutros campos, 0s conceitos podem ter um significado
semelhante, 0 mesmo nao acontece com o risco, pois este pode tomar as mais
variadas formas, em resultado dessas variaveis que refletem valores em jogo a
ser considerados e que se prendem com o tipo de area da atividade em analise,
cujos fatores sdo completamente dispares.

Por exemplo, na engenharia a definicao do risco é dada pelo produto entre
probabilidade de ocorréncia de um evento indesejado e o prejuizo estimado no
caso da sua materializacao.

Em finangas, sabe-se que o risco do investimento é definido em termos da
variabilidade entre retorno observado e o retorno esperado.

Se falarmos da atividade da saude, o risco prender-se-a com resultados
verificados numa reagdo adversa a saude das pessoas.

Na area da seguranca, os resultados serdo, claro, avaliados pela
capacidade de manutengao da normalidade social, ou eficacia na reposicao dessa
normalidade, em caso de disrupcao.

Por abarcar tantas areas, ndo causam surpresa as inumeras definicoes de
risco. Efetuando um pequeno périplo por algumas delas, verificamos que para

José Torres (2009), principal referéncia na area da seguranca, o "risco consiste
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na probabilidade de uma determinada ameaca explorar uma vulnerabilidade
potencial do sistema resultando um determinado impacte num ativo critico para
a missao e objetivos de uma entidade, instituicao ou Estado”.

Paulo Granjo (2006) considera “o “risco” como a domesticacao da ameaca
que assume trés vertentes complementares: - Uma manipulagdo quantitativa que
a pretende tornar cognoscivel; uma tentativa da sua previsao probabilistica e
uma presuncao de controlo sobre o aleatdrio.”

NOs arriscamos uma definicdo mais simplista e abrangente. Entendemos o
risco como a probabilidade da materializagao de um perigo ou uma ameaca, em
resultado da exploracao de vulnerabilidades de um dado sistema, resultando um
impacte negativo sobre os seus ativos.

Estamos permanentemente expostos a riscos, de forma nao voluntaria.
Por vezes, ha até quem lhe acrescente o livre arbitrio de fazer voluntariamente e
conscientemente escolhas erradas que ampliam essa exposicdo. E o caso dos
desportos radicais que desenvolvem inclusive atitudes de desafio.

Acontece também o oposto. Comportamentos que pretendem evitar
qualquer risco a todo o custo. Neste caso, poderao conduzir a atitudes de apatia,
conduzindo estas também a situacdes de anormalidade, por vezes ainda mais
irracionais.

Matematicamente, o risco é fungdo direta entre as variaveis probabilidade
(de ocorréncia do evento) e o impacto resultante (do mesmo) em caso de
materializacdo, conforme vimos na férmula base. O que quer dizer que, em
teoria, a anulagdo de pelo menos uma dessas varidveis anula a fungdo, ou seja,
anula o risco. Na impossibilidade de o fazer, o que habitualmente acontece, o
objetivo de qualquer gestor é reduzi-lo para niveis residuais ou aceitaveis
considerando os ativos em jogo.

Historicamente, o risco compde-se da evolucdao de ideias e crencas
formadas com base em padrdes observados no passado, que suportam decisoes
presentes, cujos resultados se projetarao no futuro.

Podera ser processado na forma do resultado de frequéncias naturais, ou

por apuramento de probabilidades.
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As frequéncias naturais estao em concordancia com a interpretacdao da
mente humana. Os homens e também os animais, tém pré-disposicao de acionar
0s seus mecanismos adaptativos de calculo de frequéncia, para tomar decisdes
em condicOes de incerteza. Fazem-no com base na experiéncia. O seu produto
traduz-se em valores de percecao pessoal mais ou menos assertivos, mais ou
menos precisos. Cada pessoa considera-o de forma diversa e, na verdade,
expressa-lo sempre que toma uma decisdo. Sao Uteis tanto para leigos, como
para peritos e facilmente intuidas.

Ja as probabilidades, por colocarem obstaculos a mente humana, estdo
habitualmente sé ao alcance de peritos. Sao habitualmente fidveis. Mas podem
também devolver resultados imprecisos se nao forem devidamente manipulados,
e, nhormalmente por entendidos. Por exemplo, um atirador que em 20 tiros acerta
10 demonstra ser razoavel, com um resultado probabilistico de sucesso de 50%.
O que acertar uma vez em duas tem o mesmo resultado probabilistico de 50%.
Contudo, este resultado ndo tem o mesmo significado, apesar das probabilidades
revelarem o mesmo resultado, por defeito do tamanho da respetiva amostragem,
devolvendo uma certeza ilusdria capaz de afetar a racionalidade humana.

Tomando como adquirido que os riscos existem sempre em maior ou em
menor dimensdo, sendo intrinsecos a natureza e ao dinamismo da vida em
sociedade, e que a propensao para exposicao aos mesmos também difere, é
imperioso que no desenvolvimento de estratégias de qualquer tipo de atividade,
se proceda a sua avaliagdo. Para reduzi-los para o nivel considerado aceitavel.

E conveniente para auxiliar os decisores & tomada de decisdo nas mais
diversas areas de atividade. Para que perante opgdes mdltiplas eles possam fazer
a melhor escolha racional, tendo em conta a dicotomia custo-beneficio.

Por isso, ha a necessidade de encontrar o equilibrio, mitigando as variaveis
de exposicdo e vulnerabilidade, de forma a alcangar um nivel de exposicdo

aceitavel pretensamente consciente.

1.3 O Risco e a atividade “Seguranca”
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Na area da seguranca, em Portugal, entendemos como referéncias
maximas José Torres e Fides Fernandes. Ambos fazem uma abordagem diferente
ao risco, com conceitos diferenciados. No primeiro caso, o autor segue numa
linha da escola do risco transportada para a atividade de seguranca. A sua
doutrina insere-se dentro dos limites que vao desde os perigos as ameacas, que
corroboramos, pois entendemos que uma ameaca também é um perigo. Ambos
sao fontes potenciais geradores do risco, por exposicao aos mesmos, que é
apenas uma questdo de conceito e que uma ameaga também é um perigo
latente, apesar de alguns autores se referirem a ameaca, quando existe uma
maior percecao, previsibilidade e certeza da potencial fonte danosa, como é
exemplo de Paulo Granjo (2006). Nao o achamos descabido, mas continuamos a
considerar a ameaga como um caso particular do conceito perigo /atus sensus.

Ja para Fernandes, o conceito perigo nunca € considerado na area da

segurancga. Para si, na atividade seguranca o que impera € a ameacga e esta

“existe num quadro situacional, quando se estabelece uma relacao de, pelo
menos, dois adversarios e em que, pelo menos, um tem a intengdo de
alterar o status quo a seu favor, dispondo de poder para aplicar alguma
forma de coagao sobre o “outro™ (2004, citado por Fernandes, 2014, p.
48).

Fernandes também sustenta uma outra acessdo que achamos pertinente
referir pela sua assertividade. Apds alguma reflexdo, fez-nos curvar perante uma
evidéncia que nunca nos havia ocorrido. O autor refuta os termos Avaliacdao de
risco ou gestdo de risco, pois, para ele, o proprio conceito atribui um cariz de
incerteza, pela indeterminacao “de risco” a uma atividade que procura
precisamente reduzir ou anular incerteza. Substitui-os sempre por avaliacao do
risco ou gestdao do risco. S6 estes conceitos podem inequivocamente traduzir a
acao que pretendem representar.

Ambos os autores, defendem a inexisténcia do risco zero em seguranca.

Para Torres (2009, p. 49) “ha que assumir desde logo [...] que por mais
planeamento que se faga [...], por mais meios que se empreguem, & impossivel

reduzir a zero o risco de concretizacdo de uma qualquer ameaca relevante”
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porque existe nos sistemas “um risco estrutural intrinseco”, perante o qual, por
mais que se apliquem medidas no sentido da sua eliminacao, elas ja nao
produzirdo mais efeito. Existe sempre um “nivel de risco que permanece ativo
independentemente da taxa de esforco garantida para o contrariar, mesmo que
esta, por hipdtese académica tenda para o infinito” (Torres 2015¢, p. 15). “Nunca
um plano de seguranca, seja ele qual for, sera absolutamente eficaz e a prova
de qualquer imponderavel” (Torres, 2015c, p. 7).

Fernandes (2014, p. 20) define a ameaca, “em funcdao de um conjunto
mais alargado de fatores e sempre numa perspetiva relacional e situacional. [...]
avaliada relativamente a alvos especificos, num quadro temporal balizado e
relativamente a uma forma particular de materializacdo”, onde ha uma pandplia
de outros fatores que contribuem para a funcao do risco, ou no seu caso em
especial para a fungao da ameaca. O autor, considera as /ntengdes e as
capacidades como as variaveis fundamentais para a materializacdo da ameaca
na sua formulacado classica. Contudo, entende que essa formulagdo é insuficiente
para a avaliagdo do seu grau. Porque secundariamente, ha outros fatores, como
sejam as motivacdes do autor; os valores em jogo, que joga com o paradigma
da racionalidade limitada do autor; as possibilidades materiais ou outras; o valor
do alvo; o espago e o tempo, que se constituem como facilitadores, promotores
ou bloqueadores da agao.

E nesta senda, que quando falamos em gestao do risco,

“ha que assumir desde logo um importante axioma: por mais planeamento
e investimento que se faga em seguranga, por mais meios que se
empreguem, € impossivel reduzir a zero o risco de concretizagdo de uma
14

qualquer ameaca. Existe sempre o fator imprevisibilidade e/ou surpresa
(Torres, 2015c, p. 15).

O risco estrutural é impossivel de anular, porque é intrinseco ao sistema,
por mais que que se mitigue, nunca se anula. Os investimentos efetuados na sua
mitigacdo tém cada vez menor retorno, tornando-se praticamente nulos. Nesse
ponto o investimento deixa de fazer sentido com base na légica custo/beneficio

que carateriza a avaliacao do risco.
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Matematicamente é funcao traduzida por f(x)= % com X pertencente ao

conjunto dos IN e que representada graficamente, € conforme o grafico 1, no

qual o ponto A representa aproximadamente esse momento.

Nivel de Risco

Investimento

Gréfico 1: relaciona o nivel do risco e o investimento para a sua redugao

O caso do risco admissivel, resulta da sua insignificancia. Esta, porque o
gestor mitigou o risco até nivel que considera aceitdvel e pode suportar
pessoalmente, ou ainda, apesar de poder nao ser assim tao insignificante, o pode
transferir para terceiro. Normalmente com recurso as seguradoras, neste caso
com ganhos evidentes nessa opcao.

Outra qualquer atitude na abordagem ao risco, passara a ultrapassar a
racionalidade técnica, movimentando-se para racionalidades populistas ou
politicas, cuja finalidade ja € diversa a melhor solugao com base na dicotomia
custo/beneficio.

Torres, ao seu modelo do grafico da probabilidade x impacte, adicionou
quatro quadrantes de localizacao do risco, conforme na figura 2. E facil perceber
que as situagdes de maior risco, sao as que se localizam no guadrante B, pois
conjugam elevada probabilidade, com elevado impacte. Mas na verdade, tal nao
é diretamente proporcional se considerarmos a incerteza. Neste caso, tende a
ser precisamente o oposto. Se ha um elevado grau de probabilidade e de impacte,
normalmente essa funcao € aliada a um maior grau de certeza, por melhor

conhecimento dos fatores de aleatoriedade.
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Figura 2: Quadrantes do risco (fonte. Torres, 2015c)

Torres, também representou graficamente a especificidade da incerteza
(2015¢, pp. 11-12), conforme figura 3, introduzindo-lhe também quadrantes.
Também naquele grafico, o quadrante B é o que mais preocupa os gestores da
incerteza, pois enquadra ali os eventos mais incertos e cuja materializacao
causaria maior impacte. Mas devera notar-se que ambas as representagoes (do
risco e da incerteza) devolvem resultado inverso, apesar de ambos divulgarem o
mesmo quadrante como area mais preocupante.

De certa forma, estes graficos tendem a representar, os dois principais
enfoques que se assumem nesta tematica. Por um lado, os que incidem sobre o
nivel de risco (gestor do risco), por outro, os que incidem sobre o grau de
incerteza (gestor da incerteza). Torres (2015c, p. 11) atenta que “enquanto que
0 gestor de risco, em igualdade de circunstancias, se preocupa essencialmente
com cenarios de menor grau de /incerteza (ou seja, com elevadas probabilidades
de ocorréncia), o gestor da incertezafocaliza-se precisamente no oposto, ou seja,
em cenarios de elevada incerteza. Na pratica policial, poderemos dizer, que no
primeiro caso se reveem o0s decisores operacionais, no segundo, 0S
investigadores da inteligéncia policial.

Ou seja, no primeiro caso resulta da articulagao no universo do risco que
devolve uma estimativa probabilistica. No segundo caso, no universo da
incerteza, ndo existe a estimativa de probabilidades e é tanto mais preocupante

quanto o afastamento aos eixos cartesianos da representacao.

24



S A B

-

=

&

-/

&

@

[=]

z C D

&

0 >
IMPACTE

Figura 3: Quadrantes da incerteza (Fonte: Torres, 2015c)

A caréncia de certeza aquando da tomada de decisdo, para agao policial,
frente aos riscos associados aos eventos de manifestacao por razdes politicas ou
outras, com base em percegdes pessoais dos decisores, conduz invariavelmente,
em maior ou menor grau, ao arbitrio pessoal, mesmo que este seja expressado
de forma negligente. Apesar das melhores das intengdes, podem vir a afetar a
vida dos cidadaos, por violacao dos seus direitos individuais e preceitos
constitucionais.

Habitualmente, também tornam as operagdes policiais mais onerosas. Por
afetacdo de meios pessoais e materiais, possivelmente dispensaveis,
prosseguindo o paradigma preparados para o pior, a espera do melhor.

E neste sentido que a avaliacdo do risco conduz e pretende permitir uma
gestdo do risco racional que visa priorizar ativos a proteger, num contexto de
recursos limitados e ambiente crescentemente incerto e volatil. Objetivando
tomadas de decisao racionais, com base em pressupostos objetivos, sejam eles
quantitativos ou qualitativos, tentando sempre o maior afastamento possivel da
visao populista baseada em fundamentos subjetivos com recurso a percegoes e
crencas pessoais. Estes, apesar de terem alguma validade, nunca sao
fundamento suficiente da racionalidade no contexto securitario e até tao-pouco
no contexto empresarial, arriscamo-nos a dizé-lo, o qual cada vez mais, também

exige uma racionalidade técnica na tomada da decisdao, de forma a que
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matematicamente se possam representar de forma precisa 0s riscos como
suporte a respetiva gestao.

Os riscos de uma racionalidade inadequada apercebem-se quando nos
debrucamos sobre os impactes laterais que resultam do seu uso. E muito comum
verificarem-se nos efeitos da acdo executiva do poder politico, em que a
racionalidade técnica € normalmente substituida por racionalidade politica ou
populista.

Quanto a Policia, ciente do “pressuposto da impossibilidade de proteger
permanentemente todos os potenciais alvos e de construir solugdes definitivas
para a ordem e seguranca publica, assume hoje como modo de acao essencial a
gestao dos riscos”. (Fernandes, 2014, p. 21) desenvolvendo-se sempre em
ambiente de incerteza e desconhecimento que a inteligéncia tenta minimizar,
tentando aferir os respetivos contextos, numa acao de mitigacao baseada na
reducao do desconhecido e no aumento do conhecimento do impacto que a
materializagcdo desses riscos causaria, através da assungao de cenarios possiveis.

Ha que intuir entdo, que no campo da seguranca, nunca havendo um risco
zero, apesar de toda a competente preparagao e analise do risco, o erro continua
a estar sempre presente. Porque o comportamento humano, especialmente
quando se trata de multidoes, é quase sempre contingencial, dentro da
heterogeneidade dos grupos, da sua racionalidade, coesao e identidade social.
Por isso, a velocidade e a incerteza dos eventos de hoje em dia, exigem uma
Policia competente que, com base no conhecimento, desenvolva uma agdo
adequada, que com o mesmo nivel de intensidade, desenvolva uma resposta

cabal perante os fendmenos que enfrenta.

1.4 Conclusao

Ao longo da Historia, o Homem sempre aspirou a seguranca. Contudo,
sempre dela careceu. Desde os primoérdios, viveu num estado natureza, onde a
forca generalizada garantia a condicao social e a vida, tanto de forma individual,

como na organizagao coletiva.
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Pelos séculos XV e XVI, tentou uma primeira organizacao social a que se
chamou Estado (pré-moderno), com o objetivo de proteger a coletividade,
subordinando-se ao rei que supostamente lhe garantia seguranca. Varias
condicionantes impediram esse designio.

Tratados assinados a partir de 1648, instituiram o Estado Vestefaliano,
considerado hoje, o inicio do Estado moderno. Este, caracterizado pelo poder
absoluto colocado nas maos do monarca nao submetido ao direito, com o fim de
garantir a seguranca da comunidade, para o qual quaisquer meios se adequavam
a alcancar esse fim.

Essa faculdade conduziu aos excessos do uso do poder, que levaram as
revolugdes liberais, empenhadas em terminar com o poder absoluto do monarca.

O liberalismo instituiu assim, os regimes constitucionais, que delimitaram
e descentralizaram o poder, fundamentados em constituigdes escritas.

Apesar de alguns reveses durante o século XX, com a instituicdo de
regimes fascistas um pouco por toda a Europa, o caminho estava tragado e o
constitucionalismo tragou a nova ordem, centralizada nos direitos do homem,
implementando-se como a matriz de organizacao social dos estados fortes
ocidentais. Sdo os regimes de legalidade democratica que chegaram até hoje.

O homem, foi procurando os equilibrios. A ordem publica.

A Policia, subordinada ao estado de direito democratico estabelecido,
instituiu-se como o instrumento do Estado, para manté-la. Condicao nem sempre
facil ou pacifica, frente ao escrutinio continuo, assente numa linha muito ténue
entre a ordem que se impde e a violagao dos direitos das pessoas.

No prosseguimento desse designio, movimenta-se sempre em ambiente
volatil e incerto. Ciente da impossibilidade de proteger tudo e todos de forma
permanente e da inexisténcia de solugdes definitivas. Tenta evoluir numa cultura
da gestdo do risco que assente na avaliagdo e na antecipacdo de cenarios,
pretendendo, com isso, dar resposta contingencial de teor cientifico, baseada
numa abordagem racional das ameacas, sustentada na inteligéncia policial.
Capaz de gerar opgoes concretas e consistentes, que Ihe permitam corresponder

as legitimas expectativas da sociedade.
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AVALIACAO DO RISCO: Métodos quantitativos aplicados a eventos de ordem publica
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II - A Avaliacao do risco aplicavel a eventos de

manifestacao

Para defendermos uma aplicacao cientifica de andlise de riscos, com base
em métodos probabilisticos na acao da defesa e imposicdo da ordem publica,
interessa questionar se serdo eles adequados ao ambiente volatil e incerto que
carateriza os eventos de manifestacao:

Serao as manifestacdes caracterizadas por uma homogeneidade, que
permita aplicacao de métodos de avaliagdo com base no seu histérico?

Mantém-se hoje os pressupostos de analise de risco capazes de apurar
variaveis validas para construcdo de modelos estatisticos?

Qual a validade dos métodos de avaliagdo qualitativos Versus
quantitativos?

Para analise aprofundada destas questdes, importa neste capitulo, abordar
dois grandes temas e respetiva interacao: - A psicologia das multidoes e a

avaliacao do risco.

2.1 A psicologia das multidoes

Ao debrucar-nos sobre a psicologia das multiddes (ou das massas) e
tentando um périplo por varios autores, acabamos inevitavelmente por ser
remetidos para a obra pioneira do estudo deste fendmeno, “Psicologia das
multidoes™ de Gustave Le Bon. Foi escrita num outro contexto de anarquia social
caraterizado por enorme incerteza, no final do século XIX, em que o poder se
manifestava através de massas populares que levariam posteriormente a
enormes e histdricas transformagdes sociais. Contudo, quanto a nds, continua a
ser uma obra de carater relativamente universal e referéncia obrigatdria para a
apreciacao do comportamento das multidoes e do poder que elas representam.
Isso, apesar das especificidades que a evolucao tecnoldgica dos tempos

modernos introduziu ao tema, resultando em novos fendmenos de comunicacao

* Titulo original (de 1895): Psycologie des Foules.
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e mobilizacao, tornando esses conceitos, nalguns pontos, ortodoxos e
legitimamente contestados por outros autores, a posteriori.

Le Bon, refere-se as massas, como 0 novo poder que estava emergindo
do interior da anarquia. O qual contradizia a razao da ciéncia que prometera a
verdade, ou pelo menos o conhecimento, tal como a inteligéncia seria capaz de
o apreender. Apontava assim a alienacao, cega de razao das multiddes, que apos
analise histdrica, concluiu terem sido estas que sempre concluiram a destruicao
das grandes civilizagOes.

Se analisarmos a multiddo do ponto de vista psicoldgico, e com base no
estudo de Le Bon, percebemos que esse numero de pessoas (0 grupo) adquire
caracteristicas dispares do individuo isolado, formando uma alma coletiva, da
qual desaparece a personalidade consciente.

Na multiddo, o individuo perde a sua individualidade e nocdo do
impossivel, adquirindo um sentimento de poder invencivel por contagio mental
do grupo. Cede a instintos primitivos e submete o0 seu interesse pessoal ao
coletivo, determinando-lhe carateristicas diferentes do seu ser, focando tudo
como um bloco. E capaz das mais extremas manifestacdes de dedicacdo,
abnegacao e resignacao coletiva de acordo com as sugestdes do grupo. Percorre
inimeros sentimentos individuais e acaba por agir da forma mais irracional e
exagerada sem reconhecer qualquer razoabilidade.

As multidoes sao caracterizadas por sentimentos de autoritarismo e
intolerancia, onde reina a irracionalidade decorrente de extremismo de posicoes,
onde qualquer sugestdo pode ser facilmente intuida como uma verdade absoluta
ou um erro crasso. Sao impulsivas, instaveis e irritaveis, conduzidas pelo
inconsciente, sem a capacidade de dominar os reflexos, como acontece com os
individuais. Isentas de raciocinios l6gicos e rigorosos, movendo-se por juizos
impostos pelo lider, que nunca sao discutidos.

Segundo Le Bon, quanto as crencas e opinides ha fatores remotos e
fatores imediatos que caracterizam as multidoes.

No primeiro caso, identificam-se a raca, as tradicoes, o tempo, as
instituicbes politicas e sociais e a educacdo, como representacao de uma

estrutura ancestral, baseada em necessidades, ideias e sentimentos comuns e
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que tém enorme peso no individuo. Estes fatores sd se ganham ou perdem ao
longo do tempo.

Quanto aos fatores imediatos, sao aqueles que “provocam a persuasao
ativa das multidoes” capazes de dar forma a ideias e desencadear a sua
materializagdo, através dos impulsos que abalam bruscamente o coletivo e
podem levar a motins, greves ou até pressionar a mudanca de referenciais
politicos. Contam-se entre estas as /lusoes, as imagens, palavras e formulas; a
experiéncia e a razao.

As Jlusbes fazem mover o mundo, tendo originado as diversas civilizacoes
e as multidoes preferem-nas em detrimento da verdade. As /imagens (nao
necessariamente fotograficas), palavras e formulas, sao formadas através de
retorica ou pré-concebidas, sendo exemplo conceitos politicos, como socialismo,
democracia, revolugdo e muitos outros. A experiéncia é a Unica capaz de fazer
valer a verdade na alma da multiddo, capaz de estabelecer equilibrio destruindo
ilusdes perigosas. Por Ultimo, a razdo, que se opde a emogao e que nao existe
nas multiddes. E precisamente nesta auséncia, que se baseiam os oradores que
apelam ao sentimento.

Sao os lideres, que conduzem as multiddes. Em torno dos quais se formam
e se identificam os interesses coletivos. Estes, ascendem sobre a multiddo através
de sugestdes de afirmacdo, que habitualmente carecem de validacao factual.
Usam a repeticdo, até que sejam intuidas como verdadeiras por se fixarem na
mente das massas e instigam ao efeito de contdgio, com recurso a sentimentos,
emogoes e crengas. E esta capacidade do lider, que determina o seu prestigio,
traduzido em poder para exercer a lideranca, através do fascinio que exerce sobre
a multiddao, com base num misto de admiracao e medo.

Le Bon, classificou ainda as multidoes em dois tipos: - Heterogéneas e
homogéneas.

Quanto as primeiras, podem ser andnimas (qualquer ajuntamento sem
qualquer laco de ligacao) e ndo andnimas (ou organizadas) como partidos
politicos; assembleias, e outras.

As homogéneas sao as seitas (religiosas, politicas, etc.), as corporacoes

(militares, operarias, etc.) e classes sociais (burguesa, camponesa, etc.).
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Quaisquer delas, em resultado da sua acdo, podem também ser
consideradas criminosas, cujos crimes sao resultado de forte sugestao, cujos
individuos se convencem ter cumprido um dever, e ndo criminosas de diversos
tipos, como eleitorais, juris e assembleias.

As assercdes de Le Bon, seguiram-se outras, que as contestaram. O
primeiro tera sido Mc Dougall (1920), o qual considerou que “nas massas existiam
condicoes para elevar a ‘“vida mental coletiva” relacionada com o
desenvolvimento afetivo e intelectual das pessoas”. Defendia assim, que as
massas Sao racionais e que até existe uma sabedoria das massas contrapondo a
ideia da sua irracionalidade.

Outros criticos, como € exemplo Hofstatter em 1971 (citado por Jesus,
2013, p. 497), consideraram o conceito de massa de Le Bon “arte demagdgica
de primeiro grau [...], frente a uma representacao social da massa como
“manada””, desprezando o intelecto das pessoas, e que tal tem prejudicado o
estudo dos fendmenos associados.

Segundo Jesus (2013, p. 498), “alguns trabalhos recentes enfocam o
comportamento das pessoas em multidoes, ndao como produto da massa, mas
como resultante complexa dos propositos dos individuos”. Cita, que esta ideia é
principalmente influenciada pela contribuicdo de Floyd Allport (1920), para quem
“o comportamento dos grupos € variavel, dependente do comportamento das

III

pessoas, sendo o conceito “mente grupal” nada mais que uma abstracao”. Que
o paradigma atual da massa “é um sistema social organizado, estruturador de
comportamento coletivo, [...] que decisdes tomadas em grupo sao melhores que
as individuais, porque [...] toma decisdes mais rapidamente, € menos sujeita a
influéncia de agentes externos e é auto-organizada” (Jesus, 2013, p. 497).

Esta ideia, é concebida pela autora, em resultado de observagdes as atuais
manifestagdes macicas de multiddes urbanas, como sao exemplo o0s
ajuntamentos nas interfaces de transportes publicos, capazes de contrariar
esteredtipos populares e conceitos académicos que denomina arcaicos.

Assim, as multidoes sao hoje resultado natural do processo de globalizacao
que tém sofrido as transicOes de constituicao subjetiva resultante da evolugdo

dos grupos sociais.
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Predominam hoje, também, as multiddes sem lideranca reconhecida, que
transcendem a formagao organizada e cuja compreensao € cada vez mais dificil,
mas que na verdade tendem a responder as dificuldades do tempo presente com
alguma racionalidade.

Resultaram da evolucao tecnoldgica, que associa as multiddoes ao universo
das redes virtuais através da internet. Esta realidade, tem até transformado o
conceito basico indicado nos dicionarios, traduzido por um agrupamento de
pessoas, como € exemplo do dicionario Priberam de lingua portuguesa, em que
a definicao de muiltidao, é entre outras, um “grande nimero de pessoas reunidas
em algum lugar”.

Transformou-o num outro tipo de multidao. Dispersa e sem elos de ligagao
gue nao seja uma rede virtual, mas com um potencial enorme de em escassos
momentos se mobilizarem em concentragdes enormes de poder.

A rede permite o aparecimento de uma multiplicidade de tipos de multidao,
a adicionar as concebidas originalmente por Le Bon e desenvolvidas
posteriormente, por outros autores, que tradicionalmente se organizavam ao
redor de um lider, designadas por Caiaffo et. all. (2007) como a multiddo de
massa. Adiciona-se-lhe agora um novo fendmeno a que os mesmos autores
denominam de multiddo poténcia. Esta, alarga o conceito de multiddao a uma
multiplicidade dispersa de movimentos e resisténcia, funcionando como que um
virus disseminado por todo o lado. Que responde as caracteristicas da sociedade
contemporanea, a que Innerarity (2009) chamou invisivel, marcada pelas novas
tecnologias, que com as redes sociais criou as condigdes para uma nova ordem
de globalizagdo, capaz de estreitar distancias e comprimir o tempo.

Negri e Hardt, (2001, citados por Caiaffo et. all., 2007, p. 6) também
problematizaram a multiddo como multiplicidade e poténcia, diferenciado da
nocao de multiddo tida como mero agregado de individuos. Nesta sequéncia,
Caiaffo et. all. (2007, p. 7) referem que é ja necessario diferenciar os conceitos
de massa e multidao, citando Negri (2002), para o qual, “a multidao constitui um

coletivo formado por corpos que, mesmo dispersos [...], em um dado instante
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estdo a engendrar alternativas singulares para além das formas de
assujeitamento [sic]® produzidas pelas estratégias do bio poder”

A tradicional multiddo tomada como massa homogénea, irracional... ha
que adicionar este novo tipo virtual.

Em conclusdo, a ideia de multiddo-massa mantém-se. Focada num
principio macro de intervengdo massiva e controlada, sujeita ao comando de um
lider e adiciona-se-lhe a multiddo poténcia, que pelo contrario, trabalha sobre a
ideia de um exercicio micro voltado para a poténcia de afetacdo de cada um,
alistado no plano coletivo. E a multiddo tomada como uma multiplicidade, nascida
de novos tipos de ativismo virtual, onde reside uma forca que se articula no

ciberespago.

2.2 Avaliacao do risco frente a manifestagoes

Sem duvida, que o conhecimento da psicologia das multiddes, € um dos
fatores que permite a melhor afericao dos riscos a si inerentes.

Relativamente ao nosso caso de estudo em particular, a prevengao frente
a manifestagdes, que tem o objetivo de permitir resposta mais adequada e
prevenir situacOes de disrupcao frente a multidbes massa, a evolucao das
assercdes ao longo do tempo e o metamorfismo das multiddes por influéncia do
novo tecido social, ndo nos parece ser da maior importancia. Todas elas sao
validas, incluindo as mais ortodoxas. Que entendemos manter-se. Principalmente
se se tratar de manifestantes contestatarios, facilmente influenciaveis, liderados
e que potencialmente tendam para a hostilidade.

Ja relativamente a uma abordagem mais abrangente, interessa
adicionalmente, considerar o alargamento do espectro de antecipagao e
prevencao frente a novos fendmenos. As novas multidoes poténcia sao capazes,
de quase instantaneamente produzir ocorréncias potencialmente perigosas e de
magnitude muito superior as das tradicionais manifestacdes. Interessa por isso,

alargar a capacidade de controlo das mesmas. Para possibilitar respetiva e

5> Calculamos que seja erro ortografico do autor e que o correto devera ser sujeicdo.

34



necessaria capacidade de resposta contingencial. Se possivel por antecipacao.
Porque, conforme referiu Innerarity (2009, p. 9) referindo-se ao novo discurso
sobre risco “devemos habituar-nos a viver num mundo mais préximo do caos que
da ordem, a conceber a ordem como a continuacao do caos por outros meios”.

Este desiderato necessita, de uma mudanca de paradigma, impondo um
aumento de empenho na atividade de /inteligéncia, para mais cabalmente poder
antecipar eventos disruptivos e uma capacidade mais adequada de resposta
contingencial.

A atuacdo policial €, cada vez mais, caracterizada por um alto teor de
imprevisibilidade no manuseamento da incerteza porque, progressivamente, 0s
fatores de incerteza tém vindo a substituir os fatores de risco, ampliando as
dificuldades de enfrentar as ameacas.

Multiplicam-se os acontecimentos, isentos de padrdes de referéncia.
Aparentemente, partindo do nada, e sem que ninguém o possa prever, formam-
se verdadeiros campos de batalha ou auténticas revolucdes, podendo até
conduzir ao desmoronamento de estados ou estabelecer guerras sangrentas.

As redes sociais da internet, sao capazes de despoletar revolugdes sociais.
Na Europa, sao exemplo os riots® de Paris e Londres, nos paises arabes o caso
da primavera drabe que inflamou toda a regido e acabou com maior ou menor
intensidade por se estender a todo o globo, materializados em sangrentos
ataques terroristas e éxodos massivos de refugiados. O Ultimo caso bem recente
que nos ocorre, foi 0 caso do golpe de estado na Turquia. Neste caso, posto ao
servigo nao da revolucao, ou seja, dos golpistas, mas sim aproveitado em sentido
inverso pelo regime no poder, para mobilizar, de forma instantanea, a multidao
e tomar controlo do que ja se percebia, seria uma nova rutura da ordem
estabelecida.

Todos estes acontecimentos aconteceram praticamente de forma
inusitada, impedindo acgbes preventivas antecipatérias e demonstram bem a
necessidade de fazer tender mais investimento no sentido da dimensao da

incerteza, mesmo que em detrimento do risco. Porque os sistemas tornaram-se

® Termo inglés (mas também vulgarmente utilizado internacionalmente) que significa “tumultos
ou desordem publica generalizada”.
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mais complexos e impossibilitam cada vez mais, o dominio de variaveis que para
eles contribuem.

E com base nesta anlise, que apesar de defendermos o uso da avaliagao
do risco para aplicabilidade a eventos de ordem publica, ndo pretendemos
extremar-nos. Afastamo-nos também de concessdes generalistas e filosdficas,
gque tendem no universo dos riscos a assegurar que a forma racional de efetuar
avaliacao de ameacas é sempre através de avaliacdo probabilistica. Aceitamos,
gue no atual contexto, para além dos métodos probabilisticos, devemos também
considerar o uso de outros métodos e até o uso de outras formas racionais de
previsao, com base na experiéncia pessoal e no historico, apesar de até as
variaveis do passado, em certos contextos, devam ja ser questionadas. Porque
podem nao se repetir. A evolucao decorrente de novas posturas sociais e
tecnoldgicas, podem alterar os fatores histdricos que habitualmente se usavam
para a previsibilidade, podendo levar a que respostas adequadas do passado,
sejam desastrosas no presente.

No universo mais restrito das nossas manifestacgbes em estudo,
pretendemos que esse exercicio de cdlculo, se integre num processo mais
alargado do controlo dos fatores da ameaga. Que ao serem manipulados, possam
resultar numa melhor previsdo prévia de materializacdo e amplitude da ameaca.
Que contribua para a presuncao de algum controlo sobre o aleatério e
consequentemente contribua para uma melhor tomada de decisao.

A policia, neste tipo de eventos de manifestacao, enfrenta uma enorme
combinagdo de fatores de dificil previsibilidade e que podem entre si concorrer
da forma mais inesperada para induzir novos incidentes, incluindo até a propria
forma de atuar da forca da ordem.

Por isso, ha sempre a necessidade de considerar todo o processo, com
respostas dinamicas e adequaveis as mudangas. Tanto em clima de normalidade,
como no caso de eventos extraordinarios.

Devera assumir-se um novo paradigma. Nao apenas dos riscos com base
em experiéncia, mas também paralelamente, a assuncao da incerteza, por falta
das referéncias validas que tradicionalmente contribuiam para a avaliagdo do

risco e dominio dos eventos.
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A cientificidade devera também, nesta matéria, estabelecer algumas
reservas, € passar a desenvolver diferentes niveis de interpretacdao, encarando
cada caso como um caso Unico, sob pena de poder levar os responsaveis a
negligenciar ameacgas latentes, tidas como de baixa probabilidade,
fundamentadas em opgbes emocionais por falta de avaliacdo casuistica do
processo evolutivo.

Com base no referido, quebra-se a presuncao de que a nocao do risco com
base em probabilidades é empiricamente sempre a Unica e mais adequada. Além
disso, é também impossivel que o decisor num evento de manifestacao possa
permanentemente efetuar avaliacao de risco, por muito apoio que disponha.

Relativamente a estas posturas, Paulo Granjo (2006, p. 1173), no seu
estudo sobre a racionalidade do “risco”, no qual se tenta também afastar,
segundo ele, das concecOes filosdficas, vai mais longe e refere-se
pragmaticamente ao assunto como “o perigo do risco”. Adianta que “a nogao
probabilistica do <risco> pode criar novos perigos, devido a falsa sensacgdo de

controle sobre o aleatdrio”. Realcando o que por tendéncia escamoteamos: - Que

“por muito que qualquer analista de risco saiba que a teoria das
probabilidades ndo pretende fazer previsdes sobre cada ocorréncia
individual, mas sobre um numero muito elevado de repeticdes de
ocorréncias (pelo que um acontecimento muito provavel pode nunca
chegar a acontecer, enquanto outro de baixissima probabilidade pode

ocorrer na primeira oportunidade)" (Granjo, 2006, p. 1176)

nao é assim que normalmente é apresentado as pessoas. Refere ainda que “nao
se calculam probabilidades de risco por gratificacao intelectual ou por mera
vontade de dar sentido a realidade circundante; calculam-se com o objetivo de
guiar a acao sobre essa realidade e, em particular, sobre o que ela tem de
aleatorio e incerto.” (Granjo, 2006, p. 1176).

Achamos que este é o verdadeiro sentido que deve ser tomado e ajustado
ao universo dos riscos, nomeadamente nas manifestacOes, relativamente as
quais, sera até por vezes conveniente questionar o simples uso dos métodos

cientificos. Ou seja, se estes deverao ser, ou nao, completados com uma
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contribuicdo cognitiva e pratica, conjugando o que advém do conhecimento
pratico construido a custa de experiéncia com a teoria providenciada pela
doutrina, contribuindo ambos para a racionalidade securitaria. Afastar a ilusdo de
que é sempre possivel, prever o aleatério e o inesperado, pois, generalizando a

l6gica probabilistica, podera até conduzir a novas atitudes perigosas:

“se continuarmos a assumir, [...] que conceito probabilistico de <risco> é
a forma superior e mais racional, desejavel e eficaz de lidar com a ameaca,
[...] inerente a nossa sociedade, [....] tornamo-nos responsaveis, direta ou
indiretamente pelos efeitos negativos sobre a seguranca do publico e sobre
a capacidade deste para exigir e aplicar principios de precaucao, na sua

relagdo com os perigos tecnoldgicos.” (Granjo, 2006, p. 1178).

2.3 A avaliacao qualitativa

A avaliagdo dos riscos, pretende proceder a identificacdo dos riscos,
capazes de serem previstos nos mais diversos ambientes e processos de
atividade. Traduz-se num processo de estimativa do valor do risco e da decisao
sobre a sua aceitabilidade ou respetiva mitigacao no sentido da sua reducao.

Efetua-se com recurso a diversos métodos com o intuito de identificar
perigos ou ameacas e efetuar racionalmente a andlise que permita apurar as
consequéncias dos riscos associados a essas ameagas.

O processo de avaliacao qualitativa, traduz-se numa descricao, seriacao
ou esquematizacao, para apuramento de medidas de seguranca possiveis, tanto
com o objetivo de prevenir, como de corrigir.

Neste caso, nunca é devolvido um resultado resultante de calculo
matematico. A nocao probabilistica para o risco € meramente impressiva, nao
quantificada. Nao se efetuam técnicas ou analises matematicas para o
apuramento das probabilidades de ocorréncia. Apesar disso, decide-se de forma
probabilistica com base em conhecimento que se baseia na experiéncia empirica
que o responsavel acumulou acerca da respetiva dinamica do processo em

analise.
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Os resultados sao devolvidos sob a forma de probabilidade baixa, elevada,

extrema, etc.

2.4 A avaliacao quantitativa

Na avaliacdo quantitativa, verifica-se através de um processo de calculo
matematico a atribuicdo de valores quantificados as probabilidades de ocorréncia
dos eventos.

Estes métodos variam de acordo com as suas areas de atividade. Podem
resultar de um processo de avaliacao qualitativa, a cujos resultados finais ou
intermédios para serem usados noutros métodos, sdo atribuidos valores, e aos
quais costumam chamar-se métodos semiquantitativos, ou por calculo
matematico puro, sendo exemplos esquemas de pontos; arvores légicas; método
simplificado de risco de incéndio, e outros.

Estes métodos, tém um uso generalizado nas areas da salde; na
seguranca no trabalho; nas engenharias, nomeadamente engenharia civil e de
protecao civil, para calculos de seguranga em edificios; riscos de incéndio e outros
mapeamentos de risco, resultantes de varios perigos face as vulnerabilidades dos
ambientes.

Na Policia, esse tipo de avaliacdo, pelo menos de forma generalizada,
apenas se verifica ja materializada, tanto quanto é do nosso conhecimento, na
avaliacdo do risco de vitima de violéncia doméstica e de pessoa desaparecida.
Com bons resultados, pois, a utilizacgdo do método, tem demonstrado a
possibilidade de aferir de forma bastante objetiva o risco das respetivas vitimas
e, principalmente permitir uma uniformizacao de procedimentos e resultados
idénticos. Isto, apesar de operado por leigos na matéria, que desconhecem o
suporte matematico do método, traduzido num formulario de simples
preenchimento, e que devolve valores que permitem respostas operacionais mais
ou menos ajustadas.

E este o sentido que pretendemos seguir, tentar noutras areas de atuacso,

poder dar contributo positivo.
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2.5 Conclusao

Para efetuarmos avaliacdo do risco frente a manifestacdes, eventos
caracterizados por ambientes volateis e imbuidos de enorme potencial violento,
devemos considerar a dinamica das multiddes.

Gustave Le Bon no final do Século XIX, apresentou o primeiro estudo sobre
a psicologia das massas. Descreveu-as como um poder anarquico que se opunha
a ciéncia e ao conhecimento.

Segundo este autor, o grupo de pessoas adquire carateristicas dispares do
individuo isolado. As multiddes sao autoritarias, instaveis, impulsivas e irritaveis
podendo extremar-se e movendo-se por juizos impostos por um lider.

Estas ideias foram posteriormente contestadas. Mc Dougall em 1920,
considerou que nas massas existiam condigdes para elevar a “vida mental
coletiva”, relacionada com o desenvolvimento afetivo e intelectual das pessoas.
Em 1971, Hofstatter, criticou Le Bon, considerando o conceito demagdgico frente
a uma representacao social como “manada” desprezando o intelecto das pessoas.

Em 2013, Jesus, caraterizou o comportamento individual nas multidoes,
“como resultante complexo dos propoésitos dos individuos”.

Com todas as contribuicdes, concluimos o paradigma contemporaneo da
multiddao: - Um sistema social organizado, estruturador de comportamento
coletivo, cujas decisOes tomadas em grupo sdao mais ricas, rapidas e menos
influenciaveis, cujo conhecimento nos permite uma afericdo mais apurada dos
riscos que encerram.

Sao resultado natural do processo de globalizacao, sofrendo as transicoes
subjetivas da evolugao da sociedade.

Identificam-se hoje multiddes sem lideranga reconhecida, que
transcendem a organizacao e se constituem por aglutinacao intuitiva de
individuos. Em grande parte, por influéncia resultante da evolugdo tecnoldgica,
associadas ao universo das redes virtuais da internet. Sao dispersas, sem elos de
ligacdo que ndo seja a propria rede. E uma multiddo sem significado fisico, mas

com um potencial enorme de em escassos momentos se mobilizarem em grandes
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concentragcbes de poder. Sao as multidbes poténcia que se articulam no
ciberespaco.

E frente a estas realidades, que a policia de hoje tem que encontrar-se.
Ser capaz de acompanhar o metamorfismo social e conseguir avaliar 0s riscos
inerentes aos fendmenos disruptivos que nao sé as multidoes massa, mas
também as multidbes poténcia podem estabelecer:

Assumir a diversidade como um novo paradigma, que imp0e, para além
da assuncdao do risco, também a assuncdao da incerteza, questionando as
variaveis do passado, que em certos contextos podem ndo se repetir.

Mas, apesar desta exigéncia em novos esforcos de antecipacao, também
ndo parece racional o descarte da experiéncia acumulada e da histéria, que
possam contribuir para a construcao de modelos de avaliacao, que nos permitam
hoje processar a informacdo do passado, de forma a projeta-la no futuro,
contribuindo para maior dominio do aleatorio. Por isso, todas as variaveis devem
considerar-se e articular-se para produzir o melhor resultado.

Processadas, tanto através de métodos qualitativos, como quantitativos,
desde que, no resultado de seu processo devolva resultados que contribuam para
um maior dominio dos fatores de risco, alargando o espetro de antecipagao frente
aos novos fendmenos, capazes de produzir eventos potencialmente perigosos,

de forma a reagir-lhes com as respostas contingenciais mais adequadas.
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AVALIACAO DO RISCO: Métodos quantitativos aplicados a eventos de ordem publica
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III - O caso das manifestacoes frente a Assembleia da

Republica

A partir deste capitulo passaremos a debrucar-nos especificamente sobre
o estudo do risco, relativamente a eventos de manifestacoes. Nomeadamente
sobre os casos tipo, verificados frente a Assembleia da Republica Portuguesa,
cumprindo o objetivo principal do trabalho.

Foi local de centenas de manifestacdes, algumas de cariz violento, que
exigiu da Policia uma resposta capaz para a manutencao ou reposicao da ordem,
normalmente com sucesso, outras nem tanto, mas que de uma ou de outra forma
sempre foi capaz de solucionar.

E um local onde por exceléncia os comandantes decisores, usam o que
José Torres (2015c, p. 17) denominou como “principio da massa”. Onde “as
lacunas de seguranga serao sempre cobertas por medidas tranquilizadoras dos
<<espiritos mais apoquentados>>, frequentemente traduzidas por mais
viaturas, esquadras ou efetivos policiais”.

Este procedimento parece-nos resultar de uma imposicao empirica de raiz
historica, com base em principios elementares do “sempre foi assim, correu bem,
por isso ndao se mexe”. Contudo, parece-nos que este nao é o ato correto de
gestdo. Assenta numa percegao militar histdrica, tipicamente latina carateristica
dos paises do Sul da Europa, em que os precos de mao-de-obra, material e
combustiveis ndo sao considerados. Partem do principio que os profissionais sao
funciondrios publicos, pagos em qualquer circunstancia, quer estejam
empenhados ali ou noutro local. Estes custos, assim como os do combustivel e
desgaste de material, sdo desprezados no balanco final das operagdes, nao
relevando para a sua eficiéncia. Incide apenas o seu 6nus, nos resultados
operacionais observados.

Por pensarmos que podemos melhorar a eficiéncia das operacoes,
tentaremos perceber,

- Sera possivel efetuar uma avaliagdo do risco, capaz de servir de apoio
aos decisores desses eventos?

- Podera o método ter utilizacdo diversa a este tipo de eventos?
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- Serdo 0os mesmos capazes de servir de apoio a tomada de decisao dos
gestores decisores, frente a eventos caraterizados por elevada incerteza e
volatilidade?

- Poderao contribuir para uma analise técnica mais racional de meios,
abandonando o paradigma da mao-de-obra intensiva, contribuindo de forma
eficaz para a afetacao de meios?

Comecaremos por proceder a uma analise seguindo o método de avaliacao
do risco sugerido por José Torres (2015c), fundamentado numa metodologia
qualitativa e ao qual procuraremos adicionar valores que nos permita devolver
uma representacdo também quantitativa dos resultados, culminando assim, se
for o caso, em método semiquantitativo. E uma técnica utilizada
internacionalmente, por diversos gestores do risco.

Torres (2015c, p. 23), apresenta-nos essa metodologia de avaliagao,
esquematizado e integrado num processo mais alargado de gestao do risco,

conforme a figura 4 demonstra.

Analise de Custos

Figura 4: Esquema de Processo de gestdo do risco (fonte: Torres, 2015c)

Esta andlise parte em primeira mao, da identificacao dos ativos criticos
que se pretendem proteger; da identificacao de ameacas e perigos que possam
materializar-se e venham a criar impacte negativo, que se pretende evitar e da

Identificacdo das vulnerabilidades que podem ser exploradas pelas ameagas.
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Serdao os valores resultantes destas variaveis, que contribuirdo para o
processamento do segundo nivel da avaliacdo.

Nesse, proceder-se-a a inventariacao de cenarios; estudo de impactes;
identificacdo de probabilidades e seriacao dos riscos, que nos devolve o nivel de
risco que enfrentamos. Algumas destas variaveis, poderdao nao ser consideradas
na avaliacdo. Mas a avaliacdo sera tao mais precisa, quao exaustivas o forem.

O seu apuramento, em geral, tem também muito a ver com o tipo de
atividade que analisamos, sendo que no caso em concreto, sera pertinente a
analise de cenarios possiveis; da probabilidade de se verificarem e dos impactes
causados em caso de materializagao.

O resultado obtido, vira a ser o fundamento, ja numa dtica da gestdo do
risco que nao abordaremos, para a identificacao e sugestao de contra medidas
adequadas a mitigar esses riscos, através da sua anulacdo, reducdo ou
transferéncia de responsabilidade, providenciando ao decisor as alternativas que

irdo suportar a sua decisao.

3.1 Identificacdao das variaveis para analise do risco

A avaliagdo dos riscos, desenvolve-se sempre num contexto de incerteza e
desconhecimento, na tentativa da sua interpretagdo e mitigagao, num exercicio
que incide sobre o conhecimento das ameacas e do impacte que a materializacao
dessas ameacas causaria sobre os ativos que se pretendem proteger. Sabendo
nds que o nivel de risco é o produto entre a probabilidade e o impacto, impoe-se
a necessidade de encontrar o nivel mais aproximado possivel dessas variaveis.

Nesse exercicio mental (que esquematizamos na figura 5), partimos em
primeiro lugar, para a identificacdo e valoracdo dos ativos criticos que
pretendemos proteger. S6 assim se pode também identificar a sua exposicao as
ameacas e estabelecer medidas protetivas adequadas, por reducao ou anulagao
das respetivas vulnerabilidades do sistema.

Para o efeito, e para que esse exercicio tivesse maior confianca,
recorremos a entrevista (anexo 3) efetuada a varios oficiais, com

responsabilidade sobre este tipo de manifestacdes na area da AR.
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Ameacas

Perigos
( gos) > Probabilidades

Ativos

Criticos Vulnerabilidades

» Impactes

Figura 5: Esquema do processo de avaliagcdo do risco

3.1.1 Ativos criticos a proteger

Esta é uma fase preliminar de inventariacdo. Da maior importancia, pois
€ no seu resultado, que deve basear-se toda a gestdo futura do processo da
avaliacao do risco. Contudo, é uma fase frequentemente desvalorizada ou até
desprezada por avaliadores. O que nos parece incompreensivel, pois nao
concebemos planeamento de seguranga sem conhecimento exato daquilo que se
pretende proteger.

Para se fazer a valorizacao de ativos, deverao ter-se em conta os valores
em jogo, que poderdo ser de varia ordem, incluindo os valores de ordem
subjetiva, tal como as crencas, o fundamento da existéncia ou linhas supremas

que orientam a atividade em causa e que necessitam ser protegidos.

“E nesta fase, que se define o chamado conceito de misséo, abrangendo
a missao genérica, os objetivos especificos e os valores a preservar ou a
sacrificar no cumprimento da mesma” e “nos eventos de ordem publica
esse conceito [...] carece de ser bem clarificado, em nome do sucesso
imediato e mediato de toda uma operacao que € montada em seu redor.”
(Torres, 2015c¢, p. 25)

Nesse designio, efetuamos em primeiro lugar o apuramento do que sdo
as missoes, tanto da PSP como da AR com base numa reflexao sobre o gue sdo;

gual a sua razao de ser; o que as identifica e distingue e a que necessidades
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respondem, entre outros valores, resultando um enorme enfoque sobre a
simbologia da AR.

Seguindo este raciocinio, tendo sempre em atencao as crencas supremas
e partilhadas e as linhas de orientacdo, apuramos os valores em jogo.

Todo o resultado desse exercicio mental, foi refletido na tabela 1 (e anexo
2), tendo nds diferenciado esses ativos criticos nas seguintes classes, tal como o
recomenda o autor José Torres: Pessoas; atividades; informagdo;,
Infraestruturas, equipamento e "goodwill” este Ultimo, entendido como o

potencial situacional nao material.

Valoracao dos ativos
Dificuldade
Ati P q tandi de Importancia | Importancia
tivos criticos a proteger mportancia substituicdo paraa do resultado| Importancia
paraa -
. /perda de posicdo de paraa Global
missao produtivida lideranga |comunidade
de
Integridade fisica, liberdade e bem estar
L a4
dos funcionarios da AR 5 4 5 3
Integridade fisica dos policias mobilizados 5 4 4 3 a4
Integridade fisica dos elementos dos
& cos elemer 2 3 3 1 2
Orgdos de comunicagdo social
Integridade fisica dos manifestantes e
& 5 2 2 1 3
transeuntes
Funcionamento normal dos trabalhos da
4 5 5 5 5
AR
Livre exercicio do direito de manifestacdo 5 3 4 5 a4
Atividades |Boa fluidez de comunicagdo entre os vérios
atores (comando policial da operagéo;
Promotores da Manif.; O.C.S.; Altas 5 4 5 1 4
Entidades; Meios complementares de
socorro)
Informagdes |Informagdes prévias de inteligéncia 5 3 5 1 a4
Inviolabilidade do edificio da Assembleia da
- 4 5 5 4 5
Republica
Patrimdnio envolvente e espagos publicos
. 3 4 4 5 4
edificados
(et Area de seguranca e corredores de
estruturas e " g€ ¢ 5 4 4 1 4
patriménio |€Yacuagso e socorro
Viaturas particulares e publicas no local 3 4 3 4 a
Estruturas de e sinalizagdo de transito e
- 3 3 3 4 3
mobilidrio urbano
Equipamento|Viaturas policiais; equipamento policial 2 4 4 1 3
Simbologia do edificio da AR, o simbolo
(008 : 5 5 5 5 5
maximo da democracia
Reputagdo da PSP, e confianga popular,
enquanto entidade experiente e 4 4 5 3 4
Goodwill ~
competente na manuteng¢do da ordem
Reputagdo exterior de Portugal, enquanto
pu e : [uea’ end 4 4 3 5 a
Estado forte; pais tranquilo e seguro
Escala: 1 - irrelevante; 2 - baixo; 3 - médio; 4 - elevado; 5 - Critico

Tabela 1: identificacdo e valoracdo dos ativos
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Relativamente a cada um, consideramos valora-los, com base nos fatores
importancia para a missao, dificuldade de substituicdo ou perca de produtividade,
importéncia para a posicdo de lideranca das instituicoes em jogo e a importancia
para a comunidade que servem.

Numa escala que consideramos entre o Jirrelevante e o critico, obtivemos

os valores globais dos ativos criticos que pretendemos proteger.

3.1.2 Identificacao de ameacas

Nesta fase, passamos a efetuar o levantamento e a caraterizar os tipos de
ameagas para os ativos criticos, tendo em conta as variaveis principais /intengdo
e capacidade.

Relativamente as ameacas intencionais, elas sdo de manipulagao possivel,
e a sua mitigacao pode facilmente produzir efeitos positivos, o que nao se verifica
tao facilmente, quando se tratam de perigos naturais, 0os quais, no caso do nosso
exercicio, desprezdamos a respetiva abordagem, por ndo contribuirem
significativamente para o objetivo pretendido — As manifestacoes.

A ameaca na sua formulagdo classica — o produto entre Inten¢do (de
provocar o dano) e a capacidade (de o executar) — é segundo Fides Fernandes
(2014), insuficiente, porque esta funcao, &€ amplamente contribuida por outros
fatores como motivacoes; valores em jogo, possibilidades; valor do alvo;, o
espaco e o tempo. Estes funcionam no seu conjunto, como facilitadores ou
blogqueadores da acao, contribuindo tanto para uma, como para a outra variavel
fundamentais.

Torres (2015c) adianta outras contribuicbes complementares, como
desejos; expetativas, oportunidade; recursos e tecnologias.

Sdo todo este “subconjunto” de varidveis, que em maior ou menor grau
contribuem para o processo de decisao do adversario, com base na oportunidade.
Ou seja, “o adversario atua segundo o paradigma da racionalidade limitada’
(Fernandes, 2014, p. 19), porque desconhece a dimensao do seu conhecimento

sobre os factos e ndo pode antecipar as consequéncias dos seus atos. E por isso,
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Especificamente, no nosso trabalho, consideramos como

listadas na tabela 2 (e anexo 2).

resultado de processo de mitigagao dos mesmos.

que em seguranca, os resultados podem ser largamente manipulaveis em

ameacas, as

Relativo ao ativo
critico

Fonte de
ameaca/perigo

relativo a
Intencdes
(interesses,
necessidades;
expetativas;
oportunidades)

Historial
de
incidentes

Tipo de ameaca (com
base na especialidade
e na oportunidade)

Grau de
ameaca

Integridade
fisica, liberdade e
bem estar dos
funcionarios da
AR/ Forgar
entrada na AR

Entrada forcada
no edificio da
AR

intencional

raro

Caos, coagao,
agressdes e
ferimentos a
funcinarios e
deputados

reduzido

Integridade fisica
dos policias
mobilizados

derrube de
barreiras
metalicas e
pressao sobre
cordao policial

intencional

frequéncia
reduzida

Atitude provocatdria
ao dispositivo
policial, estabelecer
antagonismo e
possiveis agressdes

significativo

efeitos de
contaminagdo
de massas, por
redes sociais

intencional

raro

Estabelecer clima de
tens3do com as forgas
da ordem e
manipulagdo politica

moderado

Arremesso de
pedras e outros
objetos

intencional

frequéncia
reduzida

provocacdo ao
dispositivo e atentar
contra a integridade
fisica

elevado

falta de
hidratacao,

ferimentos em

social

delimitadas

cansacgo, negligente raro L reduzido
N elemento policial
material de
protecdo
Integridade fisica Rompimento
dos elementos das cem
dos Orgdos de barreiras/sem negligente histérico vitima colateral reduzido
comunicacdo zonas

Integridade fisica

esmagamento
por press3do dos

negligente

sem
histdérico

vitima colateral

moderado

Livre exercicio do
direito de
manifestacdo

infiltrados,
contramanifest
ac¢.(desordeiros
, anarquicos;
etc.)

intencional

frequéncia
média

dos manifestantes
manifestantes e | Ag3o hdstil de N
- . . atentados a .
transeuntes contramanifest intencional raro . . . reduzido
integridade fisica
antes
profissionais da
desordem

integridade fisica
dos manifestantes

elevado

Boa fluidez de
comunicacdo
entre atores

deficiente
implementacao

tranquilo e

desproporciona
da

propositado

(comando do dispositivo ~ R R ~
~ . frequéncia intervengdes L |
operacdo; no terreno/ negligente . . significativo
- reduzida desajustadas
Promotores; promotores nao
O.C.S.; M. cooperativos/in
e X=eliile) eficacia
informacaoes)
Patrimdnio
envolvente e
espacos publicos destrui¢do do R R vandalismo e danos R . )
s . intencional raro i significativo
edificados; patrimonio na propriedade
viaturas
estacionadas
A N3o . N
Arealde R intencional ou problemas de
segurancga e estabelecidas R C e R .
K negligente logistica dispositivo;
corredores de ou destruidas N raro ~ moderado
~ ~ (congestionam agdo de socorro e
evacuag3do e por acao
A entos) resposta
|socorro manlfe§ta nte
Reputacdo da PSP agao
e de Portugal, manifestante .
. negligente ou perca de R . R
enquanto pais ou resposta raro significativo

credibilidade

seguro
Esc. grau ameaca:

Esc. Histdérico:

1- reduzido; 2- moderado; 3- significativo; 4- Elevado; 5- Critico

Tabela 2: quadro de ameacas
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A valoracdo de ameacas, neste caso, para além de considerar o grau de
intencbes e capacidades dos manifestantes, determinou-se também pelo
histérico, porque trabalhamos sobre um elevado nimero de observacoes
verificadas no passado. Informacao muito vantajosa com base na experiéncia,
para melhor aferir a grandeza das ameacas. Este é habitualmente um dos fatores
tradicionais e privilegiados da avaliacao do risco.

Caso estivéssemos a efetuar avaliacao sem registos historicos, este tipo
de avaliacao, focar-se-ia fundamentalmente nas intengoes.

O processo exige também alguma meditacao na atribuicao dos respetivos
niveis de ameaca, porque, por vezes, somos tentados por consideragdes proprias
e subjetivas a sobrevalorizar as ameagas. Ou seja, nao sera coerente, uma
atribuicao de critico ou elevado, no caso ndo existir um registo historico desse
tipo de ocorréncia, mesmo que assim o pareca intuitivamente, pois estamos

suportados num histérico de centenas de manifestacoes e durante nove anos.

3.1.3 Identificacao de vulnerabilidades

Este foi o terceiro passo do nosso trabalho de avaliagao de risco. Neste
campo, ha a considerar as fraquezas do sistema que temos que proteger. Temos
em conta componentes fisicas;, equipamento; organizacdo e componente

humana.
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medidas
~ _ Esta assente s g o . "
Relativo ao Tipo de E dificil existentes Nivel de
- - noutra - P
perigo/ameaca vulnerabilidade £ = explorar? s3do vulnerabilidade
raqueza?
a eficazes?
N barreiras jardins laterais;
Rompimento das . N
N - metalicas acessos laterais; -
barreiras de protecdo - R ao N3o 3
olicial inadequadas ou c/ declive
ici . L
P insuficientes acentuado
. Encontrar-se na
Entrada forgcada no entrada exterior fachada do moderada Ni3o 3
edificio da AR da biblioteca P mente
edificio com
- ~ efetivo na falta de
pressao sobre cordao . L ~ N
licial insuficiente; ou reserva forte e n3o sim 2
olicia B N
P mal equipado equipada
flancos L
S as condicdes
= P vulneraveis sem o
Agressdes fisicas aos N . fisicas e
. ~ barreiras fisicas e = -
agentes por meios ndo | _ ioo o 7 geograficas; os [ndo n3o a
. ~ . ifi 3 N
letais (agressdes fisicas) |, . .. declives
jardim de facil
acentuados
acesso
A acenta no
- ~ . aumento massivo )
mobilizagcdo massiva - potencial das = =~
R e inesperado de o N3o N3o 2
pelas redes sociais N redes sociais de
manifestantes N
internet
mobiliario
~ urbano fragil;
AgressSes com .
passeios em P
arremesso de pedras e faceis de - -
R calgcada nao n3o 5
outros objetos arrancar
portuguesa;
contundentes 2
materiais de
obras
falta de rotacao, reforco
alimentar ou falta de agua para|sim, na falta de ~ NS 1
. ~ . P do do
desideratagdao dos hidratar policias planeamento
elementos policiais
cadeia de
dispositivo comando e
inadequado; material funcionamento efetivo
de protegao deficiente; falta protegido sim n3o 3
inadequado ou nao de material de insuficiente
operacional protegdo em
aguns efetivos
. - no trafego da
areas de segurancga, e congestionament| .
P cidade em . .
corredores de socorro o de transito nas sim sim 3
. - R ~ resultado dos
congestionados imediacdes
cortes de rua
Regras nao definidas e ndo definir zonas
zonas deliniadas para especificas e n3ao n3ao n3ao i
os O.C.s. seguras
ouca
Promotores nao p = 5 7 H
R informacgdo da ndo sim sim 3
cooperativos .
manif
esmagamentos falta de
A N - . se for N -
coletivos/ violéncia . informacao - .
acontecimento nao sim 2
extrema entre ) . atempada que o
N inusitado i
manifestantes antecipe.
venda de alcool
imediacdes;
Vandalismo no dificuldade no N ~ N
P . existéncia de R N
edificado vizinho e controlo, b sim sim a
ares
viaturas acontece sempre
em ambiente
disruptivo

Legenda :

Ja anteriormente falamos que o risco € o produto entre a variavel

Por isso, temos ainda de calcular probabilidade (de ocorrer) e o impacte

1- baixa;

2- média;

3- média alta;

Tabela 3: de vulnerabilidades

3.1.4 Inventariacao de cenarios

Mas na verdade, apenas ainda temos estas ultimas.

estabelecer respetivos cendrios de materializacao.

4- alta;

5-Critica

probabilidade e a variavel impacte, explorando as vulnerabilidades do sistema.

(causado em caso de materializacdao). No primeiro caso, esse calculo efetuar-se-

a com base nas nossas ja calculadas ameacas e wvuinerabilidades, apods

No caso dos impactes, também sé é possivel, apds esse inventario.
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Assim, em resultado de um exaustivo trabalho de apreciacao, e
considerando as entrevistas efetuadas aos especialistas, obtivemos os cenarios

de ameaca apresentados na tabela 4 (e anexo 2).

Derrube de barreiras metalicas/pressao sobre corddo

C1 ..
policial

C2 |Rompimento dos flancos (jardins e entradas laterais)
Rompimento de barreiras e corddo policial (invasdo de

C3
escadaria)

C4 (Entrada forcada no edificio da AR

C5 |Efeito de contaminacdao de massa pelas redes sociais
C6 [Arremesso de pedras e outros objetos

Periodo muito extendido da manifestacao (efeitvo

7 desmoralizado/cansado/desidratado)

s esmagamento coletivo /acdo hodstil de
contramanifestagdo

o Instigadores exteriores / Criminosos/ arruaceiros/

anarquicos infiltrados
implementacado deficiente de dispositivo (ineficiéncia

C10 (de cadeia de comando/ manifestantes ndo
cooperativos)

Vandalismo no patriménio edificado envolvente e
viaturas estacionadas

Areas de seguranca/ corredores de evacuacdo e socorro
interrompidos/ congestionados

Quadro de intervencdo policial desproporcionado por
descontrolo do dispositivo ou acdo dos manifestantes

C11

Ci12

C13

Tabela 4: de cendrios de ameaca

3.1.5 Calculo de probabilidades

Esta é a fase que nos divulgara a primeira das variaveis fundamentais da
avaliacdo do risco. As probabilidades resultam do produto dos fatores
encontrados nos subcapitulos anteriores — as ameacas e vulnerabilidades —
considerados para cada um dos cenarios antecipados na tabela 4.

O resultado, das probabilidades é apresentado na tabela 5 (e anexo 2), e

pode ser devolvido sob duas formas. Da forma qualitativa ou quantitativa.
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L Grau Grau Probabilidade |Probabilidade
Ref.2 Cenarios de ameaga . I -
ameaca |vulnerabilidade| qualitativa quantitativa
Derrube de barreiras metalicas/pressao |significativo média/alta -
c1 ~ L médio 3
sobre cord3do policial (3) (3)
2 Rompimento d?S flancos (jardins e significativo alta elevado a
entradas laterais) (3) (4)
c3 Rormf)lm(_anto tile barreiras e_cordao moderado média/alta médio 3
policial (invas3do de escadaria) (2) (3)
C4 |Entrada forgcada no edificio da AR red(liz)ldo med(l:)/alta reduzido 2
cs Efeito de Fc:ntammacao de massa pelas | moderado médio reduzido >
redes sociais (2) (2)
) elevado alta
C6 |Arremesso de pedras e outros objetos (4) (4) elevado 4
Periodo muito extendido da ) )
. ~ . reduzido baixa R
C7 |manifestagdo (efetivo (1) (1) irrelevante 1
desmoralizado/cansado/desidratado)
esmagamento coletivo /a¢do héstil de moderado médio .
c8 ) ~ reduzido 2
contramanifestacdo (2) (2)
Instigadores exteriores / Criminosos/ elevado médio L.
(e=] . . . Lo médio 3
arruaceiros/ anarquicos infiltrados (4) (2)
|r.npler.n.enta.gao fi(-j‘flcu?.‘nte e i significativo média/alta -
C10 |dispositivo (ineficiéncia de cadeia de (3) 3) médio 3
comando/ manifestantes ndo
c11 Vandalismo no.patrlmonlo t.edlflcado significativo critica elevado a
envolvente e viaturas estacionadas (3) (5)
Areas de seguranca/ corredores de .
~ . . moderado média/alta Lo
C12 |evacuacgdo e socorro interrompidos/ 2) 3) médio 3
congestionados
Quadro de intervencao policial L
N significativo alta
C13 |desproporcionado por descontrolo do (3) (4 elevado 4
dispositivo ou acdo dos manifestantes

Escala: 1- irrelevante; 2- reduzido; 3- médio; 4- elevado; 5- Critico

Tabela 5: de probabilidades

No nosso caso apresentamo-lo das duas formas, no primeiro caso com
uma escala de cinco valores que conforme pode observar-se na respetiva
legenda, vai desde Jirrelevante a critico e estabelecemos também uma escala
numérica correspondente a qualitativa. Este tipo é util principalmente para
avaliagdes no campo empresarial, para quando se efetuam calculos de risco

matematicos, ou ainda se o assunto em aprego o justificar.

3.1.6 Estudo de Impactes

No apuramento da previsao dos /mpactes em caso de materializagao das
ameagas, estes deverao ser sempre traduzidos em valor econdémico
(quantificados), apesar de também o poderem ser por valores subjetivos
(qualificados). Quando nos meios empresariais e das finangas, referem-se
habitualmente a custos. Sempre com base em valores de impacto imediato;
lucros cessantes; custos de reparacdo e danos incorpéreos.

Para o efetuarmos, fizemo-lo com base numa matriz, que demonstra todos
esses contributos, e resultando no valor final do impacto, que no caso das

manifestacdes na AR manteve-se no campo qualitativo e a qual adiciondmos uma
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escala quantitativa, mas esta apenas de referéncia a qualitativa, a fim de
apresentar as varias formas de chegar a um resultado semiquantitativo, como
temos vindo a fazer. Representamo-los na tabela 6 (e anexo 2). Apds conclui-lo,

completamos o apuramento de todas as varidveis que irdo, por fim, permitir

chegar ao apuramento do valor do risco.

. —— custos de . - . .

Ref.2| impacto imediato | lucros cessantes . Danos incorpdrios | nivel de impacte
reparacdo

Cc1 irrelevante (1) irrelevante (1) reduzido (2) irrelevante (1) irrelevante (1)
C2 reduzido (2) irrelevante (1) reduzido (2) reduzido (2) reduzido (2)
C3 elevado (4) médio (3) reduzido (2) critico (5) elevado (4)
ca critico (5) elevado (4) critico (5) critico (5) critico (5)
C5 reduzido (2) irrelevante (1) reduzido (2) médio (3) reduzido (2)
C6 médio (3) irrelevante (1) elevado (4) reduzido (2) médio (3)
c7 médio (3) médio (3) reduzido (2) médio (3) médio (3)
c8 critico (5) irrelevante (1) critico (5) critico (5) elevado (4)
(o] elevado (4) irrelevante (1) reduzido (2) reduzido (2) reduzido (2)
C10 elevado (4) médio (3) reduzido (2) médio (3) médio (3)
C11 elevado (4) médio (3) elevado (4) elevado (4) elevado (4)
C12 médio (3) irrelevante (1) irrelevante (1) irrelevante (1) reduzido (2)
C13 elevado (4) elevado (4) irrelevante (1) elevado (4) médio (3)

Tabela 6. matriz de impactes

Neste campo de estudo dos impactes, mesmo quando se trabalhe com
base em dados quantificados, nunca se devem desprezar questdes nao
mensuraveis afastados dos processos avaliativos. Eles devem ser considerados
como contributo valido ao exercicio mental dos resultados, porque, nem tudo sao

numeros.
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3.1.7 Calculo e seriagao dos riscos

Nesta nova fase, o que se avalia é o valor do risco. E o resultado do
produto das variaveis que contribuem diretamente para o mesmo, o Impactoe a
probabilidade, tal como aparece na tabela 7 (e anexo 2). Contudo como pudemos
observar em todo este processo, ele é afinal o resultado de uma muito maior
apreciacao de fatores. Resulta da identificacao de ameacgas, que podem vir a
causar impactes significativos de varia ordem sobre ativos criticos que
pretendemos proteger, por exploracao de vulnerabilidades que existem no
sistema, e que também identificdmos.

Encontradas as ameacas que poderiam por em risco os ativos da empresa,
e também identificadas as vulnerabilidades da mesma, com base nesses,
inicidmos uma nova fase que nos divulgou a probabilidade de ocorréncia de varios

cenarios previstos e/ou de maior probabilidade de ocorréncia, precisamente em

resultado das ameagas e das vulnerabilidades identificadas.

Tabela 7: nivel do risco
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nivel risco | nivel risco
Ref.2 Cenadrios de ameaga probabilidade| Impacte . L.
qualitativo |quantitativo

D be de b i tali a irrel t

- errube e~ arre.lr.as metalicas/pressao meédio (3) irrelevante reduzido -
sobre corddo policial (1)
Rompimento dos flancos (jardins e

Cc2 P K U elevado (4) [reduzido (2) médio 3
entradas laterais)

c3 Ror'n;')lmt.anto (je RIS e.cordao médio (3) elevado (4) elevado 4
policial (invasdo de escadaria)

c4 Entrada forgada no edificio da AR reduzido (2) critico (5) elevado 4q
Efeito de contaminagdo de massa pelas

C5 I . R 2 reduzido (2) |reduzido (2)| reduzido 2
redes sociais

Cc6 Arremesso de pedras e outros objetos | elevado (4) médio (3) elevado 4
Periodo muito extendido da .

K - i irrelevante L. :

Cc7 manifestagdo (efeitvo (1) médio (3) reduzido 2
desmoralizado/cansado/desidratado)
esmagamento coletivo /agdo hdstil de

c8 g i N IeE reduzido (2) | elevado (4) médio 3
contramanifestacdo
Instigadores exteriores / Criminosos

co gac terlores / Cr /| medio(3) |reduzido(2)| médio 3
arruaceiros/ anarquicos infiltrados
implementagdo deficiente de

C10 |dispositivo (ineficiéncia de cadeia de médio (3) médio (3) médio 3
comando/ manifestantes ndo

c11 Vandalismo no.patrlmonlo t.edlflcado elevado (4) | elevado (4) elevado a
envolvente e viaturas estacionadas
Areas de segurancga/ corredores de

C12 |evacuagdo e socorro interrompidos/ médio (3) |reduzido (2) médio 3
congestionados
Quadro de intervengdo policial

C13 |desproporcionado por descontrolo do elevado (4) médio (3) elevado 4
dispositivo ou acdo dos manifestantes

Escala de referéncia: 1- irrelevante; 2- reduzido; 3- médio; 4- elevado; 5- critico




O valor do risco, para cada um dos cenarios apresentados, foi desta forma
encontrado, tendo terminado o processo de avaliacao e, naturalmente, o
exercicio a que nos propusemos fazer neste capitulo.

Deixamos ainda, contudo, o reparo que o trabalho do gestor do risco nao
termina com o culminar da avaliagcao. A partir daqui, proceder-se-ia, com base
nos resultados obtidos, a uma nova fase de trabalho. Esta, ja na dimensao
gestionaria do risco. Efetuar a acao de reacdo ao risco.

Ou seja, e, referindo em abstrato, proceder a identificacao e ao custo de
contramedidas a levar a cabo frente aos riscos anteriormente apurados, num
exercicio de mitigagdo do mesmo, baseado na dicotomia custo/beneficio assente
numa racionalidade técnica irrefutavel. Ou seja, aquela que resulta do seu
conhecimento consolidado tanto pela teoria, como pela pratica, observada no
universo dos especialistas do ramo.

Isto, porque nao raras vezes, o gestor do risco confronta-se com
resisténcias avessas aos principios da precaucdo e da seguranca, cujos
investimentos, nem sempre vao de encontro a racionalidade do préprio decisor,
que podera articular-se em diferentes interesses, e olhar a seguranca a partir de
uma racionalidade mais populista ou até politica, em resultado das suas
atribuicdes, responsabilidades ou interesses.

As medidas e investimentos em seguranca, nem sempre sao sentidos e
refletidos de forma evidente e imediata, a ndo ser, quando se verificam os
eventos negativos resultantes da sua falta.

O profissional tem nesta fase da gestdo do risco, de apresentar, em
consequéncia do resultado da avaliagdo, um plano de reducao dos riscos
identificados. Efetua-se sempre com base em trés tipos de iniciativa — a reducéo
do grau da ameaga,; a reducao das vulnerabilidades ou a reducdo do impacte —
e, precisamente com base na ja referida racionalidade técnica, os custos nunca
podem superar 0s riscos totais quantificados.

Este plano de reducao de riscos, devera ser apresentado sob a forma de
relatdrio, destinado a apresentar ao decisor, opcOes concretas que possam
conduzir a anulacao do risco; a sua reducdo para nivel aceitavel e suportavel ou

ainda a sua transferéncia, neste Ultimo caso, normalmente com recurso a
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seguradoras. Ou seja, em qualquer dos casos, tem sempre como objetivo
principal reduzir o impacte de uma eventual materializagao do risco.

Este processo completo de gestao, pode ser observado no esquema da
figura 6.

Anélise de custos

Ameacas
(Perigos)

v

Contramedidas l«—»  Decisdo

y E

Andlise de beneficios

Figura 6: Esquema do processo de gestdo do risco

3.2 Conclusao

Neste capitulo efetudmos um processo de avaliacao dos riscos que incidem
sobre os ativos da Policia e da atividade da AR, quando frente aos eventos
potencialmente disruptivos das manifestacoes, que amilde ali se realizam pelas
mais diversas razoes e por iniciativa dos mais diversos interesses corporativos ou
individuais.

E sem duvida um exercicio fundamental, o de identificar e dimensionar as
ameagcas e perigos que incidem sobre a AR e a PSP, esta, enquanto entidade
protetora, quando expdem os seus ativos de varia ordem, num dos palcos mais
mediaticos do pais. Sujeito ao maior escrutinio dos media, que espreitam a menor
oportunidade para em grande enlevo, expor inconsisténcias das suas capacidades
e competéncias na manutencao da ordem, frente a adversarios ligados a si por
uma relagado dicotdmica de confronto e protecao.

Com recurso a colaboracao de varios especialistas na matéria, que
habitualmente no terreno, tém responsabilidades na tematica, foram
identificadas ameacas e vulnerabilidades do sistema com base em cendrios
antecipados, que pudessem culminar em impactos negativos, também

mensurados, para qualquer dos intervenientes, os quais, correlacionados com
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um quadro de probabilidades de materializacao, permitiram dimensionar os
respetivos riscos. Isto com resultados relativamente crediveis tendo em conta a
metodologia utilizada e o método utilizado. Resultados que podem ser
extrapolados, com maior ou menor precisao, para outro tipo de eventos do
mesmo tipo, servindo de apoio aos decisores da ordem publica, para reduzir o
seu quadro de incertezas, contribuindo para uma maior racionalidade técnica de

utilizacao de meios.
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IV - Modelos propostos

Este capitulo, sera inteiramente desenvolvido com base em observacoes,
das manifestacOes registadas na Esquadra de Policia da Assembleia da Republica
desde 2007 até 2015 (9 anos), ou seja, com base nos registos histdricos de
acontecimentos.

Por ser o espaco nacional, onde porventura se desenvolve o maior nUmero
deste tipo de eventos e sendo que os indicadores histdricos sao, em abstrato, um
dos indicadores mais fortes quando se trata de fazer futurologia no que respeita
a gestdo dos riscos, parece-nos que neste ambito, ndo existira outro local onde
a possibilidade deste tipo de estudo seja superada.

Pretendemos perceber, com base nos registos, a adequabilidade das
respostas contingenciais, apesar de cientes que os eventos em apreco, nao sao
estaticos. Exigem uma continuada analise situacional, com base em diversos
fatores, que podem incitar a uma enorme e rapida alomorfia conjuntural.

Contudo, também nos parece, que esse facto nao desafina em nada com
eventuais novas ferramentas, que venham a desenvolver-se e que apenas
pretendem servir de apoio ao decisor.

Pretendemos aferir, se os meios empenhados habitualmente seguem
algum padrao de tendéncia e se nessa base historica, sera possivel instituir uma
racionalidade técnica que possa contribuir como instrumento de apoio a decisao
para uso dos decisores responsaveis. Que os possa, eventualmente, ajudar a
superar a intolerancia ao risco, e apostar um pouco mais em tendéncias de
respostas contingenciais para enfrentar diferentes tipos de cenarios, que possam
evoluir na dindmica dos eventos.

E ainda, se resultados obtidos, poderdo ser validos para outros cenarios.

4.1 Descricao dos dados
Durante o periodo de estudo, foram registadas no local, um total de 373

manifestacdes, com uma distribuicdo anual variavel. Tiveram um enorme

acréscimo nos anos de 2012 e 2013, conforme pode observar-se no grafico 2.
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AVALIACAO DO RISCO: Métodos quantitativos aplicados a eventos de ordem publica

Numero de manifestacdes
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Gréfico 2: numero de manifestacoes entre 2007 e 2015

Também registaram uma grande variacao relativamente ao niumero de
manifestantes que aderiram as mesmas (grafico 3). Podemos observar que 48%
do total (179) foram pequenas manifestagdes com menos de 50 manifestantes;
30% (110) foram de dimensao media com manifestantes contabilizados entre os
50 e os 500; 10% (37) das mesmas tiveram entre 500 e 2.000 manifestantes;
4% (16) entre os 2.000 e 0s 5.000; 7% (27) entre os 5.000 e os 20.000 e apenas

1% deste numero (4) ultrapassaram os 20.000 manifestantes.

Quantidade Manifestacdes por nimero de
manifestantes
= 27;7% o419
16; 4%

m ¢/ <50:

= ¢/ 50-499: = 37;10%
= ¢/ 500-1999:
¢/ 2000-4999:

= ¢/ 5000-20000:

= ¢/ >20000:

Gréfico 3: percentagem de manifestacoes por numero de manifestantes
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Quanto a duragao das mesmas, a grande maioria durou entre 1 e 3 horas;
25 duraram apenas meia hora ou menos e 35 chegaram as 4 horas. Para além
destes numeros, verificaram-se outras duragdes em numero reduzido ou residual,

tal como pode verificar-se na tabela 8.

Tabela de duragdo das manifestacdes

ntmanifestagbes | 2594 |40 |65 (25 |29 | 13| 22| 7 |4 4T 406) 23 20T )11 1Tl

duragdo (emhoras) | 051 1 15| 2 [25) 3 35| 4 |45]5(55(6(6|7|75(8/85/9(95(10{105|245|28{50 9%

Tabela 8: Numero de manifestagdes e duracdo das mesmas

As manifestacOes, na generalidade decorreram de forma ordeira, sem
incidentes de ordem publica a registar. Contudo, nalguns casos houve disrupcao
iminente ou efetiva. Qualificdmos estes casos, para analise, em trés niveis de
tensao de ordem:

1. SituagOes tensas, onde se verificaram impropérios, provocacao
verbal e violéncia contida sem causar danos, que apesar de tudo
nao exigiu resposta policial musculada de ordem publica.

2. Atos de violéncia; verificagdo de danos na propriedade envolvente
e tentativa de romper cordao policial, exigindo uma resposta
policial moderada, apenas suficiente para contencao da forca
adversaria.

3. Violéncia elevada; provocagao e desafio extremo com arremessos;
danos consideraveis da propriedade envolvente; tentativa violenta
de romper o dispositivo de ordem montado, exigindo resposta
musculada da policia, para imposicao da ordem, nomeadamente
detengdes e identificagdes ou carga policial para dispersao dos
manifestantes.

Dentro do primeiro parametro, registaram-se dois casos. Um em 2009
organizada por sindicatos de estivadores e uma em 2015, pelos chamados
indignados de instituicdes bancarias.

Do segundo parametro, registaram-se um total de seis casos, sendo

quatro em 2013 e dois em 2014. Todos eles da iniciativa de sindicatos ligados
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aos transportes; aos estivadores; as policias; associacOes de estudantes e
confederagoes de professores.

Do parametro trés, verificaram-se nove casos, sendo dois em 2011 com
duas detencoes; cinco em 2012, com varias detengdes e intervencdao musculada
de contencdo por parte da Policia, normalmente por iniciativa de um movimento
que entdo se intitulava geracdo a rasca e também casos de estivadores e
confederacao de trabalhadores; um em 2013, com invasao da escadaria
rompendo o dispositivo policial, levada a cabo pelos sindicatos das policias € um
caso em 2015 por parte de federacdes de professores que tentaram forcar a
entrada na AR.

Somam-se assim dezassete, os casos de manifestacbes frente a AR que
registaram incidente com maior ou menor grau de desordem publica.
Aconteceram todos entre 2009 e 2015, mas a esmagadora maioria, nos anos de
2012 e 2013, com dez casos registados. Os de 2012, foram aqueles que causaram
maior impacto, ficando alguns deles conhecidos como o cerco ao parlamento,
com carateristicas bastante violentas e disruptivas, habitualmente ndo verificados
em Portugal, a ndao ser pontualmente noutros contextos, normalmente
associados a mobilizacao violenta de claques de futebol.

Para finalizar esta caraterizacdo, observamos ainda os efetivos policiais
empenhados nos dispositivos, visto ser uma das variaveis mais consideradas no
objetivo deste estudo.

Os registos consultados ndo especificavam exatamente o nimero de
efetivos policiais envolvidos, mas divulgam-nos, contudo, por sugestdao mais ou
menos precisa, resultantes dos acronimos das Equipas de intervencdo rapida
(EIR); equipas de transito e do Corpo de Intervencao (CI). Para extrapolacao dos
numeros, consideramos cada EIR com um numero de 9 elementos; por CI
consideramos um ndmero intermédio entre meio grupo e um grupo operacional,
num total de 100 elementos policiais; as equipas de transito foram consideradas
como compostas por dois elementos, por isso, os nimeros de efetivos policiais
nao sendo precisos, parecem-nos contudo bastante fidveis e representativos para

dar credibilidade aos resultados do estudo.
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Note-se que a afetacao de efetivos policiais, na pratica, foi sempre
realizada com base na experiéncia dos decisores, em funcao da expectativa da
mobilizagcdo popular dos manifestantes e com base em relatdrios de informagao
acerca dos eventos. Respeitavam normalmente o principio da subsidiariedade.
Primeiro com recurso ao efetivo da prdpria Esquadra da A.R. com 3 ou 4
elementos. Depois com o apoio de patrulhamento adicional da Esquadra
territorial. Seguidamente com recurso a efetivos da divisao da area, com a
afetacao de EIRs em numero variavel ajustado as necessidades. Seguindo-se
meios do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS) traduzido por muitas
EIRs de varias divisdes e em Ultima instancia, a mobilizacao do CI por parte da
DN/PSP.

A afetacao de meios em todas as manifestacdes registadas, variou entre
os 3 e 0s 400 elementos policiais.

Sao estes os numeros que pretendemos aferir com base em analise de
modelos estatisticos, para perceber a sua proporcionalidade e adequabilidade a

alcancgar os seus objetivos.

4.2 Metodologia

A andlise deste estudo é feita através de modelos de Regressao Linear
Simples (RLS) com apoio da folha de calculo Microsoft Office Excel e da sua
rotina de andlise de dados®.

“Atualmente, o termo “Regressao” define um conjunto vasto de técnicas
estatisticas usadas para modelar relacdes entre variaveis e predizer o valor de
uma variavel dependente (ou de resposta) a partir de um conjunto de variaveis
independentes (ou predictoras)” (Maroco, 2011, p. 673). Os coeficientes de
correlagdo linear (r), e o de correlagdo total (R?), medem respetivamente o grau
de associagdo entre as variaveis e o sentido (negativo ou positivo), €, a proporgao

da variabilidade total que é explicada pela regressao. “Quando R?=0 o modelo

7 Ferramenta de calculo, produzida pela Microsoft para computadores, que utilizam
sistema operacional Microsoft Windows e outros.
8 Extensdo para estatistica do Microsoft Office Excel.
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n

claramente ndo se ajusta aos dados, e quando R?=1 o ajustamento é perfeito.
(Mar6co, 2011, p. 683). No caso deste estudo, do ambito das ciéncias sociais,
nao &, contudo, espectavel obterem-se valores de R muito elevados. Segundo
Maroco (2011, p. 683), podemos aceitar que o ajustamento do modelo é
adequado quando R? > 50%, ao contrario dos modelos aplicados em ciéncias
exatas. Neste caso o R2 deve ser superior a 90%.

A ANOVA da Regressao, permite aferir sobre a significancia estatistica do
modelo, isto &, sobre a validade do modelo ajustado, e testa a hipdtese da
dependéncia linear entre as duas variaveis (Marbco, 2011, p. 680).

Os modelos estimados sao do tipo y = box, em que bo representa o
coeficiente da reta estimada, a partir do qual € possivel prever a quantidade
prevista de y, para um qualquer incremento de x. Partimos do pressuposto nesta
investigacdo que ndo havendo manifestantes, também ndo ha necessidade de
afetacdo de elementos policiais, dai que o modelo y = box represente uma reta
que passa na origem das ordenadas.

Optamos por este tipo de modelo (regressao linear simples), isto &, por
um modelo de regressdao linear univariado apenas com uma variavel
independente, apds a experimentagao de varios modelos estatisticos, tendo-se
revelado o mais adequado para o estudo que pretendiamos.

Este verifica, se e como duas varidveis estao relacionadas ajustando um
modelo retilineo ao longo de um conjunto de observagdes, medindo como a
variavel independente afeta a variavel dependente (Mardco, 2011, p. 674). Neste
caso em concreto, permite-nos perceber se existe uma relacao entre o nimero
de manifestantes (variavel independente) e a afetacdo de elementos policiais
(variavel dependente) para os diversos casos analisados.

Considerando que a variavel dependente, sera composta por valores
observados na pratica de muitos anos, responde assim, também, a conveniéncia
das conclusdes do capitulo dois, sobre ndao descartar experiéncia acumulada, uma
vez que se baseiam precisamente nisso. Isto €, nas quantidades de policias
mobilizados para fazer frente as manifestagbes. Se o foram com base na
experiéncia dos decisores e no seu arbitrio pessoal, usando de uma racionalidade

intuitiva e necessidade de resposta contingencial adequada, entdao, o modelo,

64



indiretamente, também vai refletir essa experiéncia. Tanto para o melhor como
para o pior.

Assim, o modelo, ndo s6 demonstrara resultado de solucao ideal, como
ainda devolvera, quando ndo suficientemente ajustado e preciso, casos de

mobilizagdo massiva ou deficitaria de meios.

4.3 Modelo de regressao linear baseado no tipo de manifestantes

Apos apreciacao do tipo de intervenientes e respetivos organizadores das
diversas manifestagdes, decidimos com base nas suas carateristicas; ideologias;
interesses profissionais e comportamentos habituais nas suas acdes de

manifestacdo, agrupa-los em nove tipos:

1. FederagOes e unides gerais de sindicatos; FENPROF;

2. Sindicatos de Policias e militares;

3. Movimentos populares de grande mobilizacdo para contestacao
publica contra o regime;

4. Movimentos sobre a natureza e a protecao dos animais;

5. Outras manifestacdes tipo ndo especificado de cariz espontaneo;

de particulares; de sindicatos (individualmente); reivindicagao e

sensibilizagdo no exercicio de cidadania participada;

Sindicatos de estiva, taxistas e feirantes;

Lesados de bancos falidos;

Associacgoes de estudantes;

v 2 N O

Associacoes de agricultores;

Sera a analise com base em cada um destes tipos, que de forma individual
passaremos a expor.

Efetuaremos uma correlacdo, entre o nimero de manifestantes em cada
tipo de manifestagbes e o nimero de elementos policiais empenhados nas
mesmas. Para o efeito, recorreremos as ferramentas de estatistica do Microsoft
Office Excel.
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Apos introduzidos os dados e efetuados os diversos calculos respetivos,
com o recurso a extensao andlise de dados . Resultaram os Outputs® do anexo 6,
cujos valores sintetizamos na tabela 9, para mais facil visualizagdo e que

passaremos a interpretar.

precisdo |coeficient n? quantidad ne P-Value
numero de do ede minimo | e (ideal) | maximo erro (ANOVA
observagd | modelo | correlaga de proposta de padrdo da da
Tipo manifestantes es (R"2) olinear | policias de policias | variavel [regressdo
tipo1 44 26% 0,51 3 6 10 0,001 0,0003
tipo 2 9 95% 0,97 19 23 28 0,001 0
tipo 3 16 42% 0,65 4 13 22 0,004 0,004
tipo4 13 55% 0,74 11 25 40 0,006 0,002
tipo 5 248 32% 0,56 35 43 51 0,004 0
tipo6 16 36% 0,6 8 31 55 0,01 0,01
tipo 7 4 98% 0,99 45 57 68 0,03 0,003
tipo 8 16 10% 0,33 0 12 31 0,008 0,19
tipo 9 7 28% 0,53 0 10 27 0,006 0,18

Tabela 9: Tabela de valores obtidos por regresséo linear para varios tipos de manifestantes
(apresentados nos outputs do anexo 6)

Manifestantes tipo 1 - Federacdes e unides gerais de sindicatos;
FENPROF:

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada

n? total efetivos policiais

100 Previsto ne total efetivos

- - policiais

n? total efetivos policiais

Linear (Previsto n2 total
o efetivos policiais)

° ¥

5.000 10,000 15000 20.000 25000 30.000 35000
quantidade de manifestantes

Grafico 4:manifestantes tipo 1

Estes resultados resultaram da andlise de 44 observaces, onde
verificdmos um coeficiente de correlacao total (R?) de 26% e um coeficiente de
correlacio linear de 0,51. A primeira impressdo, o modelo ndo tem
representatividadel?. Mas, considerando que estamos a analisar dados de
natureza social, muito diferentes de resultados que se pretendem irrefutaveis em
observacbes de alta precisdo matematica e tendo em conta outros dados,

consideramos a precisdo do modelo satisfatdria. Até porque as razoes de alguma

° Termo informatico: Resultado do processamento interno de dados realizado por um
computador e apresentados sob a forma impressa (no papel) ou visual (monitor)
(www.infopédia.pt)

10 Mar6co (2011) defende R?>50% para modelos de natureza social.

66



imprecisao, serao também objeto de interpretacao e ilustrardo aquilo que se
pretende demonstrar com este estudo.

A correlacdo linear, apesar de tudo, situa-se mais proxima da unidade que
do zero e reitera-se também a sua validade, pelo facto de a regressao da ANOVA
nos devolver uma significancia inferior a 0,05, ou seja, apresenta um valor de
0,00034, o que traduz ser modelo valido, num intervalo de confianca de 95%,
denotando que ha dependéncia entre as variaveis “numero de efetivos policiais”
e “numero de manifestantes”, respetivamente variavel dependente e variavel
independente.

Ao observamos o grafico 4 verificamos a linha ajustada. Representa a
quantidade ideal de elementos policiais que previsivelmente deveriam ser
empenhados para cada uma das manifestacdes. Contudo, observando os
restantes pontos, que correspondem aos pares de valores observados (nimero
de manifestantes; nimero de policias) efetivamente empenhados, notamos ali
duas nuvens na parte superior da linha. A nuvem mais proxima, é formada por
valores que deverdao ser considerados mais ou menos satisfatérios por
aproximacao ao ideal. Uma segunda mancha mais superior e distante da linha,
resulta das afetacOes erradas de elementos policiais, muito acima do nimero tido
como recomendavel.

Verificamos ainda na imagem, dois outliers’? na parte inferior a linha para
os valores de 20000 e 30000 manifestantes, que traduzem também afetacao
desajustada de efetivos policiais. Desta feita, por défice exagerado.

Sao precisamente esse tipo de valores, que afetam a ja referida precisao
do modelo. Também por esse facto, ou seja, pela negativa, o modelo é
interessante para efetuar o estudo, apesar de tecnicamente se revelar de pouca
precisao.

O modelo estimado (y=0,0067x) (anexo 6), devolve-nos ainda, que para
este tipo de manifestacOes, seria correto o empenhamento de cerca de 7 policias
por cada 1000 manifestantes e que essa determinacao a nao ser respeitada,

deveria variar entre um minimo de 3 policias € um maximo de 10, com 95% de

11 Expressdo técnica de estatistica, que significa dados muito deslocados, que
destoam da tendéncia dos restantes.
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confianca. Tudo o que se afastar destes numeros parecem ser decisdes

desajustadas as necessidades.

Manifestantes tipo 2 - Sindicatos de policias e de militares:

quantidade de manifestantes Desenho de
linha ajustada

450
2 400
Z 350
a 300 7 ne total efetivos policiais
£ 250 -
£ -

200 - Previsto n® total efetivos
E 150 T policiais

100 -
o . Linear (Previsto ne total
r 50 & N

- efetivos policiais)

(e} 5.000 10.000 15.000 20.000
quantidade de manifestantes

Gréfico 5: manifestantes tipo 2

Relativamente a este tipo apds a construcdo do modelo, resultou o
respetivo quadro (anexo 6), que inclui o grafico 5.

Neste caso, 0 mesmo foi efetuado com base em nove observacdes para
um intervalo de confianca de 95%. Existe no modelo uma correlagao muito forte
entre as duas variaveis, traduzido pelo coeficiente de correlacao total (R?) que
nos devolve que 95% dos casos podem ser explicados pelo modelo. O coeficiente
de correlagdo linear, apresentando um valor de 0,97, ou seja, muito préximo da
unidade (correlagao maxima) também demonstra isso claramente. Isto quer dizer
que nos casos em apreco, o numero de efetivos policiais mobilizados, estiveram
muito préximos do nimero ideal.

O erro padrao da variavel dependente, com um valor de 0,001, aproxima-
se imenso do zero, revelando uma precisao muito préxima dos 100%.

Observando o grafico, também é facil perceber essa correlagdo muito
forte, pela auséncia de pontos demasiado afastados da linha de tendéncia.

O modelo estimado (y = 0,0238x) (anexo 6) revela-nos ainda que a
mobilizacdo policial para casos deste tipo, deveria ser de 23 policias por 1000
manifestantes, caso contrario, entre um minimo de 19 e um maximo de 28

policias.

Manifestantes tipo 3 - Movimentos populares de grande mobilizacao

para contestacao publica contra o regime:
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Grafico 6: manifestantes tipo 3

Trabalhando os dados compostos por 16 observagdes, obtivemos os
resultados do grafico 6 (anexo 6).

Neste caso, obtivemos uma correlagao total de 0,42, o que que dizer que
42% dos casos sao representados pelo modelo e os restantes casos ndo o sao e
um coeficiente de correlacdo linear satisfatério, com um valor de 0,65. Isso é
facilmente identificado no respetivo grafico. A maior parte da mobilizacao policial
localiza-se muito acima da situacao ideal, na nuvem que ali se identifica,
traduzida por uma mobilizacao policial massiva. Num dos casos, para um numero
de 20000 manifestantes, a mobilizacao policial também foi incorreta, desta feita,
por defeito.

Mas neste caso o modelo assume-se com elevada precisao, interpretado
pelos valores do erro padrdo e do P-value, ambos com 0,004.

O modelo estimado (y = 0,0135x) (anexo 6) devolve-nos que para este
tipo de manifestagdes deveriam ser mobilizados 13 policias por cada 1000, caso

contrario, entre o minimo de 4 e maximo de 22.

Manifestantes tipo 4 - Movimentos sobre a natureza e a protecao dos
animais:
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Gréfico 7: manifestantes tipo 4
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Com os dados tipo 4, contando com 13 observacoes, obtivemos os
resultados do grafico 7 (anexo 6).

Neste caso verificamos um coeficiente de correlagao total de 55% e um
coeficiente de correlacao linear bastante bom, de 0,74. Mais uma vez se verifica
um empenhamento massivo de meios policiais em 45% dos casos, para além do
maximo apresentado pelo modelo. Regista também um caso de discrepancia por
défice. E um modelo em que ambos os indicadores de significancia e erro padrao
demonstram precisao.

O modelo estimado (y = 0,0259x) propoe-nos neste caso a mobilizacao de
25 policias por 1000 manifestantes, ou caso contrario, entre os 11 de minimo e

0s 40 policias de maximo por 1000 manifestantes.

Manifestantes tipo 5 — Outras manifestacoes tipo nao especificado de
cariz espontaneo; de particulares; de sindicatos (individualmente);

reivindicacao e sensibilizacdao no exercicio de cidadania participada:
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Gréfico 8: manifestantes tipo 5

Apds a construgdo do modelo para este tipo, apresentado no anexo 6, se
observarmos o respetivo grafico 8, interpretamos que neste caso o modelo
devolve-nos um coeficiente de correlacao total de 0,32, sendo bastante baixo. O
modelo apenas representa 32% dos casos e um coeficiente de correlacao linear
mediano de 0,56.

O modelo ndo tem precisdo, tal como nos é demonstrado pelo valor
elevado de significancia, cujo resultado sugere a rejeicdo do mesmo.

Tentando um raciocinio mais abrangente, sobre a base de dados,
notamos, que esta analise inclui 248 observacdes. E a maior amostragem. Resulta
de um grupo, que inclui todos os tipos que ndo eram suficientemente especificos

para formar por si s6 um grupo. Engloba manifestacdes de individuos sozinhos,
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vigilias; greves de fome, e, toda uma panodplia de incidentes, os quais nem
deveriam incluir-se no conceito tipico de manifestacdo, cuja resposta
contingencial, também ndo segue mobilizacao habitual de meios.

Essa, pode ser a razao de alguma imprecisao do modelo. Apesar disso 0s
numeros propostos de mobilizagdo nao sdao descabidos. O modelo estimado (y
= 0,0438x), propode a afetacao de 43 policias por 1000 manifestantes, situados

num intervalo minimo de 35 e maximo de 51.

Manifestantes tipo 6: Sindicatos da estiva, taxistas e feirantes:
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Gréfico 9: manifestantes tipo 6

Esta analise, resultou de um conjunto de 16 observagoes, ilustrada pelo
grafico 9. Neste caso o modelo é de grande precisdo, com uma significancia de
0,01. Mas apresenta uma correlacao total de 36%, abaixo do valor recomendavel
para este tipo de andlise. A correlacao linear é razoavel com 0,60 e o erro padrdo
da variavel de 0,01 também, por isso o modelo é preciso. Significa é que 64%
dos dados tal como foram materializados na pratica, nao sdo representados pelo
modelo.

Contudo, o modelo estimado (y = 0,0319x) propde como nimeros de
mobilizacao policial de 31 policias por 1000 manifestantes, para um minimo de 8

e um maximo de 55 por 1000.

Manifestantes do tipo 7 - Lesados de bancos falidos:

Nos dados observados no quadro do anexo 6 para este tipo de
manifestantes, e observavel também no grafico 10, verificdAmos que estamos
perante um modelo de elevadissima precisao, com uma significancia de 0,003 e

correlacao total e linear praticamente no maximo, proximas da unidade.
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Grafico 10: manifestantes tipo 7

Acabamos € depois por perceber bastante exagero quando nos sao
propostos os numeros de mobilizacdo total de meios policiais. Um total de 570
por 1000, situados entre um minimo de 457 e um maximo de 685 policias por
1000.

De imediato causa algum alarmismo mental que nos obriga a apreciar
atentamente os nimeros e o modelo.

Percebemos que a amostra é apenas composta por 4 observacdes. Em
todas elas foi proporcionalmente efetuada uma mobilizagao massiva de meios a
taxa aproximada de 1 policia por 2 manifestantes, o que ndao é em teoria,
tecnicamente irracional.

Isto pode ter-se devido quer a desconfianca do decisor perante o tipo de
manifestantes que esperava e/ou a assunc¢ao errada de que participaria um
nimero muito mais elevado de manifestantes, tendo respondido sob o principio
de elevada precaugao, facto que acontece frequentemente.

Esta amostra, também foi afetada por uma série de coincidéncias. Todas
as observagdes, em proporcao, tiveram a mesma taxa de mobilizacao policial
elevadissima e o nimero de observacdes é também muito pequeno, carecendo
de outras que dissolvam os exageros verificados.

Apesar disso foi positivo, porque podemos retirar do caso, que o0s
resultados deverdao sempre ter uma interpretagao coerente.

Também realca a pertinéncia da sua utilizagdo. Pois neste caso, 0 modelo
funcionou perfeitamente. O erro nao esteve no modelo, mas sim na mobilizagao
descabida dos meios policiais. De novo o exagero da mobilizacao em massa. O
resultado s6 poderia ser aquele, sob pena de o modelo n&o ser representativo. E
pertinente referir de novo, que a variavel dependente tem origem na pratica

operacional.
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Manifestantes tipo 8 - Associacoes de estudantes:
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Grafico 11: manifestantes tipo 8
Observando os resultados para manifestantes do tipo 8, quadro do anexo
6, e apreciando respetivo grafico 11, notamos de imediato, que estamos frente
a um modelo a rejeitar, porque tem uma significancia de 0,19. Devolve-nos
também uma correlacao total de apenas 10% e uma correlagdo linear de 0,3,
que é péssima.
Estes resultados dizem-nos nitidamente que estamos perante um modelo
gue nao serve para representar esta realidade assinalada nestas 16 observagoes.
A Unica conclusdo a que podemos chegar € que, sendo a variavel
dependente resultado da histdria, a histéria diz-nos que a mobilizacdo policial
nestes casos, em geral, € dificilmente compreensivel.
O modelo estimado (y = 0,0122x) ainda assim, propde 12 policias por

1000 manifestantes, entre um ndmero negativo e 31 de maximo.

Manifestantes tipo 9 - Associacoes de agricultores:
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Grafico 12: manifestantes tipo 9
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Para o caso das sete observacoes desta andlise de manifestantes do tipo
9, a interpretacao é idéntica a efetuado no tipo anterior. Ou seja, o modelo
estimado, (y= 0,0107x) é bom, mas devolve-nos valores que ndao servem o

objetivo de modelacao em estudo.

4.4 Modelo de regressao linear com base na motivacao dos

manifestantes:

Alguns resultados nas Ultimas analises do capitulo anterior foram
desconcertantes. Isso, levou-nos a considerar novas associagoes de tipos de
manifestantes, por parecer-nos que a base de referéncia anterior ndo seria a
mais ajustada para fundamentar os modelos. Alertados, pelo facto de erros
crassos de afetacao de efetivos poderem tornar o modelo desajustado e também
o facto de nao refletir o potencial de violéncia associada a cada um dos tipos de
manifestantes.

Apesar de o historico, ndo nos devolver muitos casos que permitam de
forma fiavel modelar com base na desordem, pois temos apenas 17 casos no
nosso estudo e destes, apenas 9 com disrupgao, € inegavel que o potencial de
violéncia capaz de conduzir a disrupgao existe e que tem condicionado desde
sempre a decisao policial.

Assim, procedemos a uma nova associacao do tipo de manifestantes,
tendo em conta as suas motivagdes, as quais se deverao traduzir em propensao
para a violéncia.

Na verdade, para a atividade policial num estado de direito, em que os
valores humanos e as liberdades de opinidao sao indiscutiveis e inviolaveis, e,
qualquer motivo serve para a contestacdao social, apenas essa propensao
interessa para a atividade policial. Abstraindo-se de outras consideragoes sociais,
devendo regular a sua atividade apenas nesse sentido.

Ent3o, com base nos registos historicos e considerando também a
psicologia de multidoes para os varios tipos, de forma a relaciona-los com

potencial disruptivo associado, dividimos as manifestacdes em cinco grupos:
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1. PACIFICAS - AcBes de individuais ou pequenos grupos;
ambientalistas, protecao dos animais; de sensibilizacdao, de
beneficéncia.

2. TENDENCIALMENTE PACIFICAS — Acdes de sensibilizacdo e pressdo
no exercicio da cidadania sem intentos violentos; pensionistas.

3. MODERADAS - IntencOes pacificas, mas compostas por jovens;
organizagdes sindicais; Causas publicas comuns de mobilizacdao
regional; sindicatos de policia isolados; classes profissionais
insatisfeitas; sindicatos de professores isolados.

4. POTENCIALMENTE DISRUPTIVAS - Confederagdes de agricultura;
Mobilizagbes de confederagdes da Funcao Publica e da FENPROF,;
AcOes de protesto de taxistas; de estivadores; de empresarios de
diversao.

5. DISRUPTIVAS - Instituicdes criadas de forma organizada ou
instintiva em resultado de degradagao das condicdes de vida e da
economia; Indignados dos Bancos em desespero extremo da
degradacao das condicdes de vida vitimas de colapso financeiro;
mobilizacdo conjunta de muitos sindicatos de Policia; mobilizagao

massiva da fungdo publica (CGTP); mobilizagdo de estivadores.

VerificdAmos, que havia também dezenas de amostras, que nao tinham
significado para o objetivo do trabalho. Tratavam-se de eventos realizados por
escassas pessoas ou apenas uma. Caso de vigilias ou reclamagao contra a
licenciatura de um ministro e contestar contra o governo, que se repetiam
diariamente, podendo, incluidas na amostragem, devolver resultados nao
coincidentes com a realidade.

Por isso, retiramos das analises estatisticas as manifestacdes com menos
de 10 manifestantes, cujas mobilizacdes policiais eram sempre superiores e
desproporcionadas, pois para o objetivo do trabalho, esses registos, nao traziam
valor acrescido. Pelo contrario, corrompiam os processos de analise, sem
necessidade. Pois ndo representam pratica policial quando se trata de antecipar

acontecimentos e respetiva resposta operacional.
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Na pratica, existe quase sempre a mobilizacdo de pelo menos uma EIR e

mais dois ou trés elementos patrulheiros para qualquer evento anunciado. Por

vezes, aparecem esses escassos manifestantes, resultando que sdo mais os

policias que manifestantes. Nos registos de estudo dificultam o ajustamento do

modelo e a verdade do resultado, por isso, juntamos todos os que apresentavam

menos de 10 manifestantes num grupo, desprezavel que ndo analisaremos.

Apos introduzidos os dados e efetuados os diversos calculos, ja com base

na motivacao dos manifestantes, resultaram os quadros do anexo 7, cujos

resultados sao sintetizados na tabela da figura 28, que passaremos a interpretar:

coeficient quantidad P-Value
precisdo ede ne e (ideal) ne (ANOVA
nimero de do correlagd | minimo | proposta | maximo erro da
observagé | modelo | olinear de de de padrdo da|regressao
Tipo manifestantes es (R72) .(R) policias | policias | policias | varidvel | linear)
pacificas 40 39% 0,63 17 28 39 0,005 0
tendencialmente pacificas 60 43% 0,65 31 45 58 0,006 0
moderadas 117 33% 0,57 12 17 21 0,002 0
potencialmente disruptivas 36 11% 0,33 3 7 0,001 0,04
disruptivas 46 40% 0,63 7 12 16 0,002 0

Tabela 10: Valores obtidos por regresséo linear para manifestantes, considerando as suas
motivagoes (apresentados nos outputs do anexo 7)
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Comegamos por analisar o caso de manifestantes agrupados na classe

“pacificos”. Corresponde a uma amostragem de 40 casos, conforme grafico 13.

Verificamos no caso, uma correlagdo total proxima de 0,40, esta ndo muito

significativa, mas ja nos habituamos a que a representacdo do modelo nunca
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atinge valores muito altos, correspondendo neste caso a 40% de
representatividade dos casos e, uma correlacdo linear bastante razoavel de 0,63.

Também se deve a grande discrepancia entre os numeros que o modelo
propOe e 0s que o decisor mobiliza, afastando-se quase todos os pontos da linha
justada que o modelo apresenta, apresentando dois outliers muito extremados.

O erro padrdo da variavel dependente é de 0,005, para o intervalo de
confianca de 95%.

O modelo estimado (y = 0,0283x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacdo seria correto a mobilizacdo de 28 policias para cada 1000

manifestantes, caso contrario, deveria variar entre 17 e 39 policias por 1000.

Manifestantes tendencialmente pacificos:
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Grafico 14: manifestantes tendencialmente pacificos
Neste caso, de manifestantes tendencialmente pacificos, os valores nao
variam muito da apreciacao anterior, conferindo assim coeréncia nos resultados
dos modelos.
Temos uma correlacao total de 43% e linear de 0,65.
Temos um erro padrao de 0,006 na variavel e o modelo estimado (y =
0,0452x) sugere-nos mobilizacdo de 45 policias por 1000 manifestantes e caso

nao o seja, devera variar entre os 31 e os 58 por 1000.

Manifestantes Moderados:
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Gréfico 15: manifestantes moderados

Para manifestantes moderados, o modelo € menos preciso, facilmente
percetivo quando olhamos para a grande dispersao de dados verificado no grafico
15. Apresenta uma correlagao total representando 33% dos casos e correlagao
linear de 0,57. Tem um erro padrao da variavel de 0,002.

O modelo estimado (y = 0,0172x) apresenta a proposta de mobilizagao de
17 policias por 1000 manifestantes, caso ndao o seja, entre minimo de 12 e

maximo de 21 por 1000.

Manifestantes potencialmente disruptivos:
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Grafico 16: manifestantes potencialmente disruptivos

Para este tipo de manifestantes, entre as duas varidveis a correlacao total
é de 11%, e correlacao linear de 0,33. Neste caso, muito baixas. Olhando o
grafico, volta a percebe-se porqué. O modelo ndo é representativo para estes
casos, nao representa quase nenhum dos pares manifestantes/policias. Por isso,
a proposta apresentada, de mobilizagdo nao deve ser considerada. SO é curioso,
o facto de na regressao da ANOVA o valor apresentado, validar o modelo com
base na precisao. Ou seja, o modelo é preciso, apenas nao representa os casos
observados, ou seja, as mobilizacdes de policias, nao seguem qualquer padrao

adequado.
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O modelo estimado (y = 0,0038x) sugere-nos a mobilizacdo de 3 policias

por 1000 manifestantes, entre um minimo de 0 e maximo de 7.

Manifestantes disruptivos:
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Gréfico 17: manifestantes disruptivos

Para esta categoria, 0 modelo ndo é bom. Apresenta uma correlagdo total
de 40%, abaixo dos 50% indicados para a fiabilidade deste tipo de resultados e
uma correlagdo linear de 0,63 o que nao € mau. Resulta da dispersdo que se vé
no grafico 17, naquela nuvem de pontos acima da linha de tendéncia, de que
apesar de ndo se afastar assim tanto, também demonstra que quase nenhum
par se localiza na proximidade da mesma. Apresenta um erro padrao da variavel
de 0,002.

O modelo estimado (y = 0,0124x) propde mobilizacao de 12 policias por
1000 manifestantes, e, caso ndo o seja, um minimo de 7 e maximo de 16 por
1000.

Ora bem, a observacao dos numeros destas cinco observacoes,
surpreenderam de novo. Pelo facto de as propostas de mobilizacdo de policias
serem inversas ao pretenso potencial de violéncia dos manifestantes. Levou-nos
de novo a uma reflexao dos resultados por serem pouco representativos.

Concluimos, que na verdade pode fazer sentido. Por um lado, a policia,
mobiliza meios principalmente em funcao da grandeza das manifestagoes, porque
se prepara sempre para o pior cendrio, numa atitude de intoleréncia ao risco.
Assim, o potencial de disrupgdo podera ndo ter grande peso o modelo.

Também, os potencialmente mais disruptivos, sao também aqueles que

coincidentemente e em regra mobilizam maiores quantidades de manifestantes.
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Quando esse nimero ultrapassa um certo valor, a mobilizacao policial, e,
compreensivelmente ndo é proporcional ao numero de manifestantes. Funciona
a partir dai de forma exponencialmente inversa.

Sdo estas as razoes que apuramos para os resultados observados, que de
facto ndo nos servem de muito no que respeita ao que pretendiamos apurar.

Mas foram adequados para percebermos que o caminho teria de ser outro,

que continuamos para o préximo subcapitulo.

4.5 Modelo de regressao linear com base na motivacao dos

manifestantes e dimensao da manifestacao

Em resultado do apurado nos testes anteriores, e até pelo insucesso dos
resultados, vimos que o0 modelo funciona, mas que o erro estava na formulacao
inicial do problema. O modelo necessita de ser ajustado em fungao de outras
condicionantes, e que essas modelagens nos indicaram.

Naturalmente que num evento de manifestacao, as variaveis principais que
movem o decisor policial, serao a motivagdes dos manifestantes (tendo em conta
a propensao para a violéncia) e a dimensdo da manifestacao.

E por isso, com base nelas que o modelo deverd ser ajustado.

Havia-nos escapado o facto, de que o nimero de meios empenhados para
um evento desta natureza, nao se traduz numa fungao direta e proporcional.

Quando no local acontece uma manifestacao, seja ela de que tamanho
for, ha sempre uma mobilizacao minima de meios, que resultam de iniciativas
indispensaveis de seguranca. Tenha a manifestacao 50 ou 500 manifestantes.
Para encerrar zonas de acesso; para formar um cordao de delimitagao que tem
sempre que existir; e outras medidas. A prdpria organica da PSP, que coloca no
local, efetivos por grupos organizados, como é o caso das EIRs, que contabilizam
cada uma, 9 elementos e também patrulheiros da propria esquadra da AR. Todos
contribuem, para esse nimero de mobilizacdo minima de precaucdo. Por vezes,
acaba até por haver mais policias no local, que manifestantes.

E bem entendido que esses niimeros, ndo aumentam proporcionalmente

ao numero de manifestantes. Residia ai, o problema dos resultados anteriores.
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Partimos por isso para a modelagem, desta feita, considerando diferentes
grupos de propensao para a disrupcao e em simultaneo também diferentes
dimensdes das manifestagdoes. Diferenciando pequenas, medias ou grandes

manifestacdes, para analise independente.

coeficient quantidad P-Value
precisdo ede nQ e (ideal) n2 (ANOVA
ndmero de do correlagd | minimo | proposta | maximo erro da
observagd | modelo | olinear de de de padrdo da|regressdo
Tipo manifestantes es (R72) .(R) policias | policias | policias | variavel | linear)
<50manif/pacificos 26 79% 0,89 418 529 639 0,05 0
<50/tendencialmente pacificos 24 70% 0,84 320 443 567 0,05 0
<50/moderados 36 68% 0,82 401 524 646 0,06 0
<50/potencialmente disruptivos 12 95% 0,97 464 547 630 0,03 0
<50/disruptivos 5 89% 0,94 327 610 893 0,61 0,009
soma obs./médias para <50 manif.s 103 386 531 675
50-499 manif./pacificos 9 62% 0,82 35 80 125 0,01 0,004
50-499/tendencialmente pacificos 24 81% 0,9 120 151 181 0,01 0,002
50-499/moderados 56 44% 0,66 121 173 226 0,02 0
50-499/potencialmente disruptivos 10 67% 0,82 234 491 750 0,11 0,002
50-499/disruptivos 8 81% 0,9 173 300 426 0,05 0,001
soma obs./médias para 50-499 manif.s 107 137 239 342
500-1999manif/pacificos 3 95% 0,97 17 50 83 0,007 0,09
500-1999/tendencialmente pacificos 6 81% 0,9 1 2 3 0,0004 0,009
500-1999/moderados 14 78% 0,88 38 55 72 0,007 0
500-1999/potencialmente disruptivos 5 48% 0,69 17 41 99 0,02 0,14
500-1999/disruptivos 9 75% 0,87 56 10 153 0,02 0,001
soma obs./médias para 500-1999 manif.s 37 26 32 82
2000-4999/pacificos 2 78% 0,88 0 18 138 0,009
2000-4999/tendencialmente pacificos |de 2 obsen|
2000-4999/moderados 4 73% 0,85 4 50 105 0,01 0,1
2000-4999/potencialmente disruptivos |de 2 obsen
2000-4999/disruptivos 8 79% 0,89 19 35 52 0,006 0,002
soma obs./médias para 2000-4999 manif.s 14 8 34 98
>=5000/pacificos de 2 obsen|
>=5000/tendencialmente pacificos de 2 obser\
>=5000/moderados 7 73% 0,85 6 13 22 0,003 0,009
>=5000/potencialmente disruptivos 8 41% 0,64 0 4 9 0,002 0,06
>=5000/disruptivos 16 68% 0,82 8 12 17 0,002 0
soma obs./médias para >= 5000 31 5 10 16

Tabela 11: valores obtidos por regressdo linear para manifestantes, considerando dimenséao
das manifestacoes e motivacbes dos manifestantes

Os resultados obtidos apresentam-se no anexo 8. Também sumarizados na
tabela 11 para uma mais facil leitura e interpretacao.

Perante os mesmos, parece-nos finalmente termos alcangado coeréncia e
harmonia nos resultados, tal como pretendiamos.

Na tabela 11, refletimos também um cdlculo de media aritmética dos
minimos, maximos e numero indicado de mobilizacao de policias, que os diversos

outputs divulgaram, de forma a obter um resultado final ainda mais proximo da
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precisdo, que sirva de referéncia futura, em cada dimensdao de manifestacao.
Dessa forma, ficam dirimidos os excessos de mobilizacdao massiva mais
extremados, verificados em cada analise individualmente.

Nas manifestacOes inferiores a 50 manifestantes, os niUmeros de afetagdo
de policia parecem-nos a primeira vista exorbitantes. Apuramos que para uma
taxa de cada 1000 manifestantes, os efetivos policiais a empenhar, encontram-
se no intervalo entre 386 de minimo e 675 de maximo com o valor ideal de 531
policias (media). Mas afinal fazem sentido. Porque na pratica, nestas pequenas
manifestacdes é sempre necessario o tal minimo de efetivos ja
Referido, que permita fazer face a incerteza, antecipando cenarios hipotéticos
gue eventual falta de informacao obriga.

A mobilizacdo nestes casos, nao €&, por isso, efetuada em funcdo do nimero de
manifestantes, que muitas vezes, nem se sabe quantos sao.

Passemos a interpretacdao dos modelos.

Manifestac6es com menos de 50 manifestantes/pacificos:

quantidade de manifestantes Desenho
de linha ajustada

(LI -IR]

n? total efetivos policiais

Previsto n? total efetivos
policiais

2R NN W oW

owond
|

Linear (Previsto n2 total
efetivos policiais)

n? total efetivos policiais

Gréfico 18: manif. <50 / pacificos

Para este grupo, temos uma amostragem de 26 observagdes. Um
coeficiente de correlacao total (R?) de 79% e coeficiente de correlacdo linear de
0,89. Que sao resultados muito bons. O modelo representa assim, 79% dos
casos, para um intervalo de confianga de 95%.

O modelo estimado (y = 0,5529x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestagOes, seria correto o empenhamento de 529 policias por cada 1000
manifestantes. Nao o sendo, deveria situar-se entre os 418 e 0s 639. Que se isso

nao for respeitado, parecem decisdes desajustadas da realidade.
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Manifestacoes menos de 50/tendencialmente pacificos:
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de linha ajustada
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Grafico 19: manif. <50 / tendencialmente pacificos

Para este caso, contamos com 24 observacoes, que nos devolveram um
R? de 0,70, que significa que o modelo representa 70% dos factos; uma
correlagdo linear de 0,84, também muito bom, para o habitual intervalo de
confianca usado de 95% e um erro padrao da variavel de 0,05.

O modelo estimado (y = 0,4437x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestagdes seria correto empenhar 443 policias por 1000 manifestantes,
ndo o sendo, deveria variar entre o minimo de 320 e o maximo de 567 por 1000.

Tudo o que se afastar desses nimeros sao decisGes desajustadas a realidade.

Manifestagoes com menos de 50 manifestantes/moderados:

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada
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Gréfico 20: manif. < 50 / moderados

Para este caso, contamos com 36 observacoes, que nos devolveram um

R? de 0,68, que significa que o modelo representa 68% do observado; uma
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correlacao linear de 0,82, também muito bom, para o habitual intervalo de
confianca usado de 95% e um erro padrao da variavel de 0,06.

O modelo estimado (y = 0,52x) devolve-nos ainda que para este tipo de
manifestacdes seria correto empenhar 524 policias por 1000 manifestantes, nao

o sendo, deveria variar entre o minimo de 401 e maximo de 546 por mil.

Manifestacobes com menos de 50 manifestantes/potencialmente

disruptivos:

quantidade de manifestantes Desenho de
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Grafico 21: manif. <50 / potencialmente disruptivos

Neste caso, tivemos 12 observacoes, que nos devolveram um R2de 0,95,
que significa uma representatividade do modelo, de 95%; uma correlacao linear
de 0,97, também muito bom, para o habitual intervalo de confianca usado de
95% e um erro padrdo da variavel de 0,03, significando um modelo de alta
precisao.

O modelo estimado (y = 0,5472x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestagdes seria correto empenhar 547 policias por 1000 manifestantes,
ndo o sendo, deveria variar entre o minimo de 464 e maximo de 630 por mil.

Tudo o que se afastar desses nimeros sao decisGes desajustadas a realidade.

Manifestacoes com menos de 50 manifestantes/disruptivos:
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Grafico 22: manif. / disruptivos

Para este grupo, temos uma amostragem de 5 observacoes. Um coeficiente de
correlagao total (R?) de 0,89 e coeficiente de correlacdo linear de 0,94. Que sdo
resultados excelentes. O modelo representa assim, 89% dos casos, para um
intervalo de confiangca de 95%. O erro padrao da variavel é de 0,61.

O modelo estimado (y = 0,6105x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestagOes, seria correto o empenhamento de 610 policias por cada 1000
manifestantes. A ndo o ser, deveria situar-se entre os 327 e os 89. Caso contrario

sera decisdo desajustada.

Nas manifestagdes com menos de 50 manifestantes que observamos,
representadas por 103 observagles, os nimeros apresentados revelam-nos que
a correlacao linear se encontra em todos os casos entre os 0,84 e os 0,97, ou
seja, excelente. Muito préxima da unidade, revelando uma forte correlagdo entre
as duas variaveis. A correlacdo total (R2) encontra-se entre os valores de 0,70 e
0,95. Também excelente. o que quer dizer que agora os modelos representam

de facto, quase na totalidade, a pratica do terreno em todas as observagoes.

Manifestacoes com manifestantes entre 50 e 499 / pacificos:

quantidade de manifestantes Desenho de
linha ajustada

ne total efetivos policiais
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Grafico 23: manif. 50 - 499 / pacificos
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Neste caso, contdmos com 9 observagoes, que nos devolveram um R? de
0,62, que significa uma representatividade razoavel do modelo, de 62%); uma
boa correlacdo linear de 0,82 e um erro padrdao da variavel de 0,01, e uma
significancia de 0,004, significando um modelo de alta precisao, para o habitual
intervalo de confianca de 95%

O modelo estimado (y = 0,0807x) devolveu-nos ainda que para este tipo
de manifestacdes seria correto empenhar 80 policias por 1000 manifestantes.
N3o o sendo, deveria variar entre 0 minimo de 35 e maximo de 125 por mil. O

que se afastar desses nimeros sao decisdes desajustadas.

Manifestacoes com manifestantes entre 50 e 499 / tendencialmente

pacificos:

quantidade de manifestantes Desenho de
linha ajustada
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= 20 — policiais

Linear (Previsto n® total
T 0 efetivos policiais)
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Grafico 24: manif. 50 - 499 / tendencialmente pacificos

Para este caso, contamos com 24 observacoes, que nos devolveram um
R? de 0,81, que significa que o modelo representa 81% do observado; uma
correlacao linear de 0,90 muito bom, para o habitual intervalo de confianga usado
de 95% e um erro padrdo da variavel de 0,01 e significancia de 0,002.

O modelo estimado (y = 0,151x) devolve-nos ainda que para este tipo de
manifestagdes seria correto empenhar 151 policias por 1000 manifestantes. Nao
o sendo, deveria variar entre 0 minimo de 120 e maximo de 181 por mil. Tudo o

que se afastar desses nimeros sao decisdes desajustadas.

Manifestacoes com manifestantes entre 50 e 499 / moderados:
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Gréfico 25: manif. 50 - 499 / moderados

Para este caso, contamos com 56 observacoes, que nos devolveram um
R2 de 0,44, que significa que o modelo representa 44% do observado; uma
correlacao linear de 0,66, para o intervalo de confianga usado de 95% e um erro
padrdo da variavel de 0,02.

Este modelo é pouco representativo. O R? é inferior ao 0,5 recomendavel.
Observando o grafico 25, podemos ver varios outliers que poderao ter causado
esta inconsisténcia do modelo e o torna pouco recomendavel.

Ainda assim, o modelo estimado (y = 0,174x) com base nos calculos,
devolve-nos que para este tipo de manifestacdes seria correto empenhar 173
policias por 1000 manifestantes. Nao o sendo, deveria variar entre o0 minimo de

121 e maximo de 226 por mil.

Manifestagcoes com manifestantes entre 50 e 499 / potencialmente
disruptivos:
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n? total efetivos policiais

Previston? total efetivos policiais
50 e

e

n2 total efetivos policiais
8
L

——Linear (Previsto n? total efetivos
0 policiais)
[} 50 100 150 200 250 300 350
quantidade de manifestantes

Gréafico 26: manif. 50 - 499 / potencialmente disruptivos
Neste caso, contamos com 10 observacoes, que nos devolveram um R2de
0,67, que significa que o modelo representa 67% do observado; uma correlacao
linear de 0,82 muito bom, para o intervalo de confianca de 95% e um erro padrao

da variavel de 0,11 e significancia de 0,002.
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O modelo estimado (y = 0,4918x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacdes seria correto empenhar 491 policias por 1000 manifestantes.
Nao o sendo, deveria variar entre 234 e 750 por 1000.

No caso deste modelo, o que se realca é o elevado niumero de policias que
recomenda. Ao olharmos para o grafico, percebemos que é o efeito dos dois
outliers nos pares que ali se verificam, traduzidos por afetacao de elementos
policiais muito despropositados, um por excesso, outro por defeito. Visto que a
amostragem é de apenas 10 observacOes, ficou muito afetada. Por isso, a

utilizacdo pratica destes nimeros, ndo devera ser muito credibilizada.

Manifestacoes com manifestantes entre 50 e 499 / disruptivos:
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Gréfico 27: manif. 50 - 499 / disruptivos

Para este caso, contdmos com 8 observacgdes, que nos devolveram um R2
de 0,81, que significa que o modelo representa 81% do observado; uma
correlagao linear de 0,90 muito bom, para o intervalo de confianca de 95%, um
erro padrdo da variavel de 0,05 e significancia de 0,001.

Este é um excelente modelo, que representa muito bem a realidade.

O modelo estimado (y = 0,3001x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacdes seria correto empenhar 300 policias por 1000 manifestantes.
N3o o sendo, deveria variar entre 0 minimo de 173 e maximo de 426 por 1000.

Tudo o que se afastar desses nimeros sao decisOes desajustadas a realidade.

Neste grupo, das manifestacoes que se encontram na dimensao de entre
os 50 e os 500 manifestantes, acumulamos um total de 107 observacoes, o
coeficiente de correlagao linear encontra-se entre valores de 0,66 e 0,90, muito

bom; o coeficiente de correlacdo total também, apesar de apresentar ali um
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outlier de 0,44, todos os restantes estao entre 0,62 e 0,81. O grupo apresenta
propostas de mobilizacdo policial entre o minimo de 137 e o maximo de 342, com
um valor ideal de 239. Estes sdo valores, com alguma coeréncia, que diminuiram
em relacdo aos das pequenas manifestacdes e que devera continuar a diminuir

nos préximos modelos.

Manifestacoes com manifestantes entre 500 e 1999 / pacificos:
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Gréfico 28: manif. 500 - 1999 / pacificos

Para este caso, contdmos com 3 observagoes, que nos devolveram um R?
de 0,95, que significa que o modelo representa 95% da realidade; uma correlacao
linear de 0,97, quase maxima, para o intervalo de confianca de 95%, um erro
padrao da variavel de 0,007 e significancia de 0,09.

Este excelente modelo estimado (y = 0,0508x) devolve-nos ainda que para
este tipo de manifestacdes seria correto empenhar 50 policias por 1000
manifestantes. Ndo o sendo, deveria variar entre o0 minimo de 17 e maximo de
83 por 1000.

Manifestacoes com manifestantes entre 500 e 1999 / tendencialmente

pacificos:
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Gréafico 29: manif. 500 - 1999 / tendencialmente pacificos

89



Para este caso, contdmos com 6 observacoes, que nos devolveram um R?
de 0,81, que significa que o modelo representa 81% da realidade; uma correlagao
linear de 0,90, num intervalo de confianca de 95%, um erro padrao da variavel
de 0,0004 e significancia de 0,009.

Este modelo estimado (y = 0,0022x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacOes seria correto empenhar 2 policias por 1000 manifestantes. Nao

0 sendo, variar entre o minimo de 1 e maximo de 3 por 1000.

Manifestacoes com manifestantes entre 500 e 1999 / moderados:

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada
100

80

ne total efetivos policials
60

40 - Previsto n? total efetivos
policiais
20 N )

Linear (Previsto n® total

0 efetivos policiais)

n? total efetivos policiais

[ 200 400 600 800 1.000 1.200
quantidade de manifestantes

Gréfico 30: manif. 500 - 1999 / moderados

Para este caso, contamos com 14 observacoes, que nos devolveram um
R? de 0,78, que significa que o modelo representa 78% da realidade; uma
correlacao linear de 0,88, num intervalo de confianca de 95%, um erro padrao
da variavel de 0,007.

Este modelo estimado (y = 0,0553x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacOes seria correto empenhar 55 policias por 1000 manifestantes.

Nao o sendo, deveria variar entre 38 e 72 por 1000.

Manifestagcoes com manifestantes entre 500 e 1999 / potencialmente
disruptivos:
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Gréfico 31: manif. 500 - 1999 / potencialmente disruptivos
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Para este caso, contdmos com 5 observacoes, que nos devolveram um R?
de 0,48, que significa que o modelo representa 48% da realidade, abaixo do 0,5
considerado para validar o modelo; uma correlagao linear de 0,69, num intervalo
de confianca de 95%, um erro padrao da variavel de 0,02.

Este modelo estimado (y = 0,041x) ndo é um bom modelo a considerar.
Leva-nos a apreciar o grafico e perceber que uma afetacdo muito despropositada
de meios, criou o outlier observavel no grafico e que estragou o nosso modelo.
Os valores que mesmo assim recomenda sdo 41 policias por 1000 manifestantes.
N3ao o sendo, deveria variar entre 0 minimo de 17 e maximo de 99 por 1000, que

sdo numeros muito coerentes, e que devem ser considerados apesar de tudo.

Manifestacoes com manifestantes entre 500 e 1999 / disruptivos:
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Gréfico 32: manif. 500 - 1999 / disruptivos
Para este caso, contdamos com 9 observagbes, que nos devolveu uma
correlagdo total (R?) de 75%; uma correlacdo linear de 0,87, no intervalo de
confianca de 95%, um erro padrdo da variavel de 0,02 e significancia de 0,001.
Este excelente modelo estimado (y = 1053x) devolve-nos ainda que para
este tipo de manifestacdes seria correto empenhar 10 policias por 1000

manifestantes. Nao o sendo, variar entre 56 e 153 por 1000.

No grupo dos manifestantes entre os 500 e os 2000, representado pelo
total de 37 observacOes, o valor de correlacdo total (R?) entre os 0,75 e 0,95,
desprezado de novo um outlier de 0,44, fazem do modelo uma excelente
representacao da realidade dos dados historicos e o coeficiente de correlacao

linear também continua muito bom, com valores entre os 0,69 e os 0,97.
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Apresentam valores propostos de mobilizagdo policial entre os 26 e os 82 policias

para um ideal de 32.
Continuamos a confirmar que a medida que o niumero de manifestantes

vai aumentando, a mobilizagdo de meios vai diminuindo em proporcao, apesar

de aumentar em numero global.

Manifestacoes com manifestantes entre 2000 e 4999 / pacificos:
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Grafico 33: manif. 2000 - 4999 / pacificos
Para este caso, contamos com 2 observagdes, que nos devolveu uma
correlagdo total (R?) de 78%; uma correlacdo linear de 0,88, no intervalo de
confianca de 95%, um erro padrao da variavel de 0,009.
Este modelo estimado devolve-nos ainda que para este tipo de
manifestagdes seria correto empenhar 18 policias por 1000 manifestantes. Nao

o sendo, deveria variar entre 0 minimo de 0 e maximo de 138 por 1000.
Manifestagoes com manifestantes entre 2000 e 4999 / moderados:
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Gréafico 34: manif. 2000 - 4999 / moderados
Para este caso, contdamos com 4 observagbes, que nos devolveu uma
correlacao total (R?) de 73%; uma correlacao linear de 0,85, no intervalo de

confianga de 95%, um erro padrao da variavel de 0,01.
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Este modelo estimado devolve-nos ainda que para este tipo de
manifestacdes seria correto empenhar 105 policias por 1000 manifestantes. Nao

o sendo, deveria variar entre o minimo de 50 e maximo de 105 por 1000.

Manifestacoes com manifestantes entre 2000 e 4999 / disruptivos:
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Gréafico 35: manif. 2000 - 4999 / disruptivos

Para este caso, contamos com 8 observagdes, que nos devolveu uma
correlagdo total (R?) de 79%; uma correlacdo linear de 0,89, no intervalo de
confianca de 95%, um erro padrao da variavel de 0,01.

Este modelo estimado (y = 0, 0359x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacOes seria correto empenhar 34 policias por 1000 manifestantes.

N3o o sendo, deveria variar entre o0 minimo de 8 e maximo de 98 por 1000.

No grupo de manifestagcdes com uma dimensao entre os 2000 e os 5000,
temos 14 observagOes, com valores de correlacdo total (R?) entre os 0,73 e os
0,79 e coeficientes de correlacao linear entre os 0,85 e os 0,89. Propostas de
afetacdo policial entre os 8/1000 e os 98/1000, para o numero ideal de 34/1000.

Bem, o facto de neste escaldao haver amostragens com muito poucas
observagdes, como sejam 2 e 4, elas podem ser altamente influenciadas por
afetagdes muito erradas de policias. Pois, 0 modelo é baseado no histdrico e pode
devolver as imprecisdes cometidas. Assim, os numeros quando eventualmente
utilizados, deverao ser alvo de apreciagao cuidada.

Alguns dos escalbes ndo apresentaram calculos, porque nao contavam

com observagoes suficientes para os efetuar.
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Manifestacoes com mais de 5000 manifestantes / moderados:
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Gréfico 36: manif. > 5000 / moderados

Neste caso, contamos com 7 observagbes, que nos devolveu uma
correlagdo total (R?) de 73%; uma correlacdo linear de 0,85, no intervalo de
confianga de 95%; erro padrdo da variavel de 0,003 e significancia de 0,009.

Este modelo estimado (y = 0,014x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestages seria correto empenhar 13 policias por 1000 manifestantes.

N3o o sendo, deveria variar entre 0 minimo de 6 e maximo de 22 por 1000.

Manifestagcoes com mais de 5000 manifestantes / potencialmente
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Gréfico 37: manif. > 5000/ potencialmente disruptivos
Neste caso, contdmos com 8 observagdes, que nos devolveu uma
correlacao total (R?) de 41%; uma correlacao linear de 0,64, no intervalo de

confianca de 95%; erro padrdo da variavel de 0,002 e significancia de 0,06.
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Este modelo estimado (y = 0,0045x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacOes seria correto empenhar 4 policias por 1000 manifestantes. Nao
o sendo, deveria variar entre o0 minimo de 0 e maximo de 9 por 1000.

E nitido no gréfico que os pares dispersos sobre os 5000, correspondendo

a afetacOes desajustadas, torna estes nimeros do modelo ndo muito confiaveis.

Manifestacoes com mais de 5000 manifestantes / disruptivos:
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Gréfico 38: manif. > 5000/ disruptivos

Contamos com 16 observacdes, que nos devolveu uma correlacdo total
(R?) de 68%; uma correlacao linear de 0,82, no intervalo de confianca de 95%);
erro padrao da variavel de 0,002.

Este modelo estimado (y = 0,0124x) devolve-nos ainda que para este tipo
de manifestacdes seria correto empenhar 12 policias por 1000 manifestantes.

N3o o sendo, deveria variar entre o0 minimo de 8 e maximo de 17 por 1000.

No ultimo grupo, consideramos todas a manifestacdes com mais de 5.000
manifestantes, o coeficiente de correlacao linear apresenta-se entre valores de
0,64 e 0,85 e os de correlacao total entre 0,41 e 0,73. Aqui j@ menos
representativo, contudo, bastante valido. Neste grupo a proposta media é de um
ideal de 10 policias por 1000 manifestantes, num intervalo que vai dos 5/1000
aos 16/1000. Sé para intuirmos estes valores, poderemos deixar o exemplo desta
mobilizagao para uma manifestacago com 20000 manifestantes. Seriam
mobilizados 200 policias, 0 que parece ser um numero coerente, apesar de a

primeira impressao o 10/1000 parecer muito pouco.
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4.6 Conclusao

Neste capitulo, efetuamos modelacdo dos registos histéricos, das
manifestacdes frente a AR. Apds algumas analises concluimos que regressao
linear simples seria a melhor forma de proceder a essa modelacao. Porque, o
modelo relaciona duas variaveis. Uma dependente da outra, parecendo-nos o
adequado, afetacdo de meios policiais, em funcdo de nimero de manifestantes.

A primeira tentativa, tendo nds modelado em funcao de determinado tipo
de manifestantes, nao devolveu resultados muito interessantes. Os fatores de
referéncia ndo se adequaram. Por isso, em seguida sustentamo-lo nas
motivacdes dos manifestantes (propensdo para a violéncia). A modelacao
melhorou, pois, este deve ser um dos fatores mais importantes para o decisor
deste tipo de eventos. Contudo, também neste caso o modelo tendeu depois para
resultados menos coerentes. Por fazer refletir nimeros de afetacdo de pessoal
mais baixos conforme aumentava o nimero de manifestantes.

Concluimos entdo em resultado dos modelos, que a afetacdo de elementos
policiais, para manifestacdes de ordem publica, ndo é funcdo direta entre o
nimero de manifestantes e o nimero de policias mobilizados. E func&o
exponencial inversa. A medida que aumenta o niimero de manifestantes, diminui
(em taxa) o numero de policias. O numero total continua a aumentar a medida
que aumenta o tamanho da manifestagao.

Desenvolvemos entao o modelo com base neste raciocinio. A motivagao
(propensdo para violéncia) e, em simultdneo, escalonados em diferentes
dimensdes das manifestacoes.

Neste caso, da modelacdo, resultaram valores que ja consideramos
bastantes coerentes, apesar de alguns dos modelos, por razoes entdo explicadas,
continuarem a nao ser muito precisos.

Tendo em conta a apreciacao desses resultados, arriscdmos um modelo
de formulario rapido para o célculo de efetivos policiais, que apresentamos no
anexo 9 (e 9A: exemplo preenchido para caso de 3000 manifestantes). O mesmo,
devolve numeros indicativos, que em caso de utilizagdo pratica, deverdo no

futuro, ser alvo de afericao mais cuidada.
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Consideracoes finais.

O presente trabalho, incidiu sobre a avaliacao dos riscos decorrentes de
eventos com potencial para a disrupcao da ordem publica, mais propriamente
manifestacdes de varia ordem, especificamente tomando como referéncia os
eventos materializados frente a Assembleia da Republica nos uGltimos anos.

Comecamos por fazer um périplo pela Histdria, que nos permitiu conhecer
o percurso da sociedade que conduziu a instituicdo do Estado moderno,
nomeadamente das atuais democracias liberais, fundadas sobre constituicoes,
que constituem hoje a matriz dos atuais estados modernos de direito
democratico, tendo como centralidade a pessoa humana. Suportados nas suas
policias, enquanto instrumento para a manutengdo da ordem e da tranquilidade
publica.

A Policia, instituida como esse garante, e, que assenta a sua atuacao numa
linha muito ténue entre a ordem que se impde e a violacdo dos direitos
individuais, s6 com base no conhecimento e na cientificidade, pode ter a
veleidade de cumprir o seu designio.

Abordamos a psicologia das multidées, em fungdo das transformagdes dos
novos fendmenos societarios. Comecando pela 6tica de Le Bon (1885), pioneiro
nessa area, que caraterizou as massas, como almas coletivas, autoritarias,
intolerantes, instaveis, impulsivas e irritaveis, agindo sob a influéncia de um lider.

Passamos por Mc Dougall (1920), que integrou um novo conceito de
elevagao da “vida mental coletiva”, relacionada com o desenvolvimento afetivo e
intelectual das pessoas e também por Hofstatter (1971), que criticou as massas
de Le Bon, como representagao social de “manada” desprezando o intelectual
das pessoas e por fim um estudo recente (2013) de Jesus, que introduziu uma
outra visao mais atual do conceito de multiddo, como um complexo de propdsitos
dos individuos.

De conceito em conceito, concluimos o paradigma contemporaneo das
multidoes como resultado natural da globalizacao e das transicoes subjetivas da

evolugao da sociedade.
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Identificamos multiddoes sem lideranga reconhecida, constituidas por
aglutinagdo intuitiva. Uma multiplicidade, constituida por um coletivo de
individuos dispersos sem significado fisico. Resultantes da evolucao tecnoldgica,
associadas ao universo das redes virtuais da internet. Com potencial enorme de
em escassos momentos se mobilizarem em grandes concentracdes de poder. Sao
novos tipos de ativismo virtual que se movimentam no ciberespaco.

Sao a “multiddo poténcia” (Caiaffo et.all.,, 2007, p.4) que ampliam os
dominios da /ncerteza em detrimento do risco associado a tradicional muitiddo
massa.

Concluimos que em resultado, a policia de hoje, deve mover-se num
reencontro consigo propria, para ter a capacidade de acompanhar estas
alomorfias sociais. Conseguir avaliar riscos e antecipar fendmenos disruptivos, de
forma a estabelecer respostas contingenciais adequadas e oportunas, nao se
baseando apenas nas consideragdes do passado.

Também ndo significa, por nao ser racional, descartar experiéncia
acumulada. Pois a capacidade de gestao dos decisores policiais, “encontra-se
alicercada numa vasta experiéncia [...] que permite [...] realizar uma selegdo
apurada da informacao [...] objetivando minimizar a incerteza, [...] gerar
expectativas e antecipar cendrios, através de simulacdes mentais, que lhe
possibilita delinear estratégias” (Afonso, 2015, p.63). Deve, isso sim, saber
articular os varios saberes para produzir o melhor resultado possivel de avaliagdo
que contribua positivamente para respostas contingenciais adequadas e
oportunas.

Para o efeito, processamos avaliacdao de risco, com base em cenarios
antecipados para eventos de manifestacao em frente a AR; desenvolvemos
modelos representativos e quantitativos que com base na matematica, nos
devolveram valores, que com base no histdrico e na experiéncia policial, nos
permitiu projetar boas praticas no futuro, que contribua para uma mudanga no
paradigma da mobilizagdo de massa, como suporte de acalmia de espiritos

inquietos, que veem nessa opc¢ao a unica solucao.
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Com recurso a modelos de regressao linear, sobre as observagoes
histdricas, verificdmos mobilizacdes muito pouco compreensiveis e aferimos
modelos de mobilizacao policial adequados.

Os mesmos pretendem servir de referéncia aos decisores. Podem ser
utilizados noutros locais e noutros eventos da mesma natureza. Por extrapolacao
de numeros. Porque o facto de o estudo se ter centrado nos eventos da AR, mais
nao teve, que a intencao de credibilizar ao maximo os resultados obtidos, pois a
base de registos, com base no histérico, ndo devera ter paralelo em Portugal,
neste tipo de eventos.

NOs alcangamos o que nos propusemos com o trabalho. Dar uma singela
contribuicao para a cientificidade da avaliacao do risco e refleti-lo na atividade
operacional.

Contribuir para o combate a intolerancia ao risco, normalmente traduzido
em enormes custos de operacionalidade, que se manifesta normalmente por
mobilizacdo policial em massa, demonstrado por nds na forma de modelacdo
matematica, cujos modelos quase sempre resultaram, e, quando nao aconteceu,
foram evidentes as razoes. Apresentamos as solugdes coerentes.

Mostrar que é possivel introduzir novos métodos, mensuraveis, com
fundamento matematico que permitem maior precisao de resultados e que
contribuem positivamente para a redugao da incerteza na gestao policial,
desagravando o exercicio solitario da tomada de decisdo. Para além disso,
podera contribuir para padronizar praticas de atuagdo no que diz respeito a
mobilizacdao de efetivos policiais e também de meios materiais. Pois o exercicio
de contabilizacao de efetivos, efetuado por nds, com base na mobilizacao de
meios (CI; EIR; Transito; etc.) pode ser inverso. Com base nos efetivos, aferir os
meios materiais aproximados.

Entendemos ainda, que a partir desta linha de investigacdo, porque a
dimensao deste trabalho ja ndo o permite, poderiam ser desenvolvidos outras,
que deixamos como sugestao: O apuramento dos custos econdmicos resultantes
da mobilizacado em massa e a afericao de vulnerabilidades contingenciais

adicionais, decorrentes do mesmo paradigma. Porque, a intolerancia ao risco,
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conduz habitualmente a reagOes-tipo pré-concebidas, que amplia

vulnerabilidades a cenarios alternativos aos espectados.
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ANEXO 1: Episddio dos suores frios

(Narrativa de episédio de ordem pratica sobre a ilusdo da certeza por

inferéncia inconsciente)

Durante varios anos, na década de noventa, desempenhamos funcoes de
supervisao no Centro de Comando e Controlo do Comando Metropolitano da
Policia de Seguranca Publica (PSP) de Lisboa. A conjuntura social de entdo
traduzia-se numa seguranca relativamente estavel e clima pacifico. Apesar disso,
muito frequentemente, pelo menos ao ritmo de varias por més, tinhamos a
necessidade de gerir situacoes de ameaca de bomba, alegadamente, tendo como
alvos escolas; estacoes de metro e outros locais de aglomerados de pessoas, 0s
quais, no caso de materializacdo da ameaca, causaria enorme impacto em
resultado das vitimas ou danos que causariam.

Na verdade, durante esse periodo de cerca de sete anos, todas as ameacas
se revelaram falsas, sem existéncia de bomba.

Com base nesses registos, se no final fosse efetuada uma avaliacao de
risco para um evento de ameacga de bomba, o seu resultado seria nulo. Porque,
apesar do elevado impacte que um incidente dessa natureza causaria (em caso
de materializacdao), a probabilidade de ocorréncia (com base no historico) era
nula pela completa auséncia de incidentes dessa natureza materializados durante
0 periodo em aprego.

Assim, tendo em conta a féormula matematica de avaliacao do risco

(Probabilidade x Impacte = Risco):

PxI=R=>0x5=0

Independentemente do valor atribuido ao impacte, o resultado seria
sempre zero.

A nossa experiéncia, também nos permite ilustrar um caso precisamente
oposto: corria 0 ano de 2000 e exerciamos funcdes de assessoria ministerial num
cantdo da Bdsnia e Herzegovina, mais propriamente em Mostar, junto dos

primeiro e segundo comandantes da Policia, nos resquicios dos conflitos étnicos
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de guerra aberta e sangrenta que tinham ditado a separagao fisica de toda a vida
social da regido e da cidade, e que foi, no conflito bdsnio, o que mais se estendeu
no tempo, confrontando Croatas e mugulmanos Bdsnios.

Apesar das pressoes internacionais para a implementagao dos tratados de
Dayton, que haviam colocado em todas as posicoes de comando da estrutura
administrativa dois dirigentes!?, na tentativa da unificacdo e integracao de toda
a administracao local, ela nao era efetivamente verificada, registando-se ainda
muitas ocorréncias de violéncia étnica, alguns manifestados por meio de
explosOes, sem sequer serem anunciados.

No decurso desse processo de integracao, foi possivel voltar a juntar uma
das bandas musicais mais famosas da velha ex-Jugoslavia, que se havia
desmembrado em resultado da guerra. Formada por elementos das varias etnias
em confronto e organizou-se um concerto na Praga principal da cidade de Mostar.
Este pretendia juntar pela primeira vez depois da guerra, a presenciar o concerto,
varios milhares de pessoas oriundas das varias etnias (Croatas, Bdsnios e
Sérvios), numa espécie de reconciliacgdo nacional e assim aconteceu. A praga
abarrotou.

O evento foi rodeado de macicas medidas de seguranga no local, com
centenas de policias locais também multiétnicos e da policia internacional da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e ainda militares internacionais.

No Ministério do Interior, localizado a escassas centenas de metros do
local, foi montado um gabinete de crise para fazer face as imprevisibilidades do
evento.

Durante o concerto foi recebida no gabinete de crise, uma ameacga de
bomba para a Praga do evento, cujo rebentamento ocorreria dentro de 15
minutos (a hora certa, pelas 21H00). Aparte dos procedimentos operacionais

seguintes, importa para o efeito, referir, que todos naquela sala, (15 a 20

12 Era politica da forca internacional no terreno que implementava os acordos de Dayton, a
nomeacao de dois dirigentes para cada cargo da administracdo. Um de cada etnia. Se o Ministro
era croata, o seu adjunto seria Bdsnio, no nivel subordinado seguinte, tomando como exemplo a
Policia, o Comandante seria Bdsnio e o seu adjunto Croata, e isso em toda a estrutura da
administragdo publica. Nos desempenhavamos a fungdo de oficial de “ligacdo” entre os dois, para
“harmonizar” a acdo de comando conjunto, no caminho da unificacdo e integracao de duas
estruturas administrativas existentes até entdo. A integragdo fisica da Policia foi efetuada com
sucesso durante a nossa vigéncia no cargo, que abandonamos em fevereiro de 2001.
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pessoas), por instantes fizeram siléncio absoluto. E nas suas faces escorria suor,
exceto na nossa. Para nds, ameaca de bomba era algo sobejamente familiar nos
meandros da Policia de Lisboa. A nossa inferéncia inconsciente comunicava a
nossa experiéncia consciente, com base nas frequéncias naturais uma percecdo
ilusoria da realidade. S6 momentos depois, quando foi quebrado o siléncio com
uma pergunta que nos foi dirigida pelo comandante da policia “Jodo que fazemos
agora?” percebemos que estavamos sob efeito de uma ilusdo da certeza criada
pela larga experiéncia vivida em situacbes semelhantes, que nos dizia “no final
nao rebenta”. A evidéncia, soltou-se entdo e o suor jorrou. Tinhamos percebido
entdo, que naquele caso a bomba provavelmente explodiria.

Foram tomadas as iniciativas operacionais mais plausiveis face ao tempo
extremamente limitado e antecipado o cenario. Todos tinhamos no local colegas;
amigos ou familiares.

Préximo da hora certa fez-se de novo siléncio expetante na sala. Nos,
ainda arriscdmos por circunstancia junto do nosso interlocutor principal o
Comandante da Policia: *...0 mais provavel, € que ndo rebente” ao que o mesmo,
num desanimo que poucas vezes testemunhamos respondeu entre dentes
“rebenta Joao, rebenta”.

Chegou a hora certa e nada rebentou. A medida que os segundos
passavam, o siléncio absoluto da sala contrastava com o som abafado da musica
gue se ouvia através do isolamento do edificio. Na nossa mente, a inferéncia
inconsciente voltava a prevalecer sobre a experiéncia consciente, “viram? Nada
aconteceu!”.

Um ou dois minutos depois, o edificio estremeceu.

O som de um rebentamento sobrepds-se a musica e ecoou-nos no cérebro,
em instantes de completa desorientacdo mental. Seguidamente, o siléncio foi
absoluto. A musica também tinha parado. Afinal a bomba tinha rebentado. O
enguadramento mudara e antecipavam-se ja novos cenarios.

O primeiro som chegou apenas trés ou quatro minutos depois. Uma
chamada de radio para o nosso centro de comando, a qual houve muita
dificuldade em responder, comunicando o que ja sabiamos, que a bomba tinha

rebentado, e o que ainda nao sabiamos, que acontecera na encosta anexa a
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Praca, em terreno baldio, nao tendo causado vitimas. Os sons (prdprios de uma
reacao a incidente daquela natureza) foram voltando a normalidade, cujo cenario
de novo alterara. Mas a musica nao voltou. As pessoas retiraram apressadamente
da praca. O concerto tinha terminado. Quando tivemos tempo e espaco mental,
percebemos que estavamos encharcados em suor muito frio.

Este incidente, ilustra precisamente a inversao extrema na férmula de
avaliacdo de risco, relativamente a realidade anterior em Portugal. Neste caso a
probabilidade era maxima, porque conforme verificado, estivemos num contexto
em que ameaga € sempre materializada e o impacto nulo porque a bomba
rebentou sem causar qualquer dano.

Neste caso, o resultado da avaliagao do risco também seria nulo:

PxI=R=>5x0=0

De uma forma abstrata, e sendo nds oriundos da escola de engenharia,
nao podemos escamotear resultados matematicos evidentes como os
apresentados. Parece contrariar por isso, o referido por Fernandes (2014) e
Torres (2015) de que ndo existe o risco zero. Mas, se este € traduzido pela
funcdo, no caso de uma das varidveis ser zero, a matematica devolve-nos
inequivocamente um resultado nulo.

Mas sabemos também, que apesar de isto ser verdade, os resultados nao
se resumem ao resultado da fungdo na sua versdao mais simples. Esta é
condicionada por uma maior quantidade de varidveis secundarias contributivas.
Se analisarmos melhor, os efeitos da materializacao da ameaca ou perigo em
causa, para 0 caso em exemplo, ndao se resumem aos danos fisicos. Ha os
psicoldgicos, o atentado contra a liberdade e o direito individual das pessoas,
enfim, outros valores. Nitidamente, neste caso, o objetivo da bomba nao foi fazer
vitimas. Se foi terminar com o evento, criar terror, demonstrar discordia perante
a iniciativa e acabar com ele, pois entdo os objetivos ou até o impacto do
incidente foi alcancado a 100%.

Pensamos que é neste sentido, que autores como Fernandes e Torres,

referem que o risco zero ndo existe em seguranca. Objetivando mais
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precisamente a vertente da gestao do risco e nao da avaliacao, cuja fronteira por
vezes também é ténue. Que o risco em seguranca € revestido de um muito maior
grau de incerteza, contribuido com um leque vasto de variaveis que contribuem

para o risco e consequentemente para a sua avaliagdo.
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ANEXO 2: Tabelas (1 a 7) de Avaliacao do Risco do capitulo III.

Tabela 1 - Identificagdo e valoragdo dos ativos

Valoragao dos ativos
Dificuldade
Ati sy | tanci de Importancia | Importancia
tivos criticos a prOteger mportancia substitui¢do paraa do resultado| Importancia
pa.ra~a /perdade | posicdo de paraa Global
missao produtivida| lideranga |comunidade
de
Integridade fisica, liberdade e bem estar
L 5 4 5 3 4
dos funcionarios da AR
Integridade fisica dos policias mobilizados 4 4 4 3 4
Pessoas
Integridade fisica dos elementos dos
N cos seme 4 3 3 1 3
Orgdos de comunicagdo social
Integridade fisica dos manifestantes e
8 3 2 2 1 2
transeuntes
Funcionamento normal dos trabalhos da
4 5 5 5 5
AR
Livre exercicio do direito de manifestagdo 5 3 4 5 4
Atividades |Boa fluidez de comunicagdo entre os varios
atores (comando policial da operacdo;
Promotores da Manif.; O.C.S.; Altas 4 4 5 1 4
Entidades; Meios complementares de
socorro)
Informagdes |Informacdes prévias de inteligéncia 5 3 5 1 4
Inviolabilidade do edificio da Assembleia da
. 5 5 5 4 5
Republica
Patrimonio envolvente e espagos publicos
- 3 4 4 5 4
edificados
ity Area de seguranca e corredores de
estruturas e N J s 4 4 4 1 3
patriménio |€VaCUagao e socorro
Viaturas particulares e publicas no local 4 4 3 4 4
Estruturas de e sinalizagdo de transito e
s 3 3 3 4 3
mobilidrio urbano
Equipamento|Viaturas policiais; equipamento policial 4 4 4 1 3
Simbologia do edificio da AR, o simbolo
1008 . 5 5 5 5 5
maximo da democracia
Reputagdo da PSP, e confianga popular,
enquanto entidade experiente e 4 4 5 3 4
Goodwill ~
competente na manutengdo da ordem
Reputacdo exterior de Portugal, enquanto
P as , Tusan end 4 4 3 5 4
Estado forte; pais tranquilo e seguro
Escala: 1 -irrelevante; 2 - baixo; 3 - médio; 4 - elevado; 5 - Critico

117




Tabela 2 -

ameacgas

relativo a
Intencoes

. . . Historial Tipo de ameaga (com
Relativo ao ativo Fonte de (interesses, . Grau de
. . N de base na especialidade
critico ameaca/perigo | necessidades; | R ameaca
N incidentes e na oportunidade)
expetativas;
oportunidades)
Integridade 5
L i Caos, coagao,
fisica, liberdade e -
Entrada forgcada agressdes e
bem estar dos L R . K :
no edificio da intencional raro ferimentos a reduzido

funcionarios da
AR/ Forgar
entrada na AR

AR

funcinarios e
deputados

derrube de
barreiras
metdlicas e

intencional

frequéncia

Atitude provocatdria
ao dispositivo
policial, estabelecer

significativo

~ reduzida |
press3do sobre antagonismo e
corddo policial possiveis agressdes
efeitos de Estabelecer clima de
contaminagado ; ) tens3do com as forgas
intencional raro moderado
) . de massas, por da ordem e
Integridade fisica L. - ~ s
. . redes sociais manipulagdo politica
dos policias
mobilizados rovocac3io ao
Arremesso de R ) . P . ¢
. . frequéncia | dispositivo e atentar
pedras e outros intencional A . A elevado
. reduzida contra a integridade
objetos L.
fisica
falta de
hidratagao, .
. ferimentos em .
cansaco, negligente raro o reduzido
) elemento policial
material de
protecao
Integridade fisica Rompimento
dos elementos das sem
dos Org3dos de barreiras/sem negligente histori vitima colateral reduzido
- = istérico
comunicac¢do zonas
social delimitadas
esmagamento sem
Integridade fisica [por pressdo dos negligente histérico vitima colateral moderado
dos manifestantes
manifestantes e | Agdo hostil de R
. . . atentados a .
transeuntes contramanifest intencional raro ) ) . reduzido
integridade fisica
antes
profissionais da
desordem
Livre exercicio do infiltrados, R ) ) ) L.
. . ; . frequéncia integridade fisica
direito de contramanifest intencional elevado

manifestagcao

ac.(desordeiros
, anarquicos;
etc.)

média

dos manifestantes

Boa fluidez de
comunicag¢ao
entre atores

deficiente
implementagdo

(comando do dispositivo A . . ~
~ i frequéncia intervencdes L .
operagao; no terreno/ negligente . . significativo
. reduzida desajustadas
Promotores; promotores n3io
O.C.S.; M. cooperativos/in
socorro; eficacia
informac3oes)
Patrimoénio
envolvente e
espacos publicos destruigcdao do R ) vandalismo e danos R . .
g L intencional raro . significativo
edificados; patrimdnio na propriedade
viaturas
estacionadas
Area de N3o | K
: intencional ou problemas de
segurancga e estabelecidas . L . s
. negligente logistica dispositivo;
corredores de ou destruidas . raro ~ moderado
~ ~ (congestionam acdo de socorro e
evacuacgido e por agd@o
| entos) resposta
socorro manifestante
Reputacdo da PSP agao
e de Portugal, manifestante .
, negligente ou perca de B e A
enquanto pais ou resposta raro significativo

tranquilo e
seguro

desproporciona
da

propositado

credibilidade

Esc. grau ameaca: 1-reduzido; 2- moderado; 3- significativo; 4- Elevado; 5- Critico

Esc. Histérico:

118

1- sem Histdria; 2- raro; 3 -frequéncia reduzida; 4- frequéncia média; 5- frequéncia alta




Tabela 3 - de vulnerabilidades

Esta assente LI e
Relativo ao Tipo de E dificil | existentes Nivel de
) e noutra . .
perigo/ameaca vulnerabilidade P . explorar? sdo vulnerabilidade
raqueza? )
eficazes?
) barreiras jardins laterais;
Rompimento das s .
. - metalicas acessos laterais;|_ -
barreiras de protegdo ) . ao N3o 3
o inadequadas ou [c/ declive
policial . ..
insuficientes acentuado
. Encontrar-se na
Entrada for¢cada no entrada exterior moderada -
o o fachada do N3o 3
edificio da AR da biblioteca . mente
edificio com
- - efetivo na falta de
press3o sobre cordao X e ~ .
. insuficiente; ou |[reservafortee [ndo sim 2
policial k R
mal equipado equipada
flancos .
L. as condicdes
~ L. vulneraveis sem L.
Agressoes fisicas aos ) L. fisicas e
) - barreiras fisicas . . -
agentes por meios ndo . geograficas; os [ndo n3o q
N ~ . edificadas; >
letais (agressodes fisicas) |, i L, . declives
jardim de facil
acentuados
acesso
i acenta no
- . i aumento massivo .
mobilizagdo massiva . potencial das ~
L e inesperado de . ao N3o 2
pelas redes sociais X redes sociais de
manifestantes .
internet
mobilidrio
- urbano fragil;
Agressdes com )
passeios em L.
arremesso de pedras e faceis de - -
. calgada nao n3o 5
outros objetos arrancar
portuguesa;
contundentes S .
materiais de
obras
falta de rotagao, reforgo
alimentar ou falta de agua para|sim, na falta de - -
. ~ . L. ao N3o 1
desideratagdao dos hidratar policias |[planeamento
elementos policiais
cadeia de
dispositivo comando e
inadequado; material funcionamento efetivo
de protegdo deficiente; falta |[protegido sim n3o 3
inadequado ou nao de material de insuficiente
operacional protecdo em
aguns efetivos
) . no trafego da
areas de seguranga, e congestionament idad
.. cidade em i i
corredores de socorro |o de transito nas sim sim 3
. i . resultado dos
congestionados imediagdes
cortes de rua
Regras ndo definidas e |ndo definir zonas
zonas deliniadas para especificas e nao nao nao 1
os O.C.S. seguras
. pouca
Promotores nao i ~ ~ . .
) informacgdo da ndo sim sim 3
cooperativos .
manif
esmagamentos falta de
_ . se for X _
coletivos/ violéncia . informacdo ~ .
acontecimento ndo sim 2
extrema entre q q atempada que o
K inusitado i
manifestantes antecipe.
venda de alcool
imediacles;
Vandalismo no dificuldade no .
e . existéncia de ) )
edificado vizinho e controlo, b sim sim aq
. ares
viaturas acontece sempre
em ambiente
disruptivo
Legenda: 1- baixa; 2- média; 3- médiaalta; 4- alta; 5-Critica
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Tabela 4 - Cenarios de ameaca

c1 Derrube de barreiras metalicas/pressio sobre cord3o
policial

Cc2 Rompimento dos flancos (jardins e entradas laterais)

c3 Rompimento de barreiras e cordao policial (invas3dao de
escadaria)

Cca Entrada forgcada no edificio da AR

C5 Efeito de contaminacao de massa pelas redes sociais

Cc6 Arremesso de pedras e outros objetos
Periodo muito extendido da manifestacdao (efeitvo

Cc7 . .
desmoralizado/cansado/desidratado)

cs esmagamento coletivo /acdo hdstil de
contramanifestac3ao

o Instigadores exteriores / Criminosos/ arruaceiros/
anarquicos infiltrados
implementacdo deficiente de dispositivo (ineficiéncia

C10 |de cadeia de comando/ manifestantes n3ao
cooperativos)

c11 Vandalismo no patrimdnio edificado envolvente e
viaturas estacionadas

c12 Areas de seguranca/ corredores de evacuacdo e socorro
interrompidos/ congestionados

c13 Quadro de intervencao policial desproporcionado por
descontrolo do dispositivo ou acdo dos manifestantes

Tabela 5 : Probabilidades

dispositivo ou acdo dos manifestantes

(3)

(4)

L. Grau Grau Probabilidade |Probabilidade
Ref.2 Cendrios de ameaca - o L. e
ameaca |vulnerabilida| qualitativa quantitativa
Derrube de barreiras metalicas/pressao [significativo| média/alta .
C1 ~ . médio 3
sobre corddo policial (3) (3)
Rompimento dos flancos (jardins e significativo alta
Cc2 i elevado 4
entradas laterais) (3) (4)
c3 Ron.wri)lm(.ento (iie barreiras e.cordao moderado média/alta médio 3
policial (invasdo de escadaria) (2) (3)
C4 |Entrada forgcada no edificio da AR red(ulz)|do med(lg)/alta reduzido 2
cs Efeito de _cc?ntamlna(;ao de massa pelas | moderado médio reduzido 2
redes sociais (2) (2)
i elevado alta
C6 |Arremesso de pedras e outros objetos () (4) elevado 4
Periodo muito extendido da X .
. ~ Rk reduzido baixa ;
C7 |manifestagdo (efetivo (1) (1) irrelevante 1
desmoralizado/cansado/desidratado)
esmagamento coletivo /acido héstil de moderado médio :
c8 X _ reduzido 2
contramanifestacdo (2) (2)
Instigadores exteriores / Criminosos/ elevado médio Lo
(&) . L . médio 3
arruaceiros/ anarquicos infiltrados (4) (2)
|r-npler-n.entaf;ao (Iie.flae-:nte e ) significativo| média/alta L.
C10 |dispositivo (ineficiéncia de cadeia de (3) (3) médio 3
comando/ manifestantes ndo
c11 Vandalismo no_patnmomo ?dlﬁcado significativo critica elevado a
envolvente e viaturas estacionadas (3) (5)
Areas de segurancga/ corredores de
~ s s /. . moderado | média/alta L
C12 [evacuagdo e socorro interrompidos/ 2) (3) médio 3
congestionados
Quadro de intervengdo policial L
i significativo alta
C13 |desproporcionado por descontrolo do elevado 4

Escala: 1- irrelevante; 2- reduzido; 3- médio; 4- elevado; 5- Critico
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Tabela 6 : Matriz de impactes

] ) . custos de ] L. i .

Ref.2| impacto imediato | lucros cessantes . Danos incorporios | nivel de impacte
reparacdo

C1 irrelevante (1) irrelevante (1) reduzido (2) irrelevante (1) irrelevante (1)
Cc2 reduzido (2) irrelevante (1) reduzido (2) reduzido (2) reduzido (2)
c3 elevado (4) médio (3) reduzido (2) critico (5) elevado (4)
ca critico (5) elevado (4) critico (5) critico (5) critico (5)
C5 reduzido (2) irrelevante (1) reduzido (2) médio (3) reduzido (2)
C6 médio (3) irrelevante (1) elevado (4) reduzido (2) médio (3)
Cc7 médio (3) médio (3) reduzido (2) médio (3) médio (3)
c8 critico (5) irrelevante (1) critico (5) critico (5) elevado (4)
Cc9 elevado (4) irrelevante (1) reduzido (2) reduzido (2) reduzido (2)
Cc10 elevado (4) médio (3) reduzido (2) médio (3) médio (3)
Cc11 elevado (4) médio (3) elevado (4) elevado (4) elevado (4)
C12 médio (3) irrelevante (1) irrelevante (1) irrelevante (1) reduzido (2)
C13 elevado (4) elevado (4) irrelevante (1) elevado (4) médio (3)

Escala: 1- irrelevante; 2- reduzido; 3- médio; 4- elevado; 5- Critico
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Tabela 7 : Nivel de risco

.. . nivel risco | nivel risco
Ref.2 Cendrios de ameaga probabilidade| Impacte . .
qualitativo |quantitativo

Derrube de barreiras metalicas/pressao irrelevante

c1 > varrein /p médio (3) reduzido 4
sobre corddo policial (1)
Rompimento dos flancos (jardins e

C2 & . G elevado (4) |reduzido (2) médio 3
entradas laterais)
Rompimento de barreiras e corddo "

Cc3 o - . médio (3) |elevado (4) [ elevado 4
policial (invasdo de escadaria)

c4 Entrada forgada no edificio da AR reduzido (2) | critico (5) elevado 4
Efeito de contaminagdo de massa pelas

Cc5 . ¢ : reduzido (2) |reduzido (2)| reduzido 2
redes sociais

Ccé6 Arremesso de pedras e outros objetos | elevado (4) | médio (3) elevado 4
Periodo muito extendido da .

. N . irrelevante o .

Cc7 manifestagdo (efeitvo (1) médio (3) reduzido 2
desmoralizado/cansado/desidratado)
esmagamento coletivo /agao hostil de

C8 . . N /2 reduzido (2) | elevado (4) médio 3
contramanifestacdo
Instigadores exteriores / Criminosos

Cc9 & . L / . / médio (3) [reduzido (2) médio 3
arruaceiros/ anarquicos infiltrados
implementacdo deficiente de

C10 (dispositivo (ineficiéncia de cadeia de médio (3) médio (3) médio 3
comando/ manifestantes ndo

c11 Vandalismo no'patrlmonlo édlflcado elevado (4) | elevado (4) | elevado a
envolvente e viaturas estacionadas
Areas de segurancga/ corredores de

C12 |evacuacdo e socorro interrompidos/ médio (3) [reduzido(2)[ médio 3
congestionados
Quadro de intervengdo policial

C13 |desproporcionado por descontrolo do elevado (4) | médio (3) elevado 4

dispositivo ou acdo dos manifestantes

Escala de referéncia: 1-irrelevante; 2- reduzido; 3- médio; 4- elevado; 5- critico
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ANEXO 3: Entrevista destinada a especialistas na gestao de eventos de

manifestacoes frente a Assembleia da Republica

Sabendo que, no desempenho das suas funcdes, tem ou teve
responsabilidades de gestdo dos eventos referidos em titulo, com o objetivo de
garantir a ordem e a seguranca publica, por se localizarem na sua area de
responsabilidade, vimos mui respeitosamente solicitar-lhe, no ambito de um
estudo de investigacao para o 7° Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais, com
o intuito de criar metodologia de avaliacdao de risco que possa servir de apoio a
resposta contingencial a esse tipo de eventos, se dignasse responder as
perguntas do seguinte questionario, de forma simples, direta e curta (apenas
listar)*:

1- Quais os principais ativos a proteger (materiais ou imateriais) que

identifica e nos quais se deve basear a agao policial?

2- Quais as ameagcas/perigos que identifica no local que possam condicionar
ou perigar o éxito da acao policial?

w
1

Que critérios normalmente utiliza para graduar o nivel de ameaca/perigo?

4

Quais as vulnerabilidades (fisicas ou conjunturais) que reconhece no local,
antes e durante o evento?

* Observacoes:

1 - Devera entender-se como ideia central, a manifestacdo e o dispositivo policial
de ordem e nao a A.R. em si, apesar de nao dever ser descartada. Pois esta
também se pretende proteger, pelo seu simbolismo, e cuja integridade significa

também cumprimento dos objetivos e a manutencao da boa imagem da PSP.

2- Por evento de manifestacdo, devera entender-se com dimensdo significativa,
e com contornos de ordem publica e antecipagdo de cenarios que exijam

atividade de ordem publica por parte do dispositivo de ordem.)
Antecipadamente grato pela colaboragao prestada;

O Mestrando Joao Goulao
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ANEXO 4: Entrevista para especialista de avaliacao do risco na PSP.

Sabendo que o Senhor, no desempenho das suas funcoes, procede a avaliacao

dos riscos, resultantes das ameacas e vulnerabilidades do sistema de seguranca

que possam vir a causar impactos significativos na ordem estabelecida ou causar

dano aos ativos sob responsabilidade da PSP, ficaria muito grato, se se dignasse

responder a entrevista que se segue. A mesma visa perceber que tipos de

metodologias usa a PSP para aferir por antecipagao, o grau de risco frente aos

eventos aos quais tem que dar uma resposta adequada para estudo cientifico

que complementa dissertacdo do 7° Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais —

Seguranga Interna.

1-

O-

De uma forma genérica, qual a metodologia que existe atualmente em uso
na PSP, para chegar a uma estimativa do nivel de risco, frente aos eventos
para os quais interessa estar preparado de forma a dar resposta cabal a
materializagao de ameagas?

Quais as areas mais especificas consideradas para processar avaliacao dos
riscos?

Ha primazia no tratamento para diferentes tipos de ameacas, ou ativos a
proteger? Quais?

Em caso afirmativo na pergunta anterior, é porque tém areas prioritarias,
ou por falta de desenvolvimento de metodologias nas restantes?

Dentro das areas em que efetua tratamento de avaliacdo, quais os
parametros ou indicadores que sdo considerados para essa avaliacao?

Como foi apurada a valorizacdo desses parametros?

Qual o processo que especificamente conduz a criacdo e valoracao de um
novo indicador?

Em particular, no que concerne a eventos de ordem publica, capazes de
conduzir a disrupcao da ordem, que normalmente exigem resposta
contingencial por parte dos meios operacionais, qual a metodologia e
variaveis considerados no processo de avaliacdo do risco?

No caso especifico das manifestacoes, qual a metodologia e variaveis que
considera para contribuir para essa avaliacao?

10-Para cada variavel, que indicadores entendem ser Uteis para apreciacao?

11-Como s3o apresentados os respetivos resultados em termos mensuraveis?
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12-Reconhece beneficios em metodologia de avaliacao de riscos para eventos
de manifestacdes?

13-Que fatores imediatos, considera (ou consideraria) que provocam
persuasao ativa dos manifestantes, de forma a desencadear impulsos
agressivos?

Antecipadamente grato pela colaboracao prestada;

O Mestrando Joao Goulao
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ANEXO 5: Imagem do ficheiro com o registo de dados das

manifestacoes

H - FHE A= = @ - estatisticas da tesel - Excel Iniciar sessio B — X
Inserir  EsquemadePégina  Férmulas  Dades  Rever  Ver
R380 . fe -
A B C D E F G J K L M N o P Q R S -
Bz 2 4, 8y o M L H g 2 R
2 7 3§ 3& g2 T R ke iz & g mite  Se T % &
data E B B 23 53 cuemoguw T3 motivages dos manifestantes cf 33 g§ dpoto 3 P ommems e 2§
g8 s 3§ Ef 5% EE 23 5= §3 Mmoo R = s 5% 5 & 5
g E 3 3% 2% EI £E 25 3 8 3 3 5
5 § 2 %¢E 3T E g E 2 2E 2 = 2 2 E 7
; 3 z g E < 2
2 [ 12012007 30 5 | N 20 T Quercss 2 Meoidas 0o governo infratores natureza T oreir/pacifica N 5 5 3 S/intervencho o N N
3| os022007 10 s N 20 1 Grup pessoas 5 Drama do aborte clandestino 2 ordeira/pacifica N 18 18 3 sfintervencio 0 N N
4| 0022007 20 s N 30 1 Grup pessoas 5 Despenalizagio do aborto clandestino 2 ordeiro/pacifica N 10 10 2 sfintervencio o N N
s | 23022007 40 s N 17 1 UV Comunista 5 Contra extinggo do Incentivo arrenda/ jovem 3 ordeira/pacifica N 15 15 2 s/intervencio 0 N N
6| 02-03-2007 45 s N 12000 5 Sindicato CTT e PT 1 Contra politica de Gestdie da Admin CTT 3 ordeira/pacifica N C+4ER+6 142 8  sfintervencio 0 N N
7| 28032007 10 S | N 5000 5 SindUSL/CGTP 1 Dia internacional Juventude-contra 0 GOV 4 ordeira/pacifica N 3ERs+T 34 4 sfimenencio o N N
3| 28052007 05 S 7 2 Trab Municipio LX 5 desfile em30 veiculoscontra situagdo interna 4 ordeira/pacifica N 10 10 2 sfinterencio o N N
9| 22062007 15 5 N 16 1 Assoc Acad Coimb 8 Peticio sobre ensino universitdrio 4 ordeira/pacifica N 7 7 o Sfintervencio 0 N N
10| 27-06-2007 15 N 50 1 Estinst Tec Coimb & contra medidas governe p/ensino superior 4  ordeira/pacifica N 1EIR+8 17 2 Sfintervencio 0 N N
11| 27062007 50 s 0 1  Estud Inst Tec LX & contra medidas governe p/ensino superior 4 ordeira/pacifica N 1EIR+4 13 1 sfintervenco 0 N N
12| 12-07-2007 10 s 5.000 5 Sindicato F.Pub 1 Contra medidas governo 3 ordeira/pacifica N 4EIRs +10 46 5 sfintervencio 0 N N
13| 19072000 15 s | N 13 1 individuais 5 Pela escola piblica contra RJIES - parar a lei 3 ordeira/pacifica N 7 7 o Sfintervencio o N N
14| 20072000 10§ 80 2 sindicato 5 Contra o governo deslife em cerca 30 veic 3 ordeira/pacifica N 1ER-12 2 2 Sfintervencio o N N
15| 23102007 500 S N 100 2 2individuais 5 Contra linha alta tensio nem Portiméo 3 ordeira/pacifica N 2ER-8 2 4 sfintervencio 0 N N
16| 06-11-2007 20 s N 20 1 individuais 5 Problemas da deficiéncia em Portugal 1 ordeira/pacifica N 7 7 1 Sfintervencio 0 N N
17| 12112007 20 s N 50 1 individuais 5 alteraco & Lei p/ sector artistico 1 ordeira/pacifica N 1ER+4 13 1 sfintervencio 0 N N
18| 21112007 280 N 1 1 individual 5 pedido por filne ter sido expulso escola 1 ordeira/pacifica N 3 3 ©  sfintervencio 0 N N
9| 2311200 20 5 | N 40 1 MURFIL 5 Conf Reformados, Pensionistas e idosos 2 ordeira/pacifica N 1ER+4 13 1 Sfintervencio o N N
20| 27112000 20 S N 35 1 individusis 5 Peticio pf reabrir SAP'S Corroios/Seixzl 2 ordeira/pacifica N 5 5 o Sfintervencio o N N
21| 28-11-2007 8,0 s N 50 1 CNA 9 Contra politica acerca da Agricultura 4 ordeira/pacifica N 1EIR+6 15 1 Sfintervencio 0 N N
22| soor2008 15 5 N 500 3 cM Vouzela S Impedir encerramento urgéncias 4 oreira/pacifica N 2ER-12 30 2 s/intervenco o N N
23| 15022008 15 S 500 3 Sind Prof LX 5 Contra fim do ensino de mosica 2 ordeira/pacifica N 2ER+10 28 3 Sfintenencio o N N
24| 21022008 50 S 80 2 Fiequimetal 5 Protocolo 1997 Integraciona LISNAVE 3 ordeira/pacifica N 1ER+5 F 2 Sfintervencio 0 N N
25| 27-02-2008 40 N 50 1 individuais 5 Mercado Bolhde Porto Sim Shoping Nao 3 ordeira/pacifica N 2 EIR+10 26 2 Sfintervencio 0 N N
26| 29-02-2008 20 s N 15 1 PNR 5 Ag#o solidarie// com a Sérvia 1 ordeira/pacifica N 1EIR+2 11 2 s/intervencio 0 N N
27| 06032008 20 N 60 2 individuais 5 Ngo alterar lei dos surdes/Mudos 1 ordeira/pacifica N 6 6 ©  sfintervencio 0 N N
23| 07032008 30 5 | N 100 2 Trab Emp. Uranio 5 vitimas de exposicio & radioactividade: 3 ordeira/pacifica N 1EIR=4 13 o Sfintervencio 0o N N -

.| d.organizados | tipoTodos | tipoCodd | tipoCods | tipoCod? | tipoCods | tipoCodS | tipeCed4 | tipocod3 | tipoCod2 | tipoCod.i | Folhal

H 9- HME A== @@ - estatisticas da tese! - Excel Iniciar sessio [ - ul *
Base  Inserit  EsquemadePdgina  Formulas  Dados  Rever  Ver Partilhar
T386 M f v
A B C D E F G H I J K L M N o P Q R S -
16112015 20 S N5 1 Plawsf 15 out/geragio 3 =3 _Contra govemo e Pesidente da Republica 5 ordeira/pacifica N 3ER-12 33 2 Sfinerencio 0NN
N MANIFEST. QUEM ORGANIZOU: MOTIVACGES DOS MANIFESTANTES:
Federagdes & unides PACIFICAS - AcBes de individuais ou pequencs grupos;
atés0 1  gerais de sindicatos, 1 amigos de animais; 5o, de 1 0 ordeiras/pacificas
375 FENPROF beneficiencis
503 Sindicates de Policias e TENDENCIALMENTE PACIFICAS - acBes de exercicio de N .
2 : 2 1 Tensa, impropérios, vi
499 militares. Cidadania sem intentos de pressio; pensionistas;
M - Intencé i t
Movimentos populares riencoes pacificss por
: jovens; de organizagdes sindicais; Causas comuns de
5002 de grande mobilizacio " -
o regionais ou locais de unio; sindicatos de policia de forma 3 2 Violenta, causando 0z
1999 para contestacho piblica ! =
e individual; insatisfacio de classes profissionais; sindicetos
= de professores
POTENCIALMENTE DISRUPTORA - Confederabes de
Movimentos sobre . - P
W0, ee & SEriCUuI: MobilizagBes massivas da Funcio Piblica e da s |vioténei sxrems, g
4999 pureae e proves FENPROF; Agbes de taxistas; de estivadores; de g
empresérios de diversio
manifestagbes gerzis de DISRUPTORA - InstituigGes criadas de forma instintiva em
cariz expontaneo, de Z0d Bes de vida e da
50002 particulares, de ,  economiz; Indignados dos Bancos por desespero exremo
20000 sindicatos de empresas, da degradagio das suas vidas em resultado de colapso dos.
de reinvindicagio de bancos; Mobilizagio conjunta de muitos sindicatos de
380 cidadania Policia.
> manifestagio
20000 estivadores e feirantes
lesados de bancos falidos 7
AssociagBes de
Manifestagiio de. 9
386 Anos L

tipoCod.8 tipaCod.5 tipoCod.1 | Folha

tipoCod.4 | tipoCod.3 | tipeCod:2

tipoCod.9

tipoCod.7 | tipoCods

tipaTodos

1

03-10-2076 El
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ANEXO 6: Outputs - tipo de manifestantes 1 a 9 (capitulo 4.3)

Tipo 1:

o @
28 o8 212, quantidade de manifestantes Desenho de linha
38 § g awm ij% 55 ajustada
§ £ o £ omganizou &= g E
S5 o8& 35 2 250
T E % E S E o 2
12.000 5 Sindicato C' 1 142 SUMARIO DOS RESULTADOS § 20 . .
5.000 5 sindUsyoc 1 34 8 150 ¢ e total efetivos policiais
5.000 5 Sindicato F. 1 46 Estatistica de regressdo é
5.000 5 CGTP 1 @3 R multiplo 0,510976017 s100 :m? e totalefetivos
20.000 6 carp 1 33 Quadrado deR 0,26109649 § 50 -
1.000 3 UnidoSindi 1 47 Quadrado de Rajustado 0,237840676 z 7::;1:::07.:;:) totel
7.000 5 Movimentc 1 48 Erro-padréo 96,76147916 0
30.000 6  Unidosind, 1 51 Observagdes 44 0 5000 10000 15000 20000 25000 30.000 35000
7.000 5 Fenprof 1 30 quantidade de manifestantes
300 2 Fenprof 1 15 ANOVA
1.000 3 CGTP 1 37 gl sQ Ma F F de significancia
30.000 6 CGTP 1 47 Regressdo 1 142261,2945 142261,294  15,19433715 0,000343028
3.000 4 CGrp 1 39 Residual 43 402599,7055 9362,78385
800 3 CGTP 1 25 Total 44 544861
7.000 5 CGrTP 1 37
300 2 CGTP 1 30 Coeficientes Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior 95% superior  Inferior 95,0%  Superior 95,0%
1.000 3 CGIP 1 28 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
2.500 4 CGtP 1 139 de 0,00674778 0,001731092 3,89799143  0,000334841 0,003256701 0,010238859 0,003256701 0,010238859
Tipo 2:
K @
38 o 34 '§ i quantidade de manifestantes Desenho de
BE £f wem 28 5% linha ajustada
2= €« organizou W o
55 8% 35 8¢
T € TE G E o
8
600 3 sind ASPP/P! 2 17 SUMARIO DOS RESULTADOS
100 2 SindpsP ) 2 + n2 total efetivos policiais
2.000 4 SindPSP 2 33 Estatistica de regressdo .
400 2 sndASPRP 2 51 Rmultiplo 0,977167991 ;:ﬁ‘f;z n® tota eftivos
2.000 4 sind ASPP/P! 2 51 Quadrado de R 0,954857282 .
400 2 ASFIC/P) 2 30 QuadradodeRajustado  0,829857282 - :f”e:.av;(:m::; total
30 1 SINAPOLPSF 2 19 Erro-padréo 33,46938327
10.000 5 UnidoSindic 2 174 Observacdes 9 0 5000 10000 15000  20.000
15.000 5 Associagio S 2 400 quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ mMQ F F de significancia
Regressdo 1 189555,4031 189555,4031 169,2157364  3,69354E-06
Residual 8 8961,596934 1120,199617
Total 9 198517
Coeficientes  Erro-padrio Statt valor P 95% inferior  95% superior  Inferior 95,0%  Superior 95,0%
Interceptar 0 #ND #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestante  0,023833943  0,001832211 13,00829491 1,15666E-06  0,019608857  0,02805903 0,019608857  0,02805903
Tipo 3:
o Ba 0oy 8
o g o2 vy 2 . . .
35 25 85 &z quantidade de manifestantes Desenho de linha
?5 ‘ﬁ g g quem organizou :én g 2 :; ajustada
if 3E HE & -
ki 3 2
20000 6 PhtaflSoutfperagiodrasca 3 172 SUMARIO DOS RESULTADOS _a 250 V=001350+ 26
10.000 5 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 166 2200 +n total efetivos policiais
1500 3 Plataf 15 out/geragdo a rasca 3 138 Estatistica de regressdo E 150 ¢
20 1 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 19 Rmdttiplo 0,65307512 % 100 Previsto n® total efetivos policiais
40 1 Plataf 15 out/geragdo a rasca 3 33 Quadrado deR 0,42650712 g
1.000 3 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 142 Quadrado de R ajustado 0,35984045 . 50 —— Linear (Previsto n? total efetivos
9 1 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 21 Erro-padrio 95,7391445 “ o policiais)
200 2 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 28 Observages 16 0 5000 10000 15000 20000 25000
5.000 5 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 165 quantidade de manlfestantes
300 3 Plataf 15 out/geragdo a rasca 3 165 ANOVA
1.500 3 Plataf 15 out/geragdo a rasca 3 174 gl sQ MQ F F de significancia
400 2 Plataf 15 out/geragdo a rasca 3 146 Regressdo 1 102251,2431 102251,2431 11,1555121  0,004859828
4.000 4 Plataf 15 out/geragdo a rasca 3 61 Residual 15 137489,7569 9165,983797
700 3 Reformados contestagdo social 3 47 Total 16 239741
4,000 4 Miltares reformados 3 165
50 1 Plataf 15 out/geracdo a rasca 3 39 Coeficientes  Erro-padréo Statt valor P 95% inferior  95% superior  Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #ND N/D /D N/D #N/D N/D #N/D
idade d 0,01347319  0,004033904 3,33998684 0,00447635 0,004875124 0,022071252 0,004875124 0,022071252

129



Tipo 4:

9 «
o ﬁ = § quem organizou 5 ﬂ 5
55 8% 5 ¢
o€ g £ o E o
3
20 1 Quercus 4 15
50 1 Individuais 4 15
300 2 Associagdo animal 4 17
20 1 Assocanimal 4 17
30 1 individuais 4 29
900 3 Assoc. animal 4 34
500 3 Assocanimal 4 26
2.000 4 Assoc.animal 4 17
20 2 GEOTA 4 15
1.000 3 Associagdo animal 4 61
2.000 4 Associagdo animal 4 55
6 1 Centro Inf. Residuosct 4 6
200 2 Assoc. Animal 4 37
Tipo 5:
o ©
33 23 quem organizou o8 3
55 %% 35 8
ERd g £ SE o
20 1 Gruppessoas 5 18
30 1 Gruppessoas 5 10
17 1 JUVComunista 5 15
70 2 TrabMunicipio LX 5 10
13 1 individuais 5 7
80 2 sindicato 5 21
100 2 2individuais 5 26
20 1 individuais 5 7
50 1 indviduais 5 13
1 1 individual 5 3
40 1 MURFIL 5 13
35 1 individuais 5 5
500 3 (MVouzela 5 30
500 3 Sind Prof LX 5 28
80 2 Fiequimetal 5 14
50 1 individuais 5 26
15 1 PNR 5 1
Tipo 6:
o w
28 2 3 quem organizou S é s %
55 85 TE 8°
T £ g e o E o
200 2 Associagdo 6 34
70 2 Associagdo 6 28
6.000 5 estivadores CGTP 6 174
400 2 estivadores CGTP 6 174
100 2 APED 6 175
60 2 Associagdo Portuguesa Emprese 6 24
50 1 Associagdo Portuguesa Emprese 6 33
50 1 Associagdo Portuguesa Empres: 6 28
80 2 Associagdo Portuguesa Empresz 6 28
50 1 Associagdo Portuguesa Emprese 6 28
50 1 Associagdo Portuguesa Empresz 6 29
50 1 Associagdo Portuguesa Emprese 6 26
50 1 Associagdo Portuguesa Empres: 6 26
30 1 Associagdo Portuguesa Emprese 6 19
60 2 Associagdo Portuguesa Emprese 6 29
15 1 Associagdo Portuguesa Empres: 6 20

quantidade de manifestantes Desenho de

linha ajustada
70
SUMARIO DOS RESULTADOS 60
:50 + ne total efetivos policiais
Estatistica de regressio ,g 40
R mittiplo 0,742682275 &30 Previston? total efetivos
Quadrado deR 0,551576961 Tg 20 policiais
Quadrado deR ajustado  0,468243628 10 — Linear (Previsto n? total
Erro-padrio 21,49650998 o . . . . . efetivos policiais)
Observagdes 13 0 500 1000 1500 2000 2500
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ mQ F - de significéncia
Regressao 1 6820,800705 6820,800705 14,76044487 0,002737373
Residual 12 5545,199295 462,0999413
Total 13 12366
Coeficientes  Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior ~ 95% superior  Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestante 0,025866152 0,006732589 3,841932439 0,002344229 0,011197101 0,040535203

0,011197101 0,040535203

quantidade de manifestantes Desenho de linha

ajustada
" 300
SUMARIO DOS RESULTADOS g 250 ¥=00438x- 1615
5200 +n? total efetivos policiais
Estatistica de regressio S 150 ¢
R mitiplo 0,569179574 % 100 Previsto n® total efetivos
Quadrado deR 0,323965388 T policiais
Quadrado de R ajustado 0,319916805 250 — Linar Prviston® totl
o
Erro-padréo 30,01353054 o0 efetivos policiais)
Observagdes 28 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ MQ F F de significéncia
Regressdo 1 1066254321 1066254321 118,365908 9,17269E-23
Residual 247 222500,5679 900,8120157
Total 248 329126
Coeficientes ~ Erro-padréio Statt valor P 95% inferior  95% superior  Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
idade de manif 0,043834367 0,004029039 10,87960973 8,86133E-23 0,035898713 0,051770021 0,035898713 0,051770021
quantidade de manifestantes Desenho de
linha ajustada
" 250
SUMARIO DOS RESULTADOS 2 200
° y=0,0319x-9E-15
2 ¢ ¢ +n2 total efetivos policiais
- M 8 150
Estatistica de regressio 2
Rmdltiplo 0,60369916 % 100 Previsto n? total efetivos
Quadrado de R 0,36445267 fg % policiais
Quadrado de R ajustado 0,29778601 : —— Linear (Previsto n® total
Erro-padrio 65,3937593 o0 T T T | efetivos policiais)
Observagdes 16 0 2,000 4,000 6.000 8.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl 5Q mQ F designificancia
Regressdo 1 36783,84374 36783,844 8,601704 0,01090957
Residual 15 64145,15626 4276,3438
Total 16 100929
Coeficientes  Erro-padréo Statt valorP 95% inferior 95% superior _Inferior 95,0% _ Superior 95,0%
Interceptar 0 #ND #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestantes

0,03185714 0,010862118 2,9328662 0,010285 0,00870508 0,055009193

0,008705082  0,055009193
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Tipo7:

quantidade de
manifestantes

50
50
200

cédigo numero de

[ CRTENER N

manifestantes

Associagdo
Assoc Banco PP
individuais

quem organizou

Indignados do BES

Tipo 8:

quantidade de
manifestantes

50
40
150
100
120
500
5.000
65
150
80
30
150
400
600
250

codigo nimero de

NWRo DR OO N U W NN e

manifestantes

quem organizou

Assoc Acad Coimb
EstInst Tec Coimb
Estud Inst Tec LX
Estudantes
Estudantes
estudantes
estudantes
Estudantes
estudantes
Estudantes Uni LX
Estudantes
estudantes
estudantes
Estudantes

Varias associagdes Estuda
Ass. Estudantes FLetrasUl

Tipo 9:

quantidade de
manifestantes
cédigo numero de

7.000
60

1.500
1.000
1.500
5.000

W W w ;e

manifestantes

quem organizou

CNA

Agricultores

Assoc Agricola
C.N.Agricultura
C.N.Agricultura
Confederagdo Nacic
Confederagdo Nacic

cédigo tipo de

© © W W WV v o

manifestantes

cédigo tipo de

manifestantes

-~ o~

coédigo tipo de
manifestantes

©0 00 00 00 00 0O 00 0O 0O 0O OO OO OO OO 0O OO

n? total efetivos
policiais

0w R e
BULERERG

ne total efetivos
policiais

-
oo N
=

2SN =

n? total efetivos
policiais

SUMARIO DOS RESULTADOS

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada
L 10
SUMARIO DOS RESULTADOS 10 y=05716x+ 36144
é 100 # n? total efetivos policiais
Estatistica de regresséo % 80
R miltiplo 0,99413541 % 60 Previsto n? total efetivos
Quadrado de R 0,98830521 g 40 policiais
Quadrado deRajustado  0,65497188 L —— Linear Previsto n® total
Erro-padrédo 7,82371563 0l . . . . , efetivos policiais)
Observagdes 4 0 50 100 150 200 250
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ MQ F de significancia
Regressdo 1 15518,36842 15518,36842 253,524506 0,00392121
Residual 3 183,6315789 61,21052632
Total 4 15702
Coeficientes _Erro-padréio Statt valorP 95% inferior  95% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
Interceptar 0 #ND #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestante 0,57157895 0,035897669 15,92245288 0,00053865 0,45733654 0,68582135 0,457336542  0,685821352

quantidade de manifestantes Desenho de
linha ajustada

4 160 .
SUMARIO DOS RESULTADOS g o

§ 1;3 4 n? total efetivos policiais

Estatistica de regresso ,g 80
R mltiplo 0,330718329 % 60 y=0,0122x+ 1E- Previsto n® total efetivos
Quadrado deR 0,109374613 T N policiais
Quadrado de Rajustado ~ 0,042707946 f 20 —— Linear (Previsto n? total
Erro-padrao 45,72886434 o0 T T T T T ) efetivos policiais)
Observagdes 16 0 1000 2000 3.000 4000 5.000 6.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl N ma F de significncia

Regressdo 1 3852,064496 3852,0645 1,8420979 0,19618381
Residual 15 31366,9355 2091,12903
Total 16 35219

Coeficientes  Erro-padrdo Statt valorP  95% inferior - 95% superior  Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestante 0,012185951 0,008978485 1,35723909 0,1947772 -0,00695124 0,03132314 -0,006951237  0,03132314

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada

RN
I~
S

4 n? total efetivos policiais

n2 total efetivos policiais
=)
S

Estatistica de regressdo
R mdltiplo 0,530940185 60 Previsto n? total efetivos
Quadrado deR 0,28189748 %0 policiais
Quadrado deRajustado  0,115230813 20 —— Linear (Previsto n? total
Erro-padrdo 62,3282837 0 , efetivos policiais)
Observacdes 7 0 2.000 4,000 6.000 8.000
quantidade de manifestantes

ANOVA

gl SQ MQ F F de significancia
Regressdo 1 9150,110305 9150,1103 2,355352938 0,185442376
Residual 6 23308,8897 3884,8149
Total 7 32459

Coeficientes  Erro-padrio Statt valor P 95% inferior 95% superior  Inferior 95,0%  Superior 95,0%

Interceptar 0 #ND #N/D N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestant¢ 0,010727856 0,006990125 1,5347159 0,175753606 -0,006376364 0,027832076  -0,006376364  0,027832076
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ANEXO 7: Outputs — Motivacao dos manifestantes (capitulo 4.4)

7
Pacificos:

23 3, é quantidade de manifestantes Desenho de linha

k: g motivagdes dos é‘ 'g % ajustada

2= manifestantes  § & g

She 3EZ

T £ e} o )

SUMARIO DOS RESULTADOS 2

20  Medidasdogovernoi 1 15 o 50 + ne total efetivos policiais
20 Dramadoabortoclan 1 18 Estatistica de regressdo ~§ 4
30  Despenalizagiodoab 1 10 R multiplo 0,6319641 $ 30 Previsto n? total efetivos
20  Problemasdadefiién 1 7  QuadradodeR 0,3993786 E policials
35 Peticdo p/ reabrir SAP 1 5 Quadrado de R ajustado 0,3737376 ;; 10 —— Linear (Previsto n? total
60  Nioalterarleidossur 1 6 Erro-padrio 18,04093 o i i i i . efetivos policiais)
50 Protegdo ambiental 1 15 Observagdes 40 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
50 afavordo povo Tibeti 1 13 quantidade de manifestantes
400  DefiForgas Armadase 1 17 ANOVA
300 Contraas touradas 1 17 gl sQ MQ F de significncia
30 solidariedadec/ Juven 1 17 Regressdo 1 8440,46834 8440,46834 25,93275646 9,9438E-06
20 sensibilizagdo p/ prob 1 15 Residual 39 12693,5317 325,475171
30 combate apiratarian 1 24 Total 40 21134
11 desagrado ¢/ ensinod 1 6
40 Envelhecer com dignic 1 30 Coeficientes Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior  95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
20 defender circoseman 1 17 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
15 repeito direitos huma 1 3 quantidade de manifestantes 0,028277 0,00555277 5,09242147  9,35214E-06  0,0170455 0,03950857 0,017045501 0,039508567

Tendencialmente pacificos:

U £
S 2 quantidade de manifestantes Desenho de linha
o >
s 4 g s ajustada
E 2 motivagdes dos =B
2 %’ manifestantes 2 g -
G S s O y=0,0452
5 E 5z
s . s
k < SUMARIO DOS RESULTADOS o M
70 desfile em30 veiculoscc 2 10 -§ + ne total efetivos policiais
13 Pela escola publica cont 2 7 Estatistica de regressdo ';-; Previsto ne total efetivos policiais
50 alteragdo a Lei p/ sector 2 13 R mdltiplo 0,659998657 s — Linear (n® totalefetivos policiai)
40 Conf Reformados, Pen: 2 13 Quadrado deR 0,435598227 o
500 Impedir encerramento 2 30 Quadrado de R ajustado 0,418649075
500 Contrafimdoensinod: 2 28 Erro-padrdo 19,99588979
50 Mercado Bolhdo Porto 2 26 Observagdes 60 0 500 1.000 1.500 2.000 2500
15 Agdo solidarie// coma: 2 11 quantidade de manifestantes
100  vitimas de exposicioar 2 13 ANOVA
400 legalizar o Tuning 2 33 gl sQ mQ F F de significdncia
150 Contra politica Governc 2 26 Regressdo 1 18206,6991 18206,6991 45,53546187 7,75821E-09
100 Regime do Contratona 2 24 Residual 59  23590,3009 399,8356085
55 acesso casamentodep 2 17 Total 60 41797
150 desagrado dos pension 2 15
500 desagrado dos pension 2 24 Coeficientes Erro-padrdo Statt valor P 959% inferior _ 95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
150  contra legislagdo Pesca 2 28 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
85 investir na ciéncia 2 19 quantidade de manifestantes 0,045191146 0,006696972 6,747996878 7,21429E-09 0,031790536 0,05859176 0,03179054 0,058591755
Moderados:
s 3,8 ; ;
- o 8% . quantidade de manifestantes Desenho de
E 2 motivagdes dos i% § :;, f linha aiustada
2 % manifestantes g, £ g g J
£ SE”Z ] 250
c ° g SUMARIO DOS RESULTADOS 3
17 Contraextingdodoln 3 15 2200 * o VEO0172xHIEL
12.000 Contra politicadeGe: 3 142 Estatistica de regressdo g . ¢ ne total efetivos policiais
5.000 DiainternacionalJuve 3 34 R multiplo 0,5750913 %
16 Petigdo sobreensinot 3 7 Quadrado de R 0,33073 K Previsto n? total efetivos
50 contra medidas gover 3 17 Quadrado de R ajustado 0,3221093 g policiai
40 contramedidas gover 3 13 Erro-padréo 44,485527 a - :f’;fiav;(:;z‘l’i'csi‘:i;;g total
5.000 Contramedidasgover 3 46 Observagdes 117 0 5.000 10,000 15.000
80 Contrao governodes 3 21 quantidade de manifestantes
100  Contralinhaaltatensi 3 26 ANOVA
80 Protocolo 1997 Integ 3 14 gl 5Q MQ F de significncia
150  Contraaprivatizagio 3 19 Regressio 1 113440,398 113440,4 57,32318 1,0066E-11
70 ContraextingdodaIN 3 15 Residual 116 229559,602 1978,962
200  Contraadegradagdo( 3 26 Total 117 343000
1.000 Contrarevisdodaslei 3 47
80 Contra contrato traba 3 18 Coeficientes Erro-padrdo  Statt valor P 95% inferior 95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
200  Contrarevisdo das leic 3 16 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
7.000 contraapoliticadeEd 3 48 quantidade de manifestantes 0,0172221 0,00227468 7,571207 9,7E-12 0,01271681 0,0217274 0,012716806 0,021727402
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Potencialmente disruptivos:

»
S8 motivacdes Tg = quantidade de manifestantes Desenho de linha

R dos 2 S " .

2 F Sy oH ajustada

2% manifestante § % g 3

ER- s 3E” 200

o o L % * N
50 Contra politica 4 15 SUMARIO DOS RESULTADOS % 150 o
5.000 Contraapreca 4 43 : ¢ 4 n? total efetivos policiais
20.000 Contra Goverr 4 33 Estatistica de regressGo g 100 y=00038x+1E1
30.000 contra retirad: 4 51 R multiplo 0,3343247 % ¢ Previsto n? total efetivos
7.000 Fimdaavaliag 4 30 Quadrado de R 0111773 | 2 o N . policiais
7.000 Contrapolitica 4 28 Quadrado de R ajustado 0,0832016 ;_' % ¢ — Linear (Previsto n? total
200 empresasded 4 34 Erro-padrdo 70,144818 0 . . . . . . , efetivos policias)
70 empresasded 4 28 Observagoes 36 0 5000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
50 Nacional Defe: 4 24 quantidade de manifestantes

1.000 contragovern 4 37 ANOVA
30 contragovern 4 15 gl sQ mQ F F de significncia
60 cortesnoorga 4 28 Regressdo 1 21670,66 21670,66 4,404341 0,043349857

1.500 alertar probler 4 28 Residual 35 172210,34 4920,295
50 Regimetransp 4 33 Total 36 193881
5.000 contramedids 4 138

1.000 alertar probler 4 148 Coeficientes Erro-padrdo  Statt valorP  95%inferior  95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
300 Contramedid: 4 156 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

100  Associagdoer 4 175 quantidade de manifestantes  0,003775 0,0017988 2,098652 0,043132 0,000123295 0,007426662 0,000123295 0,007426662
Disruptivos:

< § motivagde < ] — d d d f h d | h

§ 5 o é_ % I § 3 quantidade de manifestantes Desenho de linha

E L manifesta & 2 - E % ajUStada

g5 5g ©°°

3 E nes g E SUMARIO DOS RESULTADOS , 500

150 contra privé 5 46 E 400 ~
50 denunciars 5 26 Estatistica de regressio Ex 300 y=00124x 381 ¢ n® total efetivos policiais
50 clientes do| 5 17 R multiplo 0,639557822 S
30000 contradese 5 47 QuadradodeR 0,409034207 g™ Preiton? totlfeivos
3000  contragove 5 39 Quadrado deRajustado 0,386811985 5 100 N petes
800 contragove 5 25 Erro-padrio 106,8106541 I . . . . . . s — Linear {Previston? total
20000 contragove 5 172 Observagdes % € 0 5000 10000 15000 20000 25.000 30.000 35000 efetivos policiais)

10.000  orcamento 5 166 quantidade de manifestantes
7.000 contra gove 5 37 ANOVA
300 contra extin 5 30 gl sQ mQ F F de significdncia

1.500 contrao Fv 5 138 Regressdo 1 355335,7876 355335,7876 31,14653938  1,38829E-06

20 solidariedac 5 19 Residual 45 513383,2124 11408,51583
40 contrao Ge 5 33 Total 46 868719

2.500 Contra med 5 139

1.000 Contra med 5 142 Coeficientes  Erro-padréio Statt valor P 95% inferior  95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
1.000 contra med 5 33 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
200 Movimentc 5 28 quantidade de manifestantes  0,01241326 0,002224237 5,580908472 1,30228E-06  0,007933418 0,0168931 0,00793342 0,016893103
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ANEXO 8: Outputs— Dimensao e motivacao dos manifestantes (capitulo
4.5)

< 50 manifestantes/pacificos:

o 8 8
L5 E motvagges g 2 quantidade de manifestantes Desenho
TESYE ds £8%® i i
s¥cd Fgos de linha ajustada
2= & manifestant g £ g =
Sce3 € es 3 E~* 35
TEE g © T SUMARIO DOS RESULTADOS 2 30 .
20 1 Medidasdo¢ 1 15 E. 25 ve iSZQx-dE-lA + n2 total efetivos policiais
20 1 Dramadoab 1 18 Estatistica de regressio § 20 .
30 1 Despenalizag 1 10 Rmultiplo 0,891433053 315 s Previsto n® total efetivos
20 1 Problemasd:i 1 7 QuadradodeR 0,794652888 % 10 policiais
35 1 Peticgop/re 1 5 QuadradodeRajustado  0,754652888 g s o ® N —— Linear (Previsto n® total
50 1 Protegdgoam 1 15 Erro-padrdo 7,975482511 ¢ 0 T ! ! efetivos policiais)
50 1 afavordopc 1 13 Observagdes 26 0 20 40 60
30 1 solidariedade 1 17 quantidade de manifestantes
20 1 sensibilizagdc 1 15 ANOVA
30 1 combateap 1 24 gl sQ MQ F de significdncia
11 1 desagradoc/ 1 6 Regressdo 1 6153,79197 6153,792 96,74508 6,784E-10
40 1 Envelhecercc 1 30 Residual 25 1590,20803 63,608321
20 1 defendercirc 1 17 Total 26 7744
15 1 repeitodireit 1 3
30 1 conservagdo 1 29 Coeficientes  Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior 95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
10 1 descontentar 1 2 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
30 1 contraaNatc 1 17 quantidade de manifesta  0,529039887 0,05378659 9,8359076 4,47E-10 0,4182643 0,63981543 0,41826434 0,639815435

< 50 manifestantes/tendencialmente pacificos:

E g o8 o quantidade de manifestantes Desenho

55 $8E e tEos de linha ajustad

% = S E:E, & manifesta %'Ag o e linha ajustaqaa

3 E =g g E SUMARIO DOS RESULTADOS , 40 .
13 1 Pela escola 2 7 '_g 30 .
50 1 alteragdio a 2 13 Estatistica de regressdo 2 N . ¢ n? total efetivos policials
40 1 Conf Reforr 2 13 Rmiltiplo 0,840186298 g 20
50 1 MercadoBc 2 26  QuadradodeR 0705913016 | § ;(I;TI‘ICI:I: n® total efetivos
15 1 Agdo solida 2 11 Quadrado de R ajustado  0,662434755 =
50 1 liberdadedi 2 16  Erro-padrio 9,796665149 | £ o - . . , T Linear(Previston® total
50 1 novas politi 2 10 Observagdes 24 € o 20 40 60 efetivos policias)
50 1 contra o ab 2 36 quantidade de manifestantes
15 1 cidadania v 2 11 ANOVA
20 1 amnistia int 2 19 gl sQ mMQ F de significdncia
10 1 respeito lib¢ 2 22 Regressao 1 5298,58309 5298,583095 55,208153 1,968E-07
11 1 Natal de fut 2 6 Residual 23 2207,41691 95,97464805
25 1 aborto difel 2 8 Total 24 7506
40 1 entrega pet 2 24
10 1 apelara cor 2 17 Coeficientes  Erro-padrdo Statt valorP  95% inferior 95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
15 1 Pela Paz 2 30 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
30 1 By movimel 2 14 quantidade de manifest: 0,443693108 0,05971467 7,430218936 1,488E-07 0,3201639 0,56722232 0,32016389 0,567222325
< 50 manifestantes/moderados:

G w

3858 S g 2 quantidade de manifestantes Desenho de linha

25 g g motivagdes dos -S' % g i

3553 5 g ajustada

2E S manifestantes  § 2 g S

S 5o T g 2 ., 60

T E 3 = S & . k1

s} SUMARIO DOS RESULTADOS % 50 ¢ + n2 total efetivos policiais

17 1 Contraextingdodolr 3 15 240 v

16 1 Petigdo sobreensino 3 7 Estatistica de regressdo % 30 Previsto n? total efetivos
50 1 contramedidasgove 3 17 Rmdltiplo 0,8265732 < 2 policiais
40 1 contramedidas gove 3 13 QuadradodeR 0,6832233 '_.g —— Linear (Previsto n® total efetivos
20 1 contraencerramentc 3 13 Quadrado deRajustado  0,6546519 - 10 policiais)
40 1 deslocalizagdo seder 3 13  Erro-padrdo 12,068716 S 04 1 —— Linear (Previsto n® total efetivos
40 1 Formagdo Trab Comt 3 15 Observagdes 36 0 60 policiais)

17 1 contrao PEC 3 3 quantidade de manifestantes

15 1 favordaPaz-contra 3 2 ANOVA

15 1 favordaPaz-contra 3 4 gl sQ MQ F * de significdncia
40 1 por 70 trabalhadores 3 17 Regressdo 1 10995,11299 10995,113 75,487933 3,75305E-10

10 1 contraparalizagdook 3 30 Residual 35 5097,887013 145,65391
40 1 contraencerrar bingc 3 12 Total 36 16093
50 1 liberalizagdo dos des; 3 25
20 1 contragoverno 3 9 Coeficientes  Erro-padréo Stat t valor P 95% inferior  95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
15 1 oportunidades parac« 3 42 Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
40 1 ndoaoroubodaspe 3 14 quantidade de manifesta  0,524026  0,060313433 8,6883792 2,934E-10 0,401583196 0,646468752 0,401583196 0,64646875
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< 50 manifestantes/potencialmente disriptivos:

@
=l 8 . .
28 58 84 2 quantidade de manifestantes Desenho de
2 E 25 motvadesdos S S B linha aj d
€3 53 ’ EE® inha ajustada
£ = = manifestantes s 8
SE gt 3 5 .
S8 &8 g 2 " .
SE §E i S 30
8 SUMARIO DOS RESULTADOS ] v=05472x- 56148
50 1 Contrapoliticaacerc 4 15 825 * + ne total efetivos policiais
50 1  Nacional Defesadire 4 24 Estatistica de regress@o g 20
30 1 contragovernopelc 4 15 Rmdltiplo 0,97492376 £1s e Previsto n? total efetivos
50 1 Regimetransp.Doel 4 33 QuadradodeR 0,95047634 '_.g 10 policiais
50 1 ParaBaixadolVAp: 4 33 Quadrado deRajustado 0,85956725 p] —— Linear (Previsto n® total
50 1 ParaBaixadolIVAp: 4 28 Erro-padrdo 5,89776364 < o+ efetivos policiais)
50 1 ParaBaixadolIVAp: 4 28 Observagdes 12 o 10 20 30 40 50 60
50 1 ParaBaixadolVAp: 4 29 quantidade de manifestantes
50 1 Para Baixado IVAp: 4 26 ANOVA
50 1 ParaBaixa do IVA 4 26 gl sa mQ F de significancia
30 1 ParaBaixadolVAp: 4 19 Regressdo 1 7343,3802 7343,38 211,1161 4,7462E-08
15 1 Protestodeindignac 4 20 Residual 11 382,61978 34,78362
Total 12 7726
Coeficientes _Erro-padrdo __Statt valor P___95% inferior 95% superior_Inferior 95,0% uperior 95,09
Interceptar 0  #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestal 0,54719674 0,0376602 14,52983 1,59E-08 0,46430715 0,6300863 0,464307152 0,6300863

A

50 manifestantes/disruptivos:

8 g ﬁ 8 mothacie 2 g 8 quantidade de manifestantes Desenho de linha
25 £5 sas 2% 2 ajustada
22 £ 2 manifesta 5 =
E5 && = 2 8 45
3 E 3 E tes 8 s 40 .
© SUMARIO DOS RESULTADOS 5 35
50 1 denunciar s 5 26 : 30 + ne9 total efetivos policiais
50 1 clientes do | 5 17 Estatistica de regress@o '% ;z
20 1  solidariedac 5 19 Rmultiplo 0,9485029 = s Previsto n2 total efetivos
40 1 contrao G¢ 5 33 Quadrado deR 0,8996577 £ policiais
50 1 Contragove 5 39 Quadrado de R ajustado 0,6496577 @ s Linear (Previsto n® total
- efetivos policiais)
Erro-padr&o 9,9366414 o
Observagdes 5 o 10 20 30 40 50 60
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ MQ F F de significéncia
Regressao 1 3541,0526 3541,0526 35,863539 0,0093224
Residual 4 394,94737 98,736842
Total S 3936
Coeficientes Erro-padrdo __Statt valor P’ 95% inferior _95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar #N/D #N/D #N/D #N/D N/ #N/D

quantidade de manifestantes 0,6105263 0,1019478 5,9886175 0,0039096  0,327473874 0,89357876 0,32747387 0,893578757

50 — 499 manifestantes/pacificos

2 3
€ 8 '§ 8 g £ quantidade de manifestantes Desenho de
B § E g motvadesdos =% 5 linha ajustada
£ & 5= manifestantes § & 2
S5 &5 ZE = 40
g E 3 E 8 o P 35 .
S SUMARIO DOS RESULTADOS 2 30 ®y =0,0807x - 5E-14.
60 2 Nioalterarleidos 1 6 2o * n2 total efetivos policiais
400 2 DefiForcas Armad 1 17 Estatistica de regressdo £ 20
300 2 Contraastourada 1 17 R multiplo 0,826309 $ 15 e Previsto n? total efetivos
180 2 apoiantes do presi 1 24 QuadradodeR 0,682787 ._g 10 policiais
120 2 Dia mundialdo tez 1 17 Quadrado deRajustado 0,557787 -5 — Linear (Previsto n? total
200 2 Fimtouradasema 1 33  Erro-padrio 13,39196 R efetivos policiais)
300 2 protestocontraer 1 15 Observacdes 9 o 100 200 300 400 500
&0, 5 [ —————— © quantidade de manifestantes
200 2 protecdo dos anim 1 37 ANOVA
gl sQ MQ F de significdncia
Regressdo 1 3088,2439 3088,244 17,21962 0,004297
Residual 8 1434,7561 179,3445
Total 9 4523
Coeficientes Erro-padrdo _ Statt valor P 95% inferior 95% superior Inferior 95,0% superior 95,0%
Interceptar o #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifesta0,080717 0,0194516 4,149653 0,003211 0,0358619 0,12557272 0,03586188 0,12557272

50 — 499 manifestantes/tendencialmente pacificos

@ 8 8 . .

R e quantidade de manifestantes Desenho de

Z g 238 motvadesdos 2 ¥ linha ajustada

= & § manifestantes  § 5 g

S8 35 E T E 2 L 70

=E By ° = SUMARIO DOS RESULTADOS 8 60 y=0,151x+ 1E-14
70 2 desfleem30veic 2 10 g s0 . + ne total efetivos policiais
100 2 vitimas de exposi¢ 2 13 Estatistica de regressédo § 40
400 2 legalizar o Tuning 2 33 Rmudltiplo 0,9055066 § 30 M Previsto n® total efetivos
150 2 ContrapoliticaGe 2 26 QuadradodeR 0,8199422 % 20 policiais
100 2  Regimedo Contrs 2 24 Quadrado de R ajustado 0,7764639 510 —— Linear (Previsto n? total
55 2 acessocasamentc 2 17 Erro-padrdo 12,822491 % 0+ efetivos policiais)
150 2  desagradodospe 2 15 Observagdes 24 o 100 200 300 400 500
150 A o lEsEEe] 2 28 quantidade de manifestantes
85 2 investirnaciéncia 2 19 ANOVA
100 2 lldaPortugal-apc 2 10 gl sQ mQ F de significdncia
100 2 novas politicasso 2 19 Regressdo 1 17220,43 17220,426 104,73675 7,91E-10
70 2 contraaumentoc 2 24 Residual 23 3781,574 164,41627
200 2 direitos deigual// 2 21 Total 24 21002
70 2 Movimento(D)efi 2 30
400 2 Mais direitos na s, 2 51 Coeficientes =rro-padrdo Statt valor P 95% inferior 95% superior Inferior 95,0% superior 95,0%
200 2 regulamentacdoc 2 26 Interceptar [o] #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
300 2 ContraRelvasee) 2 42 quantidade de manifestant 0,1510299 0,014758 10,234097 4,931E-10 0,1205016 0,18155812 0,120501619 0,18155812
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Ul
o

— 499 manifestantes/moderados

@ - . . -
sg Sy s, 8 quantidade de manifestantes Desenho de linha
3 € § ¢ ° 8 2 .
B £ E £ motvagsesdos &% § ajustada
2£ &£ manifestantes 9 E =
&5 < 2% 5
Sg &5 3 E 2
&8 3 8" = .
SUMARIO DOS RESULTADOS ] | of !
e . .
80 2 Contraogoverno: 3 21 g 150 - . né total efetivos policiais
100 2 Contralinhaaltate 3 26 Estatistica de regressdo 3 100 previsto ne total efet
revisto n? total efetivos
80 2 Protocolo 1997 Ir 3 14 Rmultiplo 0,666400962 % policiais
150 2 Contraa privatizag 3 19 QuadradodeR 0,444090242 2 so L (Previst total efet
o — Linear (Previsto n? total efetivos
70 2 Contraextingdodz 3 15 Quadrado deR ajustado 0,425908424 T policiais)
200 2 Contraadegradag 3 26  Erro-padrio 38,91372465 o o0
80 2 Contracontratotr 3 18 Observagdes 56
5 quantidade de manifestantes
200 2 Contrarevisiodas 3 16
150 2 contra politica fina 3 46 ANOVA
70 2  empresaurdnioap 3 22 gl sa mMQ F F de significancia
100 2 contra propinas e 3 13 Regressdo 1 66532,71188 66532,71188 43,93692 1,65118E-08
400 2 contra politicaseg 3 17 Residual 55 83285,28812 1514,277966
150 2 contra tragado na 3 13 Total 56 149818
150 2 Contra extingdodc 3 17
300 2 revisdo 3 15 Coefici Erro-padrd Statt valor P 95% inferior __95% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
300 2 contra politicada¢ 3 30 Interceptar o] #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
100 2 direitos dostrabalt 3 21 quantidade de manifestantes 0,173975843 0,026246666 6,628493143 1,53E-08 0,12137635 0,226575337 0,12137635  0,226575337

— 499 manifestantes/potencialmente disruptivos

3 a
38 o8 gy S quantidade de manifestantes Desenho de linha
8§ E§ motivasesdos g ajustada
2 5 manifestantes § 5 2
S& & 5 g 8 200
T E 3 E 8 o
8 < SUMARIO DOS RESULTADOS ¢ .
200 2  empresasdedive 4 34 H 150 ¥=0,4918x+3E; + ne total efetivos policiais
70 2 empresasdedive 4 28 Estatistica de regressdo 2 100
60 2 cortesnoorgamel 4 28 Rmdltiplo 0,821710798 | % Previsto ne total efetivos policiais
300 2 Contramedidasd 4 156 QuadradodeR 0,675208635 | T 5o
100 2 Associagdo empre 4 175 Quadrado de R ajustado 0,564097524 . —— Linear (Previsto n® total efetivos
60 2 ParaBaixadolVA 4 24 Erro-padrio 47,45823179 | ° o 4 policiais)
80 2 Para Baixa do IVA 4 28 Observagdes 10 o 50 100 150 200 250 300 350
60 2 ParaBaixadolVA 4 29 quantidade de manifestantes
85 2 fimdocortedetr. 4 37 ANOVA
70 2 Contraprocessor 4 34 gl sa Ma F F de significancia
Regressao 1 42140,44612 42140,44612 18,71009629  0,002527202
Residual 9 20270,55388 2252,283765
Total 10 62411
Coeficientes __Erro-padréio Statt valor P 95% inferior ___95% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes  0,491806572 0,113698914 4,325516882 0,001917633 _ 0,234601759 0,749011385 0,234601759 _0,749011385
50 — 499 manifestantes/disruptivos
v g 3 9 o) 8 - . .
2L o8 2z quantidade de manifestantes Desenho de linha
g % £ % motivacdes dos 2 § k] ajustada
€ £ §E manifestantes & F £
S & G T g £ 200
3 E 3ZE 8 o 2 .
S SUMARIO DOS RESULTADOS 3
150 2 contraprivatizagd 5 46 g 10 M © e total efetivos policiais
300 2 contraextingiod: 5 30 Estatistica de regresséo £ 00
200 2 MovimentoSemE 5 28 Rmultiplo 0,90430666 2 Previsto n® total efetivos policiais
400 2 melhores condicd 5 174 QuadradodeR 0,81777054 '_.EE 50
400 2 Contraaausteride 5 146 Quadrado deR ajustado 0,6749134 > . —— Linear (Previsto n® total efetivos
300 2 Contraaspoliticas 5 64 Erro-padrio 44,553333 S o+ policiais)
300 2 Contraorgamentc 5 51 Observagdes 8 0 100 200 300 400 500
200 2 Protestarcontrap 5 119 quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sa MQ F F de significancia
Regressao 1 6235500361 6235500361 31,41310822  0,001374859
Residual 7 13894,99639 1984,999484
Total 8 76250
Coeficientes _Erro-padréio Statt valor P 95% inferior __95% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
Interceptar o #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
de manifestantes_0,3000722 _0,053539007 5,604739799 0,000811915 _ 0,173472568 0,426671836 0,173472568 _0,426671836

500 -

5
ERE 3
85 Z§ motvagdes g
S8 S5 =
RO dos S
§ 5 § § manifestantes &
3 E 3 E 8
8
900 3 contratourada 1
500 3 direitosdosani 1
1.000 3  direitoseprote 1

motivagbes

n? total efetivos

SUMARIO DOS RESULTADOS

1999 manifestantes/pacificos

quantidade de manifestantes Desenho de linha

ajustada

8 s0 + ne total efetivos policiais
_g 40
Estatistico de regressdo £ 30 Previsto n? total efetivos policiais
R multiplo 0,9779896 % % P
Quadrado de R 0,9564637 8
Quadrado de R ajustado 0,4564637 @10 —— Linear (Previsto n? total efetivos
Erro-padrdo 10,994482 0 policiais})
Observacdes 3 0 200 400 600 800 1.000 1.200
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ MQ F F de significancia
Regressdo 1 5311,2427 5311,242718  43,938637  0,095322226
Residual 2 241,75728 120,8786408
Total 3 5553
Coeficientes Erro-padrdo ___Statt valor P 959% inferior __ 95% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
guantidade de manifestantes _ 0,0507767 0,0076602 _6,628622557 0,022010397 __ 0,017817438 _0,08373596 0,017817438 __0,08373596
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500 — 1999 manifestantes/tendencialmente pacificos

sy Ty s 8 quantidade de manifestantes Desenho de linha
SR ol g2
€5 £ motvagesdos & G ajustada
22 S £ manifestantes 9 =T 35
§5 &5 gEE o
3 E 3 E 8 Ta g 3
© SUMARIO DOS RESULTADOS L5
500 3 Impedirencerrame 2 30 g, ¢ codigo Tipo de motivacGes
500 3  Contrafimdoensi 2 28 Estatistica de regresséo 8 s i o
500 3 desagradodospen 2 24 Rmultiplo 0,9039863 2 ’1 :2;'5;‘;;;"‘8" Tipo de
800 3 ensino publicolivin 2 60 Quadrado deR 0,8171913 S ) .
1.500 3 crisenocimemapc 2 17 Quadrado de R ajustado 0,6171913 E 0.5 — :‘r;ffvrag;v)lsw codigo Tipo de
700 3 Protestocontracol 2 47 Erro-padrdo 0,93674 o -
Observacdes 6 o 500 1.000 1.500 2.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
al sQ mMQ F F de significancia
Regressdo 1 19,6125908 19,6125908 22,35099338  0,009119669
Residual 5 4,387409201 0,87748184
Total 6 24
Coeficientes _Erro-padréo Statt valor P 95% inferior __ 95% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes0,0021792 _ 0,00046094 4,727683722 0,005206843 __ 0,000994294 0,00336406 _0,000994294 __ 0,00336406

500 — 1999 manifestantes/moderados

de

@

8 o8 By = quantidade de manifestantes Desenho de linha

== = ivaco 28 & -

23 S g motl\{a;oes dos 'Z § % ajustada

= £ manifestantes SE &

E T o= 25 5

S &g 5T g 8

T E B E 8 o B

S = SUMARIO DOS RESULTADOS -
1.000 3 Contrarevisiodasl 3 47 2 . + n2 total efetivos policiais
600 3 alteragdo estatutoP 3 17 Estatistica de regressdo s 60 M 553x - 1E.
— Y = . .
500 3 contrapoliticadego 3 24 R mdultiplo 0,8882901 % 40 / o ns ottt
700 3 contracancelament: 3 28 QuadradodeR 0,7890593 = [ - . policiais
s
1.000 3 contramedidasdog 3 28  Quadrado de R ajustado 07121362 | 2 2° . —— Linear (Previsto n® total
500 3 Grupo Leca Palmeiri 3 29  Erro-padrio 21,30597 S o0 efetivos policiais)
700 3 dignidade dos bomt 3 56 Observagdes 14 ¢} 200 400 600 800 1.000  1.200
600 3 Protesto contramec 3 37 quantidade de manifestantes
800 3  Contrasuspensdod 3 42  ANOVA
800 3 Contraareorganiza¢c 3 69 gl sQ ma F _de significdncia
500 3 protesto contra violi 3 83  Regressdo 1 22074,723 22074,72 48,628699 1,4888E-05
500 3 Contrademoligdocc 3 33 Residual 13 5901,2766 453,9444
500 3 Contra as privatizagi 3 46  Total 14 27976
1.000 3 Compromisso demc 3 37
Coeficientes Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior 95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0  #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestantes

0,0552559 0,0079238 6,973428

9,72E-06 0,038137602 0,07237415 0,038137602 0,07237415

U1
o
o

1999 manifestantes/potencialmente disruptivos

v g o8 v 8 . . .
e T8 2 quantidade de manifestantes Desenho de linha
B 85 3 motivagdesdos 2 S G -
g3:cé 5 cge ajustada
E %= g © manifestantes S5 £
EET »§ 25 3
S 535 £ 3 E 2
ZEQ 8 5 o . .
° = SUMARIO DOS RESULTADOS
1.000 3 contragoverno, mai 4 37 g 120 + ne total efetivos policiais
1.500 3 alertarproblemasn: 4 28 Estatistica de regresso 3 lgg
1.000 3 alertarproblemasn: 4 148 Rmdltiplo 06949219 | § ¢, previsto ne total efetivos policiais
1.000 3 defesadacontratag 4 31 QuadradodeR 0,4829165 = 40
1.500 3 Sensibilizarparapro 4 33 Quadrado de R ajustado 0,2329165 g 2 Linear (Previsto ne total efetivos
Erro-padrdo 58,093674 T o0+ policiais)
Observacdes 5 0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ mMQ F F de significancia
Regressdo 1 12607,5 12607,5 3,735693915 0,148758163
Residual 4 13499,5 3374,875
Total S 26107
Coeficientes _Erro-padréo Stat t valor P 95% inferior _95% superior _Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes 0,041 0,021212811 1,932794328 0,125411751 -0,017896204 0,099896204 -0,017896204 0,099896204

500 — 1999 manifestantes/disruptivos

2 @
€8 E 3 8 I % quantidade de manifestantes Desenho de linha
E % £ % motivacdes dos & § B ajustada
B E 5= manifestantes § & 2
Sg ¥c HE =
S E ZE 8 o o i
S SUMARIO DOS RESULTADOS 2
800 3 contragoverno 5 25 § 150 + ne total efetivos policiais
1.500 3 contraoFMleGov 5 138 Estatistica de regressdo 2 100
1.000 3 Contramedidasdc 5 142 Rmultiplo 0,8710034 2 Previsto ne total efetivos
1.000 3 contramedidasdo 5 33 QuadradodeR 0,7586469 g 50 policiais
300 3 cerco-lInvasdoda 5 165 Quadrado de R ajustado 0,6336469 - —— Linear (Previsto n® total efetivos
1500 3 cerco-contramed 5 174 Erro-padrio 65,032533 = ol policiais)
1.000 3 Jornadade protest 5 174 Observagdes 9 0 500 1.000 1.500 2.000
1.000 3 ContraoGoverno: 5 82 quantidade de manifestantes
600 3  Contraas politicas 5 69 ANOVA
gl sQ mQ F F de significGncia
Regressdo 1 106350,1575 106350,1575 25,14645679 0,001539728
Residual 8 33833,84254 4229,230318
Total 9 140184
Coeficientes _Erro-padrdo Statt valor P 959% inferior _ 95% superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0o #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes  0,1053076 0,0210001 5,014624292 0,001033782  0,056881294 0,15373393 0,05688129 0,15373393
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2000 — 4999 manifestantes/pacificos

8 8¢
3 E ES .
E £ =] motivagdes dos
2L o F manifestantes

T &5
5§ 3 g
3 E Qg

° 5

2.000 4  protecdo dos animais
2,000 4  Contratouradas e defi

’“;" 3 §, quantidade de manifestantes Desenho de linha
ZE % & ajustada
ge it
° 2  SUMARIO DOS RESULTADOS 2 ¢
1 17 210
1 55 Estatistica de regress@o § 20
R maltiplo 0,884384753 2 * ne total efetivos policiais
Quadrado de R 0,782136391 E 2 . Previsto n® total efetivos policiais
Quadrado de R ajustado -0,217863609 210
Erro-padrio 26,87005769 % o+
ObservagBes 2 o 500 1.000 1.500 2.000 2.500
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ mMQ F F de significancia
Regressdo 1 2592 2592 3,590027701 #NOM!
Residual 1 722 722
Total 2 3314
Coeficientes  Erro-padréo Statt valor P 95% inferior  95% superior _Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes 0,018 0,0095 1,894736842 0,309156626 -0,102708945 0,138708945 -0,102708945 0,138708945

2000 — 4999 manifestantes/moderados

3
58 o8
@ & g €
B & E £ motivagdes dos
=3 28 o
£« £ < manifestantes

T o't

S8 3
= E 3 E

8
2.000 4 contragoverno
2.000 4 trabalhadores mu
2.000 4 daRestauragdo Ci
2.000 4  Mais direitos e res

cddigo Tipo de

g . . .
g S quantidade de manifestantes Desenho de linha
$ 8
g3 8 ajustada
£E3
582
g2
< SUMARIO DOS RESULTADOS e
3 33 g 150 .
3 142 Estatistica de regressdo £ 00
3 175 Rmiltiplo 0,859013 3 # ne total efetivos policiais
5
3 51 QuadradodeR 0,737904 T 50 - Previsto ne total efetivos policiais
Quadrado de R ajustado 0,40457 2 e
Erro-padrio 68,98973 = 0+
Observacdes a o 500 1.000 1.500 2.000 2.500
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ mQ F F de significéncia
Regressao 1 40200,25 40200,25 8,446170008 0,100810215
Residual 3 14278,75 4759,583333
Total 4 54479
Coeficientes Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior __959% superior _Inferior 95,0% _Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes  0,050125 0,017247433 2,906229517 0,062186668 -0,004764031 0,105014031 -0,004764031  0,105014031

2000 — 4999 manifestantes/disruptivos

0 wo 8
T 25t
S S5 E 'E motivagdes
s 5238
S 8 S = dos
S e o c
5§52 g manifestantes
S g1
T EQ o

°
3.000 4 contragoverno
2.500 4 Contra medidas
2.500 4 Contraa austeri
4.000 4 Contra medidas
4.000 4 Contraas medic
2.000 4 Porpoliticadee
2.000 4 porsaldrios e pc
3.000 4 Derrotaro gove

>

s
88 o8
2 S g c
= £ E £ motivacdes dos
38 29 o
£ = £ = manifestantes
£ oc
N
El

8
12.000 5 Contra politicad
5.000 5 Diainternacional
5.000 5 Contramedidas ¢
7.000 5 contraa politica ¢
5.000 5 reducdo das prof
8.000 5 Contradesempre
5.000 5 lutar pelas 35 ho

codigo Tipo de

cédigo Tipo de

Wwwwwww

[C T BT T T T ]

motivages

motivagdes

n? total efetivos

n? total efetivos

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada
SUMARIO DOS RESULTADOS . e .
B 150 e y=00359 + ne total efetivos policiais
Estatistica de regressdo g 100
R mdltiplo 0,891501 % Previsto n® total efetivos
Quadrado de R 0,794773 s 5o < i policiais
Quadrado de R ajustado 0,651916 2 e —— Linear (Previsto ne total
Erro-padrdo 57,964 T o+ efetivos policiais)
Observacdes 8 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
quantidade de manifestantes

ANOVA

gl sQ mQ F F de significdncia
Regressdo 1 91080,227 91080,23 27,10862 0,002002
Residual 7 23518,773 3359,825
Total 8 114599

Coeficientes Erro-padrdo  Statt valor P 95% inferior 95% superior _Inferior 95,0% Superior 95,0%

Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestantes

0,035943 0,0069034 5,206594 0,001244 0,019619289 0,052267236 0,019619289  0,052267236

SUMARIO DOS RESULTADOS

=5000 manifestantes/moderados

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada

a y20,014x- 1E-1 + n2 total efetivos policiais
Estatistica de regressdo § 150 .
R multiplo 0857128659 | £ 100 Previsto n? total efetivos policiais
Quadrado de R 0,734669538 =
Quadrado de R ajustado 05568002872 | & *° s M —— Linear (Previsto n® total efetivos
Erro-padrdo 64,69065223 T o+ policiais)
Observacdes 7 0 2000 4.000 6000 8000 10.000 12.000 14.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ ma F F de significdncia

Regressdo 1 69524,717 69524,71709 16,61331006 0,009577905
Residual 6 25109,283 4184,880486
Total 7 94634

Coeficientes _ Erro-padréo Statt valor P 95% inferior 95% superior _Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0  #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
quantidade de manifestantes  0,013955182 0,0034238 4,075942844 0,006531891 0,005577464 0,0223329 0,005577464 0,0223329
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>=5000 manifestantes/potencialmente disruptivos

quantidade de
manifestantes

(Sl
=5
o o
S 3
)

30.000
7.000
7.000
5.000
6.000
5.000

umero de

codigo n

[CINY IV T R T T ]

motivagdes dos
manifestantes

manifestantes

Contra a precarit
Contra Governo
contra retirada ¢
Fim da avaliagdo
Contra politica a
contra medidas
Contra O.E. e su.
Contra aumentc

cédigo Tipo de

N N I N

motivagdes

ne total efetivos

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada
" 200
SUMARIO DOS RESULTADOS E ¢
%150 © ne total efetivos policiais
Estatistica de regressdo g 100
R multiplo 0,644615 % Previsto n? total efetivos policiais
Quadrado de R 0,415528 T s0
Quadrado de R ajustado 0272671 | 2 —— Linear (Previsto n® total efetivos
Erro-padrdo 77,96104 € 0+ policiais)
ObservacBes 8 0 5000 10000 15000 20.000 25.000 30.000 35.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ MQ F F de significdncia
Regressdo 1 30247,53877 30247,53877 4,976624186  0,067188704
Residual 7 42545,46123 6077,923033
Total 8 72793
Coeficientes _Erro-padrdo Statt valor P 95% inferior 95% superior _Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestantes  0,004477  0,002006933

2,230834863 0,060895806  -0,000268506 0,009222781 -0,000268506  0,009222781

>=5000 manifestantes/disruptivos

quantidade de
manifestantes

motivacde
sdos.

manifesta
ntes

c6digo nimero de
manifestantes

contra dese
contra gove
orgamento
contra gove
contraatro
Contra gove
Contra gov
Contra mec
Contraemg
Contra O.E.
Protesto co
Contra cort
Contraaau
defesa da ci
Contraogo
contra o go

(G R RV T ST BT I T TRV I}

c6digo Tipo de
motivagdes

(S R RV T ST BT VT TRV I}

ne total efetivos

quantidade de manifestantes Desenho de linha
ajustada
- 400
SUMARIO DOS RESULTADOS 2 igg ¥=0,0124x+ SE
:‘ 250 + ne total efetivos policiais
Estatistica de regressdo 2 200
Rmdltiplo 0828981 | § 159 M Previsto n? total efetivos policiais
Quadrado de R 0,68721 £ 100
Quadrado de R ajustado 0,620543 | 7 50 —— Linear (Previsto n® total efetivos
Erro-padrio 101,9044 S ol policiais)
Observagdes 16 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
quantidade de manifestantes
ANOVA
gl sQ mQ F F de significdncia
Regressdo 1 342226,3638 342226,3638 32,95546868  5,10708E-05
Residual 15 155767,6362 10384,50908
Total 16 497994
Coeficientes _Erro-padréio Statt valor P 95% inferior __ 95% superior_Inferior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

quantidade de manifestantes  0,012401

0,002160248 5,740685384 3,90396E-05 0,007796844 0,01700576 0,007796844  0,017005763
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Anexo 9:

Formuldrio de calculo de efetivos policiais para manifestagao

Tipo por propensdo p violéncia

Taxa policias/
manifestantes

Quantidade
parcial

Pacificos 400/ 1000 (4/10) (méx. 20 se 50)
Manifestantes moderados/
. 500/ 1000 5/10 .
até 50 potencialm.disruptivos / (5/10) (max. 25 se 50)
disruptivos 600/ 1000 (6/10) (max. 30 se 50)
Pacificos 100/ 1000 (10/ 100) (méx. 45 se 450)
Manifestantes moderados/
150/ 1000 15/ 100 .
entre 50 e 500 | potencialm.disruptivos / (157100 (max. 67 se 450)
disruptivos 200/1000  (20/100) (méx. 90 se 450)
Pacificos 10/ 1000 (1/ 100) (max. 15 se 1500)
Manifestantes derados/
moderados
entre 500 e 20/ 1000 2/100 .
potencialm.disruptivos / (2/ ) (max. 30 se 1500)
2000
disruptivos 30/ 1000 (3/100) (méx. 45 se 1500)
Pacificos 10/ 1000 (1/ 100) (max. 30 se 3000)
Manifestantes derados/
moderados
entre 2000 e 15/ 1000 1,5/ 100 ,
potencialm.disruptivos / (1,5/100 (max. 45 se 3000)
5000
disruptivos 20/ 1000 (2/100) (max. 60 se 3000)
Pacificos 5/ 1000 (0,5/100) (sem limite)
Manifestantes moderados/
. 5/ 1000 0,5/100 .
mais de 5000 | potencialm.disruptivos / (0,5/100) (sem limite)
disruptivos 10/ 1000 (1/100) (sem limite)

Soma total dos Parciais

141




Anexo 9AFormulério de calculo de efetivos policiais

para manifesta¢do

: Tibq por propenso p violéncia

 Taxa policias/

|Quantidade ’

manifestantes . |parcial
Pacificos 400/ 1000 (4/10) (méx. 20 se 50)
i el o x 500/1000  (5/10) z j’
até 50 potencialm.disruptivos (max. 25 se 50)
disruptivos 600 / 1000 (6/10) (mix. 30 se 50)
Pacificos 100 / 1000 (10 / 100) (méx. 45 se 450)
Manifestantes moderados/
entre 50 e 500 | potencialm.disruptivos x\ oo R ‘ ; (max. 67 se 450)
disruptivos 200 / 1000 (20 / 100) (méx. 90 se 450)
Pacificos 10/ 1000 (1/ 100) (max. 15 se 1500)
Manifestantes odersibs]
tre 500 1000 2 /100 .
e € potencialm.disruptivos X 20y @/ ) 2 o (madx. 30 se 1500)
2000
disruptivos 30/ 1000 (3/ 100) (méx. 45 se 1500)
Pacificos 10/ 1000 (1/ 100) (méx. 30 se 3000)
R S )
I\:::::e;:):;(‘)t:s moreradbe/ x 15 /1000 (1,5 / 100) : 0
potencialm.disruptivos ? (max. 45 se 3000)
5000
disruptivos 20/ 1000 (2 /100) (méx. 60 se 3000)
Pacificos 5/ 1000 (0,5 / 100) (sem limite)
Manifestantes moderados/
1000 0,5/ 100 5
mais de 5000 | potencialm.disruptivos o {0 s 100y (sem limite)
disruptivos 10/ 1000 (1/100) (sem limite)

Soma total dos Parciais d i 4
TSR R RN WS
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