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RESUMO

O presente relatério tem como tema a construgcao de um modelo de negdcio para
a descarbonizacdo das cidades e empresas, e tem como objetivo o estudo de caso da
plataforma AYR desenvolvida pelo CEiiA. E inquestionavel o impacto que as novas
tecnologias e a inovacao, tém nas pessoas, nas organizacdes e, em especial, na forma

como estas criam valor através dos modelos de negdcios.

Hoje em dia, com a evolugéo das novas tecnologias e surgimento do conceito de
blockchain, os cidaddos passaram a ter uma voz mais ativa na resposta de questbes
sociais e ambientais, como € o caso da descarbonizacdo do planeta, trazendo grandes

desafios as organizagfes, ao mundo em que hoje vivemos e as geracdes futuras.

Recorrendo a uma abordagem qualitativa, assente em pesquisas bibliogréaficas e
num estudo de caso, adotou-se o método por entrevista para obtencdo de dados,
permitindo realizar uma analise da envolvente e, posteriormente, construir um modelo
de negdcio. Os resultados obtidos permitem concluir que a construgdo de um modelo
de negocio ajuda a agilizar o planeamento estratégico de uma organizagéo, tornando-
se numa ferramenta crucial a uma organizacao, que pretenda visualizar e organizar, de
forma objetiva e estratégica o seu negocio, aumentando a sua competitividade e criagéo

de valor.

O estudo apresenta, contudo, algumas limitacbes temporais ao nivel da
implementacdo do modelo de negdcio, considerando a atualizagéo tecnoldgica que se
tem vindo a verificar, mas que as mesmas poderdo gerar novas oportunidades e

melhorias no produto e no negécio em si.

Palavras-chave: AYR, Blockchain, CEiiA, Mercados de Carbono, Modelo de Negdcio,

Smart Cities.
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ABSTRACT

The theme of this report is the construction of a business model for the
decarbonization of cities and organizations: the AYR case” and aims to study the case
of the AYR platform developed by CEiiA. It is unquestionable the impact that new
technologies and innovation, have on people, organizations and, in particular, on how

they create value through the business models.

Nowadays, with the evolution of new technologies and the emergence of the
concept of blockchain, people have come to have a more active voice in the answer of
social and environmental issues, such as the decarbonization of the planet, bringing
great challenges to organizations, to the world in which we live in and to future

generations.

Using a qualitative approach based on bibliographic research and case study, the
data was obtained by interviews, allowing to perform an analysis of the environment and,
later, build the business model. The results obtained allow us to conclude that the
construction of a business model helps to streamline the strategic planning of an
organization, becoming a crucial tool for an organization, which wants to visualize and
organize, objectively and strategically, its business, increasing its competitiveness and

value creation.

The study presents, however, some time limitations in the implementation of the
business model, considering the technological update that has been undergoing, but that
they are likely to generate new opportunities and improvements in the product and in the

business itself.

Keywords: AYR, Blockchain, CEiiA, Carbon Markets, Business Model, Smart Cities.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do trabalho

Para a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de Empresas do ISAG — European
Business School, é necesséria a elaboracdo de um trabalho final com atribuicdo de 30
ECTS, envolvendo a elaboracdo, defesa com aprovacdo de uma Dissertacdo, ou
Trabalho Projeto ou Relatério Final de Estagio Profissional.

Neste contexto, a possibilidade de realizacdo de um estagio profissional na area
de formacdo foi uma grande oportunidade para integrar uma organizacdo com grande
reconhecimento nacional e internacional e ao mesmo tempo, obter uma experiéncia
profissional, tendo presente o propésito de aprender fazendo. Foi com essa convic¢ao
gue optei pela realizacdo do estagio profissional no CEiiA - Centro de Engenharia e

Desenvolvimento em Matosinhos.

A minha opgéo pelo presente Relatério de Estagio e pela area de negocio do
estagio, prendeu-se, também, com a minha vontade de me envolver em tematicas
recentes, sustentaveis, inovadoras e bastante relevantes para a area empresarial e
social, 0 que me proporcionara uma aquisicao de conhecimentos atuais em areas com
novas abordagens de negdécios e com o recurso a novas tecnologias. A minha escolha
serviu, contudo, para complementar o meu impulso pessoal de conhecer e contribuir
para areas de negécio que tenham em conta a sustentabilidade e os desafios

emergentes como as alterac¢des climéticas.

Esta motivacao €&, assim, um impulso pessoal, que me faz procurar solugées e, de
certa forma, procurar contribuir para a criacdo de negdcios mais sustentaveis numa
perspetiva de longo prazo. Sendo as motivagdes, o que nos move no dia-a-dia, foi por
essa razao, que de certa maneira para obter o grau de mestre em Gestédo de Empresas,
decidi optar pela via do estagio profissional e contribuir para um modelo de negécio que
promove a mobilidade sustentavel e em simultaneo acelera a descarbonizacdo das

cidades.

Este estudo reconhece o impacto que as novas tecnologias, em especial as
disruptivas como a tecnologia blockchain pode impactar no &mbito econémico, social e
ambiente. Num momento em que se fala de emergéncia climéatica e cada vez mais da
neutralidade das cidades, industria, transportes, torna-se necessario criar e adaptar os
atuais modelos de negdcio, que devem ir de encontro com as metas da neutralidade

carbdnica para 2050.



As Smart Cities sdo cidades mais tecnoldgicas, mais verdes, mais resilientes e
inclusivas socialmente para novas abordagens e tecnologias. As cidades inteligentes
recorrem atecnologias de informac¢éo e comunicacdo para melhorar a qualidade de vida
e bem-estar das pessoas. Contudo, a tecnhologia ndo € uma solucao milagrosa para
resolver os problemas a nivel global, as tecnologias devem ser um meio para atingir um
fim.

O estudo tem como base uma abordagem qualitativa assente em pesquisas
bibliograficas e estudo de caso, adotou-se, contudo, o método por entrevista para
obtencéo de dados empiricos de modo a sustentar a proposta do modelo de negdcio da

plataforma AYR.

No ambito do estagio todas as tarefas desempenhadas foram devidamente
orientadas e acompanhadas pelo Professor Doutor Victor Tavares, docente do ISAG
nomeado pela Comisséo Cientifica de mestrados como meu orientador cientifico, e pelo
Engenheiro Pedro Gaspar, Diretor de Novas Tecnologias de Negdcio do CEiiA, indicado

como orientador profissional.

Apos a fase de adaptacdo e conhecimento do funcionamento da plataforma AYR,
fui integrada no departamento AYR com a funcao de “Product Development Business
Analyst”, que consiste em assegurar a vantagem competitiva dos produtos/ servigos
desenvolvidos pelo CEiiA. Por forma a cumprir tal objetivo, é necessario analisar os
mercados em que o0s produtos estdo inseridos, para se conhecerem as empresas
potencialmente concorrentes e, assim, estar-se preparado para adaptar os modelos de
negocios e os produtos/servigos da organizacdo. Finalmente, a presente funcdo tem

como proposito criar e idealizar novos modelos de negécio.

1.2 Objetivos

Durante a realizacdo do estagio profissional no CEiiA, o objetivo geral definido foi
0 da construgdo de uma proposta de modelo de negdcio da plataforma AYR, assim
como proceder a uma analise concorréncia acerca da existéncia de plataformas de
sustentabilidade, quantificacdo de CO,, plataformas assentes em tecnologia blockchain,
plataformas essas potencialmente concorrentes, dado que nunca tinha sido realizada

uma analise de mercado, na qual a plataforma AYR esté a ser desenvolvida.

Tendo em vista satisfazer tal objetivo, foi necessario aprofundar e aplicar

conhecimentos na area da Gestéo Estratégica, quer na analise de dados referentes a
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plataformas de sustentabilidade, quer para delinear o futuro modelo de negécio da
Plataforma AYR.

Os objetivos especificos do estagio realizado foram os seguintes:

a) Construcao do modelo de negdcio da Plataforma AYR;

b) Identificar aplicacdes similares e potencialmente concorrentes.

1.3 Estrutura

Este relatorio esta dividido em seis capitulos. Neste primeiro capitulo, efetua-se
um enquadramento do trabalho, sendo ainda descritos 0os objetivos e a estrutura do

mesmo.

No segundo capitulo, é efetuado o enquadramento técnico-cientifico, através de
uma breve revisdo de literatura de conceitos-chave relevantes para elaboracdo do
relatério, tendo sido necessério identificar referéncias bibliograficas relevantes sobre as
Smart Cities, os mercados de carbono, blockchain e, por fim, a evolugdo do conceito de
modelo de negdcio e, em especial, 0 Business Model Canvas.

No terceiro capitulo, é elaborado um breve diagnostico da organizagcao onde foi
realizado o estagio profissional. Neste capitulo, é também estabelecida e explicada a
problematica identificada pela organizacdo, na qual se traduziu nas principais atividades

desenvolvidas durante o estagio profissional.

No quarto capitulo, é descrita a metodologia adotada, as atividades
desenvolvidas no estagio, sendo enumeradas todas as atividades efetuadas ao longo
das 400 horas, assim como os principais contributos que estas atividades originaram

para a entidade acolhedora.

No quinto capitulo, é efetuada uma reflexdo e autoavaliagdo de todo o trabalho
realizado no estagio, e 0 seu contributo na minha aprendizagem e desenvolvimento

profissional.

Por fim, no ultimo e sexto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes e

conclusdes finais de todo o trabalho elaborado e do estagio.



10agig

UPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

2. ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

O capitulo que se inicia aprofundard conceitos relacionados com a plataforma em
estudo, assim como fard uma abordagem de conceitos de Smart Cities, mercados de
carbono, Blockchain e a sua envolvéncia nos mercados de carbono e, por fim, a
descricdo do Modelo de Negdcio, havendo assim uma abordagem de diferenciados
autores que ajudardo a conduzir a analise conceitual do presente relatério e a sustentar
a proposta final de criagdo do modelo de negdcio da plataforma abordada ao longo do
presente relatério.

2.1 Smart Cities

As cidades a nivel global enfrentam cada vez mais desafios devido a rapida
urbanizagéo. Estima-se que até 2050, 66% da populacédo global viverd em cidades, o
que também aumentara significativamente a quantidade de consumo de matérias-
primas e diéxido de carbono (CO;) nas cidades (Swilling et al., 2018). Conforme
estimado na década anterior, as cidades consomem cerca de 75% dos recursos naturais
globalmente disponiveis, como energia, matérias-primas, agua e alimentos (UNEP,
2012). Esta situacdo sera agravada quando se prevé um crescimento demografico de 7
para 9 bilibes de pessoas em 2040, particularmente nos paises em desenvolvimento.
Dessa forma, as cidades serdo palcos de inovagédo, conhecimento e criatividade, uma
vez que as previsdes apontam para que as 600 maiores cidades do mundo irdo gerar
60% do PIB mundial em 2025 (McKinsey & Company, 2011).

O crescimento, desempenho, a competitividade e os meios de subsisténcia dos
habitantes sdo aspetos em que se espera que as cidades enfrentem nos proximos

desafios (McKinsey & Company, 2013).

De acordo com Hoon et al. (2013), o conceito “Smart Cities” foi definido e explicado em
diversos caminhos incluindo quatro marcas tecnolégicas da cidade que sao: “Digital City,

Intelligent City, Ubiquitous City e Information City”.

O entendimento do conceito de Smart City varia de definicbes orientadas ou néo para a
sustentabilidade (Toli & Murtagh, 2020). Embora tais definicbes variem, uma
caracteristica comum € que a cidade inteligente esté fortemente ligada ao uso de TIC,
como sensores, monitorizagdo em tempo real e plataformas de compartilhamento de

dados e conhecimento digital (Anthopoulos, 2016), que ajudam a aumentar a eficiéncia
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e eficdcia dos sistemas de gestdo urbana, por exemplo em termos de otimizacdo

inteligente de produtos ou servicos (Komninos & Mora, 2018).

Assim, segundo a Comissdo Europeia (2020), a Smart City esta enraizada na criacdo
de infraestruturas inteligentes e na ligacdo TIC- Humano, onde o crescimento da cidade

deve respeitar estes trés principais eixos:

- Sustentabilidade: melhorar a relacdo cidade/ ambiente e utilizando a economia verde

e circular.
- Astlcia: economia e governanca consciente do contexto.

- Inclusao: fomentar uma economia de elevado nivel de emprego e de coeséo social e

territorial.

De acordo com o objetivo 11 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, uma cidade
sustentavel € uma cidade que se dedica a alcancar a sustentabilidade verde, a
sustentabilidade social e a sustentabilidade econémica (ONU, 2018).

Figura 1- ODS 11

Fonte: Website da ONU (2018).

O desenvolvimento sustentavel, ou seja, ‘o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras de
atender as suas proéprias necessidades” (World Commission on Environment and &
Development, 1987), esta cada vez mais vinculado ao contexto do desenvolvimento
urbano. Reconhece-se que para cumprir as metas de desenvolvimento sustentavel, a
evolucdo urbano deve ser orientada numa visdo de planeamento e gestédo sustentavel
(ONU, 2018).

O objetivo do desenvolvimento urbano sustentavel é aumentar a qualidade de vida dos
cidadaos por meio a inovacao e de novas tecnologias orientadas para a sustentabilidade
(Teriman & Yigitcanlar, 2014), o que significa, por exemplo, investimentos em habitacao,

transporte publico, espacos publicos verdes, criacdo de negécios sédo oportunidades de
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melhorar o planeamento e a gestdo urbana de forma participativa e inclusiva (ONU,
2018).

Além de aumentar a qualidade de vida dos cidaddos, uma pesquisa recente também
enfatizou a importancia de abordagens “mais que humanas” no desenvolvimento
urbano, o que também permitiria uma consideracdo de elementos ndo humanos em
design, diversidade biocultural e lidar com a complexidade da sustentabilidade

ambiental de longo prazo (Clarke et al., 2019).

Um ponto essencial para atingir o objetivo 11 é tornar as cidades mais sustentaveis por
meio de uma boa utilizagdo da tecnologia. Assim, o conceito de cidades inteligentes e
as solucdes advindas, devem tornar as cidades e comunidades mais eficientes, mais
avancadas tecnologicamente, mais verdes, mais resilientes e inclusivas socialmente. E
nesse sentido que uma cidade ndo é inteligente quando ndo existe uma relagéo
vinculativa com todos os seus stakeholders no processo de inovagéo da cidade (Selada

& Silva, 2020).

No entanto, Hollands (2008) defende que as Smart Cities devem ter inicio
fundamentalmente nas pessoas, em vez de acreditarem cegamente que as novas

tecnologias podem transformam e melhorar as cidades de forma automética.

Nesse contexto, perante uma definigdo sem consenso entre autores, uma das principais
definicdbes para cidades sustentaveis inteligentes € desenvolvida pela Unido
Internacional de Telecomunicacdes, que entende uma Smart City como uma cidade
inovadora que utiliza as tecnologias de informag&o e comunicacgéo (TIC) e outros meios
inovadores para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia de operagéo e servigos
urbanos e a competitividade, garantindo ao mesmo tempo o atendimento das
necessidades das geragfes presentes e futuras no que diz respeito a economia, aspetos

sociais, ambientais e culturais.

O relatério “Ranking of European Medium sized Smart Cities” realizado pela
Universidade de Tecnologia de Viena, Universidade de Ljubljana e Universidade de
Tecnologia de Delft (2007), considera que existe seis pilares ou caracteristicas
essenciais no momento de definir uma cidade inteligente: a economia inteligente,
pessoas inteligentes, governacdo inteligente, mobilidade inteligente, ambiente

inteligente e modo de vida inteligente.



Figura 2- Carateristicas agregadoras de uma Smart City

Smart

Environment
Smart Smart
Economy Governance
Smart City
Smart Living “:;T)?IE:Y
Smart
People

Fonte: Elaboragao propria com base no relatério “Ranking of European Medium sized Smart
Cities” (2007).

A dimensdo Smart Economy refere-se a competitividade econémica da cidade,

associando questdes de inovacdo e de empreendedorismo ao nivel de crescimento de

riqueza, investimento, geracao de emprego e atratividade de talento.

O Smart People refere-se ao aumento de qualificagbes, competéncias, a participacdo

civica e a economia criativa e inovadora da populacao residente da cidade.

A carateristica ou dimensdo, Smart Governance esta relacionada com o impulso da
promogdo pela participacdo publica, servigos acessiveis, inclusivos aos cidadaos,
funcionamento da administracé@o publica, promovendo a uma vertente mais digitalizada

e um elevado grau de transparéncia municipal.

A acessibilidade regional, nacional e internacional e a rede de TIC s&o elementos
fundamentais a Smart Mobility. A mobilidade inteligente promove servicos e solucdes

de mobilidade mais eficientes, seguras, inclusivas e sustentaveis.

O Smart Environment é determinado pelas condi¢des da natureza, prote¢cdo ambiental
e gestdo de matérias-primas e recursos, promovendo um equilibrio dos ecossistemas e

a adaptacgdo as alteracdes climéticas.

Por ultimo, o pilar Smart Living integra diversas questdes relacionadas com a qualidade

de vida dos cidad&os ao nivel da saude, seguranga, inclusédo social, turismo e habitagéo.



2.2 Mercados de Carbono

Os mercados de carbono sdo ferramentas que visam reduzir de forma econémica a
emissdo de CO; e de outros gases de efeito estufa (GEE). Os mercados de carbono

globais valem cerca de 175 bilides de ddlares por ano (Calel, 2013).

O Acordo de Paris estabeleceu a meta de evitar a subida média da temperatura para
1.5° C, acima dos niveis pré-industriais e assim evitar com que suba 2° C. Os mercados
de carbono séo vistos como o principal veiculo para impulsionar a reducéo das emissdes

e cumprir a ambiciosa meta do Acordo de Paris (Brown, 2021).

O mercado de carbono desempenha um papel importante no esforgo global para mitigar
as alterag@es climéticas e tornou-se uma grande ferramenta governamental para muitos

paises para atingirem as metas de reducdo de emissées (Hawkins, 2016).

Um mercado de carbono pode ser obrigatorio ou voluntario. Os mercados de carbono
obrigatérios incluem sistemas de comércio de emissfes (ou seja, um mecanismo de
“Cap and Trade”) onde hd um mercado para comprar e vender permissdes que
permitem emissdes para cumprir oS requisitos legais associados a reducao das
emissdes de gases com efeito de estufa. Os mercados de carbono obrigatérios séo
regulados por governos internacionais, nacionais ou subnacionais ou entidades

associadas.

Segundo Kollmuss et al. (2008) o comércio de emissdes sob o protocolo de Quioto para
a convengao “Framework” nas Nagfes Unidas estabelece um sistema de captura e
venda que impde limites nacionais as emissdes de gases de efeito de estufa dos paises
desenvolvidos que aprovaram o protocolo. A cada pais é definido uma meta de
emissdes e um numero correspondente de emissdes de carbono permitidas. Em média,
esse limite exige que os paises aderentes reduzam suas emissodes 5,2% abaixo da linha
de base de 1990 entre 2008 e 2012. Os paises devem cumprir as suas metas dentro de

um determinado periodo de tempo designado, com:

e Reducao das suas préprias emissoes;

e Subsidios de emiss6es comerciais com paises com excedente de subsidios. Isso
garante que os custos globais de reducéo de emissdes sejam mantidos o mais baixo
possivel;

e Cumprindo suas metas comprando créditos de carbono: para aumentar ainda mais o

custo-efetividade das reducdes de emissoes.



Mercados de carbono voluntéarios

Os mercados de carbono voluntarios permitem 0s governos, as cidades e as empresas
participarem na compensacdo de carbono que vai além de medidas regulatérias de

reducao de emissdes (Fisher, 2010).

Mercados voluntarios podem servir como campo de teste para novos procedimentos,
metodologias e tecnologias que podem mais tarde ser incluidas em esquemas
regulatérios. Este tipo de mercados permitem a experimentacao e inovagdo porque os

projetos podem vir a ser implementados (Kollmuss et al., 2008).

As organizac¢des ndo governamentais, cidades, governos e individuos séo grupos que
geralmente usam os mercados de carbono locais voluntarios, para reduzirem as
emissdes. Os créditos voluntarios de carbono muitas vezes fazem parte de estratégias

corporativas ambientais, sociais e corporativa e & mitigagao de riscos.

2.3 Blockchain

A Blockchain é uma base de dados ou registo, em formato digital e partilhado numa rede
de computadores. E uma tecnologia conhecida pelo seu papel de manter o registo
seguro e a descentralizacao das transac6es efetuadas como é o caso da criptomoeda
“Bitcoin”. A unica forma de adulterar os dados existentes é encontrando um hash com

valor ja existente e isso é computacionalmente impossivel (M. Di Pierro, 2017).

A tecnologia Blockchain contém registos verificaveis de todas as transacgdes de forma
transparente. Aproveitando uma analogia basica, é mais facil furtar algo que é guardado
sempre no mesmo local a mesma hora do que furtar algo gue seja colocado a vista e

observado por milhares de pessoas (Crosby et al., 2015).

A existéncia desta tecnologia também trouxe beneficios para a sociedade como é o caso

da distribuicdo de esforcos, a descentralizagéo, a transparéncia e a inalterabilidade.

A Blockchain permite que diversos computadores facam parte da rede, esta distribuicdo
faz com que o risco de adulteragéo e fraude sejam muito reduzidos. Com mais entidades
a fazerem parte da rede, os sistemas sdo mais dificeis de ser atacados por métodos

tradicionais.

Segundo Golosova e Romanovs (2018), o beneficio principal da tecnologia Blockchain
€ ser um sistema descentralizado. Isto significa que esta tecnologia funciona sem

intermediario e todos os participantes da Blockchain tomam decisdes. Quando o sistema
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fica retido numa Unica organizacao, existe um risco acrescido de ataque informatico na

base de dados.

7

A inalterabilidade é outra carateristica desta tecnologia, sendo obtida quando as
transacdes sao efetuadas. Quando a transacao ficar registada na base de dados da

Blockchain, sera impossivel alterar ou apagar essa transacao.

Também pode depender do tipo de sistema, se este for centralizado, este pode ser
alterado ou apagado, porque a decisdo é feita por uma pessoa apenas. Mas se 0
sistema for descentralizado, como é o caso da Blockchain, todas as transacdes que sdo
realizadas sado registadas em varios computadores na rede. Este beneficio faz com que

a Blockchain seja inalteravel (Golosova & Romanovs, 2018).

Tradicionalmente, uma transacdo demora muito tempo a ser processada num banco
tradicional. A utilizacdo da tecnologia Blockchain, ajuda a reduzir o tempo de
processamento de aproximadamente 3 dias para poucos segundos (Golosova &
Romanovs, 2018).

Breve enquadramento histérico da Blockchain

Em 1980, Haber, um criptografa e Stornetta, um fisicista, estavam a trabalhar em
conjunto na empresa Bellcore em Morristown, Nova Jersey. Os dois cientistas

observavam a crescente adocdo de computadores pela populagdo americana.

Estima-se que em 1984, 8% das habitacbes possuiam um computador. Em 1989 ja
seriam 15%. Atentos a esta nova confianga na informacédo digital, Haber e Stornetta
faziam duas questdes. A primeira questdo é filoso6fica, se um ficheiro é facilmente
manipulado num computador pessoal, como vamos saber o que é verdadeiro no
passado? A segunda questao é politica, como podemos confiar no passado sem ter de

confiar numa entidade central que guarde os dados? (Whitaker, 2019)

A série de registos carimbados por tempo sédo ligados de tal forma que ndo se pode
adulterar um Unico registo sem interromper toda a cadeia de registos. Os registos estédo
internamente ligados num bloco de transac&o para o seguinte e seguidamente surgem
muitas cépias do registo distribuidas, permitindo a descentralizagdo da base de dados
(Whitaker, 2019).

Em janeiro de 2009, a criptomoeda Bitcoin foi apresentada ao mundo por Satoshi
Nakamoto, que é pensado ser um pseudénimo para uma pessoa ou um grupo de

pessoas.

10



Blockchain e os mercados de carbono

A tecnologia Blockchain tornou-se uma tecnologia digital emergente. Foi
aplicada aos mercados de comércio de energia e carbono no sentido de otimizar, alterar
a estrutura do mercado e reduzir os custos de transacdo de créditos. Atualmente,
existem cada vez mais projetos de blockchain com foco na sustentabilidade e em
especial no combate as alteracdes climaticas, tendo em conta as diversas fases de
desenvolvimento (Howson, 2019). O valor das aplicacdes blockchain no comércio de

carbono também foi evidenciado (Pan et al., 2019).

Atualmente, existem dois tipos principais de mercados de carbono no mundo:
mercados por quotas e mercados baseados em crédito (Barreca, 2010). Estes dois
mercados complementam-se e trabalham em sintonia para promover o desenvolvimento
suave da reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa. A semelhanca do
mercado geral, no mercado de comércio de carbono também sdo necessérias
transacdes e objetos de transacao. O sistema de comércio de licencas de emisséo da
UE foi criado em 2005 e é o primeiro sistema internacional de comércio de emissdes de
carbono (Dimos et al., 2020).

Os intervenientes no mercado de carbono incluem empresas de certificacdo de
emissoOes, instituicdes financeiras e investidores. A diversificacdo das entidades de
transacdo proporciona ao mercado uma vasta oferta de liquidez. Este entendimento
também inspirou e promoveu o desenvolvimento do comércio de emissfes de carbono

em outros paises e regides.

7

A tecnologia Blockchain é, sem duavida, uma das tecnologias mais disruptivas
atualmente. Sendo considerado um dos principais e mais importantes conceitos
disruptivos e emergentes da 42 revolucao industrial, é o principal alicerce na construgéo
do conceito de Internet do Valor. As principais caracteristicas da tecnologia blockchain
abrangem conceitos como "descentralizacao”, "tecnologia aberta”, "independéncia”,

"segurancga", "anonimato”, entre outros (Hastig & Sodhi, 2020).

Desde que o mundo se apercebeu gradualmente do potencial do blockchain, a maior
parte das investigagcdes em blockchain tem-se focado em desafios e melhorias técnicas,
criptomoedas e questdes econdémicas e legais relacionadas, contratos inteligentes,
design de protocolo de consenso e integracao blockchain em industrias tradicionais. Os
cenarios de implementacao foram expandidos do campo financeiro inicial para (Yoo,

2017), por exemplo, a medicina (Khatoon, 2020); energia (Pop et al., 2018); transportes

11



(Aganaba-Jeanty et al., 2017); propriedade intelectual (Wang et al., 2019); cadeia de

fornecimento (Franke et al., 2020) e outros.

Portanto, é vital usar esta tecnologia para desenvolver um mercado de carbono para
responder ativamente as alteracfes climaticas do planeta. O desenvolvimento da
blockchain passou aproximadamente por trés fases, desde a moeda digital na era 1.0,
até ao contrato inteligente na era 2.0, até a imaginacao da plena aplicacédo da tecnologia
blockchain na era 3.0 (Chen et al., 2018).

Com a entrada em vigor do Acordo de Paris, os direitos as emissdes de carbono

tornaram-se uma das questfes mais iminentes.

Ao rever a aplicacdo da tecnologia blockchain em diferentes industrias e resumindo
especificamente a pesquisa de aplicagbes de blockchain no progresso do mercado de
carbono, verificou-se que os decisores politicos em todo o mundo comecgaram a explorar
0 vasto potencial desta tecnologia disruptiva para resolver problemas politicos, sociais
e ambientais. Entre elas, as fungbes e atributos desta tecnologia podem aumentar a
transparéncia das agdes climéaticas nacionais e ultrapassar alguns dos obstaculos
encontrados nos mercados de carbono regulado (Kawasmi et al., 2018), tais como a
opacidade da informacéo, o elevado custo de transacéo, transacao limitada, ciclo de
transacao longo e armazenamento de dados mais seguros, etc. Algumas investigacdes
até ao momento langcaram assim, bases para a aplicacao da tecnologia blockchain no

sistema internacional de comércio de carbono.

A medida que a tecnologia blockchain comecou a ser utilizada nos dominios da
certificac@o dos direitos de emissdo de carbono e do comércio de emissdes de carbono,
forneceu-se apoio técnico para o mercado global de carbono. Investigadores de varios
paises analisaram a aplicacdo da tecnologia blockchain no comércio de emissdes de

carbono, e alguns dos resultados foram alcangados, tal como demonstra a tabela 1.

12
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Tabela 1- Aplicacdo da tecnologia blockchain no comércio de emissées de carbono

Autor (Ano)

Propdsito/Tépico de Investigacao

Kawasmi et al.
(2015)

Demonstra uma plataforma de comércio distribuida de emissdes de
carbono apoiada em sistema Bitcoin para melhorar a privacidade dos
utilizadores e a seguranca do sistema, e para alcangar o comércio

P2P de licengas de emissfes de carbono.

Zhang et al. (2016)

Acredita-se que o conceito blockchain pode realizar a estimativa
automatica e certificacéio dos direitos de emissdo de carbono através
de contratos inteligentes e usar uma estrutura distribuida para garantir
a rastreabilidade e ndo adulteracéo de todas as informacdes de
transacdes, e para resolver os problemas de grande carga de trabalho
da certificacdo de carbono nos mercados tradicionais de carbono e a

rastreabilidade dos registos de transagdes.

Khaqgi et al. (2018)

Propds um mecanismo de gestdo do comércio de carbono baseado
na tecnologia blockchain, combinado com um sistema de reputacao,
e introduziu um mecanismo de segmentacdo de mercado e um
mecanismo de ordem de valor prioritario para resolver problemas de

gestdo do comércio de carbono e fraude.

Kim e Huh (2020)

Um algoritmo de blockchain fiavel foi concebido para verificar os
direitos de emissao de carbono nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagbes Unidas (ODS das Nagdes Unidas), que
fornece uma referéncia para a concecao de contratos inteligentes no

sistema de comércio de carbono descentralizado.

Hartmann e Thomas
(2020)

Utilizou um processo de design estabelecido para desenvolver o
design blockchain do mercado australiano de carbono para melhorar
a eficiéncia, equidade e eficicia do mercado australiano de carbono,
e resolver a importante lacuna de investigacdo de como a tecnologia

blockchain pode ser aplicada ao mercado de carbono existente.

Schletz et al.(2020)

Avaliou a aplicabilidade da tecnologia blockchain ao artigo 6.2 do
mecanismo do mercado de carbono do Acordo de Paris. Os
resultados mostraram que a tecnologia pode melhorar a transparéncia

e automatizacdo do processo de transagao.

Zhao e Chan (2020)

Utilizou as vantagens da tecnologia blockchain e integrou o quadro de
controlo de risco institucional para propor uma nova arquitetura hibrida
do sistema blockchain que prevé a adocao de blockchain no comércio

de carbono e outras industrias através de anélise integrada.

Fonte:

Elaboracéo propria, com base em Zhao et al. (2022)
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2.4  Modelos de Negécio

O modelo de negd6cio tem como principal condicdo a promocdo de uma
vantagem competitiva sustentavel na vertente econdémica, social e ambiental, quer no
momento de implementacdo, quer no desenvolvimento de novas techologias
sustentaveis, que permitam diretamente ou indiretamente alcancar os ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis) e, por conseguinte, haver a devida adaptacdo dos
negaocios as adversidades e as exigéncias da sociedade atual e do ambiente envolvente.
Dado que, os efeitos de sustentabilidade econdmica, social, mas sobretudo a ambiental,
ndo sdo apenas criados pela inovagdo ou tecnologia per si, mas, também, pela forma
como esta € entregue como proposta de valor aos seus possiveis clientes (Boons &
Lideke-freund, 2013).

2.4.1 Conceito de modelo de negécio

O conceito de modelo de negdcio ocorre pela primeira vez num artigo cientifico
na década de 1950 e utilizado por Jones num resumo de um artigo cientifico em 1960
(Osterwalder, 2004).

Desde o seu surgimento até a atualidade, ndo existe na literatura uma defini¢céo
unanime entre autores em relagdo ao conceito de modelo de negdécio (Osterwalder,
2005) a literatura encontra-se dividida e as denominagfes ndo sdo coerentes (George
& Bock, 2011). Desta forma, esta imprecisao de conceitos pode ser entendida como um
elemento capaz de assumir varios entendimentos. Conseguindo, por exemplo,
corresponder a uma definigdo verbal, um diagrama, um conceito, ou um enquadramento
particular e complexo, entre outras (Massa et al., 2010), tendo por base a criagédo e

entrega de valor.

Amit e Zott (2007) definem o modelo de negdcio como o conteudo, estrutura e
controle de transacdes projetadas para criar valor através da exploracdo de
oportunidades de negdcio. Ou seja, um modelo de negécio esta vinculado numa
organizacao e dita como esta se envolve nos seus negécios e com os seus stakeholders

de forma a criar valor a todos os envolvidos.

O conceito de modelo de negdcios deve ser entendido segundo a seguinte
percecao: “Um modelo de negécio é uma ferramenta conceptual capaz de agregar um
conjunto de ideias, conceitos e relagdes com o objetivo de expressar a l6gica de negécio

de uma dada empresa” (Osterwalder, 2005). Em vista disso, deve-se considerar que 0s

14



conceitos e as relacbes admitem uma descricdo simplificada do valor fornecido aos
potenciais clientes, tal como se obtém os recursos financeiros da troca de bens ou

Servicos.

Johnson e Christensen (2008) e Osterwalder e Pigneur (2010) mencionam que,
a proposta de valor para um cliente é o fator primordial, situando-se na base de todo o
processo de criacdo, proposta e entrega de valor. Abrangendo, fundamentalmente, toda
a mecanica de identificacdo dos possiveis clientes e das necessidades existentes, bem

como o0 modo concreto de satisfacdo dessas mesmas necessidades.

Ou seja, os autores referidos asseguram que uma das maneiras mais eficazes
de criar uma proposta de valor para o cliente, é através da eliminacdo de possiveis
barreiras, que diversas vezes impossibilitam a satisfacdo das necessidades emergentes
dos clientes.

Além disso, no ambito empresarial, uma proposta de valor suportada em bons
fundamentos, bem executada e entregue, pode ser vista como um contributo com
grande relevancia, quer para o desempenho e gestdo estratégica de um negdcio
(Anderson & Kumar, 2008), quer para a criacdo de uma vantagem competitiva de uma
organizacao. Nessa conformidade, este componente contém um papel mais relevante

no momento de desenvolver e expor um modelo de negdcio de uma empresa.

A tabela 2, apresenta um breve resumo de diversos entendimentos referentes ao
conceito de modelo de negécio. Estas referéncias serdo classificadas por ordem
cronologica de publicacdo, de forma a ser possivel verificar modificagdes e progressos

que ocorreram por parte dos diversos autores ao longo do tempo.
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Tabela 2- Definicdes de modelo de negoécios

Autor/Ano

Definicdo de modelo de negocios

Drucker (1998)
Original de 1954

Um bom modelo fornece as respostas para as seguintes questoes:
1) Quem é o cliente e o que ele valoriza?
2) Qual a légica econdémica subjacente que explica como pode-se

entregar valor para o cliente a um custo apropriado.

Uma arquitetura para o produto, servicos e fluxo de informagéo,

Timmers incluindo a descricdo de varios atores de negdcios e as suas
(1998) funcbes; uma descricao dos potenciais beneficios para os diversos
atores de negécios e a descrigdo das fontes de receitas
) Um modelo de negdcio representa o contelido, a estrutura e a
Amit e Zott
gestdo das transacdes concebidas, de forma a criar valor através
(2001) da exploracao de oportunidades de negécio.
Magretta Modelos de negdcio sédo no fundo histérias, que explicam como as
(2002) empresas funcionam.

Osterwalder e Pigneur,
(2002)

Entendem um modelo de neg6cio como a implementacéo
conceitual e de arquitetura de uma estratégia de negdécios como

base para a implementagéo de processos de negdcios.

Morris et al.
(2005)

Um modelo de negécio € uma representacdo concisa de como um
conjunto de variaveis de decisdo nas areas de estratégia de risco,
arquitetura e economia se relacionam de forma a criar uma

vantagem competitiva sustentavel em mercados bem definidos.

Osterwalder et al.
(2005)

Um modelo de negdcio é uma ferramenta conceitual que contém
um conjunto de elementos e relagdes, que permite expressar a
l6gica de negébcios de uma empresa especifica. E a descri¢do do

valor que uma empresa oferece ao seu segmento de clientes.

Johnson et al.

Um modelo de neg6cio consiste na interligacdo de quatro

(2008) elementos, que em conjunto criam e entregam valor.
Teece e David Um modelo de negdécio descreve o design ou arquitetura da criagcao
(2010) e entrega de valor e 0s mecanismos empregues ha sua captura.
Osterwalder e Pigneur, | Um modelo de negécio descreve a légica de como uma
(2010) organizacao cria, proporciona e obtém valor.

Fonte: Elaboragéo propria.
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2.4.2 Business Model Canvas

Um modelo de negécios descreve a ldégica de como uma organizacao cria, entrega e
captura valor (Osterwalder & Pigneur, 2010). Osterwalder e Pigneur (2010) consideram
que um modelo de negécio pode ser descrito através de nove blocos gue mostram como

uma organizacao pretende criar valor.

Os nove blocos ou componentes abordam as quatro principais areas de negdécio: os
clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. O modelo de negécio é como um
modelo para a estratégia a ser implementada através de estruturas, processos e

sistemas organizacionais.
Os nove componentes (blocos) que Osterwalder e Pigneur (2010) propuseram sao:
Segmentos de Cliente

Os clientes sdo a base de qualquer negdcio, sem eles nenhuma empresa sobrevive por
muito tempo. Quando tencionamos definir os clientes de uma organizacdo, é
extremamente dificil defini-los sem considerar as ofertas principais de uma empresa,
sabendo que o cliente define como uma empresa faz a sua proposta (Landt & Damstrup,
2013).

Os segmentos de cliente é onde os clientes sdo divididos de acordo com as suas
caracteristicas, no ponto de vista da organizacdo. A distingdo de alto nivel de clientes
existe entre empresas e o usuario final, também referido como business-to-business
(B2B) e business-to-consumer (B2C) (Osterwalder, 2004).

Proposta de valor

A proposta de valor é a razéo pela qual os clientes optam por uma empresa em vez de
outra. Resolve o problema do cliente ou satisfaz a necessidade do potencial cliente.
Cada proposta de valor consiste num conjunto selecionado de produtos e/ou servigos
que atendem aos requisitos de um segmento de cliente especifico. Neste sentido, a
proposta de valor é uma agregacao, ou conjunto, de beneficios que uma empresa
oferece aos clientes. Osterwalder e Pigneur (2010) afirmam também que a proposta de
valor cria valor para um segmento de clientes através de elementos distintos que
atendem as necessidades desse segmento. Os valores podem ser quantitativos

(velocidade do servico, preco) ou qualitativos (qualidade do produto, design).
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Canais de distribuicéo

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010) a comunicacdao, distribuicdo e canais de venda
comprometem a interacdo de uma empresa com o cliente. Os canais de distribui¢cdo sdo
0s pontos de contacto com o cliente que desempenham um papel importante na

experiéncia do cliente.
Os canais tém varias funcdes, como:

¢ Criar destaque dos produtos e servicos da empresa com os clientes;
e Ajudar os clientes a avaliar a proposta de valor da empresa;

e Permitir aos clientes comprar produtos e servi¢os especificos;

e Entregar a proposta de valor aos clientes;

e Fornecer assisténcia ao cliente pds compra.
Relagdo com os clientes

Em todas as empresas tradicionais € senso comum manter o cliente satisfeito para
manter um bom estado de “salude” da organizagdo. Interagcdo com os clientes afeta a
forca da relacdo que a empresa constroi com o0s seus clientes. Mas a empresa tem de
definir essas interagfes e qual o tipo de relacdo com o cliente. Através destas relagdes
a empresa deve definir como quer otimizar a aquisicéo e retengéo de clientes (Landt &
Damstrup, 2013).

Fontes de rendimento

O componente da fonte de rendimento representa o dinheiro que uma empresa cria em
cada segmento de clientes através da venda dos seus produtos e servigcos. Se 0s
clientes compdem o coracao de um modelo de negdcio, as suas fontes de rendimento

sdo suas artérias (Osterwalder & Pigneur, 2010) .

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010) uma empresa deve se perguntar: Que valor cada
Segmento de Clientes esta realmente disposto a pagar? Responder a esta pergunta
com sucesso permite que a empresa gerar um ou mais fluxos de receita de cada
Segmento de Clientes. Cada fluxo de receita pode ter diferentes mecanismos de precos,
como precos fixos de lista, negociacéo, leildo, dependendo do mercado, dependendo

do volume ou gestao de rendimentos.
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Um modelo de negdcio pode envolver dois tipos diferentes de fluxos de receita:

o Receitas de transacao resultantes de pagamentos Unicos de clientes.
e Receitas recorrentes resultantes de pagamentos continuos para entregar a

proposta de valor aos clientes ou fornecer suporte ao cliente pds-compra.
Recursos Chave

O bloco dos recursos chave descreve 0s ativos necessarios para fazer um modelo de

negdcio funcionar. Todo modelo de negdcio requer recursos-chave.

Esses recursos permitem que uma empresa crie e ofereca uma Proposta de Valor,
alcance mercados, mantenha relacionamentos com segmentos de clientes e ganhe
receitas. Os recursos de chave diferentes sdo necessarios dependendo do tipo de
modelo de negdcio. Os recursos-chave podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou
humanos. Os principais recursos podem ser de propriedade, alugados pela empresa ou
adquiridos de parceiros-chave (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Atividades-Chave

Este bloco descreve as coisas mais importantes que uma empresa deve fazer para que
0 seu modelo de negécios funcione. Todos os modelos de negdcio exigem um namero
de atividades. Essas sdo a¢gfes mais importantes que uma empresa deve tomar para

operar em sucesso afirma Osterwalder e Pigneur (2010).

As atividades-chave, em correlacdo com os principais recursos, € o que constroi a
esséncia de uma proposta de valor que determina o resultado para atingir a meta geral
de novos segmentos de mercado e manter um relacionamento saudavel com o cliente
(Landt & Damstrup, 2013).

Parcerias-Chave

O bloco das parcerias- chave descreve a rede de fornecedores e parceiros estratégico

que fazem o modelo de negdcio funcionar.

As empresas precisam de parcerias por muitas razdes diz Osterwalder (2010), e as
parcerias estdo se tornando num dos pilares em muitos modelos de negécios. As
empresas criam aliancas para otimizar os seus modelos de negécios, reduzir riscos ou

adquirir recursos. Podemos distinguir entre quatro tipos diferentes de Parcerias:

e Aliancas estratégicas entre nao-concorrentes;

e Parcerias estratégicas entre oS concorrentes;
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e Empreendimentos conjuntos para desenvolver novos negocios;
¢ Relacbdes fornecedor-comprador de modo a garantir fornecimentos de produtos

confiaveis.
Estrutura de custos
A Estrutura de Custos descreve todos os custos aliados ao modelo de negdcio.

O objetivo da estrutura de custos € analisar cada componente do modelo de negdcio e
estimar os custos associados ao modelo de negdcio proposto. Tudo 0 que uma empresa
faz tem uma consequéncia econdmica, por isso € importante determinar se sua empresa
€ de custo ou custo, e se 0s custos sdo maiores que as receitas, entdo é obviamente

aconselhavel rever o modelo de negdcio (Landt & Damstrup, 2013).

O Business Model Canvas desenhado por Osterwalder e Pigneur (2010) pode ser
apresentado conforme a figura 3.

Figura 3- Business Model Canvas

Key Partners (a7 | Key Activities it Value Propositions tjrm"q (?mlamerReiﬂtiormhfp{’ﬁ Customer Segments d

Key Resources Channels

G,
=l

Cost Structure L= | Revenue Streams

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010).
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3. DIAGNOSTICO DA ORGANIZACAO E PROBLEMATICA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e dar a conhecer a entidade
acolhedora. O estagio foi realizado no departamento AYR do CEiiA - Centro de
Engenharia e Desenvolvimento, na qual teve a duragéo de 400 horas, e decorreu entre
21 de setembro e 2 de dezembro de 2021, na sede de Matosinhos.

Além de uma breve descricao tedrica e histérica da organizacdo em apreco, apresenta-
se ainda uma andlise interna e externa da mesma, ao qual se junta uma analise

aprofundada da plataforma em caso de estudo.

3.1 Apresentacdo da Organizacéo

O Centro de Engenharia e Desenvolvimento € um Centro de Engenharia que concebe
e desenvolve novas tecnologias, produtos e servigos para indastrias com grande
intensidade tecnoldgica, como é o caso da industria Aeronautica, Oceano & Espaco,

automovel e mobilidade urbana, com vista a promover uma sociedade mais sustentavel.

Num percurso pautado pela vasta experiéncia de 15 anos, o CEiiA tem como principal
objetivo atrair para Portugal grandes projetos estruturantes, que envolvam o
desenvolvimento, a inovacgao e a integracéo de novos produtos ou servicos: de Portugal
para o mundo. Um dos projetos mais impulsionadores para o crescimento do CEiiA foi
o desenvolvimento do Embraer KC-390, uma aeronave que realizou o0 seu primeiro voo
em 2015 e que ao longo de 5 anos de trabalho continuo, investiu mais de 400 mil horas
de engenharia e empregou cerca de 125 engenheiros de seis nacionalidades diferentes.

A organizacdo desenvolve novos produtos e servicos, mas também “novos produtos
como servigos”, pensando a partir dos desafios atuais e necessidades das pessoas e
da comunidade em geral. Com mais de 300 colaboradores, é uma das organizacdes
tecnolégicas que mais investe em 1&D em Portugal.

Figura 4- Areas de Negocio do CEiiA

- v 2

Fonte: Arquivo CEiiA.
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Figura 5- Areas de Competéncia
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ENGENHARIA ENGENHARIA ENGENHARIA ENG. PRODUCAO INVESTIGACAO
DE PROJETO DE PRODUTO DE SISTEMAS & TESTES & DESENVOLVIMENTO

Fonte: Arquivo CEiiA.

Figura 6- Evolucéo das &reas e as competéncias desenvolvidas
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

VALORIZAGAO DE COMPETENCIAS

Automével e Cidades & Mobilidade

2017

Fonte: Relatério de Contas do CEiiA (2017).
Destaca-se ainda, de logo, as seguintes informagfes sobre a organiza¢do em aprego:

Denominagéo Social: CEiiA - Centro de Engenharia e Desenvolvimento
Ano de Fundacgédo: 2006
NIF: 504689878
Morada: Avenida dom Afonso Henriques, 1825
4450-017, Matosinhos, Portugal
Atividade (CAE): CAE 94995 - Outras atividades associativas
CAE 72190 - Outra investigacao e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais
Forma Juridica: Associacéo privada sem fins lucrativos
Contacto Telefénico: 220 164 800 Fax: 220 164 802
E-mail: ceila@ceiia.com
Website: http://www.ceiia.com/
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3.2 Breve histéria do CEiiA

Em 1998, o IAPMEI langou um estudo designado por “Global Autoparts Study” que visa
analisar o setor automével, uma vez que nao existia até a data, dados fidedignos acerca
do setor em Portugal. Nessa sequéncia houve a hecessidade de criar uma parceria entre
a INTELI, o IAPMEI e o MIT - Massachusetts Institute of Technology para prosseguir-se
com o estudo, na qual se concluiu, que a industria automével em Portugal era muito
focada em processos e existia uma caréncia de competéncias técnicas e a vertente de

engenharia e desenvolvimento de produto.

O Centro de Exceléncia e Inovacdo para a Industria Automével (CEiiA) nasceu do
sentido de necessidade e oportunidade em dezembro de 1999, embora que até 2004,
funcionou muito como um férum estratégico para pensar a industria automoével em
Portugal, ou seja, um tink tank do setor automoével, tal como existia a INTELI, uma
organizacao agregada ao CEiiA, focada nas areas de politicas publicas e intelligence do

setor automovel.

Apenas em 2004, o CEiiA surgiu como um Centro de Engenharia com equipamentos e
recursos humanos especializados para trabalhar na é&rea de Engenharia e

desenvolvimento de produto.

Ao longo do seu percurso, o CEiiA teve varios ciclos, o propdsito desses mesmos ciclos,
era pegar na esséncia das competéncias técnicas iniciais do setor automaovel, valoriza-
las para setores da mais elevada intensidade tecnoldgica e valor econdémico, desse
modo, o CEiiA inicia o seu percurso nas areas da Aerondutica e Oceano & Espaco, dada
a convergéncia de competéncias técnicas, tecnologias e abordagens transversais entre

setores.

A capacidade de atrair os melhores projetos para Portugal possibilitou o envolvimento
de empresas nacionais e internacionais de referéncia como a Agusta Westland,
Embraer, Siemens, BMW, Renault e Uber, entre outras. Torna-se inevitavel, ndo falar
de alguns projetos ancora, que mudaram a trajetdria e o crescimento do CEiiA, projetos
esses como o Embraer KC-390, um dos maiores projetos de engenharia alguma vez
realizados em Portugal. O Mobi.e foi outro projeto chave, que tornou Portugal, o primeiro
pais do mundo a implantar uma rede nacional, totalmente interoperavel e integrada com
estacOes de carregamento elétrico. Em 2007, quando ainda nao se falava de mobilidade
elétrica, surge o Buddy, o primeiro carro elétrico, citadino e de pequenas dimensdes

realizado em parceria com a Buddy Eletric.
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Atualmente em 2022, a plataforma AYR é um dos projetos mais estratégicos e uma

aposta do CEiiA para a descarbonizacdo das cidades no contexto da mobilidade.

O AYR contempla hoje um reconhecimento no programa “Impact Challenge on Climate”
da Google.org, sendo ainda congratulado com o prémio New European Bauhaus 2021

na categoria de Produtos e Estilo de Vida sustentaveis em setembro de 2021.

Figura 7- Cronograma da Organizacgéo
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Fonte: Registo fotografico da parede do CEiiA.

3.3  Estrutura Organizacional

Figura 8- Estrutura Organizacional do CEiiA

| Conselho de Administracio |
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- Pessoas, Juridico e Compliance

- Comunicagio

- Manutencgéao & Operagdes

- IT e Sistemas de Informacao

- Qualidade

Fonte: Elaboracéo Propria, com base em contributos dos entrevistados.
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34 Missao, Visao e Valores

Segundo Kaplan e Norton (2008), a gestdo estratégica e o suporte para a gestao de

uma organizacao assenta em trés grandes pilares: a Misséo, Viséo e Valores.

Estes trés pilares fundamentais sdo vistos como a imagem com que as organizacbes
comunicam, definem a sua estratégia de negdcio e aplicam as suas decisbes no seu

presente e no futuro.
Tabela 3- Misséo, Visao e Valores do CEiiA

Missao ‘ Visao Valores

. . A Rigor
Intuir o futuro, interpretar Ser a referéncia para a 90
tendéncias e concretizar transformacéo e evolugéo para Audécia
oportunidades através do uma sociedade mais sustentavel .

. R - Integridade
desenvolvimento e através da concecéo,
comercializacdo de novos desenvolvimento e valorizagao Criatividade

r rvigos. r rvigos. -

produtos e servicos de produtos e servicos Conetividade

Fonte: Elaboragéo propria.

Os valores do CEiiA revelam os principios pelos quais a organizacéo estabelece a sua
atividade, a relagdo com os stakeholders e colaboradores, bem como o seu trabalho
desenvolvido e o impacto que provoca ha sociedade envolvente. Assim, o CEiiA

manifesta os seus valores do seguinte modo:

Tabela 4- Valores especificos do CEiiA

Valores Organizacionais

Rigor “Somos rigorosos connosco e com 0s Nossos resultados.”
Audacia “Desafiamos 0 que se encontra antecipadamente definido.”
Integridade “Trabalhamos processos e metodologias assentes na transparéncia.”
o “Forgcamos os limites do que conhecemos.
Criatividade ) o
Engenharizamos a criatividade.”
Conetividade “Cada um de nés é parte de um todo que em interacdo e com partilha, evolui.”

Fonte: Elaboragéo propria.

25



n
European Business Schoal

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

3.5 Comunicagéado da Organizacao

A Comunicacdo é a acao de comunicar, emitir informacdes, transmitir e receber uma

dada mensagem/ ideia entre uma dada fonte e um destinatério (Infopédia, 2022).

Segundo Berlo (2003), uma organizacao de qualquer espécie s6 é exequivel por virtude
da comunicacgdo, assim, € a comunicacdo no meio empresarial que permite com que 0s
elementos de uma organiza¢do, se consigam organizar e fagam com que a organizacao

seja visivel para o mundo exterior e crie alicerces e rela¢cdes com 0s outros.

Figura 9- Logotipos CEiiA

CEfIA CEfiA CEjfiA

CEfiA CEfiA | CEfIA

Fonte: Website CEiiA

Figura 10- Presenca nas redes sociais
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Fonte: Redes sociais Facebook e Linkedin
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3.6 Evidéncias Fisicas

As evidéncias fisicas auxiliam a aquisicdo de uma percec¢édo de qualidade do produto ou
servico, quer para colaboradores, quer para potenciais clientes comegando desde logo

pelas instalac¢des fisicas da organizagéo.

O Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Matosinhos, como pode ser observado
na figura 11, situa-se na Av. Dom Afonso Henriques 1825, Matosinhos, junto ao parque
da Cidade do Porto.

Figura 11- Localizacdo geografica da sede
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Fonte: Google Maps.pt

O CEiiA tem como sede a Unidade de 1&D de Matosinhos, contudo existe uma outra

unidade de 1&D em Evora.

Figura 12- Sede do CEiiA em Matosinhos Figura 13- Unidade de I&D em Evora
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Fonte: Fotografia do autor. Fonte: Fotografia do autor.
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3.7 Analise Interna da Organizacéo
3.7.1 Andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)

A andlise SWOT é uma andlise estratégica, que facilita uma reflexdo e analise da
conjuntura em que uma organizacao esta inserida, de maneira a garantir a sua posi¢ao
competitiva e a contextualizacdo do mercado em que atua (David & David, 2015). Assim,
a andlise SWOT é uma ferramenta fundamental para a gestdo e planeamento
estratégico, no momento da tomada de decisdo e analise estratégica de uma

organizacao.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009) uma andlise SWOT é o cruzamento das
oportunidades e ameacas da organizacdo, com 0s seus pontos fortes e fracos, dai
originando uma reflexdo e avaliagdo estratégica. Esta analise permitir ainda identificar
as oportunidades da organizacdo e evitar ou minimizar as ameacas externas que

possam surgir na envolvente empresarial (Hitt et al., 2016).

Tabela 5- Anélise SWOT do CEiiA

Forcas (Strengths)

- Recursos Humanos altamente especializados (cerca de 300 colaboradores).

- Infraestruturas com capacidade para desenvolver, construir séries e testar tecnologias em varios
cenarios.

- Vasto portfolio de competéncias diversificadas que integram competéncias de projeto e analise
de estruturas, bem como competéncias transversais (TIC, eletrdnica, IA, blockchain, analitica de
dados, etc.).

- 15 anos de experiéncia no desenvolvimento de projetos complexos de I&D+l com multiplos
parceiros nacionais e internacionais, em diferentes areas e mercados de atuacéo.

- Participacdo em eventos e foruns nacionais e internacionais (ex. Neb. Festival, QSP, MOBI, ONU,
COP26).

- Relacdes de proximidade com stakeholders, cidades, laboratérios colaborativos e a academia.

Fraguezas (Weaknesses)

- Falta de recursos humanos especializados em algumas areas técnicas.

- Dificuldade em retencéo de talento (RH).

- Desequilibrio entre o financiamento publico e privado, considerando a forte necessidade de
investimento em 1&D e em atividades com elevada competitividade.

- Baixa taxa de obtenc¢é@o de financiamentos advindas do Horizonte 2020 e Horizonte Europa.
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Oportunidades (Opportunities)

- Tendéncias associadas a transformacéo digital da inddstria (indUstria 4.0) e a digitalizacdo das
cidades, com a emergéncia de novas tecnologias, como a analitica de dados, l0T, blockchain,
armazenamento de energia sustentavel, e a necessidade de novos produtos, servigos e sistemas.
- Tendéncia no mercado da mobilidade urbana, ao nivel das novas solucdes tecnoldgicas e uma
nova logica de servicos e dados, assentes em mobilidade acessivel, conectada, eletrificada e
conducédo autbnoma.

- Necessidade de as cidades se transformarem para responderem aos novos tempos e desafios
ambientais.

- Instrumentos de financiamento: PRR e Portugal 2030.

- Crescimento exponencial do mercado das cidades sustentaveis e inteligentes até 2025.

Ameacas (Threats)

- Escassez de talento e vasta competitividade na componente humana.

- Capacidade de os instrumentos de financiamento satisfazerem o atual modelo de negécio do
CEiiA.

-Time- to- market — capacidade de valorizar e colocar no mercado os produtos e servicos.

- Capacidade de organizagcbes, com mais financiamento, se apropriarem dos conceitos
desenvolvidos.

- Problemas de ciberseguranca.

Fonte: Elaboracéo propria com base nos contributos das entrevistas.

3.7.2 Fatores criticos de Sucesso

Segundo Huang e Lai (2012) os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo elementos
essenciais a uma organizagdo no sentido de ajudar alcancar o éxito na sua visdo e
missdo. Howell (2010) afirma que a utilizacdo de FCS permite ainda definir objetivos
claros de apoio a gestdo de topo, identificar os stakeholders e entender os seus

requisitos e expectativas.

Tabela 6- Fatores criticos de sucesso do CEiiA

Fatores criticos de Sucesso

Recursos humanos especializados

Capacidade de intuir o futuro

Lideranca e visao de longo prazo

Boa relacdo com os stakeholders

Conhecimento do mercado e capacidade de fazer acontecer

Procura continua pela inovacdo e novas tendéncias disruptivas

Fonte: Elaboracao propria com base nos contributos das entrevistas.
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3.8 Anélise da Envolvente

A andlise do meio envolvente analisa 0 impacto que 0 meio externo pode ter na

empresal organizacao, nos seus produtos e servi¢os, sendo uma analise comum atodas

as organizac0des (Freire, 2008).

3.8.1 Analise PESTEL

A analise PESTEL possibilita as organizacdes compreenderem os fatores

politicos, econémicos, sociais, tecnologicos, ecolégicos e legais que interferem na

organizacdo, permitindo avaliar a relagdo da empresa no meio envolvente, a sua

capacidade de antever e reconhecimento problemas repentinos e/ou problemas futuros.

Para Guo e Nunes (2007), a Andlise PESTEL € o retrato atual do ambiente envolvente

(externo) da organizagdo, permitindo uma avaliacdo e um entendimento objetivo do

ambiente externo, possibilitando uma viséo generalizada do contexto/realidade.

Tabela 7- Analise PESTEL

.U
Politico

e Incerteza politica internacional devido a guerra entre a Ucrania e a Russia.

e Excesso de burocracias dos servigos publicos.

e Desenvolvimento de uma estratégia nacional de Smart Cities, cidades
inteligentes, inclusivas, sustentaveis e interoperavel em Portugal.

¢ Prioridade politica associada & descarbonizacdo das cidades, face a
compromissos internacionais (Agenda 2030, Acordo de Paris), europeus
(Pacto Ecolégico Europeu) e nacionais (Roteiro para a Neutralidade
Carbdnica 2050, Plano Nacional de Energia e Clima 2030).

¢ Promoc&o de iniciativas e normas internacionais em matéria de financiamento
sustentavel, de forma a apoiar os paises parceiros da UE.

n1
Econdmico

¢ Impacto econdémico e logistico decorrente da pandemia COVID-19 e da guerra
na Ucrania;

e Reduzida capacidade financeira dos municipios portugueses, potenciais
clientes de solug@es inteligentes e sustentaveis na area da mobilidade.

e Elevada inflagdo econdmica, traduz-se em perdas acentuadas nos
rendimentos das familias.

¢ Acesso a diferentes fontes de financiamento, no &mbito do PRR e do proximo
quadro de programagdo 2021-27, com prioridades associadas a transicao
digital e climatica.

e Incentivos fiscais a contratacdo de jovens desempregados ou a procura do
primeiro emprego.

Social

e Acentuado envelhecimento da populacao portuguesa, em resultado da baixa
taxa de natalidade e aumento da esperanca média de vida.

e Mudancas comportamentais e estilos de vida para tendéncias mais
sustentaveis e ecoldgicas.

¢ Vulnerabilidade e perda de poder de compra das familias.

* Necessidades de encontrar RH qualificados para o setor informatico.
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e Inovacao tecnoldgica traduz-se num elevado impacto para o setor
empresarial.

e Tendéncias no mercado da mobilidade urbana do futuro, exigem novas
solucdes tecnoldgicas e uma nova logica de servigos, assentes em mobilidade

8 flexivel, conetividade, eletrifica¢@o e conducdo auténoma.
\g ¢ A Tecnologia Blockchain é uma das tendéncias tecnolégicas que mais impulso
° e relevancia tem gerado nos Ultimos tempos, no que respeita a seguranca,
c transparéncia e autenticidade de dados.
8 e Surgimento de novas tecnologias que conduzem a uma maior robotizacao.
= e Implementacdo da Tecnologia 5G, o principal recurso para viabilizar a
implementacao da Internet das Coisas ou “Internet of Things”.
e Utilizacdo da internet e do Digital em substituicdo das deslocacdes
profissionais (Teletrabalho e Telescola).
e Crescimento exponencial do mercado das cidades sustentaveis e inteligentes
desde a mobilidade a energia e ambiente.
8 e Incentivos para a descarbonizacdo dos transportes (Roteiro para a
'S Neutralidade Carbénica 2050).
‘O | e Aposta nas energias renovaveis e exploracao do hidrogénio verde.
8 ¢ Preocupacéo a nivel global sobre o impacto das altera¢des climaticas.
L |eImpulso de eventos acerca de tematicas da economia circular e
sustentabilidade.
¢ Novas formacgdes na area da sustentabilidade.
e Novo codigo do trabalho.
@ | Leide defesa do consumidor.
8 ¢ Regulamento geral de protecdo de dados pessoais.
—1 | eRegulacdo de novas formas de trabalho associadas as transformagfes no

trabalho e a economia digital.

Fonte: Elaboragéo propria.
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3.9 Descricao da Plataforma AYR

O AYR é uma plataforma assente na tecnologia Blockchain, que acelera a
descarbonizacao das cidades, quantificando e valorizando as emissdes de CO;evitadas

guando adotamos comportamentos de mobilidade sustentavel.

Figura 14- Nuvem de palavras do conceito AYR
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Fonte: Elaboracgéo propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.

Figura 15- Logotipo AYR

Fonte: Arquivo CEIiiA

A plataforma AYR desenvolvida pelo CEiiA tem como principal objetivo recompensar
comportamentos neutros em carbono na mobilidade, e possibilitar a criacdo de
ecossistemas circulares, nos quais podem circular tokens (créditos digitais verdes), que
podem ser trocados por outros bens ou servicos de igual forma sustentaveis. Dessa
maneira, ndo s6 o utilizador aderente, mas também as organizagfes locais podem
compensar a sua pegada de carbono, resultante da sua atividade econdmica,

contribuindo, assim, para acelerar a transicédo global para cidades descarbonizadas.
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Figura 16- Func¢des da Plataforma AYR

Quantificacao Valorizacao

Compensacao Transacao

Fonte: Elaboragéo propria.

Como podemos observar na figura 16, o AYR tem quatro fungbes fundamentais:

Quantificacdo: A plataforma quantifica em tempo real as emissGes de carbono
evitadas, quando se usa um servigo de mobilidade mais sustentavel em detrimento

de um veiculo privado a combustéo.

Valorizacao: Através do valor da quantificacdo das emissdes, é gerado um token
ou um “crédito digital verde” com base nas escolhas de mobilidade limpa e
sustentavel dos utilizadores. O token digital funciona localmente como uma moeda
digital de sustentabilidade, na qual é gerada e posteriormente guardada em wallet

até ser transacionada em ecossistema local.

Transacao: Os créditos podem ser trocados por bens verdes ou servicos no
ecossistema criado na cidade, promovendo assim uma economia circular na cidade.
As emissfes evitadas tém um valor econdmico, que ao ser convertido em token
garante o critério de tangibilidade, o que permite ser transacionavel e trocado por

bens e servigos.

Compensacado: O AYR promove mercados locais e voluntarios de carbono, no
sentido em que as empresas interessadas podem comprar créditos de carbono e
assim compensar a sua pegada carbodnica.
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Canais de Comunicacgéo

Os canais de comunicacdo sao um meio para dar a conhecer a plataforma a clientes, a

potenciais utilizadores e sobretudo aproximar o seu publico-alvo.

A comunicacao visa dessa forma criar uma relagdo com o maior numero de utilizadores,
de modo a intuir e escalar mais mudancas comportamentais e habitos de mobilidade

sustentaveis e, portanto, a comunicacdo € primordial para o funcionamento e

crescimento do AYR.

A comunicacédo da Plataforma AYR esté atualmente delineada essencialmente através
do formato digital, pelo Website do CEiiA e do AYR, pela aplicacdo que se encontra
disponivel na Play Store e App Store, tal como podemos observar na figura 17 e 19.
Também a comunicacao do AYR, passa pela participacao ativa em eventos, workshops
€ concursos nacionais e internacionais, como foi o caso da presenga no NEB Festival
2022, QSP 2022, MOBI Summit e COP26.

Figura 17- Visual da Plataforma movel
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Fonte: Plataforma AYR (2022).
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Figura 18- Presenca no NEB Festival 2022

Are you ready to build
a carbon zero world?
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Fonte: Website AYR (2022).

3.10 Identificacdo da problemética

A identificacdo da tematica surgiu da oportunidade de elaborar o presente trabalho
académico em contexto de estagio profissional no CEiiA. ApOs diversas conversas
realizadas com o Diretor de Novas Tecnologias da organizacdo, identificou-se a
necessidade de reorganizar conceitos e ideias de como a plataforma AYR cria, entrega
a sua proposta de valor para o seu publico-alvo. Tal como mencionado por alguns
autores na revisao bibliogréafica do presente relatério de estagio, uma proposta de valor,
bem executada e com bons fundamentos, pode ser vista como um contributo de elevada
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relevancia, quer para a gestdo estratégica, quer para a criagdo de uma vantagem

competitiva.

No decurso do estagio, identificou-se ainda a caréncia de uma andlise de benchmarking
de aplicacbes de sustentabilidade, tendo em conta que ndo existia registos dessa
natureza. No sentido de identificar referéncias e acompanhar as tendéncias de mercado
de plataformas, potencialmente concorrentes a plataforma em estudo de caso, realizou-
se uma minuciosa analise de concorréncia tendo em conta os seguintes critérios:
plataformas de mobilidade sustentavel, plataformas assentes em tecnologia blockchain,

plataforma com quantificacdo de CO,, e plataformas que realizem o offset de COs..

Este estagio profissional, embora de curta duracdo, permitiu identificar que nédo existia
um modelo estratégico, ainda delineado, nem um estudo de mercado, que permita a
gestdo de topo e a area de neg6cio apresentar, de forma rapida, clara e precisa a
proposta de valor e o modelo de negdcio da plataforma em apreco.

O objetivo do presente estudo de caso reforca a ideia que a ferramenta de gestdo do
“Business Model Canvas”, apreendida na unidade curricular de Gestdo Estratégica,
alicerca a primeira vista como um simples diagrama visual, mas na realidade € uma
ferramenta estratégica complexa e fundamental, na qual permite numa unica folha
visualizar de forma pratica e versatil todos os aspetos essenciais de um modelo de

negocios.

O presente relatorio pretende como objetivo principal propor a implementagdo de um
Business Model Canvas para a plataforma AYR do CEiiA, tendo por base o conceito de

negdcio criado por Osterwalder e Pigneur (2010).

No sentido de atingir os objetivos delineados e mencionados anteriormente, procedeu-
se a uma recolha de informacdes de colaboradores do CEiiA, além de observacdes
diretas em contexto laboral e dados recolhidos proveniente da analise interna e externa
realizada. Estes dados foram obtidos através do método qualitativo, cujo aspetos

metodoldgicos se passam a explicar no capitulo que se segue.
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4. METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E
CONTRIBUTOS PARA A ORGANIZACAO

Neste capitulo descreve-se a metodologia de investigacao adotada no desenvolvimento
do presente trabalho, especificando, de forma minuciosa, a abordagem metodoldgica, o

método de recolha de dados e a técnica de tratamento e de analise de dados.

A oportunidade de pertencer atualmente a organiza¢do garantiu uma maior proximidade
e grau de confianca com os envolvidos e conhecimento do projeto em estudo, o que
valorizou, ndo s6 a observagdo direta da area de negocio, bem como o registo de
atualizacdes de melhoria verificadas até ao momento a nivel desenvolvimento

tecnolégico e de negdcio da plataforma AYR.

A permanéncia na organizagdo permitiu uma abordagem aprofundada de conceitos, o
acesso a dados e registos de experiéncias mais recentes do que as observadas durante
0 estagio, o que valida a veracidade dos factos e enriquece o presente trabalho.

4.1 Metodologia

O objetivo desta investigacéo foi obter evidéncias empiricas para a construgdo de um
modelo de negodcio para a descarbonizagdo das cidades e empresas, tendo como
estudo de caso a plataforma AYR. O enquadramento técnico e cientifico sustentou os
pressupostos tedricos da investigagdo garantindo assim o contexto tedrico em tematicas
das Smart Cities, Blockchain, Mercados de Carbono, Modelo de Negécio e em especial

0 Business Model Canvas.

O procedimento metodoldgico é fundamental numa investigagdo no momento de obter
evidéncias e soluges fidedignas para uma dada problematica em estudo. A recolha de
dados e o seu tratamento torna as solugdes recolhidas crediveis e auténticas. Os dados
numa investigacdo podem apenas ser obtidos recorrendo a dois métodos ou

abordagens: o método qualitativo e o quantitativo (Guba & Lincoln. Y., 2005).

Segundo Coutinho (2019), a escolha da metodologia de investigacdo deve de ir de
encontro com a natureza da questdo em estudo e dos objetivos que se pretende atingir.
O método qualitativo € a abordagem mais acertada em identificar carateristicas,

eventos, fenédmenos e contextos organizacionais (Llewellyn & Northcott, 2007).
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Neste estudo em apreco, adotou-se uma abordagem qualitativa, com uma pesquisa
exploratéria e objetiva tendo em conta a abordagem em estudo e o contexto real na
organizacao, seguindo dessa maneira uma estratégia de estudo de caso.

De acordo com Yin (2003) o estudo de caso é uma abordagem estratégica de
investigacdo, que se recorre quando pretendemos explorar, entender e descrever
contextos, evidéncias e acontecimentos em contexto real. O mesmo autor entende que
a adocdo da metodologia “estudo de caso” € uma estratégia recorrente na busca do

‘como? e do “porqué?”.

A escolha do estudo de caso requer uma fase prévia de exploracdo, passando de
seguida para a fase de recolha e tratamento de dados, numa fase ja final da
investigacao. Inicialmente procura-se identificar multiplas fontes de informagéo, que
sirvam como base de estudo, avaliando sempre a sua relevancia e pertinéncia para os

objetivos delineados (Bogdan et al., 1994).

Finalmente, segundo o mesmo autor, o estudo de caso é caracterizado por existir um
procedimento adaptativo ao longo de todo o processo de investigacédo, tendo em conta

0s objetivos em estudo desde a fase da recolha ao tratamento de dados.

4.2 Método de recolha de dados

A combinacédo de multiplas fontes valida os resultados obtidos e confere-lhes fiabilidade.
Yin (2003) afirma que uma investigagdo fundamentada em documentos e registos
intrinsecos a organizacdo possibilita a validacdo dos dados obtidos através da

complementaridade de outras fontes secundérias.
O procedimento metodolégico adotado na pesquisa e recolha de dados incidiu em:

e Pesquisa bibliogréafica: livros, artigos cientificos e publicagbes pertinentes
recolhidas em bases de dados (ABI/INFORM, RCAAP, Scopus Direct, Sustainability,

entre outras fontes).

e Pesquisa documental através de fontes primarias: relatérios de contas da

organizacao, arquivos, revistas técnicas, fotografias e entrevistas.

e Estudo de caso através da realizacdo de entrevistas a seis colaboradores
estrategicamente definidos tendo em conta as suas areas de atuacao na organizacao,

bem como a observacéo direta em contexto organizacional.
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Entrevista

As entrevistas assumem um papel de elevada relevancia uma vez, que quando se
dispdbe de um grupo criteriosamente selecionado com base na experiéncia e
conhecimentos, as opinibes e analises recolhidas ganham uma outra dimensao,
potenciando a obtencdo de dados imprescindiveis para o estudo e para os objetivos

delineados.

Segundo Yin (2003), a entrevista € uma técnica que assume maior relevancia quando
aplicada a estudo de caso, sobretudo entrevistas com resposta aberta, dado que uma
entrevista semiestruturada é adequada e adaptada ao estudo de caso em concreto. Este
tipo de entrevista permite procurar perceber evidéncias e conclusdes com mais detalhe

para certas perspetivas, experiéncias e conhecimentos dos entrevistados.

A selecdo da amostra foi delimitada com base na experiéncia, fungéo e area de negdcio
em que os colaboradores atuam, tendo sido consideradas as seguintes areas: area de
negocio AYR, investigacdo, gestao de negdcio, estratégia e politicas publicas.

As entrevistas foram realizadas individualmente, com a duragédo média de trinta minutos,
a seis colaboradores do CEiiA (Tabela 8), com o consentimento informado, garantido
sempre ao longo de todo o processo questbes de ética e confidencialidade de dados.
Contudo, de forma a garantir o anonimato dos entrevistados atribuiu-se um cédigo de
identidade.

As entrevistas decorreram de forma dinamica, apesar de se tratar de uma entrevista
semiestrutura e com guido (em apéndice). Contudo, em funcéo da interacéo e evolugéo
das entrevistas foi necessario adaptar e desenvolver mais questbes no sentido de

recolher e validar evidéncias e experiéncias dos entrevistados.

Tabela 8- Lista de Entrevistados

Cargo Género | Ildade Escolaridade Antiguidade
DC Diretor Cooperativo M 48 Licenciatura pré- Bolonha 9 Anos
DD Diretor de Departamento M 44 Llcencu'i\tura pre- B~0Ionha 5 anos
2 Po6s-graduaces
HP | Head of Policy and Strategy F 50 Mestrado 5 anos
DS Data Scientist M 47 Doutoramento 3 anos
TO Técnico Operativo F 29 Mestrado 2 anos
GO Gestor Operacional M 29 Mestrado 8 meses

Fonte: Elaboragéo propria.
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4.3 Tratamento e analise de dados

O desenvolvimento de novas tecnologias, a adaptacdo tecnoldgica das pessoas e 0
surgimento de novo software, facilitaram a utilizacdo de novas técnicas de investigacao

e analises de dados com abordagem qualitativa.

Apbs a realizacdo das seis entrevistas previstas, os conteudos foram transcritos na
integra e organizados com o recurso ao Microsoft Word, de seguida procedeu-se ao
tratamento e analise dos dados. Para tal, recorreu-se ao programa NVivo, um software
de apoio ao processamento de dados de pesquisas qualitativas. A técnica adotada foi a
representacao gréafica-visual em nuvem de palavras, permitindo assim visualizar o grau
de frequéncia de palavras e a sua relevancia nas respostas facultadas pelos
entrevistados.

4.4  Atividades desenvolvidas

As atividades estabelecidas no plano de estagio profissional focaram-se essencialmente
na elaboragdo de uma proposta de modelo de negdécio e na analise de mercado de

aplicacdes sustentaveis e potencialmente concorrentes da plataforma AYR.

Os principais objetivos delineados pelo CEiiA passaram primeiramente em conhecer a
existéncia de plataformas de sustentabilidade, uma vez que tal analise nado tinha sido
realizada até ao momento. De seguida, e de forma a diluir a complexidade das teméticas
foi imprescindivel entender alguns conceitos na orla do dia, conceitos como mercados
de carbono, tecnologia blockchain e Smart Cities. Apds algum entendimento da
envolvente da plataforma, existiu a necessidade de delinear o modelo de neg6cio, uma
vez, que o AYR, se encontra com uma certa maturidade tecnoldgica, assim, comecga a
fazer sentido organizar os pontos e entender como o AYR entrega valor para 0 seu

segmento de clientes e para o mundo em geral.

As atividades desenvolvidas dividiram-se entre as atividades principais, definida desde

logo pela organizacéo, e a atividade secundaria, necessidades decorrentes do estagio.

As principais atividades desenvolvidas durante a realizacdo do estagio consistiram na

elaboracédo do modelo de neg6cio e numa analise concorrencial da Plataforma.

A atividade secundéaria teve como foco entender a envolvente dos mercados de carbono

e a tecnologia disruptiva de Blockchain, que a plataforma AYR agrega.
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O modelo de negécio proposto e a andlise realizada acabam por ser fundamentais para
o Diretor da area de negdcio e para o proprio CEiiA, ndo apenas pela recolha de insights
em entrevistas realizadas dentro do proprio departamento, mas também pela
organizacado de ideias, gue o modelo selecionado, nos proporciona, permitindo assim
visualizar de forma estruturada todos os componentes importantes de um negdcio para
existir uma entrega de valor. Apés definir o modelo inicial, € possivel utilizar a presente
proposta de modelo como ferramenta de melhoria, no sentido de identificar lacunas,

melhorar e estabelecer novas alternativas estratégicas.

De uma forma em geral, delinear o modelo envolveu trés fases:

* Recolher e organizar os dados através de entrevistas;

* Analisar os dados recolhidos;

* Construir o modelo e reportar as descobertas, e por fim fazer recomendacoes.

Este modelo realizado teve como base o conceito de modelo de negdcio criado por
Osterwalder e Pigneur (2010) , denominado como Business Model Canvas, através da
construcao desta ferramenta, permite-nos descrever a légica de como uma organizacao

cria, entrega e captura valor com um determinado produto ou servico.

Tendo em conta a revisdo bibliografica realizada anteriormente acerca do presente
modelo, é preciso referenciar que um modelo de negdcio pode ser descrito através de

nove blocos ou componentes que mostram como uma organizagao pretende criar valor.

Os nove componentes do Business Model Canvas abordam as quatro principais areas
de negécio: os clientes, a oferta, a infraestrutura e a viabilidade financeira. De forma a
construir o modelo da plataforma AYR (que é possivel visualizar na figura 29), é crucial
percorrer 0os nove componentes do modelo, que sdo nomeadamente 0s segmentos de
cliente, a proposta de valor, os canais, a relagdo com os clientes, as fontes de
rendimento, os recursos chave, as atividades chave, as parcerias chaves e por fim a

estrutura de custos da plataforma em estudo.

4.4.1 Anélise da Concorréncia

A analise de concorréncia elaborada no decurso do estagio profissional, é possivel ser
visualizada de forma simplificada na tabela seguinte (Tabela 9), porém € ainda possivel

analisar a mesma detalhadamente no apéndice II.
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Tabela 9- Andlise da Concorréncia da Plataforma AYR

European Business Schox

al
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Nome CitiCAP Bella MOSSA Changers Greenly The Capture
Pais Lahti (Finlandia) Bolonha (ltalia) Berlim (Alemanha) Paris (Franca) Singapura
Logotipo CAP B) Greenly @ CAPTURE
LCOM
- Célculo da pegada - Aplicacédo assenta em - Célculo da pegada - Recompensa as - Prevé a pegada de
carbonica dos gamificacao; carbonica dos utilizadores; escolhas ecolégicas dos | carbono a partir da
utilizadores; - Incentiva os cidadaos a - Envolvéncia dos cidadaos seus utilizadores; mobilidade usando
- A App visa mudar a reduzir o uso de em plantagédo de arvores; - Compensagéo de CO, | informacdes de GPS;
atitude e o transporte privado e - Os dados recolhidos em projetos de - Compensacéo automatica
comportamento dos veiculos movidos a servem como ferramenta de | sustentabilidade; ou 'compensacgao a medida
c it cidaddos em relagdo a combustao; planeamento de mobilidade | - Monitoriza a pegada em projetos em todo o
onceito mobilidade; - Prevé um sistema de urbana; pessoal de carbono dos | mundo.
- Implementagdo de um recompensas; - Compensagao em projetos | utilizadores; - Desafios em comunidade;
sistema de Personal - A informacéo da de sustentabilidade; -Cada kg de CO, - Biblioteca de dados:
Carbon Trading (PCT); mobilidade sustentavel - Desafios em comunidade; emitido e evitado é artigos, dicas e feedback em
- Ferramenta de gera uma pontuacao; - Compensacao em pontos; calculado tempo real sobre o meio
planeamento de automaticamente com ambiente;
mobilidade urbana; base cientifica;
Mobilidade
Sustentéavel
Tecnologia
blockchain

Quantificacdo
de CO2

Offset de CO2

XI<IX|<

XI<IX|<

SISIKIK

X
X
v
v

CIEIXIS

Fonte: Elaboracao propria.
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4.4.2 Construcdo do modelo de negdcio

O presente subcapitulo tém como objetivo principal desenvolver de forma detalhada
cada um dos nove componentes (blocos) que Osterwalder e Pigneur (2010) propuseram
no momento de simplificacdo do conceito de modelo de negdcio, modelo esse
designado por Business Model Canvas.

As respostas desenvolvidas de seguida terdo em conta todos os contributos gerados da
recolha de dados proveniente da realizacdo de seis entrevistas a colaboradores do
CEiiA, que estejam diretamente envolvidos nas areas de investigacdo de novas
tecnologias, politicas publicas, estratégia e desenvolvimento de negécio do CEiiA.

Os contributos tal como referido no capitulo anterior, foram analisados com o auxilio do
software NVivo, onde foi adotada a técnica da Nuvem de Palavras, uma ferramenta de

suporte ao processamento de dados qualitativos recolhidos durante seis entrevistas.

Esta técnica de Nuvem de palavras possibilita uma representacdo grafico-visual da
frequéncia de palavras e o seu grau de importancia, tendo por base a recolha de dados

advindas das entrevistas realizadas em contexto de estudo de caso.

Segmentos de Cliente

Os clientes sdo a esséncia e o foco de qualquer negécio, sem eles nenhuma
organizacdo sobrevive por muito tempo. Tendo por base a questdo 8: “Encontra-se
definida a proposta de valor e o segmento de clientes da plataforma?”. Os entrevistados
relativamente a esta questao deram enfase as palavras: Cidades, Empresas e Cidadaos
(Figura 20).

Tendo por base os dados gerados, sugere-se que a plataforma tem como foco a criacédo
de valor em Cidades e Empresas. Entende-se ainda que a palavra Cidadao diz respeito
a um utilizador e ndo a um cliente em si, dado que a plataforma é gratuita e acessivel a
qualquer cidaddo. As cidades e empresas, que queiram criar um ecossistema,
necessitam comprar uma possivel licenca para usar a plataforma, no entanto o modelo
de negdcio nédo foi ainda definido na plenitude e o licenciamento é apenas uma das

hipoteses de fonte de rendimento para o AYR.

43



i0aghg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Figura 20- Nuvem de palavras dos Segmentos de Clientes
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Fonte: Elaboracgéo propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.
Proposta de valor

A proposta de valor é a razdo pela qual os clientes preferem uma organizacao em vez
de outra. Neste sentido, a proposta de valor € uma agregagdo ou um conjunto de
beneficios que determinada organizacéo oferece aos seus clientes. A quest&o 5: “O que
pretende a plataforma oferecer aos seus utilizadores? Que valor entrega?”’, os
entrevistados mencionaram com mais frequéncia as seguintes palavras: cidades,
descarbonizagdo, comportamentos, sustentaveis, ecossistema, mercados, carbono,

entre outros (Figura 21).

Através das palavras acima mencionadas pode identificar-se que o AYR acelera a
descarbonizagéo das cidades e promove a mudanga de comportamentos e estilos de
vida dos cidadaos. Na sua génese, o AYR cria um valor econdmico ou social, os
chamados tokens “créditos verdes e digital” ou AYR credits, € um valor criado, retido e
transacionado em ecossistema local. Esse valor é gerado devido a valorizagdo das
emissfes de CO, evitadas em tempo real com recurso uma quantificacdo rigorosa e

calculo certificado de emissdes CO, com base cientifica.

A promogédo de mercados locais voluntérios de carbono é uma realidade a partir do facto
que o AYR permite a compensacdo de carbono, ou seja, uma empresa tem a
possibilidade de comprar créditos de carbono de forma a compensar as suas emissoes
de COa..
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Figura 21- Nuvem de palavras da Proposta de Valor
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Fonte: Elaboracao propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.

Canais

A comunicacao, distribuicdo e os canais comprometem a interagdo de uma organizagao
com o cliente. Os canais de distribuicdo sdo os pontos de contacto com o cliente e

desempenham um papel relevante na experiéncia do proprio cliente.

A figura 22 evidencia a frequéncia de palavras dadas a questdo 10: “Quais os canais
que identifica nesta relacao cliente- plataforma?”, na qual se identifica em primeira linha
as seguintes tendéncias de resposta: plataforma, eventos, site, imprensa, redes sociais,

entre outras, também pertinentes para o contexto de definicdo de canais do AYR.

ApOGs a percegdo dos entrevistados identifica-se que os principais canais do AYR —
clientes, séo os eventos, feiras, workshops, que tém sido recorrentes tais como referidos
também na figura 22, a presenca em eventos nacionais e internacionais como a COP26,
0 Neb. Festival 2022 e QSP.

No entanto, outro canal, ndo menos importante é a app AYR em formato Android e |0S.
A existéncia do site AYR e a presencga constante nas redes sociais do CEiiA visam uma
aposta estratégica no projeto que vem dar respostas significativas a descarbonizacéo

das cidades na area da mobilidade, quando adotada em comunidade.
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Figura 22- Nuvem de palavras dos Canais
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Fonte: Elaboracgéo propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.

Relagdo com os clientes

Em todos as empresas/ organizagbes € senso comum manter o cliente satisfeito e
proximo. A Interag&o com os clientes afeta a forca da relagdo que a organizagéo constroi
com os seus clientes. De acordo com a figura 23, que demonstra as tendéncias dos
entrevistados a questao 9, na qual é possivel identificar a frequéncia de palavras como

a plataforma, eventos, website, ecossistema, projetos, entre outros.

As respostas fornecidas evidenciam primeiramente que a interacdo com a plataforma e
0 website sdo os principais pontos de contato do AYR com os clientes e utilizadores. De
seguida, 0os eventos nacionais e internacionais, bem como a participagdo em projetos
de sustentabilidade torna a possibilidade de a propria comunidade se envolver com o

préprio projeto.

Um outro ponto benéfico e de entrega de valor, € o AYR disponibilizar Dashboards dos
comportamentos e habitos de vida dos Municipes, o que por vezes € uma barreira social
para o Municipio /Cidade. Os insights dessa possivel ferramenta estratégica ajuda a
tomada de melhores decisdes, criacdo de novas politicas publicas, reorganizacao do
territério e dos servicos de mobilidade da cidade.
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Figura 23- Nuvem de palavras da Relagdo com os Clientes
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Fonte: Elaboracéo propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.
Fontes de rendimento

O componente da fonte de rendimento representa o ganho que a organizagdo gera em
cada segmento de clientes através da venda /aluguer dos seus produtos e servicos.

Na figura 24, é possivel entender que a questao 11: “O AYR deve apresentar uma fonte
de rendimentos sélida para ser autossustentavel a curto, médio e longo prazo. Existe
alguma previsdo de receitas atualmente? Que tipo de receitas?” os participantes
consideram com mais frequéncia os termos licenciamento, prestacdo, servico,

transacdo, Dashboards.

As respostas obtidas pelos entrevistados evidenciam que a principal fonte de
rendimento serda pelo meio do licenciamento. Por outro lado, identifica-se que
rendimentos através da prestacédo de servicos como por exemplo, no fornecimento de
Dashboards com dados e com os comportamentos dos Municipes, bem como servigos
de consultoria ou o desenvolvimento de software proprio da cidade pode ser uma
alternativa de rendimento, no entanto é de entendimento que ndo serd o caminho
elaborar apps secundarias, tendo em conta a interoperabilidade da plataforma com
outras plataformas de mobilidade.

Por dltimo e tendo em conta o AYR e as funcionalidades da propria plataforma e
tecnologia, torna-se viavel obter receita por emissdes CO; evitadas dos utilizadores ou
por transacdo, quando implementado um ecossistema de troca de tokens por bens e

servigos (ecossistema de circularidade).
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Figura 24- Nuvem de palavras das Fontes de Rendimento
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Fonte: Elaboracao propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.

Recursos Chave

Os recursos chave descrevem 0s ativos mais importantes para fazer um modelo de
negocio funcionar. Os recursos permitem que uma organizacdo crie e oferegca uma
Proposta de Valor, alcance mercados, mantenha relacionamentos com segmentos de
clientes e ganhe receitas.

Segundo os dados descritos na figura 25, os entrevistados identificam os seguintes
recursos chave: Recursos Humanos, Cloud, Blockchain, empresas, bike, car sharing,

calculo certificado, ciclovias, entre outros.

O AYR tal como qualquer outra plataforma necessita de recursos chave para criar valor
e funcionar, perante os dados analisados em cima, considera-se crucial para o AYR, os
RH especializados, o desenvolvimento da plataforma, o calculo certificado de emissées
de carbono com base cientifica, a Cloud e por fim, a Inteligéncia Artificial (1A), uma vez

gue é através dela, que se aplica a designada Economia do comportamento.

Figura 25- Nuvem de palavras dos Recursos Chave
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Fonte: Elaboracao propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.
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Atividades Chave

As atividades chave descrevem as fun¢des e as utilidades mais importantes que a

plataforma deve fazer para que o seu modelo de negécios funcione.

Segundo a figura 26, os entrevistados identificaram, sobretudo, as palavras
quantificacdo, valorizacdo, transacdo, compensacdo, tokens e comportamentos.
Perante os dados obtidos, podemos identificar que as funcbes principais da plataforma
€ quantificacdo em tempo real as emissdes de carbono evitadas, quando se usa um
servico de mobilidade mais sustentdvel em detrimento de um veiculo privado a

combustao.

A plataforma valoriza as emissdes evitadas através da geracdo de um AYR token. O
token digital funciona localmente como uma moeda digital de sustentabilidade, na qual
€ gerada e posteriormente guardada em wallet digital até ser transacionada em
ecossistema local. A plataforma permite assim transacionar créditos verdes por outros
bens verdes ou servigos da cidade, esses de igual forma sustentaveis, recompensando
dessa comportamentos e habitos de vida mais sustentaveis.

Por fim, a plataforma permite que empresas comprem créditos de carbono, de maneira

a compensar a sua pegada carbonica (offset de CO,).

Figura 26- Nuvem de palavras das Atividades Chave
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Fonte: Elaboracgéo propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.
Parcerias Chave

O componente parcerias-chave descrevem a rede de fornecedores e parceiros
estratégico que fazem o modelo de negdcio funcionar. A questdo 14 acerca da
identificac@o de parceiros estratégicos, 0s entrevistados salientaram e entendem que

0s principais parceiros, sdo em primeira linha as cidades, embora sejam também
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clientes, operadores de fornecimento elétricos e de mobilidade, tendo por base os
servicos veiculos compartilhados e elétricos, o fornecedor da Cloud, empresas de

sustentabilidade a nivel local e escolas.

Figura 27- Nuvem de palavras das Parcerias Chave
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Fonte: Elaboracgéo propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.

Estrutura de custos

A Estrutura de custos descreve todos 0s custos agregados ao desenvolvimento e
implementacdo de um negdcio. A figura 28 demonstra a frequéncia de palavras dadas
a questao 15: “A plataforma deve apresentar custos associados a sua atividade normal.
Quais sdo as despesas mais significativas inerentes aos recursos e as atividades que
realizam?”. As palavras mais mencionadas pela amostra de pessoas foram as palavras:

plataforma, Recursos humanos, Cloud, representacdo e eventos.

ApoOs proceder-se a analise das palavras mencionadas em entrevistas, compreender-se
desde logo que os custos primarios da plataforma AYR é o desenvolvimento da App e
do website, logo de seguida segue-se a componente humana, os Recursos Humanos,

a Cloud e as acbes de comunicacéo e representacbes em eventos.

Figura 28- Nuvem de palavras da Estrutura de Custos
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Fonte: Elaboracao propria, com base nas entrevistas e com recurso ao software NVIVO.
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Os resultados obtidos através da realizacdo de entrevistas a seis colaboradores do
CEiiA e da analise descritiva apresentada anteriormente dos nove componentes de

modelo de negdcio originaram o Business Model Canvas seguinte (Figura 29).
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Figura 29- Proposta de modelo de neg6cio da Plataforma AYR
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a integragdo de novas tecnologias e plataformas
- Wallet Digital descentralizada para
armazenamento de créditos verdes
Estrutura de Custos "/ Fontes de Receita 6
- Investigagdo e desenvolvimento da plataforma - Licenciamento (municipios/ empresas)
- Custos com Recursos humanos - Prestagio de servigos (Dashboards com insights de comportamentos e dados)
- Custos com infraestruturas e material informatico - Ganho por emissdes evitadas
- Agdes de comunicacdo (Representagdo + Deslocages + Estadias + Eventos e Feiras) - (Ganho na transagdo de Créditos por bens ou servigos
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-__Fomecimento de servicos de docas, bike e car sharing.

Fonte: Elaboracéo Propria.
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4.5 Contributos para a organizacao

Ao longo do meu estagio profissional acredito ter conseguido criar um impacto positivo
na organizagdo, mais precisamente na area de desenvolvimento de negdécio do projeto

AYR, onde fui inserida desde inicio.

No decurso do estagio tornou-se percetivel as necessidades de curto, médio e longo
prazo no projeto AYR. Tal como foi possivel de visualizar na elaboracao da andlise de
concorréncia e benchmarks, existem na atualidade plataformas de sustentabilidade com
semelhancas a plataforma desenvolvida pelo CEiiA, no entanto ndo existe uma
plataforma igual na sua plenitude, dado que a mais semelhante identificada

anteriormente funciona por pontos e ndo com tokens como a plataforma AYR.

Numa viséo geral, os principais contributos deixados na organizacao foi a realizagéo de
um registo atualizado do mercado de plataformas, tendo por base as seguintes
carateristicas: plataformas de mobilidade sustentavel, plataformas que recorram a
tecnologia disruptiva de blockchain, plataformas de quantificagdo de CO.. e plataformas

que realizam o offset de emissdes de carbono.

Além da analise de concorréncia obtida, o objetivo primordial do presente estudo teve
como enfoque a construcdo de um modelo de negécio para a plataforma AYR,
elaborado de raiz com base na recolha de dados obtidos através de uma metodologia

qualitativa, tendo sido realizadas para esse efeito seis entrevistas a colaboradores.

Um Business Model Canvas visa visualizar todos os campos de alcances de um
negocio, sendo que é nessa organizacao de ideias e ligacdo dos pontos do negdcio,
gue o BMC torna- se numa ferramenta estratégica de elevada relevancia e pertinéncia
no momento de criacdo de valor e vantagem competitiva no mercado. A utilizacdo de
instrumentos como o0 modelo de negécio € uma grande mais-valia para a area de
atuacdo em apreco, uma vez que criado acaba por tornar numa ferramenta de melhoria

e de visualizag&o global de negécio.

Além dos contributos principais obtidos e mencionados anteriormente foi elaborado uma

andlise interna e externa da organizagcdo em apreco.

Na andlise interna foi possivel identificar com base em dados recolhidos em entrevistas
em complemento com a observagéo direta, uma analise SWOT, os fatores criticos de
sucesso e uma estrutura organizacional atualizada, tendo em vista que o Ultimo
organograma disponivel ao publico em geral era um relatério de contas de 2018 e que

se encontrava extremamente desatualizado e descontextualizado.
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Por fim, foi ainda possivel deixar um contributo a nivel da envolvente (externa) da
organizacao, isto é uma analise PESTEL, que identifica os fatores politicos, econémicos,
sociais, tecnologicos, ecoldgicos e legais que interferem diretamente na organizacao,
permitindo avaliar a relagdo da organiza¢cdo no meio envolvente. A analise PESTEL

possibilita a organizacao de identificar oportunidades e antever possiveis ameacas.
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5. REFLEXAO E AUTOAVALIACAO DO TRABALHO

A realizacdo do estagio profissional no CEiiA foi essencial para o meu desenvolvimento
a nivel pessoal e profissional, pois adquiri novas aptidées e ampliei 0 meu conhecimento

em tematicas transversais, jamais exploradas.

Além disso, o contacto com uma &rea de negdcio, que cria um impacto positivo na
sustentabilidade, € um facto gratificante para mim a nivel pessoal, dada a minha
esséncia e preocupacdo com a sustentabilidade, com o planeta e em especial com o

futuro, é desse modo, que o AYR se torna numa plataforma muito especial para mim.

O estagio realizado no CEiiA fez aumentar a minha area de interesse por areas de
negocio que envolvam a sustentabilidade, e fez-me perceber a importancia que as
organizacdes, as cidades e em especial os Centros de Engenharia tem em dar resposta
a ameacas no ambiente envolvente, como é o caso da questdo da neutralidade
carbonica. No entanto, estes Centros de Engenharia e as suas tecnologias devem ser
entendidos como uma fonte de criagdo de valor, as tecnologias por si mesmas nao
resolvem sozinhas questfes desta amplitude, sendo necessario uma agao urgente e
voluntaria por parte da comunidade em geral, das cidades, governos, entre outras

organizacoes.

Todo o trabalho que desenvolvi foi na minha 6tica enriquecedora para a organizagao,
fazendo visualizar, interligar todos os pontos do negécio, 0 que por si, por vezes é

bastante complexo e desafiante perante teméaticas disruptivas como é a blockchain.

A confianca depositada em mim por parte do Eng. Pedro Gaspar, o acolhimento por

parte da equipa de departamento incrivel, fez-me sentir acolhida e em familia.

Ao longo da realizacéo do presente relatério deparei-me com algumas dificuldades, uma
vez que iniciei atividade profissional apds a realizacdo do estagio, o que delimitou a nivel
de gestédo de tempo a realizacdo do mesmo. Num prazo superior de tempo util teria sido
possivel abranger outros conceitos ndo considerados, mas suscetiveis de adicionar

valor ao presente estudo.

No seguimento desta reflexdo considero que ndo podia ter tomado melhor decisdo no
momento que decidi realizar o estagio profissional no CEiiA. Esta decisdo permitiu a
entrada no mercado de trabalho e a permanéncia na organizacdo, atuando em conceitos
transversais como a sustentabilidade, mobilidade, Smart Cities, entre outras areas de

elevada relevancia e interesse.
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6. CONCLUSAO

Este relatorio e estudo de caso permite tirar conclusdes de ambito estratégico e de
ambito contextual. Perceber-se claramente que o crescimento de tecnologias

disruptivas podem ajudar a dimenséo econémica, social, mas sobretudo a ambiental.

A rapida urbanizacao, a evolug¢do de novas tecnologias e a implementacéo do conceito
de Smart Cities, impulsionam a entrada massiva de novas tecnologias de informagéo e
comunicagcdo nas cidades, que visam proporcionar uma qualidade de vida e maior
prosperidade para os cidadaos. Contudo perante a revisdo bibliografica é necessario
salvaguardar que as tecnologias devem ser um instrumento para alcancar um objetivo

e numa solucao absoluta.

O conceito de Smart and Sustainable Cities vem ganhando forma, no sentido de garantir
uma cidade com infraestrutura tecnolégica forte, que facilite ndo sé o desafio da
crescente urbanizacao, bem como das necessidades a nivel ambiental, de mobilidade,
salde, energia, entre outros setores e dimensdes. A plataforma AYR entra aqui como
uma ferramenta impulsionadora para dar resposta a desafios de mobilidade,

neutralidade das cidades e das empresas.

Os resultados obtidos através da realizagdo de entrevistas sustentaram e permitiram
construir a proposta de um modelo de negdcio para a descarbonizagédo das cidades,
tendo em conta o estudo de caso a plataforma AYR. A constru¢cdo do modelo veio ajudar
a organizar os nove componentes de um negécio e a representar, de forma objetiva e

estratégica toda a visdo do negdcio.

O presente estudo apresenta, contudo, limitagbes a nivel de tempo, no sentido que
existe uma atualizacdo constante da plataforma, o que dificulta ndo sé a sua
implementacdo em contexto real, como por outro lado a demora da sua implementacéo
fragiliza a sua proposta de valor tendo em conta a existéncia de outras plataformas

similares.
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APENDICES

Apéndice I- Guido da Entrevista

CONSTRUQAQ DE UM MODELO DE NEGOCIO PARA A
DESCARBONIZACAO DAS CIDADES E EMPRESAS: O CASO AYR

Este trabalho de investigagdo visa obter evidéncia empirica, que fundamente
uma proposta de constru¢cao de um modelo de negdcio para a descarbonizacao
das cidades através do estudo de caso - a Plataforma AYR, bem como uma
andlise interna da organizacdo, sendo o0s seus objetivos especificos os

seguintes:

1. Recolher informacdo para proceder-se a uma andlise SWOT do CEiiA,
nomeadamente os Pontos Fortes, os Pontos Fracos, as Oportunidade e as
Ameacas da Organizacdao.

Identificar os fatores criticos de sucesso do CEiiA;
3. Identificar os componentes predominados de um modelo de negdcio adaptado a

plataforma AYR,;
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ldentificacao ‘

Nome:

Funcéo:

Tempo de Antiguidade Grau de Escolaridade
Idade: Género: () Masculino () Feminino

Questdes Gerais CEiiA

Tendo em conta a sua experiéncia e antiguidade na organizacdo identifique os seguintes
fatores tendo em conta as areas de negdécios e o ambiente interno e externo da

Organizacgéo.

e Pontos Fortes
e Pontos Fracos
e Oportunidades

e Ameacas

Fatores criticos de sucesso do CEiiA

Indique os fatores criticos de sucesso que identifica no CEiiA
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Questdes especificas AYR
1. Na sua 6tica, o que é a Plataforma AYR?

2. O que é que os utilizadores procuram ao recorrer a Plataforma desenvolvida
pelo CEIiiA? (Que necessidades apresentam? O que os leva a utilizar a aplicagdo? O
gue pretendem alcangar?)

3. Ainda no ambito dos utilizadores definidos, existe alguma barreira narealizagao

das tarefas para que os mesmos recorram a plataforma AYR?

4. Que beneficios obtém o utilizador quando recorre ao AYR? O que procura?

Que resultados e beneficios pretendem obter?

5. A proposta de valor é considerada o bloco central da metodologia em analise,
sendo definida como os “beneficios que os clientes podem esperar dos produtos e
servigos de uma dada organizagao”. Com base nesta definicdo, o que pretende a

plataforma oferecer aos seus utilizadores? Que valor entrega?

6. De que forma considera que a plataforma vai de encontro as necessidades
dos seus utilizadores? Que riscos permitem mitigar? Que preocupacdes Ss&o

erradicadas?
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7. De que forma considera que a plataforma cria beneficios e resultados
positivos para os seus utilizadores? De que forma consegue ir além das espectativas

gue o utilizador tem? Que impacto social positivo sdo capazes de gerar ao utilizador?

8. Encontra-se definida a proposta de valor e o segmento de clientes da

plataforma? Em caso afirmativo, quais sao?

9. Finalizando o componente da relagdo com cliente, como é que a plataforma

se relaciona no tempo com os utilizadores?

10. Quais os canais que identifica nesta relacéo cliente- plataforma?

11. O AYR deve apresentar uma fonte de rendimentos solida para ser
autossustentavel a curto, médio e longo prazo. Existe alguma previsdo de receitas

atualmente? Que tipo de receitas?

12. Independentemente do modelo de negécio praticado, 0s recursos sao o
elemento-chave no processo de criacdo de valor. Tendo por base a proposta de valor
gue se pretende oferecer aos utilizadores, quais sdo 0s recursos para a elaboragéo

da mesma? Que outros recursos prestam suporte ao funcionamento da plataforma?
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13. As atividades principais traduzem as acdes realizadas para criar valor e gerar
beneficios aos utilizadores. Tendo por base a proposta de valor mencionada
anteriormente e 0s recursos utilizados, quais sdo as atividades principais da
Plataforma? Que outras atividades prestam suporte ao funcionamento da

Plataforma?

14. Finalizando o pilar da gestéo da infraestrutura, surge a rede de fornecedores
e parceiros estratégicos que permitem ao CEiiA executar o modelo de negdcios.
Analisando a plataforma, quem sdo os principais parceiros e fornecedores? Que
recursos estdo associados a estas parcerias? Que organizagdes auxiliam as

atividades que realizam?

15. Concluindo a entrevista, face as questdes colocadas, a plataforma deve
apresentar custos associados a sua atividade normal. Quais sédo as despesas mais
significativas inerentes aos recursos e as atividades que realizam? Que outros gastos

secundarios existem?
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Apéndice II- Apresentacdo da Anélise da Concorréncia

AYR

Analise da Concorrencia

CITI

CAP

CitiCAP- Citizen’s cap and
trade co-created (Finlandia)

» O CitiCAP € um projeto implementado em Lahti com o objetivo de
incentivar e atrair os cidadaos para uma opc¢ao de mobilidade
urbana sustentavel.

» Projetada em compensar os cidadaos, que podem receber
beneficios, como passagens de autocarro com desconto ou
servigos de conserto de bicicletas, em troca de opg¢odes de
mobilidade inteligentes.

» Os principais objetivos sdo a redugdo do congestionamento do

R
trafego, as emissoes do transporte, coletar e disponibilizar dados

digitais sobre mobilidade e desenvolver novos servigos de
transporte para os cidadédos de Lahti.
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O piloto pessoal de comércio de carbono (PCT) projetado e implementado no projeto CitiCAP tem sido o
primeiro esquema piloto do género em toda a cidade.

O objetivo do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel é contribuir para a consecucédo da meta de
neutralidade carbonica da Lahti até 2025 e uma quota de transportes sustentavel até 2030.

O comeércio de carbono foi realizado com uma aplicagdao movel que foi capaz de reconhecer diferentes
modos de mobilidade.

Os utilizadores foram recompensados por fazerem escolhas de mobilidade sustentaveis. A aplicacédo sera
posteriormente incorporada na atual aplicagdao de comércio de carbono, Kulkukauppa.

Os testes abertos da aplicagdo comegaram no outono de 2019 e o atual piloto de comércio de carbono foi
realizado em 2020. O piloto foi concluido em dezembro de 2020.

O projeto CitiCAP introduziu o servigo LiikenneNyt realizado pela Infotripla, oferecendo informagodes em
tempo real sobre a situacéo do trafego em Lahti. A plataforma permite que os utilizadores vejam dados de
calculo de caminhadas e ciclismo, dados de trafego de autocarros, dados meteorologicos de trafego,
quantidades de trafego automovel e obras rodoviarias.

Além disso, a Mattersoft instalou dispositivos de calculo em autocarros na regido de Lahti, permitindo a
sua monitorizagao em tempo real.

https://bit.ly/3BxtaNE

CLTE
CAP
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Bella MOSSA- Bolonha (ltalia)

» O projeto é desenvolvido pela plataforma BetterPoints.

» Bella Mossa, foi projetada em 2017 para promover menos viagens
de carro para um unico ocupante na cidade de Bolonha por meio
de recompensas e gamificagao para viajar em modos
sustentaveis.

» O sistema BetterPoints abrange um aplicativo de smartphone
voltado para o usuario, uma plataforma de monitorizacao digital e
de desafios voltados para o cliente.

> https://bit.ly/3nUOLdP

Bella MOSSA @

i B bt

» A SRM, autoridade de transporte publico de Bolonha, quis implementar uma nova abordagem de forma a
melhorar o congestionamento e a redugao das emissoes de CO2 na cidade de Bolonha.

» Bolonha ja tentou reduzir as emissées de CO2 antes, proibindo o uso de veiculos poluentes durante o dia,
mas essa abordagem néo era popular. Assim pensaram avaliar a criagcao de incentivos invés de
penalizagoes.

» Os principais aspetos do projeto Bella Mossa foram os seguintes:

. Caminhadas e ciclismo sao rastreadas e recompensadas por meio de um aplicativo de smartphone;

. Os pontos sdo ganhos para trocar em lojas locais e de rua;

. Os pontos sdo trocados na loja digitalizando um codigo de barras no telefone;

. Uma forte parceria de clientes foi desenvolvida com lojas e empresas para promover o programa e
aceitar pontos de recompensa nas lojas; e,

. Forte atividade do cliente na promogéo do programa localmente.
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Bella MOSSA- Bolonha (Italia) =
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Changers (Berlim)

r

A aplicagdo Changers CO2 fit trabalha no campo das economias tokenizadas de CO2 para cidades e
empresas.

A aplicagdo Changers CO2 Fit motiva a andar com mais frequéncia, pedalar, usar o transporte publico e
participar de atividades ecologicamente corretas e saudaveis, onde cidadaos e funcionarios aprendem mais
sobre reducéo de residuos, nutricdo saudavel, economia de energia, mobilidade verde e muito mais.

A aplicagdo Changers CO2 fit regista todas as atividades, calcula o balango de CO2 e recompensaa
economia de CO2 com pontos climaticos.

Os pontos podem ser usados em doacdes, projetos de plantagdo de arvores ou podem ser resgatados com
ofertas a nivel local, lojas locais e instituicdes culturais.

Changers esta disponivel como Software as a Service (SaaS), White Label e como um SDK para integragao

de aplicacoes de terceiros. Os ativos podem ser gerados por meio de uma infraestrutura Blockchain.

Info : https:/ichangers.com/pt/

[ Changers Changers

Wour app For mere pudic participation is m
CirOotmertdl snd dmate protection

. e L — m-

- — — .
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8 Greenly

Greenly (Franca) e o2 rnaly o e e i

sutomaticamente o impacto de seus gastos e
oferece alternativas mais sustentévels.

Reduza suas emissoes,
economize dinheiro

» Langadaem abril de 2020 em Paris.
» Mede a pegada de Carbono automaticamente através do cartao bancario.
» Greenly recompensa as escolhas ecologicas, medindo as emissodes de carbono
geradas ou evitadas das compras efetuadas. o s
1050 ¢ 1,9 49 co2
a aplicacdo ao seu banco por meio de uma interface segura. @ - oo
» Os kilos de CO2 emitidos e evitados sdo calculados automaticamente, analisando

» 0O Greenly oferece uma experiéncia facil, personalizada e centralizada ao conectar

a categoria e o valor de cada compra, e identificando fornecedores eco-

responsaveis que emitem menos do que a média dessa categoria.

e PO ©:. e Ginheiro

com marcas
comprometidas
» A Greenly identificou milhares de marcas e fornecedores ecologicamente

Greenly financia seu gatinho automaticamente

responsaveis para promover escolhas ecologicas.
quando vocé usa seu cartdo com marcas

» A comunidade é convidada a ajudar o Greenly a expandir essa lista entre os ecologicamente responsaveis. Cabe a vocé

L. escolher o projeto que é importante para vocé.
setores, para que outros usuarios possam fazer melhores escolhas verdes.

» Categorias dos setores:
- Transporte responsavel;
- Fornecedores de habitagao e eletricidade;
- Consumo de téxteis, moda e acessorios;
- Produtos de alta tecnologia e usados;
- Supermercados e distribuicdo em massa;
- Catering responsavel, organico e vegetariano;
- Cultura e lazer;
- Etc.
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Gsn B Greenly  [FSNN

outras pessoas,
coloque suas financas
a servico do planeta

» Melhora a pegada de carbono e financia projetos verdes.

» Mede cada uma das compras verdes ou conta a reducéo dos seus gastos, Juntos, vamos definir a melhor forma de
. L. modifi us habitos, respeitando seu estilo de
o Greenly recompensa por boas agoes ecologicas. vida

» Os Kg de CO2 sdo parecidos com os pontos que se ganham quando

somos incentivados a adotar bons habitos. 4,8 % % % % %

» Greenly seleciona varios projetos certificados de “compensacédo” de

2 - . 2 s S od b
carbono, em parceria com a EcoAct, lider europeia em estratégias de HBRONISS 9

. . ¢
baixo carbono. i / X
» Mais info: https://en.greenly.earth/ toé éfoggﬁé""o“ GREENTEC

ET SOLIDAIRE

Greenly

Greenly, Iap
mesure I'lm[ <
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@ CAPTURE

» A plataforma Capture foi langada em 2019 pelos cofundadores Aziz e Josie. Os 10% mais ricos da
populacao mundial sdo responsaveis por 49% das emissdes mundiais de CO2 e o Capture foi projetado

com esses 10% em mente.

» Os fundadores decidiram construir uma ferramenta que capacitasse o namero crescente de pessoas

em todo o mundo e ajudasse a incutir um estilo de vida mais sustentavel .

» A aplicacao Capture torna mais facil rastrear, reduzir e remover as emissoes de CO2 da vida quotidiana,

ajudando a calcular a sua meta de CO2 mensal personalizada e a rastrear as emissoes.

» A aplicacado também facilita a compensacédo das emissdes mensais por meio de projetos verificados de

compensagcéao de carbono.

» Info: www.thecapture.club/

» Exemplo de Gamificagdo: www.thecapture.club/capture-for-teams -

Your in-app community

We create o branded company in-opp area:

« Employoes join via private invite code and
verifiod corporote email address
* We take-care of onboarding and your comms!

\

_

@ CAPTURE
Y

Let the games begin

Gamify sustainability for your employees!

* Crocte sub-teoms for divisions and more
« Complete for badges on a weekly, monthly or
oll-time basis vio lecderboards

Sustainability challenges

Choose from o wide range of accessible, satisfying
sustainability challenges:

 Veggie lunches? Public transport? Reducing
single-use plostic? We've got you covered!

 Employees log challenges to colculote thair
shared CO2 savings
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