Um olhar sobre a humanizacao em servicos de
pediatria: realidades em pediatria médica
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Resumo

A humanizag¢io em satide emergiu da compreensdo do ser humano como pessoa dotada de
capacidade de pensamento e de decisdo em diferentes contextos e, em pediatria, engloba
vdrias preocupagdes entre as quais: o desenvolvimento da crianga, a hospitalizagédo, a fami-
lia, a parceria de cuidados ou a dor.

Foi realizado um estudo do tipo exploratério, descritivo e transversal, com o objetivo de
conhecer a opinido dos enfermeiros face a humanizagio dos cuidados de enfermagem em
pediatria. Os participantes foram 5 enfermeiras que trabalhavam no Servigo de interna-
mento de Pediatria, tendo sido realizada uma entrevista semiestruturada para a colheita
de informagio, entre Marco e Maio de 2011. Estas foram trabalhadas através da técnica
de anédlise de contetido de Bardin. Os resultados obtidos mostram-nos que os enfermeiros
tocalizam a humanizagdo dos cuidados em 3 grandes temas: “O enfermeiro e a humani-
zagdo”; “ Humanizar é cuidar”; “ O que falta para humanizar”. Analisando o discurso das
enfermeiras entrevistadas percebemos que o conceito de humanizagdo é muito abrangente
e esta implicito em todos os cuidados que prestam. As enfermeiras vém a crianga e a familia
como um todo e, para elas, os cuidados técnicos podem e devem ser prestados com huma-
nidade. Humanizar ¢, nas suas perspetivas, programar os internamentos e as altas, acolher,
dar atengfio, tolerar, agir sempre da mesma forma. E também respeitar as preferéncias dos
profissionais para que se trabalhe com amor, dedicagido e vocagdo. Humanizagdo é tudo
aquilo que podemos fazer para que as criangas e os pais estejam e se sintam bem. Conclui-
mos que a crianga hospitalizada necessita de cuidados técnicos e humanos. Por isso, para
além de competéncia técnica e cientifica é essencial que o enfermeiro tenha em atengéo as-
petos como o acolhimento, o respeito a singularidade e o envolvimento afetivo nas praticas
humanizadas, bem como sensibilidade, compromisso, respeito ético e cultural.
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