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Resumo

A Guarda Nacional Republicana, focando-se no “Cidadao”, constitui-se como uma
forca humana, proxima e de confianca. Para tal tem vindo a incrementar estratégias de
policiamento, especificamente orientado para as comunidades. E neste &mbito que surge a
operacdo Censos Sénior, orientada para a prevencdo de crimes contra a populagéo idosa.

A prevencédo da criminalidade corresponde ao conjunto de medidas orientadas para
minorar infragdes criminais ou outras, a frequéncia, a gravidade ou consequéncias.

Considerando que avaliar é condicdo indispensavel que permite a verificacdo das
estratégias seguidas, o seu impacto e subsequente melhoria, estabeleceu-se como objetivo
geral avaliar o impacto da operacdo Censos Sénior, desenvolvida pela Guarda Nacional
Republicana, na prevencdo criminal, seguindo-se uma metodologia de raciocinio dedutivo,
de abordagem de pesquisa mista e desenho de pesquisa transversal.

Dos resultados alcancados através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas e
andlise da estatistica criminal, destacam-se que a operagdo tem impacto positivo na
prevencdo de crimes, que a criminalidade ndo tem evoluido progressivamente e que as
materias sensibilizadas encaixam nas tematicas dos crimes mais recorrentes. Foram ainda
identificados como constrangimentos a necessidade de sensibilizacdo continua e uma
estratégia de longo prazo para a operacdo, com objetivos, indicadores e metas a atingir, que
possam ser medidos.

Palavras-chave
Avaliacdo de Impacto, Censos Sénior, Guarda Nacional Republicana, Prevencao

Criminal
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Abstract

The Republican National Guard, focusing on the “Citizen”, was constituted as a
Human, Close and Trustworthy force. To this end, it has been increasing policing strategies,
specifically oriented to communities. It is in this context that operation Censos Sénior
emerges, aimed at preventing crimes against the elderly population.

Crime prevention corresponds to the set of measures aimed at mitigating criminal or
other infractions, the frequency, severity or consequences.

Considering that evaluating is an indispensable condition that allows the verification
of the strategies followed, their impact and subsequent improvement, it was established as a
general objective, to evaluate the impact of operation Censos Sénior, developed by
Republican National Guard, in criminal prevention, following a methodology of type of
inductive reasoning, mixed approach and cross-sectional research design.

From the results achieved through semi-structured interviews and analysis of criminal
statistics, it is highlighted that the operation has na positive impact on crime prevention,
that crime has not progressively evolved and that the sensitized matters fit into the themes
of the most recurring crimes. There were also identified as constraints the need for
continuous awareness and a long-term strategy for the operation, with objectives, indicators

and targets to be achieved, which can be measured.

Keywords
Impact Evaluation, Censos Senior, Republican National Guard; Crime Prevention

viii



%% Avaliacdo do Impacto da Operacdo Censos Sénior, desenvolvido pela Guarda
% Nacional Republicana, na Prevencéo Criminal

Lista de abreviaturas, siglas e acronimos

A
APAV
AR

C
CEMC

DGAI

FS

GNR
GRESI

INE
IUM

LOGNR

MAI
MNE

NCS
NEP
NES
NIS

OE

0G

ONU

PEPP

Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

Assembleia da Republica

Curso de Estado-Maior Conjunto

Direcdo-Geral da Administracéo Interna

Forca de Seguranca

Guarda Nacional Republicana

Grupo de Reflexdo Estratégica sobre a Seguranga Interna

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Universitario Militar

Lei Organica da Guarda Nacional Republicana

Ministério da Administracdo Interna

Ministério dos Negdcios Estrageiros

Nucleo Comércio Seguro
Norma de Execucdo Permanente
Nucleo Escola Seguro

Nucleo Idosos em Seguranca
Obijetivo Especifico
Objetivo Geral

Organizacao das NacOes Unidas

Programas Especiais de Policiamento de Proximidade



3%% Avaliacdo do Impacto da Operacdo Censos Sénior, desenvolvido pela Guarda
% Nacional Republicana, na Prevencéo Criminal

Q Questéo

QC Questdo Central

QD Questdo Derivada

R

RCM Resolucéo de Conselho de Ministros

RPC Reparticdo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitério
S

SPC Seccdo de Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario
T

Tl Trabalho de Investigagéo Individual

U

UE Unido Europeia

W

WHO World Health Organization



%% Avaliacdo do Impacto da Operacdo Censos Sénior, desenvolvido pela Guarda
= Nacional Republicana, na Prevencao Criminal

1.  Introducéo

A presente investigagdo visa, em contexto académico, avaliar o impacto da operagéo
Censos Seénior, desenvolvida pela Guarda Nacional Republicana (GNR), mais propriamente
na prevencao de crimes.

Segundo a piramide de Maslow, a seguranca aparece logo na base, apenas antecipada
pelas necessidades fisioldgicas e constituiu-se uma incumbéncia do préprio Estado (Alves,
2010, p. 19; Lopes, 2006).

A GNR, enquanto forca de seguranca (FS) de natureza militar, com cerca de 94% de
area do territorio nacional e cerca de 53,8% da populacdo a sua responsabilidade,
vocacionada para atuar num largo espectro de prevencéo e conflitualidade, serve a populacéo
de forma proxima, legitimando-se através da confianca depositada pelas populacdes (GNR,
2015).

Com foco no “Cidaddao”, a GNR orientou a sua “Visao” para a sua afirmacéo
indubitavel como forgca Humana, Proxima e de Confianga (GNR, 2015, p. 3), tendo vindo a
incrementar novas estratégias de policiamento, orientado para comunidades especificas,
onde se inclui a comunidade idosa e é neste &mbito que surge a operacdo Censos Sénior.

A operacdo Censos Sénior tem como principal objetivo a prevencdo criminal através
da georreferenciacdo e levantamento do numero de idosos que vivem isolados e/ou em
situacdes de isolamento (GNR, 2020b). Nesta perspetiva, importa desde logo salientar que é
do entendimento da GNR que idoso é todo o cidaddo com idade igual ou superior a 65 anos,
o0 que foi assumido ao longo deste trabalho.

Nesta demanda, considerando que ndo basta a introducdo de programas, supostamente
orientados para problemas especificos, importa considerar e analisar aquilo que foi o seu real
impacto no publico alvo, por se considerar que avaliar é uma condic¢do indispensavel em
projetos na medida em que permite a verificacdo das estratégias seguidas, a verificacdo do
impacto que as mesma tiveram e uma subsequente melhoria continua, contribuindo para a
aprendizagem e criacdo de conhecimento para a sua avaliacdo, potenciando a aprendizagem
organizacional (Fabiani, et al., s.d., p. 5; Martinez, et al., 2015, p. 8; MNE, 2013, p. 9).

Face ao exposto, considera-se que a tematica em estudo assume especial importancia
na medida em que a GNR, ao nivel de policiamento comunitério, nunca realizou a avalia¢éo
de impacto de nenhum dos seus projetos, sendo, portanto, um estudo pioneiro, que podera
ser utilizado para melhorar a sua performance no ambito do projeto e majorar 0s objetivos

propostos.
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Assim, o presente trabalho de investigacdo individual (T1I) tem como objeto de estudo
a operacdo Censos Sénior da GNR.

A delimitagdo do objeto de investigacdo pressupde os dominios temporal, espacial e
concetual (Santos & Lima, 2019). Neste contexto, o estudo sera delimitado ao nivel temporal
a partir do ano de 2013, ano a partir do qual é possivel analisar dados da criminalidade
especifica contra idosos e até 2019, ano mais recente com recolha de dados possivel, e
espacialmente a area geografica de responsabilidade da GNR. Quanto ao dominio concetual,
a presente investigacao ird centrar-se na avaliacdo de impacto da operacdo Censos Sénior
para a prevencdo criminal.

Assim, de acordo com o tema do presente trabalho e segundo a delimitacdo
apresentada, foi definido como objetivo geral (OG) - Avaliar o Impacto da Operacéo Censos
Sénior, desenvolvido pela GNR, na prevencado criminal.

Para sustentar o objetivo geral, definiram-se trés objetivos especificos (OE):

OE 1: Analisar a evolucdo da criminalidade contra idosos, na area de responsabilidade
da GNR onde decorre a operacdo Censos Sénior entre 2013 e 2019;

OE 2: Analisar a operacdo Censos Sénior, desenvolvida pela GNR;

OE 3: Inventariar outras medidas que, no ambito da operacdo Censos Sénior, poderiam
contribuir para potenciar a prevencao criminal.

Com vista a alcancar o objetivo geral definido, formula-se a seguinte Questéo Central
(QC): A operacdo Censos Sénior, desenvolvida pela GNR, tem impacto na prevencao
criminal?

A partir da QC identificam-se trés questdes derivadas (QD):

QD 1: Como tem evoluido a criminalidade contra idosos, na area de responsabilidade
da GNR entre 2013 e 2019?

QD 2: A operacdo Censos Sénior contribui para a prevencao criminal?

QD 3: Que outras medidas, no &mbito da operacdo Censos Sénior, podem potenciar a
prevencéo criminal?

O presente trabalho segue as normas de orientagdo metodoldégica em vigor no Instituto
Universitario Militar (IUM) para a elaboracdo de trabalhos de investigacéo (Santos & Lima,
2019), e as Normas de Execucéo Permanente (NEP) ACA 001'e a ACA 0032,

1 NEP/INV — ACA 001, de setembro (2018) - Trabalhos de Investigacado. Lisboa: Instituto Universitario
Militar.

2 NEP/INV — ACA 003, de setembro (2018). Estrutura e Regras de Citacdo e Referenciacdo de
Trabalhos Escritos a Realizar no DEPG e CISD. Lisboa: Instituto Universitario Militar.
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Seguindo uma posicdo marcadamente epistemoldgica face ao objeto em estudo,
utilizou-se uma metodologia de raciocinio dedutivo em que a estratégia de investigacao
adotada foi do tipo misto, considerando a complexidade e subjetividade do tema (Santos &
Lima, 2019, pp. 13-31).

O desenho de pesquisa selecionado foi o transversal porquanto pressupde “a recolha
de dados de mais de um caso, num determinado instante de tempo, de forma a coligir dados
quantitativos ou qualitativos (...) que apos a sua analise permitem detetar padroes,
estabelecendo a variagdo” (Santos & Lima, 2019, p. 33).

A recolha de dados foi efetuada através de uma analise documental detalhada em
varias obras de referéncia, artigos cientificos, legislacdo, entre outras fontes de onde se
destaca a estatistica criminal de crimes contra idosos, na &rea de responsabilidade da GNR,
bem como entrevistas semiestruturadas efetuadas a entidades que tiveram contato de perto
com a realidade comunitéria da GNR.

Relativamente ao percurso metodolégico, seguiu-se o preconizado pelo IUM, uma fase
exploratéria, uma fase analitica e uma fase conclusiva (Santos & Lima, 2019), que
culminaram numa estrutura composta por seis capitulos. No primeiro capitulo foi feito um
enquadramento concetual do tema em investigacdo nomeadamente, a tematica do idoso
propriamente dito, a prevencao criminal e a avaliacdo de impacto. No segundo capitulo, é
analisada a evolucdo da criminalidade contra idosos em Portugal, desde 2013 até 2018,
coincidindo com o desenvolvimento da operacdo Censos Sénior. No terceiro capitulo €
analisado o policiamento comunitario da GNR, onde se implementou a operacdo. No quarto
capitulo é analisado o desenvolvimento da operacdo Censos Sénior, desde a sua génese, em
2011, até 2019. No quinto capitulo é apresentada a metodologia, percurso e instrumentos
metodoldgicos e no sexto capitulo sdo apresentados os dados recolhidos e a analise dos
mesmaos.

Por fim, na concluséo, procedeu-se a sintese do conhecimento alcancado através das
respostas as QD, e fundamentalmente a QC, terminando com as limitagcdes e

recomendacdes/sugestdes para estudos futuros no ambito do objeto de estudo deste trabalho.
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2.  Enquadramento concetual

No presente capitulo procurou-se realizar uma abordagem enquadradora e conceptual,
que abarcasse os pontos mais relevantes do trabalho, apresentando para tal uma revisao
literaria dos conceitos abordados.

2.1. O Idoso

As sociedades atuais caraterizam-se por serem ambientes complexos e diversificados.

Segundo Alves (2010, p. 19), tanto a psicologia como a sociologia consideram que 0s
seres humanos tém uma notoria necessidade de sobrevivéncia e de organizacéo, justificando-
se a necessidade dos estudos sobre o funcionamento das sociedades.

Observando também a piramide de Maslow comprova-se que a seguranga aparece
notoriamente na base da pirdmide, apenas antecipada pelas necessidades fisioldgicas (2010,
p. 19).

NECESSIDADES ' NIVEIS

Figura 1 - PirAmide de Maslow
Fonte: (Alves, 2010, p. 19)
Para Lopes (2006, p. 4), o exercicio pleno da cidadania é o objetivo ultimo da politica

de seguranca interna, competindo ao Estado garantir a seguranca dos seus cidad&os.
Seguindo esta linha de pensamento, também na sociedade atual a evolucdo da ciéncia

médica e a progressiva melhoria generalizada das condic@es de vida, em particular nos paises

desenvolvidos, tem tido como consequéncia uma maior longevidade dos cidadaos.
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Figura 2 - Faixa Etaria da populacao da UE 2002-2017

Fonte: (UE, 2018)
A diminuicdo da mortalidade tornaram possivel a longevidade da populagéo idosa, 0

que, associado a baixa natalidade, teve como resultante o envelhecimento da populagédo
(Barreto, 2003).

Com o avancar da idade comecam a surgir novos desafios, designadamente “situacdes
de isolamento (social e fisico), vulnerabilidade (fisica, social e financeira), perda de
autonomia, inseguranca e riscos de vitimizacdo e violéncia que ndo se colocardo a outros
estratos etarios da sociedade” (Valente, 2013, p. 45).

2.1.1. O que é um idoso?

Analisar a populacéo idosa na sociedade pressupde a correta defini¢do a partida do que
é entdo um idoso. Segundo a World Health Organization (WHO), a classificacdo de uma
pessoa como idosa é algo que esta normalmente associada a sua idade cronolégica (WHO,
2017). No entanto, nem sempre existe consenso sobre qual a idade correta para considerar
uma pessoa como idosa. A Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU) utiliza como referéncia
de faixa etaria os 60 anos, ja a WHO classifica um idoso a pessoa com mais de 65 anos
(Pinto, 2013).

Seguindo esta linha, é entendimento da GNR que idoso é todo o cidaddo com idade

igual ou superior a 65 anos e é esta definicdo que se vai adotar na presente investigagao.
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2.1.2. Envelhecimento demogréfico

O envelhecimento demogréfico constitui-se como um “progressivo decréscimo da
representatividade da populagdo mais jovem em detrimento do aumento da populagéo mais
idosa” (Valente, 2013, p. 35), determinando o alargamento do topo da piramide demografica,
diminuindo a sua base, revelando-se “o fendmeno mais relevante do século XXI” (Gongalves
& Carrilho, 2004, p. 177) e uma auténtica “transicdo demografica” (Adam, 2008; Kirk,
1996).

Observando-se a ultima série de projecdes demogréaficas do Eurostat entre 2015 a 2080
e as tendéncias futuras do envelhecimento demografico, é notério o envelhecimento da
populacdo da Unido Europeia (UE), aumentando até 528,6 milhGes em 2050 e diminuindo
para 518,8 milhdes, até 2080 (UE, 2018).
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Figura 3 - Populacéo residente com 65 ou mais anos

Fonte: (INE, 2019, p. 11)
Portugal ndo é excecdo. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2018, a

populacdo com idade igual ou superior a 65 anos aumentou para 2.244.225 pessoas (mais
30.951 do que em 2017), representando 21,8% da populacdo total estimada (INE, 2019, p.
5).
2.1.3. Vulnerabilidades dos idosos

Segundo Giddens (2009, p. 168), ha o esteredtipo relativamente as pessoas idosas nas
sociedades industrializadas, em que estas estdo “(...) em hospitais ou lares, sdo senis, ou até
que os trabalhadores mais velhos sdo menos competentes do que os mais novos” o que
poderd conduzir a situagGes de isolamento e exposicdo a situagbes de crime, violéncia e

inseguranca.
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Um problema sério que assola a comunidade idosa é a discriminacdo por parte da
propria sociedade e daqueles que Ihes sdo proximos. Vistos pelos filhos e pela sociedade
como um encargo social (um fardo) apenas se espera que “(...) os velhos os ndo incomodem,
o0s ndo impecam de trabalhar, divertir-se, passar férias, viajar e sair a noite” (Barreto, 2003).

Para além da debilidade e condicionamentos de ordem fisica, também a prevaléncia
de baixos rendimentos nessa franja da sociedade contribui para uma vulnerabilidade de
ordem financeira (Valente, 2013).

A vulnerabilidade fisica dos idosos, para além de os condicionar uma resposta eficaz
a um potencial agressor, torna-os alvos potencialmente mais faceis, na medida em que séo
percecionados como, tendencialmente, menos resistentes (Valente, 2013).

2.1.4. Violéncia contra idosos

Em termos de definicdo, sdo consideradas formas de violéncia contra idosos pela
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, 2020), instituicdo de referéncia em
Portugal e que presta de apoio a vitimas, as seguintes:

— A\Violéncia Fisica®, implica qualquer agresséo fisica;

— A Violéncia Psicoldgica/Verbal*, segunda forma de violéncia contra idosos
(somente antecedida pela negligéncia), constitui-se por ameacas, humilhacgdes
ou intimidacdo, verbal ou ndo verbal,

— AVioléncia Sexual, na qual o agressor, sem o consentimento da vitima, abusa
do poder que tem para obter gratificacdo sexual, induzindo ou obrigando a
praticas sexuais com ou sem violéncia;

— A Negligéncia e Abandono®, na omissio de auxilio do responsavel pela pessoa
idosa;

— A Violéncia Financeira/econémica, relacionada com a apropriacao ilicita do

patrimonio por familiares, profissionais ou instituicdes;

3 Violéncia Fisica — Exemplos: Crimes de ofensa a integridade fisica, maus tratos fisicos, sequestro,
intervencdes e tratamentos médicos arbitrarios (APAV, 2020).

4 Violéncia Psicoldgica/Verbal — Exemplos: Insultos, ameagas, humilhagéo, intimidagdo, isolamento
social, proibicdo de atividades (APAYV, 2020).

°> Negligéncia e Abandono — Exemplos: O crime de omissdo de auxilio e ndo providenciar acesso a
cuidados de satde (APAV, 2020).
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— AVioléncia Doméstica®, relacionada com o infligir, de forma reiterada ou n&o,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos a pessoa particularmente indefesa, em razéo
da sua idade ou dependéncia econémica, que consigo coabite.

Estas formas de violéncia podem acontecer de forma isolada ou conjugando mais do
que uma forma de violéncia, simultaneamente.

2.1.5. Envelhecimento Ativo

O envelhecimento carateriza-se por ser um processo dindmico, progressivo e
irreversivel, associado a fatores psiquicos, mas também a fatores bioldgicos e sociais
(Fechine & Trompieri, 2012), associado a uma diminui¢do da vitalidade e da capacidade de
adaptacdo do organismo as mudancas, mas também a uma degradacdo fisica e funcional
(Castro, 2011), que ndo devera ser percecionado como um “problema mas uma parte natural
do ciclo de vida, sendo desejavel que constitua uma oportunidade para viver de forma
saudavel e autdnoma o mais tempo possivel” (Bernardo, 2014, p. 46).

A WHO (2002, p. 12) define envelhecimento ativo como: “o processo de otimizagido
das oportunidades de salde, participacdo e seguranca, com 0 objetivo de melhorar a
qualidade de vida a medida durante o envelhecimento™.

2.2. A Prevencgao da criminalidade

A palavra prevencdo, com origem no étimo latim praeventione, significa, segundo o
Dicionario Universal de Lingua Portuguesa (1995, p. 1163) um “ato ou efeito de prevenir;
aviso ou opinido antecipada; precaugdo; cautela”.

Para Oliveira (2006, p. 79), a prevencdo é definida como um “conjunto de medidas,
cuja intencdo € minimizar as infracbes (a sua frequéncia, a sua gravidade e as suas
consequéncias”, opondo-se a repressao.

2.2.1. Segurancga e Inseguranca

O conceito de seguranca, que etimologicamente advém do latim securus, significa
“sem preocupagdes”, definindo-a como a “auséncia de risco, a previsibilidade, a certeza
quanto ao futuro” (Matos, 2004, p. 1).

Este conceito tem vindo a sofrer alteracdes fruto “dos movimentos globalizante e
individualizante” (Garcia, 2006, p. 339), “abrangendo ndo sé a seguranca individual ou
nacional mas sim a seguranca global, motivando a redefini¢cdo dos sistemas de informacoes

e o papel das forgas e servigos de seguranca” (Amaro, 2008, p. 87).

® Violéncia Doméstica — Exemplos: Castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais
(APAV, 2020).
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O Instituto Portugués de RelacGes Internacionais (2006, p. 23) carateriza a seguranca
como “um estado pessoal, mas simultaneamente um processo de interacdo social que visa
assegurar a previsibilidade, a confiancga, a regularidade e a ordem, como forma de combater
ameacas e riscos gerados pela desordem e imprevisibilidade™.

Nye (1995) chegou mesmo a comparar a seguranca ao oxigénio, evidenciando o seu
cardcter vital e determinante para o bem-estar individual e comunitério.

Falar de seguranca apraz trazer a coagdo inseguranca, compreendendo esta duas
vertentes, a inseguranca real ou objetiva e a inseguranca subjetiva (Alves, 2010, p. 185). Isto
acontece porque podera se percecionada num plano material, relacionado com a realidade
criminal, mas também sobre um plano psicoldgico, relacionada com o desenvolvimento de
sentimentos de medo e de preocupacgdes securitarias (Oliveira, 2006; Alves, 2010, p. 185).

Relacionado com o atrds mencionado, adianta-se que a imprevisibilidade e
complexidade dos sistemas atuais contribui para o crescimento de uma percecao
generalizada de que a globalizagdo gera novos riscos e vulnerabilidades, geradores de
sentimentos de inseguranga (GRESI, 2015, p. 79).

2.2.2. Policiamento de Proximidade e Policiamento Comunitario

A transicdo de um modelo reativo para o aparecimento de uma nova politica publica
de seguranca, de aproximacao entre o cidadao e o Estado, esta intrinsecamente ligado a um
conceito que, nas ultimas décadas, ganhou relevo em “todos os discursos politicos e
académicos e de partes significativas dos formuladores de opinido, tanto em Portugal como
na generalidade do mundo ocidental”, ao policiamento de proximidade ou comunitério
(Leitdo, 1999, p. 9).

Para Fonseca (2010, p. 39), os Estados tém necessidade de repensarem “as suas
estruturas, funcdes e novos conceitos de seguranca que satisfacam as necessidades dos
cidaddos”. A atividade de prevencdo criminal devera ser entendida como o “instrumento
utilizado pelo Estado para melhor dominar a criminalidade por via da eliminagdo ou
limitacdo dos fatores crimindgenos e pela adequada gestdo dos fatores do ambiente fisico e
social que propiciam ocasides favoraveis a perpetracao de delitos” (Rodrigues, 2008, p. 201).

Em 1995, o termo “proximidade” surge na terminologia policial na sequéncia de
discursos politicos, quando o Ministro da Administracdo Interna (MAI), no &mbito de um
programa de modernizacdo, apresenta as cinco grandes ideias chave, designadamente
“profissionalismo, civismo, transparéncia, proximidade e orientacdo para 0s problemas

concretos dos cidadaos” (Moleirinho, 2009, p. 33).
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A proximidade da Administracdo Publica tem como objetivo a consolidacao da relagao
com as pessoas, através do direcionamento e abertura para os cidaddos (Mozzicafreddo &
Gomes, 2001), sendo que esta proximidade entre as FS e a populagdo manifesta-se ndo sé
na visibilidade das forgas policiais, mas também no “conhecimento ¢ no dialogo continuo
com o cidaddo” (Alves, 2007, p. 7), sendo necessaria a recetividade da populagédo
destinatéria (Lisboa & Dias, 2008).

J& o policiamento comunitario retrata uma proatividade por parte das FS,
designadamente na prevencdo de crimes e aproximagao as populagdes, “para que em
conjunto possam encontrar uma resposta diferente aos problemas do cidaddao e aos
fenomenos que sdo potenciadores de lhe provocarem sentimentos de inseguranca”
(Trojanowicz & Buquereaux, 1994, p. 25).

Oliveira (2006, p. 116) define o policiamento comunitario como sendo ‘“uma
estratégia, de natureza essencialmente proactiva, que se apoia no trabalho em parceria e que
tem por objetivo, através da presenca dos elementos policiais sobre o terreno, obter a
corresponsabilizacdo de todos os atores (formais e informais) nas tarefas de seguranga”.
Trojanowicz e Carter (1988, p. 2) carateriza-o para estabelecer boas relagdes entre a policia
e a comunidade e o envolvimento da mesma no combate a criminalidade.

2.2.3. Responsabilidade Social

Segundo Srour (1998, p. 295), “a responsabilidade social remete para a constitui¢éo
de uma cidadania organizacional no ambito interno da empresa e para a implementacédo de
direitos sociais no ambito externo”.

Mais recentemente, Santos, Silva, Henriques e Eusébio (2005) defendem que a
responsabilidade social influi numa légica social que incorpora duas componentes, uma
interna, relacionada com as acdes na Otica de gestdo dos recursos humanos e uma externa,
com acdes dirigidas para a sociedade circundante.

Na dimensao social externa integram-se “praticas destinadas aos agentes externos da
empresa, incluindo a comunidade local” (Rocha, et al., 2014, p. 143), como patrocinios e
donativos, o chamado “emprego solidario”, estabelecimento de parcerias, a cooperagdo ou
a coesdo social (Santos, et al., 2006; Copeto, 2011a).

2.2.4. Comunidade
Etimologicamente, a expressdo comunidade deriva do termo latim communitate que,

segundo o Dicionario Universal da Lingua Portuguesa (1995, p. 389), significa “qualidade
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do que ¢ comum (...); sociedade; grupo de organismos que partilham o mesmo meio
ambiente e interoperam”.

Assim, se depreende que o fendmeno da globalizacéo permitiu a evolucao do conceito,
pelo que a “comunidade nem sempre corresponde a uma area, localizagao ou bairro; varias
vezes refere-se apenas a um grupo de pessoas unidas por interesses comuns tais como uma
comunidade escolar ou uma comunidade religiosa” (Trojanowicz, et al., 1998, p. 62).

Conforme Lopes (2013), as relagdes humanas nas sociedades contemporéaneas tém-se
caraterizado pela impessoalidade e distanciamento, fruto da evolucdo da sociedade e da
criacdo de grandes aglomerados populacionais. Assim, a confianca, que era apanagio nos
grupos mais tradicionais, contrasta com o isolamento e o individualismo. Nesta medida,
Oliveira (2006), menciona que a proximidade minimiza o afastamento entre o Estado e a
populacdo, facilitando a coesdo social e a eficacia policial.

2.2.5. Parcerias

As FS, numa oOtica de responsabilidade social e orientando a sua atividade para o
cidadao, relacionam-se com as instituicdes sociais que a rodeiam, estabelecendo parcerias
gue convergem num objetivo comum.

As parcerias surgiram no sentido de colmatar as necessidades dos idosos, decorrentes
da falta de interacdo entre a populacdo e o Estado, criando pontes entre os diferentes
organismos, com areas de responsabilidade diferentes.

Nesta sequéncia e decorrente da atividade policial, sendo que a seguranca esta
relacionada igualmente com a qualidade de vida da comunidade, as parcerias incidiram na
detecdo e estudo dos problemas e, posteriormente, desenvolvidas estratégias a nivel local
(MALI, 2000).

As parcerias tém génese iminentemente preventivas, quer seja através da sinalizacéo e
encaminhamento dos problemas da comunidade, quer seja através da participacdo da
comunidade no solucionar dos problemas (Mottiar & White, 2003) e tém como objetivo
primordial apoiar o cidaddo, que incluem situa¢des que ndo estdo diretamente ligadas a
seguranca, numa vertente de estreita cooperagdo com os diversos organismos sociais,
responsaveis pelas &reas da pobreza, do desemprego, do ensino publico e formacédo
profissional, da melhoria de habitacGes e da saude publica (Bolle, 1998, p. 412; Miller, et
al., 2011, p. 184).

Nesta medida, e de forma a compreender as “interconexdes e inter-relacdes, as

imbricag¢des de uma sociedade multicultural” (Elias, 2007, p. 30) é determinante a adogéo
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de um policiamento comunitario “que apela cada vez mais a contratualizacéo, de parcerias
com outros atores” (Gomes, 2001, p. 3).

2.3. A Avaliagdo do Impacto

Avaliar ¢ uma condicéo indispensavel a gestdo de projetos, na medida em que fornece
dados para a materializacdo da efetiva verificacdo das estratégias seguidas, do seu impacto
e da melhoria continua (Fabiani, et al., s.d., p. 4).

O impacto resulta no efeito diretamente responsavel por uma determinada acdo, ou a
resultante de um determinado esforco orientado para um fim (Fabiani, et al., s.d., p. 5). Em
contexto de programas ou projetos, o impacto € simplesmente o conjunto de mudancas
produzidas por uma intervencao (Fabiani, et al., s.d., p. 5).

Avaliar o impacto de uma determinada intervencao ndo se limita a constatacdo do que
aconteceu, mas igualmente verificar porque € que aconteceu. Determinando-se os efeitos de
uma intervencdo, a avaliacdo do impacto contribui diretamente para a responsabilizacao e
prestacdo de contas, tanto ascendente como descendente, assegurando desta forma
justificacdo de que as intervencdes séo eficazes (MNE, 2013, p. 6).

Um aspeto determinante na avaliacdo do impacto carateriza-se na busca de elementos
que possibilitam estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre a intervencdo e seus
impactos (Fabiani, et al., s.d., p. 5; Martinez, et al., 2015, p. 8; MNE, 2013, p. 9),
consubstanciando-se no Gltimo dado da designada cadeia de resultados.

Figura 4 - Cadeia de Resultados
Fonte: (MNE, 2013, p. 6)

Este € um processo posterior a0 acompanhamento do projeto, preocupando-se com a
relevancia, eficécia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade da intervencdo (MNE, 2014).

O impacto de um projeto consiste nos efeitos resultantes da implementacdo dessa
intervencg&o, delimitado num determinado local, ao nivel dos indicadores mensuraveis tais
como 0s sociais, economicos, ambientais, entre outros, onde se incluem alteracdes
comportamentais nos beneficiarios finais (MNE, 2013, p. 6).

A avaliacdo do impacto encerra um aspeto fundamental nas politicas institucionais.
Numa operagdo com a abrangéncia dos Censos Sénior, obrigatoriamente tem de se analisar
0 impacto resultante dos inUmeros contactos e sensibilizacdes que ocorrem direcionadas para

a populagéo idosa.
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3.  Retrato da violéncia e criminalidade contra idosos, em Portugal

Em 2011, ano em que surgiu a operacdo Censos Sénior, a criminalidade contra idosos
participada as FS, correspondiam a cerca de 6,5% da totalidade de crimes (26.465 em
405.288) (DGALI, 2013, p. 80).

Segundo Valente (2013, p. 47), a “falta de conhecimentos e de informa¢ao ou o medo
dos procedimentos corretos a seguir”, suscitam nas pessoas idosas vitimas de crime,
constrangimento na dendncia dos crimes. Esclarece a APAV, citada pela TSF (2019) que
aumentos de casos "ndo significa automaticamente mais crime ou situacdes de violéncia,
pode significar também que existe um aumento da sensibilizacdo para a tematica e uma
maior visibilidade do fendbmeno”. Esclarece a mesma instituicdo, ainda citada pela TSF
(TSF, 2019), que o caminho passa por "sensibilizar a populacdo em geral, sensibilizar as
pessoas idosas para saberem exatamente que tipo de situacbes podem enquadrar como
violéncia ou crime, sensibilizar e formar os profissionais que cuidam das pessoas idosas”.

Também Oliveira (2010), argumenta que a criminalidade contra os idosos sempre foi
um desafio complexo, no qual se esbarra no siléncio da vitima e vergonha (Costa, 2007;
TSF, 2019). Esta relutdncia podera também acontecer pela proximidade do agressor,
designadamente ser familiar ou cuidador, constituindo-se assim um fendémeno social, em que
s muito recentemente a sociedade se esté consciencializar (Valente, 2013).

A menor capacidade fisica por parte da comunidade idosa, para Valente (2013),
materializa-se numa incapacidade de responder de forma eficaz a um agressor, tornando-0s
alvos faceis, percecionados como menos resistentes. Este fator, associado a um nivel de
escolaridade baixo, podera aumentar ainda mais a vulnerabilidade (Costa, 2007).

Uma progressiva e gradual perda de autonomia e de eventual interagéo social induzem
os idosos ao isolamento social e a dependéncia de terceiros, que poderdo aumentar a
suscetibilidade a préatica de crimes ou formas de violéncia (Valente, 2013, p. 47).

A elevada prevaléncia de baixos rendimentos contribui, significativamente, para uma
eventual vulnerabilidade financeira, potenciando a ocorréncia de crimes e/ou incapacidade
de investir em medidas de seguranca (Valente, 2013).

Na mesma linha, o acesso a informac&o parece ter uma dupla incidéncia, constituindo-
se como a Unica companhia face ao isolamento, mas também podera aumentar o sentimento
de inseguranga, decorrente das noticias de crimes e violéncia durante todo o dia (Simao,
2009).
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Um estudo sobre violéncia psicoldgica contra as pessoas idosas, que apesar de fugir
ao padréo utilizado pois utiliza uma amostra de pessoas acima de 60 anos, em detrimento
dos 65 anos definidos, tem informagdo pertinente para a presente investigacdo, concluindo
que 13% dos idosos sofrem ameacas de algum género, agressdes verbais, insultos ou
humilhacdes (Santos, 2018).

Para melhor perceber a criminalidade contra idosos em Portugal, apraz trazer ao estudo
dados da APAV (APAV, 2019a), que analisaram a realidade 2013-2018, concluindo que
ocorreram um total de 12.815 crimes, salientando-se a violéncia doméstica com 10.188
casos, crimes contra as pessoas com 1.932 casos e crimes contra o patrimonio com 598 casos.
Segundo a mesma estatistica (APAV, 2019a), destaca-se:

— Maior prevaléncia de vitimas entre 65-69 anos de idade (cerca de 28%);

— Prevaléncia da vitima do sexo feminino (4.328 vitimas contra 1.154 do sexo
masculino);

— Prevaléncia de casos ndo denunciados, com 2.991 casos contra 1.979
denunciados.

Salientam-se ainda duas efemérides celebradas anualmente, associadas a tematica,
concretamente o 15 de junho - Dia Mundial de Sensibilizacdo para o Combate a Violéncia
contra as Pessoas ldosas, reconhecendo “que a violéncia contra as pessoas idosas ¢ uma
questdo social, de seguranga ¢ de saude publica” (APAV, 2018) e 0 1 de outubro - Dia
Internacional do Idoso, no qual se visa sensibilizar a sociedade para as questdes do
envelhecimento e cuidado da populacgéo idosa (APAV, 2019b).

A APAV, citada pelo Jornal Publico (2019), menciona que “o combate eficaz deste
problema contribui para um futuro mais inclusivo, em que todos sejam respeitados em cada
ciclo da vida, nomeadamente no contexto de um envelhecimento ativo e saudavel".

Atento a realidade dos numeros descritos, que evidenciam bem a problematica
associada ao fendmeno da violéncia contra idosos, importa analisar a instituicdo GNR,
designadamente no desenvolvimento de modelos de policiamento proximos dos cidad&os,
procurando responder aos problemas da comunidade idosa em concreto e que culminou na

implementacdo da operacdo Censos Sénior.
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4. A Guarda Nacional Republicana — Uma forca Humana, Proxima e de Confianca

O termo policia, etimologicamente, com origem na Grécia antiga e conectado a palavra
grega polis, “comegou por querer significar a organizacdo politica da comunidade e o
estatuto dos respetivos membros” (Dias, 2012, p. 67).

No inicio deste século, resultado das mudancas sociais, surge um novo paradigma da
seguranca em Portugal - a governance da seguranca, em que a responsabilidade ndo €
exclusiva da policia, mas também dos cidaddos, que devem ser envolvidos no processo
(Moleirinho, 2009; Silva, 2010, p. 10) .

A intervencdo das FS na protecdo dos direitos dos cidaddos esta dependente da
adequacdo de modelos de policiamento orientados para os atuais desafios e exigéncias da
sociedade, demonstrando que “os sistemas policiais ndo sdo estaticos, tendem a acompanhar
as mudangas sociais e politicas” (Vasco, 2014, p. 18).

A prevencao de problemas complexos, como o crime e 0 sentimento de inseguranca,
exige das instituicdes mudancas, optando-se por uma proximidade ao cidadao, promovendo
a prevencdo e o sentimento de seguranca, consubstanciando-se esta aproximagédo ao modelo
de policiamento de proximidade e comunitario da GNR’, das demais entidades da sociedade
e das comunidades (Oliveira, 2006; Valente, 2002).

A GNR, com cerca de 94% do territério nacional a sua responsabilidade e 53,8% da
populacédo, é uma forca de seguranca, de natureza militar, vocacionada para atuar num largo
espectro de prevencao e conflitualidade, serve a populacdo de forma préxima, legitimando-
se assim através da confianca depositada pelas populagdes (GNR, 2015).

Os Programas Especiais de Policiamento de Proximidade (PEPP), que tiveram o
programa Escola Segura como pioneiro, (Copeto, 2011a), serviram de mote para uma
preocupacdo acrescida com o0s idosos isolados ou vulneraveis (Simdo, 2009),
implementando-se o Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca.

Para além dos ja referidos programas, existem outros de iniciativa ministerial como o
“Taxi Seguro”, “Transporte Seguro de Tabaco”, e “Farmdacia Segura”, de iniciativa da
propria GNR como o “Projeto Investigagdo e Apoio a Vitima Especifica, o “Projeto
Residéncia Segura”, “Programa de Apoio a Pessoas Deficientes”, “Programa de Apoio a

Migrantes”, “Programa Turismo Seguro” “Programa Universidade Segura” e a “Operagao

7 Estratégia da Guarda 2020 - Uma Estratégia de Futuro (GNR, 2015).
8 Vide sitio dos Programas da GNR na Internet - https://www.gnr.pt/ProgEsp_main.aspx.
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Azeitona Segura”, sendo que existem também alguns de iniciativa de outras entidades, como
€ 0 caso dos programas “Igreja Segura-Igreja Aberta” e o “Azulejo Seguro” (Copeto, 2011a).

Em termos de adaptacgéo interna em fungéo do contexto externo, em 2009 ocorreu uma
reestruturagdo introduzida pela nova Lei Organica da GNR?®, aprovada pela Decreto-Lei n.°
63/2007, de 06 de novembro.

Assim, em termos de estrutura de policiamento comunitario existe uma Reparti¢do de
Prevengdo Criminal e Policiamento Comunitario (RPC) no Comando-Geral e, nos
Destacamentos Territoriais, as Sec¢des de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario
(SPC), que incluem o Nucleo Escola Segura (NES), o Nucleo Idosos em Seguranca (NIS) e
0 Ndcleo Comércio Seguro (NCS) (Copeto, 2011a).

A atividade de policiamento comunitario na GNR esta presentemente regulada pela
NEP/GNR n.° 3.58%, de dezembro 2017, e empenha nas SPC 357 militares (GNR, 2020D).

Também néo parece despiciente enaltecer o esfor¢co da GNR para melhorar a qualidade
do acompanhamento no ambito do policiamento comunitéario, e da operacdo Censos Sénior
em particular. O Curso de Prevencdo Criminal, Policiamento Comunitério e Direitos
Humanos, que se consubstancia num curso de especializacdo, toca entre as mais diversas
tematicas os direitos humanos, a prevencdo de crimes e o contato especializado com a
comunidade idosa. Presentemente decorreram trés edi¢des e formados 90 militares (GNR,
2020b).

A GNR, enquanto FS com o seu foco nas “Pessoas” e orientando a sua “Visao” para a
afirmacdo indubitavel como for¢a humana, proxima e de confianca, tem vindo a incrementar
novas estratégias de policiamento, orientado para comunidades especificas, onde se inclui a
comunidade idosa (2015, p. 3).

° Decreto-Lei n.° 63/2007, de 06 de novembro (2007). Aprova a Organica da Guarda Nacional
Republicana. Diério da Republica. 1.2 Série, 213, 8043-8051. Lisboa: Assembleia da Republica.

10 NEP/GNR 3.58, de dezembro (2017). Prevencédo Criminal e Policiamento Comunitério. Lisboa:
Guarda Nacional Republicana.
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CENTRO DE GRAVIDADE
ESTRATEGICO DA GUARDA 2025

Considerando a missao geral, a sua natureza
militar, competéncias e atribuicdes legais, o Centro
de Gravidade Estratégico (CoG) da Guarda sao

as "Pessoas’, entidades internas € externas, cuja
seguranca, protecao e apoio constituem O core

da missac e do quotidiano da Instituigao.

O CoG Estrategico da Guarda incorpora
os cidadaos em geral e as pessoas
(militares e civis) que constituem

o efetivo da Guarda, os movimentos
(deslocacoes), particularmente

na rede viaria e fronteira maritima,

e as Instituicoes Democraticas. F,Q?\

Territorio

Instituicoes
Democraticas

Pessoas

Figura 5 - Centro de Gravidade da GNR ("'Pessoas'")
Fonte: (GNR, 2020a)
Dadas as atribuices da GNR, face a necessidade de uma resposta eficaz as reais

necessidades do cidaddo, os servicos devem questionar-se da validade do que fazem, a
relacdo custo/beneficio, a oportunidade do que produzem e as potencialidades de que
dispdem para a realizacdo de novos produtos (GNR, 2018a, p. 32).

Como tal, foi imperativo que a instituicdo estivesse também atenta aos sinais dados
pelas comunidades locais, as verdadeiras necessidades de seguranga das mesmas e que
ditaram e ditam o direcionamento do empenhamento da Guarda (Copeto, 2011a).

Com os dados da criminalidade contra idosos e os Censos 2011'%, realizados pelo INE,
a percecao do fendmeno do aumento da populagéo idosa despoletou a necessaria adogdo pela
GNR de uma estratégia orientada para esta comunidade — a operacdo Censos Sénior.

A necessidade de protecdo dos idosos é reforcada pela Resolucdo de Conselho de
Ministros (RCM) n.° 63/2015'?, que aprovou a Estratégia de Protecdo ao Idoso, e a
Resolugéo 46/91 das Nagbes Unidas, que recomendou os principios das Nagdes Unidas para
as pessoas Idosas 2.

A preméncia de recursos a um modelo de policiamento diferente, eficaz e preventivo,
tornou-se emergente na manutencdo da paz em sociedade (Vasco, 2014, p. 6) . Este foi o

mote que levou a GNR a adaptar-se, orientando 0s seus modelos de policiamento e a

11 Disponivel em: https://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_quadros.

12 Resolugdo do Conselho de Ministros n° 63/2015, de 13 de agosto (2015). Aprova a Estratégia de
Protecdo ao ldoso. Lishoa: Assembleia da Republica.

13 Resolucéo de Conselho de Ministros N° 63/2015, 13 de agosto de 2015. Resolugéo n.° 46/91, de 16
de dezembro (1991). Principios das Nagdes Unidas para as pessoas Idosas. Assembleia Geral das Nagdes
Unidas.
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atividade realizada para os problemas concretos do publico alvo, um dos quais relacionados
com a sua seguridade, com a ténica na minoracao e prevengdo na ocorréncia de crimes, em
concreto da comunidade idosa, dai a notoriedade e singularidade da operacdo Censos Sénior

por si desenvolvida.

18



3%% Avaliacdo do Impacto da Operacdo Censos Sénior, desenvolvido pela Guarda
= Nacional Republicana, na Prevencao Criminal

5. Operacdo Censos Sénior, desenvolvida pela Guarda Nacional Republicana

Decorrente da mudanca social e criminal em Portugal nas ultimas décadas, sentiu-se a
necessidade de repensar a questdo da seguranca (Simao, 2009) e a necessidade da criagdo de
politicas que garantam “ (...) os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e na medida do
estritamente necessario” (Lopes, 2006, p. 87).

Considerando que “envelhecer bem é um processo heterogéneo e diferenciado, na
medida em que cada um(a) vive em contextos fisicos, sociais e humanos diferentes e é
portador(a) de vivéncias e projetos de vida idiossincraticos” (Chau, et al., 2012, p. 18;
Fernandes & Botelho, 2007), a GNR, através dos seus PEPP, tem desenvolvido atividades
de cunho marcadamente social e de direitos humanos, em parceria com outras instituigdes
de apoio social locais, com o objetivo de proteger as vitimas mais vulneraveis (Copeto,
2011a).

Com este desenvolvimento da sociedade, associado a uma realidade criminal em 2011
em que, em média, cerca de 2 em cada 1.000 idosos eram vitimas de um crime violento e
grave e, em média, cerca de 5 em cada 1.000 idosos eram vitima de um crime ocorrido na
rua ou no espaco publico (DGAI, 2013, p. 144), a GNR desenvolveu a operacdo Censos
Sénior, que tem como principal objetivo fazer a georreferenciacdo e o levantamento do
namero de idosos que vivem isolados e/ou em situacdes de isolamento, abrangendo todo o
territdrio nacional (GNR, 2020b).

Esta georreferenciacao permite direcionar o esforco do patrulhamento e a melhoria da
capacidade de resposta, com eficacia, as solicitagdes dos cidaddos idosos em situacao de
maior vulnerabilidade (GNR, 2020b).
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Figura 6 - Cartaz com conselhos de seguranca divulgado pela GNR
Fonte: (GNR, 2020b)
Entre 2011 e 2019, a GNR na operacdo Censos Senior realizou a sinalizacdo dos

seguintes idosos vulneraveis (GNR, 2020b):

— 2011, com 15.596 idosos sinalizados;

— 2012, com 23.001 idosos sinalizados;

— 2013, com 28.197 idosos sinalizados;

— 2014, com 33.963 idosos sinalizados;

— 2015, com 39.216 idosos sinalizados;

— 2016, com 43.322 idosos sinalizados;

— 2017, com 45.516 idosos sinalizados;

— 2018, com 45.563 idosos sinalizados;

— 2019, com 41.868 idosos sinalizados.

No &mbito da interacdo e identificacdo dos idosos no &mbito da operagéo, é facultado
um contato telefénico mével direto para a SPC que policia a sua residéncia especificamente
e que sinalizou, de forma a facilitar o contacto entre o idoso e a GNR (GNR, 2018b) e é
distribuido um cartdo magnético, designado “Cartdo Sénior”, onde o0 idoso podera
acrescentar, o contato telefénico que foi cedido, para alguma necessidade ou esclarecimento
(GNR, 2020b).
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Figura 7 - “Cartio Sénior”, cedido pela GNR no Ambito da operaciio Censos Sénior

Fonte: (GNR, 2020b)

De forma complementar, a operacdo Censos Sénior tem dois importantes objetivos, o

de prevencéo de crimes e o de apoio social.

Relativamente a prevencdo criminal, a GNR promove ac¢Bes de sensibilizacao,

alertando e dando conselhos de seguranca para a necessidade de adotar comportamentos

preventivos relativamente aos crimes de que mais frequentes, nomeadamente burlas, furtos

e roubos (GNR, 2020b). Constituem-se tematicas das a¢fes de sensibilizacdo realizadas a

prevencdo de crimes, a violéncia, prevencao rodoviaria e mobilidade, os direitos humanos,

a Internet segura, a cidadania e ndo-discriminacéo, a redugdo de comportamentos aditivos e

das dependéncias, a educacdo ambiental, a seguranga nos transportes publicos, a segurancga

na residéncia, o trafico de seres humanos e o furto de materiais ndo perigosos, entre outras
(GNR, 2020b).
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Outro objetivo da operacdo Censos Sénior € o apoio social em situagdes

potencialmente mais graves, sejam elas de cardter sanitario, de higiene, ou outras,

encaminhando para instituigdes com responsabilidade na area da necessidade identificada,

de forma a promover a sua supressao (GNR, 2020b).

Figura 9 - Residéncia de idoso sinalizado a outras instituicdes

Fonte: (GNR, 2020b)

Neste ambito salienta-se o papel e importancia das parcerias, na medida em que tém

sido fundamentais para solucionar de uma forma célere os problemas dos idosos, salientando

como entidades parceiras para este objetivo as Autarquias, as Juntas de Freguesia, os Centros

de Salde, a Microsoft Portugal, a Fundagdo PT, os CTT, as Paroquias, os Lares de 1dosos,

os estabelecimentos de Ensino/Creches/ATL's, os Centros de Dia, as Universidades de

Terceira Idade e outras com responsabilidades na area dos idosos (GNR, 2020b).
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Figura 10 - Idoso apds sinalizagdo da GNR e intervencao de parceiros

Fonte: (GNR, 2020b)
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Em estreita articulacdo com a operacdo Censos Sénior, a GNR desenvolve outros
projetos complementares, como o projeto “Geragdes de Maos Dadas”. Este projeto centra-
se na realizacdo de acBes e na partilha de experiéncias e saberes entre jovens do 1° ciclo e
idosos, em que realizam atividades ou se deslocam aos locais isolados onde estes residem,
acompanhados por militares, sensibilizando-os para cuidados com a salde e a seguranca, ao
mesmo tempo que se procura atribuir responsabilidades e competéncias aos jovens,
contribuindo para a construcéo de um cidaddo mais consciente e sensivel para a problemética
do isolamento e soliddo dos idosos. Por outro lado, promove-se na comunidade idosa o
contato social, a informacdo e atividades que combatem a soliddo, o sedentarismo e

promovem o envelhecimento ativo (GNR, 20154, p. 88).

‘ ~.~ )¢

Figura 11 - Acéo sensibilizaciio no 4mbito “Geracdes de Mios Dadas™

Fonte: (GNR, 2020b)
Outro projeto complementar também desenvolvido decorre da parceria com a

Microsoft. Devido as novas tecnologias e as novas ameagas no ciberespaco, a GNR
sensibiliza para a tematica “Internet Segura”, visando a criacdo de um ciberespa¢o mais
seguro e livre, alertando para os riscos na utilizagcdo da internet, contribuindo para que

tornem a Internet um espaco ativo de “Cidadania Digital” (GNR, 2018b).
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Faz o teu papel para
uma Internet melhor!

iarmos, em conjunto,

Figura 12 - Cartaz Internet Segura
Fonte: (GNR, 2020b)

A operacao Censos Sénior, é concorrente para a atribuicdo de prémios na protecao dos
direitos humanos e da populacdo mais vulneravel e desfavorecida. Destes salienta-se o
Prémio de Direitos Humanos do Rei de Espanha, para a “Boa Pratica” neste dominio,
ombreando com préticas internacionais de reconhecido valor (GNR, 20154, p. 89).

A operagdo Censos Sénior revelou-se de elevado reconhecimento publico, com grande
projecdo medidtica. Nesta medida € intencdo que, ao trazer o debate e a reflexdo em torno
desta problematica, se despertem consciéncias e se atue iminentemente ao nivel da
prevencéo, para que “num futuro préximo, casos de idosos a viver em situagdes de exclusdo

sejam apenas imagens do passado” (Martins, 2008, p. 7).
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6.  Metodologia, percurso e instrumentos metodologicos de analise

6.1. Resumo da metodologia

Numa posicdo epistemoldgica face ao objeto em estudo, seguiu-se uma metodologia
de raciocinio dedutivo e estratégia de investigacdo do tipo misto, considerando a
complexidade e subjetividade do tema (Santos & Lima, 2019, pp. 13-31).

O desenho de pesquisa selecionado foi transversal porquanto pressupde “a recolha de
dados de mais de um caso, num determinado instante de tempo, de forma a coligir dados
quantitativos ou qualitativos (...) que apds a sua analise permitem detetar padroes,
estabelecendo a variagdo” (Santos & Lima, 2019, p. 33).

A recolha de dados foi efetuada através de uma analise documental detalhada nas
varias obras de referéncia, artigos cientificos, legislacdo, entre outras fontes de onde se
destaca 0 Comando Operacional da GNR que disponibilizou a estatistica criminal de crimes
denunciados na sua area de responsabilidade, entre 2013 e 2019, e informacdo sobre a
operacdo Censos Sénior, bem como as entrevistas efetuadas a entidades consideradas
relevantes da instituicdo e que tiveram contato de perto com a realidade da proximidade da
GNR e a comunidade idosa em concreto, porquanto chefiaram a Reparticdo de Prevencao
Criminal e Policiamento Comunitario da GNR.

6.2. Percurso e instrumentos metodoldgicos

O percurso metodoldgico seguido foi o preconizado pelo IUM, concretamente uma
fase exploratoria, uma analitica e uma conclusiva (Santos & Lima, 2019).

Durante a fase exploratoria, através de pesquisa documental, procedeu-se ao
enquadramento conceptual do objeto de estudo, possibilitando a formulacéo do problema de
investigagdo e a definigdo dos objetivos, culminando no modelo de analise!* e
desenvolvimento do primeiro capitulo onde se elaborou um enquadramento concetual do
tema (Santos & Lima, 2019, pp. 41-87).

A fase analitica, orientada para a recolha e anélise de dados (Santos & Lima, 2019, pp.
88-139) permitiu responder as questdes formuladas. No segundo capitulo é analisada a
evolugdo da criminalidade contra idosos em Portugal, no terceiro capitulo € analisado o
policiamento comunitario da GNR, no quarto capitulo é analisado o desenvolvimento da
operacdo Censos Sénior, entre 2011-2019, no quinto capitulo descreve-se a metodologia, 0
percurso e instrumentos metodoldgicos e no sexto capitulo sdo apresentados os dados

recolhidos e analise dos mesmos.

14 Cfr Apéndice A.
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Por fim, na fase conclusiva, que materializa os resultados da fase analitica, procedeu-
se a sintese do conhecimento alcancado através das respostas as QD, mas fundamentalmente
a QC, terminando com as limitagdes e recomendacBes/sugestdes para estudos futuros no
ambito do objeto de estudo deste trabalho (Santos & Lima, 2019, pp. 140-153).
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7. Apresentacdo e analise de resultados

No presente TII, de forma a aferir a perspetiva interna da GNR relativamente ao
impacto da operagdo Censos Sénior, definiu-se como abordagem metodoldgica a analise da
informacdo disponibilizada pelo Comando Operacional da GNR, relativa a criminalidade
contra idosos, em concreto na sua area de responsabilidade, entre 2013-2019%. A anélise foi
complementada com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas a entidades que tiveram
contato com a realidade dos idosos e a intervencdo da GNR. Neste sentido elaborou-se um
guio da entrevista®® que se executou, conforme plano de entrevistas que se descrevel’.

Relativamente & estatistica criminal de crimes contra idosos 2013-2019, na area de
responsabilidade da GNR, importa salientar que foram registados 92.418 crimes (9% entre
1.038.022 crimes), que culminaram em 89.887 vitimas (53.669 do sexo masculino e 36.214
do sexo feminino) (GNR, 2020c).

Em 2011, ano em que surgiu a operacdo Censos Sénior, segundo a DGAI (2013, p.
80), a criminalidade contra idosos correspondia a 6,5% enquanto que entre 2013-2019, na
area da GNR, correspondeu a cerca de 9%, verificando-se um ligeiro aumento. Também o
fator referente ao sexo das vitimas contrasta com a realidade pronunciada no relatério da
APAYV (2019a), que mencionava uma predominancia de vitimas do sexo feminino.

A realidade criminal contra idosos na rea da GNR foi sistematizada no quadro abaixo,
por anos, do total de crimes que ocorreram, total de vitimas, a faixa etaria com maior
incidéncia, divididas entre 0s 65-74 anos, 0s 75-84 anos e mais de 85 anos e 0s crimes com

maior incidéncia (selecionaram-se 0s trés crimes com maior incidéncia por ano).

Tabela 1 — Dados de Criminalidade contra Idosos entre 2013-2019, registada pela GNR

Faixa Etaria com maior

Ano  Crimes @ Vitimas .
Incidéncia

Crimes registados com maior Incidéncia

Furto em Residéncia, Com  Arrombamento,
Escalamento ou Chave Falsa (2095 casos - 17%)
Outros Danos (984 casos -8%)
Ofensa a Integridade Fisica Voluntéria Simples (884
casos - 7%)
Furto em Residéncia, Com  Arrombamento,
65-74 Escalamento ou Chave Falsa (1904 casos - 15%)
(7471 vitimas - 59%) Outros Danos (1050 casos - 8%)
Omissdo de Auxilio (955 - 7%)
65-74 Furto em Residéncia, Com Arrombamento,
2015  12.823 12.117 (7020 vitimas - 59%) Escalamento ou Chave Falsa (1685 casos - 15%)
Outros Danos (1080 casos - 9%)

65-74

2013 | 13461 12.658 (7471 vitimas - 58%)

2014 = 13.040 12.863

15 Vide Apéndice B, com a descrigdo da tipologia de todos os crimes registados pela GNR, entre 2013-
2018, contra idosos.

16 Cfr Apéndice C.

17 Entrevistados melhor identificados Cfr. Apéndice D.
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Ofensa a Integridade Fisica Voluntaria Simples (874
casos - 7%)
Furto em Residéncia, Com  Arrombamento,
65-74 Escalamento ou Chave Falsa (1589 casos - 14%)
2016 = 11.946 10.996 (6383 vitimas - 58%) Outros Danos (1095 casos - 10%)
Ofensa a Integridade Fisica Voluntaria Simples (920
casos - 8%)
Furto em Residéncia, Com  Arrombamento,
65-74 Escalamento ou Chave Falsa (1332 casos - 12%)
2017 = 12.338 11.454 h Ofensa a Integridade Fisica Voluntaria Simples (1091
(6711 vitimas - 59%)
casos - 10%)
Outros Danos (1084 casos - 9%)
Furto em Residéncia, Com  Arrombamento,
Escalamento ou Chave Falsa (1161 casos - 11%)
Outros Danos (967 casos - 9%)
Ofensa a Integridade Fisica Voluntaria Simples (817
casos - 8%)
Furto em Residéncia, Com  Arrombamento,
65-74 Escalamento ou Chave Falsa (1891 casos - 10%)
2019  18.441 19.580 (11.681 vitimas - 60%) Outros Danos (1749 casos - 9%)
' Ofensa a Integridade Fisica VVoluntéaria Simples (1331
€asos - 7%)
Fonte: Autor, adaptado de (GNR, 2020c)

Dos dados fornecidos pela GNR (2020c), tem-se verificado uma diminuicdo quase

65-74

2018 10.369 10.219 (5629 vitimas - 55%)

progressiva dos crimes contra idosos, registando-se um ligeiro aumento em 2017, e um
aumento expressivo em 2019, de mais 8.072 ocorréncias e 9.361 vitimas, comparativamente
ao ano anterior, o que evidencia uma necessidade premente de continuidade de intervengéo
no &mbito do projeto. Tal constatacdo parece contrastar com discursos pessimistas de um
aumento progressivo da criminalidade contra idosos porquanto, apesar de um aumento
significativo constatado no ultimo ano, a tendéncia anual desde 2013 é de uma diminuicéo
progressiva quer de ocorréncias, quer de vitimas.

Fazendo uma abordagem fria, hoje ha mais crimes e vitimas do que em 2013. A APAV,
citada pela TSF (2019), salienta que um aumento de casos e vitimas, ndo é um fator
determinante pois podera resultar da acdo das FS e maior visibilidade do fenémeno, ndo
resultando num aumento automatico da criminalidade.

Analisada a faixa etaria das vitimas, observa-se uma prevaléncia da faixa etaria 65-74
anos em todos os anos, estando em sintonia com a andlise nacional da APAV (2019a)
(embora entre 65-69 anos), que enfatiza a vulnerabilidade nos primeiros anos da fase idosa.

Analisando os crimes com maior incidéncia sobre idosos, foram recorrentemente o
Furto em Residéncia (Com Arrombamento, Escalamento ou Chave Falsa), o Dano, a Ofensa
a Integridade Fisica Voluntaria Simples e, em 2014, a Omissdo de Auxilio, com

percentagens entre 17% e 7% da criminalidade registada'®. Este é um fator determinante pois

18 Cfr. Tabela 1.
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0s crimes registados encaixam nas tematicas das agdes de sensibilizacdo aos idosos, sendo
alertados dos riscos, da prevencao e do que deverdo fazer aquando da ocorréncia do crime?®.

Um crime que ndo consta do quadro analisado, mas que apraz analisar, € o crime de
burla. Com uma expressao de cerca de 5% da criminalidade contra idosos registada (4.338
casos entre 2013-2019) (GNR, 2020c), este € um fendmeno criminal particularmente
analisado, dado ser vulgarmente utilizado como preocupante em discursos sobre a
problemaética de criminalidade contra idosos e que devera gerar cuidado na sensibilizacéo
aos idosos. O crime de burla é um tipo de crime que, ndo figurando nos mais recorrentes,
registou sempre valores acima das 500 ocorréncias por ano entre 2013 e 2018, sendo que em
2019 registaram-se 973 casos (GNR, 2020c). Ora, ndo sendo preocupante, alerta para a
necessidade do trabalho continuo sobre esta temética.

Relativamente a andalise de dados respeitante as entrevistas, decorreu da analise por
questdo, que, por sua vez, foi sendo complementada com informacdo anteriormente

apresentada, nomeadamente a estatistica criminal.

Tabela 2 - Informacéo identificativa dos entrevistados

L . Contato com a Operacio Censos .
Designacio Identificacio Data da Entrevista
Sémior
El Tenente-Coronel Rogério Copeto Antigo Chefe da RPC/GNE 21/04/2020
El Tenente-Coronel Antomoe Gomes Antigo Chefe da BPC/GNE. 22/0412020
El Tenente-Coronel Paulo Polares Antigo Chefe da RPC/GNE 26004/2020
E4 Capitio Andreia Vieira Atual Chefe da RPC/GNE. 21/04/2020

Fonte: (Autor, 2020)
Da amostra de entidades selecionadas para a realizacdo das entrevistas, todas

responderam com sucesso, obtendo-se um total de quatro entrevistas.
Através da analise de conteddos e partindo-se de uma grelha de respostas transcritas
por questio®® (Q), seguiram-se as etapas do processo, especificamente: transcrigéo, leitura,

construcdo de sinopses, analise descritiva e analise interpretativa (Santos & Lima, 2019).

19 Vide Capitulo 4, referente 4s tematicas das acdes de sensibilizagdo a idosos, no ambito da operacéo
Censos Sénior.
20 Cfr. ApéndicesE, F, G, H, I, Je K.
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Os resultados obtidos foram organizados por questdo e orientados de acordo com 0s

OE identificados no presente trabalho, possibilitando complementar o tema em estudo.

Tabela 3 - Resumo das respostas a questdo n.° 1

Questio 1 - - No ambito da Operacio Censos Sénior sio realizadas inumeras acoes de sensibilizacio, sobre
varias tematicas. Considera que as acdes de sensibilizacio desenvolvidas pela GNR para a
comunidade idosa, no ambito da Operacdo Censos Senior, estio orientadas de forma a dar resposta
a0s problemas criminais da sociedade atual?

ENTREVISTADO EXCERTOS DA ENTREVISTA
F1 —R: “Sim, (...) realizando acdes de sensibilizagio e informagio sobre os procedimentos de
seguranca a observar em situacdes de maus-tratos, assalto ou burla.”
%) —R: “(...) garantir as condicdes de seguranga (...) das pessoas idosas (...), julgo que desta

forma estaremos a contribuir decisivamente para dar resposta (..)."

—R:“Sim, (...) esto ortentadas para (...) amudanca de comportamentos, que contribuem para
3 reduzir a probabilidade de se tornarem vitimas, ¢ a assim prevenir ¢ reduzir os indices de
criminalidade e aumentar o sentimento de seguranca. No entanto, (... ) pela idade ¢ experiéncia
de vida tém ja dificuldades a mudar certas rotinas.”

— R: “Sim, as tematicas abordadas (...) remontam 4 realidade atual, (...) a fim de os aconselhar
sobre procedimentos de seguranca, nomeadamente em situagdes de burla, contos do vigario ¢
furto em residéncias, por forma a potenciar o sentimento de seguranga(...).”

E4

Fonte: (Autor, 2020)
Nas respostas a Q1, verifica-se que todos os entrevistados percecionam que as acoes

de sensibilizacdo sdo adequadas a realidade dos fenémenos criminais atuais, sendo que o E3
vai ainda mais longe e infere no impacto positivo na redugéo de crimes e no aumento do
sentimento de seguranca da populacdo idosa, mormente na alteracdo de comportamentos.
N&do obstante, 0 mesmo E3 apresenta um dado importante referindo que, por vezes, a
mudanga de comportamentos carece de tempo.

Este facto estd em sintonia com a realidade criminal contra idosos, registada entre
2013-2019 pela GNR, considerando que os crimes que tém maior incidéncia sdo Furto em
Residéncia (Com Arrombamento, Escalamento ou Chave Falsa), o Dano, a Ofensa a
Integridade Fisica Voluntaria Simples e, em 2014, a Omissdo de Auxilio?* e esses
correspondem a tematicas abordadas nas a¢des de sensibiliza¢do, onde sé&o alertados para a

problematica, o que devem fazer para prevenir e, ocorrendo, o que deverdo fazer?.

21 Vide Tabela 1.
22 \/ide Capitulo 4.
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Tabela 4 - Resumo das respostas a questéo n.° 2

Questio 2— O modelo de policiamento comunitario desenvolvido junto desta populacio, em que se pretende
envolver as pessoas e parceiros na resolu¢io dos problemas, contribui para a melhoria das
condicoes de vida, para a prevencao da criminalidade e o aumento do sentimento de seguranca desta
populagao?

ENTREVISTADO

EXCERTOS DA ENTREVISTA

E1

- R: “Sim, porque todas as imstituigdes que trabalham com i1dosos sabem que a GNR ¢ a
instituigdo que mais conhecimento tem sobre esta populacdo e nas suas intervengdes
solicitam o apoio da GNR (...), aumentado desse modo o sentimento de seguranca dos
idosos.”

E2

—-R: “(...) o modelo de policiamento comunitério, com a interacdo entre as forgas ¢ a
comunidade, permite um melhor conhecimento dos problemas ¢ assim antecipar a sua
resolugdo. (...) estaremos a contribuir decisivamente para mais e melhor seguranca.”

E3

— R: “Sim, o envolvimento (...) faz com (...) passem a identificar-se e corresponsabilidade com
as medidas a desenvolver, contribuindo para o aumento do sentimento de seguranca quando
as medidas identificadas em conjunto sdo verdadeiramente implementadas (...).”

E4

—R: “Sim, (...) trabalhar em conjunto para identificar ¢ definir as prioridades e encontrar
solugdes para os problemas da atual sociedade, sejam eles no ambito da seguranca ou do apoio
social. O trabalho conjunto (...) torna mais célere e eficiente a resposta, de acordo com as
competéncias de cada uma das entidades.”

Fonte: (Autor, 2020)

Nas respostas a Q2, verifica-se que todos os entrevistados reconhecem nas parcerias

um objetivo comum de resolucdo dos problemas dos idosos. Ocorrendo circunstancias em

gue a GNR se depara com necessidades de idosos que transcendem a sua competéncia, as

parcerias tém-se revelado determinantes para a supressao célere das necessidades, numa

Gtica de trabalho integrado, que gera entre todos o comprometimento com os fins a atingir.

Tabela 5 - Resumo das respostas a questdo n.° 3

Questao 3— - A Operacao Censos Senior da GNR esta orientada para a prevencao da criminalidade contra
idosos, Considera que a mesma decorre cumprindo este desiderato?

ENTREVISTADO EXCERTOS DA ENTREVISTA
E1 - R: “Sim. Nio s0 previne a criminalidade (... ), como tem salvo vidas.”
- R: (... pretende-se mcutir nos idosos comportamentos de seguranca com intuito de reduzir
E 0 risco de virem a ser vitimas de crimes. Assim, considero que (...) cumprem o objetivo de
prevenir a criminalidade contra idosos.”
E3 - R: “Sim, (...) como uma a¢do integrada num plano de longo tempo, com a respetiva definicio
de objetivos, indicadores e metas e néio como um ato isolado.”
-R: “Sim, (...) sfo desenvolvidas inimeras acdes de sensibilizagio, através de contatos
pessoats ou acdes de sala, a fim de os aconselhar sobre procedimentos de seguranca,
E4 nomeadamente em situacdes de burla, contos do vigario ¢ furto em residéncias, por forma a

potenciar o sentimento de seguranga (...), confribuindo assim para desenvolver o
conhecimento de comportamentos seguros que permitam que os idosos ganhem a confianca
necessaria e 0 sentimento de seguranca, para terem uma vida mais ativa.”

Fonte: (Autor, 2020)
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Nas respostas a Q3, verifica-se que todos os entrevistados percecionam que a
operacdo cumpre efetivamente o desiderato de prevenir a ocorréncia de crimes. Desta
perspetiva salientam-se E2 e E4, que evidenciam a importancia das teméticas das acdes de
sensibilizacdo, que contribuem para a prevencéo, o bem-estar dos idosos e o envelhecimento
ativo, transparecendo uma sintonia entre uma reducdo quase progressiva dos crimes e as
tematicas de sensibilizagio®.

N&o obstante 0 mencionado, E4 retrata a necessidade de se observar a operagédo numa
estratégia de longo prazo, com objetivos, indicadores e metas a atingir, o que materializaria

uma estratégia para a operacao.

Tabela 6 - Resumo das respostas a questdo n.° 4

Questio 4— - Tendo em conta a visibilidade que a operacgio Censos Sénior tem a nivel nacional, considera que
a GNR poderia intervir no imbito dos “futuros idosos”, em idade antes dos 65, de forma a preparar
para a passagem para a idade idosa e questdes securitirias que deverio acautelar quando atingirem
0s 65 anos?

ENTREVISTADO EXCERTOS DA ENTREVISTA

—R: “Nio vejo vantagem na intervencdo (...) em moldes semelhantes (...), bem como

El considero que a faixa etaria (_..) da “Operacdo deva ser aumentada para os 70 anos, porque
os cidadios que atualmente atingem a idade de 65 anos conseguem manter-se informados
como 1o passado ndo conseguiam, sem esquecer que a idade de reforma & aos 65 anos.”

—R: “(...) 2 GNR tem aqui um papel fundamental a desempenhar através de acdes de
formacio preparando-os para os diferentes tipos de criminalidade (...) prevenindo assim
futuras situaces de risco e (_..) um aumento do sentimento de seguranga.”

—R: “Sim, para além das acBes de sensibilizacio () um dos grandes contributos (), &
contribuir para a visibilidade, que (...) tem promovido uma reflexdo coletiva sobre esta
problematica, da perca natural de capacidades com o envelhecimento e a necessidade de
adaptacio de comportamentos (...) para garantir uma melhor qualidade de vida e mais
seguranca.”

—R: “A GNR_ além da Operagio Censos Sénior, () desenvolve imensos programas especiais
de policiamento de proximidade (...). (...) Desta forma (...), 2 GNR poténcia nas diversas
faixas etarias a adocdo de comportamentos de autoprotecio.”

Fonte: (Autor, 2020)

E2

E3

E4

Nas respostas a Q4 ndo ha unanimidade nas respostas dos entrevistados. E2 e E3
defendem a necessidade de intervencao junto desta populacdo, “futuros idosos” com idade
antes de 65 anos, sendo que o E2 considera que tem influéncia na prevencdo criminal e
sentimento de seguranga, enquanto E3 refere-o numa oOtica de consciencializagdo da
sociedade para a problematica do envelhecimento, a adequagdo de comportamentos na
prevencdo de crimes e na melhoria da qualidade de vida dos idosos. Relativamente a esta
questdo salienta-se o estudo realizado por Santos (2018) que, embora a amostra fosse

superior a 60 anos, concluia que 13% sofrem ameagcas de algum género, agressées verbais,

23 Vide Tabela 1 com os crimes com maior ocorréncia e Capitulo 4, relativo 4s tematicas de
sensibilizacéo.
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insultos ou humilhacBes. Assim se perceciona a necessidade de intervencdo em idades
proximas desta, mesmo que antes dos 65 anos.

Com opinido contraria estiveram E1 e E4, em que E1 ndo vé mais valia na
intervencdo, acrescentando mesmo que a idade para integracdo da operacdo Censos Sénior
deveria passar para 70 anos, por considerar a propria idade de passagem a reforma e o
acréscimo de informacao face a geracOes anteriores. Ja E4 remete esta comunidade para a
atividade desenvolvida pela GNR no &mbito das restantes atividades do PEPP, excluindo-os
liminarmente de serem objeto da operacdo Censos Sénior.

Tabela 7 - Resumo das respostas a questdo n.° 5

Questio 5— No ambito da Operagio Censos Sénior da GNR é facultado ao idoso um contato telefonico direto
Secio de Prevencio Criminal e Policiamento Comunitario da sua drea de residéncia. Considera que
o facultar de um contato telefénico que possibilite contato direto entre o idoso e a GNR, facilita a
aproximacio e desta forma o esclarecimento de dividas e a denuncia de crimes?

ENTREVISTADO EXCERTOS DA ENTREVISTA

El - R:*(_..) os 1dosos poderdo denunciar os crimes de que sdo vitimas mais facilmente, criando-
se assim lacos de confianca entre 3 GNE. os 1dosos e seus familiares ™
- R: “Ao facultar um contato telefonico (...) estamos (..) a criar um sentimento de confianca

E2 (..) crucial no momento de denincia de eventual crime, porque () pode confiar que o 1ra
ouvir e auxiliar.”
—R: “Sim, (...), garante um canal de comunicaco que facilita certamente a aproximacdo, ndo
E3 podendo a Guarda ficar a aguardar o contacto dos cidadios, tera de ser a instituigio a procurar
ter a iniciativa (...) que leva a verdadeira aproximagdo.”
- —R: “Sim, (_..) cria uma forma de contacto ripido para apoio nas diversas situages em que 0

idoso| considerem que a sua seguranca poderd estar em risco ou em situacBes em que
necessitam de aloum esclarecimento.”
Fonte: (Autor, 2020)

Nas respostas a Q5, verifica-se unanimidade nos entrevistados, salientando a boa
iniciativa de facultar um contato direto a SPC, reforcando a confianga que entre o idoso e a
GNR. Nesta senda, destacam-se as percecOes de E1 e E2, que abordam a resultante no
aumento de denudncias por parte dos idosos, 0 que é extremamente relevante face a
predominancia de casos ndo denunciados na estatistica apresentada pela APAV?* (2019a)
entre 2013-2018, com 2.991 casos ndo denunciados contra 1.979 denunciados.

Nesta perspetiva ressalva-se a percecdo de E3 que salienta que esta agéo tinha de ser
uma iniciativa da GNR, em detrimento de se estar infinitamente a aguardar um contato por
parte do idoso, bem como a percecdo de E4 que infere sobre 0 impacto que este passo tem,

quer em situacOes de risco para o idoso, bem como em situagdes de algum esclarecimento.

24 \/ide Capitulo 2.
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Tabela 8 - Resumo das respostas a questdo n.° 6

Questdo 6 — Sendo a avaliacio de impacto mensurdvel através da alteracdo comportamental dos visados,
considera que os conselhos transmitidos pelos militares da Guarda durante o contacto com os idosos
sinalizados, tém motivado a mudanca de comportamentos deste extrato da populacio?

a. Se sim, de que forma destacaria esta alteracio de comportamentos orientada para a reducio
de crimes?

ENTREVISTADO

EXCERTOS DA ENTREVISTA

El

um, trabalho constante de sensibilizacdo e informacdo (...0.7

—-R: “(_.) populagio mais vulnerivel ¢ menos informada tem alterado os seus
comportamentos, alguns de risco, tal como abrnr a porta a desconhecidos, sendo no entanto

E2

i porta e que nio raras vezes s3o verdaderros criminosos.”

—R: “(...) osidosos estio sempre muito predispostos a ouvir as forgas de seguranga (...). No
entanto, e mesmo estando devidamente sensibilizados para eventuais crimes, muitas vezes
os 1dosos sdo ludibriados pela asticia e capacidade de influéncia de quem lhes surge a bater

E3

toca a porta, no entanto (...) a necessidade de repetir, relembrar (_.).7°

—R: “Sum. Tenho a percecio que as agdes de sensibilizacdo tém contnbuido (...) para a
mudanga de comportamentos basicos, como o fechar a porta e janelas e desconfiar de quem

E4

comportamentos de autoprotecdo de forma a prevenir este tipo de crimes.”

—R: “Sim, (___) aconselhar sobre procedimentos de seguranga, nomeadaments em situagdes de
burla, contos do vigarnio e furto em residéncias. (...) pretende-se que os idosos adotem

Fonte: (Autor, 2020)

Nas respostas a Q6, pode-se verificar que todos os entrevistados sugerem ter a

percecdo que os idosos tendem a mudar o seu comportamento face os conselhos da GNR.

Este é um trabalho que os entrevistados sugerem ndo ser pontual, mas sim recorrente,

promove a consolidacdo das mudangas que tém de fazer e que visam prevenir crimes, COmo

por exemplo uma simples manutencédo da porta ou janela de casa fechada ou o ndo abrir a

porta a desconhecidos.

Né&o obstante 0 mencionado, evidencia-se a resposta de E2 que menciona que, apesar

das acOes de sensibilizacdo, a capacidade de influéncia, astlcia e argumentacdo de quem

quer ludibriar os idosos, transcende as capacidades dos proprios idosos sensibilizados, o que

origina a ocorréncia de crimes.

Tabela 9 - Resumo das respostas a questdo n.° 7

Questdo 7— Na sua opinido, que outros tipos de medidas poderiam ser implementadas na interacio entre o
policiamento comunitirio da GNR e a comunidade idosa, sinalizada pela Operacio Censos Sénior,
que pudessem contribuir para minorar a ocorréncia de crimes?

ENTEEVISTADO

EXCERTOS DA ENTREVISTA

El

—-R:“(...) o trabalho (...) realizado (...) € o necessarto e suficiente para atingir os objetivos
propostos, sendo uma mais valia no atual contexto da pandemia pelo COVID-19,
possibilitando 3 GNR. apotar esta populagio (...)."

E2

-R: “(_..) além da proximidade e visibilidade constante das policias, da rede de contactos
diretos e imediatos, eventualmente equacionar a criagio de uma Comissdo Nacional de
Protecdo de Idosos, 4 semelhanca do que acontece com os jovens.”
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- R:%(...) medidas (...) para minorar a ocorréncia de crimes:
- Os idosos, participarem_ integrarem nos Conselhos Municipats de Seguranca ou
tematicos (seguranca do idoso) quando existam.
- Definicdo de metas de mimero de contactos, minimos, entre militar e idosos.
- Ser desnecessario a declaracdo de protecio de dados para efeitos da sinalizacdo dos
E3 1dosos no dmbito da prevencio criminal.
- Garantir a formagdo de especializagio a todos os elementos das SPC.
- Incluir ho giro, das diversas patrulhas de proximidade dos PTer, as residéncias dos idosos
mats vulneravess.
- Inclur no processo educativo da soctedade, disciphnas sobre a tematica do
envelhecimento.”

—R: “Na minha opinifio, a teleassisténcia & uma medida que contribuiria (_..). Esta medida
poderia ser aplicada através da utilizacio de um dispositivo eletrdnico de apoio, (...)
assisténcia permanente em qualquer eventualidade (...) um atendimento personalizado e
interessado, proporcionando uma resposta imediata em situagdes de emergéncia (...) 24 horas
por dia e 7 dias por semana”

Fonte: (Autor, 2020)

Nas respostas a Q7, podem-se verificar inimeras sugestdes de medidas para reforcar

E4

a prevencdo de crimes. Nao obstante salienta-se o papel que a operacdo Censos Sénior ja
desempenha no quadro atual, sendo que, inclusivamente, o E1 associa 0 conhecimento da
GNR sobre esta comunidade mais vulneravel, em sede da presente crise pandémica COVID-
19, porgquanto conhece a sua localizacao e necessidades.

Em sede de medidas internas aplicaveis a GNR, o E3 sugere a definicdo de metas de
namero de contactos, minimos, entre militar e idosos, a necessidade da declaracdo de
protecdo de dados para efeitos da sinalizacdo dos idosos no ambito da prevencao criminal, a
formacédo a todos os elementos das SPC com o curso de especializacdo e o incluir no giro,
das diversas patrulhas de postos territoriais, as residéncias dos idosos mais vulneraveis.
Ainda internamente na GNR, o E4 sugere a teleassisténcia através de um dispositivo
eletronico de apoio, permanentemente disponivel. Em sede da ultima medida apresentada
acrescenta-se que uma medida de teleassisténcia implica que esteja, permanentemente,
alguém do outro lado da linha capaz de dar a resposta ao idoso que a solicita, 0 que podera
revelar-se humanamente impossivel de gerir, institucionalmente.

Em sede de outras medidas externas a GNR, E2 sugere a constituicdo de uma
Comissdo Nacional de Protecdo de Idosos, a semelhanca do que acontece com 0s jovens e
E3 sugere que os idosos deveriam participar e integrarem os Conselhos Municipais de
Seguranca ou agdes tematicas (seguranca do idoso), quando existam, e incluir uma disciplina

sobre a temética do envelhecimento no processo educativo da sociedade.
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8.  Conclusdes

A presente investigagdo visa, em contexto académico, avaliar o impacto da operagéo
Censos Seénior, desenvolvida pela Guarda Nacional Republicana (GNR), mais propriamente
na prevencdo da ocorréncia de crimes.

A recolha de dados foi efetuada através de uma analise documental detalhada em
varias obras de referéncia, artigos cientificos, legislacdo, entre outras fontes de onde se
destaca a estatistica criminal de crimes contra idosos, na area de responsabilidade da GNR,
bem como de entrevistas semiestruturadas efetuadas a entidades da institui¢éo e que tiveram
contato de perto com a realidade comunitaria da GNR e a comunidade idosa em concreto,
porquanto chefiaram a RPC da GNR.

A GNR cumpre o designio institucional de garantir e manter a seguranca de todos 0s
cidadaos, em especial dos mais vulneraveis. Neste &mbito, orientada para a criagdo de uma
sociedade mais segura e inclusiva, a GNR desenvolveu o seu modelo de policiamento de
forma a estar mais proxima dos mais vulneraveis e ser capaz de dar resposta as suas reais
necessidades, sejam elas do ponto de vista securitario, social, saide ou outras.

Dentro desta comunidade vulneravel salienta-se a comunidade idosa cujo papel da
idade, associado a uma progressiva e gradual perda de mobilidade e autonomia, podera levar
a situagdes de necessidades especiais e particulares e a situagdes de isolamento, colocando-
0s perante possiveis situacdes de isolamento social e dependéncia face a terceiros, que
poderdo aumentar a sua suscetibilidade a pratica dos crimes ou formas de violéncia.

A fragilidade fisica dos idosos, para além de uma incapacidade fisica de resposta
perante um potencial agressor, torna-os possiveis alvos faceis, na medida em que sao
percecionados pelos criminosos como menos resistentes ao crime.

Associado ao facto anteriormente descrito, também os baixos rendimentos muitas
vezes nestas faixas etarias, contribuem de uma forma muito particular, mas aumentando a
especial vulnerabilidade dos idosos, porquanto é suscetivel de os colocar em situacdo de
eventual dependéncia financeira face a terceiros que leve a alguma forma de violéncia
financeira, mas também numa incapacidade de investir em medidas de seguranca para
prevenir crimes.

Em 2011, procurando que os idosos ganhassem a necessaria confianga para ter uma
vida mais segura e ativa, suprimindo as suas reais necessidades, foi desenvolvida pela GNR
a operacdo Censos Sénior, que tem como principal objetivo a prevencado de crimes, fazendo

a sua georreferenciagéo e o levantamento do nimero de idosos que vivem isolados e/ou em
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situacOes de isolamento, abrangendo todo o territdrio nacional. Com uma realidade em 2011
de 15.596 idosos sinalizados, evidencia-se uma tendéncia crescente ja que na sua edi¢do de
2019 foram registados 41.868 idosos.

Esta operacdo, pelo grande interesse governamental, pelas instituicdes que contactam
de perto com esta problematica, pelos 6rgaos de comunicacéo social locais e nacionais, bem
como pela sociedade civil, devera ser tida em conta e com a maior das atencoes.

Dada a notoriedade e contexto da comunidade idosa em Portugal e senso que a
avaliacdo do impacto contribui também para a aprendizagem e criacdo de conhecimento,
potenciando a aprendizagem organizacional, considera-se que a tematica em estudo assume
especial importancia na medida em que, ao nivel de policiamento comunitério, é um estudo
pioneiro ja que a GNR nunca realizou a avaliacdo de impacto de nenhum dos seus projetos,
questdo que se afigura fulcral numa otica de dinamismo e eficiéncia.

Assim, com o intuito de responder a QC, mais concretamente se a operacdo Censos
Senior, desenvolvida pela GNR, tem impacto na prevencdo criminal, comeca-se por
responder as trés QD para se culminar com uma resposta mais pragmatica e holistica,
cumprindo assim o0 OG da investigacao.

Relativamente a QD1, designadamente como tem evoluido a criminalidade contra
idosos, na area de responsabilidade da GNR, importa mencionar que a estatistica criminal
respeitante aos crimes contra idosos entre 2013 e 2019, na area de responsabilidade da GNR,
mostra uma realidade criminal de 92.418 crimes, que correspondem a cerca de 9% da
criminalidade em geral, dos quais resultaram 89.887 vitimas. Destes dados destaca-se a
necessidade de sensibilizar os idosos, independentemente do sexo das vitimas, com
predominancia do escaldo etéario 65-74, dado ser o escaldo com maior incidéncia, pelo que
deverd acautelar maior preocupacdo para a GNR no ambito das acbes e policiamento.
Relativamente aos crimes com maior incidéncia registados contra idosos, pela GNR entre
2013 e 2019, séo eles o Furto em Residéncia (Com Arrombamento, Escalamento ou Chave
Falsa), o Dano, a Ofensa a Integridade Fisica Voluntaria Simples e a Omissao de Auxilio,
que correspondem entre 17% e 7% da criminalidade contra idosos, apesar de preocupantes
pela sua concretizagdo, salvaguarda-se que encaixam nas teméticas que sdo alvo de
sensibilizacdo aos idosos e para 0s quais sdo alertados dos riscos, da sua prevencéo e da
atuacdo eficaz em caso de ocorréncia.

O crime de burla, mesmo tendo percentagens de ocorréncia inferiores com cerca de

5% da criminalidade contra idosos registada, pelas 4.338 ocorréncias registadas entre 2013
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e 2019, sendo que em 2019 ocorreram 973 casos, constitui-se como um fenémeno criminal
a considerar, dado ser vulgarmente utilizado nos discursos como preocupante e que devera
gerar cuidado na sensibilizagdo aos idosos. Tal facto, ndo sendo manifestamente
preocupante, alerta para a necessidade do trabalho continuo sobre esta tematica.

Da constatacdo dos dados fornecidos pela GNR da criminalidade contra idosos,
registados entre 2013 e 2019, n&o se verifica um aumento progressivo da criminalidade
contra idosos, conforme alguns discursos parecem argumentar. Tem-se verificado uma
diminuicdo quase progressiva dos crimes contra idosos, comparativamente a periodos
homologos de anos anteriores, contudo salienta-se um aumento bastante expressivo em
2019, com 8.072 ocorréncias a mais que no ano de 2018. O aumento mencionado trouxe a
triste realidade de em 2019 registarem-se mais crimes e mais vitimas, do que em 2013. Tal
fato, apesar de salientar preocupacao, partilha-se das opinides de outras instituicdes, que um
aumento do namero de ocorréncias ndo traduz liminarmente mais criminalidade, podendo
sugerir maior sensibilizacdo aos idosos e sensibilizacdo quanto a problematica em si, o que
evidencia uma necessidade de continuagédo de intervencao junto da populacédo idosa.

Relativamente a QD2, designadamente se a operacdo Censos Sénior contribui para a
prevencdo criminal, importa mencionar que em termos de percecdo para a GNR, a operacao
Censos Sénior tem contribuido, significativamente, para a prevencao da criminalidade, quer
através da sinalizacdo de idosos em situacao vulneravel e, como tal, mais expostos a préatica
de crimes, quer através das acdes de sensibilizacdo sobre os fendmenos criminais mais
atuais. Tal facto é corroborado pela adequabilidade das acGes de sensibilizacdo aos
fendmenos criminais mais atuais, considerando 0s crimes mais recorrentes nesta
comunidade e que foram atras mencionados, evidenciando que estes constituem tematicas
das acGes ministradas aos idosos, porta a porta ou em sala, onde os idosos sdo alertados para
a problematica da sua ocorréncia, o que devem fazer para prevenir e, ndo conseguindo evitar,
0 que deverdo fazer.

Do policiamento comunitario desenvolvido pela GNR, de onde surgiu a operacéo
Censos Sénior, poder-se-a inferir que as parcerias estabelecidas entre a GNR e as demais
instituicdes da sociedade tém um elo comum de responsabilidade social orientada para a
supressao dos problemas dos idosos, gerando comprometimento com os fins a atingir de
prevencao de crimes, o bem-estar do idoso e 0 aumento do sentimento de seguranca.

A prevengdo da ocorréncia de crimes, sendo um dos objetivos primordiais da

operacdo Censos Sénior, perceciona-se que cumpre efetivamente este desiderato, nédo
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obstante salienta-se a necessidade da operacado ser analisada ndo como uma operacao isolada
mas numa estratégia de longo prazo, devendo para tal ser alvo de objetivos, indicadores e
metas devidamente definidos e a serem alcancados, que deverdo estar em sintonia com a
Estratégia da GNR, 0 que a acontecer materializaria uma estratégia para a propria operacao.

A possibilidade de intervencao junto de “futuros idosos”, numa otica de os preparar
para a passagem para a idade idosa de 65, considera-se uma boa iniciativa porquanto, apesar
de se tratar de populagéo que, tendencialmente, tém acesso a mais informacéo, de uma forma
precoce permite trabalhar e consciencializar para a problematica do envelhecimento e
limitacGes decorrentes, a melhoria da qualidade de vida e a adequacdo de comportamentos
que visem a prevencéo de crimes.

No &mbito da operacéo, a iniciativa de se facultar um contato direto a SPC que policia
0 idoso é determinante para a operacdo pois providencia ao idoso um contacto direto para
situacbes de risco ou, simplesmente, em situacbes em que necessite de algum
esclarecimento. A mesma reforca a confianca que € estabelecida entre o idoso e a GNR,
tendo como resultante o aumento de denuncia, 0 que € determinante atento a estatistica de
casos ndo denunciados de violéncia contra idosos.

No tocante a alteracdo de comportamentos, uma das medidas que se pretende nos
idosos destinatarios da operacdo Censos Sénior, e que permite aferir uma avaliacdo do
impacto, perceciona-se que os idosos tendem a mudar o seu comportamento mediante os
conselhos da GNR, contudo este tem de ser um trabalho constante e dinamico atendendo que
a mudanca de comportamentos na comunidade idosa assim 0 exige, mesmo que seja para
uma simples mudanca de manutencdo da porta ou janela de casa fechada ou o ndo abrir a
porta a desconhecidos. Ndo obstante o mencionado, a criminalidade vai evoluindo e a
capacidade de influéncia, astlcia e argumentacdo de quem quer ludibriar os idosos
intencionalmente, transcende as capacidades, muitas vezes, dos proprios idosos
sensibilizados e supostamente mais despertos para a realidade criminal, o que origina a
ocorréncia de crimes.

Relativamente a QD3, concretamente que outras medidas, no ambito da operagéo
Censos Sénior, podem potenciar a prevencdo criminal, podem-se verificar inumeras
sugestOes de medidas para reforcar a prevencao de crimes. Em sede de medidas que podiam
potenciar a ajuda e a resposta aos idosos, que sejam do foro da GNR considera-se:

— A definicdo de metas de nimero de contactos, minimos, entre a GNR e os

idosos;
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— A necessidade de formacdo a todos os elementos das SPC com o curso de
especializacdo de Prevencdo Criminal, Policiamento Comunitario e Direitos
Humanos, sendo que atualmente somente 90 dos 357 militares da estrutura o
possuem;

— Em contexto de proximidade, incluir giros obrigatdrios nas patrulhas de Postos
Territoriais, as residéncias dos idosos mais vulneraveis

Outras medidas a considerar para que, mesmo nao sendo do foro interno da GNR,
sejam analisadas por poderem contribuir para a resposta aos idosos, enumera-se:

— Em estreita articulagdo com os municipios, os idosos participem e integrem os
Conselhos Municipais de Seguranca ou tematicos (seguranca do idoso) quando
existam;

— Em estreita articulagcdo com a tutela, se estude e equacione as potencialidades
da constituicdo de uma Comissdo Nacional de Protecdo de Idosos, a
semelhanca do que acontece com 0s jovens;

— Em estreita articulagdo com o Ministério da Educagdo, se analise a
possibilidade de se incluir uma disciplina sobre a tematica do envelhecimento
no processo educativo.

Atendendo ao anteriormente mencionado e respondendo a QC de avaliar o impacto
da operacdo Cenos Sénior, na prevencao criminal considera-se haver um impacto muito
positivo e que é resultante do trabalho que tem sido feito até entdo, num quadro multifacetado
de exigéncias para a GNR que, trabalhando proxima do cidaddo e da comunidade idosa, por
iniciativa particular ou de outras instituicdes e numa oOtica de responsabilidade social,
sinaliza e apoia os cidaddos idosos mais vulnerdveis e tem-se constituido como uma
referéncia no conhecimento desta comunidade. Este impacto poder-se-a igualmente transpor
e inclusivamente evidenciar em sede de resposta a presente crise pandémica COVID-19,
porquanto conhece a localizacdo e necessidades dos idosos mais vulneraveis. Também a
adequabilidade das agdes de sensibilizacdo a realidade criminal propiciam idosos mais
informados e conscientes das ameacas, logo menos vulneraveis e, consequentemente,
potenciando o seu sentimento de seguranca. Nao obstante 0 mencionado devera ser vista a
operacdo num quadro de estratégia global, estabelecendo-se objetivos, indicadores e metas
a atingir.

Como limitacGes ao presente estudo salienta-se a inexisténcia de estatistica nacional

de criminalidade contra idosos. As FS seguem a metodologia de crimes registados a
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distribuir para fins estatisticos nacionais, que define as idades entre menos de 16 anos, de
16-24 anos e mais de 25 anos, ndo existindo nenhuma estatistica oficial respeitante a
criminalidade contra idosos. Mesmo assim, a GNR evoluiu o tratamento dos seus dados
sobre a criminalidade contra idosos, no sentido de apoiar a atividade de prevencédo criminal,
contudo s6 a partir de 2013 o conseguiu de forma sistematizada e consolidada, pelo que nédo
se conseguiu aferir o estudo antes do inicio da opera¢do Censos Senior e depois, apenas entre
2013 e 2019.

Também a GNR ndo tem registo do nimero de idosos sensibilizados no ambito da
operacdo Censos Sénior, sendo que apenas tem estatistica de idosos sensibilizados no geral,
vulneraveis e ndo vulneraveis.

H& também a considerar as limitacfes decorrentes da presente crise pandémica
COVID-19, que inviabilizaram a intencdo inicial de aplicacdo de questionarios a idosos
sinalizados e analisar o impacto n sua perspetiva, nomeadamente na alteracdo de
comportamentos. O isolamento social e empenhamento do efetivo da GNR, resultante do
Estado de Emergéncia decretado, impossibilitou a concretizagao deste objetivo, porquanto a
amostra se centrava nos proprios destinatarios da operacdo. Tal facto exigiu o
redireccionamento da amostra, que teve como consequéncia a analise do impacto da
operacdo numa ética fatual de criminalidade e da perspetiva interna da GNR.

Relativamente a estudos futuros a considerar, propde-se:

— Avaliar o impacto da operacdo Censos Sénior que vise a prevencao criminal,
na ética dos beneficiarios, os idosos, designadamente com a constatagdo ou ndo
de alteracBes comportais, que sejam atinentes a reducdo de crimes.

— A andlise da operacdo Censos Sénior, num quadro das suas exigéncias e
adequabilidade da estrutura de policiamento comunitario da GNR.

— A semelhanca desta investigacdo, a analise do programa Escola Segura e a

avaliacdo do seu impacto na comunidade mais jovem.
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Apéndice A— Modelo de Analise

Objetivo Geral
Avaliar o Impacto da Operacdo Censos Sénior, desenvolvida pela Guarda Nacional Republicana (GNR), na prevencao criminal.

OEL: Analisar a evolugdo da criminalidade contra idosos, na area de responsabilidade da GNR onde decorre a operagdo Censos Sénior, entre 2013 e 2019;

Objetivos Especificos

OEZ2: Analisar a operacdo Censos Sénior, desenvolvida pela GNR;

OES3: Inventariar outras medidas que, no &mbito da operacdo Censos Sénior, poderiam contribuir para potenciar a prevengdo criminal.

Questado Central

A Operacéo Censos Sénior, desenvolvido pela GNR, tem impacto na prevencdo criminal?

Questdes Derivadas

Conceito

Indicadores

QD1: Como tem evoluido a
criminalidade contra idosos, na
area de responsabilidade da
GNR, entre 2013 e 2019?

Seguranca e Inseguranca

Prevencéo da criminalidade

Estatistica Criminal

QD2: A Operacdo Censos
Sénior  contribui  para a
prevencao criminal?

Prevencéo da criminalidade

Estatistica Criminal

Policiamento de proximidade

Tematicas das a¢des de sensibilizacdo

Seguranca e Inseguranca

Adequacdo das tematicas das a¢des de sensibilizacdo

Responsabilidade Social

Parcerias

Comunidade

Obijetivos, destinatarios e procedimentos da operagdo Censos Sénior

QD3: Que outras medidas, no
ambito da operacdo Censos
Sénior, podem potenciar a
prevencao criminal?

Prevencdo da criminalidade

Seguranca e Inseguranca

Prevencdo da Criminalidade

Policiamento de Proximidade

Responsabilidade Social

Comunidade

Parcerias

Novas medidas para complementar.
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Apéndice B — Tipologia de Crimes Registados pela GNR, entre 2013 e 2019, contra idosos

TIPOLOGIA DE CRIMES REGISTADOS PELA GNR, ENTRE 2013 E 2018, CONTRA IDOSOS

Abate clandestino e aquisi¢do de animais assim abatidos para consumo plblico

Incéndio/fogo posto em edificio, construcdo ou meio de transporte

Fraude fiscal

Abuso de cartdo de garantia ou de crédito

Incéndio/fogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara

Furto de animais de exploracdes agro-pecuarias

Abuso de confianca

Maus tratos ou sobrecarga de menores

Furto de combustivel em depdsitos/maquinas agricolas ou industriais

Abuso de confianca fiscal

Ofensa a integridade fisica por negligéncia em acidente de viacdo

Furto de maquinas industriais ou agricolas

Abuso sexual de criancas, adolescentes e menores dependentes

Ofensa a integridade fisica por negligéncia em outras circunstancias

Furto de metais ndo preciosos

Ameaca e coacgdo

Ofensa a integridade fisica voluntaria grave

Furto de motor de embarcacdo

Burla com fraude bancéria

Ofensa a integridade fisica voluntaria simples

Furto de oportunidade/de objectos ndo guardados

Burla informatica e nas comunicacges

Omissdo de auxilio

Furto de produtos agricolas

Burla para obtencdo de alimentos, bebidas ou servigos

Outras burlas

Furto de veiculo motorizado

Burla relativa a trabalho ou emprego

Outro dano

Furto em rea anexa a residéncia

Burla tributaria

Outros crimes

Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Conducéo de veiculo com taxa de &lcool igual/superior a 1,29/l

Outros crimes cometidos no exercicio de actividades comerciais ou financeiras

Furto em edificio comercial ou industrial sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Condugdo perigosa de veiculo rodoviario

Outros crimes contra a autoridade publica

Furto em estabelecimento de ensino com arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Condugdo sem habilitagdo legal

Outros crimes contra a familia

Furto em outros edificios com arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Consumo/Cultivo para consumo de estupefacientes

Outros crimes contra a honra

Furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Contrafaccéo/falsificagdo de moeda e passagem de moeda falsa

Outros crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal

Furto em residéncia sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Contrafaccéo/falsificacdo de titulo de crédito ou valores selados

QOutros crimes contra a integridade fisica

Furto em supermercado

Corrupgéo de substancias alimentares ou medicinais

Qutros crimes contra a liberdade e a autodeterminagdo sexual

Furto em veiculo motorizado

Crimes contra a honra cometidos através de meio de comunicagdo social

Qutros crimes contra a liberdade pessoal

Furto por carteirista

Crimes contra os direitos de autor

Qutros crimes contra a paz publica

Furto, trafico de obras de arte e outros bens culturais

Crimes eleitorais

Outros crimes contra a propriedade

Homicidio por negligéncia em acidente de viacdo

Crimes relativos a caga e pesca

Outros crimes contra a reserva da vida privada

Homicidio por negligéncia em outras circunstancias

Cultivo para consumo de estupefacientes

Outros crimes contra a seguranga das comunicagdes

Homicidio voluntario consumado

Dano contra a natureza

Outros crimes contra a vida

Outros furtos

Dano contra o patriménio cultural

Outros crimes contra a vida em sociedade

Outros roubos

Desobediéncia

Outros crimes contra as pessoas

Perigo relativo a animais

Detencdo ou tréfico de armas proibidas

Outros crimes contra direitos patrimoniais

Poluigdo

Devassa da vida privada e violagdo de segredo

Outros crimes contra o patriménio

Rapto, sequestro e tomada de reféns

Devassa por meio de informéatica

Outros crimes contra o patriménio em geral

Resisténcia e coacgdo sobre funcionario

Difamacdo, caltnia e injdria

Outros crimes de falsificago

Roubo a farméacias

Emisséo de cheque sem proviséo

Outros crimes de maus tratos

Roubo a ourivesarias

Extorséo

Qutros crimes de perigo comum

Roubo a outros edificios comerciais ou industriais

Falsidade de depoimento, declaracdo, testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugéo

Outros crimes de violéncia doméstica

Roubo a residéncia

Falsificacdo de documentos, cunhos, marcas, chancelas, pesos e medidas

Qutros crimes informaticos/crimes informéaticos ndo englobados

Roubo a tesouraria ou estacdo de correio

Roubo de viatura

Tréfico de estupefacientes (inclui precursores)

Violagio de regras de seguranca

Roubo em transportes pUblicos

Usurpagéo de fungdes

Violéncia doméstica contra conjuge ou andlogos

Roubo na via publica (excepto por esticdo)

Violagdo

Violéncia doméstica contra menores

Roubo por esticdo

Violagdo de domicilio e introducdo em lugar vedado ao publico
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Apéndice C — Guiao de Entrevista

Nome: Funcéo:
Cargo: ) Habilitaces literarias:
Organizacao/Orgao:
Conceito NUmero Questéo
Prevencio da No ambito da Operacdo Censos Sénior sdo realizadas intimeras a¢des de sensibilizacdo, sobre varias tematicas. Considera que as acoes de
¢ 1 sensibilizacdo desenvolvidas pela GNR para a comunidade idosa, no ambito da Operacdo Censos Sénior, estdo orientadas de forma a dar resposta

criminalidade

aos problemas criminais da sociedade atual?

Seguranga e Inseguranga
Responsabilidade Social

O modelo de policiamento comunitario desenvolvido junto desta populacdo, em que se pretende envolver as pessoas e parceiros na resolucdo dos

Parcerias 2 problem:als, contribui para a melhoria das condi¢des de vida, para a prevencédo da criminalidade e o0 aumento do sentimento de seguranca desta

Comunidade [FERLIEEEER

Prevencdo da

criminalidade 3 A Operacdo Censos Sénior da GNR esta orientada para a prevencao da criminalidade contra idosos. Considera que a mesma decorre cumprindo

Policiamento de este desiderato?

proximidade

Prevengio da 4 .Tendo em C(_)nta a visibilidade que a operagdo Censos Sénior tem a nivel na_cional,_ considera que a GNR_ po_deria interviano ambito dos “futuros

criminalidade 1d_oso_s”, em idade antes dos 65, de forma a preparar para a passagem para a idade idosa e questdes securitarias que deverdo acautelar quando

atingirem os 65 anos?

Prevencéo da No ambito da Operagdo Censos Sénior da GNR é facultado ao idoso um contato telefonico direto a Se¢do de Prevencdo Criminal e Policiamento

criminalidade 5 Comunitario da sua area de residéncia. Considera que o facultar de um contato telefonico que possibilite contato direto entre o idoso e a GNR,
Seguranca e Inseguranca facilita a aproximacdo e desta forma o esclarecimento de dividas e a dendncia de crimes?

Prevencéo da

criminalidade Sendo a avaliacdo de impacto mensuravel através da alteracdo comportamental dos visados, considera que os conselhos transmitidos pelos
Seguranca e Inseguranca 6 militares da Guarda durante o contacto com os idosos sinalizados, tém motivado a mudancga de comportamentos deste extrato da populacéo?

Policiamento de a. Sesim, de que forma destacaria esta alteracdo de comportamentos orientada para a reducdo de crimes?

Proximidade

Prevencdo da

criminalidade — . . . . . . - - .

Na sua opinido, que outros tipos de medidas poderiam ser implementadas na interagdo entre o policiamento comunitario da GNR e a comunidade

Seguranga e Inseguranga 7

Policiamento de
Proximidade

idosa, sinalizada pela Operagdo Censos Sénior, que pudessem contribuir para minorar a ocorréncia de crimes?
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Apéndice D — Identificacio de Entrevistados

Designacéo Nome Orqéo/(i;g?:;zaréo ek iiggiét;?g:: Contato com a Operacéo Censos Sénior
El Tenente-Coronel Rogério Copeto Che_:fe Divisdo de Mestre Prglrétrllggocgreifr?]i?\iﬁeegirltilcgizcr)niito
Ensino/CDF/GNR s
Comunitario
Técnico Antigo Chefe da Reparticao de
E2 Tenente-Coronel Antdnio Rodrigues Gomes - Licenciado Prevencdo Criminal e Policiamento
Especialista/MAI o
Comunitario
: Chefe da D|V|sao,d§ Antigo Chefe da Reparticdo de
Tenente-Coronel Paulo Miguel Lopes de Planeamento Estratégico ~ L .
E3 . ~ Mestre Prevencgdo Criminal e Policiamento
Barros Poiares e Relacdes Comunitario
Internacionais/ GNR
Cphri]:,eegaaiecpﬁrrtr:?s; cée Atual Chefe da Reparticdo de
E4 Capitdo Andreia Vieira Polgiciamento Mestre Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitario/GNR

Comunitério
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Apéndice E — Grelha de respostas a questao n°1 das entrevistas

Questdo 1 -

No ambito da Operacdo Censos Sénior sdo realizadas inUmeras a¢des de sensibilizacdo, sobre varias tematicas. Considera que as

acoOes de sensibilizacdo desenvolvidas pela GNR para a comunidade idosa, no ambito da Operacdo Censos Sénior, estdo orientadas de

forma a dar resposta aos problemas criminais da sociedade atual?

Entrevistado

Resposta

El

R: “Sim, tendo em conta que os objetivos da “Operacdo Censos Sénior” sdo combater o isolamento ¢ a solidao da populagéo idosa,
procedendo a GNR, desde 2011, ao levantamento dos locais isolados habitados por idosos, sinalizando as situagdes de maior perigo
e realizando ac¢des de sensibilizacdo e informacédo sobre os procedimentos de seguranca a observar em situacdes de maus-tratos,
assalto ou burla.”

E2

R: “Considerando que um dos objetivos da Operacdo e das acGes de sensibilizacdo decorrentes da mesma € garantir as condicdes
de seguranca e tranquilidade das pessoas idosas bem como apoia-las nas diversas vertentes, principalmente os que vivem isolados,
julgo que desta forma estaremos a contribuir decisivamente para dar resposta a um dos problemas criminais da sociedade atual.”

E3

R: “Sim, as acdes de sensibilizacdo estdo orientadas para sensibilizar os idosos a terem a atencdo para a mudanca de
comportamentos, que contribuem para reduzir a probabilidade de se tornarem vitimas, e a assim prevenir e reduzir os indices de
criminalidade e aumentar o sentimento de seguranca. No entanto, este (a operacdo), é um esfor¢o, entre varios, que tém de ser
mantidos e continuados ao longo do tempo, que quando desenvolvidos de forma pontual, dificilmente terei um efeito duradouro na
mudanca de comportamentos, em pessoas que pela idade e experiéncia de vida tém ja dificuldades a mudar certas rotinas.”

E4

R: “Sim, as tematicas abordadas nas inimeras ac¢des de sensibilizacdo séo realizadas essencialmente sobre assuntos que remontam
a realidade atual, bem como as solicitadas pelas diversas entidades publicas ou privadas, a fim de os aconselhar sobre
procedimentos de seguranga, nomeadamente em situacdes de burla, contos do vigario e furto em residéncias, por forma a potenciar
0 sentimento de seguranca junto deste estrato da populacdo mais afetada por este tipo de criminalidade.”
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Apéndice F — Grelha de respostas a questao n°2 das entrevistas

Questdo 2 — O modelo de policiamento comunitario desenvolvido junto desta populacdo, em que se pretende envolver as pessoas e parceiros na

resolucéo dos problemas, contribui para a melhoria das condi¢des de vida, para a prevenc¢do da criminalidade e 0 aumento do sentimento

de seguranca desta populagédo?

Entrevistado

Resposta

El

R: Sim, porque todas as instituicdes que trabalham com idosos sabem que a GNR ¢ a instituicdo que mais conhecimento tem
sobre esta populacéo e nas suas intervencdes solicitam o apoio da GNR, verificando-se ndo raras vezes intervencdes da GNR em
parceria com outras entidades, aumentado desse modo o sentimento de seguranca dos idosos.

E2

R: O policiamento comunitério visa a prevencdo criminal e como tal contribui claramente para a melhoria da seguranca da
comunidade, especialmente dos mais idosos. Estando especialmente virado para a prevencédo criminal, o modelo de policiamento
comunitario, com a interacao entre as forcas e a comunidade, permite um melhor conhecimento dos problemas e assim antecipar a
sua resolucdo. No fundo, havendo uma aproximacao entre as forcas e a comunidade, estaremos a contribuir decisivamente para
mais e melhor seguranca.

E3

R: Sim, o envolvimento das pessoas na resolucdo dos problemas faz com que estas entendam melhor a razdo da atuacdo da GNR
e passem a identificar-se e corresponsabilidade com as medidas a desenvolver, contribuindo para 0 aumento do sentimento de
seguranca quando as medidas identificadas em conjunto sdo verdadeiramente implementadas. Quando estas ndo sdo executadas
terdo o efeito oposto.

E4

R: Sim, o policiamento comunitario baseia-se na ideia de que a policia e a comunidade tém que trabalhar em conjunto para
identificar e definir as prioridades e encontrar solugdes para os problemas da atual sociedade, sejam eles no &mbito da seguranca
ou do apoio social.
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Apéndice G — Grelha de respostas a questao n°3 das entrevistas

Questdo 3 — A Operacdo Censos Sénior da GNR esta orientada para a prevencdo da criminalidade contra idosos. Considera que a mesma decorre
cumprindo este desiderato?

Entrevistado Resposta
El R: Sim. N&o s6 previne a criminalidade contra esta populagdo vulneravel, como tem salvo vidas.
R: A meu ver, a Operacdo visa identificar a populacéo idosa que vive sozinha e/ou isolada e realizar acBes de sensibilizacao
E2 junto desta franja da populagdo. Com estas a¢des pretende-se incutir nos idosos comportamentos de seguranga com intuito de

reduzir o risco de virem a ser vitimas de crimes. Assim, considero que, em ultima analise, os Censos Senior da GNR cumprem o
objetivo de prevenir a criminalidade contra idosos.

E3 R: Sim, se a considerarmos como uma acao integrada num plano de longo tempo, com a respetiva definicdo de objetivos,
indicadores e metas e ndo como um ato isolado.

R: Sim, como referido anteriormente, no decorrer da Operagdo Censos Sénior sdo desenvolvidas inimeras acdes de
sensibilizacdo, através de contatos pessoais ou a¢Ges de sala, a fim de os aconselhar sobre procedimentos de seguranca,

E4 _nomeadamente em situacOes de burl_a, contos do vigéric_J e furto em res_idéncias, por fqrma a p_otenciar 0 sentimento de seguranca
junto deste estrato da populacdo mais afetada por este tipo de criminalidade, contribuindo assim para desenvolver o
conhecimento de comportamentos seguros que permitam que os idosos ganhem a confianga necessaria e o sentimento de
seguranca, para terem uma vida mais ativa.
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Apéndice H — Grelha de respostas a questdo n°4 das entrevistas

Questdo 4 — Tendo em conta a visibilidade que a operagdo Censos Sénior tem a nivel nacional, considera que a GNR poderia intervir no ambito

dos “futuros idosos”, em idade antes dos 65, de forma a preparar para a passagem para a idade idosa e questdes securitarias que deverao

acautelar quando atingirem os 65 anos?

Entrevistado

Resposta

El

R: “Ndo vejo vantagem na intervengao junto da populagdo com idade inferior a 65 anos em moldes semelhantes ao que se faz aos
maiores de 65, bem como considero que a faixa etaria da intervencdo da GNR no dmbito da “Operag¢dao Censos Sénior” deva ser
aumentada para os 70 anos, porque os cidad&@os que atualmente atingem a idade de 65 anos conseguem manter-se informados
como no passado ndo conseguiam, sem esquecer que a idade de reforma € aos 65 anos.”

E2

R: “Relativamente aos "futuros idosos", creio que a GNR tem aqui um papel fundamental a desempenhar através de acOes de
formacdo preparando-os para os diferentes tipos de criminalidade que com mais incidéncia poderdo vir a ser alvo, prevenindo
assim futuras situacdes de risco e garantindo assim um aumento do sentimento de seguranca.”

E3

R: “Sim, para além das acdes de sensibilizacdo realizadas em sala ou porta-a-porta, um dos grandes contributos das operacdes, e
desta em especifico, é contribuir para a visibilidade, que através dos OCS e das redes sociais, tem promovido uma reflexao
coletiva sobre esta problematica, da perca natural de capacidades com o envelhecimento e a necessidade de adaptacéo de
comportamentos e do ambiente que nos rodeia para garantir uma melhor qualidade de vida e mais seguranca.”

E4

R: “A GNR, além da Operacdo Censos Sénior, que esta inserida no Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca, desenvolve
imensos programas especiais de policiamento de proximidade onde os principios orientadores da seguranga comunitaria sdo
aplicados, procurando-se a cooperacao estreita entre a GNR e as distintas entidades sociais e publicas.

As linhas prioritarias de atuagdo dos PEPP sdo: a promocao duma politica integrada de prevencdo e contencéo da criminalidade; o
fortalecimento de parcerias locais com organismos governamentais, autarquias locais e sociedade civil, tendo em vista uma
abordagem mais eficaz a especificidade de cada comunidade; e fomentar a responsabilidade e a participacdo dos cidad&os.

Desta forma, através do desenvolvimento dos diversos programas especiais, a GNR poténcia nas diversas faixas etarias a adogéo
de comportamentos de autoprotecdo.”
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Apéndice | — Grelha de respostas a questdo n°5 das entrevistas

Questédo 5 -

No dmbito da Operacdo Censos Sénior da GNR é facultado ao idoso um contato telefonico direto a Se¢do de Prevengdo Criminal e

Policiamento Comunitario da sua area de residéncia. Considera que o facultar de um contato telefonico que possibilite contato direto

entre o0 idoso e a GNR, facilita a aproximacéo e desta forma o esclarecimento de duvidas e a denuncia de crimes?

Entrevistado

Resposta

El

R: “Disponibilizando-se os nimeros de telemovel dos militares da GNR, os idosos poderdo denunciar os crimes de que sao vitimas
mais facilmente, criando-se assim lacos de confianca entre a GNR, os idosos e seus familiares.”

E2

R: “Ao facultar um contato telefénico que possibilite contato direto entre o idoso e a GNR, estamos sem divida alguma a criar um
sentimento de confianca que facilita a aproximacao entre as duas partes, sentimento este crucial no momento de denutncia de
eventual crime, porque o idoso sabe que do outro lado tem alguém em quem pode confiar que o ird ouvir e auxiliar.”

E3

R: “Sim, um contacto movel, associado a disponibilidade de alguém com as devidas competéncias, garante um canal de
comunicacdo que facilita certamente a aproximacdo, ndo podendo a Guarda ficar a aguardar o contacto dos cidadaos, teréa de ser a
instituicdo a procurar ter a iniciativa de procurar ganhar a necessaria confianca que leva a verdadeira aproximacéo.”

E4

R: “Sim, o facto de facultar o contacto e 0 idoso e de este ter esse contacto num local de acesso rapido, bem como, a relacdo de
proximidade criada entre os militares das SPC e os idosos, cria uma forma de contacto rapido para apoio nas diversas situacdes em
que o0 idosos considerem que a sua seguranca podera estar em risco ou em situaces em que necessitam de algum esclarecimento.”
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Apéndice J— Grelha de respostas a questao n° das entrevistas

Questdo 6 — Sendo a avaliacdo de impacto mensuravel através da alteracdo comportamental dos visados, considera que os conselhos transmitidos

pelos militares da Guarda durante o contacto com os idosos sinalizados, tém motivado a mudancga de comportamentos deste extrato da

populacdo?

a. Se sim, de que forma destacaria esta alteracdo de comportamentos orientada para a reducgéo de crimes?

Entrevist
ado

Resposta

El

R: “Esta populagdo mais vulneravel e menos informada tem alterado os seus comportamentos, alguns de risco, tal como abrir a
porta a desconhecidos, sendo no entanto um, trabalho constante de sensibilizacdo e informacéo, tendo em conta os inimeros modus
operandi existentes, no &mbito da burlas, por exemplo.”

E2

R: “Para medir a eficacia dos conselhos transmitidos pelos militares da GNR na mudanca de comportamento dos idosos teriamos
que efetuar uma analise aos registos da criminalidade que este extrato da populacgdo tem sido alvo, informacao esta que ndo
disponho. Em todo o caso, penso que os idosos estdo sempre muito predispostos a ouvir as forcas de seguranca, as quais atribuem
toda a credibilidade. No entanto, e mesmo estando devidamente sensibilizados para eventuais crimes, muitas vezes 0s idosos sao
ludibriados pela astlcia e capacidade de influéncia de quem lhes surge a bater a porta e que néo raras vezes sdo verdadeiros
criminosos. ”

E3

R: “Sim. Tenho a percecdo que as a¢les de sensibilizacdo tém contribuido num periodo curto de tempo apos as a¢oes de
sensibilizacdo para a mudanca de comportamentos basicos, como o fechar a porta e janelas e desconfiar de quem toca a porta, no
enanto, para consolidacao desta mudanga tem de haver a necessidade repetir, relembrar os cidaddos da importancia da mudanca dos
comportamentos e comprovar essas vantagens.”

E4

R: “Sim, o objetivo do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca, bem como da Operagdo Censos Sénior é aconselhar sobre
procedimentos de seguranca, nomeadamente em situacdes de burla, contos do vigario e furto em residéncias. Desta forma pretende-
se que os idosos adotem comportamentos de autoprotecdo de forma a prevenir este tipo de crimes.”
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Apéndice K — Grelha de respostas a questao n°7 das entrevistas

Questdo 7 — Na sua opinido, que outros tipos de medidas poderiam ser implementadas na interacdo entre o policiamento comunitario da

GNR e a comunidade idosa, sinalizada pela Operacdo Censos Sénior, que pudessem contribuir para minorar a ocorréncia de crimes?

Entrevistado Resposta

R: “Considero que o trabalho da GNR realizado no ambito da “Operagdo Censos Sénior” € o necessario e suficiente para atingir os
El objetivos propostos, sendo uma mais valia no atual contexto da pandemia pelo COVID-19, possibilitando & GNR apoiar esta
populacdo, por ter um conhecimento muito profundo e atual das suas necessidades.”

R: “Conforme referi, o policiamento comunitario permite interagir com a comunidade, com o intuito de atuar nas causas dos
problemas. A visibilidade das forgas, no caso a GNR, é fundamental na prevencgdo criminal porque ao estarmos "visiveis" estamos a
E2 dissuadir a pratica de cr_imes ea refpr(;ar 0 sentimento de seguranca da p_opulagéo que ser_vimos_, em e_special a mais vulnerév_el._ No
que concerne a outros tipos de medidas que pudessem contribuir para minorar a ocorréncia e crimes, julgo que além da proximidade
e visibilidade constante das policias, da rede de contactos diretos e imediatos, eventualmente equacionar a criacdo de uma Comissao
Nacional de Protecdo de Idosos, a semelhanca do que acontece com 0s jovens.”

R: “Apresento as seguintes medidas que s.m.o. poderao contribuir para minorar a ocorréncia de crimes:

- Os idosos, participarem, integrarem, nos Conselhos Municipais de Segurancga ou tematicos (seguranca do idoso) quando existam.
- Definicdo de metas de nimero de contactos, minimos, entre militar e idosos.

E3 - Ser desnecessario a declaracéo de protecdo de dados para efeitos da sinalizacdo dos idosos no &mbito da prevencao criminal.

- Garantir a formacao de especializacdo a todos os elementos das SPC.

- Incluir no giro, das diversas patrulhas de proximidade dos PTer, as residéncias dos idosos mais vulneraveis.

- Incluir no processo educativo da sociedade, disciplinas sobre a tematica do envelhecimento.”

R: “Na minha opinido, a teleassisténcia € uma medida que contribuiria para a diminuic¢éo de ocorréncia de crimes contra idosos. Esta
medida poderia ser aplicada através da utilizacdo de um dispositivo eletronico de apoio, que Ihe permite obter assisténcia permanente
E4 em qualquer eventualidade, através de um atendimento personalizado e interessado, proporcionando uma resposta imediata em
situagdes de emergéncia ou derivadas destas, bem como o apoio a soliddo, a todos os utentes que se encontrem em situacéo de
vulnerabilidade ou dependéncia, 24 horas por dia e 7 dias por semana.”
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