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RESUMO

A relevancia imputada aos denunciantes na detecdo e combate & criminalidade tem se
salientado de forma crescente. Deste modo surge a legislacdo que protege estes atos, regulando,
assim, a protecdo das pessoas, enquanto faz jus as necessidades sentidas pelas mesmas. Nos dias
atuais, os decretos legais que garantem a prote¢do do denunciante mostram-se incompletos entre os
diversos paises da Europa. Contudo, Portugal, em contraste com o resto da Europa apresenta um
nivel de protecdo muito aquém e bastante fragil. Nesta sequéncia de raciocinio, houve a obrigacéo
de criar um instrumento que uniformizasse a legislacdo em vigor. Foi assim criada em 2019, e ja
transposta para Portugal, diretiva 2019/1937, a qual concede a protecdo as pessoas, vitimas de
violagdes do direito da Unido. A dissertacdo ird incidir sobre o Setor Financeiro/ Bancério, caso
portugués, no qual também sdo aplicadas as regras de protecdo desta Diretiva. Com o alargamento
dos mercados e surgimento de novas tecnologias, abrindo vastos horizontes de atuagao, também os
erros e as praticas fraudulentas sdo cada vez mais uma preocupagdo no quotidiano das instituigdes,
por isso torna-se necessario criar condi¢Bes no intuito de preveni-las e, ou deté-las. Neste sentido, é
fundamental a implementacdo de um bom SCI que ajude aos gestores e administradores no
desenvolvimento da sua atividade operacional com eficiéncia. E necessario haver meios de defesa
que protejam ambas as partes, principalmente a quem denuncia. O fator de irregularidades existentes
nas organizacGes é cada vez mais frequente, e é preciso combaté-lo. Com a realizacdo desta
dissertacdo tem-se por objetivo elucidar o leitor e principalmente a comunidade empresarial, onde se
englobam quer os empresarios, quer todos os colaboradores de qualquer organizacdo. Sendo as
InstituicBes Financeiras um setor altamente regulado, podendo servir de exemplo a todo o setor de
mercado, 0 objetivo é avaliar que mecanismos divulgam as institui¢cbes financeiras/Instituigdes
Bancérias relativamente ao Whisteblowing e controlo interno. Através de uma abordagem qualitativa
examina-se como estas instituigdes implementam mecanismos de controlo interno, auditoria e canais
de dendncia, com especial énfase na conformidade com a Diretiva 2019/1937. A pesquisa analisa a
correlagdo entre a transparéncia institucional e o desempenho sustentavel, bem como as estratégias
adotadas para garantir a responsabilidade social e confianga publica. Assim, a dissertacdo consiste
num estudo de caso com o0s cinco maiores bancos a operar em Portugal. No desenrolar desta
dissertacdo foram encontradas algumas limitagcdes aquando da abordagem qualitativa, no que diz
respeito a limitacdo de dependéncia de fontes documentais primarias e secundarias, isto é, falta de

informacdo direta com os intervenientes do estudo de caso.

Palavras-chave: Whistleblower, Sustentabilidade, Setor Bancéario e Controlo Interno.
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ABSTRACT

The importance of whistleblowers in detecting and combating crime has been increasingly
highlighted. As a result, legislation has emerged to protect whistleblowers, thus regulating the
protection of individuals while meeting their needs. Nowadays, the legal decrees that guarantee the
protection of whistleblowers are incomplete in the various European countries. However, Portugal,
in contrast to the rest of Europe, has a very low and fragile level of protection. With this in mind, it
was necessary to create an instrument that would standardize the legislation in force. This led to the
creation of the 2019 European Convention on Human Rights, which has already been transposed into
Portuguese law and provides protection for victims of violations of EU law. The dissertation will
focus on the Financial/Banking Sector, portuguese case, where the protection rules of this Directive
are also applied. With the expansion of markets and the emergence of new technologies, opening up
vast horizons of activity, errors and fraudulent practices are also increasingly a concern in the “life”
of institutions, which is why it is necessary to create conditions to prevent or stop them. In this sense,
it is essential to implement a good ICS that helps managers and administrators to carry out their
operational activities efficiently. There must be means of defense that protect both parties, especially
the whistleblower. Irregularities in organizations are becoming more and more frequent, and need to
be combated. The aim of this dissertation is to enlighten the reader and especially the business
community, which includes both entrepreneurs and all employees of any organization. Since
financial institutions are a highly regulated sector and can serve as an example to the entire business
sector, the aim is to assess what mechanisms financial institutions/banking institutions disclose in
relation to Whisteblowing and internal control. Through a qualitative approach, it examines how
these institutions implement internal control mechanisms, auditing and whistleblowing channels,
with special emphasis on compliance with Directive 2019/1937. The research explores the
correlation between institutional transparency and sustainable performance, as well as the strategies
adopted to ensure social responsibility and public trust. The dissertation therefore consists of a case
study of the five largest banks operating in Portugal. In the course of this dissertation, some
limitations were encountered in the qualitative approach, with regard to the limited reliance on
primary and secondary documentary sources, which is the lack of direct information from the case
study participants.

Keywords: Whistleblower, Sustainability, Banking Sector, Internal Control
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Introducéo

A denuncia e a figura do denunciante tém tido um papel cada vez mais fundamental e
essencial no combate e prevencdo da criminalidade e abusos dentro e fora das organizagdes. Aqui
0s atos de criminalidade séo essencialmente atos de corrupgédo e/ou fraude. Atos estes, que como
sabemos, demonstram uma vasta complexidade e sofisticacdo no que toca & sua resolugéo.

Num ato de heroismo é assim que sdo vistos 0s denunciantes por tomarem a iniciativa de
combater certas irregularidades, muitas vezes ndo s6 em prol da prdpria seguranca, mas também
em prol de todo o seu meio envolvente. Posto isto, surgiu a necessidade de criar lagos de protecéo
aos denunciantes, tanto para os proteger, como para delimitar obstaculos & sua atuacao.

Face 4 falta de regulamentacdo, ha paises que demonstram uma maior preocupagdo do que
outros, na melhoria e aperfeicoamento das medidas, a fim de dar uma resposta rapida as elevadas
necessidades que sdo sentidas.

A 23 de outubro de 2019, a diretiva europeia implementou a protecdo do “comum mortal”
designado whistleblowing, o qual tem origem notoriamente inglesa e do ordenamento anglo-
saxonico. Em portugués, whistleblowing era tradicionalmente visto como meio de comunicacdo
ou de irregularidades.

A atividade de whisleblowing é fundamental para a Democracia, para os Estados de Direito
Democraticos. Se a propria atividade de denunciar desvinculada da especificidade do regime da
Lei n.° 93/2021, de 20/12 é absolutamente imprescindivel para fazer chegar as autoridades
competentes o conhecimento dos factos, com a consequente tutela de direitos lesados e combate
a infracdes contraordenacionais e criminais, o incentivo a dendncia e divulgag&o publica por parte
de quem, a partida, tem maior contacto com a entidade visada, pela proximidade, conhecimento
das dinamicas internas ou pelo acesso privilegiado a informagdes, documentos, é de extrema
relevancia para a prevencdo, combate e de extrema relevancia para a prevengdo, combate,
conhecimento e eventual sancdo de infragcGes cometidas.

Para 1a dos inimeros escandalos publicos conhecidos derivados do whistleblowing, sdo
varios os dados factuais que comprovam a sua importancia. Posto isto, a Comissdo Europeia
estimou que os beneficios econdmicos da protecdo do whistleblowing rondaria 0s 5.8 a 9.6 bilides
de euros. (Valles Bento, 2015).

Transpondo esta diretiva, a qual se baseia principalmente num canal de denlncias, para 0
setor financeiro, ira ser estudado o impacto desta Lei/ Diretiva quanto & sustentabilidade no setor

financeiro. Mais concretamente, serd estudado o caso do Millennium BCP, Novo Banco,
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Santander Totta, BPI e Caixa Geral de Depdsitos, bancos de referéncia do setor financeiro em
Portugal.

Por isso, pretende-se, na presente dissertacdo, fazer uma andlise & protecdo outorgada aos
denunciantes no ordenamento juridico portugués, fazer uma analise tendo em conta o seu impacto
no Setor financeiro portugués, e por fim analisar a Diretiva 2019/1937 em busca de descobrir qual
se pode ou ndo afetar a sustentabilidade deste Setor.

Os deveres e responsabilidades inerentes ao direito e a liberdade de expressdo suscitam a
necessidade do preenchimento de pressupostos para atribuicdo de prote¢do aos denunciantes
whistleblowers. Afinal de contas, sendo o Direito, grande parte das vezes, influenciado pela
sociedade, ndo foge a regra este caso. Socialmente se retira que a nossa liberdade termina quando
comeca a do outro. E, precisamente, dois dos varios pressupostos que nos facultamos a analisar
com a presente dissertacdo — fundamento sério e de boa-fé — impostos pela Lei n° 93/2021, de 20
de setembro, com recurso a instrumentos legislativos, visdes das instituicbes europeias e ainda
daquelas que Portugal faz parte.

A Lei n.° 93/2021, de 20 de setembro, € uma legislacdo portuguesa que estabelece medidas
de protecdo dos denunciantes, também conhecidos como "whistleblowers". A lei tem o objetivo
de incentivar e proteger aqueles que denunciam irregularidades, assegurando que eles nao sofram
represalias por sua agdo de dendncia. Ela estabelece procedimentos para a denuncia de préaticas
incorretas e define mecanismos para proteger os denunciantes.

Se o Decreto-Lei n. °109-E/2021 trata da prote¢do dos denunciantes e também tem relacéo
com a questdo da corrupcao, podemos fazer algumas suposicdes sobre o seu contetido e como ele
se conecta a Lei n.° 93/2021 e a questdo da corrupgao.

O Decreto-Lei n. °109-E/2021 pode conter disposi¢des especificas para proteger 0s
denunciantes que relatem casos de corrupcdo. Isso pode incluir medidas para garantir que 0s
denunciantes ndo sofram represalias, como demissdo injustificada ou assédio, por exporem casos
de corrupcdo. O decreto-lei pode garantir a confidencialidade da identidade dos denunciantes de
casos de corrupcdo, quando necessario, a fim de protegé-los de possiveis retaliacdes ou represalias
por parte dos envolvidos nos atos corruptos.

O objetivo desta dissertacdo € comparar as estratégias e praticas utilizadas pelos cinco
maiores bancos portugueses, bem como o0 seu impacto na gestdo de governance corporativa e na
sustentabilidade. Sera analisado o alinhamento das praticas bancérias com o0s padrdes
internacionais e a diretrizes europeias, avaliando de que maneira esses mecanismos podem ser

melhorados para fortalecer a transparéncia e confianga no setor bancario. Este estudo fornecera
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insights sobre as melhores préticas e desafios enfrentados pelas instituigdes, bem como propostas
para o aprimoramento da gestdo de governance no setor bancario.

A dissertacdo sera organizada de modo a incluir uma revisao da literatura, que contextualiza
0s conceitos de whistleblowing, controlo interno, sustentabilidade e governance, e onde sdo
aprofundados os conceitos tedricos e praticos que sustentam esta dissertacdo, incluindo uma
analise comparativa das abordagens a nivel nacional e internacional, com especial foco as
implicacdes da Diretiva 2019/1937, agora Lei 93/2021 e nas praticas de ESG. Seguida por uma
andlise de caso, dos cinco maiores bancos portugueses, com base em fontes documentais. Por fim,
a conclusédo onde sdo argumentados todos os fatores debatidos ao longo do trabalho, real¢cando de
forma conclusiva todas as préaticas e analises utilizadas pelos maiores bancos portugueses, de

forma a combaterem todas as adversidades existentes no mercado financeiro.
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Capitulo I- Reviséo de Literatura
1 Whistleblowing e o Whistleblower
1.1  Whistleblowing o que é?

Whistleblower é uma pessoa singular ou coletiva (ex.: uma organizagéo), a qual pratica o ato
de denunciar a alguém que tenha autoridade superior para o efeito, sobre determinado
comportamento ou agdo. Comportamento esse que pode ser interpretado de forma ilegal,
fraudulento ou até mesmo corrupto. O termo "whistleblower" refere-se a individuos que reportam
informac@es sobre atividades ilicitas, fraudulentas, antiéticas ou prejudiciais existentes dentro de
uma organizagao.

Nas organizacBes € comum que a figura de autoridade seja o responsavel pelas agdes dos
diversos departamentos existentes ao seu redor. E também habitual, e em certos casos, essencial,
a existéncia de no minimo duas figuras de poder na organizacéo, a fim de se garantir o maximo
de imparcialidade na gestdo da dendncia. Qualquer colaborador, em caso de necessidade, deve-
se sentir na liberdade de exercer o seu voto de dendncia.

Este fendmeno constitui uma das formas atuais mais eficazes para combater a corrupgao nas
organizag0es, e, por isso trata-se de um objeto cada vez mais relevante pela sua constante
evolucéo e resultados positivos que sao obtidos/ deverdo ser obtidos através dela.

A Transparency International (2013) entende whistleblowing como um conceito de
divulgacdo ou denlncia de irregularidades, incluindo corrupgdo, ofensas criminais, violag@es de
obrigagdes legais (incluindo divulgacBes financeiras fraudulentas feitas por agentes
governamentais e empresas de capital aberto), erros judiciais, perigos para a saude publica (ex.:
como se sucedeu com a epidemia do COVID-19), desperdicio de recursos ou ma gestao, conflito
de interesses, e ainda abrange atos que tentem encobrir atos passados, 0s quais ndo sdo de atitude
legitima.

Sendo assim, esta definicdo deve abranger o0 maximo possivel, a fim de ser possivel revestir
uma maior parte das irregularidades detetadas, na medida em que o escopo das informacdes pelas
quais os individuos séo protegidos, se possa atalhar pela deniincia de anomalias. Se as pessoas
em questao ndo estiverem totalmente crentes do comportamento que pretendem denunciar e se
mantiverem no siléncio, causard um ambiente de ignorancia e desconhecimento quanto aos atos
ilicitos praticados nas organizagdes, 0 que pode prejudicar os interesses das mesmas, o que afetara
a sua produtividade, entre outros diversos aspetos.

Assim surge a Diretiva da EU 2019/1937, de 23 de outubro de 2019, a qual foi transposta
para a Lei 93/2021, com o objetivo de padronizar a legislacdo sobre a matéria de protecdo do
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denunciante. Define como “viola¢des™ os atos ou pretericdes de natureza ilicita de todos 0s atos
que possam pOr em causa o interesse de entidades adversas, tal como das proprias entidades onde
os denunciantes praticam o0s seus habitos de trabalho. Tudo o que esteja conectado com
“informagdes sobre violagdes”, define-as como informag6es consideradas suspeitas, que ocorram
0u que seja muito provavel de ocorrerem na organizacao em que o denunciante trabalha ou tenha
trabalhado. Serd esta a base de ordenamento juridico para a criacdo da legislagdo respeitante a
prote¢do dos denunciantes.

No que diz respeito & defini¢do desta fisionomia, ndo ha nenhuma defini¢do imperiosa, pois
existe uma astronémica envolvente ao seu redor, a nivel internacional. Neste seguimento, muitas
organizacgfes internacionais tém vindo a trabalhar no sentido de melhorar a regulamentacao
presente relativa & protecdo dos denunciantes. Citando a Transparency International,
“whitleblower ¢ qualquer colaborador do setor publico ou privado que divulga informacGes e
podera estar sob o risco de retaliacdo”.

No que concerne ao ordenamento juridico portugués nos dias de hoje, a protecao desta figura
estd presente no art.4° da Lei n°® 19/2008 de 21 de abril, a qual veio ser atualizada pela Lei n°
30/2015 de 22 de abril. Esta ultima define os denunciantes como meros trabalhadores da
administracdo publica e de empresas do setor empresarial do Estado, assim como os trabalhadores
do setor privado, que revelem o cometimento de infragGes, das quais tiveram conhecimento no
decorrer do exercicio das suas func¢des. Esta defini¢do ndo é tdo ambigua quanto aquelas que eram
anteriormente conhecidas, pela forma que as antecedentes abrangem um maior nimero de
individuos, nas mais variadas situacGes que se poderao encontrar.

A figura do denunciante ¢é essencial na legislacdo de whistleblowing, pois é “ela” quem
relata informac@es sobre atividades ilicitas ou imorais que ocorrem dentro de uma organizagao
ou empresa. O denunciante é conhecido como "whistleblower" e pode ser um funcionario,
colaborador, prestador de servicos, ou qualquer outra pessoa que tenha informages relevantes a
respeito das préticas da organizacdo. A legislacao de whistleblowing tem por objetivo proteger os
denunciantes de possiveis represalias, como retaliacdo ou demissdo, por terem reportado
atividades ilegais ou antiéticas. Por isso, & fundamental que o denunciante tenha garantias de
anonimato e de protecdo contrarretaliacdo, a fim de que possa reportar as irregularidades sem
medo de sofrer consequéncias negativas.

O denunciante é protegido pela lei de denuncia, que oferece garantias contrarrepresalias
vingativas e retaliacBes por parte da organizacdo apds a divulgacgéo da informacéo. Essas garantias
incluem auxilio contra demisséo, suspensdo, dete¢cdo ou outras formas de tratamento injusto.

Além disso, a lei de dentincia pode oferecer recompensas para denunciantes, como a possibilidade
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de receber uma parte dos recursos recuperados pelo governo como resultado da dendncia. Pode
incluir multas ou dedugdes aplicadas a empresa ou organizagdo por violagdo das normas.

Em suma, o denunciante é uma figura-chave na lei da denuncia de irregularidades, pois
é ela que toma a decisdo de revelar informacGes ilegais ou incorretas, o que pode levar a

responsabilizacdo das organizagdes envolvidas em atividades ilicitas ou antiéticas.
1.2 O denunciante e a dendincia no ordenamento juridico portugués

1.2.1 O denunciante no Cédigo Processo Penal (CPP)

Ora, de facto, a nossa lei processual ndo prevé especificamente a figura do denunciante
como sujeito ou participante processual, no entanto, este pode sé-lo na medida em que se insira
em figura que o nosso ordenamento juridico prevé. Aqui, importa fazer uma breve distingdo entre
participante processual e sujeito processual. O primeiro sdo todas as pessoas singulares ou
coletivas que tenham intervencdo e participem no processo, mas a sua atividade esgota- se no ato
que foram chamados a praticar dentro dele, como, por exemplo, prestar declara¢@es, como é o
caso das testemunhas ou peritos. No que diz respeito ao segundo, sdo todos aqueles que intervém
no processo e que podem, através das suas acles, alterar o rumo do processo devido aos seus

direitos e deveres. (Freitas, 2020).

No que respeita a denincia importa referir que em Portugal existe um sistema de dendncia
eletronica chamado “Corrupgdo: Denuncie aqui” (Machado, 2016). Este “canal” consiste num
recetor de denuncias relativas a crimes de corrupgdo e conexos que sejam praticados no &mbito
de atividade de servicos publicos ou privados. Através deste canal ja foram abertas algumas
investigagOes criminais por suspeitas de fraudes e abusos no setor publico e na contratacéo publica
(Antunes, 2018, p72 e n°6 do art.246° CPP).

“O papel-chave do denunciante é (...) exercem um papel crucial a descoberta de eventuais
praticas desleais e ilicitas. Assim, dentro de um contexto em que geralmente esta presente 0 medo
de retaliacdo, a garantia de uma comunicagdo segura e sigilosa representa um ponto
fundamental para que as autoridades possam contar com as informagdes privilegiadas de
whistleblowers na prevencdo e combate a condutas lesivas, as quais, sem dita colaboracéo e
conforme esclarece a propria Diretiva, poderiam permanecer ocultas: dai a motivagédo para se
elaborar tal normativa comum.” (Revista Cientifica do CPJM - Centro de Pesquisa em Crimes

Empresariais e Compliance, 2022).
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1.2.2 O denunciante como assistente

No que respeita a intervencao do denunciante no processo penal, este pode, em situacdes
especificamente previstas, constituir-se assistente, tornando-se, desta forma, num sujeito
processual (Art. 246°, n°4 CPP).

O CPP ndo prevé nenhuma definicao exata de assistente, na medida que pretende invocar
poderes que lhe permitam intervir diretamente no processo, contudo a sua figura vem prevista nos
art.68° e ss. CPP, e, através destes preceitos, percebemos que o assistente se trata do sujeito
processual que desempenha um papel de colaborador do MP na promocéo da aplicacdo da lei ao
caso, devido a sua qualidade de ofendido, de especiais relacdes que tem ou tinha com este ou pela

natureza do crime. (Marques da Silva, 2010, p.355).

Assim, o art.68° CPP prevé quem podera constituir-se como assistente, aqui, temos
previsto o caso dos ofendidos, sujeitos cuja queixa ou acusagdo particular depender o
procedimento, seus familiares, representantes e na alinea e) do n°1 do referido artigo prevé-se
ainda que pode constituir-se assistente qualquer pessoa, desde que estejamos perante crimes
especificos, como denegacdo de justica, corrupgdo, peculato ou abuso de poder, entre outros. Esta
ultima alinea justifica-se pelo desejo de obter a colaboracéo de todos na detecao e processamento
de tais crimes, trata-se de uma longa tradicdo quanto a determinados crimes, que remonta a Carta

Constitucional e que veio a ser estendida a varios outros.

Ora, neste altimo caso verifica-se entdo uma situacdo em que, diversamente das restantes,
ndo é necessario ser-se ofendido ou ter alguma relacdo com o mesmo, para gque seja possivel
constituir-se assistente e ser detentor dos direitos e deveres que este sujeito processual ¢ possuidor.
Neste caso caberdo situa¢des em que, por um exemplo, um sujeito que tome conhecimento de um
crime de corrupgdo no seio da empresa onde trabalha, possa denunciar o facto ilicito e tornar-se
assistente para acompanhar 0 processo e participar no mesmo, mesmo que ndo tenha sido
diretamente lesado pelo mesmo. Esta alinea acaba entéo por conseguir abranger um maior nimero
de sujeitos e permitir que denunciantes se constituam sujeitos processuais quando estejam em
causa 0s crimes previstos nesta mesma alinea, usufruindo dessa forma dos direitos e deveres que
séo conferidos aos assistentes. Aqui, no que respeita a acusacao independente, importa referir que
0 art.69° n°2 CPP tem de ser conjugada com o0s arts.284° e 285° CPP, desta forma, quando estejam
em causa crimes publicos e semipulblicos o assistente ndo pode acusar se 0 MP ndo o tiver feito,
nestes casos em que o assistente discordar da posi¢cdo assumida pelo MP devera requerer a

abertura de instrucéo.
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1.2.3 O denunciante como testemunha

Ora, 0 denunciante, nos casos em que ndo se possa constituir assistente, pode intervir no
processo como testemunha, desempenhando um papel de participante processual, que, como ja
vimos, se caracteriza por uma participagdo mais pontual e a sua intervengdo no processo esgota-
se no ato que pratica. Aqui é importante realcar que, para depor como testemunha, é necessario
que n&o se verifiquem os impedimentos previstos no art.133 do CPP, como € o caso das situa¢des
em que 0 sujeito seja arguido ou coarguido, assistente, parte civil ou perito em relagcao a pericia
que tenha realizado.

Quanto a definicdo de testemunha, ndo h4 qualquer mengao no nosso CPP, mas sabemos
gue se trata de um sujeito que possui conhecimento direto ou indireto dos factos em discusséo, e,
na grande maioria dos processos, 0 meio de prova dominante é a prova testemunhal. O que se
espera da testemunha ¢ entdo que dé conta ao tribunal das suas percecfes que irdo auxiliar o
mesmo a formar a sua convicgdo sobre os factos. (Marques da Silva, 2011).

No que respeita aos seus direitos e deveres importa referir que a testemunha se deve
apresentar no tempo e lugar devidos, sempre que tiver sido convocada ou notificada, deve prestar
juramento e responder com verdade a todas as perguntas que lhe foram dirigidas, sob pena de
incorrer na pratica de um crime e ainda de obedecer as indicacGes que Ihe forem dadas quanto a
forma de prestar depoimento (art.132° do CPP).

Agora, importa notar uma situagdo que se pode demonstrar relevante aquando se esta
perante um funcionario de uma empresa, a situacdo de “sigilo” do funcionario, previsto no
art.136° CPP. Aqui, constatamos que 0s mesmos podem ndo ser inquiridos quando estejam em
causa matéria que constituam segredo profissional e de que tenham tido conhecimento no
exercicio das suas fungdes. No entanto, hé4 excecOes a esta regra, nomeadamente, quando, por
decisdo judicial, se quebre o dever de sigilo, por forca do principio da prevaléncia do interesse
preponderante, com base no art.136° n° 2 e 135° n® 3 do CPP, nomeadamente em casos de
imprescindibilidade do depoimento para a descoberta da verdade, gravidade do crime e a

necessidade de protecdo de bens juridicos.
1.2.4 O denunciante como arguido

Ora, assume qualidade de arguido todo aquele contra quem for deduzida acusacéo ou
requerida instrugcdo num processo penal e, assim, através do estatuto de sujeito processual, este
sera detentor dos direitos e obrigacdes que constam do disposto no art.61° CPP e que Ihe

permitirdo acompanhar 0 modo como o0 processo se desenvolve.



n==c COIMBRA BUSINESS 100 i

Whistleblowing e a Sustentabilidade do Setor Bancério: O caso Portugués

De facto, ha casos em que o proprio agente do crime denuncia 0 mesmo. Aqui, importa fazer
referéncia ao art.374° B n° 1 do CP, que prevé especificamente a dispensa de pena para o agente
do crime de corrupgédo ou de recebimento indevido de vantagem que denuncie 0 mesmo no prazo
méaximo de 30 dias apds a préatica do ato e sempre antes da instauragdo de procedimento criminal,
desde que voluntariamente restitua a vantagem. Neste caso em especifico, apesar do agente ndo
ter sido ainda constituido arguido, denunciou o facto ilicito que ele préprio praticou enquanto

agente do crime (Moutinho, 2000).

1.3 A protecdo dos Whistleblowers
1.3.1 Portugal

O desejo de regulamentacdo minima e especifica no seio da Unido Europeia para proteger
devidamente dos denunciantes whistleblowers caracterizou-se com a aprovacado da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a 23 de outubro de 2019. Relativamente a
protecdo das pessoas que revelam violages do direito da Unido, a diretiva europeia teve como
consequéncia direta a obrigatoriedade de transposicdo para todos os seus Estados-Membros,
procedendo-se, assim, a harmonizacdo legal nesta matéria.

Rodrigues (2024, p.45) clarificou, a este propodsito, que “os Estados-Membros podem optar
por adotar disposicdes que reforcem o regime, mas ndo podem adotar regras que ndo cumpram as
normas da Unido Europeia”. A transposicdo provocou controvérsia a nivel politico e social e
forcou a integragdo de um regime juridico especifico no ordenamento juridico portugués.

A este fundamento, refletiu Nuno Brandéo (2020, p.23): “esta promog¢do do whistleblowing
(...) resulta sobretudo de inputs externos, em especial da Unido Europeia, e ndo parece ser levada
particularmente a sério pelas autoridades publicas e pelas empresas” ou, ainda, Alexandre
Guerreiro (2020, p.45): “em matéria de protecdo de denunciantes é fortemente acelerado pela
pressdo imposta pelos processos de harmonizagdo desencadeados no contexto da Unido
Europeia”. Ainda assim, Portugal foi um dos paises pioneiros na transposigao.

No que respeita a previsdes legais no atual ordenamento juridico, € verificada a existéncia
de algumas normas em setores como setor bancério, setor do mercado de capitais, prevencéo do
brangueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, setor da salde, na gestdo dos
estabelecimentos de salde publicos e na luta contra a corrupgéo.

E a Lei n°83/2017 que estabelece medidas a favor da prevencio ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo. E o art.20° desta lei que estabelece estas medidas. Ora
aqui prevé-se que as entidades obrigadas tém a responsabilidade pela criacdo de canais especificos

internos, independentes e, também, an6nimos que visem a comunicacdo de irregularidades neste
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tipo de matéria. Para além disso, s6 por lei ou se o cddigo de conduta das organizagdes
determinarem, prevé-se que qualquer colaborador tem a obrigacdo de proceder a dendncia,
quando tenham conhecimento de alguma cometida em certa organizacdo. Por fim, quanto a
protecdo dos do denunciante, é assegurado no n°6 do artigo mencionado acima, que este ndo pode
ser alvo de qualquer tipo de ameacgas ou atos hostis, a ndo ser que estds tenham sido

manifestamente infundadas.

1.3.2 Internacional

Apos percecdo da legislagdo existente no ordenamento juridico portugués, no dominio da
protecdo dos denunciantes, também é importante entender outras solugdes juridicas. Importa
perceber a protecdo que se encontra em vigor em paises como o Reino Unido e Italia, a fim de
perceber em que medida a nova Diretiva vem acrescentar e uniformizar as legislages dos paises
da Europa, como o caso de Portugal.

Reino Unido

Aqui é importante ressaltar que a primeira lei acerca de denuncias ja tinha sido aprovada na
Uni&o Europeia, em 1998, através do Public Interest Disclosure Act (PIDA) (Vinciguerra, 2018).
O PIDA abrange trabalhadores tanto do setor publico quanto do setor privado e oferece protecao
legal a uma ampla gama de profissionais. Isso inclui ndo apenas funcionarios regulares, mas
também consultores, prestadores de servigos e até mesmo ex-funcionérios. Além disso, o PIDA
estende sua protecdo a empreiteiros, estagiarios e até mesmo trabalhadores do Reino Unido que
residem no exterior.

No entanto, ha algumas categorias que ndo sdo abrangidas pelo PIDA. Isso inclui
voluntarios, diretores ndo executivos e candidatos a empregos, entre outros. Essas exclusdes
significam que essas pessoas podem ndo estar protegidas pelas disposi¢des do PIDA ao denunciar
atividades inadequadas ou ilegais no local de trabalho. (Wolfe, 2014).

Importa perceber que no Reino Unido para uma dendncia estar protegida é necessario que
a dendncia tenha em consideragéo o interesse publico. (Secc¢do 43 B da Employment Rights Act).

Uma grande lacuna apontada a esta Diretiva cinge-se no fato de esta néo se aplicar a quem
serve o0 pais, tais como os funcionérios das forcas armadas, ministério publico, entre outos, pois
ndo lhes é cedida protecdo ao fazerem divulgagdes de interesse publico, e como se ndo bastasse,
as informacdes ndo podem ser divulgadas se se tratar de uma questio de seguranca nacional.

E possivel concluir que a protecdo conferida aos denunciantes no Reino Unido, por meio
do PIDA, é mais abrangente do que a previsdo do artigo 4° da Lei n.° 19/2008 presente no
ordenamento juridico portugués. No entanto, ha algumas semelhancas notaveis entre as duas

legislacGes.

10
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Uma semelhanca importante é a proibicdo de atos ou omissdes que prejudiquem o
trabalhador em virtude da dendncia feita. Tanto no PIDA quanto na Lei n.° 19/2008, ha
disposices que visam proteger os denunciantes de represalias ou retaliagdes por parte dos
empregadores. Outra semelhanca esta relacionada a inversdo do énus da prova. Assim como nha
seccdo 48, n°2 do Employment Rights Act (ERA) no Reino Unido, onde se estabelece que o
empregador tem o 6nus da prova e deve fundamentar seu ato ou omissao, o artigo 4°, n.° 2 da Lei
n.° 19/2008 em Portugal também prevé uma inversdo do dnus da prova. Neste caso, presume-se
que a sancdo aplicada é abusiva quando ocorre dentro de um ano a contar da data da dendncia,
cabendo ao empregador provar que a san¢ao nao foi abusiva.

Embora haja diferencas na abrangéncia das protec6es oferecidas e nos detalhes especificos
das leis, essas semelhancas indicam que ambos 0s sistemas legais reconhecem a importancia de
proteger os denunciantes e estabelecer salvaguardas para garantir que ndo sejam retaliados por
expor irregularidades.

Itélia

O caso italiano é mais complexo do que aparenta ser, pois carece de uma lei mais abrangente
de denuncias e, para além disso, durante muitos anos, alegava um sistema juridico fragmentado
gue tornava complicada a compreensdo por parte dos trabalhadores acerca dos seus direitos e
protecOes. (TI, 2013). Apos isto, em outubro de 2012, depois de diversos debates politicos, o
Governo Italiano decidiu incluir na Lei anticorrupgdo a primeira disposicao do pais destinada a
proteger legalmente os denunciantes do setor publico.

Importa ainda referir que, a 29 de dezembro de 2017, entrou em vigor a Lei n.° 179/2017 que
teve como objetivo fortalecer a protecdo existente no setor pablico e introduzir a prote¢do no setor
privado, marcando uma alteracdo significativa na legislacdo existente até a altura sobre esta
matéria. J& no que respeita ao setor privado, esta nova lei prevé uma importante alteracéo no seu
artigo 2°, ao Decreto Lei n.° 231/2001 de 8 de junho de 200197 sobre a responsabilidade penal
das empresas. Aqui, a semelhanga do que sucede com os trabalhadores do setor publico, o 6nus
da prova, referente a ndo influéncia da prestacéo da dendncia sobre uma sancao aplicada, cabe ao
empregador.

Assim, por tudo o que se observou, esta nova lei €, sem davida, um passo importante em
direcdo a um regime de dentincias mais abrangente, especialmente para o setor privado. Para além
disso, a Italia apesar de ndo estar a um nivel tdo avangado como o Reino Unido, no que diz respeito
a protecdo dos denunciantes, acaba por apresentar mais solugdes e protecao.

Africa do Sul e Suica

11
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Na Africa do Sul e na Suica, o whistleblowing tem sido usado para aumentar a transparéncia
no setor financeiro. Em ambos os paises, as reformas legais fortalecem a protecdo aos
denunciantes, incentivando a denlncia de praticas financeiras prejudiciais. Essas agdes sdo
complementadas por politicas que promovem a sustentabilidade, como o financiamento de

projetos verdes e 0 apoio a iniciativas de desenvolvimento sustentavel (Carr & Lewis, 2010).
1.4  Adiretiva comunitaria e a sua transposicéo para ordem juridica portuguesa

No que respeita & posi¢do do parlamento, em maio de 2018, a Comissdo dos Assuntos
Juridicos convocou vérias outras comissdes parlamentares para se pronunciarem sobre a proposta,
tendo decidido sobre a sua posi¢do em novembro do mesmo ano. Neste contexto, foi demonstrada
a necessidade de se estender a protecdo as pessoas que auxiliam os denunciantes, incluindo os
jornalistas, solicitando-se ainda o direito de o denunciante ser acompanhado por um representante
dos trabalhadores durante todo o processo. A posicao final incluiu a introdugdo de um prazo em
que a autoridade competente deveria notificar o denunciante da rece¢édo da denuncia. (https://eur-
lex.europa.eu).

N&o ha davidas de que a criacdo desta Diretiva foi um importante passo no sentido da
uniformizacdo das leis de protecdo dos denunciantes que até agora existem no contexto europeu
e no combate a corrupcdo, no entanto, ha algumas criticas feitas a mesma que nos cumpre agora
realcar. Uma relevante questdo que devemos ter em consideracdo ¢ do ambito material da
Diretiva.

Em relacdo a esta questdo, Simone White (2018) esclareceu que o &mbito material definido
pela proposta de Diretiva pode excluir praticas em hospitais, lares residenciais ou escolas, a menos
gue esteja em causa uma questdo reconhecivel de mercado Unico, abrangida pelo art.2.° da
Diretiva e, por essa razdo, pode ser dificil para os denunciantes saberem se uma determinada
divulgacéo justificaria a protecdo contrarretaliacdo (White, 2018).

Assim, é claro que, ao ter-se optado por esta abordagem setorial poderemos ter casos em que
seja muito dificil para um trabalhador perceber se esta ou ndo protegido, mas esta situacdo podera
ser eventualmente ultrapassada se os Estados Membros optarem por alargar a Diretiva para
conseguirem um quadro mais abrangente a nivel nacional que ndo deixe tantas ddvidas no que
respeita a esta situacdo. Outra critica recorrente a Diretiva é a decisdo de estabelecer um sistema
de denuncia escalonada.

Como pode ser visto, é dada uma prioridade aos canais de denuncia internos, s6 depois aos
canais de denlncia externos e por Gltimo a divulgacdo publica. A divulgacdo de informacdes

diretamente ao publico, incluindo a jornalistas, é considerada uma medida de Gltimo recurso e s6
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pode levar & concessdo de prote¢do em casos em que nenhuma acdo apropriada foi tomada em
resposta ao relatério inicial do denunciante, ou quando o denunciante tinha motivos razoaveis
para acreditar que havia um perigo iminente para o interesse publico ou risco de retaliagao.

H& quem argumente que todo o setor financeiro, onde predominam essencialmente os
bancos, é o principal causador dos problemas. Os atos das instituicBes financeiras encorajam
comportamentos insustentaveis e pensamentos de curto prazo, sem quaisquer interesses em
termos sociais e ambientais nos seus empréstimos ou praticas de investimento. Sendo assim,
existe um risco de exposicdo excessiva e de falta de credibilidade (Payne, 2007, e Baue, 2005).

Se se recuar no tempo e se recordar o caso publico em Portugal do banco BPN, o qual se
refere a um conjunto e casos inter-relacionados que expdem indicios de crimes como corrupcao,
lavagem de dinheiro e trafico de influéncias. Todas as a¢fes tém as suas consequéncias. Neste
caso especifico, obrigou & nacionaliza¢do do banco BPN que envolve variadas figuras do atual
Estado Portugués. Estas acdes podem agravar a reputacéo ja manchada do setor financeiro e da
confianga dos clientes nos bancos, afetando mesmo o0s bancos que ndo tomam parte nos
pagamentos elevados.

A transposicdo da Diretiva para 0 nosso ordenamento juridico requer a consideracdo do
contexto legislativo atual, a andlise de solucdes europeias existentes e a integracdo dessas
vertentes com as exigéncias da nova Diretiva.

A necessidade de colmatar a auséncia de uma regulamentacdo especifica, abrangente e
integral para a protecdo dos whistleblowers urge e, neste sentido, a transposi¢do da Diretiva, que
terd sido realizada até ao dia 17 de dezembro de 2021, para a legislacdo nacional representa uma
oportunidade para eliminar as falhas existentes e fortalecer as insuficiéncias do nosso
ordenamento em concordancia com os padrdes internacionais.

Para que tal aconteca é necessario que algumas barreiras sejam eliminadas. Em primeiro
lugar, a sociedade portuguesa ndo esta preparada para lidar com a realidade dos denunciantes
porque para além de todas as caracteristicas intrinsecas ao povo portugués e a falta de cultura
juridica, o apontar o dedo aqueles com coragem para denunciar € uma realidade muito presente e
que potencia o siléncio; em segundo lugar, o atraso na implementacéo de medidas por parte das
instituicOes nacionais que poderiam servir de exemplo é uma realidade, veja-se, por exemplo, a
Ordem dos Advogados, s6 em agosto de 2020 é que instituiu um Regulamento de Combate ao
Branqueamento de Capitais e Combate ao Terrorismo que contempla regras especificas
relacionadas com a denlncia de irregularidades cometidas no exercicio da advocacia (Ordem dos
Advogados: Deliberacdo n°822/2020).

13
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A 21 de agosto de 2020, a propria Estratégia de Combate a Corrupcdo estabelece a
intencdo do Governo de criar uma lei de protecdo de denunciantes, mas, para além das
pouquissimas referéncias, coloca-se a questdo de saber se 0 objetivo passa por conjugar todas as
realidades dispersas e incluir as novas estabelecidas pela Diretiva, que conferem protecdo ao
denunciante ou, se se pretende deixar o conjunto de legislacdo avulsa e concentrar esforgos apenas
nas realidades cobertas pela Diretiva sendo que ndo se encontram referéncias a legislacéo laboral.

A transposicdo da Diretiva, de forma criteriosa e rigorosa, ndo € sinénimo de replicar na
integra o seu contetdo, uma vez que os Estados-Membros ndo sdo limitados pelas competéncias
da Unido Europeia ¢ a propria Diretiva reconhece “o poder dos Estados-Membros de estender a
protecao nos termos da legislacdo nacional de acordo com as areas ou atos”, o que possibilita
adaptar, melhorar e abranger as questdes de forma coerente com o0 panorama nacional. Um dos
principais requisitos de qualquer legislagdo de denuncia de irregularidades é o seu ambito de
aplicacdo.

Assim, é necessario que a legislagcdo nacional estabeleca claramente o seu escopo de
aplicacdo, ou seja, a quem se aplica e a que tipo de desconformidades. Sendo Portugal um dos
paises com pouquissima legislacéo laboral ao nivel da protecdo dos denunciantes, o seu &mbito
devera ser o mais amplo possivel, de forma a revestir todas as situacdes passiveis de denlncia e
garantir que a protecio é garantida a todos os trabalhadores denunciantes. E relevante perceber
que os objetivos do legislador deverdo ter e conta a protecdo dos denunciantes, copulativamente
com a facilidade de simplificar e incentivar a realizacdo de dendncias de forma que haja
conhecimento de um maior nimero de irregularidades, para que seja possivel estudar cada caso e
combater crime. Poder-se-a afirmar que a diretiva marcara um ponto de viragem no que concerne
& protecdo dos denunciantes a nivel europeu, e consequentemente no combate e repressdo da
criminalidade. (Art.16° n°2 da Diretiva 2019/1937).

No que concerne ao artigo “Whistleblowing no ordenamento juridico portugués” (Nuno
Branddo, 2020), este analisa o regime juridico do whistleblowing em Portugal, discutindo a
protecdo legal oferecida aos denunciantes e a importancia dessa pratica para a transparéncia e
sustentabilidade no setor financeiro. O artigo aborda o quadro legal atual, destacando os desafios
e as oportunidades de melhoria.

Num quadro legal europeu, Branddo (2020) faz incidéncia sobre a revisdo das diretivas
europeias sobre whistleblowing, especialmente a Diretiva (EU) 2019/1937, a qual estabelece
diretrizes para a protec¢do dos denunciantes. Quanto & sua implementacdo, a transposi¢cdo desta
diretiva visa criar um ambiente seguro para que os denunciantes possam relatar irregularidades

sem medo de qualquer tipo de retaliacdo.
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Protecéo dos Denunciantes

Medidas de Protecdo: Determina as medidas de protecdo oferecidas aos denunciantes, incluindo

anonimato, protecdo contrarretaliagdo e apoio legal.

Canais de Denuncia: S&o discutidos os diferentes canais de denuncia, tanto internos (dentro das

organizages) quanto externos (autoridades competentes).
Impacto no Setor Financeiro

Transparéncia e Sustentabilidade: Branddo (2019) argumenta que o whistleblowing é crucial para
a sustentabilidade do setor financeiro, pois promove a transparéncia e a responsabilidade.

Dendncias eficazes podem prevenir fraudes, corrup¢do e outras praticas prejudiciais.

Conformidade Regulamentar: A conformidade com as leis de whistleblowing ajuda as instituices

financeiras a manterem-se dentro dos padrfes regulatdrios, evitando multas e danos.
Desafios e Recomendagdes

Cultura Organizacional: Um dos maiores desafios identificados é a criagdo de uma cultura
organizacional que encoraje a dentncia. O medo de retaliacdo e a falta de confianca nas medidas

de protecéo ainda séo barreiras significativas.

Melhoria Legislativa: Branddo (2020) sugere melhorias na legisla¢do, incluindo mecanismos

mais robustos de protec¢do e incentivos para dentncias de boa-fé.

De um modo generalista, o artigo conclui que, para que o termo Whistleblowing se torne
uma prética efetiva em Portugal, é necessario um esforco conjunto dos legisladores, das empresas
e da sociedade civil. A protecdo dos denunciantes € essencial para garantir um setor financeiro

mais transparente e sustentavel.

1. Chinae India: Um estudo comparativo sobre o whistleblowing no setor privado na China
e na India revela diferencas significativas nas estruturas legais e sua eficacia. Enquanto
ambos os paises possuem regulamentagdes para whistleblowers em empresas cotadas em
bolsa, a China oferece protecfes mais abrangentes. No entanto, o0 medo de retaliacdo
permanece uma barreira significativa para o whistleblowing em ambos os paises
(Springer, 2023).
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2. Analise Multi-pais: Um estudo empirico abrangendo China, Taiwan, Russia e Estados
Unidos analisou os fatores culturais que influenciam o whistleblowing. Este estudo
descobriu que os americanos sdo0 mais propensos a participar em whistleblowing em
comparagdo com chineses, taiwaneses e russos. O estudo também observou que as
relacBes pessoais afetam significativamente a propensdo para o whistleblowing nas
culturas chinesa e taiwanesa (Emerald Insight, 2020).

3. Setor Publico na Malasia: Pesquisas no setor publico da Malasia identificaram
diferencas de género nas intenc¢des de whistleblowing, com descobertas sugerindo que as
mulheres s80 menos propensas a relatar irregularidades devido ao maior medo de
retaliacdo. Isso destaca a importancia de criar politicas de whistleblowing sensiveis ao
género (Zairi et al., 2023).

4. Lideranga-Etica: Um estudo de Kirschbichler (2022) examinou o impacto da lideranca
ética no whistleblowing, mostrando que lideres que demonstram comportamento ético
podem encorajar significativamente os funciondrios a relatar ma conduta, promovendo

assim a sustentabilidade organizacional ao prevenir praticas antiéticas.

1.4.1 PPI- Politica Participagdo Irregularidades

A PPI e ao Aviso 3/2020 ao Banco de Portugal
Segundo V. Eaton e Michael D. Akers (2007, p.70), “(...) o desenvolvimento de uma

politica de whistleblowing deveria conter certos elementos a saber: definicdo dos individuos
abrangidos pela politica, confidencialidade, procedimentos e comunicacéo ”.

O anonimato do denunciante é garantido pelo facto de a PPl prever formas que garantam
gue o denunciante ndo se identifica por qualquer forma possivel. E isto tem de ocorrer, pois para
além de a comunicacdo poder ser feito por via oral, escrita ou por qualquer outro meio de
comunicagdo, tem de ser dada a possibilidade do anonimato, sendo que se levantam algumas
distincdes na prdpria tramitacdo. Esta claro que se a comunicacéo foi feita em anénimo, entéo ela
s6 assim permanecera (em anonimato) se ndo houver possibilidade de identificar o denunciante
de forma imediata.

A titulo de exemplo, o aviso 3/2020, o qual exige que as instituicdes enviem ao
denunciante, que se identificou, um aviso de rececdo no prazo maximo de 7 dias, contado a partir
da rececdo da denlncia, da mesma forme que impde que a resposta & dendncia seja enviada no

mesmo prazo maximo de 3 meses, contado a partir do envio do respetivo aviso.
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De uma forma conclusiva, a PPI (Politica Participagdo Irregularidades) é um instrumento de
divulgacéo interna, o que permite uma maior acessibilidade de informagdo ao mercado, ficando
sujeito as diretrizes do art.64° do Aviso 3/2020.

1.4.2 Whistleblowing Disclousure in Leading Sustentability Corporations

O artigo "Whistleblowing Disclosure in Leading Sustainability Corporations™ examina
como a pratica do whistleblowing é implementada e gerida em empresas lideres em
sustentabilidade. O foco é compreender o papel das dendncias internas para a promogao de

préticas sustentaveis e a mitiga¢do de riscos corporativos.

As melhores empresas focadas na sustentabilidade comprometem-se com praticas em que
ndo s6 atendem as necessidades econ6micas, mas também respeitam o0s aspetos sociais e
ambientais. Whistleblowing é visto como um mecanismo crucial para manter essa integridade.
Este conceito promove a transparéncia ao permitir que irregularidades sejam reportadas de
maneira segura e eficaz, ajudando as empresas a se manterem responsaveis e confiaveis. E

fundamental para a identificacdo precoce de riscos que podem comprometer a sustentabilidade.

De realcar o detalhe de diversos canais que as corporag0es sustentaveis utilizam para receber
dendncias, como linhas diretas andnimas, plataformas online e equipas dedicadas de compliance.
As denlncias incentivam a melhoria continua das praticas empresariais, permitindo que as
empresas lideres ajustem suas politicas e operagdes para melhor alinhamento com os principios

de sustentabilidade.

Um dos principais desafios é desenvolver uma cultura organizacional que valorize a
transparéncia e o reporte de irregularidades. Formagdo e comunicagdo sao essenciais para superar
0 medo da retaliacdo. O artigo adverte que os programas de whistleblowing sejam integrados as
politicas gerais de sustentabilidade e governanca corporativa, assegurando que estejam alinhados

com 0s objetivos estratégicos da empresa.

A denuncia de irregularidades é cada vez mais reconhecida como um mecanismo crucial
para promover a transparéncia e a responsabilidade dentro das organizagGes, contribuindo
diretamente para objetivos de sustentabilidade. A Diretiva Europeia de Prote¢do aos Denunciantes
(Diretiva (UE) 2019/1937) € uma estrutura legislativa fundamental que melhora a protecdo dos
denunciantes em todos os Estados-Membros da UE, garantindo canais de dendncia eficazes,

confidenciais e seguros, além de proteger os denunciantes contrarretaliacdo. Esta diretiva visa
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criar um padrédo uniforme em toda a UE, que anteriormente possuia protec@es fragmentadas para
denunciantes (Springer, 2023).

Um estudo focado em funcionarios publicos em municipios gregos destacou desafios
significativos na adogdo de préaticas de denuncia de irregularidades devido a fatores culturais e
organizacionais, como baixa confianca nas autoridades, medo de retaliagdo e insuficiente
educacdo sobre o tema. Esses problemas minam a eficacia da dendncia como ferramenta para
promover sustentabilidade e transparéncia.

A legislacdo de dendncias é uma legislacdo que se cinge em proteger individuos que
denunciam violacdo de leis ou praticas ilegais nas suas empresas ou organizagdes. O objetivo é
encorajar os funcionarios a denunciarem atividades ilegais ou antiéticas sem medo de retaliacédo,
como demissdo, assédio ou outro tipo de represalias. Estas leis foram criadas para incentivar e
proteger os denunciantes, permitindo que eles possam relatar de forma segura e confidencial os
comportamentos ilegais ou antiéticos que afetam a sociedade em geral.

Existem diferentes tipos de leis de dentncia em diferentes paises, e essas leis podem
abranger uma variedade de questdes, como corrupcdo, lavagem de dinheiro, evasdo fiscal,
violacdo de direitos humanos, entre outros. Estas leis sdo aplicadas a funcionarios de empresas
ou organizacdes, bem como a lideres de servicos, fornecedores e outras partes envolvidas nas
atividades da empresa ou organizagéo.

Alguns argumentos a favor das leis de dendncia incluem:

e Protecdo dos direitos dos trabalhadores e dos cidaddos: As leis de permissdo permitem
que os trabalhadores ou cidaddos se relacionem com praticas ilegais ou antiéticas sem
medo de retaliacdo, protegendo assim seus direitos e permitindo que as autoridades
tomem medidas corretivas (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico — Whistleblower Protection).

e Combate & corrupc¢do e outros crimes: as leis de dendncia sdo uma ferramenta importante
na luta contra a corrup¢éo, lavagem de dinheiro e outros crimes financeiros. Ao incentivar
denuncias, as autoridades podem identificar e investigar atividades ilegais, punindo os
responsaveis e evitando danos maiores para a sociedade (Transparency International —
Whistleblowing).

o Melhoria da transparéncia e da responsabilidade: as empresas e organiza¢des que adotam
politicas de denuncia e respeitam as leis de prote¢do ao denunciante mostram que estao
comprometidas com a transparéncia e a responsabilidade em suas operacdes. Isso pode
melhorar a confianga e atrair investimentos e clientes que valorizam a ética empresarial
(World Economic Forum, 2023)
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¢ No entanto, também existem criticas &s leis de dendncia, principalmente em relacdo &
protecdo excessiva dos denunciantes, que podem levar a manifestagfes falsas ou
infundadas e & exposicao de informagcdes recebidas ou sensiveis. E importante que as leis
de vigilancia sejam equilibradas e bem estruturadas, com garantias adequadas para
proteger tanto os denunciantes como as empresas e/ ou organiza¢6es envolvidas (Harvard
Law Review — Whistleblower Protection Laws, 2022).

Além disso, as leis de dentncia sdo importantes na medida que permitem que 0s 6rgdos
reguladores e autoridades competentes tomem medidas contra organizages que cometem
irregularidades. As informacdes fornecidas pelos anunciantes podem levar a descoberta de
atividades ilegais, como fraude, corrupcéo, violacdo de direitos trabalhistas, ambientais ou de
seguranca, entre outras.

Além disso, a denuncia pode levar a disputas legais e desentendimentos entre os
denunciantes e as organizagcdes ou empresas, tornando-se uma questdo delicada. Por isso, é
importante que essas leis sejam equilibradas e bem definidas para garantir a transparéncia e

protecdo adequada para todas as partes envolvidas.
1.5 O regime geral das instituicdes financeiras

No que toca ao setor bancario, e com vista & prevencdo de infracBes relativas ao
branqueamento de capitais, bem como outro tipo de fraudes, as instituicdes de crédito tém a
obrigacdo/ dever de mensurar canais de dendncia interna que garantam a confidencialidade do
denunciante, bem como a prote¢do dos mesmos a eventuais procedimentos disciplinares, civis ou
criminais estabelecidos pelo empregador.

Nas ultimas décadas, as atividades dos bancos ndo enfrentam o escrutinio RSE
(Responsabilidade Social das Empresas) sentido por outros setores de atividade. Isso deve-se &
intangibilidade dos produtos oferecidos pelos bancos. Eles compram, vendem e emprestam
dinheiro. Porém, segundo, Nilsen (2010), as expectativas das partes interessadas estdo a mudar
na sociedade atual.

Os bancos tém impactos indiretos sobre as partes interessadas através da concessdo de
crédito, politicas de investimento, entre outras coisas. S8o também cruciais para garantir o
financiamento a empresas de outros setores.

Enguanto os bancos eficientes podem estimular a prosperidade e o crescimento da economia,
0 ambiente atual dos negdcios mostra que as crises bancarias podem causar um elevado nivel de

instabilidade na economia e na situacdo politica dos paises. (Levine, 2003).
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A crise financeira e a queda do Lehman Brothers em 2008 apontam a existéncia de uma forte
interligacdo dos bancos, bem como o efeito de contégio que explica que a falha de uma instituicdo
financeira pode afetar, consequentemente, outros bancos, empresas e consumidores.

Bouma et al., (2001), argumenta que os bancos comegaram a abordar a sustentabilidade, no
que toca &s relacdes existentes entre consumidores e instituicdes bancaria. Emprestar dinheiro aos
clientes que apresentam sustentabilidade duvidosa pode constituir um risco de reputagdo e, por

consequéncia, ter repercussfes negativas no mercado inerente.
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1.6 A sustentabilidade, a Denuncia e denunciante no setor financeiro

“O sistema financeiro compreende o conjunto de institui¢cbes financeiras que asseguram,
essencialmente, a canalizacdo da poupanca para o investimento nos mercados financeiros, através
da compra e venda de produtos financeiros. Estas instituicbes asseguram um papel de
intermediacédo entre os agentes econémicos que, num dado momento, podem-se assumir como

aforradores e, noutros momentos, como investidores” (Associagdo Portuguesa de Bancos, 2015).

O propdsito do Sistema financeiro é o de canalizar fundos dos agentes com excedentes para
o0s agentes com défices. Os Sistemas Financeiros direcionam, assim, as poupancas das familias
para o setor produtivo e alocam fundos de investimento entre empresas. No entanto, a nogao de
que o sistema financeiro apenas canaliza 0s recursos entre familias e empresas é uma
simplificagdo. Nao se pode ignorar a importancia dos governos no funcionamento do sistema
financeiro. Os governos tém em seu poder uma grande quantidade de fundos que siao muito
importantes principalmente em épocas de rece¢do ou para financiar grandes infraestruturas (Allen
& Gale, 2001). O setor bancério, enquanto empregador e consumidor, tem um peso importante
na promocéo do desenvolvimento sustentavel, devido & sua enorme influéncia, cooperando para

0 bem-estar da sociedade e competitividade do mercado onde exerce a sua atividade.

A maior parte dos estudos empiricos focam a sua atengao nos relatérios anuais, para a anélise
de divulgagdes sobre responsabilidade social. Poder-se-a dizer que esta é a ferramenta mais usada
por parte das empresas como meio de transmissdo de informagdo com os stakeholders.

Segundo G. Harlem Brundtland,1987, “A empresa deve ser lucrativa para sobreviver, mas
deve também enfrentar o apelo a tornar-se sustentavel, para permitir a sobrevivéncia de todos
nds”. O relatério Brundtland *concebia o desenvolvimento sustentavel como algo cujo objetivo é
responder &s necessidades e aspiracfes do presente, sem comprometer a possibilidade de
acontecimentos futuros. Adotava uma perspetiva socio-ambiental e afirmava que, ndo abdicando
do crescimento econémico, a humanidade sé resolveria os problemas ligados & pobreza, ao

subdesenvolvimento e ao desequilibrio ecol6gico com uma nova era de crescimento.

1 O relatédrio de Brundtland destaca a interconexdo entre crescimento econémico, equidade social e protegéo
ambiental; defende que o crescimento econémico ndo deveria ser alcancado as custas do meio ambiente,
causando consequéncias nas geracBes futuras; estabelece debates globais sobre a sustentabilidade e
influencia politicas ambientais e econdmicas a nivel internacional.
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Stephen Schmidheiny, autor do livro “Changing course: a global business perspective for
development and environment”, defendia que o progresso do desenvolvimento sustentavel tinha
sentido empresarial porque criava vantagens competitivas, como também novas oportunidades de
negocios. Além disso, Schmidheiny (1992) identificava no mercado financeiro uma das areas em
gue havia maior necessidade de mudanca constate e evolutiva. Na sua perspetiva, 0s
investimentos ndo se deviam limitar a garantir o lucro dos investidores, também se deviam
concentrar em prosperar a salde econdmica das organizacoes.

O compromisso das instituigdes financeiras com as questBes ligadas & sustentabilidade
continuou evoluindo nos anos 90, em parte em decorréncia de pressfes de organizacGes
ambientalistas, que iam percebendo a posicdo estratégica do setor financeiro para atingir 0s
agentes diretamente responsaveis pelos impactos socio-ambientais (clientes corporativos).

Foi entdo que em 1992 foi criado um forum mundial de financas no &mbito da Iniciativa
Financeira do Programa das Na¢Ges Unidas para o Meio Ambiente — UNEP FI — focado em
entender as consequéncias das aprecia¢des sociais e ambientais nas atividades financeiras.

A UNEP-FI tornou-se a principal referencia global sobre financas sustentaveis e retne hoje
cerca de 160 instituicdes signatarias e diversas organizacBes parceiras. Oferece acesso as
informac@es sobre as préaticas de investimento sustentaveis e orientacéo para o desenvolvimento
profissional, alem de promover eventos e outras formas de integracdo entre os intervenientes
(Scholtens, 2009).

1.6.1 Sustentabilidade no Setor Financeiro

A sustentabilidade no setor financeiro envolve a integracdo de consideracfes ambientais,
sociais e de governanca (ESG) nas préaticas empresariais. 1sso inclui ndo apenas a promocao do
financiamento verde e 0 apoio a projetos sustentaveis, mas também a garantia de comportamento
ético e responsabilidade dentro das organizagcbes. A denlncia de irregularidades pode
desempenhar um papel fundamental aqui, ao expor préaticas que prejudicam o meio ambiente ou
a sociedade, refor¢ando assim as opera¢des comerciais sustentaveis (McKenzie, 2023) .

A lei de dendncia ¢ uma medida importante para proteger os funcionarios que
denunciam irregularidades ou ilegalidades cometidas por suas empresas ou colegas de trabalho.
Ao oferecer protecdo aos denunciantes, a lei busca incentivar a transparéncia e a ética nos
negocios.

No setor financeiro, a implementacdo de uma lei de dendncia pode ter um impacto
significativo na promocdo da sustentabilidade financeira. 1sso porque a dendncia de préaticas

fraudulentas, corrupcdo ou outras formas de comportamento antiético pode ajudar a prevenir
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perdas financeiras, proteger o crédito da empresa e garantir a conformidade com as
regulamentagtes ambientais, sociais e de governance (Transparency International).

Além disso, a lei de dendncia pode promover a sustentabilidade, incentivando as
empresas a adotarem praticas mais transparentes e éticas, o que leva a aumentar a confianca dos
investidores e consumidores. Desta forma, as empresas que se esforgcam para cumprir as normas
vinculadas podem ser recompensadas com um melhor desempenho financeiro a médio-longo
prazo.

No entanto, é importante destacar que a implementacdo de uma lei de denuincia deve
ser acompanhada por outras medidas que promovam a sustentabilidade, tais como a divulgagéo
de informacdes claras e concisas sobre os impactos que poderao surgir.

A sustentabilidade no setor financeiro é de extrema importancia, pois as atividades desse
setor podem ter um impacto significativo no meio ambiente e na sociedade como um todo. Além
disso, as empresas financeiras também podem enfrentar riscos (financeiros e de crédito) se ndo
integrarem praticas de precaugdo nas suas intervenges.

As empresas financeiras tém uma grande influéncia sobre a economia global e, portanto, tém
a capacidade de promover préaticas de consumo em toda a cadeia. A sustentabilidade no setor
financeiro pode incluir a promocgdo de investimentos em energias renovaveis, a reducdo de
emissdes de gases de efeito estufa, a adogdo de politicas ambientais e sociais responsaveis, a
garantia de condicGes de trabalho justas em toda a cadeia produtiva, entre outros.

Além disso, a adocdo de préaticas atraentes no setor financeiro pode ser uma vantagem
competitiva para as empresas, atraindo investidores e clientes preocupados com questBes
ambientais e sociais. A sustentabilidade, também, pode ser importante para a estabilidade
financeira e econdmica universal. O acolhimento de boas praticas pode ajudar a reduzir a
exposicao a riscos ambientais e sociais (Diretiva EU 2019/1937).

Portanto, é importante que as empresas financeiras implementem politicas ambientais e
sociais responsaveis, promovam a transparéncia e adotem praticas em todas as suas atividades.
As leis de denuncia também sdo fundamentais para garantir que as empresas respeitem essas
politicas e préticas, a fim de proteger aqueles que se apresentam para denunciar praticas ilegais,
antiéticas ou em nao conformidade dentro de organizag¢6es ou empresas (UNEP FI).

As instituicOes financeiras, como por exemplo o Millennium BCP, costumam ter politicas e
procedimentos estabelecidos para lidar com possiveis irregularidades. Essas politicas podem
incluir as seguintes praticas (Rodrigues, 2024; Sweeney, 2019).

1. Canais de denlncia: O banco pode disponibilizar canais especificos para os funcionarios,

clientes e outras partes interessadas relatarem irregularidades. Esses canais podem ser linhas
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diretas de denuncia, enderecos de e-mail ou formul&rios online. O objetivo € incentivar e facilitar
a comunicacao de possiveis irregularidades.

2. Anonimato e confidencialidade: Os canais de denlncia normalmente garantem o
anonimato e a confidencialidade das informacBes fornecidas pelos denunciantes. Isso é
importante para encorajar as pessoas a se manifestarem sem medo de retaliacao.

3. Processo de investigagdo interna: Quando uma irregularidade é reportada, é comum que
0 banco conduza uma investigacdo interna para analisar as alegaces e coletar evidéncias
relevantes. Isso geralmente é realizado por uma equipa especializada, como a area de Compliance
ou Auditoria Interna (Moriarty, 2018).

4. Acdo disciplinar: Caso a investigacdo revele que uma irregularidade ocorreu e seja
comprovada, o banco tomara as medidas disciplinares apropriadas. 1sso pode envolver medidas
corretivas, como formacéo adicional, ou a¢des disciplinares mais severas, incluindo adverténcias,
suspensdes ou até mesmo rescisdes contratuais, dependendo da gravidade do ocorrido.

5. Relatorios e conformidade regulatéria: Se uma irregularidade for considerada grave ou
estiver sujeita a regulamentacfes especificas, o banco pode ser obrigado a fazer relatérios as
autoridades reguladoras competentes, como o Banco de Portugal.

E importante salientar que sdo praticas gerais e cada instituicdo financeira, incluindo o
Millennium BCP, pode ter politicas e procedimentos especificos adaptados a sua prépria estrutura
e necessidades. Para obter informagdes detalhadas sobre como o Millennium BCP lida com
irregularidades, recomenda-se consultar diretamente o banco ou pesquisar em seus recursos
oficiais, como o codigo de conduta, politicas internas ou relatérios de sustentabilidade.

As irregularidades no setor financeiro podem ter impactos significativos na
sustentabilidade do setor como um todo. Aqui estdo alguns dos principais efeitos negativos que
as irregularidades podem ter:

1. Perda de confianca: As irregularidades abalam a confianca dos investidores, clientes e do
publico em geral no setor financeiro. Quando ocorrem casos de fraude, corrupcao, manipulacéo
de mercado ou outras praticas ilicitas, isso mina a credibilidade das instituicdes financeiras e do
sistema como um todo. A perda de confianga pode levar & retirada de dep6sitos, redugdo do
investimento e dificuldade em obter financiamento, o que pode afetar negativamente a
estabilidade e o funcionamento saudavel do setor financeiro.

2. Risco sistémico: Em certos casos, as irregularidades podem criar riscos sistémicos, que
representam ameacas para a estabilidade financeira em larga escala. Por exemplo, manipulagéo

de mercado ou préticas arriscadas podem levar a bolhas especulativas, crises financeiras ou
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colapsos de institui¢fes financeiras, que tém o potencial de desencadear uma cascata de eventos
negativos que afetam todo o setor e a economia como um todo.

3. Impacto econémico: As irregularidades financeiras podem ter consequéncias econdmicas
significativas. Elas podem levar a perdas financeiras para investidores, clientes e instituicbes
envolvidas. Além disso, casos de corrupcdo e lavagem de dinheiro podem distorcer a alocacédo de
recursos e reduzir a eficiéncia econémica. Isso pode prejudicar o crescimento econdmico e a
capacidade do setor financeiro de cumprir seu papel de facilitar o investimento e a atividade
econdmica saudavel.

4. Prejuizo a reputagdo: As irregularidades podem causar danos consideraveis a reputacdo
de instituicdes financeiras especificas e do setor em geral. Uma reputacdo manchada pode resultar
na perda de negécios, clientes e parcerias, tornando-se um desafio para a instituicdo se recuperar
e reconstruir sua imagem.

Para preservar a sustentabilidade do setor financeiro, é essencial implementar medidas
eficazes de supervisdo, regulamentacdo e governanga, que visem prevenir, detectar e punir
praticas irregulares. As autoridades reguladoras desempenham um papel fundamental nesse
sentido, trabalhando para garantir a conformidade com os padrdes éticos e legais e promovendo
a transparéncia e a integridade do setor financeiro.

Para preservar a sustentabilidade do setor financeiro, o controlo interno e a pratica de atos
éticos desempenham um papel fundamental. Aqui estdo algumas medidas que o setor financeiro
pode adotar nesse sentido:

1. Implementacdo de politicas e cddigos de conduta: As instituicbes financeiras devem
estabelecer politicas claras e abrangentes, juntamente com c6digos de conduta, que promovam a
integridade, ética e responsabilidade em todas as areas de negécio. Essas politicas devem abranger
questbes como prevencdo de lavagem de dinheiro, conflitos de interesse, praticas de empréstimos
responsaveis, divulgacao de informacdes precisas e conformidade regulatoria.

2. Fortalecimento do controlo interno: As instituigdes financeiras devem estabelecer
sistemas s6lidos de controlo interno para identificar, monitorar e mitigar riscos operacionais,
financeiros e de conformidade. Isso envolve a implementacdo de medidas de controlo, como
segregacdo de funcdes, avaliagdo de riscos, monitoramento continuo, auditorias internas e
revisdes periddicas das politicas e procedimentos.

3. Educacdo e formacao: Promover a conscientiza¢ao e a compreensdo dos principios éticos
e das politicas de conformidade é essencial. As institui¢cdes financeiras devem fornecer formacéo

regular para seus funcionarios, abordando quest@es éticas, procedimentos internos, regulamentos
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relevantes e 0s riscos associados a praticas irregulares. Os funcionarios devem ser incentivados a
relatar qualquer comportamento suspeito ou irregularidades.

4. Fortalecimento da governanga corporativa: A ado¢do de boas praticas de governanca
corporativa é crucial para garantir a responsabilidade e a transparéncia no setor financeiro. 1sso
inclui a definicdo de estruturas de tomada de decisdo claras, estabelecimento de comités de
auditoria independentes, divulgacdo adequada de informacGes financeiras, além de promover a
diversidade e a independéncia dos conselhos de administracéo.

5. Cooperacdo com as autoridades reguladoras: As instituicfes financeiras devem cooperar
plenamente com as autoridades reguladoras, fornecendo informacdes relevantes, reportando
irregularidades e respondendo a solicitagdes de auditoria e supervisao. A colaboracao efetiva entre
as instituicdes financeiras e as autoridades reguladoras fortalece o ambiente de supervisao e
contribui para a detecdo e prevencdo de irregularidades.

Ao adotar essas medidas, o setor financeiro pode reforcar sua sustentabilidade,
promovendo a confianca dos investidores e clientes, evitando riscos sistémicos e contribuindo
para o funcionamento saudavel da economia como um todo.

Portugal tem apresentado um crescimento econdmico gradual nos dltimos anos, com
indicadores positivos em diversos setores de atividade. Antes da pandemia da COVID-19, a
economia portuguesa estava em periodo de recuperacdo apés a crise financeira global de 2008.
No entanto, a pandemia teve um impacto significativo na economia do pais em 2020 e 2021, o
qual afetou drasticamente o setor financeiro.

Em relacdo a sustentabilidade do setor financeiro em Portugal, o pais tem trabalhado para
reforcar a regulacdo e supervisdo do setor financeiro, garantindo a sua a estabilidade e a
integridade. O Banco de Portugal, como autoridade nacional competente, tem desempenhado um
papel fundamental na 6tica da supervisdo e regulamentacéo das instituicdes financeiras, sempre
em conformidade com as normas e diretrizes internacionais.

Além disso, o setor financeiro portugués tem se envolvido cada vez mais em iniciativas de
sustentabilidade, considerando os fatores ambientais, sociais e de governanca nas suas operagoes.
Essa abordagem tem por objetivo promover a responsabilidade social corporativa e o
investimento sustentavel. As InstituicGes financeiras tém adotado praticas como a emissdo de
obrigacdes verdes, financiamento de projetos sustentaveis e o desenvolvimento de politicas de
investimento responsavel (Schoenmaker, D., & Schramade, W., 2019)

Em termos de inovacdo tecnoldgica, o setor financeiro portugués tem-se concentrado em

adaptar as transformacOes digitais, através da adocdo de servigcos bancarios online e outras
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solugbes inovadoras. Isto tem contribuido para uma maior eficiéncia operacional e,
consequentemente, uma experiéncia aprimorada para o0s clientes.

No entanto, é importante salientar que a sustentabilidade do setor financeiro em Portugal,
assim como em qualquer outro pais, € um processo continuo que requer um elevado nivel de
perfeicdo e cautela ao minimo detalhe. Os desafios da atualidade da sociedade incluem a
necessidade de garantir a estabilidade financeira diante de potenciais riscos e vulnerabilidades,
aprimorar a prote¢do dos consumidores e a seguranca cibernética, bem como a promogao de uma

cultura de conformidade ética e de transparéncia.

1.6.2 A denuncia e a protecdo do denunciante no setor financeiro

A PPl e ao Aviso 3/2020 ao Banco de Portugal
Segundo V. Eaton e Michael D. Akers (2007), “(...) o desenvolvimento de uma politica

de whistleblowing deveria conter certos elementos a saber: defini¢do dos individuos abrangidos
pela politica, confidencialidade, procedimentos e comunicagao .

O anonimato do denunciante é garantido pelo facto de a PPI prever formas que garantam
gue o denunciante ndo se identifica por qualquer forma possivel. E isto tem de ocorrer, pois para
além de a comunicacdo poder ser feito por via oral, escrita ou por qualquer outro meio de
comunicacdo, tem de ser dada a possibilidade do anonimato, sendo que se levantam algumas
distingdes na propria tramitagdo. Esta claro que se a comunicagéo foi feita em anénimo, entéo ela
sO assim permanecera (em anonimato) se ndo houver possibilidade de identificar o denunciante
de forma imediata.

A titulo de exemplo, o aviso 3/2020, o qual exige que as instituicbes enviem ao
denunciante, que se identificou, um aviso de rece¢do no prazo maximo de 7 dias, contado a partir
da rececdo da denuncia, da mesma forme que impde que a resposta & denuncia seja enviada no
mesmo prazo maximo de 3 meses, contado a partir do envio do respetivo aviso.

De uma forma conclusiva, a PPI (Politica Participagdo Irregularidades) é um instrumento de
divulgacéo interna, o que permite uma maior acessibilidade de informacgdo ao mercado, ficando
sujeito as diretrizes do art.64° do Aviso 3/2020.

A relagdo entre a denuncia de irregularidades e a sustentabilidade no setor financeiro
€ uma questdo complexa e importante, que tem coordenacdo significativa para a integridade e
estabilidade do setor financeiro e para o desenvolvimento sustentavel da economia como um todo.
Logo, pode-se afirmar que existe uma capacidade de promover a sustentabilidade a médio-longo
prazo.

As denuncias de irregularidades no setor podem ter diversas origens, desde questdes

internas e auditorias externas até denuncias de funcionérios, clientes ou até mesmo organizages.
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Estas ameagcas constituem praticas ilegais, como fraudes, corrup¢do, mas também podem incluir
questbes relacionadas & sustentabilidade. Quando denunciadas e investigadas essas
irregularidades, a instituicdo financeira tem a obrigagdo de corrigir os seus processos e acdes,
evitando danos maiores. Além disso, a divulgacdo destas denincias pode levar a adocdo de
praticas mais atraentes, a implementacdo de politicas mais rigorosas e & criacdo de uma cultura
de transparéncia e responsabilidade (Moriarty, 2018)

Por um lado, a dendincia de irregularidades no setor financeiro é fundamental para garantir
a transparéncia e a responsabilizacéo das instituicdes financeiras, e para proteger os consumidores
e investidores de praticas ilegais ou antiéticas. A falta de transparéncia e de responsabilizagédo
pode levar a abusos por parte de instituicdes financeiras, incluindo fraude, manipulacdo de
mercados, conflitos de interesse e outras praticas que possam pér em causa a estabilidade do setor
financeiro e a confianga do publico.

Por outro lado, a sustentabilidade no setor financeiro é cada vez mais importante para
garantir que as atividades financeiras contribuam para um desenvolvimento econémico e social
sustentavel, que leve em conta as dimensdes ambientais, sociais e de governanga. Isso envolve o
financiamento de projetos e empresas que tém impactos positivos para a sociedade e meio
ambiente, bem como a consideracdo de riscos ambientais, sociais e de governanca em todas as
decis0es financeiras.

A denlncia de irregularidades desempenha um papel crucial na promocdo da
sustentabilidade no setor financeiro, pois pode ajudar a identificar e eliminar préaticas prejudiciais
ao meio ambiente, a sociedade e a economia. Ao expor atividades financeiras que causam danos
ambientais, sociais ou econémicos, 0s denunciantes contribuem para a responsabilizacdo das
instituicGes financeiras e para a implementacdo de medidas corretivas.

Por outro lado, a sustentabilidade no setor financeiro também pode contribuir para a
prevencdo de irregularidades. Ao adotar préaticas financeiras responsaveis e transparentes, as
instituigdes financeiras podem reduzir o risco de comportamentos antiéticos ou ilegais. Alem
disso, ao considerar o impacto social e ambiental de suas atividades, as institui¢cBes financeiras
podem adotar politicas e investimentos mais alinhados com os principios da sustentabilidade, o
que pode reduzir a probabilidade de surgimento de préaticas prejudiciais.

Em suma, a denuncia de irregularidades e a sustentabilidade no setor financeiro séo temas
inter-relacionados e fundamentais para garantir um setor financeiro, responsavel e sustentavel que
contribua para um desenvolvimento econdmico e social, justo e equilibrado. A promoc¢édo de uma
cultura de denuncia e a adogédo de politicas de transparéncia sdo fundamentais para garantir que o

setor financeiro adquira o seu papel na promocéo da sustentabilidade.
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De forma geral, é importante reconhecer que a denlncia de irregularidades e a
sustentabilidade no setor financeiro sdo temas interdependentes e fundamentais para o
desenvolvimento de um setor financeiro responsavel e sustentavel. Embora existam opinides
divergentes sobre a relacdo entre esses dois temas, € possivel encontrar solu¢des que conciliem
essas perspetivas e promovam um sistema financeiro justo e equilibrado (Brown & Trevino,
2014).

Uma abordagem equilibrada pode envolver o estabelecimento de controlos eficazes de
denuncia de irregularidades, que garantam a transparéncia e a responsabilizacdo das instituicdes
financeiras, com a finalidade de proteger os consumidores e investidores. Ao mesmo tempo, pode
envolver a promocdo da sustentabilidade no setor financeiro, por meio do financiamento de
projetos que considerem 0s riscos ambientais, sociais e de governanca em todas as decisfes
financeiras.

Além disso, é importante que haja uma regulamentagdo adequada do setor financeiro, que
tenha em conta as dimensdes ambientais, sociais e de governanca, e que promova a transparéncia,
a responsabilidade e a sustentabilidade no setor financeiro. Esse regulamento deve ser baseado
em padrdes internacionais e em boas praticas, e deve ser monitorizado e fiscalizado de forma
rigorosa pelas autoridades competentes.

Em suma, a denincia de irregularidades e a sustentabilidade no setor financeiro sdo temas
que devem ser abordados de forma equilibrada e complementar, com o intuito de garantir um
setor transparente, responsavel e sustentavel, que contribua para um bom desenvolvimento
econdmico e social.

Ha vaérias perspetivas possiveis acerca da relacdo entre dendncia de irregularidades e
sustentabilidade no setor financeiro. Seguem duas perspetivas, com vis@es divergentes sobre o
tema (Rodrigues, 2024; Amaral, 2021):

o Perspetiva 1: A dendncia de irregularidades pode prejudicar a sustentabilidade no setor
financeiro. Uma visdo possivel € que a denuncia de irregularidades pode ter efeitos
negativos para a sustentabilidade no setor financeiro. Isso porque a denincia de
irregularidades pode gerar desconfianca por parte dos investidores e consumidores,
levando a uma redugdo dos investimentos e da atividade financeira como um todo. Além
disso, a dendncia de irregularidades pode aumentar a regulagdo e a supervisao do setor
financeiro, o que pode levar a uma reducdo da flexibilidade e da inovagéo financeira,
prejudicando a capacidade do setor financeiro de projetos financeiros e iniciativas

empreendedoras.
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o Perspetiva 2: A dendncia de irregularidades é fundamental para a sustentabilidade no
setor financeiro. Por outro lado, é possivel argumentar que a dendncia de irregularidades

é fundamental para garantir a sustentabilidade no setor financeiro. Isso porque a falta de

transparéncia e responsabilizacdo pode levar a abusos por parte de instituicbes

financeiras, incluindo praticas que prejudicam a estabilidade do setor financeiro e a

confianca do publico. Além disso, a denuncia de irregularidades pode incentivar a adogao

de préticas financeiras mais responsaveis e conscientes, ao aumentar a conscientizagdo
sobre os impactos ambientais, sociais e de governanca das atividades financeiras.

Em resumo, a relacdo entre denlncia de irregularidades e sustentabilidade no setor
financeiro € complexa e multifacetada, e ha opiniGes divergentes sobre o assunto. Enquanto
algumas perspetivas defendem que a dendncia de irregularidades pode prejudicar a
sustentabilidade no setor financeiro, outras alegam que é fundamental para garantir a
transparéncia, responsabilizagéo e sustentabilidade no setor (Sweeney, 2019).

A Lei de Whistleblowing é um mecanismo legal que oferece protecdo e incentivos aos
individuos que expdem informagdes confidenciais ou ilegais sobre praticas impréprias dentro de
uma organizacao. Essas praticas podem ser: corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro, evasao fiscal,
manipulacdo de informages financeiras e outros comportamentos antiéticos.

A sustentabilidade do setor financeiro define-se pela capacidade de manter praticas
econdmicas, sociais e ambientais responsdveis numa linha temporal a longo prazo. A
sustentabilidade, a estabilidade e a integridade financeiras séo fundamentais para a confianga dos
investidores.

A relacdo entre os casos de denlncia e a sustentabilidade do setor financeiro é complexa
e multifacetada. Aqui estdo alguns pontos-chave:

1. Transparéncia e responsabilidade: A dendncia de irregularidades ajuda a descobrir
praticas antiéticas, fraudes e corrupcdo, promovendo a transparéncia e a responsabilidade. Estes
sd0 componentes essenciais das praticas empresariais sustentaveis, conforme delineado pelos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS 16) (Springer, 2023) .

2. Prevencao de fraudes e irregularidades: As denuncias podem revelar esquemas de fraude
e outras irregularidades financeiras. Ao expor tais praticas, é possivel evitar perdas financeiras
significativas para os investidores, proteger a estabilidade do mercado e fortalecer a reputacéo das
instituicdes financeiras. Dessa forma, os casos de dendncia ajudam a mitigar riscos financeiros e
a promover a sustentabilidade do setor.

3. Aumento da conformidade regulatoria: As denuncias muitas vezes levam a investigagdes

regulatorias e a uma maior fiscalizagdo das instituicGes financeiras. Isso pode resultar em um
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ambiente regulatério mais robusto, com regras mais rigorosas para prevenir atividades ilegais. A
conformidade regulatéria reforcada promove a estabilidade e a sustentabilidade do setor
financeiro, tornando-o menos propenso a crises e abusos.

4. Cultura ética e responsabilidade corporativa: Os casos de dendncia podem ajudar a
promover uma cultura ética e uma maior responsabilidade corporativa dentro das instituicbes
financeiras. Ao incentivar os funcionarios a relatar violagdes internas, as organizagdes séo
estimuladas a adotar praticas de neg6cios mais responsaveis e a evitar comportamentos antiéticos.
Isso contribui para a constru¢do de uma industria financeira mais sustentavel a longo prazo.

E importante destacar que os sistemas de dendncia eficazes devem oferecer protecdo aos
denunciantes contrarretaliacdo, garantir a confidencialidade e promover investigacdes adequadas.
Quando essas salvaguardas estdo em vigor, os casos de dendncia tém maior probabilidade de
desempenhar um papel construtivo na sustentabilidade do setor financeiro.

5. Gestdo de riscos: Mecanismos eficazes de denlncia de irregularidades ajudam as
organizacg0es a identificar e mitigar riscos relacionados a comportamentos antiéticos, que podem
ter impactos sociais e ambientais significativos. Ao abordar essas questBes prontamente, as
organizagbes podem evitar danos a longo prazo e apoiar o desenvolvimento sustentavel
(McKenzie, 2023) .

6. Mudanga Cultural: Incorporar uma cultura que apoie a dendncia de irregularidades pode
impulsionar uma mudanga cultural mais ampla em direcdo a praticas éticas e sustentaveis dentro
das organizacbes. Essa mudanca é crucial para integrar a sustentabilidade na estratégia e
operagOes principais dos negocios (McKenzie, 2023) .

1. Barreiras Legais e Culturais: Em muitas regides, existem barreiras legais e culturais que
desestimulam os denunciantes a se manifestarem. Abordar essas barreiras por meio de estruturas
legais abrangentes e iniciativas de mudanga cultural é fundamental (Springer, 2023) .

8. Educacdo e Conscientizacdo: Aumentar a conscientizacdo e a educagdo sobre a
importancia da denuncia de irregularidades e como relatar preocupag6es de maneira segura pode
melhorar a eficacia desses mecanismos.

Para concluir o raciocinio, os casos de dendncia desempenham um papel importante na
sustentabilidade do setor financeiro. Ao expor praticas ilegais e antiéticas, promovem
transparéncia, responsabilidade e conformidade regulatéria. Essas denlncias ajudam a prevenir
fraudes, proteger os investidores e fortalecer a integridade dos mercados financeiros. Além disso,
incentivam uma cultura ética e uma maior responsabilidade corporativa dentro das instituicdes
financeiras. No entanto, é essencial que existam sistemas eficazes de prote¢do aos denunciantes

para garantir que eles ndo sofram retaliagdes e que as investiga¢Oes sejam conduzidas de maneira
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apropriada. Dessa forma, os casos de denuncia podem contribuir para a constru¢do de um setor
financeiro mais sustentavel, confiavel e responsavel. A dendncia de irregularidades ¢ um
componente essencial da sustentabilidade, especialmente no setor financeiro. Ao promover a
transparéncia, a responsabilidade e o comportamento ético, a dendncia de irregularidades ajuda
as organizacdes a gerenciar riscos e alinhar suas opera¢fes com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel. No entanto, para realizar todo o potencial da dentncia de irregularidades na promogéo
da sustentabilidade, é crucial abordar os desafios legais, culturais e organizacionais existentes.
Isso envolvera criar ambientes de suporte para os denunciantes, melhorar as protecdes legais e
fomentar uma cultura de responsabilidade ética dentro das organizagdes.

Os mecanismos de whistleblowing apresentam-se como um instrumento de detecdo de
irregularidades e lacunas com alguma relevancia para a concretizagdo do que € a justica, através
de uma perspetiva preventiva. O sistema de Whistleblowing ideal é aquele que pretende atingir a
correcdo daquilo que se encontrar mais longinquo das diretrizes do plano juridico, atuando assim
de forma direta sobre uma potencial infragdo, prevenindo, desde logo, a sua ndo realizagdo. Posto
isto, pode-se afirmar que é a principal ferramenta de compliance. O conceito de whistleblowing,
ou dendncia de irregularidades, tem ganhado destaque no setor financeiro, especialmente em
relacdo a sustentabilidade. A intersecdo desses dois temas pode trazer beneficios significativos
tanto para a transparéncia e a responsabilidade das instituicdes financeiras, quanto para o avango
de préaticas sustentaveis. A analise a seguir aborda a ligagdo entre whistleblowing e
sustentabilidade com base em estudos empiricos e praticas internacionais.

Este mecanismo ganhara uma elevada importancia no ambito do desenvolvimento do sistema
financeiro. N&o esquecendo os insucessos ocorridos no setor bancario e financeiro, o regime geral
das instituicGes de crédito e sociedades financeiras declarou a obrigatoriedade de que todas as
instituicdes abrangidas por esta tese devem ter um sistema de comunicacdo interna de
irregularidades. As crises existentes deveram-se e foram motivadas pela existéncia de falhas no
sistema de governacao e pela ma gestdo de algumas medidas de controlo interno.

Whistleblowing pode ser um mecanismo crucial de promocdo a sustentabilidade no setor
financeiro. Ao denunciar praticas ilegais ou antiéticas, os denunciantes ajudam a expor atividades
que possam ser prejudiciais a0 meio ambiente, & sociedade e a economia. Essa transparéncia é
essencial para que as instituicfes financeiras possam alinhar suas operagfes com objetivos
sustentaveis. Estudos mostram que, em paises como os Estados Unidos e o Reino Unido, onde a
protecdo aos denunciantes é mais persistente, hd uma correlacdo positiva entre a denuncia de

irregularidades e a implementacdo de praticas de sustentabilidade nas instituigdes financeiras
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(Guerrero, 2018; Hwang et al., 2013). Essas praticas incluem a adocéo de critérios ambientais,
sociais e de governanca (ESG) em todas as decisGes financeiras (Demers-Bélanger & Lai, 2020).

A ligacdo entre whistleblowing e sustentabilidade no setor financeiro é evidente e essencial
para a promog&o de praticas financeiras responsaveis e transparentes. Os bancos portugueses tém
mostrado um compromisso crescente e motivacional, quer em proteger denunciantes, quer em
adotar politicas sustentaveis. Esse movimento prospera a imagem dessas instituicGes, e em

consequéncia contribui para a estabilidade e responsabilidade social no setor financeiro.

O Modelo das trés linhas do 11A:

O modelo das trés linhas de defesa é um framework essencial para a gestdo de riscos das
organizagfes, promovendo uma abordagem integrada na sua gestdo e governance corporativo,
melhorando a transparéncia e a responsabilidade dentro das organizagdes.

1° linha: serd composta pelas areas geradoras do negocio (pelo proprio comercio, através
da gestdo de clientes e recursos, etc....), fazendo assim uma filtragem dos riscos associados.

2° linha: ser4 composta pela funcdo de compliance e gestdo de risco, a qual visa a
exposicdo ao risco e garante a conformidade da atividade com diversas diretrizes legais.

3° linha: temos a fungédo de auditoria interna que assegura, de forma independente, que o
controlo interno é efetivo e que as politicas e procedimentos sdo eficazes e aplicados de forma
consistente.

Tendo em conta todos os tramites legais e regulamentares é de realgar que os colaboradores
que incorporam estas organizac¢Oes tém papeis muito importantes a desempenhar no plano de
gestdo de riscos. Paradigmaticamente estes terdo a capacidade de visdo norteada para o comércio,
dando a estas matérias um carater adicional. Estes fatores de defesa interna sdo essenciais para a
implementacdo eficaz de politicas de whistleblowing e para garantir o bom funcionamento dos
sistemas de controlo interno. A primeira linha, composta pela gestdo operacional previne e
identifica riscos; a segunda, é focada na conformidade e gestdo de risco, supervisiona e garante
gue as politicas estdo a ser cumpridas; e a terceira, refere-se a auditoria interna, a qual assegura
que todo o sistema de defesa é funcional de forma integrada e eficiente. Quando combinadas com
canais de whistleblowing bem estruturados, proporcionam uma forte barreira contra fraudes,
irregularidades e violagGes legais dentro das organizagdes do setor financeiro. (Institute of
Internal Auditors (11A), 2013).
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Em Portugal, a politica de comunicacdo de irregularidades no setor financeiro é regida
principalmente pelo quadro legal e regulado pelas autoridades competentes. Existem varias
entidades envolvidas na supervisdo e regulagdo deste setor em Portugal: o Banco de Portugal, a
Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e a Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensbes (ASF).

A politica de comunicagdo de irregularidades é baseada no principio da transparéncia e na
protecdo dos interesses dos investidores e/ ou clientes. Incentiva a denlncia de préaticas antiéticas
tais como fraudes, manipulacdo de mercado, lavagem de dinheiro e outras atividades ilicitas, de
forma a garantir a integridade e estabilidade do setor financeiro.

Existem diferentes canais disponiveis para a comunicacdo de irregularidades no setor
financeiro em Portugal. Esses canais podem variar dependendo da entidade envolvida e da

natureza do acontecimento. Alguns dos canais comuns s&o:

1. Entidades reguladoras: O Banco de Portugal, a CMVM e a ASF tém mecanismos de
comunicagao para reportar irregularidades no setor financeiro;

2. Linhas diretas de dendncia: Algumas institui¢cdes financeiras podem disponibilizar linhas

diretas de dendncia para os seus funcionarios, clientes e partes interessadas. Essas linhas diretas
tendem a garantir o anonimato e a confidencialidade das informac6es cedidas;

3. Autoridade para as Condicbes do Trabalho (ACT). Referem-se a irregularidades

relacionadas as condi¢es de trabalho ou violagdes dos direitos dos trabalhadores no setor
financeiro.
E importante observar que as politicas e os procedimentos aplicados podem variar de acordo

com as entidades e instituicdes envolvidas.
1.7 O controlo Interno e 0 Whistleblowing

1.7.1 O controlo interno

No documento COSO (2013) podemos conferir trés categorias de objetivos que permitem as
organizacg0es se concentrarem em diferentes aspetos de controlo interno: operacionais, de reato e
de conformidade.

Objetivos Operacionais: referem-se & eficécia e eficiéncia das operagfes de uma entidade, tendo

em vista os objetivos por ela delineados, onde abrange as metas de desempenho operacional e
financeiro, de maneira a salvaguardar os seus ativos.

Obijetivos do Relato: referem-se aos relatérios financeiros e nao financeiros, internos ou externos,

e devem abranger requisitos de confiabilidade, oportunidade, transparéncia, entre outros.
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Objetivos de Conformidade: baseiam-se principalmente pelo cumprimento das leis e

regulamentos a que essa entidade esta sujeita.
Segundo o Tribunal de Contas (1999) existem varios objetivos que o controlo interno de uma
organizacgdo deve ter como objetivo:

- Salvaguardar os ativos

- Garantir a legalidade e regularidade das operages

- Assegurar a confianga das informac@es de gestdo

- Promover a eficiéncia das operacGes da entidade

O COSO (2013) afirma que o controlo interno é constituido por cinco componentes
interrelacionados, os quais sdo fundamentais para fazer face aos objetivos determinados pelo
controlo interno.

(1) Ambiente de Controlo

E um conjunto de padrdes, processos e estruturas que S0 0s principais aspetos para a
realizacdo do controlo interno que abrange todas as &reas da organizacéo.

A palavra chave do negdcio € o pessoal, isto &, as qualidades dos individuos, a integridade
e os valores éticos, e 0 ambiente onde laboram. Os resultados desta componente demonstram um
impacto exuberante no sistema de controlo interno.

(2) Avaliacdo de risco

Identificacdo e analise dos riscos que poderdo afetar a realizacdo dos objetivos pré-
estabelecidos pela gestdo e também é responsavel pela resposta de como esses riscos sao geridos.
Esta componente obriga as organizacGes a prestarem aten¢do no impacto de possiveis alteracdes
no ambiente externo e dentro do seu modelo de negdcios que podem tornar o controlo interno
ineficaz.

(3) Atividades de Controlo

Devem-se estabelecer e executar politicas e procedimentos que permitem garantir que as

diretivas da gestdo estdo a ser cumpridas, de forma a minimizar os riscos, 0 que por sua vez
subsidiam na execucdo dos objetivos. Segundo Inacio (2014), as atividades de controlo interno
podem ser divididas em: controlos de processamento de informacdo; segregacdo de funcgoes;
controlos fisicos e analise de desempenho.

(4) Informacdo e Comunicacao

Consiste na identificacéo, recolha e troca de informacéo dentro da entidade sobre as atividades

ocorridas com o intuito de permitir aos funcionarios levarem a cabo as suas responsabilidades. A
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informacdo é fundamental para que a entidade cumpra as suas responsabilidades do controlo
interno, de forma a apoiar a realizagdo dos seus objetivos.

(5) Atividades de Monitorizacao

E um processo que avalia a qualidade do desempenho do controlo interno a longo prazo
e permite que o sistema possa reagir agilmente e adaptar-se de acordo com as circunstancias. A
monitorizagdo de controlo interno permite confirmar a presenca e o funcionamento dos controlos
implementados.

De forma global, pode-se afirmar, que através da anélise detalhada de cada componente do
controlo interno, cada uma € essencial e devem ser exercitadas pela entidade de maneira a alcangar
0s objetivos a que se prop6s numa fase inicial, manifestando assim a relacdo direta existente entre
objetivos e componentes do controlo interno.

Como se pode observar na figura 1, a estrutura ICIF (Internal Control Integrated
Framework) é uma estrutura tridimensional em que numa das dimensdes temos as trés categorias
de objetivos, que sdo representadas pelas colunas, noutra dimensdo temos 0s componentes da
estrutura, estas estdo representadas pelas linhas e na terceira dimensao temos os Varios niveis em
que os controlos tém de ser aplicados: entidade, departamentos, unidade operacional e funcéo.

Costa (2010) concorda que a criacdo e manutencdo de um bom sistema de controlo interno
é uma das mais principais obrigagdes do 6rgdo de gestdo de uma entidade. Apesar de existir um
sistema implementado ndo significa que a empresa ndo corra o risco de apresentar falhas,
irregularidades, fraudes entre outros acontecimentos menos positivos.

Segundo Morais e Martins (2013), o auditor deve reconhecer, rever e avaliar o sistema de
controlo interno, de forma a determinar o grau de confiangca dos apontamentos contabilisticos e
documentacéo inerente. Conforme Morais e Martins (2013), a avaliacdo do controlo interno é
efetuada tanto por auditores externos como internos. A avaliacdo realizada pelo auditor externo
tem como objetivo apurar a conformidade das operaces, visto que visa atender as necessidades
de terceiros em relacdo a credibilidade da informacéo financeira. J& a avaliagdo executada pelo
auditor interno tem como objetivo expressar opinido sobre a eficacia e eficiéncia da gestdo da
organizagéo, visto que visa ajudar a direcdo nas suas func¢des de gestéo.

A implementacdo de um controlo interno sélido e o cumprimento da Diretiva sdo elementos
fundamentais para promover a transparéncia, a responsabilidade e a sustentabilidade das
organizagfes em Portugal. Estas medidas ajudam a prevenir e detetar praticas desajustadas, a
proteger os interesses dos funcionarios e a preservar a confianca dos stakeholders, contribuindo

para um crescimento saudavel.

36



n==c COIMBRA BUSINESS 100 i

Whistleblowing e a Sustentabilidade do Setor Bancério: O caso Portugués

Segundo Morais e Martins (2013, p.28), “o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) foi o primeiro organismo, em 1934, a criar um conceito de controlo interno.
Este organismo define controlo interno como um plano de organizacao e coordenagdo de métodos
e medidas abragadas num negdcio, a fim de salvaguardar os ativos; verificagdo da confiabilidade
dos dados contabilisticos; promocéo da eficiéncia operacional; e, por fim encorajar a adesao &s
politicas estabelecidas pela prépria gestao.”

A organizagdo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) definiu o controlo interno como um processo desenvolvido por pessoas, de maneira
a assegurar uma confianca razoavel.

COSO0 (2013) expBe o que entende por principais elementos a reter desta defini¢do:

- Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas, que atuam como um meio
para atingir um fim e ndo um fim em sim mesmo.

- Realizado por pessoas, 0 que quer dizer que o controlo interno ndo e apenas composto
por politicas e manuais de procedimentos, sistemas e formularios, mas de pessoas e acOes
efetuadas em todos os niveis da entidade para afetar o controlo interno.

- Capaz de oferecer garantia razoavel, ndo absoluta, pois ndo consegue eliminar a
totalidade dos riscos, apenas 0s consegue mitigar.

- O controlo interno é criado para promover a realizagao de objetivos relacionados com a

atividade econémica.

Py » » »

Fig.1: Controlo interno — O Processo

O controlo interno é um processo fundamental em qualquer organizagdo e deve ser visto
como um instrumento de gestdo. Um bom sistema de controlo interno representa para 0S
investidores uma maior garantia e seguranca. Qualquer sistema de controlo interno deve ser
adaptado e idealizado tendo em atencdo a atividade e objetivos de uma empresa. (Costa, 2010).

A correlacdo entre whistleblowing e controlo interno é evidente e justificada por diversos
estudos empiricos. Whistleblowing atua como uma extensdo dos sistemas de controlo interno,
ajudando a detetar fraudes, melhorar a eficacia dos controlos e fortalecer a cultura organizacional.
A implementacdo de canais de denuncia e a protecdo dos denunciantes sdo praticas essenciais

para promover a integridade e a sustentabilidade nas organizaces.
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Enquanto que whistleblowing atua como um mecanismo crucial para identificar e corrigir
possiveis falhas, o controlo interno norteia-se pelo conjunto de procedimentos e politicas
implementadas por uma organizacéo, a fim de garantir a integridade dos processos financeiros e
operacionais, bem como a conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis. Near e Miceli
(1995) destacam que a eficicia destes sistemas depende uma cultura organizacional que apoie a
transparéncia e valorize a ética. J& Vandekerckhove et al. (2014) aponta que em certos casos, 0
controlo interno pode ser interpretado como um obstaculo para o whistleblowing, especialmente
em estruturas altamente hierarquizadas, onde os denunciantes temem represalias por parte de

Orgdos superiores.

1.7.2 O Controlo interno e o Whistleblowing na Sustentabilidade do setor
financeiro

A andlise de estratégias de sustentabilidade nas empresas avalia como préticas sustentaveis
impactam o desempenho financeiro. Este estudo é crucial para entender a correlagdo entre
investimentos em sustentabilidade e resultados financeiros positivos, além de fornecer insights
sobre a adocdo de praticas de responsabilidade social corporativa (RSC) (Bassen, 2015). A
adogdo de estratégias de sustentabilidade € essencial ndo apenas para a preservacao do meio
ambiente e responsabilidade social, mas também para o fortalecimento do desempenho financeiro
das empresas. Investir em praticas sustentaveis pode levar a um ciclo virtuoso de inovacéao,
eficiéncia e crescimento economico sustentavel. A sustentabilidade corporativa envolve a
implementacdo de praticas que atendem &s necessidades presentes sem comprometer a capacidade
das futuras geracdes fazerem face as suas necessidades. Engloba praticas ambientais, sociais e de
governance (ESG), tendo o seu foco direcionado para a promogéo da justica social e adocéo de
politicas éticas. Todos estes fatores irdo ter o seu impacto no desempenho financeiro de qualquer
tipo de organizacdo/ entidade. Posto isto, investimentos em sustentabilidade podem originar um
aumento do ROI (Retorno sobre Investimento), que por sua consequéncia reduz os custos
operacionais através da eficiéncia energética e gestdo de residuos. Estas praticas ajudam a mitigar
riscos legais, assegurando, de certa forma, a conformidade com as legislagfes ambientais e
sociais. O whistleblowing e o controlo interno sdo elementos cruciais para a manutencdo da
transparéncia e integridade nas organizagdes. A relagdo entre esses dois conceitos é significativa,
pois o primeiro pode ser visto como um componente ou extensao do sistema de controlo interno.
O controlo interno € um componente essencial que assegura a eficiéncia, eficacia e transparéncia
das operagOes de uma organizacdo. Abrange uma série de politicas, procedimentos e praticas
estabelecidas pela alta administracdo, com objetivo de mitigar riscos, proteger os ativos da

organizacdo e garantir o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis da atualidade. Em todo

38



n==c COIMBRA BUSINESS 100 i

Whistleblowing e a Sustentabilidade do Setor Bancério: O caso Portugués

0 mundo, o controlo interno é um aspeto particularmente relevante nas organizagoes, e a lei de
whistleblowing desempenha um papel crucial nesse contexto. Visa proteger os denunciantes que
revelam informacdes confidenciais ou ilegais sobre praticas improprias dentro das organizacdes,
proporcionando um ambiente seguro, a fim de os funcionarios ndo terem receio de qualquer tipo
de represélia. Whistleblowing refere-se a acdo de reportar atividades ilegais, antiéticas ou
inadequadas dentro de uma organizacdo. Os sistemas de controlo interno sdo processos
implementados por uma organizagdo para garantir a eficacia e eficiéncia das operacdes, a

confiabilidade dos relatdrios financeiros e o cumprimento das leis e regulamentos.

1.7.3 O Controlo interno e o Whistleblowing

1. Complementaridade: Whistleblowing complementa os sistemas de controlo interno ao
fornecer uma linha adicional de defesa contra fraudes e irregularidades. Enquanto os
controlos internos atuam para prevenir e detetar irregularidades, o whistleblowing oferece
um mecanismo para que funcionarios reportem problemas que os controlos internos

possam néo ter identificado (Near, & Miceli, 1996).

Melhoria da Eficacia dos Controlos Internos: A existéncia de canais de whistleblowing
pode melhorar a eficAcia dos controlos internos ao incentivar uma cultura de
transparéncia e responsabilidade. Quando os funcionarios sabem que podem reportar
irregularidades de forma segura, € mais provavel que observem e sigam os procedimentos
de controlo interno (Kaplan, & Schultz, 2007).

Deteccdo de Fraudes: Whistleblowing é frequentemente associado a deteccdo de
fraudes. Estudos mostram que as fraudes sdo mais comumente descobertas por meio de
denuncias de funcionarios do que por auditorias internas ou controlos internos
(Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2020)

Fortalecimento da Cultura Organizacional: A integracdo de politicas de
whistleblowing com os controlos internos pode fortalecer a cultura organizacional,
promovendo valores de integridade e ética. Isso pode levar a uma maior adesdo as
politicas e procedimentos internos e a uma reducdo das irregularidades (Miceli &
Dworkin, 2008).
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1.7.4 Estudos Empiricos do Whistleblowing

A anélise de estratégias de sustentabilidade nas empresas avalia como préticas
sustentaveis impactam o desempenho financeiro. Este estudo é crucial para entender a
correlagdo entre investimentos em sustentabilidade e resultados financeiros positivos,
além de fornecer insights sobre a ado¢do de praticas de responsabilidade social
corporativa (RSC). A adocdo de estratégias de sustentabilidade é essencial ndo apenas
para a preservacdo do meio ambiente e responsabilidade social, mas também para o
fortalecimento do desempenho financeiro das empresas. Investir em praticas sustentaveis
pode levar a um ciclo virtuoso de inovagdo, eficiéncia e crescimento econdémico
sustentavel.

O tema relativo ao controlo interno e whistleblowing tem sido amplamente abordado e
diferentes paises, com variadas legislacOes e praticas empresariais. Numa comparagao
entre Portugal, Estados Unidos da América e Reino Unido, é possivel identificar
diferencas e semelhancas na implementacdo de mecanismos de controlo interno e na
protecdo de whistleblowers.

A sustentabilidade corporativa envolve a implementagdo de préaticas que atendem &s
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das futuras geragfes fazerem face
as suas necessidades. Engloba praticas ambientais, sociais e de governance (ESG), tendo
o seu foco direcionado para a promocao da justica social e adogdo de politicas éticas.
Todos estes fatores irdo ter o seu impacto no desempenho financeiro de qualquer tipo de
organizacgdo/ entidade. Posto isto, investimentos em sustentabilidade podem originar um
aumento do ROI (Retorno sobre Investimento), que por sua consequéncia reduz 0s custos
operacionais através da eficiéncia energética e gestdo de residuos. Estas praticas ajudam
a mitigar riscos legais, assegurando, de certa forma, a conformidade com as legislages
ambientais e sociais. O whistleblowing e o controlo interno sdo elementos cruciais para a
manutencao da transparéncia e integridade nas organizagdes. A relagdo entre esses dois
conceitos é significativa, pois o primeiro pode ser visto como um componente ou extensdo
do sistema de controlo interno.

O controlo interno € um componente essencial que assegura a eficiéncia, eficacia e
transparéncia das operacGes de uma organizacdo. Abrange uma série de politicas,
procedimentos e praticas estabelecidas pela alta administracdo, com objetivo de mitigar
riscos, proteger os ativos da organizacdo e garantir o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis da atualidade. Em Portugal, o controlo interno é um aspeto particularmente

relevante nas organizacdes, e a lei de whistleblowing desempenha um papel crucial nesse
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contexto. Visa proteger os denunciantes que revelam informac6es confidenciais ou ilegais
sobre praticas improprias dentro das organizaces, proporcionando um ambiente seguro,
a fim de os funcionérios ndo terem receio de qualquer tipo de represélia. Whistleblowing
refere-se a acdo de reportar atividades ilegais, antiéticas ou inadequadas dentro de uma
organizacdo. Os sistemas de controlo interno sdo processos implementados por uma
organizacdo para garantir a eficicia e eficiéncia das operacOes, a confiabilidade dos
relatorios financeiros e 0 cumprimento das leis e regulamentos.

Quando se fala em protecdo legal, nos EUA, a prote¢do e os incentivos financeiros
para os whistleblowers sdo mais robustos do que o Reino Unido e Portugal. O Reino
Unido oferece forte protecdo, mas sem incentivo financeiro. Em Portugal, o regime € mais
recente e ainda esta em fase de implementacdo. JA numa Otica de cultura organizacional,
enguanto que os EUA e o Reino Unido possuem uma cultura mais voltada para a dendncia
de irregularidades, Portugal apresenta resisténcia cultural e medo de retaliacdo, embora a
legislagdo recente possa mudar esse panorama. Em termos de eficécia de controlo interno,
0 sistema norte-americano destaca-se pela combinacéo de incentivos financeiros e pela
forte protecdo de retaliacdo, como referido anteriormente. O Reino Unido, embora eficaz,
nao oferece 0 mesmo nivel de incentivos que os EUA. No caso de Portugal, apesar de
avancos legislativos, ainda carece de uma pratica consolidada de controlo interno robusto

em relagdo ao whistleblowing.

1.8 A auditoria e o Whistleblowing

A auditoria em Portugal é um processo essencial para garantir a transparéncia, conformidade
e integridade das demonstracdes financeiras e operacdes das empresas. E regulamentada por

diversas normas e fiscalizada por entidades especializadas.

1.8.1 A Auditoria e o Whistleblowing na Sustentabilidade do Setor Financeiro

O setor financeiro tem um papel fundamental na promocdo da sustentabilidade, ndo
apenas pela sua capacidade de influenciar praticas empresariais, mas também pela necessidade de
assegurar praticas internas éticas e transparentes. Neste contexto, 0s mecanismos de auditoria e
whistleblowing emergem como pilares essenciais na estrutura de governance corporativo,
contribuindo para a sustentabilidade financeira e operacional das institui¢cdes financeiras.

A auditoria, tanto interna quanto externa, € um elemento crucial na verificacdo da
conformidade das instituicbes financeiras com as normas e regulamentos aplicaveis. No setor

financeiro, a auditoria interna realiza uma analise continua dos processos e operagdes, avaliando
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a eficacia dos sistemas de controlo interno e garantindo que os recursos financeiros sejam
utilizados de forma eficiente e transparente (Goodwin, 2014). A auditoria externa, por outro lado,
fornece uma avaliagdo independente e imparcial das demonstracdes financeiras, assegurando que
as praticas financeiras estejam em conformidade com os padr@es internacionais, como as hormas

IFRS (International Financial Reporting Standards) (Louwers et al., 2015).

Estudos demonstram que auditorias robustas no setor financeiro promovem praticas de
responsabilidade corporativa e previnem fraudes e desvios éticos (Kaplan & Schultz, 2007). Um
sistema de auditoria eficaz €, portanto, um componente chave para a sustentabilidade do setor,
pois permite a detecdo precoce de irregularidades e promove a transparéncia nas operacoes

financeiras.

1.8.2 Auditoria e Whistleblowing

A auditoria e o whistleblowing sdo praticas centrais para promover a transparéncia, ética
e conformidade em organizac@es, especialmente no setor financeiro. A auditoria, realizada tanto
internamente como por auditores externos, avalia a eficacia dos sistemas de controlo interno e
identifica potenciais fraquezas ou irregularidades nas operagdes financeiras (Goodwin, 2014).
Desempenha um papel fundamental ao garantir que a empresa esteja em conformidade com as
regulamentacdes e os padrdes internacionais, como as normas IFRS, e fornece uma base solida
para decisGes estratégicas (Louwers et al., 2015).

Por outro lado, o whistleblowing permite que colaboradores e outras partes denunciem
praticas antiéticas ou ilegais sem receio de retaliagdo, o que é essencial para a detecdo de fraudes
e desvios éticos que possam ndo ser captados pela auditoria tradicional (Miceli & Near, 1992). A
Diretiva 2019/1937 da Unido Europeia fortalece a protecdo dos denunciantes, estabelecendo
canais de dendncia seguros e promovendo um ambiente no qual as irregularidades podem ser

reportadas de forma confidencial (Transparency International, 2021).

1.8.3 Estrutura Legal e Regulamentar

Normas de Auditoria: As auditorias em Portugal sdo realizadas em conformidade com as Normas

Internacionais de Auditoria (ISA) do IFAC, adotadas pela Unido Europeia.

Entidades Reguladoras: A Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e a Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) sdo as principais entidades que regulam e

supervisionam a atividade de auditoria financeira no pais.
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Legislacdo Nacional: A atividade de auditoria é também abordada pelo Codigo das Sociedades
Comerciais e outras legislacfes especificas que estabelecem requisitos e responsabilidades dos

auditores.

1.8.3.1 Os varios tipos de Auditoria

Auditoria Externa: Realizada por auditores independentes, focada na avaliacdo das
demonstragdes financeiras de uma empresa para assegurar que elas representam a veracidade da

situacdo financeira.

Auditoria Interna: Conduzida maioritariamente por uma equipa dentro da prépria empresa, virada
para a melhoria dos processos internos, controlo de riscos e conformidade com politicas e

regulamentos internos.

Auditoria de Conformidade: Avalia se a empresa estd em conformidade com leis, regulamentos e

normas aplicaveis.

Auditoria Operacional: Examina a eficiéncia e eficicia das operagdes e processos da empresa.

1.8.3.2 O Processo de Auditoria

Planeamento: Envolve a definicdo da estrutura, objetivos e metodologia da auditoria, além da

identificacdo dos riscos relevantes.

Execucdo: Interpreta e analisa evidéncias para determinar a precisdo das demonstracfes

financeiras e a eficacia dos controlos internos.

Relatorio: Preparacdo de um relatério de auditoria que apresenta as conclusdes, recomendagdes e

quaisquer deficiéncias identificadas.

Follow-Up: Acompanhamento das a¢des corretivas implementadas pela empresa em resposta as

recomendagdes da auditoria interna.

1.8.3.3 A Importancia da Auditoria

Confiabilidade: A auditoria garante que as demonstragdes financeiras sejam confiaveis e precisas,

aumentando a confianca dos investidores, credores e outros stakeholders.
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Transparéncia: Promove a transparéncia e responsabilidade na gestdo das empresas.

Prevencdo de Fraudes: Ajuda na identificacdo e prevencdo de fraudes e erros nas operacdes

empresariais.

Conformidade: Assegura que a empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentos

aplicaveis.

1.8.3.4 Os Desafios e Oportunidades da Auditoria

Tecnologia: A adogdo de tecnologias avancadas, como a analise de dados e a inteligéncia

artificial, esta transformando a auditoria, tornando-a mais eficiente e precisa.

Normas e Regulamentacdes: A auditoria em Portugal enfrenta desafios relacionados a adaptacéo

constante as novas normas internacionais e as mudancas regulamentares.

Qualidade e Independéncia: Manter a qualidade e independéncia dos auditores €é crucial para a

credibilidade do processo de auditoria.

De um modo geral, a Auditoria em Portugal ¢ um elemento fundamental quer para o
governance corporativo, quer para a integridade financeira das empresas. Com um quadro
regulado robusto e com a evolugdo constante das préaticas de auditoria, desempenha um papel vital

na promocao da confianca e transparéncia no mercado regulado.
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Capitulo 11- Estudo Caso das Instituicdes Bancarias em Portugal

2 Enquadramento do Setor Bancario em Portugal

O setor bancério para se tornar no que é hoje conhecido, sofreu vérias transformacdes ao
longo dos anos, devido a fatores internos e externos.

O ano de 1974 foi marcado pela revolugdo em Portugal, todos 0s bancos portugueses eram
privados para além da Caixa Geral de Dep0sitos, pois era gerida diretamente pelo Estado. Através
do Decreto-Lei n® 132-A/75 de 14 de marco, foi decretada a nacionalizacdo de todas as
instituicoes de crédito com sede em Portugal, com excecdo do Crédit Franco-Portugais e dos
departamentos portugueses do Bank of London & South America e do Banco do Brasil e das caixas
econdmicas e de crédito agricola matuo.

Com o fim do regime Salazarista, em 1974, e a entrada de Portugal na CEE (Comunidade
Econdmica Europeia), era essencial reestruturar o setor bancério através da privatizacdo, adotando
medidas adequadas e de acordo com a realidade europeia.

E viavel afirmar que o processo de privatizacio se iniciou em meados da década de 80,
devido algumas altera¢des no setor bancario portugués, quando em 19 de novembro de 1983, com
0 Decreto-Lein®406/83, deixou de ser proibida a atividade privada e, entdo, surgiram os primeiros
bancos privados.

Segundo Associacdo Portuguesa de Bancos (2010), os primeiros bancos privados a surgir
depois da vaga de nacionalizagfes foram: o Banco Portugués de Investimento (BPI) em 7 de
marc¢o de 1985; o Banco Comercial Portugués (BCP) fundado em 5 de maio de 1985; Banco de
Comércio e Industria (BCI) em 27 de junho de 1985; Banco Internacional de Crédito (BIC)
fundado em 1986, “(...) e alguns Bancos estrangeiros que criaram sucursais em Portugal,
designadamente o Banco Manufacturers Hannover Trust (mais tarde Banco Chemical) em 1984
e, em 1985, o Chase Manhattan Bank, o Citibank, o Barclays Bank, o Banque Nationale de Paris
e 0 Générale Bank.”(Sousa, 2010). De maneira que a década de 90 é caracterizada por uma
libertacdo mais acentuada do setor, pois a maioria das privatizacfes surgiram com a aplicacdo da
Lein.° 11/90 de 5 de abril, a qual consiste na aprovacgéo da Lei-Quadro das Privatizac6es. A Caixa
Geral de Depésitos continuou com o seu estatuto totalmente publico.

Segundo Carvalho (2010), posteriormente as privatizacdes, o mercado ficou caracterizado
pela aceleracdo dos processos de reestruturacao dos sistemas bancérios europeus, por operagdes
de fusdo, aquisicdes e aliancas estratégicas. Segundo o relatério do Banco de Portugal, no ano de

1999, o numero de bancos era 62, sendo 28 ndo nacionais.
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Ap0s a adesdo & CEE, Portugal passou de um mercado estagnado e sem visdo estratégica e
dependente do Estado portugués, para um mercado onde o sistema financeiro foi reconhecido a
nivel europeu como um dos mais competitivos e complexos.

Segundo Consumer Guidance Institute Portugal (CGIP), no ano de 2021 existia um total de
29 bancos registados em Portugal, tendo os seguintes bancos como 0s principais do setor bancario:
Caixa Geral de Depositos (CGP), Millenium BCP, Santander Totta, Novo Banco e Banco
Portugués de investimento (BPI).

Jaem 2019, os 5 maiores bancos, que representam aproximadamente 80% do total dos ativos
do Setor Bancario em Portugal. Dados atualizados em 15 de margo de 2021. (Consumer Guidance
Institution Portugal). Os ativos do sistema bancario aumentaram 14% entre os anos de 2019 e
2021, o que se reflete num crescimento das disponibilidades colocadas nos bancos centrais dos

empréstimos a clientes, num contexto de abundancia de liquidez e de incentivos & criagdo de

créditos.
Crescimento de 14% (2019-2021) Evolugdo
(contributos p.p.) (% do PIB)

350%
Caixa disponibilidades em o
bancos centrais 10.1
300%
Empréstimos a dientes 3.6
Titulos de divida
1.7

Empréstimos a institui¢bes de
crédito

0.3
Instrumentos de capital
0.3 100%
Outros ativos
-0.9

199¢ 995 2000 2005

Fig.2: Relacdo com o PIB
(Banco Portugal, 2020)

46



n==c COIMBRA BUSINESS 100 i

Whistleblowing e a Sustentabilidade do Setor Bancério: O caso Portugués

2.1  AsPrincipais Instituicdes do Sistema Bancario Portugués

Segundo as noticias publicadas pelo Idealista e 0 Observador, nos Gltimos anos, 0s cinco
principais bancos sediados em Portugal sdo Caixa Geral de Depdsitos (CGD), Novo Banco,

Millennium BCP, BPI e Santander Totta, conforme tabela 1.

N° de
Principais Bancos Clientes Quotas de Mercado
Caixa Geral de 3,7 milhdes 18% do crédito a clientes; 26% dos depdsitos de clientes (em
Depésitos (CGD) junho de 2023) (CGD).
Novo Banco +1,3 milhdes 14,6% do crédito as Sociedades N&o Financeiras (em maio de
2023).
Millennium BCP 2,5 milhdes 17,6% em crédito a clientes e 18,3% em depdsitos (em maio
de 2023)(CGD)(ADV Ratings).
Santander Totta 1,8 milhdes 22,6% de crédito para empresas e 21,4% do crédito a
(total) habitagdo (em junho de 2023)(CGD)(ADV Ratings).
Banco BPI 1,9 milhdes Cerca de 10,8% no crédito a clientes e 11% em depdsitos de

clientes (em 2023).

Tab.1 Principais Instituicdes Bancarias Portuguesas
(Banco de Portugal, Relatdérios Anuais, 2023,)

Muitos bancos estdo a adotar uma abordagem muito ampla no que toca & sustentabilidade,
dando primazia ndo s6 a questdes ambientais, mas também a questfes que se levantem a nivel
social e cultural.

Ora, “a supervisao tem como finalidade avaliar de forma sistematica os riscos financeiros
adquiridos pelas instituigdes e grupos, verificando as regras em vigor” (Cunha,2014, p.57). Este
modelo de supervisao é gerido por duas vertentes: a vertente comportamental e a vertente
prudencial.

Segundo o Banco de Portugal, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF)
surgiu para mitigar na organizacao e articular nas trés areas do sistema financeiro, por causa da
crescente inclusdo e d dependéncia dos diferentes setores da atividade financeira.

O Banco de Portugal realiza a funcéo de autoridade macro prudencial nacional, isto &, analisa
sistematicamente com regularidade o sistema financeiro “para identificar vulnerabilidades e
riscos atuais e futuros” (Banco de Portugal, 2022). J4a CMVM é responsavel pela superviséo dos
mercados financeiros e pelas entidades que atuam ao seu redor (APB,2022).

A vertente macro prudencial, como referido em cima, considera o sistema financeiro como
sendo absoluto, e tem por objetivo tornar este sistema resistente e estavel para fazer face aos riscos

inerentes. Este controlo é feito pelo Banco de Portugal e é divulgado no Relatério de Estabilidade

47



n==c COIMBRA BUSINESS 100 i

Whistleblowing e a Sustentabilidade do Setor Bancério: O caso Portugués

Financeira. Dentro desta vertente na oOtica micro prudencial ¢ importante “assegurar a
solvabilidade e a solidez financeira de cada uma das Instituigdes no longo prazo”, o que gera
estabilidade ao setor financeiro.

Ja “a supervisdo comportamental tem como objetivo garantir a transparéncia da informagéo
prestada pelas entidades supervisionadas aos seus clientes na comercializagdo de produtos e
servicos bancarios, assegurar o cumprimento do quadro normativo destes produtos e servicos e,
deste modo, contribuir para a eficiéncia e para a estabilidade do sistema financeiro” (Banco de
Portugal, 2022).

Um sistema bancario deve ser “solido e resiliente, devidamente regulado e sujeito a uma
supervisdo harmonizada e de elevada qualidade, € fundamental para garantir a confianca dos
depositantes, a seguranga dos fundos confiados &s instituices e a correta aloca¢do da poupanca
ao investimento produtivo, condicdo essencial para o crescimento sustentado da economia

europeia” (Banco de Portugal, 2022).
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2.2 Metodologia do estudo
2.2.1 Enquadramento e justificac&o do estudo

A abordagem deste tema tdo sensivel foi feita através de uma investigacdo qualitativa,
transversalmente com andlise de casos praticos, com o objetivo de analisar profundamente o
contexto e as transformacdes ocorridas no setor bancério portugués, a fim de compreender os
impactos da reestruturacdo. A metodologia qualitativa, com analise conteudo, foi a escolhida pelo
facto da sua capacidade de fornecer uma analise detalhada das complexidades institucionais e
sociais envolvidas.

A pesquisa qualitativa, com o foco de fornecer descri¢Bes e explicagfes detalhadas de
acontecimentos complexos em detrimento das estatisticas, permite uma analise mais rica e
contextualizada (Bell et al., 2019; Miles & Huberman, 1994). A transformacéo e reestruturacédo
do setor envolvem questdes estruturais e institucionais que requerem uma analise aprofundada e
interpretativa, que a investigagdo quantitativa ndo tem capacidade de proporcionar da mesma
forma. Aqui a pesquisa qualitativa permite explorar as perce¢des, motivagdes e consequéncias da
mudanca através de uma andélise mais contextualizada.

Esta andlise de casos praticos tem por base verificar o nivel de estruturacdo das entidades
financeiras e da forma como elas respondem perante algumas situagdes mais delicadas. Situagdes
essas que devem ser ultrapassadas com o maximo rigor possivel. O foco principal num estudo de
caso num contexto empresarial e de gestdo de risco é proporcionar uma adi¢do sobrenatural por
adquirir conhecimentos, usando como referéncia factos empiricos do mundo real (Myers, 2013).
Este estudo baseou-se na andlise de multiplos casos para verificar o nivel de estruturacdo das
entidades financeiras e como estas respondem a situagdes delicadas. O uso destes diversos casos
confere maior robustez & pesquisa, 0 que permite uma comparacdo ampla entre as préaticas
adotadas pelas instituicdes (Yin, 2014). Segundo Yin, maltiplos casos fortalecem a validade
externa e conferem mais generalizacéo ao estudo de caso

A selecdo dos cinco maiores bancos portugueses — Millennium BCP, Novo Banco,
Santander Totta, BPI e Caixa Geral de Depdsitos — foi motivada pela sua representatividade no
sistema financeiro portugués e europeu. Por exemplo, o caso do colapso do BES e a cria¢do do
Novo Banco, representa um dos maiores escandalos financeiros em Portugal e oferece uma
oportunidade Unica para examinar as dindmicas de reestruturacdo e as repercussdes quer
econdmicas quer sociais associadas a este acontecimento (Carvalho, 2016).

A recolha de dados foi feita a partir de fontes documentais e secundarias, como relatérios

anuais, comunicacdes ao mercado e politicas de governance dos bancos em analise. Estes
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documentos foram obtidos em fontes publicas, incluindo os websites das proprias instituicdes
financeiras e as bases de dados da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e do
Banco de Portugal. Esta abordagem permite uma analise sistematica das praticas de governance
e sustentabilidade adotadas por estas instituicdes (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019).
Apesar dos beneficios da analise de conteldo e do uso de estudos de caso, existem algumas
limitagGes. Primeiro, a dependéncia de fontes documentais pode limitar o acesso a informagdes
mais detalhadas ou até mesmo informagGes internas destas institui¢des, particularmente em
assuntos sensiveis como as praticas de whistleblowing ou gestdo de governance (Yin, 2014).
Segundo, a natureza qualitativa ndo permite a generalizacdo dos resultados de forma tdo ampla
guanto uma investigacdo quantitativa. Contudo a riqueza da informacao fornecida compensa esta
limitacdo, permitindo insights profundos sobre as dindmicas internas das institui¢ces financeiras.
Concluindo, este tratamento qualitativo proporcionou uma visdo aprofundada sobre os
processos de reestruturacdo do setor bancédrio em Portugal, o que permitiu uma andlise das
implicacdes a longo prazo. Posto isto, vao ser analisados os cinco maiores bancos portugueses a
todo o seu nivel operativo, tendo em conta os relatérios de sustentabilidade que séo de interesse
publico e toda a sua estrutura no meio envolvente. A analise aprofundara os mecanismos de
controlo interno e whistleblowing implementados por cada um dos bancos. O objetivo sera
compreender como estas institui¢des lidam com dendncias de irregularidades e de que forma os
sistemas de controlo interno fortalecem a sua gestdo. Através de um estudo empirico sera
recolhida informacdo sobre a eficicia dessas praticas, bem como o impacto que tém na
sustentabilidade e na confianca publica dos bancos. Iremos explorar como estas praticas se
refletem nas operacdes bancarias, os desafios especificos enfrentados por cada banco, e as
melhores préaticas que podem ser implementadas para melhorar os mecanismos de dendncia e

governanca sustentavel no setor financeiro portugués.
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2.3 Estudo de caso: As principais InstituicGes Bancarias Portuguesas

Os estudos especificos de Casos sobre whistleblowing e sustentabilidade em Portugal séo
algo limitados, mas existem trabalhos relevantes que abordam esses temas. A implementacéo da
Diretiva da UE sobre Whistleblowing levou a um aumento no interesse em entender os
mecanismos de prote¢éo e a aceitacdo cultural do whistleblowing em organizagdes portuguesas.
Um estudo notavel, realizado por Barbosa e Costa (2020), salienta-se nas barreiras culturais e
organizacionais para a efetividade do whistleblowing em Portugal, destacando a necessidade de
estruturas legais mais robustas e culturas organizacionais que apoiem a transparéncia e a

responsabilidade.

Os estudos experimentais destacam o papel critico dos mecanismos eficazes de
whistleblowing na promocéo da transparéncia organizacional e da sustentabilidade. Em Portugal,
como em muitos outros paises, o desenvolvimento de estruturas legais robustas e culturas
organizacionais de apoio é essencial para proteger os denunciantes e encorajar a denincia de ma
conduta. Exemplos internacionais, particularmente de paises como os Estados Unidos, China e
india, oferecem valiosos insights sobre como os fatores culturais e organizacionais podem
influenciar a eficacia dos sistemas de whistleblowing. Estes estudos coletivamente sublinham a
importancia de uma abordagem multifacetada que inclua protecdes legais, lideranca ética e uma
cultura organizacional de apoio para fomentar um ambiente onde o whistleblowing possa

prosperar e contribuir para a sustentabilidade.

Aqui serdo caracterizados o Banco Espirito Santo (BES) e o Novo Banco (NB), em analogia
com o0s restantes principais bancos portugueses, com o propésito de comparar a estrutura

organizacional e o tipo de modelo de Governo das Sociedades.

2.3.1 Caracterizagdo Novo Banco (Nascimento do Novo Banco)

O NB surge a 4 de agosto de 2014, através de uma intervengdo de emergéncia do Banco de
Portugal, como uma medida de resolu¢do do BES. Apds a insolvéncia do BES, o Banco de
Portugal toma o controlo do BES e declara a divisdo do banco em dois, ficando com os ativos e
passivos de qualidade no “banco bom”, designado de Novo Banco, e os ativos e passivos toxicos
no “banco mau”, denominado de BES. O NB integra todas as agéncias, depositos, créditos a
clientes, trabalhadores e também o fundo de pensdes do velho BES.

O NB necessitou de um capital social inicial de 4.900 milhdes de euros. A estrutura acionista
do NB era composta unicamente pelo Fundo de Resolucdo, uma pessoa coletiva de direito publico

com autonomia administrativa e financeira, cujo objetivo é financiar a aplicacdo de medidas de
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resolucdo determinadas pelo Banco de Portugal. Este Fundo teve inicio em 2012 e resulta das
contribuigdes dos varios bancos que operam em Portugal, sendo auditado pelo Banco de Portugal
e fiscalizado pelo Tribunal de Contas, este s6 detinha 365 milhdes, que fica muito aquém das
necessidades do NB. Assim sendo, 0 Fundo de Resolugdo solicitou um empréstimo ao Estado de
3.900 milhdes de euros, que na verdade pertencia ao dinheiro da troika, valores que rondam entre
4.400 milhdes e 4.500 milhdes de euros, dinheiro esse que foi posto de lado para possiveis
problemas no sistema financeiro. A intervencdo do Fundo de Resolucdo tinha como objetivo a
privatizacdo do NB, que aconteceu a 18 de outubro de 2017, quando Lone Star assinou o contrato
de venda do NB em Lisboa. Com esta operacgao, o NB inicia uma nova fase na sua historia, que
veio reforcar o capital do banco com o investimento do grupo norte-americano de 1.000 milhdes
de euros.

O NB desde a sua criacdo que j& passou por trés fases, a primeira foi a transicdo que teve
inicio na constitui¢do do banco até ao final de 2016, a segunda fase foi a mais longa que comegou
no ano de 2017, quando foi anunciado a venda do banco, até meio do ano de 2020 e com a
conclusdo do ciclo de reestruturacdo, o banco entra na fase do renascimento, fase que o banco se
afirma como banco comercial com uma forte presenca no segmento de empresas e com uma

relacdo de proximidade com o cliente (Novo Banco, 2021).

2.3.1.1 Estrutura e Modelo do Governo das Sociedades do Novo Banco

Logo apds aplicacdo da medida de resolugdo a mando do Banco de Portugal, de forma a
salvar os ativos bons do BES, ¢é criado a 4 de agosto de 2014 o NB. O capital social do NB, “que
é representado por 4 900 milhGes de a¢bes hominativas com valor nominal de um euro por agédo
num total de 4 900 milhdes de euros” (NB, 2014, p.7), ¢ detido unicamente pelo Fundo de
Resolucdo. Atualmente, o capital social é superior e passou a ser detido por 3 acionistas devido a
venda do NB em 2017, tal como foi referido no ponto anterior. Ap6s a venda em 2017 e com a
nova estrutura acionista, 0 NB adotou o modelo dualista, o qual compreende uma Conselho
Administracdo Executivo e um Conselho Geral e de Supervisdo. (NB, 2014 e 2021). O Conselho
de Administracdo do NB, quando o banco foi fundado, era constituido por 6 membros, eleitos
pelo Conselho de Administracdo do Banco de Portugal. Ao dia 7 do mesmo més o CA do banco
passou a ser formado por 7 membros, o elemento extra também foi nomeado pelo CA do BP.
Quando na reunido habitual do CA do BP, em 16 de setembro de 2014, e tendo em conta a
desisténcia dos membros anteriores, 0 BP juntamente com a proposta da Comissao Diretiva do
Fundo de Resolucdo, elegeram 4 novos membros para 0 CA do NB. No ano seguinte em 10 de
mar¢o de 2015, o BP nomeou mais 2 membros para 0 CA do NB, sob proposta da Comissao

Diretiva do Fundo de Resolugéo e por indicacdo do CA do NB. O CA deste banco reunia
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frequentemente uma vez por semana. (NB, 2014) De facto, ndo é possivel comprar o CA do NB
de 2014 com 2021 porque depois da venda o modelo de Governo das Sociedades alterou-se e ja
ndo inclui CA. No modelo dualista ha uma distin¢do clara entre gestdo e supervisdo com dois
orgéos principais, Conselho de Administracdo Executivo e Conselho de Supervisdo, onde o

Conselho de Supervisdo fiscaliza e valida s decisdes do Conselho de Administracdo Executivo.

2.3.1.2 indice de Governo das Sociedades

Segundo Pathan (2009), quando huma organizag¢do o CEO e o Chairman sdo a mesma pessoa,
h& uma mistura de poderes o que pode resultar negativamente para a gestdo, tornando-a numa
gestdo de risco. Enquanto que Angrie et al. (2016) afirma que a separacdo das fungfes de poder

esta relacionada com o fator maior na tomada de decisdo de risco.

Posto isto, € necessaria uma gestdo rigorosa, a qual, deve ter em conta todos os fatores em
seu redor, que possam interferir com a atividade normal da organizagdo. Tudo, por mais minimo
que seja, mas que possa por em causa a credibilidade das organizacGes ao redor da sua envolvente
econdmica, deve ser revisto e devidamente investigado, a fim de apurar os veredictos dos
acontecimentos. Quando ocorre o fenémeno de investimento direto estrangeiro nos cofres de um
banco é sinal de uma gestéo de risco favoravel, visto que estes investidores apostam em negocios
e organizagdes robustas, de forma a assegurarem o valor dos seus ativos, ndo menos importante
dos seus recursos. No que diz respeito ao controlo interno e gestao de risco, sabe-se que o objetivo
da gestdo de risco nos bancos é evitar ou mitigar a sua exposi¢do inerente ao risco, podendo assim
diminuir a hip6tese de perdas significativas. Perdas essas que podem estar interligadas como

consequéncia natural de um controlo interno vulneravel.

2.3.2 Estrutura e Modelo do Governo das Sociedades do Millennium BCP

O Millennium BCP, como uma instituicdo financeira de referéncia, opera sob uma estrutura de
governo corporativo devidamente delineada e projetada para garantir transparéncia,
responsabilidade e eficicia na gestdo das operacdes. A estrutura do governo das sociedades do
Millennium BCP é fundamentada em principios sélidos de gestdo corporativa, que visam proteger
0s interesses dos acionistas, promover a confianca dos investidores e suportar o crescimento
sustentavel a longo prazo da instituicdo. Um dos elementos-chave da estrutura de governo do
Millennium BCP é a sua composicdo de 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo. No modelo
monista, a lideranca operacional e estratégica é consolidada em um Gnico érgdo principal, que é

0 Conselho de Administracdo. Este 6rgdo desempenha tanto as fung6es de supervisdo quanto de
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gestdo estratégica, podendo delegar as atividades operacionais a uma Comissdo Executiva (ou
Direcdo Executiva), caso seja constituida.

Este Conselho é responsavel por definir a estratégia geral do banco, tomar decisGes
importantes e supervisionar a gestdo executiva. Alem do Conselho de Administragdo, o
Millennium BCP também possui um Comissdo Executiva, que desempenha um papel crucial na
supervisdo das atividades da administracdo. A Comissdo Executiva é responsavel por garantir a
conformidade com as leis e regulamentos, bem como protegendo 0s interesses dos acionistas
minoritarios.

No que diz respeito ao modelo de governo, o Millennium BCP adota uma abordagem
baseada em principios de transparéncia, integridade e responsabilidade. 1sso reflete-se em praticas
como a divulgacdo frequente de informac6es financeiras e do seu desempenho, a adocdo de
politicas claras de remuneracéo e incentivos, e o estabelecimento de comités especializados, como
0 Comité de Auditoria e 0 Comité de Riscos.

Além disso, o Millennium BCP esta comprometido com a conformidade com as melhores
praticas de gestdo corporativa, tanto a nivel nacional como internacional. Inclui a adesdo ao
Codigo de Governo das Sociedades do Banco de Portugal, bem como padrBes e diretrizes
internacionais, como os principios da OCDE.

Posto isto, a estrutura e o modelo de governo das sociedades do Millennium BCP séo
projetadas para garantir uma gestéo eficaz e responsavel, protegendo os interesses de todas as
partes interessadas e promovendo a confian¢a no mercado financeiro. Essa abordagem robusta de
governance corporativa desempenha um papel fundamental no sucesso e na sustentabilidade
continua do banco.

(Banco de Portugal, 2020. Cédigo de Governo das Sociedades; Relatério e Contas Consolidadas,
2020).

2.3.2.1 indice de Governo das Sociedades (Millennium BCP)

1- Composic¢éo Conselho Administracdo
a. Diversidade e experiéncia dos membros;
b. Independéncia dos diretores;
2- Estrutura de Governnace
a. Comité de auditoria;
b. Transparéncia nas politicas e nos processos;
3- Conformidade com Padr@es e Diretrizes
a. Adesdo ao Codigo de Governo das Sociedades do Banco de Portugal;

b. Conformidade com os padrdes da OCDE;
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4- Compromisso com a Sustentabilidade e Responsabilidade Social
a. Politicas a praticas relacionadas & responsabilidade social corporativa;
b. Consideragdo dos impactos ambientais, sociais e de governance nas decisoes e
operacoes;

(Cédigo das Sociedades do Banco de Portugal)

2.3.3 Estrutura e Modelo do Governo das Sociedades Santander Totta

O Banco Santander Totta, uma instituicdo financeira lider em Portugal, opera sob uma
estrutura de gestdo corporativa, robusta e eficaz, que visa garantir transparéncia, responsabilidade
e eficiéncia na administracdo das operacdes bancarias. A estrutura de governance das sociedades
do Banco Santander Totta é fundamentada em principios sélidos de governance corporativa, que
buscam proteger os interesses dos acionistas, promover a confianca dos investidores e sustentar
o0 crescimento sustentavel do banco.

Um dos elementos-chave da estrutura de governance do Banco Santander Totta é o0 seu
Conselho de Administracdo, composto por membros altamente qualificados e experientes em
diversas areas, incluindo financas, gestédo de riscos, conformidade e estratégia empresarial. O
Conselho de Administracdo é responsavel por estabelecer a direcdo estratégica do banco, tomar
decisBes importantes e monitorizar a gestao executiva.

Além do Conselho de Administragdo, o Banco Santander Totta também possui érgaos de
supervisdo adicionais, como a Comissdo Executiva e Comissdo de Auditoria, que desempenha
um papel crucial no controlo das operagdes do banco e na garantia da conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis. A Comissdo de Auditoria trabalha em conjunto com o Conselho de
Administracdo para garantir a prestacdo de contas e a transparéncia nas operacdes do banco.

No que diz respeito ao modelo de governo, o Banco Santander Totta adota uma abordagem
baseada em principios de transparéncia, integridade e responsabilidade.

Além disso, 0 Banco Santander Totta esta comprometido com a conformidade com os mais
altos padrGes de administracdo corporativa, tanto a nivel nacional quanto internacional.

Em resumo, a estrutura e 0 modelo de governo das sociedades do Banco Santander Totta sdo
projetados para garantir uma gestdo eficaz e responsavel, protegendo os interesses de todas as
partes interessadas e promovendo a confianga no mercado financeiro. Essa abordagem robusta de
governance desempenha um papel fundamental no sucesso e na sustentabilidade homogénea da

instituicdo.
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2.3.3.1 Indice Governo das Sociedades (Santander Totta)

1- Composicdo Conselho de Administracéo
a. Diversidade e experiéncia dos membros;
b. Independéncia dos diretores
(Banco de Portugal, 2020, Cadigo do Governo das Sociedades)
2- Estrutura de Governance
a. Existéncia de comités especializados;
b. Transparéncia na politica e nos processos;
(Santander Totta, 2020, Relatorio Anual 2020)
3- Responsabilidade e Prestacdo de Contas
a. Mecanismos de supervisdo e fiscalizagdo;
b. Préticas de divulgacdo de informagdes financeiras e de desempenho;
(Santander Totta, 2020)
4- Conformidade com Padrdes e Diretrizes
a. Adesdo ao Codigo de Governo das Sociedades do Banco de Portugal;
b. Conformidade com padrdes internacionais de governance corporativa;
(Banco Portugal, 2020, Cédigo do Governo das Sociedades)
(OCDE, 2015)

2.3.4 Estrutura e Modelo do Governo das Sociedades Banco BPI

O Banco BPI, uma instituicdo financeira proeminente em Portugal, opera sob uma estrutura
de administracdo corporativa cuidadosamente estabelecida, visando assegurar transparéncia,
responsabilidade e eficiéncia na gestdo de suas operacdes bancarias. A estrutura de governance
das sociedades do Banco BPI é baseada em principios solidos de gestdo corporativa, com o
objetivo de proteger os interesses dos acionistas, promover a confianca dos investidores e
sustentar o crescimento sustentavel do banco.

Um dos elementos fundamentais da estrutura de governance do Banco BPI é seu Conselho
de Administracdo, composto por membros experientes e qualificados em diversas areas, como
financas, gestdo de riscos, conformidade e estratégia empresarial. O Conselho de Administragdo
é responsavel por estabelecer a direcdo estratégica do banco, tomar decisGes importantes e
supervisionar a gestdo executiva.

Além do Conselho de Administracdo, o Banco BPI também possui 6rgdos de supervisao
adicionais, como a Comissdo Executiva e Comissdo de Auditoria, que desempenha um papel

crucial no controlo das operacdes do banco e na garantia da conformidade com as leis e
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regulamentos aplicaveis. A Comissdo de Auditoria trabalha em conjunto com o Conselho de
Administracdo para garantir a prestagdo de contas e a transparéncia nas operac¢des do banco.

No que diz respeito ao modelo de governo, o Banco BPI adota uma abordagem baseada em
principios de transparéncia, integridade e responsabilidade. Além disso, o Banco BPI esta
comprometido com a conformidade com os mais altos padrdes de gestédo, tanto a nivel nacional
guanto internacional, sempre segundo os principios da OCDE.

Em resumo, a estrutura e o modelo de governo das sociedades do Banco BPI sdo projetados
para garantir uma gestdo eficaz e responsavel, protegendo os interesses de todas as partes
interessadas e promovendo a confianga no mercado financeiro. Esta abordagem robusta de

governnace desempenha um papel fundamental no sucesso e na sustentabilidade continua.

2.3.5 Estrutura e Modelo do Governo das Sociedades Banco CGD

O Banco Caixa Geral de Depdsitos (CGD), como uma das principais institui¢des financeiras
em Portugal, opera sob uma estrutura de governance corporativa sélida e transparente, projetada
para garantir a eficiéncia, responsabilidade e transparéncia na gestdo de suas operac¢des bancarias.
A estrutura de governanca das sociedades do Banco CGD é baseada em principios sélidos de
gestdo corporativa, que visam proteger os interesses dos acionistas, promover a confianca dos
investidores e sustentar o crescimento sustentavel do banco.

Um dos elementos-chave da estrutura de governance do Banco CGD é seu Conselho de
Administracdo, composto por membros com experiéncia diversificada em areas como finangas,
gestdo de riscos, conformidade e estratégia empresarial. O Conselho de Administracdo é
responsavel por estabelecer a direcdo estratégica do banco, tomar decisdes importantes e
supervisionar a gestdo executiva. Além do Conselho de Administracdo, o Banco CGD também
possui 6rgdos de supervisdo adicionais, como Comissdo de Executiva e Comissdo de Auditoria,
que desempenha um papel crucial no controlo das operacdes do banco e na garantia da
conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis. A Comissdo de Auditoria trabalha em
conjunto com o Conselho de Administracdo para garantir a prestacdo de contas e a transparéncia
nas operacdes do banco.

No que diz respeito ao modelo de governo, o Banco CGD adota uma abordagem baseada em
principios de transparéncia, integridade e responsabilidade. Além disso, 0 Banco CGD esta
comprometido com a conformidade com os mais altos padrdes de governance.

Em resumo, a estrutura e 0 modelo de governo das sociedades do Banco Caixa Geral de
Depdsitos sdo projetados para garantir uma gestdo eficaz e responsavel, protegendo os interesses

de todas as partes interessadas e promovendo a confianca no mercado financeiro.
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2.4 Relacéo dos 5 maiores Bancos Portugueses vs diretiva 2019/1937

Cada banco pode ter abordagens diferentes para lidar com o tema de whistleblowing, o qual
consiste no ato de denunciar préaticas antiéticas ou ilegais dentro de uma organizacéo.

Banco Santander Totta:

O banco pode ter um canal de dendncias interno, no qual os funcionarios podem relatar
irregularidades de forma an6nima ou confidencial.

E provavel que o banco tenha politicas claras que protejam os denunciantes de retaliagio e
garantam que as suas preocupacdes sejam investigadas de forma acertada e imparcial.
Banco BPI:

O BPI tem, também, um sistema de denuncias interno, permitindo que os funcionarios
relatem préaticas antiéticas ou ilegais, sem medo de qualquer tipo de represélia. E possivel que o
banco forneca formacéo regular aos funcionarios sobre como usar o canal de denuncias e abrir
horizontes sobre a importancia do whistleblowing.

Banco Caixa Geral de Depésitos:

A CGD provavelmente possui um processo estruturado para lidar com denuncias de
whistleblowing, o que permite garantir a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes. O
banco pode ter uma equipa dedicada, responsavel por investigar as denlincias detetadas e tomar

medidas convenientes, se necessario.

Banco Millennium BCP:

O Millennium BCP pode ter estabelecido politicas e procedimentos claros para encorajar
a denuncia de praticas antiéticas ou ilegais dentro da organizac&o. E provavel que o banco ofereca
canais de denuncias confidenciais e seguros, bem como protecdo & contrarretaliacdo, pois 0s
denunciantes devem ser protegidos da melhor maneira.

Novo Banco:

E provavel que o Novo Banco tenha implementado um sistema de dendncias interno para
que os funcionarios possam relatar irregularidades de forma confidencial e segura. O banco pode
oferecer canais de comunicagdo anénimos ou confidenciais para que os denunciantes se sintam a
vontade para relatar estas preocupacdes, que afetam o bom funcionamento da organizacio. E
possivel que o Novo Banco tenha politicas e procedimentos claros para garantir que as dendncias
de whistleblowing sejam tratadas de forma harmonizada e imparcial O Novo Banco, assim como
0s outros mencionados, provavelmente estd comprometido em promover uma cultura
organizacional transparente, valorizando os seus valores éticos, onde os funcionarios se sintam

seguros para relatar quaisquer preocupag0es relacionadas com a organizagao.
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Em resumo, estes principais bancos possuem de mecanismos para lidar com dendincias de
whistleblowing de forma responséavel e eficaz. Devem estar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis e tém o compromisso de promover uma cultura organizacional mais

correta e eximia.

2.4.1 Pontos em comum entre os Bancos Portugueses

1. Canais de Denuncia: Todos os bancos possuem sistemas de dentncia confidenciais e
andnimos, permitindo aos funcionarios relatar irregularidades sem medo de retaliagao.

2. Protecdo dos Denunciantes: A protecdo contrarretaliacdo € uma preocupacédo central,
com politicas claras para proteger os denunciantes.

3. Etica e Transparéncia: Ha uma forte énfase na promogéo de uma cultura de ética e
transparéncia, com cédigos de conduta e politicas que suportam essas praticas.

4. Sustentabilidade: Todos os bancos destacam a importancia da sustentabilidade,

apoiando iniciativas ambientais e sociais e integrando critérios ESG nas suas operacdes.

2.4.2 Andlise Comparativa

e Governance e Protecdo: Embora todos os bancos tenham politicas de protecdo, a
abrangéncia e a especificidade dessas politicas variam. Por exemplo, o Santander Totta e
0 BPI tém canais detalhados para denlncias internas e externas.

o Sustentabilidade: A abordagem de sustentabilidade é robusta em todos os bancos, com
destaque para a CGD, que apoia projetos especificos de responsabilidade ambiental e
social.

e Cultura Organizacional: A promoc¢do de uma cultura ética é evidente em todos os
bancos, mas a implementacdo pode variar em termos de recursos dedicados e iniciativas
especificas, como bolsas de estudo e apoio a familias necessitadas, visto no Millennium
BCP.

Os bancos portugueses analisados tém politicas bem estabelecidas de whistleblowing e
promovem ativamente a sustentabilidade. A protecdo dos denunciantes é uma prioridade comum,
e a transparéncia é fundamental nas suas opera¢@es. O compromisso com préaticas sustentaveis é
uma caracteristica compartilhada, refletindo uma tendéncia crescente de integrar critérios ESG
nas decisdes financeiras e nas operacOes diarias. Essa uniformidade demonstra um esforco
concertado para alinhar as operag¢Ges bancarias com principios éticos e sustentaveis, contribuindo

para um setor financeiro mais transparente e responsavel.
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2.4.3 Comparacao entre bancos portugueses

Whistleblowing

Os bancos portugueses tém vindo a implementar programas de whistleblowing que visam

proteger denunciantes e promover uma cultura de transparéncia. Exemplos incluem:

e Millennium BCP: Tem politicas especificas para a denincia de irregularidades, com
foco em proteger os denunciantes e garantir a confidencialidade.

e Santander Totta: Implementou um sistema de denincia que cobre viola¢@es de ética e
sustentabilidade.

e Banco BPI: Oferece canais seguros para a dendncia de praticas ilegais ou antiéticas,
incentivando a participacdo dos empregados na construcdo de um ambiente de trabalho
ético.

o Caixa Geral de Dep0sitos: Promove a denuncia de irregularidades através de uma linha
direta confidencial.

e Novo Banco: Também possui mecanismos para a dendncia de irregularidades, com um

enfoque na protecdo do denunciante e na correcdo de praticas insustentaveis.

Sustentabilidade

Estes bancos tém adotado diversas préticas de sustentabilidade:

e Millennium BCP: Investimentos em projetos sociais e ambientais, incluindo bolsas de
estudo e medidas ecoldgicas.

e Santander Totta: Foco em financiamento de projetos com impacto positivo para a
sociedade e meio ambiente.

e Banco BPI: Desenvolvimento de iniciativas verdes e apoio a projetos culturais e sociais.

e Caixa Geral de Depositos: Implementacdo de politicas internas que visam a
sustentabilidade em todas as suas operacdes.

e Novo Banco: Envolvimento em projetos de sustentabilidade e programas de

responsabilidade social corporativa.

A adocédo de préticas robustas de whistleblowing e sustentabilidade é crucial para o bom

desempenho e responsabilidade das instituicdes financeiras. Ao proteger denunciantes e
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promover praticas sustentaveis, os bancos ndo s6 cumprem regulamentos legais, mas também
contribuem para uma sociedade mais ética e sustentavel. A comparagdo internacional mostra que,
embora haja avancos significativos em Portugal, ainda ha espaco para melhorias e aprendizagens

a partir de praticas internacionais exemplares.
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2.5 Andlise qualitativa

Esta tabela 2 resume as principais diferengas e semelhancas nos cinco maiores bancos
portugueses, tendo em conta trés grandes temas: whistleblowing, sustentabilidade e governance
corporativo. Observa-se que todos os bancos estdo alinhados com a Diretiva 2019/1937,
assegurando mecanismos de dendncia e protecdo para os colaboradores. A sustentabilidade
emerge como uma prioridade em todo o sistema financeiro, com um fluxo crescente nas
iniciativas ESG (Ambientais, Socias e Governnace).

A forma como estes conceitos sdo operacionalizados varia consoante 0 contexto em que
sdo introduzidos, isto é, a CGD e Novo Banco, através da intervencdo do Estado, sdo detentores
de uma abordagem mais robusta no que diz respeito a gestdo de governance e fiscalizacdo,
enquanto que o Millennium BCP, Santander Totta e BPI seguem padrdes internacionais mais
ajustados ao meio envolvente em que operam.

Todos os bancos aqui analisados implementaram canais formais para a denuncia de
irregularidades, reflexo da crescente importadncia da transparéncia e da responsabilidade
corporativa no setor financeiro. No que toca aos modelos de governance, todos eles seguem
estruturas de administracdo e fiscalizagdo que separam os 6rgaos de gestdo dos érgdos de controlo

interno.
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Banco

Millennium
BCP

Novo
Banco

Santander
Totta

BPI

Caixa
Geral
Depdsitos

Whistleblowing

- Canal de denuncia
implementado &
protegdo do
denunciante.
-Formagéo continuo
dos colaboradores
para prevenir fraudes.

-Apobs a
reestruturagéo pos-
BES, foram
introduzidos canais
de denuncia mais
robustos para garantir
a transparéncia.

-Politica de
whistleblowing
integrada no sistema
global do Grupo
Santander, com
canais acessiveis e
seguros para
denlncias de
irregularidades.

-Integra canais de
dendncia e auditoria
interna para
assegurar o
cumprimento de
praticas éticas.
-Politica de
denuncia esta bem
estabelecida.

-Como banco
publico, a CGD tem
obrigacdes mais
rigorosas quanto a
protecéo de
denunciantes.

-Tem canais de
denlncia seguros e
conformes com a
legislagdo.

Sustentabilidade

-Foco em praticas de
sustentabilidade
ambiental, social e de
governanga (ESG),
com investimentos em
projetos "verdes" e
iniciativas sociais.

-Tem reforgado o seu
compromisso com
préaticas sustentaveis,
particularmente no
financiamento de
projetos com impacto
positivo ambiental e
social.

-Investimento
significativo em
iniciativas ESG, com
especial foco na
sustentabilidade
ambiental e no apoio a
projetos de impacto
social positivo.

-0 BPI foca-se na
promocéo de
iniciativas
sustentaveis e no
financiamento de
projetos com impacto
ambiental e social,
alinhado com o
CaixaBank, seu
principal acionista.

-Compromisso com a
sustentabilidade, com
foco em apoiar
projetos que
promovam o
desenvolvimento
sustentavel e em
préticas que
minimizam impactos
ambientais.

Modelo
Governo
Sociedades

-Modelo de
administragdo
com clara
separagéo entre
0s 6rgdos de
administragdo e
controlo.
-Conselho de
Administragio
independente em
varias decisoes.

-Modelo de
gestédo adaptado
apods a
intervengdo
estatal e
reestruturacéo.
-O banco passou
a adotar préaticas
de fiscalizagdo
mais rigorosas e
independentes.

-Modelo de
governance
baseado no
grupo global
Santander, com
forte énfase
gestdo e
compromisso
com a
transparéncia.

-Modelo de
governagao
baseado no
CaixaBank, com
uma separagéo
rigorosa entre 0s
orgdos de
administragdo,
alinhado com os
melhores
padrdes de
governance.

-Modelo de
governance
publico com um
Conselho de
Administragio
supervisionado
pelo Estado.
-Préticas de
auditoria sdo
mais rigorosas
por ser um
banco publico.

Correlacdo
com a
Diretiva
2019/1937

-Alinhado com a
diretiva,
proporcionando
protecéo ao
denunciante
-Implementa
mecanismos de
resposta rapidos.

-Fortalecimento
das préticas de
whistleblowing,
com foco na
conformidade
com a diretiva,
ap6s falhas
graves no
passado
relacionadas
com gestéo
fraudulenta.
-Totalmente em
conformidade
com a Diretiva
2019/1937, com
politicas claras
de protecdo ao
denunciante e
processos
internos
robustos.

-Adequado a
Diretiva
2019/1937,
assegurando a
protecdo de
denunciantes e
respondendo
rapidamente a
qualquer tipo de
irregularidade
denunciada.

-Total
conformidade
com a Diretiva
2019/1937, com
canais robustos
de protecdo e
obrigacdes de
transparéncia
adicionais, dada
a sua natureza
publica.

Padroes de
Governance

-Adota padrdes
de governance
com base em
melhores
préticas
internacionais,
incluindo o
codigo de
governance
corporativo
portugués.

-Adoc&o gradual
de padrdes de
governance mais
rigorosos,
seguindo o
controlo
tradicional pos-
intervengdo
estatal e
alinhando-se
com normativas
europeias.
-Alinhado com
0s padroes
internacionais do
Grupo Santander
ecoma
legislagdo
europeia,
promovendo
praticas de
governance e
transparéncia.
-Adere a altos
padrdes de
governance, com
base no modelo
do CaixaBank,
promovendo
transparéncia,
independéncia e
responsabilidade
em todas as suas
atividades.

-Modelos de
governance
publico, com um
rigoroso foco em
transparéncia e
accountability,
devido ao papel
de ser um banco
publico.
-Cumprimento
das diretivas
europeias e
nacionais.

Tab.2 Andlise qualitativa
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Conclusao

E, assim, possivel concluir que a legislacio para protecio de denunciantes estd muito
aquém das necessidades sentidas, quer em contexto europeu, quer em contexto internacional.
Como estudado, o reconhecimento do crime através da denlincia manifesta um papel cada vez
mais indispensavel no combate e mitigacdo da criminalidade, sendo que para isto, é necessario
que haja uma atualizacdo constante destes mecanismos de defesa contra estas praticas, de forma
a garantir uma eficiéncia maxima. Posto isto, € imprescindivel que ndo se dé a maxima atencao
ao sujeito praticante da dendncia, sendo-lhe assegurado um certo nivel de protec¢do que seja claro
e eficaz, de forma a transmitir seguranga a todos aqueles que sintam que merecem cometer uma
denuncia, sem que saiam prejudicados da situacdo por terceiras, de forma a incentivar futuras
denuncias de irregularidades de que tenham conhecimento no ambito laboral.

Através de uma pesquisa mais profunda, constata-se que grande parte dos paises europeus
oferece uma protecdo muito superficial, ou ate mesmo limitada, sendo que apenas um pequeno
numero de paises consegue levar esta situagdo mais a “peito”, apresentando, assim, uma prote¢cdo
mais consolidada e avancada. No caso de Portugal, verificamos que a esta Diretiva ndo é aplicada
na pratica como deveria ser suposto, logo, demonstra-se escassa. Analisadas todas estas falhas de
uso desta ferramenta, foi necessario alcangar uma mudanca de maneira a garantir uma legislacao
uniforme e bem consolidada. A Diretiva 2019/1937 ¢ a ferramenta necessario que ira permitir as
organizac0es superar as falhas que até agora ndo foram ultrapassadas.

Podemos aferir que o legislador é uma parte bastante importante no que toca a
transposicdo da Diretiva para o ordenamento juridico portugués, com o intuito de dar resposta a
todas as necessidades sentidas no mercado. O legislador deve ter a obrigac&o de criar/ melhorar
uma lei onde conjeture todos os direitos e deveres atribuidos pela Diretiva, de forma a garantir
uma forte e eficiente legislacao para a prote¢do dos denunciantes.

Durante a realizacdo da dissertagdo fomos confrontados com algumas limitagGes, em
relacdo a escassez de informacgdo e andlise cientifica sobre a verdadeira razdo do fim do BES,
apesar de haver inimeras informagdes sobre este tema, estas sdo apenas especulagdes e noticias.
Outra limitacao esta relacionada com a disposicao de informacéo sobre 0 Governo das Sociedades
nos Relatdrios e Contas dos bancos, a qual pode-se afirmar que é bastante concisa. Com o objetivo
de melhorar este estudo num futuro proximo, é proposto reanalisar-se o desempenho do Governo
das Sociedades do NB apds a medida de resolucdo, visto que a pontuagdo ficou muito aquém em
comparagdo com BES.

Com base na informacdo apresentada sobre como os bancos Banco Santander Totta,

Banco BPI, Banco Caixa Geral de Depositos, Banco Millennium BCP e Novo Banco lidam com
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0 tema de whistleblowing, é evidente que todos reconhecem a importancia de promover uma
cultura organizacional ética, transparente e responsavel. A implementagdo de canais de dendncias
internos confidenciais, politicas claras de protecdo aos denunciantes e procedimentos para
investigar e abordar as denuncias recebidas, reflete 0 compromisso dessas instituicdes em garantir
a conformidade com os mais altos padrGes de governance e o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis.

Estes bancos apresentam uma abordagem proativa para identificar praticas antiéticas ou
ilegais dentro das organizacGes, reconhecendo que o whistleblowing desempenha um papel
crucial na detecdo precoce, assim como na prevencdo de potenciais problemas. Ao criar um
ambiente onde os funcionérios se sintam incentivados e protegidos para relatar preocupacdes,
estas instituicdes promovem a confian¢a dos investidores, a integridade do mercado financeiro e
a sustentabilidade a longo prazo dos seus negocios.

O compromisso com a ética e a transparéncia ndo fortalece apenas a reputacdo e a
credibilidade destes bancos, mas também contribui para uma cultura organizacional que valoriza
a responsabilidade, a integridade e o respeito pelos principios éticos.

A analise das estratégias de sustentabilidade no desempenho financeiro das empresas
revela uma correlacdo significativa entre praticas sustentaveis e resultados econdmicos positivos.
Conforme discutido por Brandédo (2020) em seu artigo sobre whistleblowing no contexto juridico
portugués, a transparéncia e o respeito as normas de conformidade sdo pilares essenciais, 0s quais
tém um impacto direto na performance financeira de uma empresa. Da mesma forma, os estudos
sobre whistleblowing em organizacdes de sustentabilidade demonstram que as ado¢Oes de
mecanismos de dendncia internos podem prevenir riscos financeiros e operacionais, podendo,
assim, destacar a responsabilidade social e fortalecer a reputagdo corporativa. Além disso, 0s
pontos-chave destacados no artigo "Auditoria em Portugal” sugerem que auditorias rigorosas sao
fundamentais para assegurar que as empresas cumpram as suas metas de sustentabilidade,
contribuindo assim para uma melhoria continua no desempenho organizacional.

As empresas ao investirem em sustentabilidade, apesar de promoverem praticas éticas e
responsaveis, criam também um ciclo virtuoso de crescimento econémico sustentavel. Estratégias
tais como a ecoeficiéncia e inovagdo sustentavel sdo visadas como um fator indispenséavel para o
futuro das corporagfes que procuram aprimorar o desempenho financeiro, fazendo face aos mais
adversos desafios globais de sustentabilidade. Cada vez mais, empresas e investidores acreditam
que estratégias alinhadas com a Sustentabilidade empresarial tém capacidade de gerar valor a

longo prazo. Como tal, foram surgindo indices de Sustentabilidade associados a certos mercados
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financeiros, que permitem que os investidores avaliem e comparem as diferentes empresas com
base nos seus esforcos a nivel de performance sustentavel (Robaina & Madaleno, 2019).

As limitagcOes deste trabalho consistem na falta de informagé&o cientifica detalhada sobre
a gestdo de controlo interno das institui¢6es financeiras, 0 que resulta numa utilizacéo de fontes
mais jornalisticas e especulativas. Além disso, ha uma limitacdo significativa relacionada a
conciséo de informacdes sobre Governance Corporativo disponiveis nos relatérios dos bancos, o
gue nucleariza a profundidade da anélise a ser feita.

Para futuras pesquisas, seria relevante reavaliar o desempenho do Governo das
Sociedades dos bancos durante as suas reestruturacfes, assim como investigar melhorias
introduzidas nas politicas internas de sustentabilidade e whistleblowing ap6s a Diretiva
2019/1937, agora Lei 93/2021.
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Organigrama

Banco

Millennium
BCP

Novo
Banco

Santander
Totta

BPI

Caixa
Geral
Depdsitos

Assembleia
geral
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Conselho
Administragdo
Presidente e
Varios
Administradores

Presidente e
Administradores
Néao Executivos

Presidente e
Conselho Nao
Executivo

Presidente e
Conselho Néo
Executivo

Presidente e
Administradores
Néao Executivos

Comissao
executiva
CEO +
Executivos
de Areas de
Risco,
Financas

CEO +
Comissao
Executiva

CEO +
Varios
Diretores

CEOQO +
Diretores
Executivos
de Areas
Chave

CEO +
Diretores
Executivos

Outras
comissdes
Auditoria,
Risco,
Remunerac0es,
Compliance

Auditoria,
Riscos,
Nomeacoes

Sustentabilidade,
Auditoria,

Risco,
Nomeagoes,
Remuneraces

Auditoria,
Riscos,
Sustentabilidade

Auditoria,
Nomeacoes,
Risco

Principais
funcdes
Finangas, Banca
Digital,
Compliance,
Gestdo de
Riscos

Recuperacao de
Ativos, Risco
Operacional,
Financas

ESG, Risco,
Operacdes,
Estratégia
Comercial

ESG,
Compliance,
Gestdo de Risco,
Operacdes

Sustentabilidade,
Compliance,
Gestao de
Riscos,
Operacdes

Tab.3 Organigrama dos 5 principais bancos portugueses
(retirado do site de cada banco)
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Organigrama dos cinco principais bancos portugueses: Millennium
BCP, Novo Banco, Santander Totta, BPI e Caixa Geral de
Depositos
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Millennium BCP
Cargo Nome
Presidente Miguel Maya
Diretores Executivos - Retail Banking
- Corporate Banking
- Riscos
- Compliance
Comités - Gestdo de Riscos
- Auditoria Interna
- Comités de Compliance
Fonte Millennium BCP - Relatorio Anual 2023
Novo Banco
Cargo Nome
Presidente Fernando Augusto de Sousa Ferreira Pinto
Diretores Executivos - Clientes Individuais
- Clientes Empresariais
- Tesouraria e Mercados
- Gestdo de Riscos
Comités - Comité de Auditoria
- Comité de Riscos
- Comité de Nomeagdes
Fonte Novo Banco — Relatdrio de Sustentabilidade 2023
Santander Totta
Cargo Nome
Presidente Pedro Carvalho
Diretores Executivos - Banca de Retalho
- Banca Empresarial
- Gestao de Ativos e Investimentos
Comités - Comité de Auditoria

- Comité de Riscos

- Comité de Nomeagdes e Remuneragdes

Fonte Santander Totta - Relatorio Anual 2023
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BPI

Cargo Nome
Presidente Pablo A. Hernandez de Cos
Diretores Executivos - Banca de Retalho

- Banca de Empresas

- Banca Privada

- Gestdo de Riscos
Comités - Comité de Auditoria

- Comité de Riscos

- Comités de Sustentabilidade
Fonte BPI - Relatério Anual 2023

Caixa Geral de Depositos (CGD)

Cargo Nome
Presidente Paulo Macedo
Diretores Executivos - Diregao de Banca Comercial

- Direcdo de Mercados e Investimentos
- Diregéo de Riscos

- Diregao de Compliance

Comités - Comité de Auditoria
- Comité de Riscos

- Comité de Nomeagdes

Fonte Caixa Geral de Depdsitos - Relatério Anual 2023
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