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RESUMO

O marketing digital tem se tornado numa parte integrante de todos os setores de atividade.
Por isso, as organizacOes pertencentes ao setor turistico devem tomar conhecimentos das
atuais tendéncias nos canais de divulgacdo, e 0s seus respetivos recursos, para aclarar e
adequar visOes estratégicas integradas de marketing digital de modo a proporcionar
experiéncias e resultados positivos com vista a visibilidade online. Esta linha de raciocinio
€ 0 que marca o presente relatorio de estagio cujas atividades desenvolvidas, na Entidade
Regional Turismo Centro de Portugal, se centram no aprofundamento de conhecimentos

tedricos e técnicos que impulsionam a implementacédo de estratégias de marketing digital.

Palavras-chave: Marketing Digital, Estratégia, Canal de Divulgacdo, Resultados
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ABSTRACT

Digital marketing has become an integral part of all sectors of activity. Therefore,
organizations in the tourism sector must be aware of current trends in dissemination channels
and their respective resources to clarify and adapt integrated strategic visions of digital
marketing in order to provide positive experiences and results aimed at online visibility. This
line of reasoning marks the present internship report, whose activities developed at the
Regional Entity Tourism Center of Portugal, focus on deepening theoretical and technical

knowledge that drives the implementation of digital marketing strategies.

Keywords: Digital Marketing, Strategy, Dissemination Channel, Results
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1 INTRODUCAO

A internet dentro da evolugdo tecnologica tem produzido diversos impactos
nomeadamente ao nivel do comportamento da sociedade, alterando por consequéncia
diferentes setores de atividade, como o turistico (Magano & Cunha, 2020; Mathew &
Soliman, 2021) cujo proprio funcionamento das organizacGes é alterado (Kingsnorth,
2016; Kotler et al., 2017; Faustino, 2019; Dwivedi et al., 2021; Khalayleh & Al-Hawary,
2022; Munir et al., 2023). Uma dessas operac@es envolve a area do marketing visto que
o0 contexto online tem acelerado a sua atuacdo de forma revolucionéria (Kotler et al.,
2021; Mehmeti-Bajrami et al., 2022).

Posto isto, a atuacdo de marketing, e 0s seus conceitos intrinsecos de construcdo de
relaces e engagement, tem se vindo a adaptar aos novos contextos (Kotler et al., 2017)
que abrangem novos canais de comunicagédo digitais para que os setores continuem a
manter relagdes entre marcas e consumidores (Kingsnorth, 2016; Faustino, 2019; Magano
& Cunha, 2020; Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Munir et al., 2023). No entanto, esta
adaptacdo exigiu que novas estratégias de marketing fossem elaboradas consoante o
digital para atrair os consumidores modernos (Faustino, 2019; Kotler et al., 2021;
Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Munir et al., 2023). Assim, tornou-se cada vez mais crucial
estudar de que forma se pode atender a satisfacdo das necessidades da sociedade
(Mehmeti-Bajrami et al., 2022) visto que esta, diariamente, online em ambientes web e
mobile (Marques, 2014; Faustino, 2019; Magano & Cunha, 2020).

A literatura compreende que os setores de atividade, como o turistico, se ndo adotarem
novas estratégias digitais ndo conseguem reter o seu publico, nem ascender no mercado
(Magano & Cunha, 2020; Khalayleh & Al-Hawary, 2022; Mehmeti-Bajrami et al., 2022),
pois é nas atuais plataformas que existe maior interacdo e relacdo com os consumidores
a todo o0 momento (Goodman, 2012) através de novos contetidos e de novos canais.
Assim, para que as organizacdes turisticas se diferenciem, os profissionais devem adquirir
conhecimentos de marketing digital (Magano & Cunha, 2020; Mehmeti-Bajrami et al.,

2022; Li et al., 2021) de forma a contemplar a marca para promover o engagement e
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resultados positivos (Goodman, 2012), enquanto se adaptam as tendéncias e recursos dos

suportes de comunicacéo digital (Faustino, 2019).

Nesta linha de raciocinio, tornou-se relevante compreender de forma aprofundada como
€ que o setor turistico, e as suas organizacgdes, procede consoante as novas abordagens de
estratégias de marketing digital para obter resultados e performances positivas no
mercado, dado que esta em constante mudanca. Por isso, 0 modelo de trabalho envolveu
um estudo de caso enquadrado no estagio curricular na Entidade Regional de Turismo
Centro de Portugal (TCP), com atividades direcionadas ao Nucleo de Apoio ao
Investimento Turistico (NAIT) desde 6 de novembro de 2023 a 3 de maio de 2024, que
contribuiu positivamente com resultados para o desenvolvimento digital desta
organizacdo, que detém a sua presenca online atualizada conforme as necessidades

identificadas perante 0s novos consumidores.

Posto isto, para este modelo de trabalho delineou-se objetivos que conseguiriam ser
concretizados através de atividades definidas e realizadas, isto para enriquecer a
metodologia desenvolvida que se focou no estudo de caso orientado para estratégias
digitais com a finalidade de fornecer resultados para analise e reflexdo. Assim, o objetivo
geral consistiu na analise, na construcdo e na adaptacdo pratica de estratégias de
marketing digital no sentido de alcancar uma maior visibilidade aos programas que a TCP
dissemina junto de um publico especifico, neste caso focados unicamente no NAIT. Ja os
objetivos especificos consistiram na impulsdo da presenca digital do ndcleo através da
definicdo de tarefas diarias como a gestdo das plataformas de social media com criagéo e
captacdo de conteudo digital, em conjunto com a elaboracdo de copywritting, para
considerar a andlise dos resultados dos diferentes canais de a identificar novas
oportunidades de desempenho. Desempenho este que foi completado com a criagéo de
novos canais e de novas rabricas que vao de encontro a interesses e comportamentos do

publico no ambiente digital.

Identificados os objetivos que envolvem aprimorar a estratégia com a finalidade de

oferecer resultados positivos ao NAIT, elaborou-se o presente relatorio de estagio que se
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divide em capitulos principais como: Revisdo de literatura; Apresentacdo da Entidade

acolhedora; Metodologia; Discussdo e andlise de resultados.

O capitulo da revisdo de literatura expde um enquadramento tedrico que aborda a
evolugéo do conceito de marketing tradicional ao digital, enquanto enfatiza o impacto que
as estratégias digitais detém na performance das organizacdes, que devem conciliar canais
e recursos estratégicos nas suas presencas digitais para obter resultados e desempenhos

positivos.

De seguida, o capitulo da apresentacdo da Entidade acolhedora destaca objetivos
organizacionais e linhas de acdo estratégicas que foram essenciais para a integracdo e a

compreensdo da atuacdo de marketing tanto da TCP, quanto do NAIT.

O capitulo da metodologia esclarece que abordagem foi utilizada para o desenvolvimento
do trabalho, que consistiu hum estudo de caso enquadrado nas estratégias integradas de
marketing digital com foco numa anélise de resultados para verificar a aplicacdo de

competéncias através da descricao detalhada das atividades realizadas.

Ja o capitulo da discussao e analise de resultados é dedicado a uma comparacdo das
atividades realizadas, através dos resultados obtidos, de modo a esclarecer as
contribuicbes e limitagdes que impactaram o trabalho curricular, expondo,
adicionalmente, propostas de valor que servirdo para um enriquecimento futuro a

presenca digital do NAIT.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Marketing digital no turismo
2.1.1 A fusdo do tradicional com o digital

Ao longo das décadas, a area do marketing tem-se caracterizado por sofrer alteraces
graduais provenientes da mudanca de comportamentos e habitos da civilizag&o, incluindo
partes envolventes do setor turistico (Magano & Cunha, 2020; Mathew & Soliman, 2021).
Isto ocorre, principalmente, por consequéncia da introducdo tecnoldgica seguida do
crescente uso da internet, que provoca profundas alteracbes no funcionamento das
organizacg0es (Kingsnorth, 2016; Kotler et al., 2017; Faustino, 2019; Dwivedi et al., 2021;
Khalayleh & Al-Hawary, 2022; Munir et al., 2023) e acelera as operacdes de marketing

de forma revolucionaria (Kotler et al., 2021; Mehmeti-Bajrami et al., 2022).

Para acompanhar a sociedade de modo a continuar a manter e obter clientes (Khalayleh
& Al-Hawary, 2022), o marketing tradicional, que era unicamente realizado através dos
canais de comunicacdo tradicionais e unidirecionais (Mehmeti-Bajrami et al., 2022),
adaptou-se a nova realidade digital (Kotler et al., 2017), marcada pelo avan¢o crescente
da tecnologia (Mehmeti-Bajrami et al., 2022), que comecou a disponibilizar novos meios
de comunicacdo digitais cruciais (Kingsnorth, 2016; Faustino, 2019) para as atividades
turisticas (Magano & Cunha, 2020). Verifica-se que o marketing digital tem tornado o
setor turistico mais lucrativo e dindmico (Mallick, 2023), pois permite a promoc¢éo de
produtos e servigcos a baixo custo e maior oportunidade de ascensdo e vantagem no
mercado (Dwivedi et al., 2021; Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Khalayleh & Al-Hawary,
2022; Munir et al., 2023).

O conceito de marketing digital consiste numa aplicacdo do marketing tradicional e do
relacional ao mundo digital “com vista & promog¢ao de produtos ou servigos atraveés de
canais digitais e de aparelhos eletronicos” (Faustino, 2019, p. 19) para criar ligagdes
diretas e profundas de satisfacdo entre marcas e consumidores com contetdos online
(Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Munir et al., 2023). Este objetivo ja era pretendido no
marketing tradicional, mas, agora, com recurso a tecnologia para otimizar atividades de

marketing (Mehmeti-Bajrami et al., 2022), como: utilizar o database marketing para
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auxiliar em decisGes; prever resultados de estratégias implementadas; oferecer
experiéncias digitais no quotidiano; desenvolver propostas de valor inovadoras; e tornar

mais rapida a execucdo de estratégias de marketing (Kotler et al., 2021).

Desta forma, o marketing digital tem se tornado numa parte integrante de todas as
atividades envolventes do marketing (Kingsnorth, 2016). Por isso, os profissionais
devem, além de compreender o que é o digital, aprender a utilizar as novas tecnologias,
que estdo em constante mutagéo (Kingsnorth, 2016), de forma assertiva, visto que séo
essenciais na criacdo de estratégias de comunicacdo eficazes para atrair consumidores
modernos (Faustino, 2019; Munir et al., 2023) na area do turismo (Magano & Cunha,
2020). As novas formas de atracdo de consumo € o que marca o digital como um mundo
desafiante (Kingsnorth, 2016), dai a importancia da compreensdo e do uso dos novos
canais de divulgacdo, que conciliem o marketing tradicional com a tecnologia, para
aclarar visGes estratégicas no setor turistico (Magano & Cunha, 2020), visto que
acompanham o desenvolvimento da sociedade que esta, crescentemente, a idolatrar o
consumo rapido e pratico (Faustino, 2019). Esta preferéncia provém do uso do
smartphone no quotidiano (Kingsnorth, 2016) com recurso, a cada instante, as social
media que funcionam de forma instantanea (Wibowo et al., 2021; Dwivedi et al., 2021).

Este novo fendbmeno comportamental € impactante para o funcionamento do marketing
digital no turismo por fazer com que se torne, cada vez mais, necessario estudar de que
forma se pode atender a satisfacdo das necessidades da sociedade (Mehmeti-Bajrami et
al., 2022) visto que esta, diariamente, online (Marques, 2014; Faustino, 2019; Magano &
Cunha, 2020). O que, segundo os autores Mehmeti-Bajrami et al. (2022), proporciona
oportunidades as marcas turisticas, pois o facto de a nova sociedade se inserir em
comunidades online, onde se estabelecem relacbes de interagdo e se compartilham
necessidades e expetativas individuais (Sajjad & Zaman, 2020; Jacobson et al., 2020;
Dwivedi et al., 2021; Lim & Rasul, 2022; Jamil et al., 2022), é benéfico ao planeamento
de novas estratégias que promovam e influenciem decisdes de consumo de informacéao
turistica (Magano & Cunha, 2020).

5de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



A COIMBRA BUSINESS 100 |4

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

2.1.2 Marketing relacional

Apesar do marketing digital no turismo conter fortes canais de divulgacéo para promogao
e influéncia de comportamento no online (Magano & Cunha, 2020), a jornada € mais
longa do que apenas focar na satisfacdo (Khoa, 2020). O foco a longo prazo do marketing
¢ caracterizado pela retencdo e fidelizacdo (Flambard-Ruaud, 2005), baseada na
satisfagdo mutua (Kotler & Keller, 2012; Wibowo et al., 2021), que incentive
comportamentos positivos, como a repeticdo de consumo ou o feedback, de modo a
influenciar potenciais interessados (Ngoma & Ntale, 2019). Dai que uma das bases
fundamentais que constroi o marketing digital é a estruturacdo de relagdes unicas e
constantes com atividades direcionadas a clientes individuais (Kotler & Keller, 2012;
Khoa, 2020), pois 0 mercado digital € vasto (Kingsnorth, 2016) e dificulta processos de
longo prazo quando néo planeados (Munir et al., 2023).

Assim, surge o conceito de marketing relacional que tem como objetivo a diferenciacao
e a autenticidade das marcas na percecdo dos stakeholders através do desenvolvimento
de relagdes duradouras e profundas com os mesmos (Flambard-Ruaud, 2005; Kotler &
Keller, 2012; Marques, 2014; Ngoma & Ntale, 2019; Khoa, 2020; Wibowo et al., 2021).
Esta concecdo de marketing também tem sido afetada pelas novas tecnologias que
provocam alteracdes na dinamica adotada pelo marketing relacional, em que construir
relagdes envolve processos otimizados (Flambard-Ruaud, 2005; Khoa, 2020). Assim, as
praticas do relacional comecaram a estar diretamente ligadas ao database marketing, que
recolhe dados sobre os stakeholders, com auxilio de uma conciliacdo com gestdo de
relacbes (Ngoma & Ntale, 2019) através de softwares que permitem aprimorar
comunicacg0es e estratégias de retencdo (Flambard-Ruaud, 2005; Khoa, 2020), visto que
se torna possivel analisar informacdes e preferéncias de consumo precisas de um
segmento individual (Kotler & Keller, 2012).

O autor Khoa (2020) enfatiza que o marketing relacional € uma nocdo importante a ser

adotada nos diversos setores de atividade (Ngoma & Ntale, 2019) por a lealdade e a

satisfagdo de um cliente ser um fator que impulsiona a performance e proporciona

vantagem competitiva (Flambard-Ruaud, 2005; Khalayleh & Al-Hawary, 2022), além de
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construir autenticidade as marcas, o que influencia, posteriormente, preferéncias de
consumo. Ter nocBes de que o marketing relacional pode impactar posicionamentos
(Flambard-Ruaud, 2005; Ngoma & Ntale, 2019), e de que é a chave central de qualquer
estratégia de marketing (Li et al., 2021), é fundamental tendo em conta que a procura e a
oferta estdo em constante crescimento e transformacéo, o que significa que 0s processos
de consumo também sdo alterados (Khoa, 2020). Os processos poderdo ser facilmente
analisados e compreendidos se as relagGes forem sélidas e se as necessidades, desejos e
objetivos dos individuos séo claros para as organizagdes (Kotler & Keller, 2012; Dwivedi
et al., 2021), pois o digital alterou perspetivas, incluindo no setor do turismo (Mathew &
Soliman, 2021).

Se relagbes consistentes forem construidas, através da conciliagdo com o
technologicalship marketing que contém funcionalidades cruciais nas atividades de
construcdo de interacBes (Marques, 2014) obtendo uma base de clientes através da
confianca, da qualidade, da satisfacdo, da comunicacdo, da interacdo, entre outros (Kotler
& Keller, 2012; Ngoma & Ntale, 2019; Wibowo et al., 2021), qualquer atividade
consegue superar dificuldades do mercado moderno (Khoa, 2020), como: a expansédo
global dos mercados; a concorréncia massiva; o crescimento diario de novas marcas; e a

constante alteracdo no comportamento dos consumidores (Flambard-Ruaud, 2005).

2.1.3 Engagement marketing

Através dos autores referenciados, é possivel compreender que os avancos digitais
aplicados ao marketing, tendo presente o relacional, tornam possivel captar e suscitar
interesses continuos nos consumidores. No entanto, para realizar processos de construgdo
de relagdes a longo-prazo no digital, consoante o relacional, requer-se nogoes de que séo
necessarios conhecimentos sobre engagement para continuar a posicionar organizagdes
(Goodman, 2012; Lim & Rasul, 2022) turisticas (Mathew & Soliman, 2021).

O conceito engagement marketing envolve uma preocupacgdo em tornar as marcas, COmo
de turismo, visiveis através da entrega de valor e de experiéncias para fortificar relacdes

a longo-prazo (Goodman, 2012; Magano & Cunha, 2020; Mathew & Soliman, 2021,
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Raposo, 2023) com lealdade e fidelizacdo (Sajjad & Zaman, 2020), que sdo a base do
relacional (Lim & Rasul, 2022). A autora Goodman (2012) clarifica que o digital é a fonte
estratégica da atualidade para ascender nos mercados, pois a sociedade estd concentrada
nas novas tecnologias, como as social media (Raposo, 2023) e a web, onde tém
preferéncia para partilhar informacdes e interesses (Sajjad & Zaman, 2020; Dwivedi et
al., 2021; Lim & Rasul, 2022). Logo, o objetivo do engagement, além de reter novos
clientes (Sajjad & Zaman, 2020), é fazer com que clientes j& satisfeitos continuem a
interagir com conteudos e a encorajar stakeholders através da partilha de informacéo
(Goodman, 2012), enguanto envolvidos com as redes (Khoa, 2020; Li et al., 2021;
Raposo, 2023). Segundo os autores Khalayleh e Al-Hawary (2022), o marketing s6 obtem
um desempenho positivo quando se mantém e atrai clientes de forma continua e crescente
e, para isso, é essencial que o setor analise e estude de forma precisa o seu publico para
Ihe oferecer valor estimulando a interagdo (Raposo, 2023).

A aposta turistica nas novas plataformas online é essencial para impulsionar o ciclo de
influéncia que o engagement pretende obter (Goodman, 2012; Mallick, 2023). Esse ciclo,
segundo a autora Goodman (2012) consiste em: primeiro proporcionar experiéncias
positivas e memoraveis; depois incentivar a interacdo continua através de estratégias de
marketing digital como social media marketing ou e-mail marketing; e por fim continuar
a envolver o pablico com contetdos online que entreguem valor. Estes contetudos devem
ser otimizados consoante as novas tecnologias web e mobile, visto que a interacdo diéria
marca-consumidor no setor turistico é realizada através desses meios, principalmente
mobile (Kingsnorth, 2016; Faustino, 2019), de modo a propocionar diversas experiéncias
positivas de retencdo (Kotler et al., 2017; Magano & Cunha, 2020).

E a partir daqui que o processo de construgéo de relagdes solidas se comeca a desenvolver
visto que contetidos inovadores e personalizados, publicados nos canais de divulgacao
digitais (Lim & Rasul, 2022) em conciliagdo com a otimizacdo da IA (Inteligéncia
Artificial) (Kotler et al., 2021), sdo uma estratégia de retencdo e de interagdo constante
no setor do turismo (Mathew & Soliman, 2021), em que o cuidado de manter contacto
com o0s consumidores & um mecanismo que atrai potenciais interessados (Goodman,

2012; Sajjad & Zaman, 2020; Dwivedi et al., 2021).
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No entanto, para alcancar a fidelizacdo € necessario que se tenha cuidado com aspectos
de interacdo que possam afetar dimensGes cognitivas, afetivas e comportamentais na
relagdo marca-consumidor (Mathew & Soliman, 2021; Lim & Rasul, 2022; Mallick,
2023), como dar respostas rapidas, saber identificar problemas e resolvé-los de forma
precisa (Sajjad & Zaman, 2020). Esta interacdo tornou-se mais acessivel com as
comunidades online e a partilha de feedback, pois o acesso a internet possibilita que os
individuos expressem publicamente as suas opinides e motivacoes (Jacobson et al., 2020;
Lim & Rasul, 2022; Jamil et al., 2022) permitindo aos profissionais analisarem e
refletirem sobre novas solucdes que proporcionem experiéncias positivas no online
(Goodman, 2012; Sajjad & Zaman, 2020).

2.2 Estratégias integradas de marketing digital no turismo

Compreende-se que no digital o setor turistico detém dificuldades de ascensdo no
mercado se ndo optar por novas estratégias que mantenham os clientes (Magano & Cunha,
2020; Khalayleh & Al-Hawary, 2022; Mehmeti-Bajrami et al., 2022). As atuais
plataformas séo eficientes e permitem maior interacdo e relacdo com os consumidores
(Goodman, 2012) que tém como preferéncia a comunicacao através do online (Marques,
2014; Faustino, 2019; Dwivedi et al., 2021; Mehmeti-Bajrami et al., 2022).

Desta forma, para as organizacGes turisticas se diferenciarem e se personalizarem é
crucial que profissionais adquiram conhecimentos digitais para expandir a sua oferta nos
novos meios de comunicacdo (Magano & Cunha, 2020; Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Li
et al., 2021), enquanto integram estratégias de marketing digital, mantendo a base do
relacional (Li et al., 2021), que contemplem a marca. Isto para promover o engagement e
resultados positivos (Goodman, 2012; Faustino, 2019) de modo a melhorar atividades de

marketing, comunicacéo e entregas de valor (Li et al., 2021).
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2.2.1 Planeamento e segmentacao

Um planeamento estratégico, segundo o autor Myers (1996), deve integrar trés conjuntos
essenciais, considerados chave, para poder ser executado, que sdo: a segmentacdo; o
posicionamento; e a identificacdo de novos produtos ou servigos. Ou seja, uma atividade
ndo se consegue estabelecer se ndo ultrapassar o processo de planeamento onde: define-
se objetivos, identifica-se oportunidades, segmenta-se o publico-alvo, posiciona-se a
oferta, define-se metas e desenvolve-se as operagdes de marketing (Myers, 1996).

Ao conciliar perspetivas dos autores Myers (1996), Kingsnorth (2016), Faustino (2019),
Pradana e Ha (2021), Christy et al. (2021) e Kotler et al. (2021), assume-se que 0 primeiro
passo para construir uma estratégia é, apds o estudo e recolha de informacgéo precisa de
uma organizagdo incluindo objetivos, solidificar uma atuacdo e comunicacdo de
marketing assertiva tendo em conta o destinatario pretendido, ou seja, uma segmentagédo

consistente que permita solidificar o posicionamento.

A segmentacdo é uma estratégia eficaz, realizada com recurso a analise de dados (Kotler
et al., 2021), que permite compreender necessidades e desejos dos clientes e auxilia a
identificar potenciais stakeholders (Christy et al., 2021). A anélise de dados individuais
é crucial para que seja possivel construir perfis de clientes, personas (Faustino, 2019), de
forma a proporcionar conexdes profundas entre a marca e o consumidor para satisfazer
necessidades e aspiracfes, visto que auxilia a ponderar tipos de contetdo online que
captem a audiéncia (Marques, 2014; Kotler et al., 2021).

Uma organizacdo turistica que nao analisa o seu segmento € semelhante a ndo saber com
que publico-alvo pretende interagir (Mallick, 2023). Isto significa que desperdica
recursos por estar a construir planos de execucao para publicos errados, prejudicando na
construcdo de relagdes marca-consumidor (Pradana & Ha, 2021). No turismo, uma
estratégia de marketing planeada deve adequar-se aos comportamentos e habitos do
segmento correto (Pradana & Ha, 2021), dado que auxilia nos processos de retencdo
(Marques, 2014) por se concentrar em interesses individuais (Mallick, 2023) que se
influenciam através de caracteristicas e dados comportamentais como idade, género,

estilos de vida, localizacdo, jornadas de consumo, entre outros (Christy et al., 2021). Estas
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caracteristicas sdo captadas por sistemas de dados que tornam possivel aprimorar
estratégias e personalizar planos de marketing (Christy et al., 2021) ao conciliar com as

novas tecnologias que auxiliam o processo de recolha (Pradana & Ha, 2021).

O autor Faustino (2019) enfatiza 0 quao essencial este planeamento é para iniciar uma
estratégia fundamentada de marketing dado que detém indmeras vantagens, como:
“Ajuda a definir o tom e o estilo da mensagem; ajuda a determinar que conteddos e
mensagens deve escrever com vista a cumprir o objetivo de vender; ajuda a delinear uma
estratégia de comunicacdo digital alinhada com o puablico; ajuda a entender o
comportamento de compra dos clientes, como eles pesquisam e como desejam comprar”
(Faustino, 2019, p. 28). Estas vantagens tornam-se possiveis quando se: identifica
clientes; diferencia clientes; interage individualmente com clientes; e customiza a oferta
(Marques, 2014).

2.2.2 Content marketing

Ao segmentar e posicionar torna-se possivel saber a que publico se deve dar foco para
executar atividades de marketing digital. O desenvolvimento de conteddos online deve
ser efetuado de acordo com valores e comportamentos do segmento de modo a criar
ligacGes de satisfacdo com clientes captando a sua atencdo, enquanto se promove produtos
ou servigos (Faustino, 2019; Christy et al., 2021; Pradana & Ha, 2021; Kotler et al., 2021;
Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Munir et al., 2023). No entanto, ha que compreender que
o digital é repleto de contetdo dado a vasta partilha de imagens, videos, noticias, entre
outros, logo, é crucial adotar estratégias de contetdo no setor turistico que potenciem o
desempenho digital, como o content marketing (Faustino, 2019; Kingsnorth, 2016; Li et
al., 2021; Mathew & Soliman, 2021).

Como ja mencionado, 0 marco da era digital é a diferenciacdo de contedo massivo para
conteddo atrativo em que se tornou essencial criar com qualidade e com boa gestao,
enquanto se adequa as necessidades do segmento baseado numa comunicagéo interativa
e emotiva, para conseguir posicionar marcas (Dwivedi et al., 2021; Khalayleh & Al-

Hawary, 2022). Assim, é fundamental que os profissionais adotem estratégias de
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conteddo dado que momentos de interacdo, partilha e comunicacdo entre marcas e
consumidores no setor turistico estimulam processos de retencdo criados a partir de
satisfagdo e utilidade mutua (Ngoma & Ntale, 2019; Mathew & Soliman, 2021). Por
exemplo, uma estratégia que dé foco a valorizagdo de entrega de informagdo turistica
personalizada, de forma a incentivar uma potencial relacdo (Mathew & Soliman, 2021),
pode ser executada através de informacbes atempadas, de qualidade e precisas que

estejam adequadamente disponiveis e claras (Ngoma & Ntale, 2019).

O content marketing define-se pela criacdo de literatura multimédia e textual com recurso
a internet, de modo a promover marcas através da interagdo com os clientes,
desempenhando um papel crucial nas comunicagdes de marketing (Dwivedi et al., 2021;
Khalayleh & Al-Hawary, 2022). Esta estratégia digital envolve processos de
planeamento, criacdo, distribuicdo e partilha (Terho et al., 2022) em conciliagdo com
técnicas de comunicacéo e de IA (Vermaet al., 2021) que auxiliam a distribuir o contetdo
de forma otimizada de acordo com os segmentos pretendidos (Khalayleh & Al-Hawary,
2022), aumentando a notoriedade (Faustino, 2019) e a transparéncia (Raposo, 2023). No
entanto, mesmo que se distribua contetdo para o publico-alvo definido, se o contetdo
ndo for suficientemente atraente (Li et al., 2021), for evasivo e ndo for distribuido no
momento indicado sem valor, os processos de consumo sdo prejudicados, pois 0s
individuos ndo se vao sentir envolvidos por ndo ir de encontro a necessidades e desejos
(Raposo, 2023), logo, ndo vao divulgar o conteldo, 0 que proporciona auséncia de
ligacGes que construam relagbes marca-consumidor (Terho et al., 2022).

Os autores Kingsnorth (2016), Kotler et al. (2017), Faustino (2019), Li et al. (2021) e
Dwivedi et al. (2021) deixam em énfase que um contetdo que molde a autoridade da
marca deve ser: relevante e criativo; credivel, compartilhdvel e emocional; atil e
divertido; um mecanismo que transmita a singularidade da marca; e uma comunicagédo
que atenda necessidades e que esclarega questdes. O autor Kotler et al. (2017) também
propde que os profissionais sigam o percurso do content marketing, em vez de partirem
diretamente para a criacdo e distribuicdo, ou seja: primeiro definir metas consoante 0s
objetivos da marca; depois mapear a segmentacdo; planear o conteddo como temas e

formatos; cria-lo; distribui-lo pelos canais mais indicados ao publico-alvo; amplifica-lo;
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analisar as métricas; e por fim compreender os resultados que se obteve para futuras

adaptacdes ou melhorias.

Esta estratégia impulsiona o engagement de uma organizacao turistica visto que é um
processo que mantém o foco na centralizagdo do cliente, cuja necessidade de compreender
e satisfazer o individuo é essencial para entregar valor através dos contetdos (Li et al.,
2021; Mathew & Soliman, 2021; Terho et al., 2022). Esse valor é transmitido quando o
contetdo é considerado Util e adequado aos clientes de forma a que reajam positivamente
(Li et al., 2021). Assim, integra-se o conceito de personalizacdo que distribui e entrega
valor de conteldo one-to-one (Marques, 2014), enquanto maximiza a satisfacdo de
necessidades individuais (Dwivedi et al., 2021), aperfeicoado através da utilizacdo das
novas tecnologias de automacéo que trabalham dados individuais (Terho et al., 2022) para
aumentar o envolvimento com o cliente (Li et al., 2021), com a finalidade de se criar lagos
de confianca (Dwivedi et al., 2021).

Fatores como a centralizacdo e o envolvimento sdo importantes para definir estratégias
de content marketing no turismo, tendo em conta que facilitam a interacdo e a projecédo
de conteudo atrativo, pois relagdes solidificam o reconhecimento de uma marca (Li et al.,
2021; Mathew & Soliman, 2021). Logo, a apresentacédo, a divulgacdo e a comunicagéo
do conteldo séo trés elementos-chave para a sua disseminacao (Li et al., 2021) que devem
ir de encontro as formas de criar e divulgar para acompanhar tendéncias de mercado e
que tipos de contetdo sao preferéncia de um segmento (Goodman, 2012; Faustino, 2019;
Li et al., 2021). Pois, “as premissas basicas desta estratégia sdo criar reconhecimento e
popularidade da marca por meio da viralidade do conteudo, estimular as interacdes com

os clientes e espalhar o WOM [(word-of-mouth)] positivo” (Li et al., 2021, p. 59).

2.2.3 Search engine optimization

Todo o processo de interacdo online entre marca e consumidor ocorre quando, em
conjunto com um contetdo bem planeado, as organizacdes desenvolvem presencas
digitais sélidas (Pawade, 2021). Uma presenca digital deve ter como base, além das social

media, um website que esteja acessivel de forma a apresentar, interativamente ou ndo,
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conteddos (Pawade, 2021; Mallick, 2023). No entanto, 0 mundo digital dos resultados
consequentes dos motores de pesquisa é extremamente complexo e requer um estudo
estratégico para conseguir obter visibilidade (Pawade, 2021; MatoSevi¢ et al., 2021;
Raposo, 2023) em questdes de qualidade e quantidade de potenciais visitantes
(Mladenovi¢ et al., 2023).

Os autores Faustino (2019) e Matosevi¢ et al. (2021) reconhecem o SEO (Search Engine
Optimization) como uma técnica de marketing fundamental que posiciona negdcios nos
motores de pesquisa de forma otimizada, sendo também recomendada a organizages
inseridas no setor turistico (Mallick, 2023). O posicionamento dos websites depende da
sua classificacdo e das suas caracteristicas (MatoSevic¢ et al., 2021), pois esta técnica
trabalha com resultados organicos (Pawade, 2021) influenciados pelo algoritmo dos
mecanismos de pesquisa. Deste modo saber otimizar estrategicamente as paginas web é

um progresso para o sucesso (MatosSevi¢ et al., 2021; Mladenovi¢ et al., 2023).

A classificacao que o algoritmo, anteriormente mencionado, emite depende de fatores on-
page e off-page (Faustino, 2019; Matosevi¢ et al., 2021). As on-page abordam as
caracteristicas controlaveis do conteiido que se insere na pagina web, incluindo textos,
links, imagens, nomes de ficheiros, entre outros, onde o algoritmo valoriza: qualidade de
conteddo; navegacdo otimizada; titulos; meta-descri¢do; atributos de imagem; textos;
URL (Uniform Resource Locator) e dominios; velocidade de carregamento da pagina
web; cédigo HTML (HyperText Markup Language); otimizacdo mobile; entre outros
(Kingsnorth, 2016; Faustino, 2019; Matosevi¢ et al., 2021). As off-page abordam fatores
externos ndo-controlaveis do conteudo de uma pagina web que podem afetar o algoritmo,
resumindo-se a divulgacdo externa através da mencéo de links, link-building (Faustino,
2019), como recomendagdes nas social media (MatosSevié et al., 2021) que fazem com
que as paginas web recebam reconhecimento e credibilidade pelo algoritmo

proporcionando vantagem e relevancia de contetdo (Faustino, 2019).

Além destes fatores, 0 SEO é mais complexo para aprimorar o posicionamento web de

uma marca, pois 0 seu processo tem como base 0 uso estratégico de keywords relevantes

(Matosevic et al., 2021; Al-Weshah et al., 2021; Raposo, 2023). As keywords sdo uma ou
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mais palavras que os individuos utilizam quando realizam a pesquisa para procurar a
informacdo desejada, logo, para um website aparecer no motor de pesquisa desses
individuos deve conter essas keywords, tanto em on, como em off-page (MatoSevi¢ et al.,
2021). Assim, os profissionais devem compreender que keywords séo tendenciosas para

aumentar a reputacdo dos websites na pesquisa (Matosevic¢ et al., 2021; Raposo, 2023).

O autor Faustino (2019) enfatiza, ainda, que esta estratégia de marketing é essencial para
compreender de que forma o contetdo online se distribui em questdo de posicionamento
hierarquico nas paginas web, pois proporciona a vantagem de melhorar resultados
organicos a longo-prazo de modo que os websites recebam maior trafego (Al-Weshah et
al., 2021). No entanto, para compreender este processo €, adicionalmente, necessario
analisar e solidificar estratégias de segmentacdo para se perceber que comportamentos e
necessidades o publico-alvo demonstra de forma a prever pesquisas futuras dos
utilizadores web e definir keywords de pesquisa congruentes (Kingsnorth, 2016), em

conjunto com novas estratégias de content marketing (Raposo, 2023).

2.2.4 Social media marketing

Visto, anteriormente, que as novas formas de conexdo e atracdo de consumo online no
setor do turismo sdo rapidas e praticas com recurso constante as social media (Wibowo
etal., 2021; Lim & Rasul, 2022), provenientes do uso mobile onde se partilha interesses,
sentimentos e experiéncias em comunidades online (Sajjad & Zaman, 2020; Jacobson et
al., 2020; Li et al., 2021; Jamil et al., 2022) de forma livre e espontanea (Appel et al.,
2020), a retencdo de clientes através dos novos habitos é fundamental para a vantagem
competitiva (Kingsnorth, 2016; Faustino, 2019; Sajjad & Zaman, 2020; Magano &
Cunha, 2020; Dwivedi et al., 2021; Lim & Rasul, 2022).

O recurso por parte do turismo as social media é fundamental, pois sdo plataformas
utilizadas como principais canais de comunicacdo (Jacobson et al., 2020; Appel et al.,
2020; Park & Namkung, 2022) que permitem expandir o alcance de mercado de forma
sustentavel a baixo custo e atingir acessivelmente o publico-alvo (Magano & Cunha,

2020; Mehmeti-Bajrami et al., 2022; Mallick, 2023) através de insights (Mora Cortez et
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al., 2023). Isto ocorre com construgdes de conexdes intimas de fidelidade com o pablico-
alvo (Sajjad & Zaman, 2020; Jacobson et al., 2020; Lim & Rasul, 2022), tornando-se
parte integrante da comunicacdo de marketing (Wibowo et al., 2021; Al-Weshah et al.,
2021) por promover a partilha e o feedback que pode levar, posteriormente, a atracdo de
clientes (Li et al., 2021; Dwivedi et al., 2021) e ao aumento do reconhecimento de uma

marca (Jamil et al., 2022).

Isto &, as social media influenciam decisdes de consumo, nao so através da distribuicéo
de conteudo valioso (Mora Cortez et al., 2023), mas, também, através das interacoes
sociais online entre individuos (Khoa, 2020; Wibowo et al., 2021; Al-Weshah et al., 2021;
Lim & Rasul, 2022), chamado WOM online (Appel et al., 2020), essenciais para técnicas
do engagement marketing (Sajjad & Zaman, 2020), de ascensao e de performance das
marcas (Kotler et al., 2017; Khoa, 2020; Jacobson et al., 2020; Li et al., 2021; Dwivedi
etal., 2021). Para que o processo de envolvimento a longo-prazo ocorra, 0s profissionais
devem atentar a dimensdes intelectuais, sociais, culturais (Li et al., 2021) e emocionais
(Sajjad & Zaman, 2020), a percecdes e comportamentos em relacdo as comunicacoes
publicadas (Dwivedi et al., 2021), entre outras dimens@es que impactem cada individuo,
onde a identificacdo e a segmentacgéo de clientes deve estar consolidada (Sajjad & Zaman,
2020; Dwivedi et al., 2021; Park & Namkung, 2022). Além de que devem, também,
estudar cada plataforma de social media de modo a adequar segmentos e comunicacoes,
dado que cada social media atua e impacta interagdes de maneira diferente (Faustino,
2019; Dwivedi et al., 2021).

O social media marketing é uma estratégia que utiliza as novas tecnologias e softwares
(Appel et al., 2020) para executar estratégias de content marketing que entreguem valor
ao publico-alvo (Jacobson et al., 2020; Al-Weshah et al., 2021) de forma a tornar o
contetdo compartilhavel para criar interacdo (Wibowo et al., 2021; Jamil et al., 2022) e
satisfagdo (Park & Namkung, 2022). Esta estratégia de marketing entrelaca-se com as
restantes inseridas no marketing digital por ser, além de um atalho para a retengéo e
fidelizag&o de clientes (Park & Namkung, 2022), uma das maiores fontes de recolha de
dados e informagdes instantaneas das atividades de cada individuo, o que é altamente

favoravel a mediacdo de métricas e melhoria de campanhas e resultados de marketing
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(Sajjad & Zaman, 2020; Khoa, 2020; Jacobson et al., 2020). Isto porque torna-se possivel
compreender comportamentos e analisar cada cliente para criar novas entregas de valor e
solugdes personalizadas (Jacobson et al., 2020) solidificando relacionamentos (Wibowo
et al., 2021), que podem ser ainda mais precisas com 0 apoio das novas tecnologias de 1A
(Dwivedi et al., 2021).

Estratégias de marketing digital como social media marketing no turismo impulsionam
experiéncias positivas e incentivam interagdes continuas entre publicos e marcas,
enquanto entregam valor a partir dos contetdos online (Goodman, 2012; Mathew &
Soliman, 2021; Mallick, 2023), de forma a obter melhores e eficientes resultados (Kotler
et al., 2017). Pois a satisfacdo do publico-alvo, com a experiéncia proporcionada pelas
social media, é equivalente a participacdo ativa e a lealdade a marca (Jamil et al., 2022),
0 que afeta diretamente resultados de marketing (Appel et al., 2020). Assim, 0 uso
estratégico das social media fornece as organizagdes turisticas: um alcance global; uma
maior notoriedade e autoridade com a solidificacdo da marca; um retorno instantaneo;
uma maior oportunidade de recurso a canais diretos e interativos; uma maior conexao e

circulacdo de contetdos (Raposo, 2023; Mallick, 2023).

2.2.5 E-mail marketing

Outra estratégia que o marketing digital engloba para conseguir estimular o engagement
no setor turistico é o e-mail marketing (Goodman, 2012; Mallick, 2023). O e-mail insere-
se no marketing direto online (Kotler & Keller, 2012; Pavaloaia et al., 2020) e € um meio
de comunicacdo que permite o envolvimento continuo com o publico-alvo em qualquer

tipo de organizacdo (Goodman, 2012).

O e-mail marketing é uma técnica crucial em todos 0s setores por proporcionar trafego
através da comunicagdo de mensagens diretas (Al-Weshah et al., 2021) e instantaneas de
forma mais eficaz (Pavaloaia et al., 2020) para uma base de contactos definida (Faustino,
2019). Este tipo de comunicacéo é impactada pelo contetido que deve ser relevante e Util,
entregue em momentos convenientes (Mehmeti-Bajrami et al., 2022) como novas

informacgdes ou atualizagdes da marca (Faustino, 2019), enquanto minera dados de modo
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a personalizar cada comunicacédo de forma individual para obter satisfacdo (Al-Weshah

etal., 2021) e, posteriormente, retencao e atracéo de clientes (Pavaloaia et al., 2020).

Para que o processo de retengdo ocorra, o autor Kingsnorth (2016) acrescenta que 0s
profissionais devem estar atentos para que praticas consideradas spam nao ocorram. Essas
praticas spam podem ocorrer: quando sdo enviados e-mails sem permissao ou sem alguma
subscricdo de newsletter por parte do recetor; ou quando os recetores consideram os e-
mails irrelevantes ou muito frequentes (Kingsnorth, 2016). A promoc¢édo e o tipo de
contedo tém de ser planeados e geridos de forma cuidada tendo em conta uma
segmentacdo solidificada (Kotler & Keller, 2012). Além de que o e-mail marketing é
vantajoso por permitir ao consumidor escolher se quer, ou ndo, receber comunicacgdes, 0
que induz que quando aceita é porque quer continuar a conexdo com a marca através das

comunicacdes (Faustino, 2019).

Esta € uma estratégia de marketing que tem como caracteristica procurar conectar as
marcas aos seus segmentos de forma direta (Mehmeti-Bajrami et al., 2022), personalizada
(Kumar, 2021) e otimizada, com grande alcance (Faustino, 2019), pois as respostas dos
individuos e as conversdes de e-mails permitem aprimorar campanhas e interacGes
através da analise de métricas (Faustino, 2019; Pavaloaia et al., 2020). Acrescenta-se
ainda que o e-mail marketing é uma estratégia que auxilia na divulgacdo de presencas

digitais, como websites ou social media (Goodman, 2012).

2.2.5.1 Newsletter

De forma a que conexfes via e-mail se solidifiguem entre marca-consumidor, 0s
profissionais que gerem as plataformas de e-mail marketing devem verificar varios
fatores que podem influenciar a rececao negativa destas comunicagdes (Faustino, 2019).
Além de se enviar e-mails para um segmento definido a promover contedos, o autor
Faustino (2019) enfatiza que o processo comunicativo € mais complexo visto que ha que
captar, instantaneamente, a atencé@o do recetor, assim, a interacdo é um elemento fulcral,
inserindo-se o uso estratégico de uma newsletter.
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Uma newsletter de sucesso contém caixas de subscri¢cdo e acompanha os contetudos dos
websites (Goodman, 2012) para que a base de contactos seja fundamentada em individuos
que expressaram o ato de querer receber novidades ou atualizacGes da marca (Faustino,
2019). Por esse motivo, a newsletter provoca um impacto positivo nos resultados por

alterar consumos (Kumar, 2021).

Apesar de ser um meio informativo mensal, que auxilia a manter contacto (Goodman,
2012), é necessario continuar a estudar segmentos para que acfes de anulacdo de
subscrigdo, causadas por spam, ndo ocorram (Faustino, 2019). O conteldo nela inserida
deve ser planeado e gerido de forma a que a comunicacao seja continuamente relevante e
interativa (Faustino, 2019). O planeamento de uma newsletter ndo se centraliza apenas
numa segmentacdo sélida ou num content marketing estudado, é necessario, também,
compreender que fatores situacionais sdo cruciais no desempenho final da estratégia
implementada (Kumar, 2021). Estes fatores englobam o tempo e o espaco em que a
newsletter deve ser divulgada, por exemplo, sazonalidade, ocasifes especiais, horario e 0

intervalo de divulgacéo entre cada newsletter (Kumar, 2021).

Considera-se que esta estratégia de marketing é benéfica dado que o facto de se planear
um contetdo especifico, para um determinado segmento de forma direta e instantanea,
leva o publico recetor a sentir-se priveligiado por receber informagbes desejadas
atempadas, personalizadas e com qualidade, o que fortalece relacdes (Faustino, 2019). Os
conteddos de uma newsletter também podem ser medidos para aprimorar futuras
estratégias de e-mail marketing através de métricas como taxas de abertura, cliques e
reabertura (Kumar, 2021).

A newsletter, por ser uma comunicacdo de e-mail altamente personalizada, provoca
engagement com a construcdo de relacdes a longo prazo quando os contetdos séo
confiaveis e relevantes, de modo a impulsionar interacdes indiretas entre marca-

consumidor inferidas através de métricas como a abertura do e-mail (Kumar, 2021).
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2.3 Canais de divulgacdo de marketing digital no turismo

Clarificadas as estratégias que sdo a base do marketing digital para impulsionar
organizagOes turisticas, infere-se que estas primeiras necessitam de acompanhamento
continuo profissional & medida dos avangos tecnolégicos, pois tal interfere na eficiéncia
dos atuais canais de divulgacdo que auxiliam na execucgdo estratégica da comunicacao
digital no turismo (Goodman, 2012; Marques, 2014; Faustino, 2019; Magano & Cunha,
2020; Dwivedi et al., 2021; Li et al., 2021; Mehmeti-Bajrami et al., 2022).

Posto isto, é necessario desenvolver a conciliagdo entre estratégias e canais de marketing
digital para que se otimize planos de marketing e se acompanhe o desenvolvimento da
sociedade com suportes de comunicacdo (Faustino, 2019), tornando possivel novas
ofertas de experiéncias positivas de retencdo (Kotler et al., 2017) no turismo (Magano &
Cunha, 2020; Mallick, 2023).

2.3.1 Website

Destacou-se que uma presenca digital, como de turismo, sustenta-se através do recurso
aos websites que se tornaram num canal de divulgacdo que impulsiona a melhoria da
conectividade e da vantagem competitiva online (Herrada-Lores et al., 2022). Isto através
da distribuicdo de contedos (Kotler et al., 2017; Mallick, 2023) crediveis e acessiveis,
conectados a keywords estratégicas nos motores de pesquisa (Pawade, 2021; Mladenovi¢
et al., 2023), e da divulgacdo de social media ou newsletter da organizagdo (Goodman,
2012; Faustino, 2019).

Este canal presente em toda a expansao digital, que recorre a tecnologia web mantendo
uma otimizacdo mobile (Kingsnorth, 2016; Raposo 2023), € essencial por ser o primeiro
contacto que os individuos tém perante as organizacdes, logo, € um canal que deve
transmitir a primeira imagem consistente da marca (Mora Cortez et al., 2023). E, também,
um canal que altera dindmicas de relacionamentos entre marcas e consumidores visto que
centra a sua atencdo na interacdo e na comunicacdo da marca (Herrada-Lores et al., 2022).

Desta forma, estratégias de marketing digital, consolidadas anteriormente, devem
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aproveitar estes beneficios, mas ter em conta que o recurso aos websites é dependente de
objetivos de comunicacdo das organizacOes turisticas (Chamboko-Mpotaringa &
Tichaawa, 2021), que podem ser e-commerce ou apenas informativos sem fim

transacional (Herrada-Lores et al., 2022).

O website é um canal que, em conciliacdo com uma estratégia SEO, apoia a execucdo de
planos de marketing como meio de comunicacdo e aumenta o engagement (Goodman,
2012). No entanto, esses planos sé alcancam um potencial sucesso quando ele é bem
analisado e utilizado, devendo os profissionais atentarem aos trés elementos-chave que
compdem o website: a qualidade do servico; a qualidade técnica; e a qualidade do
contetido (Pastiu et al., 2020; Herrada-Lores et al., 2022).

O elemento-chave que engloba a qualidade do servi¢o vai depender do ambiente externo
ao website que pode considerar o servico Util ou ndo (Pastiu et al., 2020), assim, a
importancia de um sistema bem segmentado para gerar perspetivas e interagdes positivas
(Herrada-Lores et al., 2022). A qualidade técnica engloba a apresentacdo web do contetido
proveniente do tipo de servico em que caracteristicas como velocidade de carregamento,
acessibilidade e interface de navegacdo sdo fundamentais (Pastiu et al., 2020; Herrada-
Lores et al., 2022). Por fim, a qualidade do contetdo é proveniente das estratégias de
content marketing que, se proporcionarem conteddos irrelevantes, insuficientes, confusos
e desatualizados, prejudicam o desempenho do website (Herrada-Lores et al., 2022), por
isso eles devem estar segmentados e definidos por objetivos, assim como bem
posicionados nas péginas web (Pastiu et al., 2020) para conseguirem transmitir
coerentemente a informacao turistica pretendida (Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa,
2021; Mora Cortez et al., 2023).

Os autores Pastiu et al. (2020) também destacam que para se alcancar a satisfagdo e
lealdade de um utilizador web é necessario que estes elementos-chave estejam em
consonancia para que um website ndo fracasse na sua presenca digital. Pois, a satisfacao
¢ considerada uma métrica fundamental, entre muitas outras que os softwares web

proporcionam no rastreio dos utilizadores dentro do website (Kingsnorth, 2016), dado que
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indica como decorreu a experiéncia individual, o que auxilia a medir relagdes e inferir se

os elementos-chave, junto do SEO, estdo a funcionar adequadamente (Guo et al., 2023).

2.3.1.1 Web design

Além do impacto que a estruturacdo de informacdo e do contetdo acessivel tém na
performance de um website, em conjunto com estratégias SEO o web design também
causa impactos perceptuais na utilizacao deste canal (Herrada-Lores et al., 2022). Assim,
deve ser estudado, adequado e bem gerido (Pastiu et al., 2020) para que, adicionalmente,

entre em consonancia com a identidade visual da marca (Kingsnorth, 2016).

Um fator que influencia a retencdo de visitantes num website, tal como a acessibilidade e
todos os elementos-chave consolidados anteriormente, € uma comunicacao visual que
seja consistente através das cores, formas, imagens, entre outros (Guo et al., 2023). O
design é também, intrinsecamente, um elemento-chave que gera grande impacto no
comportamento e na percecao da experiéncia web (Herrada-Lores et al., 2022) visto que
contribui para a otimizagdo (Pastiu et al., 2020) e para a funcionalidade de todo o
conteido inserido num website (Guo et al., 2023). Esse impacto é percetivel nos layouts
estruturais através do design de navegacdo, onde o utilizador consegue explorar por
seccdes web, e do design de informacéo, onde o contelido esta organizado e apresentavel

(Guo et al., 2023) tendo em conta a otimizagdo mobile (Raposo, 2023).

Os autores Guo et al. (2023) destacam que a qualidade do web design pode proporcionar
experiéncias positivas por oferecer satisfacdo, confianca (Pastiu et al., 2020), motivacao
e retencdo (Herrada-Lores et al., 2022) através da estética visual, enquanto se concilia
com a acessibilidade e praticidade que os websites visam transmitir. Um web design
planeado e com qualidade aumenta a retencéo de clientes, a inten¢éo de novas visitas e a

percecdo positiva da marca (Herrada-Lores et al., 2022).

No entanto, o design, tanto da web, como dos contetdos nela inseridos, deve ser bem

definido pelos profissionais porque pode afetar o desempenho web, como na qualidade
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do servico ou técnica, (Guo et al., 2023) e a propria credibilidade da marca, pois o design

reflete valores e objetivos profissionais (Herrada-Lores et al., 2022).

2.3.2 Social media

O ambiente mobile, que esta a dominar a atualidade, faz com que os individuos utilizem
as social media instantaneamente (Goodman, 2012; Magano & Cunha, 2020; Wibowo et
al., 2021; Dwivedi et al., 2021), o que, como consolidado, é benéfico a implementacéo de
estratégias de marketing digital no turismo geridas de forma planeada através do social

media marketing.

As social media s@&o um canal de divulgacdo fundamental como principal meio de
comunicacéo instantaneo (Appel et al., 2020; Li et al., 2021; Jamil et al., 2022; Park &
Namkung, 2022), para a area do turismo (Magano & Cunha, 2020; Mallick, 2023), que
auxilia na divulgacdo da identidade da marca (Khalayleh & Al-Hawary, 2022) através de
perfis online (Raposo, 2023) para ascender nos mercados e para impulsionar o
engagement (Jacobson et al., 2020). S&o consideradas plataformas de entretenimento
onde os individuos partilham informacGes e interesses (Sajjad & Zaman, 2020; Dwivedi
et al., 2021; Raposo, 2023) de modo a favorecer processos de construcdo de relagdes
duradouras através da interatividade social (Li et al., 2021; Wibowo et al., 2021; Park &
Namkung, 2022) que o contetdo online proporciona (Al-Weshah et al., 2021; Lim &
Rasul, 2022). Esta interatividade social, através da constitui¢do de uma rede de contactos,
pode ser realizada de diversas formas que as novas tecnologias proporcionam,
dependendo da social media (Raposo, 2023), como através de mensagens online ou
através da partilha de contetdo (Appel et al., 2020; Park & Namkung, 2022).

Por ser um canal vasto em contetdos e em tipos de comunicacdo que engloba varias

plataformas online como Facebook, Instagram, LinkedIn, entre outros, as social media

devem ser geridas de forma funcional por proporcionarem oportunidades e desafios ao

social media marketing (Dwivedi et al., 2021), pois, detém, também, a capacidade de

direcionar o seu trafego para os websites de forma a gerar atividade em toda a presenca
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digital das organizacdes turisticas (Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa, 2021; Mora
Cortez et al., 2023).

Com a ascensdo de plataformas existem inUmeras formas de interagdo, logo, 0s
profissionais devem-se adaptar (Dwivedi et al., 2021; Raposo, 2023) e, como indicam 0s
autores Faustino (2019) e Dwivedi et al. (2021), devem ter em conta que para impulsionar
0 engagement hd que saber: que cada social media tem uma abordagem propria de
comunicagdo, contetdo e publico (Raposo, 2023), assim, a gestdo de relacionamentos
com os stakeholders diverge conforme o contexto (Li et al., 2021); que um content
marketing bem definido gera credibilidade, confianca e relac6es (Jacobson et al., 2020);
e que a analise de métricas, provenientes da proliferacdo de dados instantaneos fornecidos
pelo canal, é crucial na medida em que cada acdo pode ser medida para que se fagcam

melhorias e tomadas de decisdo estratégicas de marketing no turismo (Li et al., 2021).

2.3.2.1 Facebook

A plataforma de social media mais utilizada no digital é o Facebook (Wiese et al., 2020),
que foi langado em 2004, com a versdo Facebook Meta a ser disponibilizada em 2021
(Raposo, 2023). A esséncia da plataforma resume-se a conectar individuos online para
interagirem instantaneamente e partilharem contetdos entre si, recorrendo a criacdo de
perfis com informagdes individuais que refletem o0s seus gostos, pensamentos,
sentimentos e necessidades, o que € favoravel a uma segmentacdo precisa para

compreensdo do publico-alvo (Raposo, 2023).

Com a crescente interacdo instantanea através de redes de contactos (Raposo, 2023), o
Facebook comecgou a emergir como o principal canal de interagdo entre marca-cliente
(Lim & Rasul, 2022). Tornou-se numa plataforma de social media multifuncional visto
que, atualmente, oferece varias oportunidades na vertente profissional, pois facilita a
comunicacdo (Alraja et al., 2020) e o processo de construcdo de relagbes marca-
consumidor dado a partilha de conteudo, como noticias (Chen & Pain, 2021), imagens,
videos e mensagens (Wiese et al., 2020; Raposo, 2023), de modo a impulsionar o WOM

online (Alraja et al., 2020). Permite, ainda, as marcas que alcancem facilmente o seu

24 de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



A COIMBRA BUSINESS 100 |4

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

publico-alvo dado que se tornou num canal de divulgacdo de marketing significativo
(Alraja et al., 2020) que é valioso para os planeamentos de marketing digital no turismo
por fornecer informacdes (Onder et al., 2020; Raposo, 2023) e oportunidades digitais
(Faustino, 2019). Toda a interacdo realizada no Facebook, que se verifica em reagdes ou
comentéarios, ¢ mediada através de estatisticas (Onder et al., 2020) geradas pelo algoritmo
da plataforma que hierarquiza o feed dos utilizadores com os contetidos mais relevantes
(Chen & Pain, 2021), dando oportunidades aos profissionais para analisar as métricas e

para melhorar o desempenho das comunicagdes de marketing (Raposo, 2023).

Este canal detém um papel significativo para alcancar o engagement tendo em conta que
o feed é a atividade principal de divulgacéo e absorcdo de informacédo de entretenimento
interativo (Dwivedi et al., 2021), impulsionando a economia (Raposo, 2023) e as
presencas digitais dado que gera trafego, tanto para os websites, como para as restantes
plataformas de social media (Chen & Pain, 2021) com recurso ao link-building (Faustino,
2019). Como enfatizam os autores Alraja et al. (2020), o Facebook é uma plataforma que,
apesar de se focar numa comunicacdo B2C (business-to-consumer), fornece, ainda,
inimeros beneficios para a divulgacdo de ideias empreendedoras através de uma
comunicacgéo que se foque na construcéo de relacoes.

Sendo a plataforma mais popular, os profissionais devem atentar, além de aspetos cruciais
como estratégias de segmentacdo (Alraja et al., 2020) e content marketing (Raposo,
2023), a otimizacdo da plataforma e dos seus conteudos visto que € frequentemente
utilizada em ambiente mobile (Faustino, 2019). Isto para melhorar questbes de
acessibilidade e futuro desempenho (Onder et al., 2020) gerando trafego (Faustino, 2019).
Por este motivo, o Facebook € uma excelente plataforma para divulgar a imagem de
marca, para interagir (Alraja et al., 2020), para vender informagéo e obter dados para a

melhoria do desempenho (Faustino, 2019).

2.3.2.2 Instagram

Atualmente, as imagens e 0s videos tém substituido o texto dado as novas preferéncias de

consumo online (Appel et al., 2020; Rietveld et al., 2020). Assim, o Instagram tornou-se
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a segunda plataforma preferida de social media no digital (Faustino, 2019; Raposo, 2023)
visto que as imagens tém tido mais impacto do que unicamente texto (Appel et al., 2020;
Park & Namkung, 2022). Esta plataforma, como o Facebook, também se foca na interagdo
através de reacOes, comentarios e partilhas de contetido, no entanto, é considerada a social
media do visual (Raposo, 2023) que oferece diversas oportunidades na construcdo da

autoridade e notoriedade das marcas online (Faustino, 2019; Park & Namkung, 2022).

O Instagram é projetado, essencialmente, para o uso em ambiente mobile onde os
individuos, atraves da criacdo de perfis, divulgam contetdo visual e interativo (Dwivedi
et al., 2021; Raposo, 2023) para todos os tipos de segmentos, em conciliagdo com uma
identidade visual estabelecida para destacar conteudos e criar valor (Faustino, 2019; Park
& Namkung, 2022). Dado que esta social media se tornou influente e transformou
perspetivas no modo como o mundo partilha conteido de imagens e videos online,
atualmente pode-se retirar beneficios do Instagram com auxilio de estratégias de
marketing digital (Faustino, 2019). Isto para aumentar desempenhos e melhorar presencas
digitais (Park & Namkung, 2022), pois o canal permite a criacdo de perfis profissionais
que oferecem métricas (Raposo, 2023). Essas métricas favorecem reestruturaces de
estratégias, dado que tornam possivel mediar o impacto dos contetidos publicados na
plataforma (Faustino, 2019).

As métricas sdo benéficas a analise da atividade do perfil e de como se esta a propagar na
rede, no entanto, para um bom alcance é necessario que os profissionais prestem atencdo
a alguns recursos que o Instagram proporciona (Raposo, 2023). Um dos recursos € o feed
de uma pagina que é essencial na divulgacdo da marca e deve ter um objetivo para captar
0 publico (Raposo, 2023), de modo a obter resultados positivos, com auxilio do uso de
hashtags que disseminam o contetdo publicado e geram trafego (Faustino, 2019). Outro
recurso altamente estratégico sdo 0s stories que proporcionam experiéncias rapidas e
momentaneas de conteddo (Faustino, 2019) através do método 24 horas maximas para
visualizagdo (Raposo, 2023). Além disso, 0s stories sd&o um recurso comunicativo
(Faustino, 2019) e criativo que envolve personalizagdo como inclusdo de mdasicas,
inquéritos ou links, este dltimo que auxilia no link-building de modo a gerar trafego

externo, como para 0s proprios websites (Raposo, 2023). Adicionando, ainda, que
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impulsionam o alcance e a taxa de visualizacdo dos perfis das marcas (Faustino, 2019).
Por fim, outro recurso que esta plataforma oferece s@o os reels que, através de videos
curtos e dindmicos, oferecem contetdo de entretenimento rapido e criativo com o uso de
audios, efeitos, hastags, entre outros (Raposo, 2023). Os reels sdo um grande marco
digital em questdes de divulgacdo e de obtencdo de maior alcance nesta social media,
dado que sdo um recurso que aumenta a visibilidade de qualquer setor de atividade por

recomendac&o hierarquica através do algoritmo (Raposo, 2023).

Como canal de divulgacao que opera com conteudo visual, os profissionais devem conter
0S seus segmentos e o content marketing solidificados para conseguirem alcancar
publicos, no setor turistico, que tém gostos e desejos de consumo diferentes (Faustino,
2019). Caso contrario, ndo ¢é eficiente e as métricas fornecidas serdo negativas (Faustino,

2019), o que prejudica o engagement (Rietveld et al., 2020).

2.3.2.3 LinkedIn

Por fim, uma plataforma de social media relevante para as organizagdes com presencas
digitais ativas, sendo a mais utilizada (Davis et al., 2020), que funciona como canal de
divulgacdo de marketing é o LinkedIn (Faustino, 2019; Mora Cortez & Ghosh Dastidar,
2022; Raposo 2023). Esta plataforma envolve-se com a area profissional em que a
construcdo de redes de networking é o objetivo para distribuir conteido (Faustino, 2019;
Davis et al., 2020; Raposo, 2023; Mora Cortez et al., 2023).

O LinkedIn é a social media que tem revolucionado a forma como profissionais
estabelecem conexdes entre si e como partilham contetdo através de uma comunicacao e
uma interacdo social (Davis et al., 2020) mais focada em B2B (business-to-business)
(Faustino, 2019; Mora Cortez & Ghosh Dastidar, 2022; Raposo, 2023; Mora Cortez et
al., 2023). Como plataforma profissional, estratégias integradas de marketing digital no
turismo, como de content marketing (Mora Cortez et al., 2023), devem ter em conta que
as informacg6es mais relevantes sdo relacionadas ao ramo (Faustino, 2019). Deste modo,
deve-se apostar num feed profissional, com conhecimentos organizacionais que

entreguem valor (Mora Cortez & Ghosh Dastidar, 2022) em consonancia com um perfil
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atrativo, que comunique informacao relacionada com 0s negocios e 0s interesses de
progressdo na carreira (Raposo, 2023; Mora Cortez et al., 2023). Este contedo
informativo deve acompanhar as novidades profissionais, enquanto respeita a

comunicagdo B2B (Mora Cortez et al., 2023).

Estratégias de marketing no turismo podem beneficiar com a utilizacdo deste canal para
questdes de interacdo profissional (Faustino, 2019) e para analisar as ultimas tendéncias
neste mercado (Magano & Cunha, 2020; Raposo, 2023). Enquanto o LinkedIn é um
excelente canal para obter grande alcance (Faustino, 2019), é também excelente para
divulgar conteudo de instigacao de carreiras envolvendo o engagement marketing através
da interacdo mutua entre entidades e individuos através dos conteudos (Mora Cortez et
al., 2023), como a divulgacdo de cursos ou de newsletters para um publico-alvo

segmentado (Raposo, 2023).

Posteriormente, esta plataforma torna possivel analisar métricas dos resultados das
comunicacdes executadas de modo a aprimorar estratégias de marketing (Faustino, 2019;
Raposo, 2023), como as impressdes provenientes das reacdes, das partilhas, entre outros
(Mora Cortez et al., 2023), que permitem: a exposi¢do do perfil; novas percecdes da
marca; cliques, partilhas ou comentarios gerados por interesses pelo contetido ou pela
marca; e potenciais acdes que podem aproximar marca-cliente quando o engagement
resulta (Mora Cortez & Ghosh Dastidar, 2022).

2.3.2.4 Design de contetidos

Para complementar e obter resultados através das comunicacdes de marketing digital nas
social media, também em websites e e-mail, é necessario que no¢des base de design de
conteddo online sejam utilizadas, aléem do web design, para proporcionar experiéncias
positivas e envolver os consumidores (Gao et al., 2020), de modo a alcangar o engagement
com potencial atragdo do publico (Yu et al., 2022; Bashirzadeh et al., 2022). Isto porque
0 avango digital provocou mudancgas na retencdo de atencéo dos individuos (Gao et al.,
2020) nos diversos setores, como o turistico (Magano & Cunha, 2020).
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Com a adaptacao gradual da tecnologia, o processo de comunicacdo dos contetdos nos
canais de divulgacdo tem valorizado, de forma crescente, o conceito de imagem visual na
substituicdo do texto (Li, 2019). Tem vindo a tornar-se necessario que questdes de design
sejam estudadas para auxiliar as implementac6es de content marketing, pois é crucial ir
de encontro as necessidades dos consumidores online em cada plataforma (Ji & Lin,
2022), capacidade que o design oferece ao conteudo publicado nos canais anteriormente
consolidados (Li, 2019).

O design, resultante de uma ligacdo tecnoldgica a arte visual (Yu et al., 2022), envolve
interacdo, interface e experiéncia enquanto impulsiona comunicacGes de marketing
atraentes (Gao et al., 2020) e identidade visual das marcas de modo a criar valor com
auxilio da personalidade (Luffarelli et al., 2019). Visto que a personalidade da marca se
envolve diretamente com o visual, ela pode afetar positivamente, ou ndo, comportamentos
de WOM e relagOes de satisfacdo ou retencao (Luffarelli et al., 2019; Ji & Lin, 2022).

Segundo os autores Yu et al. (2022), utilizar o design, principalmente nas social media,
tornou-se fulcral, pois ao estar ligado intrinsecamente a comunicacéo visual de uma marca
permite transmitir mensagens e informacdes claras e acessiveis com a captacdo visual,
através de imagens, cores, formas ou padrdes (Luffarelli et al., 2019), para proporcionar
interpretacdes especificas e positivas (Cornish et al., 2015; Yu et al., 2022). Uma
comunicacdo visual elaborada pelo design ndo pode excluir, principalmente, imagens e
cores por serem fatores condicionantes de atracdo e retengdo (Liu et al., 2021). Esta
questdo de causar um efeito deve-se ao facto de o design ter como objetivo certificar que
produtos ou servicos sustentam necessidades dos individuos através da sua acessibilidade
visual (Cornish et al., 2015). A acessibilidade e atracdo visual ocorrem quando 0s
profissionais estruturam as comunicac¢es em conciliagdo com o conteido e os elementos
de design (Gao et al., 2020).

A auséncia da congruéncia entre design e mensagem, que se quer transmitir através dos

conteddos, pode resultar numa falha comunicativa, ou num processo demorado na

assimilacdo da informacao visual (Gao et al., 2020) que é uma das maiores preferéncias

do consumo online (Appel et al., 2020; Rietveld et al., 2020). Isto porque um conteudo
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que ndo esteja interligado a elementos de design, ndo consegue reforcar objetivos e
conteddos de mensagem que esta a ser transmitida, por isso deve ter-se em conta que 0s
elementos também interferem no processo, pois também reforcam imagens e

comunicagdes de marca (Gao et al., 2020).

Uma organizacdo que elabore conteudos com personalidade, de modo a projetar valor
através do design, estimula o marketing e os seus resultados (Luffarelli et al., 2019), isto
porque, segundo os autores Herrada-Lores et al. (2022), o design reflete valores e
objetivos profissionais. Assim, para que o recurso ao design seja estratégico e acompanhe
o marketing digital, de forma a que impulsione retencdo a longo prazo, o design deve
conter: personalidade; satisfacdo; funcionalidade; narratividade; simbolismo; interacéo; e
inovacédo (Ji & Lin, 2022).

2.3.2.5 Inteligéncia artificial para criar conteidos

Como ja referido, o avanco tecnoldgico tem alterado operacbes de marketing digital no
turismo e a forma como os canais de divulgacdo atuam, assim, a prépria gestdo e
distribuicdo de conteudos adotou novas dindmicas, como o recurso a IA (Kotler et al.,
2021; Raposo, 2023).

Desenvolvida para reproduzir habilidades cognitivas humanas, a IA facilita operacGes de
modo inteligente (Kotler et al., 2021) com uma velocidade maior (Raposo, 2023). Através
de insights, toma decisdes estratégicas e proporciona solucbes eficazes e eficientes
(Kumar et al., 2021) para alcancar vantagem competitiva no mercado online (Verma et
al., 2021). A 1A tem evoluido como um recurso benéfico para os profissionais de
marketing visto que economiza tempo (Raposo, 2023) e permite criar relagdes diretas
com o publico através da inser¢do dos chatbots, onde os individuos e as organizagdes
turisticas detém as respostas que procuram instantaneamente (Kotler et al., 2021; Verma
et al., 2021; Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa, 2021).

Estratégias de content marketing no turismo podem beneficiar com este recurso tendo em

conta que, através de dados recolhidos, a IA consegue identificar tendéncias e auxiliar no
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planeamento de solucdes antecipadas para melhorar a experiéncia do cliente no online
(Magano & Cunha, 2020; Kumar et al., 2021). Também fornece apoio ao posicionamento
e a segmentacao por causa da otimizagdo de dados para adaptar contetidos as necessidades
do segmento (Verma et al., 2021), enquanto garante a sua adequacgéo e personalizagédo
(Huang & Rust, 2021), pois prevé resultados e oportunidades (Kotler et al., 2021).

Para canais de divulgacdo como social media e websites, o uso da IA pode ser estratégico
porque ela cria contetdo através de analises do contexto envolvente, otimiza a web e
personaliza os canais, isto enquanto prevé comportamentos dos consumidores (Dwivedi
etal., 2021). A personalizacdo de canais € essencial para aumentar o engagement de modo
a envolver os individuos nas diversas plataformas, identificadas anteriormente, com
conteudos relevantes, logo, é necessario que os profissionais compreendam e estudem os
algoritmos das social media para conseguirem enquadrar os conteddos no feed dos
utilizadores, que depende de fatores, como interesses, interacoes e localiza¢do, mediados
pela 1A (Raposo, 2023).

Um chatbot favoravel para estudar canais de divulgacéo e planear conteddos é o ChatGPT
(Raposo, 2023). O ChatGPT é uma IA que tem revolucionado o campo da comunicacdo
de marketing digital e é uma ferramenta que, além de possibilitar que as pesquisas sejam
mais eficientes, pode auxiliar na criacdo de contedo mais rapida e com qualidade,
principalmente para as social media (Raposo, 2023; Rivas & Zhao, 2023). No entanto, ha
que ter em conta que deve utilizar-se esta IA ponderada e criticamente, pois os conteidos,
caso ndo cuidados, podem ser identificados como pléagio ou conter informacéo incorreta
e desatualizada, o que pode destruir a confianca que os consumidores criaram sobre a
marca (Rivas & Zhao, 2023). E fulcral que se tenha em consciéncia os potenciais riscos,
ou sucessos, que 0 uso do ChatGPT pode causar nos canais de divulgacéo, o que afeta,
posteriormente, o resultado de estratégias de marketing digital (Rivas & Zhao, 2023).

O ChatGPT ajuda o content marketing a criar planos, ideias, recomendac6es, descri¢oes

ou mensagens promocionais personalizadas para as social media, e outros canais de

divulgacdo, conforme segmentos e objetivos de forma a garantir que o contetdo seja

apropriado para o publico-alvo e que processos de retencdo possam ocorrer (Kumar et al.,
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2021; Rivas & Zhao, 2023). Como recurso que auxilia a criacdo de conteddos, a IA
também facilita os processos de design (Liu et al., 2021). Esta tecnologia, inserida em
algumas ferramentas de criacdo de contetdo, permite que tarefas como a edicdo de

multimeédia, imagens ou videos, sejam otimizadas instantaneamente (Liu et al., 2021).

2.3.3 E-mail

O consumidor online envolve-se num publico que valoriza o contacto continuo para fins
de engagement, deste modo, comunicacfes de marketing diretas sdo altamente
estratégicas no digital (Goodman, 2012), como através da plataforma e-mail com recurso
a softwares especificos para auxiliar o processo de marketing das organizacdes turisticas
(Kotler & Keller, 2012; Pavaloaia et al., 2020; Mallick, 2023).

O e-mail é um canal de divulgacdo que permite comunicar diretamente informacéo
mensal que é considerada relevante, como catalogos, informacdes especiais, cursos,
noticias, entre outros (Kumar, 2021), de forma a ir de encontro as estratégias de e-mail
marketing definidas consolidadas anteriormente. E uma excelente plataforma de dialogo
visto que através de reacdes € possivel compreender as a¢Ges dos consumidores, que

podem refletir potenciais relagdes de fidelizacdo (Pavaloaia et al., 2020; Kumar, 2021).

Tendo em conta que é um canal direto, a captacdo de atencdo de individuos é complexa,
pois 0 e-mail oferece uma redacdo de contetido que se baseia em trés elementos principais
que se deve considerar importantes para o desempenho da comunica¢do, como: um
destinatario com um nome de utilizador amigavel e consistente; um pré-cabecalho curto
e atrativo; e uma linha de assunto que instigue a abertura do e-mail (Pavaloaia et al.,
2020). Caso os profissionais ndo tenham em consideragéo estes elementos fundamentais
que a plataforma oferece, entre outros fatores cuidados pelo e-mail marketing, praticas de

spam podem ocorrer (Kingsnorth, 2016).

Adicionalmente, o e-mail é um canal de divulgacdo personalizado e favordvel ao link-

building por permitir que, nas suas mensagens de texto ou contetdo visual, links sejam
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inseridos para disseminar o trafego para outros canais da organizacdo, como websites ou

social media (Kumar, 2021).

2.3.3.1 Design para newsletter

O e-mail como canal personalizado deve, também, personalizar as suas comunicacdes,
como as newsletters (Kumar, 2021), para reter a atencdo dos individuos que se inserem
num mundo digital cada vez mais personalizado (Gao et al., 2020), cujo conceito de
imagem visual esta a substituir o texto (Li, 2019), como verificado anteriormente. A
personalizacdo, aléem de contetdos textuais, pode envolver elementos de design de modo

a envolver os consumidores através de experiéncias positivas (Gao et al., 2020).

Incluir elementos de design nas comunicacgdes de e-mail marketing é essencial dado que
impulsiona resultados positivos, pois influencia nas respostas de e-mail e, posteriormente,
no sucesso de estratégias de e-mail marketing (Kumar, 2021). Uma comunicacao
personalizada pode ser persuasiva levando o individuo a abrir ou a reabrir o e-mail
(Kumar, 2021). Por isso, uma newsletter com um design estruturado consegue criar
autoridade, dado que simplifica processamentos de informacao por parte dos recetores,
cuja consequéncia é uma potencial retencdo (Kumar, 2021). Tal autoridade pode ser
criada através de uma transmissao comunicativa e visual da personalidade da marca com

recurso ao visual, com imagens, cores, formas ou padrdes (Luffarelli et al., 2019).

O processamento instantdneo e acessivel da informacdo é essencial por tornar a
construcdo de relacbes marca-consumidor mais rapidas e, para tal, o design é fulcral visto
que torna a newsletter interativa, comunicativa e criativa (Kumar, 2021). No entanto, o
design ndo deve excluir o design de textos como a importancia dos titulos, do tamanho
do contetdo e do recurso a links para link-building, pois também influenciam as acdes

que os individuos tém quando rececionam a comunicagdo (Kumar, 2021; Liu et al., 2021).

O design de uma newsletter pode, ainda, falhar quando ndo existe uma otimizacgdo mobile
(Kumar, 2021). Atualmente, por causa do uso do smartphone no quotidiano (Kingsnorth,

2016) é necessario que as comunicacdes de marketing no turismo estejam otimizadas
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tanto para via web, como para mobile (Magano & Cunha, 2020), assim, a otimizacdo é
um fator a ter em conta, pois 0 e-mail € um canal de divulgacdo utilizado em ambos
ambientes (Kumar, 2021). Deste modo uma newsletter deve conter um design adaptado
a ambos contextos para criar engagement (Kumar, 2021).

2.4 Meétricas e a componente analitica no marketing digital no
turismo
Com estratégias planeadas e canais de divulgacdo definidos é necessario que o
desempenho final da conciliacdo entre ambos seja medido e analisado pelos profissionais.
Pois, como inferido anteriormente através das varias perspetivas de autores, todo o
contexto digital, desde a escolha de um canal ao seu design, afeta o desempenho de
estratégias de marketing no turismo, visto que o processo para obter satisfacdo das

necessidades dos consumidores online é complexo.

Os resultados provenientes de comunicagdes de marketing digital podem surgir a partir
de duas vertentes (Hemann & Burbary, 2013; Bashirzadeh et al., 2022). Numa das
vertentes, os resultados surgem de interacdes que houve por parte de individuos com um
canal de divulgacédo, onde cada canal apresenta métricas de forma diferente (Hemann &
Burbary, 2013; Bashirzadeh et al., 2022). Por exemplo, no e-mail as métricas refletem-
se, principalmente, nas taxas de abertura, de cliques, de cancelamento de subscri¢cdo em
newsletters (Bashirzadeh et al., 2022) e de respostas (Faustino, 2019), ja nas social media
as métricas refletem-se através de impressdes como reacdes, comentérios ou partilhas
(Faustino, 2019; Dwivedi et al., 2021; Onder et al., 2020; Park & Namkung, 2022; Mora
Cortez et al., 2023; Raposo, 2023). A outra vertente ndo se resume a métricas, mas sim a
resultados que surgem de acdes posteriores as interacdes dos individuos, ou seja, se a
marca obteve engagement a partir da disseminacdo da comunicacgdo digital executada
noutros canais de divulgacdo (Hemann & Burbary, 2013; Bashirzadeh et al., 2022). Estas
duas vertentes sdo ambas essenciais para medir a eficacia que um planeamento estratégico
de marketing digital conseguiu alcangar (Bashirzadeh et al., 2022), principalmente as
métricas, que rastreiam o progresso online das marcas (Kotler et al., 2017).
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Verifica-se que a analise web tem sido uma ferramenta importante para os profissionais
medirem os resultados visto que fornece diversos relatérios com métricas, como do
desempenho das social media (Hemann & Burbary, 2013), que s&o relevantes por serem
o canal de divulgacdo com maior presenca online no setor do turismo (Appel et al., 2020;
Li et al., 2021; Jamil et al., 2022; Park & Namkung, 2022; Mallick, 2023). As métricas
sdo fulcrais para medir desempenhos de estratégias de marketing, deste modo, as
organizacGes devem guiar as suas analises através delas para alcancar objetivos (Hemann
& Burbary, 2013; Mintz et al., 2021). As métricas provenientes das social media sdo
relevantes, por conseguirem: identificar que referéncias nas plataformas retém os
individuos e os transportam para 0s websites inferindo resultados de potencial trafego no
website; compreender que contetdos impactam os individuos; verificar como é que 0s
conteidos estdo a ser recebidos em ambiente externo com link-building; e aprimorar
segmentos personalizados nas plataforma através de insights do desempenho das

comunicacgdes (Hemann & Burbary, 2013).

No entanto, ndo se deve apenas observar estes resultados que os canais oferecem
instantaneamente, como se deve, também, estabelecer metas mensurdveis para que
objetivos de comunicacdes de marketing sejam alcangados através de uma analise precisa,
pois nem todas as métricas sdo relevantes para determinados objetivos (Hemann &
Burbary, 2013; Kingsnorth, 2016; Mintz et al., 2021). As metas mensuraveis podem ser
definidas através de: comportamentos, o que se pretende com o marketing digital, se é
para aumentar a notoriedade da marca perante o publico, ou se é para fazer com que o
publico faca determinada acdo; quantidades, quanto € que se pretende atingir em nimeros
consoante 0s comportamentos; e tempos, quando € que se pretende terminar
comunicacfes de marketing (Hemann & Burbary, 2013). O processo para a analise de
métricas de forma correta e consistente melhora tomadas de deciséo, responsabilidades

organizacionais e desempenho de marketing (Mintz et al., 2021).

Assim, as organizacdes, ao consolidarem as suas metas mensuraveis conseguem entregar
relatorios mensais de analise da eficicia de estratégias de marketing implementadas, visto
que se analisa especificamente acbGes que eram pretendidas com o0s conteddos

disseminados (Hemann & Burbary, 2013).
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3 APRESENTACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA

Esta modalidade de trabalho foi realizada na Entidade Regional TCP tendo as atividades
de estratégias integradas de marketing digital desempenhadas sido dedicadas,

exclusivamente, ao NAIT.

3.1 Entidade Regional Turismo Centro de Portugal

A TCP é uma entidade publica certificada e integrada no Ministério da Economia com
autonomia a nivel administrativo, financeiro e de patrimonio, cuja sede se localiza em
Aveiro. Segundo o Plano de Atividades e Orcamento 2024, as atribuigdes da Entidade
verificam-se na Lei 33/2013 publicadas nos estatutos da organizacao ratificados pelo
Secretario de Estado do Turismo. Assim, esta Entidade assume competéncias de gestdo
de destino turistico, cujo papel envolve responsabilidade pelo desenvolvimento e pela
promocao da oferta turistica regional, tanto no mercado interno, como no fronteirigo com
Espanha, dinamizando o desenvolvimento de marketing do destino para aprimorar o
turismo do centro. Esta organizacdo contém, ainda, reconhecimento por comunicar o seu
rigor técnico e garantir competéncia na concretizacao de objetivos, por isso, é certificada
de acordo com o referencial de qualidade internacional (Turismo Centro de Portugal,
20249, p. 7).

Como Entidade dinamizadora do desenvolvimento e do marketing do destino para
impulsionar a atividade turistica, a TCP organiza o programa de acdo do impulso turistico
da regido em conjunto com parceiros publicos e privados (Turismo Centro de Portugal,
20249, p. 8). Assim, a TCP prioriza competéncias como:

e “Dinamizar e potenciar os valores e recursos turisticos regionais e sub-regionais;
e Assegurar a realizacdo da promocdao da regido e dos seus produtos estratégicos;

e Assegurar o levantamento da oferta turistica Regional e sub-regional;

e Realizar estudos de monitorizacao e avaliagdo do turismo na regido;

e Organizar e difundir informacdo turistica através de uma rede de Postos de

Turismo;
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e Definir o Plano Regional de Turismo e Promover a sua implementacao;

e Colaborar com os orgdos da administragdo central e local.” (Turismo Centro de

Portugal, 2024g, p. 8).

Em questdes de modelo territorial, a TCP atualmente encarrega-se da administragéo da
area territorial referente a Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
I1 Centro que abrange 8 comunidades intermunicipais (Fig. 1) e integra 100 municipios:
Regiédo de Aveiro (11); Viseu D&o Lafdes (14); Regido de Coimbra (19); Serra da Estrela
(15); Regido de Leiria (10); Médio Tejo (13); Oeste (12); e Beira Baixa (6). Esta area
constitui 31,3% do territorio portugués, com 21,5% da populacdo portuguesa (Turismo
Centro de Portugal, 2024g, p. 8).

m Beira Baixa
Médio Tejo

V Oeste

. Regido de Coimbra
V Regido de Leiria
B Ria de Aveiro

ﬁ Serra da Estrela
. Viseu Ddo-Lafdes

Figura 1 - Modelo Territorial Turismo Centro de Portugal

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 8)

3.1.1 Missao e visdo

Como Entidade promotora da Regido Centro, a TCP tem como missdo valorizar e
promover internamente as potencialidades e os destinos turisticos de toda a regido
(Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 7).
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Consoante a sua missdo, a TCP também visiona tornar-se a Entidade precursora do
desenvolvimento turistico focado na Regido Centro, tendo como pilares base a era digital,
a valorizagao dos recursos humanos, a sustentabilidade, a acessibilidade, a inovagéo e o
investimento de forma a tornar o territdrio auténtico para garantir o progresso dos agentes

econdmicos (Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 7).

3.1.2 Enquadramento estratégico

Acrescenta-se, ainda, que com o Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro
de Portugal 2020-2030 e o Plano de Marketing do Turismo do Centro de Portuga, a TCP
procura posicionar-se com base na sua missdo e visdo para se tornar numa organizagao

diferenciadora.

Posto isto, a TCP atua estrategicamente perante cinco areas de intervencdo, Recursos
Humanos, Destino e Territério, Diferenciacdo, Notoriedade e Conectividade e
Investimento, que se concretizam através de Linhas Estratégicas de Acdo para

desenvolver o setor:

=

“Valorizagao e capacitagdo dos Recursos Humanos;

2. Sustentabilidade, alteracGes climaticas, mobilidade, coesdo e valorizacdo
territorial;

Estruturacédo e qualificacdo de produtos/posicionamento;

Desenvolvimento e qualificacdo da oferta/agentes turisticos;

Marketing digital e marketing relacional;

Internacionalizacdo e dinamizacao comercial junto dos mercados externos;

Anédlise prospetiva, monitorizacdo e inovagéo;

O N o g B~ W

Networks de stakeholders e empreendedorismo.” (Turismo Centro de Portugal,
2024q, p. 19).
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3.1.3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da TCP é constituida pela Assembleia-Geral, a Comisséo
Executiva o Conselho de Marketing e o Fiscal Unico.

e “Assembleia-Geral — Orgéo deliberativo da TCP, composto por um representante
do Estado, um representante de cada um dos municipios que integram a area
territorial e entidades de direito privado, com interesse no desenvolvimento e na
valorizacdo turistica da area de atuacdo da Entidade;

e Comissio Executiva— Orgéo de gestdo da TCP, a quem compete a execucio das
atribuicdes, composto por cinco membros, sendo 3 eleitos pela Assembleia Geral,
de entre os quais o presidente. Os restantes 2 membros sdo cooptados, um em
representacdo dos municipios e outro em representacdo das entidades de direito
privado, com interesse no desenvolvimento e na valorizagdo turistica;

e Conselho de Marketing — Orgdo consultivo da TCP, composto por sete membros
representantes, na sua maioria, do tecido empresarial regional como tal
reconhecidos pela Confederacdo do Turismo Portugués, a quem compete aprovar
e acompanhar a execucdo do plano de marketing;

e Fiscal Unico — Orgdo de fiscalizacdo da TCP, responsavel pelo controlo da
legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da Entidade.”
(Turismo Centro de Portugal, 20249, p. 9).

A organizacdo interna da Comissdo Executiva, de acordo com o Despacho n.° 3052/2020
de 9 de marco, é composta por 2 departamentos centrais que constituem ndcleos, tal como
se verifica no organograma (Fig. 2), onde se insere o NAIT (Turismo Centro de Portugal,
20244, p. 9).
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COMISSAOD
EXECUTIVA

DEO DAF

Departamento de Departamento
Estratégia e Administrativo e
Operagdo Financeiro

NEPP NCIRP NIT

Nucleo de Nucleo de Nucleo de
Estruturacéo, Comunicacdo, Animagdoe
Planeamento e Imagem e Informagdo

Promocdo RelagBes Publicas Turistica

NAIT

Ntcleo de Apoio
ao Investimento
Turistico

Figura 2 - Organizacao Interna Turismo Centro de Portugal

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 9)

3.2 Ndcleo de Apoio ao Investimento Turistico

As atividades de estagio foram direcionadas, exclusivamente, ao NAIT, na delegacdo de

Coimbra da TCP, que se encontra entre os distintos nicleos da organizacdo interna da

TCP. Segundo o Plano de Atividades e Orgamento 2024, o NAIT ¢ encarregue de duas
Linhas Estratégicas de Ac¢do da TCP:

A Linha 7, Anélise Prospetiva, Monitorizacdo e Inovacgdo — tem o objetivo de criar
condigbes para desenvolver ofertas turisticas inovadoras através da
monitorizacdo, analise e partilha de informacgdo estatistica para os agentes
regionais do setor. Estas competéncias focam-se na supervisdo da atividade
turistica e na dinamizacdo do OTSCP (Observatorio do Turismo Sustentavel do
Centro de Portugal) (Turismo Centro de Portugal, 20249, p. 33).

A Linha 8, Networks de Stakeholders e Empreendedorismo — tem o objetivo de
disponibilizar servicos de atendimento ao publico desenvolvido pelos técnicos do
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NAIT através de uma estratégia de comunicacdo de informacao para se criar e
apoiar 0s negocios turisticos na regido. Isto com suportes de comunicacdo da
organizacdo, assim como participagdo em sessOes de divulgacdo sobre
investimento turistico no Centro (Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 34).

A promocédo do empreendedorismo turistico é a prioridade do NAIT que deve incentivar
novos projetos inovadores que enriquecam a oferta turistica da regido. Um dos modelos
de promogéo € a implementacdo da 92 edicdo do concurso de empreendedorismo turistico
Prémio José Manuel Alves, incluindo a 82 edigdo do Concurso Teses Académicas. Este
ultimo foi criado para captar conhecimento cientifico da regido e desenvolver parcerias
institucionais para sensibilizar os estudantes relativamente ao setor turistico no contexto
econdmico e nacional, cuja informacéo posteriormente, partilhada pelo OTSCP (Turismo
Centro de Portugal, 2024g, p. 34).

A atuacdo da TCP na promocgédo também envolve a operacionalizacdo de parcerias com
outras entidades gestoras de programas de empreendedorismo, assim como com outros
programas de ideacdo, aceleracdo e inovacdo aberta que vao de encontro a estratégia

definida pelo TCP para o empreendedorismo (Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 34).

De acordo com o Despacho n° 3052/2020 de 9 de marco, no Artigo 33° o NAIT deve

comprometer as seguintes fungoes:

a) “Assegurar o levantamento da oferta turistica regional e sub-regional e a sua
permanente atualizagdo, no quadro do registo nacional de turismo;

b) Monitorizar a atividade turistica regional e sub-regional, contribuindo para um
melhor conhecimento integrado do setor e da sua cadeia de valor;

c) Organizar e difundir informacéo turistica, incluindo portal de informacao relativa
a atividade das empresas, investidores atuais e potenciais e restantes stakeholders;

d) Gerir e dinamizar o Observatdrio da Atividade Turistica;

e) Analisar e emitir pareceres consultivos no ambito das atividades de licenciamento
do setor;

f) Promover a realizacdo de estudos e projetos de acompanhamento e predi¢cdo da

evolucéo e tendéncias da procura turistica e dos mercados;
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g) Apoiar, esclarecer e acompanhar, sempre que solicitado, projetos de
desenvolvimento turistico;

h) Propor parcerias com entidades do dominio da formacéo, capacitacdo, educacao
e investigacao do turismo;

i) Gestdo dos meios informaticos e tecnoldgicos;

J) Garantir a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

K) Promover o empreendedorismo turistico na regido.” (Gabinete da Secretéria de
Estado do Turismo, 2020, p. 21).

3.2.1 Observatdrio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal

De acordo com a Linha Estratégica de Ac¢do 7 da TCP, a dinamizacdo do OTSCP é uma
das responsabilidades do NAIT de modo a monitorizar, analisar e partilhar informacéo

estatistica para os agentes regionais do setor (Turismo Centro de Portugal, 2024g, p. 33).

Segundo o Guia Técnico do Sistema de Monitorizacdo da Atividade Turistica do Centro
de Portugal (2017), o OTSCP é um servico autonomo da TCP desenvolvido em
colaboracdo com instituicdes de ensino da regido. Através do Observatorio, a TCP
recolhe, sistematiza e difunde informacdo util para aprimorar questdes de marketing e
para auxiliar gestores do destino e negdcios regionais em tomadas de decisdo fornecendo
um conjunto de dados como: atividade turistica; evolucdo das dormidas em alojamentos;
inquéritos a stakeholders; nimero de visitantes; entre outros. Ou seja, este servigo entrega
estudos estatisticos que se dividem em estudos do INE, do Observatorio e dos Postos de

Turismo que, até a data, se resumem a 1180 estudos na totalidade.

O OTSCP pretende aperfeicoar sistemas e explorar opgdes na recolha de informacao
consoante as novas tecnologias, como através de processos de cocriagdo em rede com a
participacdo da comunidade cientifica regional e de sensibilizagdo para com os ativos da
regido para a importancia da partilha de dados, para disponibilizar a potenciais

interessados em relatérios periodicos (Turismo Centro de Portugal, 20249, p. 33).
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Adicionalmente, o OTSCP quer anular lacunas de informacao sobre: “perfil, motivacoes,
satisfacdo e comportamentos dos turistas; procura e oferta de produtos turisticos
especificos; indicadores quantitativos relativos & procura turistica; indicadores
relacionados com a oferta; oferta e procura de servicos culturais, recreativos e de lazer;
estudos que informem sobre a importancia econémica do turismo para a regido” (Turismo
Centro de Portugal, 2017, p. 4). Para que o0s objetivos gerais ocorram, o OTSCP

compromete-se a:

e “Disponibilizar informagao através de publicagdes regulares;

e Acompanhar a evolucdo do turismo e das principais tendéncias;

e Manter continuamente atualizada uma base de dados de acesso geral;

e Garantir a fiabilidade, coeréncia e pertinéncia da informacao produzida;

e Acompanhar as necessidades de informacéo dos atores locais do turismo;

e Realizar estudos setoriais e subsetoriais relevantes, na perspetiva dos decisores;
e Incentivar a que o processo de tomada de decisdo se suporte na informacao

produzida” (Turismo Centro de Portugal, 2017, p. 4).

3.2.1.1 Missao e visao

Sendo ele quem monitoriza, analisa e partilha informac&o estatistica, 0 OTSCP tem como
missdo promover o conhecimento através dos seus servigos de forma a contribuir para a
competitividade e o desenvolvimento da atividade turistica sustentavel da regido Centro
(Turismo Centro de Portugal, 2017, p. 2).

Com base na sua missdo, 0 OTSCP visiona tornar-se uma referéncia na monitorizacéo,
analise e partilha de informacdo da atividade turistica para que todos os agentes regionais
do setor tomem decisdes provenientes do conhecimento adquirido (Turismo Centro de
Portugal, 2017, p. 2).
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4 METODOLOGIA

Face as atividades realizadas no estagio curricular na Entidade Regional TCP, que foram
dedicadas ao NAIT desde 6 de novembro de 2023 a 3 de maio de 2024, foi desenvolvida
a metodologia através de um estudo de caso, de valor acrescentado, enquadrado nas
estratégias integradas de marketing digital, com foco posterior numa andlise de resultados

que reflete a aplicacdo de competéncias tedricas em contexto profissional.

Conforme delineado no plano de estagio, as atividades desenvolvidas foram definidas de
modo a contribuir positivamente a melhoria da presenca digital do NAIT (Anexo 1). O
objetivo geral do modelo de trabalho consistiu na analise, construcdo e adaptacao pratica
de estratégias de marketing digital de forma a alcancar visibilidade para os programas que
a TCP enfatiza no seu Plano de Atividades e Orcamento 2024, consoante as Linhas

Estratégicas de Acdo referentes ao NAIT.

Para concretizar o objetivo determinado, foram desenvolvidas atividades no decorrer da

experiéncia curricular que tiveram como foco principal:

e Gestdo das plataformas de social media;

e Captacdo e criacdo de contetidos para toda a presenca digital;
e Gestdo de campanha com organizacéo de dados;

e Desenvolvimento de newsletter;

e Anaélise de métricas e resultados.

Relativamente a gestdo das plataformas de social media, os trabalhos desenvolvidos para
esta atividade centraram-se em reajustes de modo a melhorar questfes de acessibilidade
visual e informativa para que, posteriormente, uma gestdo funcional das plataformas, ja

antes utilizadas pelo NAIT, Facebook e Instagram fosse concretizada diariamente.

Seguindo a captacdo e criagdo de conteldos para a presenca digital do NAIT, foram
desenvolvidas atividades relacionadas com o acompanhamento a eventos de promogéo
do empreendedorismo turistico para fins de multimédia e com o design de conteidos para

disseminar, consoante 0s objetivos e as campanhas especificas. Adicionalmente, teve-se
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em conta tarefas de redacdo e adaptacdo de copy tendo em conta uma comunicagdo

interativa e atrativa, com reflexdes de SEO para disseminacéo web.

Para a gestdo e otimizag@o de campanha, esta atividade correlacionou-se com a de criagao
de conteudo, com design, para toda a campanha dos Concursos TCP, enquanto se
centralizou, ainda, na organizacao de dados em Excel para monitorizacdo de candidaturas,

avaliacdes e resultados.

A atividade de desenvolvimento de newsletter foi refletida e planeada ponderadamente
junto da Entidade, onde se visionou estratégias e desenvolveu potenciais designs

trabalhados a serem adotados.

Por fim, a analise de métricas e resultados sobre o desempenho de cada social media
foram realizadas mensalmente, com a elaboracdo de relatorios, sendo neles inseridas
observacBes gerais e estatisticas para, posteriormente, estruturar leituras de andlise

consoante os desafios e as oportunidades detetados através de métricas mensais.

4.1 Detalhe das atividades realizadas
4.1.1 Integracéo e estudo do NAIT

Os primeiros momentos de estdgio curricular consistiram na integracdo através da
apresentacdo da Entidade, incluindo os seus membros presentes na delegacdo de Coimbra
onde decorreu o estagio. Todo o processo foi acompanhado pelo supervisor Gongalo
Gomes, chefe do NAIT, que clarificou toda a atuacéo estratégica da TCP incluindo cada

nucleo pertencente, como o NAIT dado que as atividades realizadas Ihe foram dedicadas.

De seguida, centrou-se no estudo da TCP para refletir sobre objetivos e potenciais
estratégias a desenvolver ao longo da experiéncia curricular através da elucidacdo do que
ela € e como atua no setor. Por consequente, foram disponibilizados documentos cruciais
a Entidade como: Estatutos; Despacho 3052/2020 de 9 de marc¢o; Plano de Atividades e
Orcamento 2024; Relatorio de Atividades NAIT 2022; Plano de Marketing TCP 2020-
2030; Gestdo da Qualidade 2024; e Manual de Comunicacdo NAIT.
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Além do estudo da documentacdo para compreender a atuacao interna da Entidade e do
respetivo ndcleo, foram estudadas as plataformas digitais do NAIT para complementar a
integracdo na fase inicial para compreender como novas estratégias poderiam ser
planeadas e implementadas. Assim, foi elaborado um documento que reflete dois estudos
da atividade através de breves avaliacGes, as quais forneceram novas perspetivas para

futuras propostas, visto que nelas constam pontos fortes e fracos na fase inicial.

41.1.1 Estudo1l

O primeiro estudo focou-se na atuacdo interna do NAIT e no planeamento de estagio
definido. Ou seja, estudou-se toda a presenga digital do nucleo para procurar por desafios
e solugdes iniciais a apresentar em questdes estratégicas de marketing digital.

Com base na avaliacdo geral da presenca digital e com recurso a documentacdo fornecida,
comegou-se por compreender, consoante as fungdes a que o NAIT se compromete, como
€ que o nucleo atua no digital e com que publico interage. O nucleo esta presente nos
grandes canais que considera estratégicos a sua disseminacdo digital, como website e
social media, Facebook e Instagram. A sua assiduidade nestes canais de divulgagéo
provéem dos objetivos clarificados no Plano de Atividades e Orcamento 2024 que
direcionam o seu contedo a um segmento inserido no setor turistico. Este segmento é
preciso e especifico visto que envolve a area do empreendedorismo, ou seja, procura
empresérios, interessados em empreender e interessados em investimento turistico na
regido Centro. Posto isto, a estratégia de conteido deve ser clara e envolvente tendo em
conta que é um segmento que pesquisa sobre a area em momentos especificos e nédo
recorrentes, pois trata-se de uma tematica turistica que se move através de objetivos
especificos. Adicionando que toda a promocdo turistica da TCP ocorre no mercado

interno e no fronteirico com Espanha, logo, destaca-se um segmento de cariz nacional.

Clarificado o publico-alvo que o NAIT atinge, desenvolveu-se uma avaliagdo do website
e das social media tendo sempre em atencdo o tipo de segmento em questdo, como se
pode verificar na Tabela 1, que ser, de seguida, aprofundada.
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Tabela 1 - Avaliagédo da Presenca Digital NAIT

Pontos Fortes Pontos Fracos
Website Web design bem trabalhado; Alguma seccdes em branco;
Excelente organizacéo e Auséncia de botbes de acesso ao
planeamento de contetdos subdominio.
personalizados.
Facebook | HiperligacGes ao website; Logotipo incoerente;
Tipologia de contetdos definida. | Design de imagem pouco
trabalhado;
Categoria “sobre” incompleta.
Instagram | Descri¢cdo com hiperligacao ao Logotipo incoerente;
website. Descricdo com informacao extensa;
Conteudo nédo adaptado a
plataforma.

(Fonte: Elaboracéo propria)

Conforme a Tabela 1, a avaliacdo comecou pelo website onde o NAIT esta presente. O

website envolve a Entidade num todo, ou seja, destaca toda a comunicacdo online do

Departamento de Estratégia e Operacdo (Fig. 2). No entanto, também se integra o

Departamento Administrativo e Financeiro (Fig. 2) dado que, segundo a Linha

Estratégica de Acdo 8, o NAIT tem como objetivo exercer comunicacdes de informacao

pertinente para criar e apoiar 0s negdcios turisticos na regido Centro, assim, o NAIT

detém a sua presenca digital num subdominio do website dedicado a sua comunicacéo.

Conforme avaliado, o website, incluindo o subdominio, além de conter um excelente

posicionamento a nivel de motor de pesquisa, 0 que permite inferir que se sustenta por

uma estratégia SEO elaborada, detém como ponto forte um web design visualmente
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adequado, com uma identidade visual definida, e uma organizacdo de contetdos bem
estruturados (Tabela 1). Todas as cores e simbologia do design enriquecem visualmente
o subdominio do NAIT, o qual se encontra subdividido por sec¢Bes que contém contetdos
personalizados para o tipo de segmento que alcanca, como:

e Seccdo Noticias — onde se recolnem noticias relacionadas com o
empreendedorismo e investimento turistico no Centro. Anunciam-se novos
programas de apoio, workshops, iniciativas de inovacdo, sessbes de
esclarecimento, regulamentos e legislacdo, entre outros que englobam informacéo
da area empresarial turistica;

e Seccdo de Historias de Empreendedorismo — onde se elaboram rubricas com
técnicas de reportagem e storytelling para promover o empreendedorismo
turistico e envolver potenciais interessados, como: Investi no Centro; Quero
investir no Centro; Estadias com Histdria; Ruinas por Empreender; e Diversas;

e Seccdo de Oportunidades de Investimento — onde se divulgam novos
empreendimentos em que € possivel investir com auxilio de técnicas de
reportagem e storytelling de forma a disseminar facilmente a informacéo;

e Seccdo de Concursos Turismo Centro de Portugal — onde sdo disponibilizadas
informacOes, desde projetos a testemunhos, dos concursos anuais de
empreendedorismo e teses académicas sob responsabilidade do NAIT,;

e Entre outras como OTSCP, Equipa e Contactos.

Todavia, o subdominio apresenta pontos negativos em questdes de acessibilidade web.
Além de seccBes como Sessbes de Divulgacdo e Eventos e como Oportunidades de
Emprego estarem sem conteudo, existem limitacdes identificadas dentro do website da
TCP que prejudicam o acesso ao subdominio sob responsabilidade do NAIT. Isto é, para
que um individuo encontre a pagina dedicada ao empreendedorismo é necessario que
navegue até ao final da pagina inicial do website para pressionar o botdo de acesso “Apoio
ao Investidor”, como se verifica na Figura 3, 0 que é altamente desvantajoso para a

visibilidade em questdes de navegacao web.
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Oeste

Beira Baixa
O CENTRO

Sobre nos INFORME-SE, PLANEIE E INSPIRE-SE

Agentes Receba no seu email sugestdes sobre o que fazer na regido e os eventos
Publicacoes que nao vai guerer perder. Venha ac Centro de Portugal € venha com

|
Visitas Virtuais 360° tempo!

Instituciona
SUBSCREVER

Apoio ao Investidor
Postos de Turismo
Atendimento Online

Politica de
Privacidade

Termos e Condigoes .

VISIT THE INTERNATIONAL WEBSITE ~ £i% I- ) ==

Figura 3 - Pagina Inicial do Website Turismo Centro de Portugal

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2023)

Dando continuidade a leitura da Tabela 1, a avaliacdo continuou pelas social media do
NAIT. Tanto o Facebook, como o Instagram déo foco a partilha de contetdo informativo,
assim como o website, que pode ser externo ou interno como noticias, divulgacdo das

rubricas, eventos, cursos, workshops, etc., tendo sempre em atengéo o segmento definido.

Verificou-se que, com a analise de perfis e com recuso ao Manual de Comunicacdo NAIT,
existe uma estratégia de contetdo definida nos canais, desde o tipo de conteddo que se
quer disseminar, a planificacdo do mesmo, em conjunto com a promogao do website, 0
que promove trafego para 0 mesmo. No entanto, esta estratégia delineada carecia de

alguns aspetos que podem afetar processos de retencdo apesar da visibilidade obtida:

e Logotipos — ndo existia coeréncia entre a marca utilizada no Facebook e no
Instagram, o que pode resultar em confusdo conceptual por parte dos individuos;
e Conteldos — apesar de definidos e planeados, continuavam pouco apelativos em
questdo de se conseguir reter os individuos, quer em vertente imagética, quer em
textual, pois ndo estavam adaptados e enquadrados as plataformas, o que € um dos

maiores pontos cruciais para a experiéncia digital.
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4.1.1.2 Estudo 2

Ao concluir o primeiro estudo e a avaliagdo da atuacdo interna do NAIT, também foi
necessario atentar ao OTSCP tendo em conta que é de responsabilidade do ndcleo, como
indica a Linha Estratégica de A¢do 7 no Plano de Atividades e Orcamento 2024.

Assim, de acordo com as funcdes e os objetivos clarificados de forma a monitorizar,
analisar e partilhar informagcdo estatistica do setor, 0o OTSCP contém um website proprio
para a sua comunicagdo e encontra-se presente num canal de social media, o Facebook.
Como servico autonomo da TCP a cargo do NAIT, foi crucial compreender como € que
0 Observatdrio atua no digital e com que publico interage, cuja comunicagdo também se
direciona ao setor turistico. Em questdes de segmentacdo, 0 OTSCP atinge individuos
além do empreendedorismo e do investimento turistico, pois envolve agentes regionais,
comunidade cientifica e instituicOes de ensino focados no setor turistico na regido Centro.
A estratégia de conteudo também deve ser clara e diferenciada, pois a tipologia de
contetdo engloba informacdo densa a praticidade que o digital impde e trata-se de um

segmento especifico que executa pesquisas em momentos, também, especificos.

Com base no estudo da atuagéo do OTSCP, desenvolveu-se uma avaliagdo da presenca
digital, tendo as atividades realizadas no estagio como foco principal o website como se

pode verificar na Tabela 2, que sera, de seguida, aprofundada.

Tabela 2 — Avaliacéo da Presenca Digital OTSCP

Pontos Fortes Pontos Fracos
Website Contetdos informativos. Web design ndo adaptado e néo-
interativo;

Organizacao de conteudos confusa

com botdes de acesso invisiveis;

Auséncia de tradugdo para a lingua

universal.
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Facebook | HiperligacGes ao website; Design de imagem pouco

Tipologia de conteudos definida. trabalhado;

Pouca divulgacdo do website.

(Fonte: Elaboracéo prépria)

Conforme a leitura da Tabela 2, esta avaliacdo também comecou pelo website em que o
OTSCP integra a sua presenca digital, que foi um dos maiores focos para melhoria durante
a experiéncia de estagio curricular. Este website enfoca a sua comunicacao consoante o

que foi definido na Linha Estratégica de Acdo 7.

Conforme analisado, o website do OTSCP ndo tem capacidades para se enquadrar numa
estratégia de marketing digital, visto que um website é a imagem central de uma
organizagdo. Apesar de 0s seus contetdos estarem planeados e serem informativos para
0 segmento que atinge, toda a estrutura web carece de envolvimento e interacdo devido
ao web design descuidado cuja organizacdo de conteudos e de botBes de acesso estdo
confusos no sentido de navegacdo web, o que dificulta o acesso a informacéo pretendida.
Além de que essa informacao, também, se encontra descuidada, pois, em outubro de 2023,
0 OTSCP foi admitido na INSTO (Tourism International Network of Sustainable Tourism
Observatories), isto significa que o website necessita que 0s seus contetidos sejam
traduzidos e adaptados a uma comunicagdo internacional de modo a acompanhar 0s
outros observatorios membros. Assim, com a reflexdo destes pontos, foi preparada uma

proposta de valor para 0 OTSCP que sera aprofundada num préximo capitulo.

Por fim, avaliou-se a presenga do OTSCP no Facebook (Tabela 2) em que, através de
toda a analise, se inferiu que a tipologia de contetidos também est& planeada e definida.
Neste canal atentam-se a conteddos informativos, apesar do seu design ser pouco
trabalhado, como dados estatisticos e comunicacdes de sustentabilidade sobre o
investimento turistico da regido. A comunicagio neste canal também inclui conteudos
personalizados com pequenas rubricas mensais como #ObservadoNoCentro e

#ConhecimentoDoCentro que instigam o envolvimento:
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e #ObservadoNoCentro — € uma rubrica que interage com o publico através de uma
Imagem que suscite interesse para adivinhar com que local ela se relaciona, onde
se inserem informacoes estatisticas do OTSCP como pista adicional;

e #ConhecimentoDoCentro — é uma rubrica que invoca tematicas dentro do setor
turistico, como turismo desportivo e outros, para se divulgar o OTSCP que contém

relatorios sobre topicos especificos do setor Gteis a comunidade cientifica.

Apesar de 0 OTSCP s6 manter a sua presenca digital na social media Facebook, o NAIT
também dissemina a imagem do Observatdrio nos seus canais de divulgacdo. Por
exemplo, o Instagram do NAIT adota as duas pequenas rubricas, anteriormente referidas,

enquanto faz alusdo ao OTSCP.

4.1.2 Gestéo das plataformas de social media

Apbs o estudo aprofundado da atuacdo digital do NAIT, comecaram a ser desempenhadas
as atividades que se inseriram num processo continuo ao longo da experiéncia. Estas
atividades incluiram essencialmente a gestéo de social media, que se focou em tarefas de
revisdo de agendamentos e adaptacdo de conteudos, e a analise de métricas para

otimizacdo de estratégias, sendo estas Gltimas aprofundadas nos proximos subcapitulos.

4.1.2.1 Facebook

A participacdo na gestdo do Facebook consistiu huma atividade reduzida visto que a
gestdo ndo era de responsabilidade Unica. Nesta plataforma a responsabilidade entregue
por parte do nicleo centrou-se na criacdo de contetdo tanto para o NAIT, como para o

OTSCP, tarefa que sera abordada com mais detalhe posteriormente.

No entanto, os estudos, enfatizados anteriormente, ndo deixaram de ser relevantes para a
correcdo de perfis. Logo, atualizou-se o perfil NAIT em questbes de informacgéo que

estava em falta, como a insercdo de um link remetente ao Instagram e a corre¢do do
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logotipo. Ja questdes de contetdo e de torna-lo mais adequado em ambos os perfis serdo

detalhadas no préximo subcapitulo.

Apesar da gestdo do Facebook englobar uma tarefa pequena, foi necessario que todo o
agendamento de conteddo fosse revisto e ponderado caso existissem falhas. Como ja
referido anteriormente, o Facebook do NAIT invoca contetdo que pode ser externo ou
interno como noticias, divulgacdo das rubricas do website, eventos, cursos, workshops,
etc., e 0 Facebook do OTSCP invoca conteudo informativo sobre dados estatisticos,
comunicagfes de sustentabilidade e rubricas proprias. Ambos planeamentos vdo de
acordo com as Linhas Estratégicas de Ac¢do 7 e 8 definidas pelo TCP para alcancar

objetivos da organizagdo consoante 0s segmentos que abrangem.

A ferramenta utilizada pelo nucleo para agendar diariamente estes conteudos, em 0s
ambos perfis, foi 0 Meta Business Suite em que, através de uma calendarizacéo editorial,
era possivel obter uma visdo ampla de planeamento semanal consoante dias e horarios
definidos de modo a sincronizar conteudos conforme a estratégia definida pelo ndcleo
(Fig. 4). Esta estratégia visiona que o agendamento deve considerar a analise estatistica
que monitoriza o trafego do canal de forma a potenciar a visibilidade. Posto isto, 0s
contetdos devem ser disseminados consoante os picos de trafego diario tendo em conta
que, como se verifica 0 exemplo da Figura 4, caso exista mais do que uma publicacéo,
elas devem estar coordenadas temporalmente. Assim, o nucleo determinou periodos
minimos de 2 a 3 horas para se agendar novos contetdos, cujas horas estratégicas de
publicacdo, definidas pelo responsavel da comunicacdo do NAIT que assegurou
consoante as métricas que € quando os conteddos no Facebook detém mais alcance e

interacdo, delimitam-se entre as 10h00 e as 13h00.
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Figura 4 - Meta Business Suite Facebook

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024a)

Apesar da gestdo ndo ter sido uma tarefa principal a desempenhar, foi importante ter em
conta de que forma era realizada para que se considerasse na analise de métricas, pois
tornou-se possivel compreender onde € que existiam falhas que podiam estar tanto na
delineacdo de agendamento, como no préprio contetdo. Além de ser benéfico que exista
uma revisdo constante da agenda para verificar se a ferramenta falhava, como se pode
verificar o exemplo da Figura 5 em que a ferramenta retirou o texto e a imagem

automaticamente. Deste modo, revisdes séo tarefas importantes a desempenhar.

Apoio ao Investimento Turistico
36min-Q

PUBLITURIS.PT

Programa de Governo destaca 12 pontos para o Turismo

acao para alcangar até mais 7119

() Comentar

Figura 5 - Meta Business Suite Falha

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024a)
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4.1.2.2 Instagram

A gestéo do Instagram do NAIT consistiu numa atividade central para a experiéncia de
estagio onde se redefiniram novas estratégias de conteudo, tendo em conta que a atividade
geral deste perfil estava com mau desempenho e que determinadas ferramentas nédo

estavam a ser aproveitadas para questdes de marketing.

Para além de pequenas correg¢Bes no perfil como corrigir o logotipo e encurtar a descricéo,
as tarefas de gestdo da plataforma iniciaram-se com uma breve reunido com o responsavel
pela comunicacdo do NAIT para se redefinir estratégias de contetido, tendo em conta toda
a andlise anteriormente executada, onde foram delineadas novas perspetivas e
procedimentos de apresentacdo. Ao contrario do Facebook em que se manteve toda a

estruturacdo e estratégia ja executada pelo nucleo anteriormente ao estagio.

Como definido pelo NAIT, o perfil do Instagram visa angariar e direcionar novos publicos
para 0 website e para o canal de divulgacdo primario, o Facebook, assim, o contetdo deve
ser sugestivo e intuitivo. Além disso, segundo o que indica o Manual de Comunicacgéo
NAIT, o conceito de compreender que o Instagram € uma social media que apela ao visual
ja estava clarificado, no entanto, ndo colocado em prética. Isto porque verificou-se que
ndo havia uma procura por melhores enquadramentos, nem preocupacdo aprofundada
com modelos estéticos ou semanticos (Fig. 6). Apesar deste erro, compreende-se que 0
NAIT esta disposto a dar preferéncia a qualidade, em detrimento da quantidade de
publicacdes, pois tem nocdo de que o Instagram deve ser usado para proporcionar a
diferenca com contetdos apelativos, logo, a sua concordancia com a redefinicdo da

estratégia de contetdo para este canal.
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Figura 6 - Feed do Instagram Antigo Figura 7 - Feed do Instagram Novo

(Fonte: Investe no Centro, 2024¢) (Fonte: Investe no Centro, 2024¢)

Como ilustra a Figura 6, ndo havia uma linha visual e de enquadramento coerente entre
os contetidos publicados que proporcionasse harmonia ao perfil. Posto isto, seguem-se 0s

erros identificados:

1. O primeiro erro é uma confusdo entre querer publicar contetdo visualmente
informativo ou estético. A mistura de ambos, como se verifica na Figura 6, pode
causar inquietacdo e pobreza visual quando um individuo entra no perfil, o que
dificulta processos de retencdo, visto que o Instagram é a plataforma dos
conteudos visuais. Além de que esta mistura dificulta a harmonia visual entre
cores, imagens ou padrdes.

2. O segundo erro prossegue o primeiro, mas, neste caso, fala-se especificamente
dos contetdos publicados, cujo maior erro verificado sdo as proporgdes e

engquadramento de imagem que ndo estdo adequadas a plataforma, o que prejudica
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na criacdo de um perfil auténtico. E necessario ter em atencdo que o Instagram
funciona através de proporc¢des que se apresentam de formas diferentes, as do feed
e as do perfil, ou seja, uma imagem editada para s6 para o feed nunca estara
proporcional as restantes do perfil, onde informacdes v&o estar recortadas e sem

visibilidade, como se repara na Figura 6.

Posto isto, a redifinicdo da estratégia de conteddo visionou resolver estes erros onde se
fez uma reunido com o responsavel da comunicacéo do NAIT para esclarecer que o perfil
do Instagram iria adotar estrutura de portfélio visual. Ou seja, utilizar a informagdo nas
descricBes para que se recorra apenas a imagens ilustrativas, de modo a identificar a
cultura da regido Centro de forma explicita com perspetiva e espaco convidando o0s
individuos a uma viagem sobre a prépria imagem, e com qualidade para criar sintonia

entre os conteudos e harmonia, como se verifica na Figura 7.

Também se enfatizou a importancia do uso estratégico das ferramentas que o Instagram
proporciona, como os stories, 0s destaques e o0s reels, que o NAIT ndo estava a aproveitar
para impulsionar o perfil na rede. QuestBes estas que serdo aprofundadas nos proximos

capitulos.

Esta gestdo da plataforma foi uma atividade central e diaria na experiéncia de estagio,
cuja responsabilidade entregue para gerir a plataforma tornou-se total. Assim, efetuou-se
o planeamento e agendamento do contetido que consistiu em seguir uma linha orientadora
do canal primario, Facebook. Ou seja, contetidos que eram agendados nessa plataforma
teriam que ser, posteriormente, agendados no Instagram de forma sugestiva, cuja

diferenciacdo centrou-se na nova estratégia de contetdo.

Assim, a ferramenta utilizada para agendar diariamente estes conteudos foi, também, o
Meta Business Suite com a calendarizacéo editorial (Fig. 8), o que auxiliou no processo
de conciliar contetidos do Instagram com os do Facebook, pois a agenda torna opcional a
visdo ampla semanal das duas plataformas simultaneamente. Os conteldos foram
monitorizados, também, através de uma analise estatistica que definiu o melhor plano
consoante os picos de trafego para potenciar a visibilidade, tal como no Facebook, cujas
horas estratégicas abrangiam a manhg, 10h00, e a tarde, 16h00.
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Figura 8 - Meta Business Suite Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 2024a)

4.1.3 Captacdo e criacao de contetdos

Tendo como compreendida a atuacdo digital do NAIT e a forma como este gere
individualmente cada social media, atividades diarias de captacao e criacdo de contetdos
comegaram a ser desempenhadas. As atividades desenvolvidas centraram-se desde o
acompanhamento a eventos de promocao, ao design e redacdo de conteludos para

disseminar no digital.

A criacdo de contetdos recorreu ao design em ferramentas como o Canva e o Photoshop
cujos elementos de multimédia utilizados, nos casos de inexisténcia de fonte prépria,
foram retirados de bases de dados sem direitos autorais, como: Freepik; Unsplash; Pixbay;
e Pexels. No auxilio de processos de criacdo de contetdo também se recorreu a 1A, como
0 ChatGPT, como linha orientadora para potenciais ideias e sugestdes. Ja toda a captacédo
de contetdo em eventos de promocéo foi realizada através do dispositivo mével pessoal,
cuja edicéo recorreu a ferramentas como: Photoshop; Inshot; e Canva.
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4.1.3.1 Conteudos para o website

Apesar da gestdo do website, direcionada ao subdominio do NAIT como ja referido
anteriormente, ndo ter sido uma atividade integrante no estagio curricular, foi proposta a
elaboracdo de alguns conteddos direcionados a seccdo Noticias, onde se recolhem

informacdes relacionadas com o empreendedorismo e investimento turistico.

Assim, foram desenvolvidos alguns cartazes digitais para o subdominio do NAIT (Anexo
2) com recurso a ferramentas de design e de transferéncia de imagem. Na tarefa de
preparar o design, os contetdos do website estdo previamente adaptados em questdo de
proporcdes de modo a evitar futuros problemas de SEO dado a propria configuracédo do
cartaz. Foi tido em conta que a proporc¢do padrédo no website se delimita por 1200x685
pixéis, cujo tamanho maximo € 300 KB (Kilobyte) em formato JPG (Joint Photographic
Experts Group). J& em questBes de identidade visual, atentou-se ao estilo e padrdo dos

conteddos disseminados no canal para obter similaridade nos projetos.

Estes cartazes desenvolvidos (Anexo 2) englobaram temas como a divulgacdo de

formagdes e informacdes de apoio ao investidor, como na Figura 9.

AGENDA PARA A

COMPETITIVIDADE
DO COMERCIO E
SERVIGOS 2030

Figura 9 - Cartaz para Website NAIT

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024f)

Além dos cartazes criados e publicados, um dos momentos de grande pico na

comunicacdo do NAIT s&o os Concursos Turismo Centro de Portugal, promovidos pela
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TCP, que também necessitaram de designs adotando sempre as caracteristicas de
proporc¢éo, tamanho e formato, clarificadas anteriormente, para a disseminacéo web. Estes

concursos sdo organizados e promovidos anualmente e integram:

e O Prémio José Manuel Alves, Concurso de Empreendedorismo Turistico — que
distingue e apoia projetos inovadores no setor turistico com implementacdo na
regido Centro;

e E 0 Concurso Teses Académicas — que valoriza o conhecimento adquirido na
comunidade cientifica sobre o setor turistico e assegura aproxima-lo a

interessados em desenvolver projetos de empreendedorismo turistico.

A comunicacdo digital dos Concursos TCP dividiu-se em 5 fases de campanha, o que se
refletiu na criacdo dos contetdos, que foram planeados e desenvolvidos conforme o
progresso tendo sempre em conta a identidade visual da campanha (Anexo 3), com
recurso a paleta de cores referentes a marca, amarelo, azul e branco, e a imagens
ilustrativas. Apesar das Ultimas fases de campanha ja terem ocorrido apds a experiéncia
de estdgio, os designs ficaram preparados previamente para a sua disseminacdo no
website. Logo, houve contetdos desenvolvidos para o website, no subdominio NAIT, em

fases distintas como:

1. A divulgacdo dos concursos — cujos cartazes englobaram um cartaz geral a
anunciar o lancamento de ambos concursos (Fig. 10), o Prémio José Manuel
Alves e o de Teses Académicas, e, posteriormente, cartazes individuais para cada
concurso de forma a especificar a informacao necessaria aos concorrentes sobre

protocolos e processos (Anexo 3);
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VIIl CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

19
MEsTRAD € OO

CONCURSOS TCP 2024

Figura 10 - Cartaz Divulgagdo Concursos TCP para Website NAIT

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024c)

2. O anuncio de um novo prazo — cujo cartaz promove a mensagem de que uma
nova data limite foi aberta para a execugéo de candidaturas (Fig. 11). Anualmente

o NAIT anuncia uma nova data de forma a despertar curiosidade a potenciais

interessados e a aliviar processos de inscri¢cdo demorados;

CONCURSOS TCP 2024

Turismo

> Centro
b Portugal

NOVO PRAZO

IX PREMIO DE CANDIDATURAS

JOSE MANUEL ALVES

EMPREENDEDORISMO TURISTICO

Vill CONCURSO
TESES ACADEMICAS

MESTRADO E DOUTORAMENTO

Figura 11 - Cartaz Novo Prazo Concursos TCP para Website NAIT

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024h)
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3. A divulgacdo dos juris — cujos cartazes envolvem a divulgacdo dos juris
intermédios e finais para cada concurso (Anexo 3). Ou seja, 0s jdris intermédios

avaliam a fase p6s encerramento das candidaturas que expde os finalistas (Fig.

12) e os juris finais avaliam os vencedores de cada concurso;

@=  JORI INTERMEDIO

VIl CONCURSO TESES ACADEMICAS

Figura 12 - Cartaz Juri Intermédio Teses Concursos TCP para Website NAIT

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024d)

4. A divulgacdo dos finalistas — cujos cartazes anunciam a decisdao do juri
intermédio com a definigdo dos finalistas (Anexo 3) dos concursos (Fig. 13);

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

Figura 13 - Cartaz Finalistas Empreendedorismo Concursos TCP para Website NAIT
(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024e)
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5. E adivulgacéo dos vencedores — cujos cartazes divulgam, por fim, os vencedores
dos concursos (Anexo 3). O Prémio José Manuel Alves premiou o0s trés primeiros
classificados (Fig. 14) e o Concurso Teses Académicas definiu uma vencedora

de mestrado e uma de doutoramento.

Turismo
Portugal

12 CLASSIFICADO

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES | CONCURSOS TCP 2024

Figura 14 - Cartaz Vencedor Empreendedorismo Concursos TCP para Website NAIT

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024b)

4.1.3.2 Conteudos para o Facebook

Como declarado, a participacéo na gestdo do Facebook centrou-se na responsabilidade de
criacdo de alguns conteudos especificos, tanto para o perfil NAIT, como para o0 OTSCP,
que, na sua generalidade, focaram-se em tematicas como: divulgacdo de formacdes;
workshops; informacgfes sobre apoios; rubricas; datas festivas; e divulgacdo dos

Concursos Turismo Centro de Portugal.

A tematica principal de disseminacdo semanal neste canal focou-se na divulgacédo de
formacdes externas. Ou seja, 0 NAIT assumiu uma parceria com a Academia Digital do
Turismo de Portugal que consiste em divulgar as formagdes disponibilizadas online pela
plataforma que englobam tematicas do setor turistico e sustentabilidade. A finalidade
envolve impulsionar a educacdo e acompanhar a evolugdo do turismo e as suas
tendéncias, como indicam os objetivos estratégicos delineados tanto para o NAIT, como

para o OTSCP.
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No decorrer do estagio também foram elaborados cartazes digitais para melhorar e
otimizar a comunicacdo das formacdes da Academia Digital, pois, antes da experiéncia
curricular os contetdos disseminados ndo continham uma linha orientadora de coeréncia
imagética de modo a individualizar esta comunicacéo formativa. Posto isto, padronizou-
se designs em questdes de estética, imageética e proporcdo, esta Ultima delimitada por
1200x630 pixéis em formato PNG (Portable Network Graphics).

Assim, contetdos referentes a Academia Digital do Turismo de Portugal foram criados
para os perfis NAIT e OTSCP (Anexo 4):

e Os cartazes direcionados ao Facebook do NAIT abordaram temas que
impulsionam o setor como: Sustentabilidade; Negdcios e Empreendedorismo
(Fig. 15); Investimento; Gestdo Sustentavel, Marketing; Ferramentas Digitais;

Acessibilidade; Legislacdo; Restauracdo; entre outros.

oo, 3¢, qcademia

Os primeiros passos de um negéeio de sucesso

CRIAR UMA EMPRESA
DE TURI§¥0 L S J

17 ABR 2024 | 10HOO ONLINE . ﬂ

Figura 15 - Cartaz Academia Digital para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024d)

e Jaos cartazes direcionados ao Facebook do OTSCP abordaram, unicamente, todas
as temaéticas que envolvem sustentabilidade de forma a impulsionar o setor para

as praticas verdes (Fig. 16).
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TURISMO
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Figura 16 - Cartaz Academia Digital para Facebook OTSCP

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024h)

Além da Academia Digital, o perfil de Facebook do NAIT também divulga workshops e

formagBes externas de outras entidades com tematicas empreendedoras (Anexo 5). Em

questdes de design, estes cartazes seguiram a mesma concecao utilizada que para os da

Academia Digital, ou seja, questdes estéticas e propor¢cdes mantiveram-se, dado que

ambas as organizagdes tratam de divulgacgdo de formacdes (Fig. 17).

as N\

sro

Apresentado em Inglés

WORKSHOP PARA
EMPREENDEDORES

15 NOV 2023 | 10HOO CALDAS DA RAINHA

Figura 17 - Cartaz AIRO para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2023¢)
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Saindo da tematica das formacdes, alguns cartazes que disseminam informac6es sobre
workshops e apoios de investimento para os negécios do setor também foram

desenvolvidos para o perfil do NAIT (Anexo 6).

Assim, estes cartazes ndo seguiram uma linha orientadora visual visto que retratam
diversos subtemas e organizacGes diferentes. Por exemplo, considerando os cartazes
criados para a Academia Digital manteve-se sempre um raciocinio de harmonia visual
por se tratar sucessivamente da mesma organizacdo. Para este caso, apenas continuou-se

a manter as proporgdes dos cartazes anteriores (Fig. 18).

LINHA - INTERIOR TURJSMO
RAVISO REGENERAR TERRITORIOS
INCENDIOS 2023

PRAZO PROLONGADO ATE 29 DE FEVEREIRD DE 2024

Figura 18 - Cartaz sobre Apoios para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024k)

Dando seguimento aos contetdos criados para o Facebook, no final de dezembro foi
proposta uma pequena rubrica personalizada para o perfil OTSCP, chamada Observado
em 2023, que consistiu em reagrupar as noticias mais relevantes do ano referentes ao
OTSCP e republica-las (Anexo 7). Esta rubrica, além de relembrar o pico da atuagéo anual

do OTSCP, consistiu, também, no objetivo de divulgar o seu website.

Para esta pequena rubrica desenvolveram-se cartazes com simbologia ao OTSCP, por isso
0 nome atribuido e os elementos utilizados, cuja cor de elei¢do fora o verde para evocar

a sustentabilidade que o OTSCP promove nas suas comunicagdes, como se verifica na
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Figura 19. De modo a manter coeréncia dos contetdos de tipo cartaz manteve-se as

proporcdes utilizadas nos cartazes anteriores.

i BTL'23, NO SEU ESPAGO "INOVAR
E EMPREENDER"

Figura 19 - Cartaz Observado 2023 para Facebook OTSCP

(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2023)

Ao chegar as datas festivas, o Natal e o0 Ano Novo, foi proposto a criagdo de contetidos
personalizados alusivos a estas datas de modo a criar interacdo com 0s segmentos do
NAIT (Fig. 20 e 21). Estes conteudos, que mantiveram as proporcdes dos cartazes
anteriores, foram criados para serem disseminados no Facebook e no e-mail do chefe do

NAIT dada a sua base de dados de contactos.

O NUCLEO DE APOIO AO INVESTIMENTO TURISTICO DESEJA

Figura 20 - Cartaz Natal para Facebook NAIT
(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2023d)
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O NUCLEO DE APOIO AO INVESTIMENTO TURISTICO DESEJA
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Figura 21 - Cartaz Ano Novo para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2023c)

Por fim, tal como se desenvolveu para o website, a comunicacdo dos Concursos TCP
também foi planeada para os perfis de Facebook. No entanto, o tipo de comunicagdo no
Facebook divergiu do tipo do website. A do website centrou-se na disseminagdo da
campanha em 5 fases cruciais de informacdo, como mencionado. J& a do Facebook, além
de divulgar os concursos e anunciar 0s respetivos jaris, centrou-se numa comunicagdo

sugestiva com o objetivo de despertar curiosidade ao publico de forma a concorrer.

Posto isto, alguns designs do website também foram adaptados a plataforma tendo sempre
em conta a identidade visual de toda a campanha ja desenvolvida, como as cores amarelo,
azul e branco, para se manter coeréncia de marca (Anexo 8). Além do design, a proporc¢édo
também foi adaptada para se tornar visivel neste canal, por isso delimitou-se os cartazes
a 940x788 pixéis.

Assim, os conteidos criados para o Facebook dividiram-se por:

1. Divulgagdo dos concursos — cujos conteddos envolveram a abertura das
candidaturas de ambos os concursos (Fig. 22) e a elaboracdo de uma capa de perfil
para manter a imagem de toda a campanha em destaque (com as respetivas

medidas 2048x779 pixéis), tudo incluindo o novo prazo (Anexo 8);
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CANDIDATURAS ATE
15 de margo

IX PREMIO VIl CONCURSO TESES
JOSE MANUEL ALVES ACADEMICAS

EMPREENDEDORISMO TURISTICO MESTRADO E DOUTORAMENTO

Figura 22 - Cartaz Divulgagdo Concursos TCP para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024f)

2. Teasers — cujos contetdos tém como objetivo reter a atencdo do publico e
impulsionar motivagdo para se candidatar (Anexo 8). Os teasers envolvem
criatividade através do uso de imagens ilustrativas com uma determinada
mensagem como na Figura 23;

|/

Turismo

Centro
' Portugal

fpremiojosemanuelalves

Figura 23 - Teaser Divulgagdo Concursos TCP para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024h)
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3. Divulgacéo do jari — cujos conteudos envolvem a divulgacéo individual de cada
jari intermédio (Fig. 24) e final para cada concurso de modo a particularizar cada
membro em ambos os perfis a cargo do NAIT (Anexo 8), ja que no website consta

uma apresentagdo conjunta, (com as respetivas medidas 2048x779 pixeis).

JURI IHTEIIMEI]IU.‘

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

VITOR
FERREIRA

Figura 24 - Cartaz Juri Intermédio Empreendedorismo Concursos TCP para Facebook

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 20241)

As restantes fases da campanha dedicada ao website ndo foram adaptadas ao Facebook
dado que o contetdo disponivel na web foi partilhado em forma de hiperligacéo no perfil

de modo a obter, também, trafego web, tal como se verifica na Figura 25.
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o= Apoio ao Investimento Turistico
= 16demaio-

Conheca os projetos, as atividades, as aspiracdes e os designios
ambiciosos que os oito finalistas da nona edicao do Prémio José
Manuel Alves - concurso de empreendedorismo turistico do Turismo
Centro de Portugal - tém para o turismo na Regido Centro.

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

/[ e
i

TURISMODOCENTRO.PT

Conheca os projetos finalistas do IX Prémio José Manuel

Alves — Turismo Centro Portugal

Figura 25 - Hiperligag@o Cartaz Concursos TCP no Facebook

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024c)

Para além da criacdo de contetdos, também houve tarefas de captacdo para o canal do
NAIT. Para tal, acompanhou-se representantes do nucleo, presencialmente, a algumas
sessOes de promocdo e de esclarecimento sobre empreender e investir no setor turistico
do Centro, nas quais se captaram fotografias para disseminacdo. Isto com o objetivo de
relembrar ao publico que o NAIT se disponibiliza para servi¢os de atendimento, como
delineado pela TCP na Linha Estratégica de A¢do 8 exposta nos capitulos anteriores.

Os eventos onde decorreu esta captacdo de conteudo, seguidos de edicdo através das

ferramentas ja nomeadas como o Photoshop, foram os seguintes (Anexo 9):

e Sessdo de esclarecimento em Oliveira do Hospital, na data 21 de novembro de
2023, dedicada ao tema “Investimentos, Programas de Sustentabilidade e Boas

Praticas no Setor do Turismo” (Fig. 26);
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Figura 26 - Sesséo de esclarecimento do NAIT em Oliveira do Hospital

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2023a)

e Conferéncia em Aveiro, na data 22 de novembro de 2023, dedicada a divulgacao
de sistemas de incentivo para impulsionar o investimento turistico como conceito
base a sustentabilidade (Fig. 27);

\J
LS

IN. [“UTO DO EMPREGO

4800 PROFISSIONAL
f S PERTO DE S

Figura 27 - Conferéncia do NAIT em Aveiro

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2023b)
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e Bolsa de Turismo de Lisboa, na data 29 de fevereiro de 2024, onde o NAIT se
encontrou disponivel para o agendamento de reuniGes com empresarios e

empreendedores no Pavilhdo 1 (Fig. 28);

bi
As melhores ideias, negécios

e parcerias surgem no
Centro de Portugal

Centro de Portugal,
m destino e tantg

Figura 28 - Presenca do NAIT na BTL

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 20241i)

e Apresentagdo sobre o OTSCP na Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, na data 1 de margo de 2024, no &mbito do Doutoramento em Turismo,

Patriménio e Territorio do Departamento de Geografia e Turismo (Fig. 29);

Figura 29 - Apresentacd@o do NAIT na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024j)
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e Apresentagdo sobre a TCP e o OTSCP na iniciativa “Acabei o curso... e agora?”
na Escola Superior de Educacédo de Coimbra, na data 4 de abril de 2024, no &mbito
da Licenciatura em Turismo, onde se destacou temas como 0 empreendedorismo

e incentivos aos jovens (Fig. 30);

Figura 30 - Apresentacéo do NAIT na Escola Superior de Educa¢éo de Coimbra

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024q)

e E, por fim, a participagdo do NAIT em Penela, a 19 de abril de 2024, no “3°
Encontro Networking para Agentes de Turismo da Regido Centro” (Fig. 31).

Figura 31 - Participacéo do NAIT em Penela

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024e)

74 de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

4.1.3.3 Conteudos para o Instagram

Como destacado na gestdo da plataforma Instagram, a estratégia de contetdo adotou uma
estrutura de portfolio visual com recurso a imagens ilustrativas, como se verificou na
Figura 7. Assim, houve um cuidado constante na procura e escolha pelas imagens a
publicar neste canal, assim como algumas adaptacGes de contetdos ja publicados no

Facebook que também detinham importancia para o Instagram.

A escolha das imagens baseou-se numa estética coerente, ou seja, recorreu-se sempre ao
mesmo tom de cores e de enquadramento onde se teve em atencdo que as proporcoes
visuais no feed sdo quadradas. Uma ferramenta que se utilizou diariamente para prever se
a imagem se enquadrava com as restantes no perfil foi a aplicacdo Feed Preview, na qual
se podem adicionar imagens de rascunho e visualizar como se encontravam no perfil (Fig.
32 e 33).

15184 ©

" o -
0 investenocentr... s

@ =
% :
18

f ‘
¥
-

Adicionar midia

Q L

Galeria Carrossel

B 5]

Imagem dividida

3

Repostagem Placeholder

Figura 32 - Ferramenta Feed Preview 1 Figura 33 - Ferramenta Feed Preview 2

(Fonte: Investe no Centro, 2024¢) (Fonte: Investe no Centro, 2024¢)
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Os contetdos disseminados neste canal seguem a mesma logica do que € publicado no
Facebook por este ser o canal principal, ou seja, envolvem as mesmas tematicas, mas

expostas de modo diferente consoante a estratégia redefinida.

Um dos principais conteudos foi a divulgagédo de formacgdes ou workshops, como os da
Academia Digital do Turismo de Portugal, os da AIRO, entre outras entidades, e a

exposicdo de informacGes sobre os diversos apoios.

Por exemplo, a Figura 34 ilustra uma formagédo da Academia Digital que foi publicada
cujo tema envolvia Turismo de Surf, por isso foi utilizada uma imagem que evoca o tema
de modo a despertar curiosidade ao publico tendo sempre em atencdo a estética do perfil
para manter a estrutura. Ja na Figura 35 também se evoca o tema com uma imagem, este
relacionado com a sustentabilidade e a natureza do Centro que €, precisamente, o objetivo

do apoio a ser disseminado, que abrange projetos de gestdo florestal de territérios.

investenocentro : @ investenocentro

Promover publicagao
Promover publicagao

Qv N
m 14 gostos
Figura 34 - Contetdo Academia Figura 35 - Contetido Apoios e
Digital para Instagram Incentivos para Instagram
(Fonte: Investe no Centro, 2023b) (Fonte: Investe no Centro, 2023a)

As pequenas rubricas mensais, #ObservadoNoCentro e #ConhecimentoDoCentro, criadas
para promover o OTSCP que também sdo disseminadas no Facebook, néo referido

anteriormente por néo se ter inserido nas tarefas a desempenhar.

76 de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 '

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

Estas rubricas contém um elemento de design préprio como se verifica nas laterais da
Figura 36. No entanto, inserir esse elemento pode prejudicar a estratégia de visualizacao
dos conteudos. Assim, para se continuar a respeitar o estilo portfélio, foi necessario
adaptar o elemento de modo a respeitar as proporc¢des. Ou seja, o foco principal da
imagem enquadrou-se no centro, respeitando a proporcdo quadrada, e o0 elemento nas
laterais, de forma a que ndo seja visualizado no feed do perfil (Fig. 37), apenas quando se

abre a publicacdo ou quando esta € visualizada na pagina inicial (Fig. 36).

@ investenocentro

ot
= s e o)

Promover publicagdo

Qv W

.‘

6 gostos ) ;
Figura 36 - Contelido Rubrica OTSCP para Figura 37 - Contetido Rubrica OTSCP no
Instagram feed Instagram
(Fonte: Investe no Centro, 2024b) (Fonte: Investe no Centro, 2024¢)

A campanha dos Concursos Turismo Centro de Portugal, j4 abordada nos conteidos
desenvolvidos para o website e para o Facebook, também se destacou no Instagram
através de diversos tipos de conteddos disseminados no feed (Anexo 10), mantendo

sempre a estruturacao de portfolio em pratica e respeitando as fases da campanha.

O primeiro tipo de conteudo alusivo aos Concursos TCP para o feed foi a divulgacdo dos
concursos, incluindo conteudos personalizados sobre processos de inscri¢éo, informacdes
motivadoras e divulgacdo do juri (Anexo 10). A forma de divulgar os Concursos no
Instagram, sem prejudicar a estratégia definida, foi um desafio visto que se trata de um
conteddo informativo e ndo visual, deste modo, refletiu-se sobre criar um tipo de contetdo
como divisoria visual.
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Como se pode verificar nas Figuras 38, 39 e 40, esta divisoria consiste numa sequéncia
de 3 publicacgdes sobre os Concursos TCP para que se proporcione uma quebra visual de
contetido atraves do recurso a cores especificas da marca TCP, incluindo a utilizagéo de
elementos, como as barras nas laterais de cada publicacdo, que evocam a perspetiva de

que existe uma divisdo de contetdo.

17:23% © il B @GR \ 17:23%% © 3.

investenocentro v investenocentro v estenocentro 3

X = ls\
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Figura 38 - Contetdos Concursos Figura 39 - Contetidos Concursos Figura 40 - Contetildos Concursos
TCP no feed Instagram 1 TCP no feed Instagram 2 TCP no feed Instagram 3
(Fonte: Investe no Centro, 2024¢) (Fonte: Investe no Centro, 2024¢) (Fonte: Investe no Centro, 2024¢)

As cores utilizadas em cada design refletem as cores da marca da TCP. Cada fase de

comunicacdo desta campanha no Instagram definiu-se da seguinte forma:

e O azul foi utilizado para a divulgacdo inicial de modo a apresentar 0s concursos e
enfatizar quem podia participar (Fig. 38);
e O verde foi utilizado para relembrar que as inscri¢fes ja tinham comecado, de

modo a explicar todo o procedimento e recordar prazos (Fig. 38);
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e O vermelho foi utilizado como chamada de atencdo para o encerramento das
inscricdes e para incentivar o publico a candidatar-se, com a divulgacdo dos
prémios e das vantagens que os Concursos proporcionam (Fig. 39);

e O amarelo foi utilizado para divulgar os juris intermédios e finais responsaveis

pela avaliacdo das candidaturas (Fig. 40).

Cada contetdo foi complementado com informacdo. Por exemplo, na Figura 38, a série
de contetdos a verde, como foram utilizados para divulgar informacgdes sobre
procedimentos e datas, contém mais informagao além da capa, ou seja, a primeira imagem
que se visualiza. Quando o individuo interage com a publicacdo ao abri-la verifica que,
ao arrastar para a esquerda, existe mais informacao que foi disposta de forma interativa e

cujos elementos se complementam em cada imagem (Fig. 41 a 43).

= PREMIO JOSE MANUEL CONGURSO TESES
ALVES RCADEMICAS

Através da submissé@o de um formulario Através da submiss@o de um formulério
O candidato deve enviar um email com o
nome completo, titulo da
tese/relatério/projeto

O candidato poderd apresentar um
documento complementar via email

S6 concorrerem ideias e projetos que ainda
néo iniciaram a atividade turistica Deve anexar ao email um resumo de 8
péginas (tema, metodologia, conclusdes) e
Concorrentes anteriores (n&o uma cépia do trabalho (PDF)
vencedores) podem participar
S6 concorrentes com trabalhes avaliados

e no setor do turismo

- Link do protocolo na descrigéo,
. AN AR, /. | Z 7 . _ \\V/

Figura 41 - Contetdo Concursos TCP Figura 42 - Contetido Concursos TCP Figura 43 - Contetido Concursos TCP
para Instagram 1 para Instagram 2 para Instagram 3

(Fonte: Investe no Centro, 2024d) (Fonte: Investe no Centro, 2024d) (Fonte: Investe no Centro, 2024d)

O segundo tipo de contetdo alusivo aos Concursos TCP para o feed foi o recurso a
testemunhos de edicGes anteriores do Concurso de Empreendedorismo de forma a
incentivar e inspirar o publico a inscrever-se (Anexo 10). Este tipo de conte(ldo também

foi utilizado no Facebook.

Este conteudo personalizado, criado de modo a envolver e instigar os individuos, consiste
numa declaracdo de antigos concorrentes e vencedores sobre os beneficios que a
participacdo nos Concursos TCP trouxe & implementacdo das suas ideias empreendedoras

e para o desenvolvimento dos seus negocios na regido Centro (Fig. 44 e 45). O design
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utilizado nestes contetidos consistiu em algo simples com texto e alguma cor referente a

TCP, adicionando uma imagem sobre o testemunho em questéo.

/ 14:339 o T G A 14:33©@
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Figura 44 - Contetdo Testemunho Figura 45 - Contetido Testemunho
Concursos TCP para Instagram 1 Concursos TCP para Instagram 2
(Fonte: Investe no Centro, 2024m) (Fonte: Investe no Centro, 2024m)

De modo a impulsionar o alcance dos contetdos publicados no feed, uma das tarefas
desenvolvidas no Instagram foi utilizar a ferramenta stories de forma interativa e com um
design trabalhado, encontrando-se alguns exemplos no Anexo 11. Os contetdos
dedicados aos stories envolveram: noticias; publicacdes; rubricas; e Concursos TCP. Em
questdes de design para 0 uso desta ferramenta cada tema obteve uma identidade visual

especifica, mas mantendo sempre uma propor¢do comum dos stories 1080x1920 pixéis.

1. As noticias — como um dos grandes objetivos da utilizacdo do Instagram é a
tentativa de retencdo de trafego dirigindo-o para os principais canais do NAIT, a
divulgacdo das noticias no Instagram, ja disseminadas no website, foi de grande

relevancia. Os stories sdo uma excelente ferramenta para este objetivo dado que
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permitem a incluséo de hiperligacdes diretas para o website. Assim, foram criados
stories para as noticias no qual se destaca um titulo e uma imagem ilustrativa do
tema abordado seguidos por o0 uso do botdo ‘“saiba mais” (Fig. 46).
Adicionalmente, foi criado um destaque no perfil “Noticias” para estes contetdos,
como se pode visualizar na parte superior da Figura 46, dado que sdo unicamente
disseminados nos stories de forma que seja possivel consulta-los a qualquer

momento, pois o0s stories ocultam-se depois de 24 horas.

Noticias 14 de feverel

AS CANDIDATURAS BEST
TOURISM VILLAGES
2024 ESTAO ABERTAS -
PROGRAMA QUE VISA
PROMOVER O TURISMO
RURAL

@ SAIBAMAIS

Figura 46 - Conteudo Story Noticias para
Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 2024i)

2. As publicacBes — os stories complementam estratégias para alcance, ou seja,
guando um contetdo era publicado no feed, era também disseminado nos stories
de modo a obter visualiza¢cbes que ndo foram captadas apenas com o ato de
publicar. O design utilizado focou-se no uso da informacgédo visual e textual

referente ao contetdo publicado no perfil, mas de forma mais atrativa com recurso
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a questdes ou exclamacdes envolventes, inserindo botbes para cada tipo de
publicacéo que dirigia diretamente os individuos para a publicacdo. Por exemplo,
na divulgacdo das formagdes colocava-se “mais informagdes” (Fig. 47), j& na

divulgacdo da rubrica #ObservadoNoCentro “participe!” (Fig. 48).

1222 9% © o ED ' 125540

JA CONSEGUIU
DESCOBRIR O LOCAL
DESTA ESTATUA?

TEM UM PROJETO DE
GESTAO FLORESTAL DE
TERRITORIOS?

VALES FLORESTA - PROJETO

PILOTO» QUE O APOIARA
FINANCEIRAMENTE

@ MAIS INFORMAGOES

PARTICIPE NA NOSSA ATIVIDADE
ENIGMATICA!

@ PARTICIPE!

Figura 47 - Contetdo Story Publicacoes Figura 48 - Contetdo Story Publicacbes
para Instagram 1 para Instagram 2

(Fonte: Investe no Centro, 20241) (Fonte: Investe no Centro, 20241)

3. Asrubricas — também funcionaram como fonte geradora de trafego para o website
onde se posiciona o NAIT. Posto isto, disseminou-se as rubricas inseridas na
seccdo web de Histérias de Empreendedorismo através dos stories com recurso,
também, a hiperliga¢des diretas com um botdo “ler mais”. Relativamente aos
destaques, também se criou um destaque para estes conteudos “Investi” para que

seja possivel consultar livremente estes contetdos (Fig. 49).
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INVESTIMENTO

INVESTI NO CENTRO

@ LERMAIS

Enviar mensagem

Figura 49 - Contetdo Story Rubricas para
Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 2024))

4. Os Concursos TCP — de forma a destacar os Concursos TCP também se criou
stories adaptados a sua disseminacao, que se centraram em divulgar a informacéo
dos concursos e em destacar os testemunhos das edi¢Ges anteriores, conforme a
comunicacdo geral da campanha em todos os canais de divulgacdo. Assim, criou-
se dois destaques no perfil, “Concursos’24” e “Testemunhos”, para que as
informacgdes permanecessem acessiveis e incentivassem potenciais interessados a

inscreverem-se (Fig. 50 a 53).

83 de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

VISTA DA TORRE
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Figura 50 - Contetdo Figura 51 - Contetdo Figura 52 - Contetdo Figura 53 - Contetido

Story Concursos TCP Story Concursos TCP Story Testemunhos para Story Testemunhos para
para Instagram 1 para Instagram 2 Instagram 1 Instagram 2

(Fonte: Investe no Centro,  (Fonte: Investe no (Fonte: Investe no (Fonte: Investe no
2024h) Centro, 2024h) Centro, 2024k) Centro, 2024k)

Para finalizar o tépico, refletiu-se que reforcar a estratégia de portfolio acompanhada com
stories e destaques nédo era suficiente para angariar alcance e tornar o perfil do NAIT
visivel a novos individuos. A ferramenta que tem viralizado os perfis sdo as rubricas
elaboradas nos reels, logo, também foram captados e criados contetudos adequados a
ferramenta no sentido de disseminar a campanha dos Concursos TCP e as reportagens
realizadas no ambito das Histdrias de Empreendedorismo. Além de que, também, se
aproveitou esta ferramenta para sensibilizar a atuacdo do NAIT como nucleo que

comunica e auxilia diretamente os empreendedores atraves das suas sessoes.

Em alguns dos reels desenvolvidos recorreu-se a captacdo de contelido propria ou a
utilizacdo de multimédia disponivel em base de dados sem direitos autorais, cuja edi¢ao
foi elaborada através das plataformas InShot e Canva. Sobre 0s audios utilizados em cada
reel, fez-se um estudo sobre as tendéncias atuais na plataforma para se escolher que audio
seria adequado, recorrendo sempre a referéncia da fonte. Ainda na criacdo deste tipo de
conteudo teve-se sempre em atencdo estratégias de retencdo de publico através dos
primeiros segundos de video, considerados 0s mais envolventes, e da qualidade
informativa e imagética que transmitem.
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Assim, os conteudos de reels desenvolvidos, como se visualiza na Figura 54, foram:

e Sessdo de esclarecimento em Oliveira do Hospital “Investimentos, Programas de
Sustentabilidade e Boas Praticas no Setor do Turismo”, com captacdo de video
prépria para destacar o acompanhamento aos investidores por parte do NAIT;

e Conferéncia em Aveiro dedicada a divulgacdo de sistemas de incentivo para
impulsionar o investimento turistico, com captacéo de video prépria para reforcar
a imagem de responsabilidade e auxilio que o NAIT tem para com os interessados
em investir e empreender;

e Reportagem “Casa Memoria: Onde a Historia e o Mistério partilham um Quarto”
na rubrica Estadias com Histdria, no ambito das Histdrias de Empreendedorismo,
com captacdo de imagem prépria com o fim de gerar curiosidade no publico, com
narrativa e audio em harmonia auditiva, de forma a que este leia a reportagem
completa no website, gerando trafego, e que conheca o empreendimento;

e Noticia “Coolaboola Colab: Agora Disponivel para Investimento” na sec¢do
Noticias, do website, com captacdo de imagem prépria com o objetivo de divulgar
um empreendimento que ja participou na rubrica Investi no Centro, também com
narrativa e audio em harmonia para humanizar e destacar a oferta;

e Reportagem “Noytrall: A Startup do Centro que vai Revolucionar a
Sustentabilidade nos Hoteis™ na rubrica Investi no Centro, no ambito das Historias
de Empreendedorismo, com captacdo de imagem propria incluindo, também,
narrativa e audio para estimular a leitura da reportagem no website e auxiliar a
divulgar o neg6cio em questao;

e Campanha Concursos TCP através de 5 pequenos teasers, sem captacao de video
prépria, que ilustrassem motivacdes, objetivos e beneficios que os concursos
oferecem a quem se candidata com titulos atrativos e narrativas envolventes,
como: “Procura apoios financeiros para o seu projeto turistico?”’; “Concorra ao
Prémio da Melhor Tese Académica, sabe como?”’; “Qual € o segredo para colocar
um projeto turistico em prética?”; “Nao esconda o empreendedor que ha em si.”;

e “Do que estd a espera para ser a estrela do turismo?”’.
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Figura 54 - Conteudos Reels para Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 20249)

De forma a aproveitar os destaques no perfil, os reels referentes as reportagens das
Historias de Empreendedorismo foram, também, inseridos nos destaques “Investi” em
conjunto com os stories da sua divulgacao (Fig. 49). Adicionalmente, decidiu-se que 0s
reels sdo também publicados no proprio feed com uma imagem de capa ilustrativa da

propria reportagem (Fig. 54) de modo a manter a estrutura portfolio no Instagram.

4.1.3.4 Redacdo e adaptacao de copy para conteudos

Para complementar a criacdo dos conteudos demonstrados anteriormente, tarefas de
copywriting também foram realizadas ao longo do estéagio curricular. Toda a redacéo teve
em consideracdo o Manual de Comunicacdo do NAIT que foi um guia essencial para que
toda a comunicacédo do nucleo estivesse em sintonia nas diversas plataformas. Posto isto,

esta atividade centrou-se na elaboragdo de copy para o Facebook e para o Instagram,
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tendo, ainda, uma pequena participacao no website, cuja comunicacdo foi de cariz formal,
B2B, por o publico-alvo se tratar de empreendedores, empresarios e potenciais
investidores do setor turistico.

A redacéo dedicada aos dois perfis de Facebook teve como foco a elaboragéo de copy
para a divulgacdo semanal das formacGes da Academia Digital e outras que tenham sido
disseminadas. Ou seja, a medida que se criava o cartaz de uma formacéo, elaborava-se,
também, a copy (Fig. 55). Definiu-se que o desenvolvimento da copy comecaria com uma
questdo, ou um facto curioso, sobre o tema de forma a gerar curiosidade e motivar o
publico a saber mais sobre a formacéo, isto para interagir com o contetdo e aceder ao link
de acesso que direciona para o portal de inscricdo. De seguida, o resto das informacdes
basicas sobre a formacdo sdo apresentadas, como: o titulo; a organizacdo; a data; o

horéario; o local; os destinatarios; e o link de acesso.

m= Apoio ao Investimento Turistico
= 16 de jansiro - QY

Tem um projeto empreendedor e necessita de financiamento?

Fique a par da diversidade de fontes de financiamento, da sua adequabilidade e ajuste a tipologia
de projetos e da abordagem aos potenciais investidores, com a formagédo “Como Atrair Capital”,
que a Academia Digital do Turismo de Portugal promove no dia 17 de janeiro.

A formacdo - online e gratuita - terd uma duragdo de 2 horas e vai decorrer das 16h00 as 18h00.
£ destinada a empresérios, empreendedores e gestores do turismo.

Mais informagdes e inscrigdes: http://tinyurl.com/25j5s4s7

Nota: Se o link das inscrigdes ficar indisponivel podera, eventualmente, significar que o curso foi
cancelado ou alterado. Caso isso acontega, por favor contacte a entidade organizadora para obter
mais informagdes. E-mail: academiadigital@escolas.turismodeportugal.pt ou
formacao@turismodeportugal.pt

Figura 55 - Copy Academia Digital para Facebook NAIT

(Fonte: Apoio ao Investimento Turistico, 2024b)
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A redacéo dedicada ao Instagram, assim como o0s conteudos criados e agendados, seguiu
0 mesmo raciocinio que fora utilizado no Facebook. Ou seja, a elaboracéo de copy para o
Instagram foi reflexo do que ja estava agendado no Facebook, mas corretamente
adaptada. Esta adaptacdo é necessaria porque a interatividade muda consoante o canal,
assim, a redacao no Instagram deve ser mais curta e dindmica com recurso a emojis. A
questdo, ou facto curioso, sobre o tema deve ser envolvente e curta o suficiente para que
seja totalmente visivel no feed, sem que o individuo tenha de recorrer ao botdo “ver mais”,

pois é a primeira linha da copy que retém a atencdo (Fig. 56).

Para além disto, no Instagram houve o cuidado de: se identificar, sempre que possivel, as
organizagbes em questdo para promover um link-building; se mencionar a autoria das
imagens publicadas, mesmo que seja retirada de bases de dados sem direitos autorais; e
se utilizar hashtags estratégias para promover o alcance de uma publicagdo, na qual se
definem palavras-chave principais, como #investenocentro, #concursostcp, e secundarias,

como #formacdes, #turismo, #sustentabilidade, #empreendedorismo, etc..

ORI W

8 gostos
investenocentro Procura atrair capital para o seu projeto
empreendedor?

Fique a par da diversidade de fontes de
financiamento, da sua adequabilidade e ajuste a tipologia
de projetos com a formagao “Como Atrair Capital”, que a
Academia Digital do Turismo de Portugal promove no dia
17 de janeiro.

) A formagéo é gratuita, terd uma duragéo de 2 horas e
inicia as 16h00 online.

Inscreva-se: http://tinyurl.com/25j5s4s7

Nota: Se o link das inscrigdes ficar indisponivel poders,
eventualmente, significar que o curso foi cancelado ou
alterado. Caso isso acontega, por favor contacte a
entidade organizadora para obter mais informagées:
@escolas_do_turismo_de_portugal

#=1 Davi Pimentel / Pexels

#investenocentro #formagoes #financiamento
#empreendorismo

16 ¢

Figura 56 - Copy Academia Digital para
Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 2024f)
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A elaboracéo de copy no Instagram também foi realizada para os Concursos TCP, quer

para a divulgacdo da campanha (Fig. 57), quer para outros contetdos como testemunhos

(Fig. 58) e reels. Esta tarefa de copywriting foi proveniente de criatividade propria, na

qual se explorou a interatividade também com questdes envolventes e informacdes Uteis,

enquanto se fazia sempre mencéo a consulta de informacdo pormenorizada do website,

para gerar trafego, e utilizava hashtags adequadas a cada contetdo.

QORCIRT W

10 gostos
investenocentro Falta-lhe motivagao para se inscrever
nos Concursos TCP? Inspire-se ao arrastar &

{4 E a oportunidade perfeita para si, empreendedor ou
estudante universitario, que queira obter reconhecimento
do mérito do seu projeto ou tese académica.

W Meérito e divulgagédo que serdo acompanhados pela
atribuigdo de prémios financeiros, ja anunciados nas
nossas redes.

@& Nao perca esta oportunidade! Até 31 de margo
garanta a sua classificagao.

¢ Link do protocolo e dos formuldrios de inscrigdo dos
Concursos TCP: http://tinyurl.com/28439mye
(ou aceder através do link na descrigdo)

Concurso promovido pela Entidade Regional Turismo
Centro de Portugal.

#investenocentro #concursostcp
#premiojosemanuelalves #concursotesesacademicas
#investidores #investiremportugal #empreendorismo
#empreender #empreenderemportugal
#tesesacadémicas #projetoacademico #universidade
#mestrado #doutoramento #turismo #turismodeportugal
#alojamentolocal #agenciadeviagens #hotelaria
#restauracao #atracaoturistica

10 de marco

Figura 57 - Copy Concursos TCP para Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 2024c)

Qv W

e Gostos: onossofado.ecohostel e 34 outras pessoas

investenocentro Ver o projeto que venceu a Ultima edi¢ao
do Prémio José Manuel Alves a ganhar vida ndo € a unica
novidade que o Ricardo e a Romane
(@onossofado.ecohostel) tém para nos contar. &
Arraste &

B Estéo abertas as inscrigdes para a 92 Edigdo do
Prémio José Manuel Alves até 31 de margo!

% Concurso de empreendedorismo que todos os anos
deteta, apoia e premeia projetos inovadores no setor do
Turismo com implementagéo na regido Centro.

& Quer inscrever-se? Aceda ao link do protocolo e dos
formularios de inscrigdo dos Concursos TCP:
http://tinyurl.com/28439mye

(ou aceder através do link na descrigé@o)

© Saiba mais sobre os Concursos de 2024 ou anos
anteriores no nosso website (link na descrigao).

Concurso promovido pela Entidade Regional Turismo
Centro de Portugal.

#investenocentro #concursostcp
#premiojosemanuelalves #concursotesesacademicas
#investidores #investimento #investiremportugal
#queroinvestir #empreendorismo #empreender
#empreenderemportugal #turismo #turismodeportugal
#alojamentolocal #agenciadeviagens #hotelaria
#restauragao #atracaoturistica #lousa #serradalousa

21 de fevereiro

Figura 58 - Copy Testemunhos para Instagram

(Fonte: Investe no Centro, 2024m)

4.1.4 Gestéo e otimizacao de campanha

Sendo esta tarefa dedicada exclusivamente a campanha dos Concursos TCP, ndo s se

criou conteudos e se elaborou copywriting, como também se auxiliou a gerir e a organizar

dados fundamentais ao desenrolar da campanha.
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A atividade focou-se, primeiramente, na organizacdo de dados em Excel, na plataforma
Google Drive de forma a partilhar acesso com o chefe do NAIT, para monitorizacéo de
candidaturas, avaliacOes e resultados. Isto é, durante a fase de inscri¢des foi atribuida a
tarefa de verificar e organizar as candidaturas ao Concurso de Empreendedorismo Prémio
José Manuel Alves de modo a torna-las, posteriormente, facilmente legiveis e acessiveis

para se proceder a sua admissdo por parte do NAIT e a sua avaliacdo por parte dos juris.

Posto que as inscricBes eram elaboradas através do preenchimento de um documento
Google Forms, as respostas submetidas eram inseridas automaticamente numa folha de
Excel com os dados dos candidatos e respetivos projetos, como: endereco de e-mail;
designacdo do projeto; nome(s) do(s) promotor(es); local de implementacéo; niumero de
pessoas envolvidas; tipo de atividade; mercado alvo e potenciais clientes; concorréncia,;
descricdo dos produtos ou servicos; inovagao do projeto e vantagens; precos a praticar;
canais de distribuicdo; experiéncia formativa e profissional do(s) promotor(es); contactos;
medidas para promover a sustentabilidade; valor de investimento necessario; estimativa
de receitas; e observacdes. Assim, 0 primeiro passo centrou-se na organizacdo destes
dados noutra folha de Excel dividida entre informac0es gerais (Fig. 59) e informacdes

individuais de cada projeto (Fig. 60), censuradas para questdes de protecdo de dados:

e InformacBes gerais — onde os dados gerais de cada candidatura ficaram
organizados por: nimero; candidato; projeto; e-mail; confirmacdo da inscri¢éo
com data; e anexos, que sdo documentos complementares a candidatura como um

PDF ou um ficheiro multimédia.
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Prémio José Manuel Alves 2024 +r B & D B - 2, Partilhar  ~ '
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensées Ajuda
QA 6 o & § 80% v € % 0 0 w cabi v |=-(N]+|B 7 5 A % @Hi-E-ivikrA- oo B @Y @3 ~
Al &
A < 3 G
PROJETO. CONFIRMACAQ ANEXOS

Figura 59 - Organizacéo de Dados Concursos TCP em Excel 1

(Fonte: Elaboragéo propria)

e Informagdes individuais — onde se integram as respostas submetidas de cada
candidatura, de forma mais extensa, organizadas de forma mais eficiente por cada

pergunta efetuada no Google Forms.

Prémio José Manuel Alves 2024 % [ & 0§ O- 2, partihar -
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda

m
[
=
=

Q 5 o 3 F so% -~ € % O % m|cabi v | -(n|]+ B I F A % @G - oo @@ Y @B ~

+ = GERAL - - NS - - S, - 3 E— - s - > ¢

Figura 60 - Organizacgéo de Dados Concursos TCP em Excel 2

(Fonte: Elaboragéo propria)

Organizado o Excel com uma gestdo diaria das candidaturas, foi proposta uma nova tarefa
para fins de otimizacdo da campanha. Esta proposta, apresentada ao chefe do NAIT, teve

como base a elaboracéo de dois breves inquéritos sobre a comunicag&o e a acessibilidade
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de informacéo dos Concursos TCP na perspetiva dos concorrentes. Isto para se analisar o
progresso da campanha de forma a apresentar melhorias futuras para melhores
experiéncias, o que foi benéfico & compreensdo de se as estratégias de marketing
implementadas, principalmente no Instagram, obtiveram recegdes positivas e se foram

fonte impulsionadora para as submissées das candidaturas.

Assim, desenvolveu-se dois inquéritos na plataforma Google Forms, um especifico sobre
0 Concurso de Empreendedorismo, e outro sobre o Concurso de Teses Académicas,
ambos com 0s mesmos objetivos principais: que publico-alvo preciso foi atingido pela
campanha; o que o motiva a exercer atividade no setor turistico; de que forma é
influenciado pelas redes e como executa a pesquisa; e interesses de consumo online. Posto
isto, todas as questdes, expostas nos Anexos 13 e 14, foram com base nestes objetivos,

com um tempo maximo de resposta previsto de 5 minutos.

Ambos os inquéritos foram, depois, aprovados e enviados por e-mail, por parte do chefe
do NAIT, apenas aos individuos com as candidaturas validadas para participacdo nos
concursos, junto da comunicagdo de aprovacao, ou ndo, dos candidatos logo a seguir ao
término dos prazos de envio (Fig. 61). Isto porque ao enviar apenas aos aprovados, as
respostas do inquérito seriam mais fidedignas dado que os individuos se encontravam

numa fase de avaliacdo sentindo-se na preocupacdo de submeter respostas.

Fwd: Breve Inquérito | 9.2 Edicdo do Prémio José Manuel Alves  caia deentads x 2 [

e Gongalo Gomes 1534 (ha Ominutos) vy @ «
para mim =

--——— Forwarded message -———-—

De: Gongalo Gomes <goncalo.gomes@turismodocentro.pt>
Date: terca, 9/04/2024 a(s) 15:13

Subject: Breve Inquérito | 9.% Edicdo do Prémio José Manuel Alves
To: Gongalo Gomes <goncalo gomes@turismodocentro pt=

Caros concorrentes a 9.® Edicdo do Prémic José Manuel Alves

Informo que, apds o processo de validaco das candidaturas, todos os elementos foram remetidos para analise por parte dos membros do Juri
Intermédio, prevendo-se que a deciséo seja divulgada no dia 30 de abril de 2024.

Adicionalmente, com o objetivo de analisar a eficécia da campanha de comunicacio realizada, solicitamos que participe num curto inquérito (tempo
de resposta inferior a 5 minutos) e que, se possivel, nos dé o seu feedback critico, que serd extremamente relevante para o planeamento de futuras

comunicacdes.

hitps-/iforms gle/ZUvwMEzXP1dmdWUB8

Figura 61 - E-mail enviado aos Aprovados com Inquérito Concurso de Empreendedorismo

(Fonte: Turismo Centro de Portugal, 2024a)
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As respostas a ambos o0s inquéritos foram programadas para se inserirem
automaticamente numa folha de Excel, da Google Drive para permitir o acesso comum
com o chefe do NAIT, para que, depois, fossem organizadas de maneira legivel e

acessivel (Fig. 62) para se proceder a uma andlise aprofundada.

E Amostras das Respostas PIMALTA % B & 0 H - 2 partihar - (g
Ficheiro Editar Ver Inserir s F as Extensde

icheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferran es  Ajuda

QA 6 o & F 00% v € 0 09 123 | Prede.. ~ )]+ B I = A % @ ErivhvAr o B @ Y @I

Al aixa Evéria
A

1 [ Faixa Etdria '|.0 que inspir

2%-34 Paixia p
%34

lasanvolver um projeto Como procuram por apaiosfincentivos 4o projel
Em wabsites, Linkedin, newslatter

omecar um projeto Redes socials qua motivaram a comegar um projeto Coma s informam s
proendedarisma instagram, Linkedin, TikTok
nércio -

Em websites

45-54 Fazer a diferanca na drea - - Em wabsites
35-44 Valorizagdo do turisma Facsbook, Instagram, YouTubs Facebook, Instagram Nao procura
45-54 | Preocupagio pela sustentabilidads

45-54 A partiha Facebook, Instagram

35-44 Obter visibilidade Facebook

55-64 Carreia profissional

25-34 ‘Quer ter um negdcio
-5 A

35-44 Paixdo por empreendedarisma

Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, TikTok, X Apresent
(Twtter)

+ = PIMA = TA -

Figura 62 - Organizacdo de Dados dos Inquéritos em Excel

(Fonte: Elaboragéo propria)

Perante a analise das amostras retiradas do inquérito (Anexo 15) enviado a 52 candidatos,
38 responderam, e realizado no @mbito do Concurso de Empreendedorismo, verificou-se:

e As necessidades e comportamentos do publico — Sdo individuos que englobam a
faixa etaria entre 25 e 54 anos apaixonados pelo turismo e pelo
empreendedorismo, sentem a necessidade de evoluir na carreira e de fazer a
diferenca, enquanto se preocupam pela sustentabilidade e pela partilha de
experiéncias. Este publico alcanca os seus objetivos com a procura de apoios e
incentivos para 0s seus projetos em redes como websites, LinkedIn, Instagram e
Facebook. Assim, souberam da existéncia e das atualiza¢fes do concurso através
do subdominio web do NAIT, dos e-mails enviados pelo chefe do nucleo e de
ambas as paginas de Facebook, ja o Instagram auxiliou a faixa mais jovem. A
comunicagéo direta nas sessoes de esclarecimento do nucleo também foi um fator

impulsionador para pesquisar sobre como desenvolver projetos;
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Os interesses e motivacBes do publico — Para si, a informacéo mais atrativa da
campanha engloba contetdos publicados nos websites da TCP e do OTSCP, como
a descricdo do concurso, a divulgacdo do prémio e os critérios de selecdo. Além
disso, 0 publico sentiu-se motivado a participar através dos testemunhos de
concorrentes de edigdes anteriores, assim como considerou interessante os reels
do Instagram e os teasers do Facebook.

As dificuldades do publico — Em modo geral, o publico ndo sentiu dificuldades
em encontrar informagdes sobre a campanha, com apenas algumas exce¢des como

na navegacao do website da TCP.

Verificou-se também, com a analise das amostras retiradas do inquérito (Anexo 16)

enviado a 24 candidatos, 20 responderam, e realizado no &mbito do Concurso de Teses

Académicas, que:

As necessidades e comportamentos do publico — S&o individuos que englobam a
faixa etéria entre 18 e 34 anos e que gostam da procura e do desafio proporcionado
pelo conhecimento, por isso querem fazer a diferenca na comunidade cientifica e
sdo apaixonados pela investigacdo, enquanto querem progredir na carreira
profissional e na area do turismo, com o auxilio das instituicdes de ensino. Este
publico alcanca os seus objetivos com a procura de meios que divulguem as suas
teses para obter mérito como em websites, LinkedIn e Facebook, que foi, também,
por onde acompanharam este concurso. Para si 0 Instagram ndo foi a rede com
mais sucesso na disseminacdo tendo em conta, que por se tratar de uma faixa
jovem, utiliza a rede como entretenimento e ndo como motor de pesquisa formal,
ja o e-mail foi um sucesso em questdes mais profundas de acompanhamento
individual no processo de candidatura.

Os interesses e motivagdes do publico — Considera a informacdo mais atrativa a
descri¢do do concurso, os critérios de selecdo e a divulgacao do prémio publicados
nos websites da TCP e do OTSCP. Outros contetdos utilizados para promover
este concurso que obtiveram alguma atencdo foram os teasers publicados no

Facebook a reforcar a imagem do concurso, assim como os reels do Instagram.
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e As dificuldades do publico — A maioria do pablico ndo sentiu dificuldades em

encontrar informacles detalhadas e atualizagbes sobre o concurso, mas ha

algumas excecbes como na navegacdo do website da TCP em que foi complexo

encontrar informacéo atualizada.

Consideradas as informacdes retiradas destas amostras (Anexos 15 e 16), elaborou-se

uma tabela que indica, precisamente, as forcas e as fraquezas de forma a clarificar o que

falhou e fatores que foram Uteis nas estratégias implementadas para presenca digital do

NAIT, durante a campanha de ambos os Concursos TCP, para anotar potenciais

oportunidades (Tabela 3).

Tabela 3 - Analise do Desempenho Online da Campanha Concursos TCP

Pontos fortes

Pontos fracos

Estruturacdo de conteudos eficaz,
principalmente no website que criou
clareza de informacdo na descricdo do
concurso e 0s seus critérios de selecdo e
prémios. Clareza que, se menos bem
sucedida através da informacdo online,
também é prestada via e-mail ou contacto

direto;

Conteldos criativos também sdo um ponto
forte como os testemunhos, os teasers e 0s
reels. Os testemunhos foram o conteudo
criativo de eleicdo por serem uma forga
motivadora aos que possam ter ddvidas na

participacao;

Apesar do website, onde se insere o
subdominio NAIT, um SEO
positivo, a navegacao foi observada como

conter

uma das dificuldades em questdes de
acessibilidade de disposi¢do de conteldo.
Sem hiperligacdo direta ao contetdo do
website, como no Facebook, é complexo
um individuo conseguir descobrir a seccao
do Apoio ao Investimento, que esta
invisivel. Mesmo que uma das maiores
fontes de informacgédo sobre os concursos
tenha sido este canal, presume-se, pela
auséncia de acessibilidade, que foi fruto
da divulgacéo de hiperligagdes internas e

externas, com ajuda do SEO;
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Rede solidificada de contactos de e-mail, | Apesar de uma rede de contactos
0 que auxiliou o processo comunicativo; | sustentada, a auséncia de newsletter que

Divulgacio externa por parte de outras segmente contetdos relevantes e apoie a

entidades e 6rgos de comunicago; campanha do concurso € impactante, visto

que através dela seria possivel tratar

A divulgacao direta com de sessbes de , .. .
conteudos de forma mais informativa

esclarecimento do NAIT, que permitiu aos )
dando-lhes mais destaque. Enquanto

individuos retirar questdes; «
apenas conter uma rede de contactos néo

Bom pOSiCionamentO do website TCP nos permite nem Segmentagéo’ nem analise
motores de busca atraves de SEO, 0 que | estatistica para futuras melhorias de
provoca facilidade para encontrar a | comunicagéo.

informag&o web dos concursos.

(Fonte: Elaboracéo prépria)

Assim, com estes resultados foi elaborado um documento para enviar ao responsavel do
nacleo tendo em conta que depois foram debatidas algumas oportunidades encontradas
durante esta analise. Adicionalmente, também se refletiu sobre as atividades realizadas e
as métricas captadas nos canais a respeito dos Concursos TCP para melhorar e otimizar

0 desempenho digital do NAIT. Posto isto, as oportunidades anotadas foram:

e Apostar na criacdo da newsletter visto que o e-mail esta presente em todo o
comportamento do publico e € um meio crucial para obter informacdo e
atualizacBes sobre determinado tema de forma rapida e direta. Além de que
permite, também, assegurar um pablico disposto a receber a informacao relevante
a divulgar e em primeiro lugar, o que cria maior afinidade e retencdo do mesmo;

e Procurar produzir mais conteido proprio sobre: como empreender na area do
turismo e que vantagens contém; como investir por sub-regido; dicas de
empreendedorismo turistico no Centro; comunicacOes antecipadas das
apresentacdes de esclarecimento do NAIT. Isto em canais como Facebook,

Instagram e, potencialmente, LinkedIn, porque o que move o publico, de modo
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geral, é a valorizacdo do turismo, a paixdo pelo empreendedorismo e a
preocupacdo com a carreira profissional. Desta forma, conteddos produzidos pelo
NAIT que incentivem e auxiliem os individuos poderiam ser promissores;

e Dar foco, também a contetdos de formato video, como os reels, por ser a
tendéncia no publico mais jovem, utilizador de Instagram, TikTok e YouTube, de
modo a tentar captar todas as faixas etérias nos canais. Isto porque como o
Instagram que é mais utilizado para lazer e entretenimento, torna complexa a
disseminacdo da campanha dado que os individuos utilizam outros canais como
meio de pesquisa formal, o que tem como consequéncia resultados pouco
positivos no Instagram. Daqui surge a oportunidade de nas proximas
comunicacgdes continuar e melhorar os reels, que é uma ferramenta que gera
grande alcance organicamente;

e O LinkedIn tem potencial para divulgar informagdo business menos extensiva
como 0s apoios e incentivos, visto que é uma plataforma de pesquisa do publico
e o NAIT nédo divulga com clareza este tema no online. Além de ser uma
plataforma que estd a crescer no publico jovem, o que torna possivel uma
disseminacéo alargada do Concurso Teses Académicas;

e Colocar a informacédo do concurso em primeiro plano no website da TCP durante
a campanha dos concursos, tendo em conta a fraqueza identificada de auséncia de
acessibilidade no website;

e Apostar em parcerias de comunicacdo externa com as universidades e politécnicos
para auxiliarem na divulgacdo do Concurso Teses Académicas de modo a
impulsionar o crescimento de candidaturas, visto que as instituicdes conseguem

transmitir uma mensagem mais proxima a este publico que se insere no meio.

4.1.5 Desenvolvimento de newsletter

Uma das atividades planeadas inicialmente para se desenvolver durante a experiéncia de

estagio envolveu o planeamento e a criacdo de uma newsletter para o NAIT aprimorar as

suas comunicacdes diretas via e-mail. Neste caso a newsletter foi dedicada ao OTSCP a
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pedido do chefe do nlcleo para obter mais adesé@o aos contetdos do OTSCP. A relevancia
do recurso a uma newsletter, por parte do NAIT, confirmou-se ao longo do trabalho, como
com os resultados dos inquéritos relacionados com a comunicacdo da campanha dos
Concursos TCP, onde os individuos enfatizaram a importancia do e-mail ao longo de todo

0 processo como canal direto, pessoal e dindmico para aclarar questdes mais profundas.

Assim, para avancar com o processo de planeamento e criacdo, fez-se uma pesquisa sobre
as diversas ferramentas estratégicas de e-mail marketing e sobre os melhores métodos
para desenvolver uma newsletter de forma eficiente. Posto isto, foram elaborados dois
documentos: um com uma justificacdo teorica para criar uma newsletter de modo a
apresenta-la aos superiores da TCP; e outro com a proposta, incluindo agendamento, tipos

de conteudo e duas formas de apresentacéo visual.

Definiu-se que a ferramenta de e-mail marketing que sera utilizada para agendar e fazer
a gestdo de base de contactos € o MailChimp. Planeou-se estrategicamente que 0s
conteddos da newsletter irdo ao encontro dos respetivos contetidos do website do OTSCP.
Tendo em conta que estes saem dia 15 de cada més, delineou-se que o envio da newsletter

sera no dia 20 de cada més, cujos conteudos estardo organizados da seguinte forma:

e 1°destaque mensal — dados estatisticos municipais da regido Centro;

e 20 destaque mensal — chamadas de atencdo ao OTSCP, como para novos dados
estatisticos publicados ao longo do ano que merecam destaque;

e 3% destaque mensal — divulgar anuncios que levem o publico a ir consultar
contetidos que estdo inseridos no website do OTSCP;

e 40 destaque mensal — uma noticia ou um evento do OTSCP.

Com objetivos e estratégia de contetdos definidos, partiu-se para a elaboracdo do design
da newsletter que foi efetuada através de dois formatos divergentes, ambos depois

disponibilizados ao ndcleo para a escolha do formato mais Gtil na sua perspetiva.

O primeiro formato foi criado no Canva dado que esta plataforma de design permite uma
personalizacdo mais elevada dos conteudos e uma introducdo ilimitada e livre de
hiperligages diretas (Fig. 63). A personalizacdo, combinada com uma identidade visual,

é essencial tendo em conta que retém o publico no acompanhamento de atualiza¢fes da
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newsletter, logo, € necessario considerar um design que atente a: elementos da marca;
paleta de cores; tipografia; disposicdo de conteddos; tom de comunicacdo; titulos; e

composicao do texto. Consideradas estas questdes definiu-se no Canva (Fig. 63):

e Um titulo de marca para a newsletter “Observar o Centro”;

e A paleta de cores que envolve o azul, cor proveniente do website e da marca do
OTSCP, combinado com uma cor com menos destaque como o cinzento-claro;

e O tom de comunicacao formal cujos textos sdo curtos e informativos, com titulos
e palavras-chave destacadas seguindo a mesma tipografia;

e A disposicdo hierarquica de contetdo onde o 1° destaque mensal se encontra em
primeiro lugar para ser imediatamente visto;

e Os elementos de design em modo circular para transmitir coesédo e modernidade,
assim como interativo e dinamico, enquanto formal;

e A utilizacdo de hiperligacdes que transmitam diretamente o individuo ao website
do OTSCP, mas destacadas de forma acessivel em questfes visuais.
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Figura 63 - Design de Newsletter OTSCP no Canva

(Fonte: Elaboragéo propria)

O segundo formato foi criado dentro da propria ferramenta MailChimp onde a elaboracédo
do design foi mais limitada e com menos personalizagdo (Fig. 64). Ainda assim, utilizou-
se 0 mesmo raciocinio do Canva com identidade visual, apenas questdes visuais dos

elementos foram modificadas dada a limitacdo da ferramenta na disposicao de contetdos.
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Figura 64 - Design de Newsletter OTSCP no MailChimp

(Fonte: Elaboracdo propria)

Elaborados os designs, ainda no documento entregue relativamente as propostas deixou-
se claro as vantagens e desvantagens do uso de cada formato para que, posteriormente, 0

NAIT prossiga para uma escolha adequada.
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e Design no Canva — As suas vantagens provém da liberdade criativa para
personalizar os contetdos de modo a torna-los Unicos, além de que permite,
também, enquadrar os contetidos para que sejam facilmente visiveis em ambiente
mobile. Por exemplo, no e-mail, através do mobile, o individuo consegue
aumentar a imagem para facilidade de leitura e o design mantém-se intacto, tal
como é apresentado na web. A maior desvantagem é que quando se importa um
design externo para a ferramenta MailChimp, para se proceder ao envio, s6 é
permitido inserir uma hiperligacdo visto que é identificado como apenas uma
imagem. Apesar disso, foi encontrada uma solucgéo para o problema, mas faz com
que a jornada de consumo seja mais extensa, porque implicaria ao individuo
vaguear por diversos separadores de pagina na Google, em vez de ir diretamente
para 0 website, o que pode dificultar processos de retencdo por ser um método
lento e ndo prético.

e Design no MailChimp — As suas maiores vantagens focam-se na possibilidade de
insercédo ilimitada de hiperligagdes diretas para o website em qualquer parte do
contetido, como titulo, texto ou imagem, este que pode ser, também, aumentado
no ambiente mobile do e-mail para facilidade de leitura. As desvantagens centram-
se na limitacdo criativa, visto que a ferramenta s6 permite utilizar os seus
templates previamente definidos que ndo estdo otimizados para visualizagdo
mobile, ou seja, a ferramenta ndo contém um modo de organizagdo de design

exclusivo ao mobile, apenas web.

Além disto, a escolha de que método utilizar também dependera de prioridades que se
pretendem com a newsletter. Por exemplo, se a prioridade for uma retencao do publico
através do design, o Canva promete mais oportunidades por permitir uma personalizacao
livre e uma infinidade de ferramentas para construir um template envolvente. Ja se a
prioridade for transferir rapidamente o pablico da newsletter para o website da OTSCP
para aumentar o trafego, o0 método mais indicado é a utilizagéo direta do MailChimp de

modo a tornar a jornada do consumidor mais rapida.
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4.1.6 Analise de métricas e resultados

Tendo redefinido as estratégias e reajustados os erros identificados nos canais de
divulgacdo do NAIT, foi necessério, ao longo da experiéncia, medir o impacto e a
eficiéncia das tarefas desempenhadas e que beneficios trouxeram a presenca digital do
nucleo. Isto para que questdes de visibilidade e interacdo, tendo sempre em conta as
necessidades do publico-alvo, fossem compreendidas com o auxilio da elaboracdo dos
inquéritos referentes & campanha dos Concursos TCP. Assim, foram elaborados relatorios
mensais, sempre enviados ao chefe do NAIT, sobre os resultados atingidos de forma a
analisar detalhadamente comportamentos de consumo de informacdo para se melhorar
estratégias de marketing digital. Tudo isto com fundamento em dados fornecidos pelo
Meta Business Suite e pelo Painel Profissional do Instagram.

A anélise mensal de resultados centrou-se nos canais de divulgagdo utilizados nas
atividades de estagio, Facebook e Instagram, onde se utilizou o Meta Business Suite e 0
Painel Profissional do Instagram para obter dados estatisticos, que sdo o fundamento
destes relatdrios. Em cada relatério eram comparadas métricas do respetivo més com o
més anterior para verificar evolugdes de modo a expor observacdes gerais, onde se
explicitavam oportunidades e fraquezas ocorridas durante esse més. Isto para que,
também, no final da experiéncia de estagio se juntassem todos os dados para avaliar o

desempenho geral obtido nas plataformas ao longo dos meses.

O desempenho estatistico obtido no Facebook, ao longo da experiéncia curricular através
da implementacéo de estratégias definidas, foi constante em relacdo ao que era planeado
e disseminado no ano anterior ao estagio curricular. Ou seja, tendo em conta que as
atividades direcionadas a esta plataforma foram reduzidas, como ja mencionado, ndo
houve uma grande melhoria significativa em comparagdo com o ano anterior, mas foi
possivel manter uma atividade digital constante e perceber que contetdos poderdo
potencializar cada vez mais a pagina, pois sao os tipos de contetdo disseminado que

influenciam o desempenho mensal estatistico (Fig. 65 a 69).
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Figura 65 - Desempenho Estatistico Alcance Facebook

(Fonte: Elaboracgéo propria)
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Figura 66 - Desempenho Estatistico Impressdes Facebook
(Fonte: Elaboragéo propria)
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Figura 67 - Desempenho Estatistico Interagdo Facebook

(Fonte: Elaboracéo propria)
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Figura 68 - Desempenho Estatistico Cliques Facebook
(Fonte: Elaboragéo propria)
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Figura 69 - Desempenho Estatistico Visitas Facebook

(Fonte: Elaboracéo propria)

Neste canal, a analise das métricas foi essencial para compreender que tipo de oferta de
conteidos impulsiona o perfil do NAIT. Assim, analisaram-se métricas como: alcance;
interacdes; cliques em ligacdes; visitas; novos seguidores; impressdes; gostos e reacoes;
e partilhas. Entdo, conforme a representacdo dos graficos das Figuras 70 e 71 que

representam o periodo de estagio, tornou-se evidente para estratégias de conteldo que:

e O contetdo mais envolvente do NAIT, na perspetiva estatistica, sdo as
reportagens das Histérias de Empreendedorismo por incentivarem e motivarem
interessados na area do empreendedorismo, isto porque o nimero de alcance e de
impressfes aumenta sempre que este conteudo é disseminado. Tornar este
conteldo mais ativo seria estratégico no posicionamento digital do NAIT, pois é
este contetdo que causa os picos de atividade. Ou seja, € um contetdo que retém

o trafego no Facebook e transporta-o diretamente para o website através das
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hiperligacdes diretas que, segundo a estatistica, sdo utilizadas pelos individuos, o
que significa que o trafego do website também esteve com um ndmero positivo;
Os Concursos TCP sdo o grande pico da comunicagdo anual nesta rede,
especificamente no més de marco em que ocorre a campanha, cujos testemunhos
e teasers sdo os conteudos mais aderidos pelo publico e os que mais ativam a
presenca digital do perfil, como indicam as métricas de alcance e impressdes. Os
conteddos de testemunhos das edi¢des anteriores promovem o link-building e a
divulgacdo externa dando visibilidade ao NAIT, enquanto os teasers instigam
interacdo e curiosidade sobre a campanha;

Os novos designs para as formacdes da Academia Digital publicadas
semanalmente foram bem recebidos pelo publico, dado que o numero estatistico

das métricas se manteve constante sem baixar significativamente.
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Figura 70 - Grafico da Adesao aos Principais
Conteutdos no Facebook 1

(Fonte: Elaboragéo propria)
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Figura 71 - Gréfico da Adesao aos Principais
Contetidos no Facebook 2

(Fonte: Elaboracao propria)

Ja o desempenho estatistico obtido no Instagram considera-se que foi muito positivo, no

entanto, determinados dados do ano anterior ndo estdo disponiveis para visualizacdo o

que delimita a comparacdo. No entanto, quando se iniciou o estagio curricular dados
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estatisticos de meses anteriores como outubro foram obtidos e verificou-se um grande
crescimento na plataforma através das atividades realizadas de estdgio. Ou seja, as
estratégias implementadas no canal captaram efeitos positivos e reativaram a presenca do
NAIT com novos contetidos que impulsionam o perfil (Fig. 72 a 76).
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Figura 72 - Desempenho Estatistico Alcance Instagram

(Fonte: Elaboracdo propria)
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Figura 73 - Desempenho Estatistico Impressdes Instagram

(Fonte: Elaboracgéo propria)
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Figura 74 - Desempenho Estatistico Interacéo Instagram

(Fonte: Elaboragéo propria)
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Figura 75 - Desempenho Estatistico Cliques Instagram

(Fonte: Elaboracgéo propria)

200

150

100

50

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR

® Durante o trabalho curricular Nimeros referentes as visitas do perfil
Ano anterior

Figura 76 - Desempenho Estatistico Visitas Instagram
(Fonte: Elaboracdo propria)
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Neste canal a analise de métricas, inclusive o alcance e as impressdes, foi crucial para
superar o desafio de tornar o perfil ativo e compreender se a estratégia definida estava a
ser positiva e se o foco na utilizagdo das ferramentas, que o Instagram dispde, foi
favorével ao impulso da presenca digital com novos conteudos. Deste modo, analisaram-
se metricas como: alcance; interacdes; cliques em ligagdes; visitas; novos seguidores;
impressoes; gostos e reacdes; e partilhas. Assim, através dos graficos das Figuras 77 e 78,

que representam o periodo de estégio, verifica-se que:

e Os reels, nada aproveitados antes da experiéncia de estagio, foram a ferramenta
mais bem usufruida na estratégia de conteddo no Instagram, dado que
impulsionou toda a atividade do perfil com um grande alcance e numero de
impressoes, favorecendo outras métricas como interacao e visitas ao perfil, o que
da visibilidade ao nucleo e a futuras campanhas. O conteido adequado aos reels
mais envolvente centrou-se nos teasers das reportagens das Historias de
Empreendedorismo, o que contribuiu positivamente para o trafego do website
onde estdo expostas as reportagens completas, assim como 0s conteudos para 0s
Concursos TCP que também obtiveram alguma adesdo. Considera-se que esta
ferramenta é uma via acessivel para a retencao de trafego organico, dado que o
NAIT néo trabalha com trafego pago. Assim, continuar a apostar em conteudo Util
é estratégico para continuar a crescer online;

e Osstories apesar de serem mais limitados para questdes de alcance a novos perfis,
foram uma ferramenta essencial para manter a atividade constante do perfil e para
auxiliar na disseminacdo dos contetidos publicados no feed. que nem sempre séo
entregues a todo o publico quando publicado, ao contrario dos stories. Prosseguir
com a aposta nesta ferramenta é crucial para manter uma interagdo diria, além de
que, como ja referido, é, também, fundamental para direcionar o publico para o
website. O que, segundo a métrica cliques em liga¢Ges de conteidos, ocorreu com

alguma frequéncia no perfil através dos botdes de hiperligacao;
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e Os conteudos publicados no feed, que seguiram a estratégia de portfélio, assim
como os contetidos dedicados aos Concursos TCP, foram bem recebidos. Ou seja,
a estratégia elaborada para o feed do Instagram obteve resultados positivos, cujos
conteddos obtiveram sempre um numero estatistico positivo e constante, o que
permite inferir que foram de encontro aos interesses do publico em questéo.
Continuar com a aposta nesta estruturacdo de conteudo ndo trara fraquezas a
presenca digital, apenas deve ser consolidada com stories e reels para continuar a

manter o perfil visivel na rede.
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Eixo ndmeros estatisticos dos contelidos com mais alcance
Eixo nimeros estatisticos dos contetidos com mais impressdes

500 -8
—v -__./
0 0
NOV DEZ JAN FEV MAR ABR NGOV DEZ JAN FEV MAR ABR
@ Reels @ Reels
® stories ® Stories

Publicages do feed

Figura 77 - Grafico da Adesao aos Principais
Contetdos no Instagram 1

(Fonte: Elaboragéo propria)

Publicagdes do feed

Figura 78 - Gréafico da Adesdo aos Principais
Conteldos no Instagram 2

(Fonte: Elaboracgéo propria)

Apesar de 0 acesso as estatisticas do website, como o uso da ferramenta Google Analytics
que constava no plano inicial, ndo ter sido fornecido por determinadas limitacfes da
propria TCP, através das métricas obtidas do Meta Business Suite e do Painel Profissional
do Instagram foi possivel prever comportamentos de trafego do website. Isto porque a
maior parte das hiperligacdes utilizadas, tanto no Facebook, como no Instagram, remetem
diretamente o individuo para o subdominio do NAIT. Assim, pode assumir-se, atraves
das métricas “cliques em ligacao”, que alguns desses numeros estatisticos refletem parte

dos numeros de trafego no website.
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Relativamente a divulgacdo dos Concursos TCP, também se assume que o website no
periodo de campanha obteve trafego positivo dada a disseminacdo externa por parte de
outras entidades de modo a reforcar um link-building, o que pode ter trazido beneficios
ao subdominio do NAIT até para questdes de SEO com off-page e de adesdo aos

concursos. Esta ocorréncia pode-se observar com o exemplo da Figura 79 e no Anexo 12,

%{*/‘);* Mealhada OMUNICIPIO  SERVICOS ONLINE ~ DOCUMENTOS ONLINE ~ CONHECER A MEALHADA Q

Municipio

TCP lanca Prémio José Manuel Alves e Concurso Neticias
de Teses Académicas

15 fevereiro, 2024
Mealhada inaugura Polo de
Leitura da Biblioteca

© 07 fevereiro, 2024 Municipal na Pampilhosa

" e b2
A Turismo Centro de Portugal (TCP) volta a lancar este ano os 3 VIl CONCURSD 3 ?‘ g 15 fevereiro, 2024
seus dois concursos: a nona edicdo do Prémio José Manuel i TESES - Témbola de Natal apurou
Alves - Concurso de Empreendedorismo Turistico e a oitava 1 IGIDEMIGIS — vencedores em 55 mil senhas
edicio do Concurso de Teses Académicas. ; distribuidas
O prazo para a submissdo das candidaturas, em ambos os | e -
concursos, € 15 de marco de 2024. - 09 fevereiro, 2024
Cineteatro Messias recebe
Ricardo Mendoza com
palestra motivacional
l. “
b

Prémio  José Manuel Alves - Concurso de
Empreendedorismo Turistico

g 09 fevereiro, 2024
Municipio da Mealhada
participa na "DENSO" com
pintura e literatura de

Inscricdes e todas as informagdes do concurso disponiveis em http://tinyurl.com/5n7nhjfe. autores locais
Artigo informativo geral do Prémio José Manuel Alves (inclui o histérico dos vencedores de todas as edicdes e testemunhos de
finalistas/vencedores). 06 fevereiro, 2024

| Mercado Municipal da
: - G - e x = 2 3 T Mealhada abre portas dia 17
O obijetivo deste concurso é contribuir para a materializacdo de boas ideias para o setor, pelo que sdo apenas elegiveis A fmimenton i

Figura 79 - Divulgagéo Externa dos Concursos TCP

(Fonte: Municipio Mealhada, 2024)
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5 DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

Como mencionado anteriormente, as atividades projetadas a elabora¢do do modelo de
trabalho foram de encontro a um planeamento prévio de modo a alcancar o objetivo
definido. No entanto, questfes de planeamento suportadas por uma calendarizagdo de
atividades, definidas antes do inicio do estagio, sofreram alteragdes que proporcionaram

uma nova calendarizacdo com atividades definitivamente realizadas (Anexo 1).

Na Tabela 4 apresentam-se as atividades que foram definidas, em conjunto com o
responsavel do NAIT antes do inicio do estagio, de forma a visualizar se o que se definiu
inicialmente foi concretizado, na qual a cor verde simboliza “Sim” e a cor amarela
“Incompleto”. Assim, como demonstra a Tabela 4, uma grande parte das atividades
planeadas foram realizadas, exceto duas que se identificaram como incompletas devido a
impossibilidade de acesso a determinadas plataformas por estarem em pose de outro
nacleo da TCP. Apesar das atividades terem sido concretizadas, questbes de
calendarizacdo foram complexas de cumprir dado que as tarefas foram sendo
desenvolvidas conforme as necessidades do NAIT e o progresso de trabalho da autora,

por isso a reestruturacao da calendarizacdo fixada no Anexo 1.

Tabela 4 - Atividades Previamente Definidas no Plano de Estagio

Foram realizadas?
Atividades previamente definidas

Sim | Incompleto

Recolha de informacao detalhada, como publico-alvo,

segmentacéo e posicionamento;

Analisar como o NAIT constrdi o seu content marketing em cada

canal de divulgacgéo;

Estudo e recolha de informacédo sobre a identidade visual e o

manual de comunicacao;
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Recolha de dados de comportamento do SEO;

Criacdo de newsletter;

Gestao de social media;

Concecdo grafica de pecas de comunicacao de marketing;

Producdo, adaptacdo, traducdo e gestdo de conteddo para oS

diferentes canais;

Web analytics e analise de resultados dos diferentes canais;

Criacdo e desenvolvimento de novas rdbricas para

implementacdo nas plataformas digitais.

(Fonte: Elaboracao prépria)

Ainda sobre as atividades realizadas, foram desenvolvidas tarefas que ndo estavam
incluidas no plano inicial, mas que foram sendo notificadas a autora ao longo do trabalho,
tanto pelo chefe do NAIT, como pelo responsavel da comunicacdo do ndcleo. As

atividades foram as seguintes:

e Captacdo de conteudos — cuja novidade consistiu em ir fotografar, ou gravar,
sessOes ou apresentacdes, onde o NAIT participou, para criacdo de novos
conteddos para impulsionar a presenca digital;

e Gestdo de campanha com organizacdo de dados — cuja novidade consistiu em
organizar dados em Excel para monitorizar candidaturas, avaliacdes e resultados

de modo a encontrar oportunidades para melhorar atuagcdes de marketing.

Todas as atividades desenvolvidas, incluindo as que foram adicionadas ao plano no
decorrer da experiéncia curricular, complementaram o estudo de caso enquadrado nas
estratégias integradas de marketing digital que, segundo os autores referenciados ao longo

da reviséo de literatura, sdo fundamentais para o desempenho positivo da entidade. Esta
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declaracdo torna-se evidente através das estatisticas obtidas provenientes das

contribui¢des diarias da autora para com o NAIT.

Verificou-se que a atividade de gest&o das plataformas de social media, em conjunto com
a inovacdo de conteudos e elaboragdo de copywriting, foi extremamente positiva na
contribuicdo para alcancar visibilidade e impulsionar os programas da TCP direcionados
a presenca digital do NAIT. Isto porque 0s numeros estatisticos, observados mensalmente
durante o periodo de estdgio, demonstraram eficiéncia nas estratégias integradas de
marketing digital no NAIT tanto no Facebook, como no Instagram.

Apesar de ndo ter sido o foco central, constatou-se que 0 desempenho obtido no Facebook
durante o estagio curricular foi constante (Fig. 65 a 69). A anélise estatistica direcionada
a este canal foi fulcral para compreender preferéncias de conteidos e para acompanhar,
em contexto profissional, o impacto que um plano de content marketing tem mensalmente
nos dados estatisticos, que refletem, posteriormente, o desempenho da organizagcdo como
se verificou nos graficos apresentados. As contribuicbes relacionadas a este canal
poderiam ter obtido melhores resultados com uma planificacdo mais consistente de
contetdos relevantes, por parte do NAIT, algo que ndo foi possivel dado que, por
exemplo, 0s mais atrativos, como os Concursos TCP ou as Historias de
Empreendedorismo, sdo ocasionais (Fig. 70 e 71), o que proporciona picos de métricas

desniveladas como em anos anteriores (Fig. 65 a 69).

J& o0 desempenho obtido no Instagram foi muito positivo (Fig. 72 a 76) tendo em conta
que o perfil se encontrava inativo no inicio do estagio. Esta inatividade proporcionou um
grande crescimento com as atividades de gestdo e de criacdo de contetdos, incluindo
copywriting. Atividades essas que permitiram a contribuicdo total para reestruturacdo de
estratégias de social media e contetido, tendo em consideracédo a atuacéo digital definida
no NAIT com auxilio do Manual de Comunicacdo. Aqui, a analise estatistica refletiu as
estratégias implementadas para melhoria de desempenho do canal, o que foi enriquecedor
para o desenvolvimento de competéncias de marketing digital da autora. Isto porque a

implementacdo estratégica foi, essencialmente, concretizada através do recurso e da
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aposta em novas ferramentas, da plataforma como os reels, e da analise de resultados

obtidos mensalmente, que induziram nimeros desejados para alcancar visibilidade.

Os resultados obtidos com as atividades foram de acordo com o objetivo de estagio
pretendido, o qual englobava analisar, construir e adaptar estratégias de marketing digital
de forma a alcancar visibilidade ao NAIT, e de acordo com a visdo que a TCP estabeleceu
através das Linhas Estratégicas de Acao 7 e 8, no sentido de disseminar a comunicacdo

de informacéo relevante aos agentes turisticos da regido Centro.

Além das métricas fornecidas pelas plataformas, outra atividade crucial para aclarar
perspetivas, e para dar a conhecer ao NAIT novas alternativas analiticas da atuacédo de
marketing com resultados, foi a gestdo da campanha Concursos TCP. Um dos exemplos
contributivos foi a proposta apresentada ao chefe do NAIT para fins de otimizacédo da
campanha com a elaboragéo de dois inquéritos para analisar, através das amostras obtidas,
0 progresso de comunicagdo digital, de forma a recolher potenciais oportunidades e
melhorias. Esta atividade foi vantajosa para compreender se as estratégias de contetdo,
implementadas nas social media por parte da autora, estavam a ir de encontro com
necessidades de consumo online do publico-alvo no contexto da campanha. Esta atividade
permitiu demonstrar ao NAIT a importancia da medicéo de resultados para aperfeigoar
estratégias perante os niveis de satisfacdo do segmento, que, segundo 0s autores, € a base

fundamental para que estratégias de marketing digital obtenham sucesso.

Todas as tarefas contribuiram, também, para o avanco da criacdo da newsletter, a pedido
inicial do chefe do NAIT, tendo em conta que os resultados obtidos ao longo do trabalho,
como através dos inquéritos elaborados no ambito da campanha Concursos TCP,
apontaram significativamente para a necessidade de uma comunicacdo direta e
consistente via e-mail. Assim, avancou-se com a newsletter através de contribuicdes
teoricas e técnicas sobre e-mail marketing, quer na escolha da plataforma de gestéo, quer

na delineacgdo e planificacdo de conteudos.

Num modo global, em questdo de contribui¢cbes proporcionadas pelas atividades
realizadas, o estagio curricular contribuiu tanto para o NAIT, quanto para 0s membros e

para o crescimento pessoal e profissional da autora. Com a entrega de conhecimentos e
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de ideias inovadoras atraveés das atividades, foi possivel obter um impacto positivo
consoante o objetivo principal do trabalho, como se observou na andlise de resultados e
métricas junto dos gréficos de desempenho nas social media. O maior impacto foi no
canal Instagram, onde se conseguiu inovar e proporcionar um novo progresso online

através das ferramentas utilizadas de forma estratégica.

Todos os resultados, procedentes do trabalho elaborado pela autora, também contribuiram
para a transferéncia de alguns conhecimentos técnicos, com ferramentas como
FeedPreview, MailChimp e dicas de Canva e Photoshop, e teéricos, com dicas pertinentes
para melhorar, por exemplo, o alcance do Instagram junto do responsavel da comunicacao
NAIT, com quem houve uma colaboracédo e dinamica constante ao longo do trabalho. A
partilha de ferramentas e conhecimentos essenciais a atuacdo digital do NAIT, entre este
responsavel e a autora, foram essenciais para crescimento conjunto como equipa e para
crescimento profissional da prépria autora, dado que em diversos momentos foi
necessario efetuar pesquisas individuais para entregar as tarefas com melhor qualidade.
Isto permitiu, por exemplo, a autora adquirir habilidades mais sélidas de design para
criacdo de contetdos, como Photoshop e llustrator, em conjunto com melhoria de
competéncias em Canva, habilidades de edi¢do de multimédia, como videos reels, e

habilidades de web design.

Apesar da adaptacdo ao nucleo ter sido demorada por englobar um puablico-alvo muito
especifico dentro do setor turistico, houve poucas limitagdes dado que o objetivo principal
do estagio e as atividades realizadas foram de encontro ao que estava previsto. A Unica
maior limitacdo apontada foi o facto de ter havido a expetativa de poder aprender a utilizar
a ferramenta Google Analytics, que é extremamente relevante para analise estatistica nos
websites que impacta a performance de presencas digitais e estratégias de marketing
digital. Esta limitacdo deveu-se, como ja referido, a questdes organizacionais entre
nacleos com a indisponibilidade de acesso tanto ao Google Analytics, como ao proprio
website, por estarem em responsabilidade de outro nlcleo da TCP. No entanto, no periodo
de trabalho tentou-se ultrapassar esta limitacdo com a leitura de métricas fornecidas pelos
outros canais de social media do NAIT, que, apesar de ndo indicarem os dados especificos

do website, conseguem transmitir algumas deducfes sobre o trafego e o desempenho
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através de métricas especificas, como “cliques na liga¢do”. Considera-se que a superacdo
desta barreira também foi um fator que contribuiu para a experiéncia positiva, dado que
houve a necessidade de uma readaptagdo estratégica de acordo com o que estava
disponivel para desenvolver as atividades e obter resultados.

Posto isto, considerou-se que o trabalho curricular foi enriquecedor para ambos os lados
envolventes, visto que foi possivel compartilhar conhecimentos e implementar ideias em
conjunto com a finalidade de estar, constantemente, a inovar no digital. Assim, para
complementar o trabalho curricular de modo a implementar conhecimentos e adquirir
habilidades digitais, foram desenvolvidas duas propostas de valor por iniciativa prépria
da autora, a reestruturacao do website OTSCP e a criacdo de um novo canal de divulgacao.
Estas Gltimas atividades individuais obtiveram apoio e aprovacdo por parte do chefe do
NAIT, tendo em conta que contribuem positivamente para 0 ndcleo em perspetivas
futuras de posicionamento digital.

5.1 Propostas de valor

De forma a enriquecer a experiéncia de estagio, foram realizadas propostas de valor com
0 objetivo de contribuir futuramente para resultados positivos na presenca digital e de dar
a compreender como algumas alteragdes podem vir a ser benéficas ao NAIT. Esta
elaboracdo teve origem numa reflexdo geral sobre o desempenho dos canais pertencentes
ao NAIT em conjunto com o chefe do nicleo, que incentivou a elaboracéo de propostas

inovadoras no decorrer do trabalho.

5.1.1 Reestruturacéo do website OTSCP

Como um dos principais canais que suporta toda a presenca digital € o website de uma
organizacao, foi necessario proceder-se a uma reestruturagdo do website do OTSCP, ideia
que também fora reforcada pelo chefe do NAT. Neste ponto, a diferenciacao consistiu em

n&o sé elaborar uma reestruturacao por escrito, mas em algo mais profundo como elaborar
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um novo website para o OTSCP, tendo em consideracdo que é uma atividade

enriquecedora para desenvolver competéncias.

Posto isto, a necessidade de se proceder a uma reestruturagéo do website foi identificada
através de varias perspetivas, tanto internas, como externas. As internas sdo provenientes
tanto do representante do nucleo, como da prépria autora, ja as externas envolvem
feedback de outros individuos que sentiram dificuldade em encontrar informacdes
desejadas e reprovacdo da disposi¢cdo web do conteudo. Isto deve-se ao facto de o website
do OTSCP se encontrar desatualizado, em questdes de desempenho web, e sem
fundamentos bésicos de design e interacdo web, com botdes mal localizados e pouco
atrativos, assim como as informacdes pouco destacadas e invisiveis. O novo website,
realizado na ferramenta Wix, consistiu em solucionar estas questdes através de um web

design otimizado, mas que nao se distanciasse do conceito visual do website original.

O desenvolvimento web comecgou pela pagina inicial por ser fulcral no processo de
retencdo um individuo, logo, deve ser simples, mas envolvente. O problema identificado
na pagina inicial do website original € a redundancia e uma potencial confusdo no menu
principal, que serd abordado a seguir. Esta redundancia mencionada deve-se ao facto de
se utilizar duas vezes o logotipo do OTSCP (Fig. 80), enquanto se poderia aproveitar o

espaco para colocar elementos atrativos e essenciais.

INICIO OTSCP NOTICIAS E EVENTOS ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Observatorio do Turismo Sustentavel

do Centro de Portugal

Figura 80 - Pagina Inicial do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024e)
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No novo website, a pagina inicial foi reestruturada para se tornar o mais acessivel
possivel. Assim, como se verifica na Figura 81, continuou-se a utilizar o logotipo do
OTSCP no canto superior esquerdo, cuja repeti¢do foi retirada e alterada por um titulo de
marca envolvente, que ja se encontrava no website original sem destaque, “Se ndo se
consegue medir, também nado se consegue gerir’ acompanhado da designagao da sigla
OTSCP escrita por extenso. Utilizou-se, também, uma imagem ilustrativa, retirada de
base de dados sem direitos autorais, 0 mais semelhante possivel com o website original e
adicionou-se trés ferramentas essenciais na navegagdo web, que ndo se encontram

disponiveis no original (Fig. 81), como:

e Barra de pesquisa — de forma a simplificar jornadas de consumo web, as barras de
pesquisa no plano inicial sdo fulcrais para processos de trafego, pois existem
individuos que procuram por uma navegacdo rapida e eficiente de forma a
encontrar a informagéo pretendida em instantes, o que pode fazer com que retorne
ao website dada a acessibilidade proporcionada;

e Canais de divulgacdo — € costume os individuos procurarem por outros canais
dentro do website de modo a verificar toda a presenca digital, logo, colocar em
primeiro plano redes como o Facebook e o Instagram pertencentes ao NAIT,
incluindo o OTSCP, é essencial para permitir que os individuos se aproximem a
marca de modo a propagar o trafego para os outros canais;

e Chatbot —a IA é cada vez mais aproveitada pelos utilizadores web para questdes
mais profundas, como questfes individuais, quando pretendem obter respostas
rapidas, logo, recorrer a esta ferramenta pode ser benéfico a credibilidade digital
do NAIT, visto que permite uma comunicacao rapida, direta e personalizada

dentro da experiéncia e esta presente em todas as paginas web.
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Pesaquise aqui

INICIO _SOBRE " NOTICIASEEVENTOS ~ DOSSIES  ESTUDOS  SMAT

SE NAO SE CONSEGUE MEDIR, TAMBEM

NAO SE CONSEGUE GERIR

Observatério do Turismo Sustentavel
do Cenrode Portugal

Figura 81 - Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracéo propria)

Sobre o menu, estudou-se a disposicdo das paginas tendo em conta que estas se
encontravam confusas no website original, como o uso de palavras-chave semelhantes
“Estudos/Dossiés” e “Estudos Regulares” (Fig. 80), assim alterou-se para apenas
“Dossiés” e “Estudos” (Fig. 81). Também se retirou a pagina “Contactos” (Fig. 81) tendo
em conta que na navegacdo web os individuos, inconscientemente, sabem que 0s
contactos estdo sempre disponiveis na Ultima seccdo de cada pagina e assim o0 menu deixa
de estar sobrecarregado com diversos botdes. E alterou-se o “OTSCP” (Fig. 80) para

“Sobre” (Fig. 81) para clarificar que tipo de informacéo o individuo podera encontrar.

Relativamente as subpaginas do website, também foram inseridas dentro do menu visto
que o website original ndo explora e ndo posiciona os botdes de acesso as paginas
secundarias no menu. Por exemplo, dentro do “Sobre” adicionou-se “Observatorio”,

“Regido Centro”, “Boas Praticas”, “Parcerias” e “Stakeholders” (Fig. 82).
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INicio SOBRE NOTICIAS E EVENTOS

OBSERVATORIO

REGIAO CENTRO
BOAS PRATICAS
PARCERIAS
STAKEHOLDERS

Figura 82 - Disposicao de Paginas Secundarias no Menu do
Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracéo propria)

A segunda seccdo da pagina inicial do website original apresenta as diversas informacdes,

em conjunto com botbes para paginas secundarias, como: Observatorio; Noticias e

Eventos; Estudos e Dossiés; e Estudos Regulares. No entanto, a problematica encontrada

neste ponto centra-se, principalmente, nas questdes visuais, onde é utilizada uma pagina

em branco apenas com texto ndo provocando envolvimento e interacédo, e nas questdes de

acessibilidade dos botdes para paginas secundarias, que se encontram mal posicionados

e ndo-destacados (Fig. 83 a 86).

INicIO NOTICIAS E EVENTOS  ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Observatdrio do Turismo Sustentavel

do Centro de Portugal

"Se ndo se consegue medir, também nio se consegue gerir"...

Figura 83 - Sec¢do Observatorio na Pagina Inicial do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024e)
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INiclo  oTscp ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

INQUERITO Al
RESIDENT
© 7sumu
Observatoério de Turismo Investimentos Verdes sdo o tema INQUERITO AOS RESIDENTES DO
Sustentavel do Centro de Portugal do Dia Mundial do Turismo 2023 CENTRO DE PORTUGAL
integra rede internacional das
Nagdes Unidas {0 dia 27 de setembro celebra-se o Dia Mundial

Figura 84 - Seccdo Noticias e Eventos na Pagina Inicial do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024c)

INICIO OTSCP NOTICIAS E EVENTOS ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Estudos e Dossiés

Figura 85 - Seccdo Estudos e Dossiés na Pagina Inicial do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024a)
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esTupos RecuLARes

Figura 86 - Seccdo Estudos Regulares na Pagina Inicial do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024b)

Aqui a reestruturacdo manteve a informacdo, mas focou-se em posiciona-la de forma
interativa. Assim, foi colocado um titulo de marca como uma divisoria da primeira seccao
da pégina inicial para a segunda de modo a captar a atencdo dos utilizadores, “Venha
Observar o Centro” (Fig. 87), para se prosseguir as seguintes informacdes como:
“Observe as nossas Noticias”; “Observe 0s nossos Dossiés”; e “Observe 0s nossos

Estudos” (Fig. 88 a 90).

Cada tematica (Fig. 88 a 90) foi acompanhada por uma imagem ilustrativa que refletisse
simbolicamente o assunto, cujos textos foram adaptados e encurtados para ndo entregar
informag¢ao massiva na pagina inicial. Além disso, também se inseriram botdes, “Observe
aqui”, que remetessem o individuo a pagina adequada, onde encontra informacédo
detalhada. A parte que engloba as noticias ndo engloba a exposicao de informagdo como
na Figura 84 para tornar o design uniforme e a navegacdo pela pagina mais dinamica.
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INICIO SOBRE NOTICIAS E EVENTOS DOSSIES ESTUDOS SMAT

Figura 87 - Titulo da Segunda Sec¢é@o na Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

OBSERVE AS
NOSSAS NOTICIAS

Go turistica dos

Divulgamos infor

empresarial e

Observe aqui O

Figura 88 - Seccéo Noticias na Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)
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OBSERVE OS
NOSSOS DOSSIES

Reunimos organiz disponiol izamos estudos e

cadémica e empresarial

o no Centro de Portugal.

isponibilizados estdo
classificados em fungéio de alguns setores de atividade
econdmica.

Observe aqui O

Figura 89 - Seccdo Dossiés na Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

OBSERVE OS
NOSSOS ESTUDOS

Disponibilizamos relatérios dos estudos regulares

rec\izcxclos pe\:) Ob atdrio que CO'Tde'TSCU" as

s mensais cos stakeholders.

resposias aos inqu
assim como dados ticos disponibilizados pelo
INE e informagdo regular com origem nos postos de

turismo do Turismo do Centro de Portugal.

Observe aqui O

Figura 90 - Secgdo Estudos na Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

Tendo em conta que a pagina inicial do website original termina ap6s a Figura 86 com a
seccdo dos contactos, na recriacdo elaborou-se um conteido inovador que pode ser Util
ao canal. Criou-se, entdo uma terceira seccdo nomeada “Explore cada Regidao” onde se

insere 0 mapa com o modelo territorial da TCP (Fig. 91), elaborado no Photoshop.

Dentro do mapa cada comunidade intermunicipal é representada por uma imagem
simbdlica interativa (Fig. 91) em que, quando o individuo carrega numa das imagens,
127 de 242

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

aparece uma janela com informacao estatistica relevante sobre a comunidade referente
(Fig. 92), como: extenséo territorial; numero de municipios; densidade populacional,
namero de areas protegidas; nimero de alojamentos locais; nimero de empreendimentos
turisticos; nimero de agentes de animac&o turistica; niUmero de agéncias de viagem e
turismo; nimero de capacidade de alojamento; nimero total de hospedes; percentagem
de dormidas. Este conteudo, de disponibilizar dados principais de cada comunidade, é

considerado dtil tendo em conta que um dos objetivos do OTSCP é monitorizar a

atividade turistica regional e sub-regional, além de criar interagdo no website.

-/PLORE GRDA RES

Figura 91 - Seccdo Mapa do Centro na Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracéo propria)

BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

Extensdio total de 6.305 km2
15 municipios

Densidade populacional de 33 habitantes por km2

s naturais protegidas
alojamentos locais

empreendimentos furisticos

[n.° de camas) capacidade de alojamento

n. TCI"

héspe

(%) de dormidas nacionais/esfrangeiras

Figura 92 - Janela Informativa da Seccdo Mapa do Centro do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)
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Ainda na pagina inicial apos a seccéo anterior, dedicou-se uma seccdo a subscricdo da
newsletter do OTSCP, “Observe a todo o momento”, que englobou uma das tarefas de
estdgio desempenhadas para o NAIT, considerada relevante para inserir numa das
propostas de valor. A inovagdo da inser¢do desta seccdo no novo website teve como
objetivo a recolha de mais contactos interessados em receber atualizacbes mensais sobre

0 Observatorio, além de ser uma estratégia para divulgar a newsletter na web (Fig. 93).

Figura 93 - Seccdo Newsletter na Pagina Inicial do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

Para terminar a pagina inicial, a seccdo dos contactos, que esta presente em todas as
paginas existentes do website, também foi adaptada de modo a estar em harmonia com a
restante estética do website (Fig. 95), 0 que ndo ocorre no website original que envolve
uma pagina em branco com texto simples (Fig. 94). Além disso, no novo website foi,
ainda, adicionado um botéo que facilita a navegacao web de forma a permitir ao individuo
voltar para o topo da pagina quando carrega no botdo, algo que também esta presente em

todas as paginas do website (Fig. 95).
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INICIO OTSCP NOTICIAS EEVENTOS ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES

Turismo Centro Portugal Coimbra
9 Rua) 9 A
B« 4
Contacte-nos Acompanhe-nos
& observatorio@turismodocentro.pt

f ¥ v g

Figura 94 - Seccao Contactos do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024e)

N
INTERAJA CONNOSCO COIMBRA
observatorio@turismodocentro.pt Av. Afonso Henriques, n.° 132, 3000-009
(+351) 239 488 120
9 (+351) 239 488 129

Figura 95 - Seccdo Contactos do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracéo propria)

De seguida, reestruturou-se a pagina “Sobre” que se dividiu em paginas secundarias,
como ilustra a Figura 82, pois o website original junta toda a informacéo numa pagina em
branco de forma massiva, 0 que ndo instiga o publico a ler, como, por exemplo, 0 que se

verifica na Figura 96.
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A pagina “Sobre” no novo website aborda conteddos mais gerais de apresentacdo do
OTSCP, como: missdo; visao; valores de atuacao; e objetivos (Fig. 97 a 100). Incluindo

uma ultima sec¢do com uma hiperligacao para outra pagina secundaria (Fig. 101).

INicIo NOTICIAS E EVENTOS ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Observatorio

Natureza do Observatorio de Turismo do Centro de Portugal

Visao

Figura 96 - Pagina OTSCP do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024d)

Pesquise aqui

INICIO  SOBRE  NOTIiCIASEEVENTOS  DOSSIES  ESTUDOS

plexas realidades do turismo & fundamental no planeamento

risticos. Cada vez mais s

Figura 97 - Pagina Sobre do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracdo propria)
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QUEM SOMO0S?

s como VISAO assumirmernos Temo: MISSAQ promover o

tividade

Figura 98 - Seccdo Quem Somos na Pagina Sobre do Website Novo OTSCP 1

(Fonte: Elaboracéo propria)

VALORES DE ATUA(;AO

1. MONITORIZAR 2. INFORMAR

4. ORIENTAR

8]

Q
o1

@

Q 3 o
c Q
i
5
T
3

turistic

dtica de aovernancia.
Figura 99 - Seccdo Quem Somos na Pagina Sobre do Website Novo OTSCP 2

(Fonte: Elaboragéo propria)

1B
= =

1L
- | B

.
&

Centramonos na satisk

Figura 100 - Seccao Objetivos e Modelo na Pagina Sobre do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracdo propria)
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CLIQUE £ EAPLORE A
REGIRO GENTRO

Figura 101 - Secc¢do Final na Pagina Sobre do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

Uma das paginas secundarias que se encontra dentro do “Sobre” ¢ a “Regido Centro”

(Fig. 82). Visto que a pagina OTSCP do website original foca o seu tltimo contetdo para

informacdes da regido e tendo em conta que séo informacdes relevantes aos utilizadores

e estdo expostas de forma nada atrativa (Fig. 102), criou-se a pagina secundéria dedicada

ao tema (Fig. 103 a 105). A mesma informagéo do original foi utilizada, no entanto,

exposta de forma mais acessivel onde se reutilizou 0 mapa interativo do centro da pagina

inicial, como demonstrado na Figura 91, e se aproveitou as janelas de informacao

estatistica de cada comunidade intermunicipal (Fig. 92), tanto no mapa, como nos botfes

referentes a sec¢ao “Conheca os municipios” para que o individuo ao clicar no nome da

comunidade saber mais sobre ela estatisticamente (Fig. 105).

INiclo NOTICIAS E EVENTOS ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Figura 102 - Seccao Regido Centro na Pagina OTSCP do Website Original OTSCP
(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024d)
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© © Acompanhenos nas outras redes! Pesquise aqui

INiCIO  SOBRE  NOTiCIASEEVENTOS ~ DOSSIES  ESTUDOS

Figura 103 - Pagina Regido Centro do Website Novo OTSCP 1

(Fonte: Elaboragéo propria)

Tendo em conta as dindmicas
populacionais, a regido apresenta uma
densidade populacional baixa, resultado
das assimetrias existentes na regido
caracterizada pela desertificacdo das
dreas do interior em contraste com as
zonas costeiras, que sGo dreas mais

povoadas e urbanizadas.

A economia regionc\ & muito diversificada,

sendo que o sefor tercidrio é o que mais
contribui para o valor bruto regional. O
setor secunddrio também assume um papel
muifo relevante na economia regional e o

setor primdrio & o que menos contribui.

A regido Centro é muito rica em patriménio
natural e cultural, repleta de contrastes

profundos, desde o mar da costa Atlantica

&s montanhas do inferior e das grandes

Figura 104 - Pagina Regido Centro do Website Novo OTSCP 2

(Fonte: Elaboracdo propria)
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8 comunidades intermunicipais com um tofal

00 municipios:

Figura 105 - Sec¢do Municipios na Pagina Regido Centro do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracéo propria)

As restantes paginas secundarias que se encontram dentro do “Sobre” englobam “Boas
Praticas”, “Parcerias” e “Stakeholders”. A pégina das praticas ndo contém informacao
dado que ainda se encontrava em processo de construcdo informativa por parte do nucleo,
sem saber que conteidos em concreto inserir. Ja as paginas referentes as parcerias e aos
stakeholders foram reestruturadas de igual forma (Fig. 106), sO altera o titulo e o
conteido, de modo a, também, manter o design do website original destas paginas (Fig.
107), que esta claro e simples para a informacéo que dissemina.

INiclo NOTICIAS E EVENTOS ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Parcerias
> 20692
AGUEDA P \
abrantes Airiiz

C A I y//Q(ll(ll =

- wninnnin ool | <

O - RIRAEN, TR Beira
CAMARA MUNICIPAL Albergaria-a-Velha
Abrantes Agueda Aguiar da Beira Albergaria-a-Velha

“ # “ #

®

Figura 106 - Pagina Parcerias do Website Original OTSCP

£ :

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024f)
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% ) OTSCP INiCIO  SOBRE  NOTICIASEEVENTOS  DOSSIES  ESTUDOS  SMAT
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Figura 107 - Pagina Parcerias do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

Outra pagina adaptada no novo website foi as ‘“Noticias e Eventos” cujo objetivo foi
apenas alterar a disposicao e a fonte do titulo, assim como do texto, pois, a apresentacédo
informativa do website original OTSCP esta bem apresentada e acessivel (Fig. 108), logo,
a adaptacdo de contetudo permanece igual ao original, apenas com atencao a tipografia e
a estética para estar em harmonia com o restante do website (Fig. 109).

INiCIO OTSCP NOTICIAS E EVENTOS ESTUDOS / DOSSIES ESTUDOS REGULARES CONTACTOS SMAT

Noticias e Eventos

Todas  Concursos  Eventos Incentivos  Legislacdo  Observatério  Outros

- . | AREDE DE OBSERVATORIOS REGIONAIS vorrion 30,
(mjorsce [BYF0EE
=) e LEIRIA |
5 A DE
BOLSAS 0 STINATION
DE: % -
IVESTIGAGAQ

STRES A FREQUENTAR
ITORAMENTO NA AREA
DO TURISMO,

CIADOS A FREQUENTAR. |
STRADO NA AREA DO
TURISMO

Figura 108 - P4gina Noticias e Eventos do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024c)
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NOTICIAS E EVENTOS

All Posts Observatorio Concursos Eventos Incentivos Legislagdo Outros

Voltar A

PREN
JOSE M|
ALVI

CONCURS

EMPREENDEDORISM

Figura 109 - P4gina Noticias e Eventos do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracgéo propria)

As paginas principais “Dossiés” e “Estudos”, esta tltima com paginas secundarias
inseridas como “Observatério”, “INE” e “Postos de Turismo”, contém o mesmo objetivo
que € entregar documentacédo de pesquisas relevantes, quer académicas com os “Dossiés”,
quer estatisticas com os “Estudos”. Nestas paginas mencionadas o objetivo ndo foi alterar
a disposicdo do conteldo, apenas tornar o seu design mais moderno e adequado a
identidade visual do novo website (Fig. 111 a 112, 114 a 115), inserindo, adicionalmente,
pequenos contextos nas paginas principais de modo a contextualizar os individuos sobre
a que se referem os “Dossiés” ou os “Estudos” (Fig. 111 e 114). Ainda sobre as tabelas
elaboradas para o novo website, foi enfatizado ao chefe do NAIT que a ferramenta de
filtragem dos conteudos, ilustrada na Figura 110 e 113, ndo foi inserida por o novo website
se tratar de um template visual, por isso, caso a proposta seja colocada em prética o0s

filtros deverdo ser inseridos conforme o original.
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Estudos / Dossiés

Mostrar 10 = registos

- 3 Escolher Tema ~ Escolher Tipo De Documento ~ Indicar Nome do Documento
. B Eventos Dissertacdo - Mestrado
= ¢
. [} Marketing e promocao turistica Dissertacao - Mestrado
®
Gaming Relatdrio de Estagio - Mestrado | "Do Virtual para o Real Gamificacdo e Interacao Digital em Prol do Turismo"

i)

Figura 110 - P4gina Estudos e Dossiés do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024a)

© © Acompanhenos nas outras redes! Pescise aqui

© ) OTSCP INICIO  SOBRE  NOTiCIASEEVENTOS ~ DOSSIES  ESTUDOS  SMAT

O OTSCP retne, organize e disponibilize estudos e dossiés, de ncturezc

académica e empresarial, relacionados com o turismo no C

Figura 111 - Pagina Dossiés do Website Novo OTSCP 1

(Fonte: Elaboragéo propria)
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S0 também clossificades do ponto de

Paralelamente o ta
obrangendo toda a drea do Centro.

Torisme Sustentéue

o
D

5}
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Figura 112 - Pagina Dossiés do Website Novo OTSCP 2

(Fonte: Elaboracéo propria)

-0 . . R
% ;) OTSCP INICIO  OTSCP  NOTICIAS E EVENTOS  ESTUDOS / DOSSIES CONTACTOS  SMAT

Estudos Observatdrio

Base Documental

Mostrar| 10 v registos Procurar:
* Avaliac&o dos Indicadores de Monitorizagdo da Atividade Turfstica
& O Turismo na Regido Centro | A Perspetiva dos Residentes 2022

Mostrando de 1 até 2 de 2 registos nterior n Seguinte

Figura 113 - Pagina Secundaria Estudos Regulares do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024b)

© © Acompanhenos nos ours redes! Pesquise aqui

% ) OTSCP INICIO  SOBRE  NOTICIASEEVENTOS ~ DOSSIES ~ ESTUDOS ~ SMAT

ESTIP )S REGULARE

@) nibiliza os relatérios
ondensam as respostas aos inquéril
do turis i

e qos inquéri

14 fombém dados estatisticos disponibilizados pelo INE @
nformagdo regular com origem nos postos de furismo do Turismo do

Ceniro de Partuan

Figura 114 - Pagina Estudos do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracdo propria)
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ESTUDOS DO OBSERVATORIO

Figura 115 - Pagina Secundaria Estudos do Observatorio do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboracéo propria)

Por fim, a Gltima pagina reestruturada no website novo foi a “SMAT”, a qual se deixou
semelhante ao original (Fig. 116) com pequenas alteracGes na imagem de fundo, para se
enquadrar com a da pagina inicial e na tipografia, assim como se adicionou um bot&o
“voltar”, que remete o individuo a pagina inicial tal como o botao inserido na Figura 109,

para facilitar a navegacédo web (Fig. 117).

INICIAR SESSAO

Entra

Figura 116 - Pagina SMAT do Website Original OTSCP

(Fonte: Observatdrio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2024g)
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Voltar

INICIAR SESSAO

Nome de Utilizador

Entrar Recuperar conta

Registar nova empresa

Figura 117 - P4agina SMAT do Website Novo OTSCP

(Fonte: Elaboragéo propria)

Assim, esta elaboracdo do novo website foi apresentada ao chefe do NAIT como proposta
de valor para reforcar a presenca digital do OTSCP. Para dar avan¢o a implementacéo da
proposta, a autora participou, em conjunto com o responsavel do nacleo, numa reuniao
com os web designers do website original para que ideias fossem discutidas e para
apresentar a proposta, que servira como um guia orientador para uma futura utilizacao
real do que foi elaborado. Na reunido destacou-se, além de todas as questdes apontadas
anteriormente que geraram o motivo de modificar o website, a importancia de uma
interacdo basica na web que va de encontro a uma identidade visual definida, ndo s6 com
contetidos envolventes como 0 mapa da regido Centro, como com elementos de design
otimizados que respeitem a paleta de cores. Isto €, por exemplo, como se realizou no novo
website ao utilizar titulos com videos ou efeitos de fundo, ao inserir troca de cores nos
botbes das paginas quando um individuo interage com o botdo, ou, também, ao utilizar

icones basicos para destacar a informacao.

Ap0s 0 novo website ter sido apresentado oficialmente em reuniéo, ndo se elaborou a
otimizacdo mobile do mesmo a pedido do responsdvel do NAIT, dado que ficaria a
responsabilidade futura dos web designers mencionados. Deixando, também, em énfase
para introduzirem a lingua universal, o inglés, no website dado a inser¢do do OTSCP na
rede INSTO.
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5.1.2 Criacéo e desenvolvimento de conteudos LinkedIn NAIT

Apos a integracdo no NAIT e a compreensdo da comunicacdo digital, ao longo da
experiéncia foi refletido sobre uma possivel presenca do NAIT no LinkedIn. Isto porque
a segmentacdo do ndcleo abrange, em grande escala, negdcios, empreendedores e
investidores e porque este canal de divulgacdo se foca na comunicacdo business, onde
parte do publico desta segmentacgdo se insere. A ideia intensificou-se apds a analise dos
resultados dos inquéritos realizados na campanha dos Concursos TCP, mencionados em
capitulos anteriores, nos quais as amostras identificam que o LinkedIn é um canal muito

utilizado para pesquisas mais formais envolvendo questdes informativas para business.

Tendo em conta que um dos objetivos do NAIT é comunicar informag&o pertinente para
apoiar 0s negdcios turisticos na regido, elaborou-se uma proposta de valor com a futura
criagdo de um perfil LinkedIn. Para apresentar a proposta ao chefe do NAIT, elaborou-se
um documento a enfatizar e a justificar a relevancia da aposta neste canal, onde o0s
individuos procuram progressao através da conexdo com organizacdes. Também se

clarificaram as vantagens, que vao de encontro com 0s objetivos do nucleo, como:

e E um canal que dissemina contetidos interativos, pouco extensivos, com tons de
comunicacdo formal e entusiasta pela area envolvente, neste caso especifico o
empreendedorismo ou, também, dados estatisticos para promover 0 OTSCP;

e E um canal que permite networking profissional, onde grande parte das entidades
e empresas portuguesas se inserem, 0 que pode ser vantajoso para o NAIT
alcancar mais negocios turisticos;

e E um canal que permite grande contacto com o plblico mais jovem, que utiliza a
plataforma como meio de pesquisa formal para progredir na carreira, o que pode
trazer beneficios a futuras divulgagcdes dos Concursos TCP, como o de Teses

Académicas.

Posto isto, de modo a complementar o documento elaborou-se um template, através do
Photoshop, de um potencial perfil de Linkedln com o objetivo de demonstrar como
construir um perfil atrativo em aspetos de design visual, enquanto se aproveita as
vantagens que a rede proporciona ao NAIT com conteudos adequados.
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Para dar inicio a uma presenca digital neste canal foi clarificado que a marca e a
identidade visual sdo aspetos fundamentais para criar credibilidade. E essencial comecar
pelo uso adequado do logotipo em conjunto com uma capa de perfil que ilustre o objetivo
da marca, mantendo sempre em consideracdo questdes de um bom design. Elaborou-se,
no Photoshop com proporgdes indicadas, uma capa alusiva ao setor turistico com um
titulo atrativo que evoque a tematica que a marca pretende abordar como “Invista no

Centro de Portugal”, em conjunto com o principal canal de acesso a informacdo, o

subdominio do NAIT no website da TCP (Fig. 118).

Além dos elementos principais como logotipo e capa, também se destacou que o nome da
marca e a categoria “Sobre” devem se apresentar de forma clara e breve, assim, definiu-
se o nome principal do perfil, “Apoio ao Investimento Turistico” como no Facebook do
nacleo, e 0 nome secundario que identifica o respetivo nucleo e a entidade pertencente.
Na categoria “Sobre” delineou-se um texto curto que sistematizasse o objetivo principal
do NAIT para com o seu publico (Fig. 118).

INVISTA

NO CENTRO
DE PORTUGAL

Turismo
Centro
| Portugal |
13
g
eria oo

Apoio ao Investimento Turistico

Mucleo de Apoio ao Investimento Turistico do Turismo Centro de Portugal

a
-

. Beatriz e mais 2 conexdes seguem esta pagina

T YN Y

Inicio Minha empresa Sobre Publicagbes Vagas Pessoas

Sobre

O Nicleo de Apoio ac Investimento Turistico (NAIT) do Turisma Centro de Portugal tem como designio apoiar o
investimento e o empreendedorismo no sector do turismo.

Figura 118 - Template Perfil LinkedIn NAIT

(Fonte: Elaboracdo propria)
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Com o perfil adequado a marca, seguiu-se para o planeamento e a criagdo de conteudos
adequados ao canal. Dado que o LinkedIn se foca numa comunicacdo business, onde se
disseminam noticias, informacdes, curiosidades e histdrias, ¢ uma oportunidade ideal para
o desempenho digital do NAIT aproveitando alguns contetidos que j& publica nos seus
canais existentes, e outros que poderiam se tornar virais. Assim, para completar o
template do perfil LinkedIn foram criados alguns conteudos que poderao ser utilizados
futuramente, adequados ao canal, com o objetivo de demonstrar de que forma o NAIT

podera construir a sua presenca digital, como:

e Ideia de conteddo 1 — Divulgar previamente sessdes ou congressos de
esclarecimento do NAIT, visto que esta comunicacdo direta € um grande suporte
ao publico, como se verificou nos inquéritos aos Concursos TCP em que algumas
respostas mencionaram a relevancia das sessdes, e também reunides, para
incentivar negocios. Tendo em conta que € algo que o NAIT ndo elabora nas suas
comunicages, o LinkedIn podera ser um ponto impulsionador (Fig. 119).

Sessao de
Esclarecimento de Apoio

ao Empreendedor

.
ENDER

e agora?
© Presencialmente
€9 1o IEFP Coimbra
com Gongalo
= GComes - 22/03
S

Figura 119 - Ideia de Conteudo 1 para Perfil LinkedIn NAIT

(Fonte: Elaboracdo propria)

¢ Ideia de contetdo 2 — Disseminar informages estatisticas, de modo a promover

também o OTSCP, para partilhar com o publico interessado. As estatisticas sao
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conteddos que, se bem planeados, funcionam no LinkedIn por fornecerem
informacdo valida sobre determinado tema que pode ser Util aos negdcios

inseridos no setor turistico e que pesquisem por oportunidades (Fig. 120).

A Regiéo Centro atingiu

NUMERQS
RECORDE

em 2023

Dormidas em
estabelecimentos de
alojamento turistico

Figura 120 - Ideia de Conteudo 2 para Perfil LinkedIn NAIT

(Fonte: Elaboracgéo propria)

e Ideiade contetdo 3 — Criar contetdos informativos, com tom de comunicacao que
envolva curiosidade, com o objetivo de retirar ddvidas pertinentes aos
empreendedores, que é um dos principais objetivos do NAIT, sobre uma tematica,
como por exemplo: quais os melhores locais do Centro para empreender; como
comecar um investimento; que apoios existem no setor turistico; entre outros.
Estes conteudos tém caracteristicas que possam impulsionar o perfil, pois também
vao de encontro com oportunidades anteriormente identificadas na analise aos
inquéritos dos Concursos TCP, cujos empreendedores procuram informacgoes
basicas em motores de pesquisa formais, como o LinkedIn. Estes contetdos
personalizados tém capacidades para alcangar novos publicos visto que védo de

encontro com necessidades basicas do segmento (Fig. 121).
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Turismo
Centro.
Portugal

Vamos descomplicar
o investimento

CENTRO

¢ uma boa oportunidade?

Figura 121 - Ideia de Conteldo 3 para Perfil LinkedIn NAIT

(Fonte: Elaboragéo propria)

e Ideia de contetdo 4 — Divulgar as Histdrias de Empreendedorismo que sdo um
conteddo atrativo para toda a presenca digital NAIT. Estes contedos também
contém potencial de alcance dado que o storytelling tem sido uma comunicagéo
adotada nesta plataforma para incentivar negacios e publicos jovens (Fig. 122).

Turismo
Centro
Portugel

com a Noytrall

Conheca o progresso da startup
do Centro que vai revolucionar
a sustentabilidade nos hoteis

Figura 122 - Ideia de Contetdo 4 para Perfil LinkedIn NAIT
(Fonte: Elaboracdo propria)
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Em questdes visuais, 0s designs dos contetdos apresentados aproveitaram as cores de
marca para tornar o contetdo envolvente, em conjunto com titulos curtos referentes ao
tema de cada conteudo, seguidos de pequenas contextualizacGes sobre o assunto da
publicacdo. Os titulos devem ser breves e devem evocar curiosidade como com a
utilizagdo de questdes pertinentes, “Quero empreender, e agora?” (Fig. 119) e
“Empreender no centro ¢ uma boa oportunidade?” (Fig. 121), ou de palavras-chave

destacadas, “Numeros recorde” (Fig. 120) e “Investi no centro” (Fig. 122).

Estes conteudos produzidos foram inseridos no template entregue ao chefe do NAIT de
forma a serem visionados se fossem disseminados no perfil (Fig. 123 e 124). Onde
também se destacou a importancia de uma copy estruturada para atrair leitores, ou seja,
utilizar frases atrativas na primeira linha de redacéo, como frases que gerem curiosidade,
como questdes “Duvidas sobre...?”, “Sabia que...?” ou “Quer saber porque...?”, ou que

motivem o publico, como exclamagdes “Empreender € para todos!”.

c:_,___ Apoio ao Investimento Turistico G:’: Apoio ao Investimento Turistico

" ® )
Duvidas sobre como comecar a empreender? Segundo dados premilinares divulgados pelo INE,
Nao perca a nossa Sessao de Esclarecimento em 2023 a Regiao Centro atingiu valores recorde
gue visa auxiliar e divulgar apoios aos emp . ver mais nas dommidas em estabelecimentos de alo . yer mais

Sessdo de
Esciorecimento e Apoio
00 Emproendedon

Regao Centro atngu

NUMEROS
RECORDE

m 2023

=
£

o Goncalo
= omes - 2208

O ® & X/ ) S) M -

Gostei Comentar Compartilhar Enviar Gostei Comentar Compartilhar Enviar

Figura 123 - Contetdos no Template Perfil LinkedIn NAIT 1

(Fonte: Elaboragéo propria)
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. Apoio ao Invesltimento Turistico o Apoio ao Investimento Turistico
® 14:®
ARegido Centro pode ser o fruto do seu negocio. Empreender & para todos!
Quer saber porgué? Conheca a histdria de 3 estudantes que se

VEr Mais fizeram & estrada e percomeram o Centro

& Pt

NO CENTRO

FR—

@0 19 - 2 comentarios - 1 compartilhamento QC@ 55 - 1 comentério . 8 compartihamentos
d @ 2 X/ & ® 2
Gostei  Comentar  Compartilhar  Enviar Gostei  Comentar  Compartilhar

Figura 124 - Contetidos no Template Perfil LinkedIn NAIT 2

(Fonte: Elaboragéo propria)

As proporcdes utilizadas para cada conteudo, cujo design foi elaborado no Canva com
auxilio do Photoshop, foram 1200x1200 pixéis, tendo em conta que sao muito utilizadas

no LinkedIn e facilmente reutilizadas, se necessario, noutros canais de divulgacdo, como

o Facebook do NAIT.

Para finalizar a proposta de valor, além de entregar um documento com o template
integrado, também se deixou destacado que o LinkedIn, por ser uma plataforma business,
também oferece uma otimizacdo de dados para gerar métricas dos conteldos

disseminados. Isto permite que se encontrem também falhas, solucdes e oportunidades de

modo a aprimorar estratégias e a reparar objetivos de marketing no NAIT.
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6 CONCLUSAO

De modo a alcancgar os objetivos delineados para a elaboracdo deste modelo de trabalho,
as atividades realizadas para o NAIT foram fulcrais para compreender, em contexto real,
a teoria da atuacdo e adequacdo de estratégias integradas de marketing digital, para
impulsionar desempenhos e resultados positivos, consolidadas atraves da revisdo de
literatura que foi necessaria na aquisicdo de conhecimentos mais aprofundados sobre o

marketing no contexto digital.

Por conseguinte, a elaboragcdo do relatorio de estagio prosseguiu com uma narrativa
descritiva sobre o estudo de caso enquadrado na experiéncia curricular que ofereceu a
oportunidade de a autora colaborar em diversas tarefas que enriqueceram conhecimentos
técnicos e profissionais da area do marketing em conjunto com uma integracdo na area
do turismo. Esta integragdo, como mencionado, foi um desafio proporcionado pela
experiéncia dado que teve de haver uma adaptacdo e uma aquisicdo de conhecimentos
constante do setor turistico, incluindo especificamente a subarea dos negocios e
empreendedorismo que abrange o NAIT, para ser possivel a reflexdo e a implementacgéo
de estratégias de marketing digital. Apesar disso, este desafio, em conjunto com
limitacdes identificadas por causa de duas tarefas que ficaram incompletas dado a
indisponibilidade de acesso a plataformas por parte da Entidade, ndo foi considerado um
entrave a elaboracdo diaria de tarefas. Isto porque as atividades contribuiram
positivamente, como comprovado anteriormente, para a visibilidade online do NAIT com

o0 auxilio de ideias inovadoras e da evolucdo de competéncias e habilidades digitais.

No entanto, apesar da contribuicdo positiva é recomendado que o NAIT continue a
explorar, a atualizar e a aprimorar as suas estratégias consoante as atualizacbes e
tendéncias do mercado digital, de modo a assegurar a sua visibilidade e a garantir uma
relagcdo continua com o seu publico-alvo, como por exemplo: no uso automatizado de 1A
para personalizacdo de contetdos ou para otimizacdo do website do OTSCP; na aposta a
novas ferramentas de SEO, como a pesquisa de voz, para facilitar a jornada do

consumidor e conquistar novos consumidores; no estudo continuo de producgdo de
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conteddos visuais com videos interativos e com uma potencial aposta no TikTok, para

além dos reels; entre outros.

Tendo em conta que a TCP apoia o desenvolvimento e a implementacdo de novas ideias
e perspetivas, considera-se que o periodo de experiéncia curricular foi fundamental para
desenvolver competéncias praticas na area do marketing digital que serdo Uteis em
trabalhos futuros de carreira profissional que envolvam: gestdo de plataformas digitais;
criacdo e captacdo de contetudos com design e multimédia; tarefas de coywriting; anélise

de resultados e métricas; otimizacdo de campanhas; e desenvolvimento web.

Sendo este modelo de trabalho fomentador, quer em questdes teoricas através da revisao
de literatura, quer em questbes praticas através das atividades realizadas, para o
crescimento da autora, visiona-se continuar a progredir profissionalmente na area do
marketing digital com a finalidade de aprofundar técnicas, em conciliagdo com o
desenvolvimento de comunicagdes de marketing junto do design de conteldos, para
colaborar com empresas, ou organizacdes, que pretendam se atualizar no mercado online

para conquistar resultados positivos de forma estratégica.
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ANEXO 2 - CARTAZES PARA WEBSITE

ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
MAIS DA REGIAO

DIGITAL DE VISEU

FOLHA DE CALCULO E FUNCIONALIDADES AVANCADAS
20 NOV 2023 | DURACAO 25H

SEGURANCA DE REDES
23 NOV 2023 | DURACAO 50H

PUBLICIDADE NAS REDES SOCIAIS
27 NOV 2023 | DURACAO 25H

GESTAO E MANIPULACAO AVANCADA DE APLICACOES
INFORMATICAS DE FOLHA DE CALCULO
28 NOV 2023 | DURACAO 25H
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ANEXO 3 - CARTAZES CONCURSOS TCP PARA WEBSITE

92 EDIGAD

PREMIO O
JOSE MANUEL
ALVES

CONCURSO
EMPREENDEDORISMO TURISTICO

82 EDICAD

CONCURSO -
TESES
ACADEMICAS

MESTRADO
E DOUTORAMENTO

@@= JORI INTERMEDIO

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES
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o= JORI FINAL

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

o= JORI FINAL

VIII CONCURSO TESES ACADEMICAS

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES
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VIII GONCURSO TESES ACADEMICAS

TAVERNA ANTIQUA
ALDEIR MEDIEVAL

2% CLASSIFICADO

N ‘:\_l'!
IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES | CONCURSOS TCP 2024 ‘

BRIGKOPOLIS

32 CLASSIFICADO

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES | CONCURSOS TCP 2024 ‘
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VENGEDORA MESTRADO

VIl CONCURSO TESES ACADEMICAS

“COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS TURISTICOS:

A PERSPETIVA DOS MUNICIPI0S DA REGIAD
CENTRO DE PORTUGAL™

VENCEDORA DOUTORAMENTO

VIl CONCURSO TESES ACADEMICAS

“CIRCULAR ECONOMY IN THE PORTUGUESE
HOTEL INDUSTRY*
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s Y, 3Eaeme

- Sustentabilidade Alimentar
ALIMENTACAO CONSCIENTE
E SUSTENTAVEL

20 A 21 NOV 2023 | 14HO0 ONLINE

rowocn 3, 3E3SE
20 A 30 NOV 2023 | 18H00 ONLINE
CIRCULARIZAR A ECONOMIA E
0 TURISMO

Upgrade 3.0

Ty

V' - v . <
. B ""'“E&
S LT <P
58~ Pakee

\ > ;:4!} 4:' A,, ,.:
\ $¢ ‘/
CURSO GRATU(TO f’ﬁ '
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- Boas praticas
" TURISMO NAUTICO
- SUSTENTAVEL

18 A 20 DEZ 2023 | 18HOO ONLINE

TURISMO E ODS 2024
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rorrvon. I 3,‘3&'2[“‘3
\ - ‘}“ Principios bés.i‘cos
. INTERNACIONALIZACAO

DO NEGOCIO

18 A 20 DEZ 2023 | 14H00 ONLINE

oo Y, 3fademia

Responsabilidade ambiental

GREEN MARKETING

13 A 18 DEZ 2023 | 18HOO ONLINE

w

rorrins I, 3FGREM

Economia circular

GESTAO DE BIORRESIiDUOS

4 A 11 DEZ 2023 | 18HOO ONLINE
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i3, 3

Fator de deserwolvimento dos territérios

TURISMO DE SURF

3 A 24 JAN 2024 | 18HOO ONLINE

Hotelaria e restauragéo

SUSTENTABILIDADE
ENERGETICA

8 A 10 JAN 2024 | 18HOO ONLINE

Implementar um processo

REPORTING FINANCEIRO

TURISMO DE cade ia
PORTUGAL ,{9 g|g|ta[n 25 JAN 2024 | 09HOO ONLINE
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Restauracio e bebidas

CURSO DE ESCANCAO

15 JAN A 19 JUL 2024 | 15H00
ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DE
COIMBRA

rovroen . GEgRE

Alojamento turistico

BOAS PRATICAS
SUSTENTAVEIS

5 A 9 FEV 2024 | 11HOO ONLINE
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TURISMO DE ademia
PORTUGAL F A5 alcgit a [n

Comércio justo

CONSUMO
CONSCIENTE

11 A 12 MAR 2024 | 15H30 ONLINE

i y

TURISMO DE ademia
Po"”“".)‘\‘l\g gfglta

Atendimento a. clientes
TURISMO
ACESSIVEL

9 A 16 ABR 2024 | 10HOO NO
CENTRO DE ARTES EM
AGUEDA

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA
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rorruco 30, FEEREI™

Atendimento a clientes com necessidades

TURISMO ACESSIVEL

6 A 9 MAIO 2024 | 1%@%}41@0 DE
- M AGUED . -

TENDENCIAS EMERGENTES
NO TURISMO

6 A 14 MAIO 2024 | 15HO0 ONLINE

s Y, e

O novo desafio

SUSTENTABILIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR

20 A 21 MAIO 2024 | 14HOO ONLINE
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TURISMO DE demia
PORTUGAL O)A\{A"J alcgaita

Apoios e solugdes
PROJETOS DE S RN
INVESTIMENTO | N/

7 A 14 MAIO 2024 | 18H30 EM MANTEIGAS

TURISMO DE

PORTUGAL cademia

=29 glglta

Diversidade e igualdade
MULHERES NO
TURISMO

20 A 23 MAIO 2024 | 09HOO ONLINE

rorroen 1, 3RS

Plano de agéo

JORNADA SUSTENTAVEL
PARA O TURISMO
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ANEXO 5 - CARTAZES AIRO PARA FACEBOOK

<ro

)8 Emprego + Digital
GESTAO DE CONTEUDOS
DIGITAIS

27 NOV A 18 DEZ 2023 | 19H30 ONLINE/PRESENCIAL

<ro

J Emprego + Digital

TOPOLOGIAS DE REDES

JAN 2024 | 19H30 PRESENCIAL

Emprego + Digital

MARKETING DIGITAL

9 A 30 JAN 2024 | 19H30 ONLINE/PRESENCIAL
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ANEXO 6 - CARTAZES SOBRE APOIOS PARA FACEBOOK

“0 SETOR DE TURISMO E
VIRGENS VAI SEGUIR EM
CRESCIMENTO ACELERADO
NO PROXIMO ANO"

ik =
7 DE DEZEMBRO

——

CONTRATAGAO DE RECURSOS HUMANOS ALTAMENTE
QUALIFICRDOS (MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS)

/J
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ANEXO 7 - CARTAZES OBSERVADO 2023 PARA FACEBOOK

N .
W8SERVg,
v

— -

'EDIOES 2023 DOS
TGP REC
CANDIDATURRS

A REGIAO CENTRO TEVE 47
LUGARES GALARDOADOS COM
BANDEIRA AZUL

z (T )OTSCP
*

INVESTIMENTOS VERDES SRO 0
TEMA DO DIR MUNDIAL DO
TURISMO 2023
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. »
0 09 0
’
2023 -
= // | i D E DOMINANTE-AC
DI NTABILIDAL
o = ACIONAL. GC UNICIPIOS |
| 1R AA BANI | | |
=,
. »
2023 3
- / DBSERVATORIO, [ : [

e
=R AR 5 0 N
39 EMPREENDIMENTOS DO'CENTRO

PREMIADOS COM GALARDAO
GREEN KEY 2023
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ANEXO 8 - CONTEUDOS CONCURSOS TCP PARA FACEBOOK

CENTRO¥ #2030 Bl

Portugal

| \I:(ﬁl\cu!s/os\

NOVO PRAZO DE GANDIDATURAS

31 de marco

_IX PREMIO Vil CONCURSO TESES
JOSE MANUEL ALVES ACADEMICAS

EMPREENDEDORISMO TURISTICO MESTRADO E DOUTORAMENTO

PREMI0  _ . ruicno  CONCURSO
JOSE MANUEL L St TESES
ALVES ACADEMICAS

92 EDICAD 82 EDICAD

CONCURSO MESTRADD E
EMPREENDEDORISMO TURISTICO DOUTORAMENTO

CENTROZ #2030 Bz

-
P_HEMW — Turismo cmwunso
JOSE MANUEL ’.1 crin.  TESES

-
ALVES ACADEMICAS
9¢ EDIGAD NOVO PRAZO DE CANDIDATURRS 8* EDICAD
UM ENDEDLRISNO TURISTIED 31 DE MARGO DOUTORANENTO

CENTRO® #2030 s
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Turismo

Centro
' Portugal

-_— Turismo

Centro
L Portugal

#premiojosemanuelalves #concursote:

7 1 o
A | J S I
L

Turismo A0 L o \61 (
. '1 g;‘nll:;cl 3 3 [V\D‘/ag PR A Sucesso {—,_,

193 de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

|

| Turismo

= Centro
. Poltugaly
-
A
B

8 PRENIO JOSE

ANUE! ALVES T
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JORI INTERMEDIO

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

FATIMA
VIEIRA

JURI INTERMEDIO

1X PREMIO JOSE MANUEL ALVES
1 w

JURI INTERMEDIO | &

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

NUCLEO DE APOID
AD INVESTIMENTO
TURISTICO

JORI INTERMEDIO

1X PREMIO JOSE MANUEL ALVES

JORI INTERMEDIO

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

VIRIATO
DIAS

GONGALO
GOMES

JORI INTERMEDIO 4

VIII CONCURSO TESES ACADEMICAS
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JORI INTERMEDIO

VIl CONCURSO TESES ACADEMICAS

JORI INTERMEDIO

VIl CONCURSO TESES ACADEMICAS

JORI FINAL

IX PREMIO JOSE MANUEL ALVES

MIGUEL
MENDES
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ANEXO 9 - CAPTACAO DE CONTEUDOS PARA FACEBOOK
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&
1<

Q
D14

INS 1TD DO EMPREGD

EFOR A0 PROFISSIONAI
,ﬁ/%mo DES!

- R 2

| e

rcerias surgem no
bntro de Portugal

1
| tro de Portugal
ndestino e tanto.
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nto Turistico
atendimentos |

Apoio ao Investime!
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ANEXO 10 - CONTEUDOS CONCURSOS TCP PARA INSTAGRAM

/. | I L AR/ . L .

icipasa GONCURSOS TURISMO CENTRO icipaga
estiitikTes g Gt EMPREERDEDORES

@ » GlllIGllIlSllS JURISMO CENTR
DE PORTUGAL

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

i 2
3 4 5 6 7 8 9
0 1N 12 13 14 \|§‘ 16
7 18 19 20 2 B 2

kl 25 26 21 28 @"d
@Qg s>

Candidatur bmrd dp d 23h59d
15 de mug 2024 n nsider

'opduosep pu ojodooid op jjur]

— Ty et

V. W/ S AR/ W

oo
e
Rl

Mefises CONCURSOS TURISMO CENTRO— = Cenficaes
PARTICIPAR Wegsed 75+ PRENIOS
5 N
_ 3 UE
empreendedoiey R

AR/ | azzzz | NN AR\
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s
G =) ¢ dossificay

O vencedor da tese
de doutoramento
ganhara 1.000,00€

Cenfregn,

o)
* PREMIOS
.

: “ '&4 o 1.000,00€

O vencedor da tese
de mestrado
ganhara 500,00€

>

2.500,00€

O juri poderd ndo atribuir
prémios, ou decidir a partilha
por vdrias teses

SIATH TANNYIA 3SOr OIN3Yd
j SUOINIQUIY 3531 0SHNINOD

AN\ y______\7 ________\7 ¥

-

if

£ SRR  NEGGCIOS TURISTICOS
PARTICIPiR

“I% “la% Alojamentos Turisticos;

@‘ =< Q\," g e ~A Agéncias de Viagens;

-7 ’\ > % Ap~ - /Q Estabelecimento de Restauragéio;
¢ 410“‘1\ ’[ME\\ Rent-a-car;

e
Atividades de Animagdo Turistica;
Projetos tecnolégicos para Turismo;

Entre outros.

o\ \V/ W

\7Z N | Tz

A -
sT“nos cIE"TIFIcns Inscreva-se nesta oportunidade
t e ganhe o
-
Teses Académicas; PnEMIn
Relatérios de Estagio; —
"

Projetos.
Quey saher, come?
Oestrade o
Nelidie

fungae de. ‘ Onteumidie y‘y E’ Desgamey hoa seite acy

nos concursos TCP dos concursos TCP

@
B
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Ontevmédie

Ontermedie

Empreendedorismo
turistico Teses
académicas

Turismo
Centro
Portugal

PREMIO JOSE MANUEL ALVES

Concurso de Empreendedorismo Turistico

"O Prémio José Manuel
Alves para além de
reconhecer o trabalho
arduo e a dedicacao dos

iana Forte Ventura ) :
l236?3\000 candidatos, permite-lhes

crescer e avangar em
novas metas.”

Diana Forte Ventura

A TRILHA DO SABOR

Finalista da 87 edicdo
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Turismo
Centro
Portugal

PREMIO JOSE MANUEL ALVES

Concurso de Empreendedorismo Turistico

"Este prémio é de extrema
importancia, pois reconhece
o mérito dos
empreendedores e projetos
contribuindo para a
diversificagdo da oferta
turistica da regido Centro de
Portugal, que é fundamental
para aumentar a
notoriedade do destino, de
forma integrada!”

Hugo Francisco, Jodo Ramos

PORTUGAL GREEN TRAVEL

2° classificado da 8° edi¢céo

Turismo
Centro
Portugal

PREMIO JOSE MANUEL ALVES

Concurso de Empreendedorismo Turistico

"O Prémio José Manuel
Alves permitiu a validagao
do nosso projeto, gerando

interesse de parceiros e

investidores.
Consideremos este
prémio como uma
plataforma que permite
partilhar a nossa visao
com toda a comunidade.”

Mark McClure

VISTA DA TORRE

3° classificado da 87 edi¢éo
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ANEXO 11 - CONTEUDOS STORIES PARA INSTAGRAM

EGA A CALL
TURISMO , ‘
+CRESCIMENTO QUE © OBSERVATORIO TCP
PROMOVE O ACESSO E OFICIALMENTE
DAS EMPRESAS A MEMBRO DA REDE
FINANCIAMENTO DE INTERNACIONAL DE

CAPITAL DE RISCO PARA OBSERVATORIOS DE
DESENVOLVER TURISMO
PROJETOS TURISTICOS SUSTENTAVEL

~CONH

v

>

-
-

. "
‘1
o

i3

101 ENTIDADES A LINHA DE APOIO
ASSINAM PACTO DE @EGEF{EM@
VALORIZAGAO DA TERRITORIOS -
ECONOMIA CIRCULAR INCENDIOS 202.
NO CENTRO ESTA DISPONIVEL!
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“TURISMO
SUSTENTAVEL” NO SEU
EMPREENDIMENTO!

Vil JORNADAS
INTERNACIONAIS DE
TURISMO 2023

EVENTO “SEM FRONTEIRAS, COM
TEMPO™

NAO PERCA A FORMAGAO ONLINE E
GRATUITA “TURISMO SUSTENTAVEL"
PARA IMPULSIONAR O SEU
NEGOCIO TURISTICO

24 E 25 NOVEMBRO,

EM AGUEDA 11 DEZEMBRO, AS 15

HORAS ONLINE

R A
APRENDA A ATRAIR ENTAYV
CAPITAL PARA O SEU D NVO ®
PROJETO AMANHA! OCIO

ATRAIR CAPITAL"

17 JANEIRO, AS 16
HORAS ONLINE
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JA CONSEGUIU
DESCOBRIR O LOCAL
DESTE MONUMENTO?

PARTICIPE NA NOSSA ATIVIDADE
ENIGMATICA!

REPORTAGEM

CASA MEMORIA: ONDE A
HISTORIA E O MISTERIO
PARTILHAM UM QUARTO

ESTADIAS COM HISTORIA
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JA CONSEGUIU
DESCOBRIR O LOCAL
DESTAS MURALHAS?

PARTICIPE NA NOSSA ATIVIDADE
ENIGMATICA!

REPORTAGEM

NOYTRALL: A STARTUP DO
CENTRO QUE VAI
REVOLUCIONAR A

SUSTENTABILIDADE NOS
HOTEIS

INVESTI NO CENTRO

1
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ANEXO 12 - DIVULGACAO EXTERNA DOS CONCURSOS TCP
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2] AECBP - Associagao Empresarial da Covilha, Belmonte e Penamacor
Y 8defevereiroas 11:45-Q

AECBP informal

Prémio Jos€ Manuel Alves

Com oito edigdes ja realizadas, o Prémio José Manuel Alves destaca-se como o prémio de
empreendedorismo turistico mais antigo do pais. O concurse tem como objetivo reconhecer e
apoiar iniciativas inovadoras no setor do Turismo, com aplicagdo na regido Centro de Portugal,
sendo elegiveis apenas aquelas que ainda ndo foram implementadas.

L Os trés primeiros classificados serdo contemplados com prémios financeiro... Ver mais

=

CENTROZ #2030 s

CONCURSO
EMPREENDEDORISMO TURISTICO

1 partilha

Aeda - Associacdo Empresarial de Ansido - Seguir
5d-@

« 8 Edicdo do Concurso de Teses Académicas TCP

Com o objetivo de valorizar e divulgar o conhecimento gerade nas Universidades e Politécnicos
relacionado com a atividade turistica, através do projeto Observatério do Turismo Sustentavel do
Centro de Portugal, e de o disponibilizar as entidades gestoras de destinos e 3s empresas € 3
todos os interessados em desenvolver projetos de empreendedorisme turistico, a Entidade
Regional de Turismo Centro de Portugal promove a realizacé... Ver mais

SN
(f;z%

8¢ EDICAD

CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

MESTRADO
€ DOUTORAMENTO i

TURISMODOCENTRO.PT

82 Edicdo do Concurso de Teses Académicas TCP
PREAMBULO Com o objetivo de valorizar e divulgar o conhecimento gerado nas Universidade...

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

Camara Municipal de Alcanena - Seguir
o 649

8.2 Edicdo Concurso Teses Académicas
Candidaturas até 15 de margo 2024

Uma iniciativa Turismo Centro de Portugal... Ver mais

82 EDICAD

CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

MESTRADD
E DOUTORAMENTO :

TURISMODOCENTRO.PT

82 Edicdo do Concurso de Teses Académicas TCP
PREAMBULO Com o objetivo de valorizar e divulgar o conhecimento gerado nas Universidade...

O: 3 partilhas
(M) Comentar

Y Gosto 2> Partilhar -

Meio: imgrensa Ambito: Regional =
Pais: Porugal Partod: Duria
Area: B66.88cm"  Page 10
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Turismo Centro promove concursos
para impulsionar negocios e investigacao

VIl CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

s WIPPE IS Turismo

214 de 242
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Turismo Centro de Por-
Atugal (TCP) abriu inscri-
¢oes para dois concur-
sos anuais: o IX Prémio José
Manuel Alves - Concurso de
Empreendedorismo Turistico
e a VIl edicao do Concurso
de Teses Académicas.
Com data limite de sub-
missao marcada para 15 de
Marrn da 2024 n< roncir-

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

ves, agora na sua nona edi-
¢ao, é reconhecido como o
mais antigo prémio de em-
preendedorismo  turistico
do pais. Desde a sua criagao,
ja recebeu um total de 378
candidaturas, distinguiu 64
projectos e premiou 23 em-
preendedores. O vencedor
recebera o Prémio José Ma-
niial Alues am hamananam

iniciaram a sua actividade tu-
ristica, abrangendo diversas
areas como alojamento turis-
tico, agéncias de viagens, res-
tauracao, entre outras.

Por sua vez, o VIl Concurso
de Teses Académicas, promo-
vidodesde 2017 pelaTCP, tem
como proposito reconhecer e
valorizar teses de mestrado e
Anitaramantn e ahnrdom
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A TIRGDAS DE AMPEAD
& YIRAGRETAS

Coimbra r2sess
Semandrio no Pa|

ACTUALIDADE ~ CULTURA  DESPORTO  EMPRESAS&NEGOCIOS ~ POLITICA  SAUDE  SOCIEDADE  [PERFIS DE ‘CAMPEAOT]

Turismo Centro promove concursos para Mais fécil escutar...
impulsionar negécios e investigacdo ___:  ARADIO
NAPALMA
ST DAMAO
ONCURSORHCP 2024
VIl CONCURSO
TESES

.
xHQr=
WWW.RADIOREGIONALCENTRO.PT

coesoe

s PP ISRE Turismo

Caitro
. Portugol

Ultimas Noticias

A Turismo Centro de Portugal (TCP) abriu inscrigdes para dois concursos anuais: o IX Prémio José Manuel Alves

- Concurso de Empreendedorismo Turistico e a Vill edicdo do Concurso de Teses Académicas.

Com data limite de submi
melhores ideias d
3o cientifica sobre.

o marcada para 15 de Margo de 2024, 0s concursos visam d

stacar e apoiar as

geradas na regido Centro de Portugal, bem como promover o estudo e a

investi dade turistica.

CARUSPINUS (3]

0 JORNAL DE CARAPITO

2 ;
CARLUSRINIE

Prémios distinguem melhores ideias e teses académicas na area do Turismo I A SECEN | ve=ToDos
POR: CARUSPINUS / EM: 7D O DE 2024, 20:02 / DE: NOTICIAS, A0 5

Faleceu Diamantino dos Santos

Candidaturas ao IX Concurso de Empreendedorismo Turistico e ao Vill Concurso de Teses Académicas estio abertas até ao
dia 15 de Margo. Esté terminada a edig3o de Janeiro de 2024 do Caruspinus

Prémios distinguem melhores ideias e teses académicas na drea
vlll cn"c“nso Lol

CONCURSOBMCP 2024

Feriado

- O INUS V 10:48
A n A n E M I c n s Turismo no Centro de Portugal supera recorde histérico e cresce

11,9% em 2023

Q POR: CAR
O e

. \3
VOIS TIE : a:gr'gu K\

m

Portugal MESTRADG £ °

ATurismo Centro de Portugal (TCP) continua a apostar na deteg3o e apoio as melhores ideias de negdcio turistico geradas na Regido e
na valorizacdo do conhecimento cientifico produzido sobre a atividade turistica. Por iss0, voita 3 langar este ano os seus dois concursos;

~ D3 adindn da Bedesio laridd XS " T Sdodioiadal, = T
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CASASAPQ o raciensise meviine sesca 2001

Casas para venda

Casas para alug:

wveis da Banca

casa.sapopt noticias

Ultimas.

Local  Opinidao

Agenda  Links Uteis

Casasde ferias  Ne

de empreendedorismo

08 favereiro 2024

) Partinar noticia

= Imprimir

o~ & Area Pas:

Frequéncia
Edigdes: Graluitas

PESQUISAR NOTICIAS

0 objetivo passa por valorizar o conhecimento cientifico e encontrar melhores ideias para a
area do turismo.

O Prémio José Manuel Alves - Concurso de Empreendedorismo Turistico o Cencurso de Teses Académicas voltam

a ser novamente langados pelo Turismo Centro de Portugal (TCP), visando apoiar as melhores ideias de negdcio para
a drea do turisma e também valorizar o conhecimento cientifico produzido sobre a atividade.

SUPERCASA

Data:

ESCOLHAS DO EDITOR

Criar Antincio!

[E) Subscrever newsletter

Ficha Técnica

ler mais»

Receita associada a0 IRS cresceu 13,6%

face a 2022

O prémio presta homenagem ao ex-presidente da Regido de Turismo do Centro, um dos fundadores do gabinete de

apoio ao investimento turistica da regido. Mo concurso, serdo premiadas as iniciativas que contemplem este espirito
de empreendedorismo e valorizagdo, nas dreas do alojamento turistico, ne qual estdo incluides empreendimentos
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ID: 109507786

09-02-2024

Meio: imgrensa Ambito: Regicoal
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PTORITRAYINE TEATEY

Prémios distinguem melhores ideias
e teses académicas na area do turismo

Turismo  Centro

dePartugal(TCP)

CONRIMCR 0 3Ostar
na detegdo e apoio ds melho-
res ideins de negdek turistico
geradas na Regiio ¢ ma va-
lorizaghao do conhecimento
crentifico produsdo sobre a
ativdade turistica. Por isso,
volta 3 langar este ano as scas
Jois concursos: anona edigho
o Prémio José Manuel Alves
« Concurso de Empeeende-
darismo Turistico ¢ & oftava
edigdo do Concurso de Teses
Académicas. O prazo para a
submissio das candidmturas,
em ambos os concursos, € 15
de margo de 2024

IX Prémio
José Manuel Alves

Com oito edighes ji reali-
2adas, este ¢ o prémio de em-
peesndedonisimoturista
120 do pais, lendo recebido
um total de 378 candidatu.
ras, distinguido 64 peogetas ¢
premsado 23, Ao vencedor &
atribuido o Prémio José Ma-
nuel Alves, em homenagem
20 percurso do ex-peesidente
daRegilode Turismado Cene
Iy, que esteve na génese da
cringdo do gabinete de apoio
#0 investimento turistico, na
regifio Centro de Portugal.

O objetivo deste concurse
¢ contribuir para a materia-
lizago de boas ideiss para
0 500, pedo que 8o apenas
chegivels projelos que amda
ndo tenham micsado a utivi-

s

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

magdo turistica; Projetos de
hase tecnoligien associados
ao setor do Turismos Outras
tipologias, desde que compro-
vadamente relacionadas com
a atvidade taristica.
Apdsusubmissiodas can-
didaturas, bd wm Jeri Inter-
médio (compasta por indivi-
dusalidades ligadas s turismo
¢ o emp dorismo) gue

VIl CONCURSD
TESES
ACADEMICAS

4 legsslacho, na mformagdo
sobee sistemas de incentivo
disponiveis ou no apoio o
comtactocam entidades licen-
ciadoras. Inscrighes ¢ todas
as informagdes do concurse
disponiveisem Miptinyurl.
com/Sn7nhyde.

Vil Concurso de Teses

seleciona olto projetos fina-
listas.  Posterormente, um
Jari fioal ird determinar os
vencadores. Ostrés primeiros
classaficados sho galardoados
com um prémio financeino.
Uma das caracteristicas mais
sangulares da matureza deste
concurso € o facto da ligagdo
NOS  PEOKT0s  participantes
N s extinguir apds o sus
participagho 0o coocurso,
COmo acontece na general-
dade dos eventos similares
& nivel nacsonal. No Prémio
José Mamuel Alves, hi am
acompanhamento  continug
datotalidade dos projetos par-
ticipantes, que se prolooga poe

0 comcurso de teses de
Mestrado e de Dowtoramen-
1o ¢ promovido pefa Terismo
Centrode Portugal desde 2017
e tem come ot ivo valorizar
o conhecimento gerado no
setodacosmumdadecrentifica
sobre o atividade turistica ¢
aproxima-lo das empresas do
setordo Turismoedetodos os
Inleressados em desemvolver
peogetos de empreendedoris-
Mo turistico, O concurso tem
duas Gatogorias, uma dedi-
cada ds toses de Mestrado
© oatra dedicada s teses de
Doutoramento. Na categocia
Mestrado, podem concorrer
todas a5 dissertagdes, rela-

Redagio
Lisboa quer plano europeu que vigore
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Period.: Didria

As melhores ideias na area do Turismo
continuam a ser premiadas

CONCURSO A Turksmo Centro

2 g
Idetas de negicio manstion ge-
radas naregiio e navalorizagio
do conhecimento centificn
piroctimicdo sobee-a atividade -
ristica. Por tsso, volta a bngar
este i dols eOneUrsos 4 nons
ediciodoPrémio losé bMars
Alves - Concurso de Frpresn-

dedortarmo Turistoo e a oitava
edigio do Concurso de Teses
Académicas

Ciorn ol edighes |4 realiz-
das, o [X Prémio José Manoe
Alves & o prémio de empreen-
dechartsrm uristion s antigo
o pests, benchorecebidonm total
de 378 candidsturas, distin-
o B4 projetin @ premmksdo
.

0 objetivo deste concurso &
contribuir para & materializa-
o de baas ideias para o seior,
pebo que 550 apenas elegivets
ozt quee aincka ndo tenham
Iniciadio a atividade turistica

s progetos podern inserir-se
nas seguinites dness Alogamento
tuststicn (inchindo empireen-
dimentos turisticns e aboga-
rrenibe hocall: Agprckes de via-

gens e urismo/operadores -
risticns; Estabelecimentos de
restauracko e de bebidas; Alu-
guer de velcubos autormdvels
sem condutor; Atividades de
ankmagko turistica e projetos
de hase tecnoldgien assoctados
ansetor do Turksmmo.

“Unita chas caaracteristics s
singulares da natureza deste
ennelrsn & o facto da li

08 projetos participantes ndo
e extiTguir 3l 4 Sua particl-
Pagic N0 COMCUrss, COmes
acontece na generalidade dos
eventos similares anivelnacdo-
nial Mo Prémio Msd hanud Al-
wes, hd um acompanhamento
et da totabidade dos pro-
jetns particgantes, que se pro-
longa por todkas as fses de cres-
cimento destes empreend-
rditos”, esclarece a Tussino
o Cieritro enn commicado.
o concurso de teses de
Miestrado e de Doutorarmento
& protmovido desde 2007 & lem

coma ehjetivo valorzr o oo~
nhecimerito geradi no seho da
comunidade centifica sobre a
abividade nunistica e agrosdmed-
levcas emgrresas dosetor do Tu-
s e de todos os inberessa-
dos e desernvolver projetos de
empreendedorismo turstico.

O eoneussn temn duas cate-
gorkss, uma dedicada 48 teses
de Mesirado e outra dedicads
i teses de Doutorsmento.

A submiasbo das candidat-
FiSs, €11 A0S o6 CONCUPSGS,
deve ser feita até dia 15 de
AT 4

&
investir

19h &

Acagemia

Regies

Autarquiss  Negécios

Sustentabilidade  Academia  Opinido

Turismo Centro de Portugal
distingue melhores ideias
de negocio no setor

)

Susana Pinheiro

As candidaturas ao IX Concurso de Empreendedorismo Turistico
e ao VIl Concurso de Teses Académicas decorrem até 15 de

margo.
€ I

-

E

Turismo Centro distingue
projeto para “eco hostel”
nalousd

@) LerMais

o=

(OIOIOIC

Oltimas

@ Portugal paga 3,2% para emitir

para apoiar as melhores ideias de negdcio turistico e valorizar o
conhecimento cientifico produzido sobre a atividade que a Turismo Centro
de Portugal (TCP) langa, mais uma vez, o Prémio José Manuel Alves -
Concurso de Empreendedorismo Turistico e o Concurso de Teses Académicas.

Os interessados t&m até ae dia 15 de margo para

submeter as candidaturas. O Prémio José Manuel
Alves, que ja vai na nona edigdo, € a distingio “de

empreendedorismo turistico mais antiga do pais,
tendo ji recebido um total de 378 candidaturas,

©)

®
®

@ Portugal foi o terceiro pais

800 milhdes a dez anos

;
Passageiros nos aeroportos.
em 2023 superam nivel pré-
Covid

oM ATLZAGED
Turisma bate records em 2023

:
1% dos desempregados j&
encontraram um posto de
‘trabalho

que mals cresceu na UE

Investir Torres Vedras

Estdo abertas as candidaturas para o Concurso de Empreendedarismo Turistico (Prémio José
Manuel Alves) e para o Concurso de Teses Académicas, promovidos pelo Turismo Centro de

Portugal

As submissdes podem ser efetuadas até 15 de margo.

[b Gosto

0 Escreve um comentario...
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FOR \/ ULTIMAS NOTIiCIAS ~ BEM-ESTAR ~ CULTURA  PRAZERES  SAUDE Q
YOUSG

Prémios distinguem melhores ideias e teses académicas na area
do Turismo

SandraM.Pinto -~ 13:20,7 Fevereiro 2024

O Turismo Centro de Portug: s concursos: 3 nona edicio do Prémio José Manuel Alves - Concurso

. 2 'SUBSCREVA AS NOSSAS
2dicio do Concurso de Teses Académicas. NEWSLETTERS

0 prazo para a submiss3o das candidaturas, em ambos os concursos, & 15 de margo de 2024, ETREREVER

de Empreendedorismo Turisti

1X Drémin Incé Manual Alvas

I! I' HOME  DESTAQUES SOCIEDADE ~  ECONOMIA & NEGOCIOS EVENTOS SAUDE v AMBIENTE CULTURA
U lq Iq DESPORTO ~  VINHOS&SABORES v OPINIAD v NECROLOGIA v

Q
g SUBSCREVA JA
Utimas noticias  Assembleia Municipal de Anadia vai reunir em sessao ordindria NEWSLETTER
Prémios distinguem melhores ideias e teses académicas na drea do @&
Turismo do Centro
%A
H! |
SES
H I
0 J
®» Imais . i -
® )beirasinformagéo o
ool il tatat b i N =
Diretor: Paulo Menano l ' ) E—]
D bra mai -y =
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|
e
SES
s AGAL :
S
e
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srtiges 6 sesports
ROTICHAS I€ roess Turismo do Centro relanca dois prémios para apoiar ideias de negdcio
By Cocss e G Fgs i turistico
A Cort Mo D g A b (P L] 1 &fwers k20 Voschs BEIRAS INFORMAGAD
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Municipio de Cantanhede
s 5d-Q

As candidaturas para os concursos da Turismo do Centro de Portugal est3o abertas

Estdo a decorrer as candidaturas para a nona edigdo do Prémio José Manuel Alves — Concurso de
Empreendedorismo Turistico e a oitava edigdo do Concurso de Teses Académicas, até ac dia 15
de margo de 2024.

O objetivo do Prémio José Manuel Alves é contribuir para a materializagdo de boas ideias para o
setor, pelo que sdo apenas elegiveis projetos que ainda ndo tenham iniciado a atividade
turistica... Ver mais

CONCURSORCP 2024

VIIl CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

Mt
TRAD® &

noticias de

/FAT I MA Sociedade  Religido  Lazer  Educagdo  Desporto  Politica

. o ™ A
4 &
ONDE %us &
A SUA VIAGEM COMECA AQUI DORMIR COMER COMPRAR SERVICOS

Home ' Sociedade = Turismo Centro de Portugal com candidaturas abertas

Turismo Centro de Portugal com candidaturas abertas

edade e fevereir

Entrevistas

Estdo abertas as candidaturas para a nona edicdo do Prémio José Manuel Alves — Concurso de Empreendedorismo
Turistico e para oitava edigso do Concurso de Teses Académicas, promovidos pela Turismo Centro de Portugal. O
prazo para a submisséo das candidaturas, em ambos os concursos, & 15 de Margo.

Como colaborar | Noticias de Fétima (noticiasdefatima.pt) | Oftiivias Notidias

VIl CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

Turismo

L
& T

oI

naRegifoe na
nona edicio do Prémio

08FEV24 - A Turismo Centro de Portugal (TCP) continua 2 apostar poio 35 melhores idias de nagddio turistico

valorizago do conhecimento cientfico produzido sobre a atividads turistica, Por isso, volta a langar este ano o5

José Manusl Alves — Concurso de Empreendedorismo Turistco e 2 oitava edicio do Concurso de Teses Acadér

0 prazo para a submiss3o das candidaturas, em ambos os concursos, & 15 de margo de 2024,
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portal d’aveiro
-

= Noticias » Salide

= Blogs » Desporto & Lazer

= Servicos Publicos » des Culturais
» Inddstria

» Educa

= Comercio

ol o avelre

Faca publicidade
asua empresa
neste espago

'NOVA med @ Gest3o de Clinicas

Prescrigdo Eletrénica de Medicamentos -PEM

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica - MCDT

Faca publicidade
asua empresa
neste espago

portal o' aveiro

» Home

» Cinemas

» Farmdcias

» Feiras

» Eventos

» Horéscopo

# Classificados
» Localizagdo
» Gastronomia
» Roteiros Turisticos
= Praias

INCVAnet

RECEITA SUGESTAO

NOTICIAS =

07-02-2024
Turismo do Centro lanca dois concursos para valorizar novas ideias.

A Turismo Centre de Portugal langa a nona edigdo do Prémio José Manuel Alves (Concurso de
Empreendedorismo Turistico) e a oitava edigdo do Concurso de Teses Académicas.

S8o dois veiculos de aposta na detecdo e apoio as melhores ideias de negédcio tunstlco

ACESSO

= Webmail
= Definir como pdgina inicial

VEIROMAG

geradas na Regide e na valorizagdo do conhecimento dentifico produzido sobre a
turistica.

Com oito edicdes }4 realizadas, o prémio de empreendedorismo turistico mais antigo do pais
3a recebeu ao longe dos anos um total de 378 candidaturas, distinguido 64 projetos e
premiado 23.A0 vencedor € atribuido o Prémio José Manuel Alves, em homenagem ao
percurso do ex-presidente da RegiSo de Turismo do Centro, que esteve na génese da criacio
do gabinete de apoio ao investimento turistico, na regio Centro de Portugal.O objetivo deste
concurse € contribuir para a materializacde de boas ideias para o setor, pelo que s3o apenas
elegiveis projetos que ainda ndo tenham iniciado a atividade turistica.

Quanto ao concurso de teses de Mestrado e de Doutoramento € promovido pela Turismo
Centro de Portugal desde 2017 e tem como objetive valorizar o conhecimento gerade no seio
da comunidade cientifica sobre a atividade turistica e aproxima-lo das empresas do setor do
Turismo.

%8 Pro-Raia - Seguir

=7 14.@

TEMPO EM AVEIRO

INCVAnet

Divulgamos o Prémio José Manuel Alves aos promotores com empreendimentos turisticos por
implementar, interessados em concorrer.

#premipjosemanueiah

Apoio ao Investimento Turistico
1d-Q

Os Concursos do Turismo Centro de Portugal podem ser a peca que falta na concretizacéo
dos seus objetivos.

Ja estdo em curso as novas edi¢des, nomeadamente a ... Ver mais
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CONCURSRSSICP 2024

VIl CONCURSO
TESES
ACADEMICAS

- Wl ‘"-'-l’”!a_ »f&I‘smo

TCP abre inscricbes para os
prémios que distinguem
melhores ideias e teses
académicas em turismo

SUPERCASA [ Noticias do Mercado Imobiliario sio ¥ Portugués v Publica o teu andncio gratis

Imobilidrio Comprar Casa Vender Casa AmendarCasa Lifestyle Viagens Educagio Economia Entrevistas  Subscrever Pesquisa de Iméveis

Lifestyle Melhores ideias para empreendedorismo serdo ~ Pesauis
THPT ) . o Q
distinguidas i A
9 O Turismo Centro de Portugal volta langar o Prémio José Manuel Alves - Noticias mais lidas
Concurso de Empreendedorismo Turistico e o Concurso de Teses
Tépicos Académicas. 0 que é a Area Bruta "
Privativa? N
Tutismo  Portugal o 1ANERD 2024 D RS

Melhores cidades do

mundo em 2024: Lisboa e m
Porto em destaque

Casas para recuperar: dé

vida a um imével

Vila Nova de Milfontes: um s
guia para viver nesta )
localidade

02 FEVERERO 2024
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Subscreva a nossa Newsletter

o T NEWS

HOME  ULTIMAS ~ HOTELARIA ECONOMIA TOS&AGENCIAS ~TRANSPORTES ~MICE  DESTINOS  FORMAGAO  SUPPLIERS

Abriram as candidaturas para os
concursos anuais promovidos pelo
Turismo Centro de Portugal

news eversiro 2024, 1311 %

SES

terranova
INFORMAGA SUPLEMENT feEXN)D -

INICIO  TURISMO DO CENTRO LANGA DOIS CONCURSOS PARA VALORIZAR NOVAS IDEIAS.

Turismo do Centro langa dois concursos para valorizar novas
ideias.

£32024-02-07 13:52

il

Economia
Convengéio de Territorios
Vinhateiros realizada em Anadia.

ATurismo Centro de Portugal lanca a nona edigio do Prémio José Manuel Alves (Concurso de
Empreendedorismo Turistico) e a oitava edicdo do Concurso de Teses Académicas.

Sio dois veiculos de aposta na detecio e apoio as melhores ideias de negécio turistico geradas
na Regido e na valorizago do conhecimento cientifico produzido sobre a atividade turfstica

T .
Siga-nos: @ @ ¥ @ u rl Sve r subscreva a Newsletter »

Rostos do Turismo  Transportes Q.

# Acontece Alojamento tivismo Atuclidade AV&TO Destinos Formagdo Produtos e Se

Abertas candidaturas aos Prémios da - &=
Turismo Centro de Portugal

“A Inteligéncia

" Artificial e o
HI | Turismo’, por Jodo
S Pronto
oL 2

Ler Artigo »

Jogo Pronto, ESHTE

Professor Especialista em Hotelaria e
Restauracao

Professor Adjunto - Ciéncias da
Informacdo e Informatica
Coordenador de Estagios

“A importancia da

sustentabilidade em
g Hotelaria”, por Bruno
Ferrao

Ler Artigo »

Bruno Simoes Ferrao

A Turismo Centro de Portugal (TCP) voita a langar este ano os concursos: IX Prémio José Manuel Alves -
i Business Development Portugal da

Concurso de ristico e o Vill Concurso de Tt émicas, numa aposta na
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ANEXO 13 - INQUERITO CONCURSO EMPREENDEDORISMO

Prémio José Manuel Alves | 9.2 Edigcao
do Concurso de Empreendedorismo
Turistico

MNa sequéncia da apresentagdo da candidatura ao Concurso de Empreendedorismo
Turistico - Prémio José Manuel Alves, queremos analisar o progresso da campanha
realizada para melhorias futuras em questdes de comunicagdo e acessibilidade, de
maneira a proporcionar melhores experiéncias aos interessados.

Para esse fim, solicitamos que participe no nosso curto inquérito (tempo de resposta
inferior a 5 minutos) e que, se possivel, nos dé o seu feedback critico, que serd

extrernamente relevante 4 analise e planeamento de futuras comunicagdes.

ines.silvestre7@gmail.com Mudar de conta @

* Indica uma pergunta obrigatéria

Email *

0 seu email

Fale-nos mais sobre o seu progresso.

Qual a sua faixa etaria? *

O 18-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
(O 55-64
O 65+

0 que o inspirou a comegar um projeto? *

A sua resposta
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Selecione as redes sociais que o motivaram a comegar um projeto. *

Facebook
Instagram
LinkedIn
YouTube
TikTok

X (Twitter)

MNenhuma rede social me motivou a comegar um projeto

O0000000

Qutra:

Como se informou sobre como comegar/desenvolver um projeto? *

D Apresentagdes/Congressos de esclarecimento
Reunides de esclarecimento

Cursos online

Via e-mail

Facebook

Instagram

LinkedIn

YouTube

TikTok

X (Twitter)

00000000 0Oo

Qutra:
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Como costuma procurar por apoios/incentivos ao seu projeto? *

Em websites
Facebook
Instagram
LinkedIn
YouTube
TikTok

X (Twitter)

Qutra:

Sobre a comunicagéo do Prémio José Manuel Alves.

Por onde soube da existéncia e das atualizagbes do Prémio José Manuel Alves?

00000000

|:| Website do Turismo Centro de Portugal

[} website do Observatério do Turismo Sustentével do TCP

|:| Facebook do Apoio ao Investimento Turistico

|:| Facebook do Observatério do Turismo Sustentavel do TCP

|:| Instagram do Investe no Centro

|:| Divulgag&o via e-mail

|:| Apresentagtes de esclarecimento do Nicleo de Apoio ao Investimento Turistico

[ outra:

Que tipo de contetido chamou a sua atengdo durante a divulgacdo do concurso? *

|:| A descrigdo do concurso

|:| A divulgagéo do prémio

|:| Os critérios de selegéo

|:| 0Os testemunhos de edigdes anteriores

|:| Os videos promocicnais (reels) no Instagram do Investe no Centro

|:| Os teasers publicados no Facebook do Apoio ao Investimento Turistico

[ outra:
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A nossa comunicagio executada motivou-o a participar? *
O sim

O Nao

O outra:

Consideragbes finais.

Teve dificuldades em encontrar informagdes detalhadas sobre o concurso? Se
sim, onde?

D MNavegacgdo no website
|:| Redes sociais pouco informativas e pouco acessiveis
[[] Falta de atualizacdes

|:| MN&o senti dificuldades em encontrar as informagdes

[J outra:

Qual a sua opinido sobre a eficécia da comunicacdo do concurso? *

Nada eficaz O O O O O Muito eficaz

Para mais observagdes, ndo hesite em compartilhar connosco!

A sua resposta
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ANEXO 14 - INQUERITO CONCURSO TESES ACADEMICAS

82 Edi¢cao do Concurso de Teses
Académicas

MNa sequéncia da apresentagdo da candidatura ao Concurso de Teses Académicas,
gueremos analisar o progresso da campanha realizada para melhorias futuras em
guestdes de comunicacédo e acessibilidade, de maneira a proporcionar melhores
experiéncias aos interessados.

Para esse fim, solicitamos que participe no nosso curto inquérito (tempo de resposta

inferior a 5 minutos) e que, se possivel, nos dé o seu feedback critico, que sera
extremamente relevante 4 anélise e planeamento de futuras comunicagdes.

ines.silvestre7@gmail.com Mudar de conta @

* Indica uma pergunta obrigatoria

Email *

0 seu email

Qual a sua faixa etaria? *

O 18-24
25-34
35-44
45-54

55-64

OO O0OO0O0

65 +

0 que o inspirou a entrar na comunidade cientifica? *

A sua resposta
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Como costuma procurar por meios que divulgam e d&o mérito a sua tese? *

[J Em websites
Facebook
Instagram
Linkedin
YouTube
TikTok

X (Twitter)

O00000OO0O

Qutra:

Por onde soube da existéncia e das atualizagdes do Concurso de Teses
Académicas?

D Website do Turismo Centro de Portugal

[] Website do Observatério do Turismo Sustentavel do TCP

[[] Facebook do Apoio ao Investimento Turistico

|:| Facebook do Observatorio do Turismo Sustentavel do TCP

[J instagram do Investe no Centro

D Divulgagdo via e-mail

|:| Apresentagées de esclarecimento do Nicleo de Apoio ao Investimento Turistico

D Qutra:

Que tipo de contetdo chamou a sua atengdo durante a divulgagdo do concurso? *

D A descrigdo do concurso

|:| A divulgagéo do prémio

[] 0s critérios de selecao

D Os videos promocionais (reels) no Instagram do Investe no Centro

|:| Os teasers publicados no Facebook do Apoio ao Investimento Turistico

(] outra:
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Teve dificuldades em encontrar informagées detalhadas sobre o concurso? Se
sim, onde?

D MNavegagdo no website
|:| Redes sociais pouco informativas e pouco acessiveis
|:| Falta de atualizagbes

|:| Nao senti dificuldades em encontrar as informagdes

[ outra:

Qual a sua opinido sobre a eficdcia da comunicagéo do concurso? *

Nada eficaz O O O O O Muito eficaz

Para mais observagdes, ndo hesite em compartilhar connosco!

A sua resposta
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ANEXO 15 - RESULTADOS INQUERITO CONCURSO
EMPREENDEDORISMO

Faixas etarias

65+ 18-24
55-64 2.6% 7.9%

45-54
28.9%

51.6%

O que inspira o publico a comegar um projeto

outros
fazer a diferenga  7.9%

5.3%

gosto pelo turismo
opinidio de amigos 31.6%

7.9%

carreira
18.4%

empreender
28.9%
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Redes sociais que inspiraram o publico @ comegar um projeto

YouTube X
54% 18%

LinkedIn
7.1%
Nenhuma
44.6%
Facebook
14.3%
Instagram
19.6%
Como o publico se informa sobre desenvolver projetos
Outros
7.7%
Facebook
6.2%
Congressos
29.2%

Instagram
7.7%

E-mail
9.2%

Reunides

21.5%

Cursos online
18.5%
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Como o publico procura per informacées de apoic e incentivos

QOutros

Tikok 6%
3.4%

Facebook
8.6%

Instagram
10.3%
Websites
55.2%
LinkedIn
15.5%
Como o publico soube da existéncia e das atualizagdes do concurso
Qutros
Apresentagdes 3 4%
5.1%
Facebook OTSCP
51%
E-mail
Website OTSCP 27 39,

6.8%

Facebook NAIT
10.2%

Website TCP
28.8%
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O conteldo mais atrativo na perspetiva do publico

TeasersReels
3% 3%

Testemunhos
10.6%

Critérios
16.7%

Divulgagaio dos
concursos
50%

Divulgagéio do prémio
16.7%

Se o publico se sentiu motivado com a comunicagdo do concurso

Sim
100%

236 de 242
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 '

Estratégias integradas de marketing digital na Entidade Regional Turismo Centro
de Portugal

Onde o publico sentiu dificuldades em encontrar informag&o do concurso

Redes sociais
Navegaglio web 5 49,

8.1%

Né&o sentiu
86.5%

Eficdcia da comunicagdo de 0 (hada eficaz) a 5 (muito eficaz)

Nota 4
42.1%
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ANEXO 16 - RESULTADOS INQUERITO CONCURSO TESES

ACADEMICAS

Faixas etdrias

45-54
10%

25-34

40%

O que inspira o publico a entrar numa comunidade cientifica

outros
10%

carreira
10%.

paixdo
pela
investigagdo
15% gosto
pelo
conhecimento
45%

fazer a diferenga
20%
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Como o publico procura por meios que divulgam e d&o mérito & tese

Qutros
YouTube 5%

5%

Instagram
5%

Websites

40%
Facebook
15%
Linkedin
30%
Como o publico soube da existéncia e das atualizagdes do concurso
Universidade
92.4%
Website OTSCP
9.4%
Website TCP
37.5%

Facebook NAIT
15.6%

E-mail
28.1%
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O contetdo mais atrativo na perspetiva do publico

Reels

Teasers 2 6%

7.7%

Divulgagdo do
prémio
20,5%

Divulgagéio dos
concursos
43,6%
Critérios
25.6%

Se o publico se sentiu motivado com a comunicagdo do concurso

Sim
100%
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Onde o publico sentiu dificuldades em encontrar informagéio do concurso

Navegagdo web
5.3%

N&o sentiu
94.7%

Eficdcia da comunicagdo de 0 (nada eficaz) a 5 (muito eficaz)

Nota 3

Nota 4
21.1%
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