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RESUMO

A manutencdo das infraestruturas em Portugal é ainda um tema pouco estudado e
descurado, quando comparado a outros paises da Europa que se encontram mais
desenvolvidos neste campo. A legislacdo existente é bastante vaga e ndo estabelece critérios
especificos para implementacdo de uma manutencao preventiva, consequentemente, a Gnica
forma de manutencéo praticada na Guarda Nacional Republicana é a manutencao corretiva.

Assim, esta investigacdo teve como objetivo elaborar uma andlise custo-beneficio,
estritamente financeira, entre a manutencdo corretiva e preventiva nas infraestruturas da
instituicdo em causa. Desta forma, foram analisadas as empreitadas executadas no periodo
entre 2013 e 2019 pela Direcdo de Infra-Estruturas, unidade organica nuclear competente na
area da manutencdo das infraestruturas afetas a instituicdo. Os trabalhos realizados nestas
empreitadas sdo de manutencdo corretiva, e o intuito foi simular a implementacdo da
proposta de plano de manutencdo tipo, por forma a verificar qual é a manutencédo
economicamente mais vantajosa para a Guarda.

Para isso, foi adotada uma metodologia assente no método indutivo, por forma a ser
possivel alcancar uma generalizacdo a partir dos dados analisados, através de uma indugéo
cientifica, uma vez que foram analisados apenas alguns casos adequados ao estudo. A
estratégia utilizada foi a qualitativa, traduzida num estudo ndo experimental descritivo,
sendo o desenho de pesquisa um estudo de caso, onde foi realizado o cruzamento de dados
entre as entrevistas realizadas e a analise de documentacéao.

Os resultados obtidos indicam que a manutencdo preventiva nem sempre € aquela
que tem os custos mais baixos, no entanto é uma mais-valia pois auxilia na prevencao da
rotura precoce de alguns dos elementos constituintes do edificio, sendo capaz de prolongar
a sua vida util.

Em suma, conclui-se que a implementagdo de um plano de manutengdo preventiva
seria uma mais-valia para a instituicdo, uma vez que se demonstrou economicamente mais
vantajosa na esmagadora maioria dos casos observados, sendo possivel afirmar que pode ser

uma mudanca muito proveitosa para a GNR.

Palavras-Chave: Andlise Custo-Beneficio; Manutencdo Corretiva; Manutencdo

Preventiva; Guarda Nacional Republicana.



ABSTRACT

Maintenance of infrastructures is a slightly neglected subject, yet to be explored in
Portugal, when compared to other European countries that are more developed in this field.
The existing legislation is quite vague, and it does not establish specific criteria for a
preventive maintenance to be implemented, therefore, the only form of maintenance
practiced by the Guarda Nacional Republicana is the corrective maintenance.

Thus, the present research aimed to elaborate a cost-benefit analysis, strictly
financial, between corrective and preventive maintenance in the infrastructures of the
institution in question. This way, the construction contracts executed during the period
between 2013 and 2019 by the Directorate of Infrastructures, the nuclear organic unit
responsible for the maintenance of the infrastructures concerned by the institution, were
analyzed. The work performed in these contracts is of corrective maintenance and the
purpose was to simulate the implementation of the proposed standard maintenance plan, in
order to verify which is the most economically advantageous maintenance for the Guarda
Nacional Republicana.

To do so, a methodology based on the inductive method was adopted, so that it is
possible to reach a generalization from the data analyzed, through a scientific induction,
since only a few cases suitable for the study were analyzed. The strategy used was
qualitative, translated into a non-experimental descriptive study, and the research design was
a case study, where data was through a process of cross-checking between the conducted
interviews and the documentation analysis.

The results obtained indicate that preventive maintenance is not always the one that
has the lowest costs. However, it is an added value because it helps in the prevention of early
breakage of some of the building elements, by being able to prolong the building's life time.

In summary, it is concluded that the implementation of a preventive maintenance plan
would be an advantage for the institution, since it was proved to be economically more
advantageous in the vast majority of the cases observed. It is, therefore, possible to state that

it can be a very profitable change for the Guarda Nacional Republicana.

Keywords: Cost-Benefit Analysis; Corrective Maintenance; Preventive Maintenance;

Guarda Nacional Republicana.
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INTRODUCAO

O Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada (RCFTIA) que se
segue, encontra-se incluido na etapa final da estrutura curricular respeitante ao ciclo de
estudo do Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda Nacional Republicana (GNR).
Este relatorio esta subordinado ao tema “Analise custo-beneficio da manutencgéo corretiva
versus manutencdo preventiva das infraestruturas da Guarda Nacional Republicana”, foi
elaborado ao longo do ano do Tirocinio para Oficiais (TPO), e tem como intuito obter o grau
académico de mestre.

Esta investigacdo, tem como intencédo geral o estudo da manutencdo efetuada nas
infraestruturas por parte da GNR, nomeadamente, a manutencgéo corretiva e preventiva. Ao
realizar uma analise de custo-beneficio das mesmas, consegue-se fazer uma comparacéo
entre 0s gastos com a manutencao corretiva — unico tipo de manutencgéo realizada na Guarda
— nas infraestruturas intervencionadas de 2013 a 2019, e os possiveis custos, caso fosse
implementada uma manutenc¢do preventiva. Como tal, torna-se bastante relevante a analise
dos custos atuais na GNR com a manutencdo corretiva, de acordo com as empreitadas
executadas desde o projeto até a fiscalizacdo pela diregdo responsavel pelo patrimonio,
designadamente a Direcdo de Infra-Estruturas (DIE), bem como pelos Comandos
Territoriais.

Atualmente, a DIE da GNR é a unidade orgéanica nuclear competente na area da
manutencdo das infraestruturas afetas a instituicao, derivado do Decreto Regulamentar (DR)
n.° 19/2008 no seu art.° 14°. No entanto, ndo existem planos de manutencéo padronizados na
instituicdo, existindo apenas uma proposta de Plano de Manutengdo Tipo que merece ser
estudada, e o arquivo da DIE que permite uma analise concreta dos trabalhos executados de
manutencdo corretiva desde 2013 até 2019 nas empreitadas que foram executadas. A
quantificacéo das infraestruturas e dos trabalhos analisados serdo os langados a concurso pela
Direcdo de Recursos Logisticos (DRL), em que a DIE elaborou os projetos de execucéo,
analisou as propostas dos concorrentes e efetuou a fiscalizacdo neste periodo. Por estarem
bem documentados e acompanhados por técnicos que estdo atualmente em funcdes na
direcdo permite esclarecer qualquer duvida existente por via dos relatorios de fiscalizacéo e
de levantamento ou ndo de garantias nos 5 anos ap0s 0 auto de rececdo provisorio ter sido

assinado.



Relativamente a analise custo-beneficio, ¢ uma metodologia que tem vindo a ser cada
vez mais utilizada, com a intencdo de avaliar projetos de investimento, tendo por objetivo
demonstrar a sua viabilidade e mais-valia em comparagdo com outro investimento
alternativo, tanto do ponto de vista financeiro como do ponto de vista social (Comisséo
Europeia, 2014). Este altimo, tem em consideracdo fatores mais subjetivos, o que dificulta a
sua analise, pois ndo sdo mensuraveis por métrica numérica. Deste modo, a presente
investigacdo ira incidir numa andlise estritamente financeira das intervencdes efetuadas, no
periodo referido. Conforme o Codigo dos Contratos Publicos (CCP), pelo art.° 43.°n.° 4 al.
b), existe a obrigatoriedade de todos os cadernos de encargos dos procedimentos de execugao
de empreitadas (que tém por sua vez o projeto de execugdo), serem acompanhados de “lista
completa de todas as espécies de trabalhos necessarios [...] e do respetivo mapa de
quantidades” e sdo estes documentos que permitem efetuar a analise custo-beneficio numa
perspetiva financeira.

Por sua vez, a manutencgdo, em primeira instancia, numa viséo tradicional era encarada
como uma atividade que tinha como objetivo principal minimizar custos (Cordeiro &
Assumpcao, 2016). No entanto, com a evolucdo dos tempos, comegou-se a notar que esta
atividade podia maximizar a producdo dos equipamentos e, consequentemente, aumentar o
seu tempo de uso, dando-lhe mais valor (Sharma et al, 2006).

Em conformidade, e tendo por base o tema em epigrafe, denota-se relevante a
compreensdo de dois conceitos basilares: primeiro, 0 da manutencgao corretiva, que conforme
Arditi e Nawakorawit (1999), consiste em intervir nas infraestruturas ap6s a acdo dos
elementos de deterioragdo, ou seja, sO se atua apos se dar a rotura; segundo, o da manutencédo
preventiva, que consta em criar e executar um conjunto de atividades de manutencdo em
intervalos de tempo predefinidos, fazendo com que seja diminuta a intervengédo
extraordinria e a probabilidade de falha ou degradacgéo das infraestruturas, antes do término
da sua vida atil (Wood, 2009).

Por forma a instaurar a pratica da manutencdo preventiva na instituicdo, surge a
caréncia de criar e implementar um plano de manutenc&o tipo adequado aos edificios afetos
a Guarda, ligados a sua funcgéo e utilizacdo. Assim, determinando previamente quais sdo as
reparacGes/manutencdes a efetuar e a periodicidade com que devem ser feitas, de modo a
evitar intervencgdes imprevistas, inadequadas, tardias e, geralmente, a custos mais elevados —
evitando-se a manutencdo corretiva. Para isso, segundo Flores-Colen e Brito (2010), de modo
a se conseguir aplicar uma manutencdo deste tipo, ha necessidade de conhecer os diversos

elementos que constituem os edificios e a vida Util dos mesmos.



Em suma, com este RCFTIA, pretendeu-se analisar os beneficios e prejuizos que
podem advir para a instituicdo se for aplicada uma manutencdo preventiva, em detrimento da
manutencdo aplicada atualmente, a manutencdo corretiva, através de uma analise custo-
beneficio estritamente financeira e com o auxilio de documentacéo de intervencgdes efetuadas
pela DIE, no periodo entre 2013 e 2019.

Apds ser feito o enquadramento do tema e a subsequente justificacdo da pertinéncia
da investigacdo, esta tem como principio base uma problematica que, consequentemente,
necessita de uma proposta de explicagcdo ou resolucdo para uma compreensao mais clara do
fenomeno (Fortin, 2009). Neste sentido, foi enunciado um Objetivo Geral (OG), que segundo
Sousa e Baptista (2011), serve para nos esclarecer qual é a intencdo primordial da
investigagdo para este RCFTIA, sendo este “Analisar e comparar o custo beneficio da
manutenc¢do corretiva com o plano de manutencdo preventiva tipo nas infraestruturas da
GNR”. Por forma a alcancar o OG, existe a necessidade de o decompor em Objetivos
Especificos (OE), que séo formulados de forma mais aferida, com uma fungéo intermediaria
e instrumental (Walliman, 2011), interligando-se com o0 OG, que S&o 0s seguintes:

— OEa: Enunciar e analisar os valores orgamentais dos trabalhos considerados como

manutencao corretiva nas infraestruturas da GNR entre 2013 e 2019;

— OE2: Aplicar o plano de manutengéo tipo as infraestruturas intervencionadas com

manutencéo corretiva, entre 2013 e 2019, e analisar os custos das mesmas;

— OEs: Comparar o0s custos das intervenc¢des da manutenc&o corretiva executada com

0s possiveis custos aquando da aplicacdo do plano de manutencao tipo.

O desenvolvimento dos objetivos anteriormente enunciados, com destaque para o
OG, levou a composic¢do da Pergunta de Partida (PP), que segundo Rosado (2017, p. 122) é
“como um farol que orienta todo o estudo do investigador e que estd obviamente perfilado
com os objetivos gerais de investigacdo”, sendo esta, a seguinte: “Qual é o custo beneficio
entre a manutengao corretiva e manutencao preventiva nas infraestruturas da GNR?”.
Notemos ainda que os OE concederam a elaboracdo das Perguntas Derivadas (PD) que se
seguem:

— PDi1: Quais sdo os valores orgcamentais dos trabalhos considerados como

manutencéo corretiva nas infraestruturas da GNR entre 2013 e 2019?

— PDa2: Quais sdo os custos da manutengdo dessas infraestruturas se for aplicado o

plano de manutencéo tipo?

— PDs: Qual é a manutencdo mais vantajosa para a Guarda Nacional Republicana?



PARTE TEXTUAL PARTE POS-TEXTUAL

( \( N \ / \
N Parte II - Enquadramento
i ggggggr amento Metodoldgico e Trabalho
de Campo Apéndices
1 I
< Capitulo 1 - Andlise Capitulo 3 - Metodologia, Conclusdes e
Introdugdo Custo-Beneficio métodos e materiais recomendacdes

1 1

Capftulo 4 - Apresentacio, Anexos

Capitulo 2 - Manutencio andlise e discussio dos
resultados

Figura n.° 1 - Estrutura do Trabalho de Investigagdo Aplicada
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O presente RCFTIA foi desenvolvido de acordo com a Norma de Execucdo
Permanente (NEP) em vigor na Academia Militar, para a elaboracgéo de trabalhos cientificos
nesta instituicdo (AM, 2016) tendo ainda as normas da American Psychological Association
(APA, 2010) norma 72 edicdo, para efeitos de referenciagédo bibliogréafica.

Por forma a alcancar os objetivos redigidos, a investigacdo foi materializada por uma
parte textual e outra pés-textual. No que toca a parte textual, foi constituida por outras duas
partes, a Parte | denominada de Enquadramento Teérico, que foi dividida em dois capitulos:
(1) Andlise Custo-Beneficio e (2) Manutengéo e a Parte Il designada por Enquadramento
Metodoldgico e Trabalho de Campo, que se dividiu, por sua vez, nos seguintes capitulos: (3)
Metodologia, métodos e materiais; (4) Apresentacdo, analise e discussdo de resultados; e
ainda, as Conclusdes e Recomendacdes a futuras investigacdes relacionadas com o tema. A
parte pos-textual compreendeu os Apéndices e Anexos necessarios ao desenvolvimento da
investigacdo, sendo que, os Apéndices foram elementos do trabalho elaborados pelo proprio

autor, demonstrando-se bastante relevantes, pois complementam a parte textual.




PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 - ANALISE CUSTO-BENEFICIO

1.1. Enquadramento historico

A Analise Custo-Beneficio (ACB), segundo Shapiro (2010), foi tratada pela primeira
vez, por Jules Dupuit um engenheiro francés no século XIX, que utilizou este tipo de analise
para quantificar a utilidade das obras publicas. De seguida, Alfred Marshall economista
britanico, relacionou este conceito aos projetos de obras publicas e, mais tarde, foi aplicado
a projetos de diversas areas como a defesa, justica, salde, entre outras. Posteriormente, por
volta do inicio dos anos 60, 0os economistas dedicaram algum tempo a este e outros métodos,
por forma a tentar determinar se um projeto seria ou ndo viavel, auxiliando na tomada de
decisdo daqueles que tinham intencdo de investir (Shapiro, 2010). Ainda assim, apenas em
1958, com a obra de Otto Eckstein!, houve a expansdo da ACB a politica publica. Silva e
Salgado (2015) acrescentam que a ACB foi divulgada na década de 60 nos Estados Unidos
da América com o intuito de abordar os beneficios intangiveis e tangiveis de politicas
publicas relacionadas com temas como doenca mental, residuos quimicos, ensino superior,
entre outros.

Depois do seu aparecimento e implementagdo em diferentes tipos de projetos, o
método ACB foi alvo de vérias criticas e, ainda nos dias que correm, had uma discordancia
nesse sentido na literatura, pois alguns autores concordam com a sua aplicacdo, enquanto
outros discordam. Apesar disso, € uma técnica que tem vindo a ser muito utilizada por
organizagOes internacionais, nomeadamente no setor dos transportes e em projetos de

infraestruturas de grande envergadura (LNEC, 2015).

1.2. Conceito da ACB

A ACB ¢ definida por ser um método que auxilia na avaliacdo do impacto financeiro

e social de um projeto de investimento, traduzindo-se num processo que faculta informacdes

L Economista de Harvard, nascido na Alemanha, desenvolveu diversas obras, mas em 1958 refere-se a Inflation,
the Wage-Price Spiral and Economic Growth, ou seja, aborda a relacdo dos precos com a estabilidade
econdmica e o crescimento.



para a tomada de decisdo, quanto as repercussdes na sociedade, viabilidade e resultados, com
base na comparacdo entre 0s custos e 0s beneficios de determinado projeto (Mishan, 1994).
O autor refere ainda que este € um método analitico quantitativo crucial para prever os
beneficios econdmicos dos projetos e a eficiéncia da atribui¢do dos recursos.

Conforme refere Lang (1989), beneficios para terceiros serem superiores aos custos
estimados constitui o teor da analise custo-beneficio, pois a preocupacdo nao esta em alcancar
lucro para o investidor, mas em conferir beneficios publicos. Sabe-se que o setor publico ndo
se deve guiar pelo alcance de lucro, pois o conceito de retorno do investimento ndo esta
interligado com as atividades que desempenha, mas mais orientado para as atividades
privadas (Lang, 1989). O interesse do Estado deve estar direcionado para a eficacia dos
custos, isto é, como alcangar beneficios a custos mais baixos.

Segundo Cullis e Jones (2009) este método foi designado Benifit-Cost Analysis por
forma a representar uma perspetiva mais otimista do tema em particular. Apesar de alguns
autores considerarem que esta técnica se utiliza apenas no setor puablico — sendo um étimo
método para avaliar este tipo de investimentos — também se aplica ao setor privado.

Considerando Ramos (2013), esta analise € mais complexa em projetos do setor
publico comparativamente ao privado, pois deve-se ter em consideracdo ndo so as receitas e
custos, mas também os beneficios e prejuizos. Para isso, torna-se relevante entender estes
conceitos e de que forma se correlacionam. Comecando pelo significado de beneficio e
prejuizo, estes estdo relacionados com o publico e a vantagem e desvantagem financeira que
se obtém do projeto, respetivamente. Enquanto custo é o valor monetario que se investe para
“operar, manter ¢ administrar um projeto publico”, por conseguinte, a receita € um lucro da
producdo “que tem um valor de mercado e cuja produgdo é normalmente acidental” (Ramos,
2013, p. 70). Ou seja, a maior parte das vezes, no setor publico quando se ganha lucro com
determinado projeto, ndo é propositado, € apenas uma consequéncia. Ainda, segundo Queiroz
(1999), a ACB deve ponderar os custos ao longo do ciclo de vida do bem, incluindo tanto os
custos contabeis, como os impactos dos ndo contabeis, denominados como externalidades.

Em suma, segundo Lang (1989) os custos e receitas sdo simples de quantificar
monetariamente, por sua vez, os beneficios e 0s prejuizos sdo também de facil identificacéo.
No entanto, a sua quantificacdo monetaria é muito mais complexa e subjetiva. Ainda assim,
torna-se importante referir que no Estado, os custos dos projetos excedem as receitas, grande
parte das vezes, no entanto, os beneficios também cobrem os prejuizos. Por esse motivo,
varios autores distinguem uma avaliagdo do ponto de vista financeiro e social (ou

econdmico). Apesar disso, este Gltimo é bastante subjetivo, por ser composto por fatores que
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nédo se conseguem mensurar facilmente —como é o caso dos beneficios e prejuizos (Comisséo
Europeia, 2014).

1.3. Necessidades Praticas na ACB

Por forma a ser possivel realizar uma anélise do ponto de vista financeiro, torna-se
fundamental a existéncia de documentos com os custos de execucao de todos os edificios, ao
longo do seu ciclo de vida. Assim, legalmente, esta analise s6 é possivel neste RCFTIA,
devido ao CCP, que pelo seu art. 43.° n.° 4 al. b), exige a existéncia de “lista completa de
todas as espécies de trabalhos necessarios [...] e do respetivo mapa de quantidades” em todos
os procedimentos de execucdo de empreitadas, possibilitando desta forma, uma métrica
mensuravel essencial. Ainda assim, considera-se uma grande limitacdo, pois a escassez de
informacdo ndo auxilia em nada a andlise pretendida.

Por conseguinte, pelos recursos que a Guarda tem na sua posse, a Unica forma de
efetuar uma ACB ¢ através dos mapas de quantidades detalhados. N&o sendo possivel fazer
uma analise tradicional, através de todos os indicadores de desempenho financeiro — como é
o caso do Valor Atual Liquido, Retorno sobre o Investimento, Taxa Interna de Rendibilidade,
entre outros. Em consequéncia, é necessario esclarecer qual é o ponto de partida desta ACB:
a urgéncia de manutencdo para todos os imoveis afetos 8 GNR, que séo diferentes. Para isso,
ha requisitos imperativos como a verba, a estratégia descentralizada e 0s recursos humanos

(RH) com formacao.
1.3.1. Verba

Para além de uma métrica mensurdvel (neste caso, os mapas de gquantidades
detalhados das obras) e sendo o foco principal desta investigacdo a manutencdo, ha uma
grande necessidade de verba disponivel na rubrica da Conservacao de Bens. Esta é definida
pelo DL n.°26/2002, de 14 de fevereiro, o Classificador Economico da Receita e da Despesa.
Encontra-se no subagrupamento da Aquisicdo de Servigos, na rubrica 02.02.03
«Conservacao de bens», que indica compreender “todas as despesas (incluindo os custos de
servigos e materiais quando conjuntamente faturados) a satisfazer por trabalhos de reparacao,
conservacao e beneficiacdo de bens imoveis, moveis e semoventes, quando adjudicados a

empresas ou profissionais autonomos”.



Retirada a listagem? relativamente ao que estaria afeto a esta rubrica na GNR, 0s
valores manifestam-se aquém do espectavel. Pois no caso da GNR em geral, no periodo entre
201322019, teve um total de 23 990 052 euros de execucdo, enquanto a DIE foi de 2 634 595
euros. Respeitante ao bolo que corresponde a execucdo da Guarda, 0 ano com mais incidéncia
foi 2013 e com menor foi 2019. O que néo se verifica na DIE, que 0 ano com maior execugao

foi 2013 também, no entanto, o de menor foi 2015.
1.3.2. Recursos Humanos

A existéncia de RH especializados e com formacao na area é de extrema importancia,
por duas razGes: em primeiro lugar, a realizagdo da manutencgdo, é necessaria ser feita por
pessoas qualificadas, para que o trabalho seja de qualidade, pois ndo basta saber que o projeto
e 0s materiais sdo ou devem ser de qualidade, deve-se ter o conhecimento da melhor forma
de aplicabilidade dessas ferramentas; em segundo lugar, é essencial pessoal com formacéo
nas unidades, de maneira que a parte da comunicacao seja feita 0 mais rapido possivel, depois
da verificagdo das anomalias e necessidade de intervencao.

Segundo Ceitil (2016), existem cinco componentes da competéncia: saber
(conhecimento); saber-estar (atitudes e interesses); querer-saber (motivacgdo); poder-fazer
(meios e recursos); e por fim, saber-fazer (habilidades e destrezas). Neste contexto, sdo
essenciais o saber, poder-fazer e saber-fazer, pois o saber estd relacionado com o
conhecimento do individuo sobre determinada area; o poder-fazer esta interligado com os
meios e recursos disponibilizados para o individuo, por parte da organizacdo; por fim, o
saber-fazer revelam-se o conjunto de capacidades e destreza que o individuo possui, que Ihe
permite colocar o seu conhecimento em pratica na resolucdo de problemas (Ceitil, 2016). Em
suma, deve-se possuir um conjunto destes saberes para se caminhar no sentido da resolucgéo

da problematica da manutencdo.

2 Listagem solicitada a Divisdo do Orcamento do Departamento de Recursos Financeiros, tendo sido retirada
do GeRFiP e fornecida a data de 01 de margo de 2021. Verificar Anexo A.



CAPITULO 2 - MANUTENCAO

2.1. Enquadramento Legal em Portugal

Portugal, comparativamente ao resto da Europa, esta muito aqguém no que diz respeito
a legislagéo que compreende o tema em epigrafe —a manutencdo — o que demonstra um certo
desinteresse pela tematica e a tendencial resolucdo de problemas que dela advém.

Recordemos que o Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas (RGEU), DL n.°
38382/51, de 07 de agosto, foi a primeira legislacdo portuguesa neste ambito, que indica,
pelo art.° 1° que todas as execucdes de novas edificagdes ou qualquer outro tipo de obras,
estdo subordinados a este regulamento. No entanto, tendo em conta que a Guarda é um
servigo do Estado, ndo necessita de autorizacdo nem licenca municipal para a execugdo
dessas obras. Apesar disso, deverdo ser submetidas a esse organismo, por forma a apurar a
“conformidade com o plano geral ou parcial de urbanizagao aprovado e com as prescri¢oes
regulamentares aplicaveis.”, segundo o art.” 14°. Este regulamento apresenta alguns aspetos
a ter em consideracdo relativamente a constru¢do e manutencdo de edificios, tema de foco
neste RCFTIA, no entanto, é generalista e encontra-se ultrapassado.

Mais tarde, surgiu o Codigo Civil® portugués, que aborda o tema da manutencdo em
dois dos seus artigos. Nomeadamente, no art.° 1043° n.° 1, em que refere ser obrigatério o
locatario “manter e restituir a coisa no estado em que a recebeu, ressalvadas as deterioracdes
inerentes a uma prudente utilizagao”, sendo que, neste caso, a coisa remete para o edificio.
Por outro lado, o art.° 1111° menciona que a responsabilidade pelas obras de conservacéao
ordinéria ou extraordinaria — entenda-se manutencdo preventiva e corretiva, respetivamente
— recai sobre o senhorio. Assim sendo, neste caso, a GNR néo tendo arrendatarios, é da sua
responsabilidade.

De seguida, o Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacdo (RJUE), implementado
pelo DL n.° 555/994, de 16 de dezembro, veio simplificar e evitar a duplicacdo da legislacdo
existente até entdo, relativamente as licencas municipais de loteamentos urbanos, obras de
urbanizacéo e obras particulares. No seu art.? 2°, alinea f), vem definir obras de conservacgéo
como sendo obras que t€ém como objetivo manter “uma edificacdo nas condicdes existentes

a data da sua construcdo, reconstrucdo, ampliacdo ou alteracdo”, assim, podemos concluir
9 b b b

3 Aprovado pelo DL n.° 47344/66, de 25 de novembro.
4 Tendo sido, mais tarde, atualizado pelo DL n.° 177/2001, de 4 de junho.



que ndo existem obras de manutencéo, pois esta é algo mais abrangente e, no que concerne
as obras, vém designadas como obras de conservacdo. Por conseguinte, conforme o art.° 89.°
n.% 1, estas obras de conservacdo devem ser efetuadas nos edificios, pelo menos uma vez, a
cada oito anos. Ou seja, 0 RJUE impde uma obrigatoriedade ao proprietario de realizar a
manutencéo do edificio nesse periodo.

Apesar da falta de diplomas que abordem esta matéria da manutencdo, ao longo dos
tempos tem-se notado uma evolugdo no sentido positivo, pois cada vez mais este assunto é
estudado a nivel académico, debrucando-se sobre a importancia da manutencdo nas mais
variadas areas, por forma a assegurar o bom funcionamento e desempenho dos edificios
(STE, 2012).

Mais recentemente, o0 Novo Regime de Arrendamento Urbano desenvolveu, através
da Portaria n.° 1192-B/2006, de 3 de novembro, a ficha de avaliacdo do nivel de conservacao
de edificios — ver Anexo B . Segundo o DL n.° 266-B/2012, de 31 de dezembro, pelo art.® 5°
n.° 1, “os niveis de conservacao refletem o estado de conservagao de um prédio urbano ou de
uma fragdo autonoma”, sendo que, esses niveis sdo numerados de 1 a 5, representando o
estado de conservacdo de péssimo a excelente®. Verificar o nivel de conservacdo de um
edificio é fundamental para serem definidas as prioridades de investimento, uma vez que o
orcamento é reduzido, pelo que se torna crucial efetuar essa analise. No entanto, esta torna-
se bastante dificultada, uma vez que a classificagdo dos niveis de conservacdo ¢ muito
subjetiva, o diploma néo indica como ¢ feita e apenas indica quais sdo o0s niveis definidos.

O documento aprovado pela portaria supramencionada, serve para caracterizar as
anomalias do edificio e os diferentes elementos que o constituem, numa escala de cinco
opgOes entre muito ligeiras a muito graves e, no qual, cada elemento tem uma ponderacao,
resultando num valor total que corresponde ao indice de anomalias. Compreende ainda uma
parte na qual as anomalias podem ser descritas ao pormenor, um campo paraa avaliagéo total
do edificio, de excelente a péssimo, um de observacGes complementares a fazer e, por fim,
um parecer do técnico responsavel. Este tipo de ficha avaliativa é bastante importante para a
informac&o sobre as infraestruturas estarem atualizadas e para auxiliar a verificar quais sdo

os edificios com maior necessidade de manutencéo.

®Segundo o art.° 6 n.° 1 e 2, quando o resultado do edificio resultar um nivel de conservagdo mau ou péssimo,
pode-se pedir a cdmara municipal ou outro responsavel, quando aplicavel, descricdo das obras necessarias para
atingir o nivel médio de conservagdo. O mesmo acontece no quando se encontra no nivel médio ou bem, e se
quer alcancar o nivel superior.
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Apesar disso, o grande problema revela-se no facto de ndo existir uma ficha
avaliativa, semelhante a esta, destinada aos imoveis do Estado. Demonstra ser um documento
que traz vantagens e seria mais um passo no caminho da manutencdo preventiva na
instituicdo. No entanto, este modelo esta idealizado para imoveis de habitagdo, ndo podendo
ser adaptado na integra para uma infraestrutura operacional da GNR, uma vez que existem
pardmetros que terdo importancias dissidentes.

Para compreender a problematica que se encontra em redor deste topico, torna-se
necessario abordar o patriménio que o Estado possui. Sabe-se que é da competéncia da
Direcao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) a gestdo do patrimonio imobiliario do Estado,
que acaba por ser dividida em diversas areas, sendo elas: a rentabilizacdo do patrimonio, a
instalacdo de servicos publicos, a valorizacdo e avaliagdo dos imdveis e o inventario. Esta
atividade tem como enquadramento legal o Regime Juridico do Patriménio Imobiliario
Publico (RJPIP), aprovado pelo DL n.° 280/2007, de 07 de agosto, que ja sofreu diversas
atualizacdes ao longo dos anos. Ainda pelo DL n.° 477/80, de 15 de outubro, que veio criar
o inventario geral do patrimonio do Estado, conforme refere no art.® 2°, este ¢ “o conjunto de
bens do seu dominio publico e privado” de que ¢é titular.

Assim, através do art.° 1° o RJPIP realca que estabelece as medidas gerais para a
“gestdo dos bens imoveis dos dominios publicos do Estado [...] do dominio privado do
Estado e dos institutos pablicos [...] bem como os deveres de coordenagdo de gestdo
patrimonial e de informacdo sobre bens imdveis dos setores publicos administrativo e
empresarial, designadamente para efeitos de inventario”. Desta forma, denota-se necessario
compreender no que consistem esses bens de dominio publico e privado do Estado. Com essa
finalidade, pelo art.° 14° do RJPIP, os bens de dominio publico sdo classificados pela
Constituicdo da Republica portuguesa® (CRP) ou por lei. Segundo o art.’ 84° da CRP, o
legislador esclarece esse conceito, através do n.° 1, onde procedeu a algumas
individualizacdes’, e ainda, no n.° 2 do mesmo artigo, onde identifica os bens de dominio
publico respeitando as dimensdes essenciais inerentes ao proprio conceito, designadamente,
pela sua inalienabilidade, imprescritibilidade, impenhorabilidade e autotutela (Canotilho &
Moreira, 2007). Ainda acerca destes imoveis, tém titularidade do Estado, Regides

Auténomas ou Autarquias Locais — art.® 15° ndo sendo alienaveis, nem suscetiveis de

6 Através do Decreto de 10 de abril de 1976, foi aprovada a Constituicio da Republica Portuguesa, tendo
sofrido sete atualizacdes até a data, sendo que a ultima foi através da Lei n.° 1/2005, de 12 de agosto.

" Cft. Art. 84° da CRP demonstra alguns exemplos como: “4guas territoriais (...), lagos, lagoas e cursos de
agua navegaveis (...) jazigos minerais, as nascentes de aguas mineromedicinais (...) as estradas (...) as linhas
férreas nacionais (...)”.
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aquisicdo por usucapidao e, por fim, sdo impenhoraveis, pelos art.° 18° 19° e 20Q°,
respetivamente.

No que diz respeito aos imoveis de dominio privado do Estado, pelo art.° 31° do
RJPIP, tanto o Estado com os institutos publicos, podem adquirir o direto de propriedade de
imoveis, a titulo oneroso ou gratuito, desde que seja a fim de “instalagdo ou funcionamento
de servicos publicos ou para a realizacdo de outros fins de interesse publico”. Podem ainda
arrendar ou celebrar contratos de locacédo financeira, ou seja, segundo o art.® 77°, os imoveis
de dominio privado séo alienaveis e compete ao Governo responsavel pela area das financas
autorizar essa venda. Denota-se importante saber que, a grande maioria dos imoveis afetos a
GNR, encontram-se classificados no dominio privado do Estado.

O Tribunal de Contas (TdC) realizou uma Auditoria ao processo de inventariagdo do
patrimonio imobiliario do Estado, que sdo da responsabilidade da DGTF em conjunto com
as Unidades de Gestao Patrimonial (UGP). A partir desta auditoria, foi publicado o Relatdrio
n.2 16/2020 em que esclarece todos os procedimentos realizados, pronunciando-se sobre os
resultados obtidos e acrescentando as recomendagdes propostas.

Vérias criticas foram apresentadas por parte do TdC no Relatério da Auditoria, pois,
a Ultima aprovacdo dos Programas de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado e de
Inventariacdo foi em 2009-2012, na qual se criou a plataforma de inventariagdo dos imoveis,
o Sistema de Informacdo dos Imoéveis do Estado (SIIE), por forma a regularizar este
procedimento, tornando-o operacional, harmonizado e compatibilizado com os diferentes
registos. No entanto, passado mais de 10 anos, ndo atingiu os resultados esperados, visto que,
a inventariacdo dos imdveis de dominio privado ndo chegou a ser iniciada e os de dominio
publico ndo alcancou as metas definidas (TdC, 2020).

Destacou ainda o TdC (2020), que o SIIE apresenta diversas fragilidades estruturais,
pois ndo se encontra de acordo com as disposicdes do Sistema de Normalizagao
Contabilistica para Administracdo Publica (SNC-AP), ndo contempla campos essenciais para
a valorizacdo e contabilizagdo dos imoveis, falta informacdo crucial para as demonstracdes
financeiras (dado que os campos nédo séo de preenchimento obrigatorio) e detém informacéo
desatualizada. Por conseguinte, a inexisténcia de interoperabilidade entre sistemas faz com
que a informacdo ndo seja coerente e haja falta de harmonizacédo. Este Relatorio de Auditoria
levou a um conjunto de noticias, de diversos jornais, que referiam a falta de organizacdo por
parte do Estado, ao ndo ter conhecimento dos imoveis que Ihe pertenciam, como se pode
verificar na figura que se segue (Carvalho, 2021, 8 de janeiro), este foi um dos inimeros

enunciados apresentados pelos media (Silva, 2021, 7 de janeiro; Nunes, 2021, 8 de janeiro).
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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado continua sem saber quantos imoveis tem
ou quanto valem, onze anos depois

Tribunal de Contas alerta que, no final de 2019, continuava a “nao existir um inventario
completo e actualizado do parriménio imobiliario do Estado”

Lusa

8 de Janeiro de 2021, 9:11

Figura n.° 2 - Noticia do Jornal Publico

Fonte: Jornal Publico (Carvalho, 2021, 8 de janeiro)

Tendo em consideracdo que um dos principais objetivos do RJPIP, aprovado pelo DL
n.2 280/2007, de 07 de agosto, também era criar listagens definitivas do patriménio imdvel
afeto ao Estado, derivava o proposito de verificar os imoveis existentes, fazendo a alienacédo
de uma parte e criando uma melhor gestdo do restante. Pelo art.° 47°e 48° desse DL consegue-
se demonstrar essa intencéo, ao serem criadas, numa primeira instancia, as listas provisorias
e de seguida, com a publicacdo na 22 série do Diario da Republica, as listas definitivas. A
auditoria do TdC veio demonstrar que esse DL também nédo tem vindo a ser cumprido, pois
apesar de todos os esforgcos nesse sentido, esse inventario ainda ndo foi produzido na sua
totalidade, nem publicado.

Esta problematica, inviabiliza qualquer aplicacdo de um plano de manutencdo aos
imoveis do Estado, o que indica que continua a depender de terceiros, ficando a iniciativa
prépria dos comandantes das Unidades e Subunidades e até mesmo dos militares que efetuam
servigco no proprio imdvel, a fim de terem algumas condi¢6es mais adequadas. Isto porque,
apesar de estar tipificado na lei 0s mecanismos que se devem utilizar para quantificar os
imoveis pertencentes aos Estado, ainda ndo se conseguiu fazé-la cumprir. Por conseguinte,
enquanto ndo se regularizar esta situagdo, ndo Se consegue avancar para a manutengédo

propriamente dita.
2.2. Manutencéo das infraestruturas na GNR

Tendo por base a Lei Organica da GNR® (LOGNR), que define a misséo, as
atribuicbes e as bases da organizacdo interna da Guarda, no art.° 5° salienta que “As

atribui¢des da Guarda sdao prosseguidas em todo o territorio nacional e no mar territorial”,

8 Aprovada pela Lei n.° 63/2007, de 06 de novembro.
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por conseguinte, a GNR deve possuir um patrimonio imobiliario bastante vasto e disperso,
que consiga abranger todo esse territorio nacional, a fim de dar resposta as necessidades dos
cidadaos. Desta forma, é de prever a constante necessidade e dificuldade de manutencdo das
suas infraestruturas. Acrescenta-se o facto de que a caréncia de manutencdo das mesmas €
elevada, e que as verbas disponiveis no Orcamento de Estado (OE) para a GNR na rubrica
de Conservacdo de Bens sdo claramente insuficientes para dar resposta a todas essas
necessidades. Urge, por isso, ir em busca de solugdes para colmatar este problema, causado
também pela falta de recursos financeiros (RF). Para materializar esta ideia de falta de verba,
temos o caso da listagem elaborada pela DIE, que servira de base para o planeamento da
LPIEFSS 2022-2026, com as necessidades da GNR que se encontram no valor de 254
milhdes de euros, & data de 15 de dezembro de 2020 — demonstrado no Anexo C. Nesta
listagem, constam edificios que necessitam de intervencdes devido as alteragcdes de
funcionalidades, outros em que os edificios estdo obsoletos e ainda, existem muitos que
apresentam elevadas anomalias que inviabilizam a sua recuperagéo.

Com base nas alineas €), f) e g) do n.° art.° 53° da LOGNR, surge a Portaria n.°
1450/2008, de 16 de dezembro, que vem demonstrar que a Guarda é bastante descentralizada
no que diz respeito as suas infraestruturas e, além disso, exige uma quantidade variada de
tipos de imdveis. Tal como se consegue observar ao longo da Portaria, pelo seu art.°2°n.° 1,
os Comandos Territoriais compreendem o comando, 0S seus servi¢os e as subunidades
operacionais, todas compostas por Comandos Territoriais (CTer), Destacamentos Territoriais
(DTer) e Postos Territoriais (PTer) e, ainda, as unidades especializadas. Todas encontram-se
espelhadas nos anexos da portaria, que nos demonstra a dispersao territorial que a Guarda
tem, as diferencas nas valéncias que abrange e ainda a capacidade que deve ter de alocar os
militares que prestam servigos nessas Unidades.

No ano de 2007, a GNR foi sujeita a uma auditoria por parte do TdC (Processo n.°
16/07), da qual resultou o Relatério n.° 29/2009. Neste documento, podem ser encontrados
alguns pontos relevantes para a tematica, tal como, ao serem analisados 0s sistemas de
informacdo relativos a aquisicdo de bens de capital, foi revelado um modulo gestdo de
quartéis e casas do Estado, que auxilia no processo de registo dos imoveis afetos a GNR. No
entanto, a ficha de identificacdo destes, ndo era adaptada nem adequada a sua inventariacao

(TdC, 2009). A ficha de identificacdo permitia fazer o registo com a legisla¢do em vigor, o
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Cadastro e Inventario dos Iméveis e Direitos do Estado (CIIDE)®, ao se fazer a indicacédo da
espécie (urbano/rdstica ou outra), indicacdo geografica do distrito, dominio publico ou
privado, nimero de divisdes, estado de conservacdo e classificacdo. Nao abrangia, contudo,
a caracterizacao — areas e n.° de pisos — ano de construgdo, inscricdo matricial, registo na
conservatoria e custo de aquisi¢do de construcdo ou valor de avaliagéo (TdC, 2009). Ainda
foi referido que os Postos Territoriais e as Brigadas inspecionadas apresentavam lacunas no
que toca ao estado de conservacéo das instalagdes.

Uma vez que o presente RCFTIA abrange a manutengdo das infraestruturas, é de
salientar que, segundo o DR n.° 19/2008, pelo seu art.° 14.°, esta € uma das competéncias da
unidade nuclear (DIE da Guarda). Para uma melhor compreenséo, real¢a-se o Despacho n.°
303/19-0G, no sentido de verificar a estrutura organica desta direcdo que pode ser analisado
no Anexo D. Assim, esta € composta por um Diretor que tem na sua dependéncia o Nucleo
de Gestdo Documental, e divide-se em duas divisdes, a Divisdo de Planeamento, Projetos e
Fiscalizacdo e a Divisdo de Patriménio, que, por sua vez, sdo compostas ambas por duas
reparticdes. O quadro orgénico de referéncia para esta diviséo, é de 27 militares, como se
pode observar no Anexo E deste trabalho.

Pelo Despacho n.° 1292/2020, de 29 de janeiro'®, que vem indicar as unidades organicas
flexiveis da GNR, 0 art.° 33° e art.° 34° correspondem a DIE, abordando as competéncias,
mais pormenorizadamente, das duas divisdes supramencionadas, respetivamente. As
referentes a primeira divisdo, estdo relacionadas com a elaboracdo do plano anual de
necessidades de infraestruturas, estudos e pareceres técnicos, processos para CONCUrsos,
analise de propostas, superintender assuntos técnicos referentes a conservacdo de
infraestruturas, apresentar propostas de atribuicOes de verbas, para a¢ées de manutencéo,
entre outras. Por outro lado, no que diz respeito a Divisdo de Patrimoénio, compreende
responsabilidades, tais como: organizar e atualizar o inventario dos bens imdveis afetos a
Guarda; reforcar e organizar os contratos de arrendamento; preparar, junto das entidades
externas, o0s aspetos referentes aos bens imoveis; garantir uma boa gestdo do patrimoénio
imobiliario. A DIE necessita de cooperacao e interligacdo das duas divisdes, pois cada uma

tem a sua importancia, uma referente a parte técnica e outra no ambito da parte patrimonial

9 Aprovado pelo Ministério das Finangas, através da Portaria n.° 671/2000 (22 série), Cadastro e Inventario dos
Bens do Estado (CIBE), revogado pelo DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, que produz efeitos a partir do dia
1 de janeiro de 2017.

10 Primeira alteragdo ao Despacho n.° 11132/2018, de 11 de novembro, que aborda as unidades organicas
flexiveis da Guarda.
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e a sua regularizagdo. Ao haver uma boa coordenacao entre ambas, consegue-se chegar a
bom termo.

Tendo em consideracdo que a GNR pertence ao Ministério da Administracdo Interna
(MA), este, através do Gabinete da Secretéria do Estado Adjunta e da Administracdo Interna,
aprovou o Despacho n.° 716/2016, de 15 de janeiro, em que refere que a UGP! do MAI tem
como representantes da GNR o Chefe da Divisdo de Patrimonio da DIE e o Chefe do
Gabinete Técnico dos Servicos Sociais, ou em caso de impedimento, o substituto é escolhido
pelos indicados. Pode-se ainda verificar que os nomeados se encontram todos em acumulagéo
de funcBes, com outros servicos, o que é, claramente, uma fragilidade, uma vez que existem
outras UGP com técnicos alocados precisamente a essa unidade — como é o caso da UGP da
Agricultura? — fazendo com que o seu nivel de comprometimento e dedicacdo seja muito
maior, beneficiando a UGP disso.

Por sua vez, também aprovou um Despacho'® que faz referéncia ao Sistema de
Gestdo do Ministério da Administragédo Interna (SIGMALI), e que gere “indicadores de gestao
relativos aos RH, contratagéo publica e composigao e execug¢do do orgamento do MAI”, bem
assim como a criacdo de um grupo de trabalho para a melhoria do SIGMALI, ou seja, para
gerir e maximizar as potencialidades deste sistema relacionado com o patriménio afeto ao
MAL. Esse grupo de trabalho imp&e a participacao de colaboradores das diferentes entidades
pertencentes ao Ministério, por forma a garantir uma maior imparcialidade e coordenacgéo
entre elas. O representante da GNR, no referido grupo de trabalho, é o Capitdo Jodo Ricardo
Rodrigues da Silva, da DIE. O objetivo do grupo de trabalho foi comecar com o
conhecimento do que esta afeto as forcas e servigos de seguranga e em que estado estdo cada
um desses imoveis. Para tal, esta em fase final de testes para implementacdo uma plataforma
de gestdo patrimonial designada por SIGMAI-PAT. Demonstrou-se, por parte do Secretario-
Geral do Estado, preocupacdo com esta tematica, tentando saber efetivamente qual é o
patrimonio afeto ao Estado e em que condicGes se encontra.

Tendo por base que a GNR se enquadra na Administracdo Publica do Estado, rege-se

pelo novo SNC-AP* que, na sua Norma Contabilistica Publica (NCP) 5 — referente aos

11 Pelo Despacho n.° 887/2018, de 23 de janeiro, emitido pela Secretaria-Geral, o art.° 21 remete para a
competéncia da UGP, que se revela ser o “acompanhamento e controlo da prestagdo e atualizacdo da
informagao sobre o parque imovel”.

12 Através do Despacho n.° 6686/2017, de 03 de agosto, no seu n.° 2, consegue-se observar que a nomeagao foi
efetuada diretamente a licenciados, técnicos superiores, independentemente de outras fungdes que tenham — o
que ndo acontece na UGP do MAI, em que sdo nomeados os Chefes de determinadas Divisdes, que podem
alterar a qualquer momento, mudando, automaticamente, 0 membro pertencente a UGP.

13 Despacho n.° 406/2020 da Secretaria-Geral do MAI, de 6 de janeiro.

14 DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, tendo sido atualizado pelo DL n.° 85/2016, de 21 de dezembro.
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Ativos Fixos Tangiveis (AFT), verifica-se a informagé&o acerca dos terrenos e edificios. Note-
se que o n.° 52 indica que estes s@o ativos que devem ser contabilizados separadamente,
mesmo quando adquiridos em conjunto. Relativamente aos terrenos, sdo ativos que tém vida
atil ilimitada, ou seja, ndo sofrem depreciagdes, por outro lado, os edificios tém vida util
limitada e, por conseguinte, sofrem deprecia¢fes. Assim sendo, os edificios utilizados pela
GNR, devem ser contabilizados como AFT e ndo como investimento, pois pela NCP 8 —
Propriedades de Investimento, no n.° 7 refere que “uma propriedade de investimento é detida
para obtencdo de rendas ou para valorizacao de capital (...) [que] gera fluxos de caixa”.
Sendo que a GNR néo gera receita proveniente dos imoveis utilizados pelos seus militares,

estes ndo podem ser considerados investimento.
2.3. Conceito de Manutencgao

No que diz respeito a manutengéo, este € um conceito firmado e tem vindo a sofrer
diversas alteragfes consecutivas na literatura. Segundo Silva (1989), citado por Barbosa
(2009), esta ideia surgiu na 22 Guerra Mundial, durante o fabrico de produtos da atividade
industrial bélica, sendo mais tarde aplicada a outros setores. Ou seja, conforme referiu
Monchy (1989), esta atividade teve origem no vocabulario militar, pois o objetivo era manter
a operacionalidade das unidades de combate e do material utilizado. Assim,
progressivamente, a palavra manutencao foi substituindo a palavra conservagdo. Com novas
construcdes de fabricas e grandes unidades, a manutencdo revelou um grande
desenvolvimento, passando a ser aplicada numa perspetiva preventiva e ndo apenas em casos
de avaria concreta (Paulino, 2009).

Apenas no ano 2000 esta ideia de manutencdo foi definida nas normas I1ISO® e
comegcada a ser implementada na Engenharia Civil e, segundo Flores-Colen e Brito (2006),
a manutenc¢do tornou-se num elemento com grande peso da decisdo na gestao dos edificios,
no que respeita as despesas globais, ao longo do ciclo de vida do mesmo. A mesma ideia é
partilhada por Ferreira (2009), que refere a manutencdo como sendo essencial devido a
necessidade de otimizar o desempenho do edificio, evitando a sua degradacdo precoce,
durante a vida Gtil. Notemos que a manutencao é definida pela combinacdo de todas as acdes

técnicas e administrativas, incluindo a supervisdo, com o intuito de conservar ou restaurar

15 As normas 1SO foram criadas pela Organizacdo Internacional de Padronizagdo (ISO), e teve como objetivo
principal a melhoria da qualidade de produtos e servigos. Tornando-se numa das maiores organizagdes de
desenvolvimento de normas do mundo, oficialmente desde 1947.

17



um bem a um estado em que possa realizar a fungdo que Ihe é associada (Parida & Kumar,
2006; Chanter & Swallow, 2017).

De acordo com Pinto (2013), a manutengdo tem um papel de garantia do
funcionamento do bem em causa, tanto em situagfes normais, como em situacdes
condicionantes, por isso, deve ser ajustada tendo em consideracao as suas especificidades. O
bem deve ser preservado e, ndo sendo isso possivel, deve ser feita a sua manutencao, para
garantir que este cumpre a sua funcdo especifica, mantendo a sua fiabilidade inerente e
satisfazendo as necessidades do cliente (Moubray, 1997).

Atualmente, com o aumento da concorréncia e a crescente globalizacdo em todos 0s
niveis de mercado, é necessario evoluir para sobreviver e as mudancas levam a necessidade
de melhoria da qualidade de produtos a par da reducédo de custos. Dessa forma, a manutencgéo
€ crucial para a realizagdo desses critérios e, segundo Cabral (2013), deixou de ser “‘um mal
Necessario” e passou a ser uma das areas mais relevantes para uma atividade, o mesmo se
aplica para as infraestruturas.

No seu caso de estudo, Gulati (2009) conseguiu provar que 60% das falhas e
problemas de seguranca de um produto, sdo possiveis de prevenir através de uma boa
manutencdo, projetando e identificando as possiveis falhas e incorporando um sistema de
diagnostico. Assim, uma vez mais, a atividade de manutengéo sera um conjunto de a¢des que
tém o propdsito de assegurar as fungdes de determinado bem/produto, certificando que as
intervencdes sdo realizadas em tempo oportuno e com o alcance conveniente, por forma a
evitar que o rendimento do bem seja inferior ao expectavel, caso isso aconteca, as condicdes
de operacionalidade devem ser repostas rapidamente (Mobley, Higgins, & Wikoff, 2008).

Em suma, a Norma Portuguesa (NP) 13306 define manutengdo como sendo “a
combinacdo de todas as a¢des técnicas, administrativas e de gestdo durante o ciclo de vida
de um bem, destinadas a manté-lo ou rep6-lo num estado em que possa cumprir a funcéo
requerida”. Em conformidade, a NP 13306 (2007) define os diversos tipos de manutengéo
existentes, tal como se pode verificar na figura abaixo. Porém, na literatura existe bastante
divergéncia, entre os diferentes autores que se pronunciam sobre este assunto, apesar disso,
este RCFTIA ira incidir na Manutencdo Corretiva e na Manutencdo Preventiva, que se

encontram presentes em todos os trabalhos analisados no decorrer da pesquisa.
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Figura n.° 3 - Tipos de Manutencéo na Literatura
Fonte: Elaboragdo Propria, adaptado de LNEC (2015)

2.3.1. Manutencao Corretiva

A Manutencdo Corretiva, segundo a NP 13306 (2007), assume um papel de
manutencdo ndo planeada, consistindo em repor o bem em questdo a um nivel que consiga
desempenhar a sua fungédo, apés ter sofrido uma quebra ou avaria. Ou seja, € uma agéo
perante uma manifestagdo indesejada, pois representa a resposta a determinado
acontecimento (Ribeiro, 2009). Por conseguinte, neste tipo de manutencao, ndo se tenta evitar
0 dano, deixa-se suceder a degradagdo do elemento e, apos isso, efetua-se a corregdo da
anomalia. Essa anomalia pode ainda ser causada por problemas intrinsecos ao préprio
equipamento ou extrinsecamente, por causa exterior a este.

Ainda que pareca a solucdo mais vantajosa economicamente, esta acarreta diversos
riscos, nomeadamente, de seguranca para quem usufrui do imovel, e ainda, custos elevados,
tais como: perdas de qualidade dos elementos constituintes; perdas de producéo ao nédo ser
aproveitado o imoével na sua plenitude; custos indiretos de manutencdo; quebras dos
elementos do imdvel originam consequéncias graves para o imovel, fazendo diminuir a sua
vida util, consideravelmente e, ainda, extensdo de danos para outros elementos (Xavier &
Pinto, 2005). Inclusivamente, segundo estudos realizados pelo Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC), o trabalho corretivo custa cerca de 3 a 4 vezes mais do que o
planeado. N&o obstante, na manutengéo corretiva, cerca de 20% das pecas sdo desperdigadas,
pois ao se deixar degradar, muitas vezes ndo ha possibilidade de serem recuperadas, e

necessitam de serem substituidas, por ndo conseguirem exercer a sua funcédo (STE, 2012).
2.3.2. Manutencdo Preventiva

Todos os edificios comecam a deteriorar a partir do momento em que séo concluidos,
por conseguinte, é nesse preciso instante que se desencadeia a necessidade de manutencao

(Lateef, Khamidi & Idrus, 2011). Além disso, ndo é concebivel substituir ou reconstruir todos

19



os edificios de uma vez so, por isso, o valor deste diminui, a menos que a manutencédo seja
realizada, periodicamente, sendo a Unica forma de manter ou aumentar o valor do imével
(Ali, Kamaruzzaman, Sulaiman & Peng, 2010). Assim, tendo isso em conta, a manutencao
preventiva é encarada como pressupondo o devido planeamento por parte da entidade que a
ird executar. Desta forma, segundo a NP 13306 (2007), a manutencdo preventiva é “efetuada
em intervalos de tempo pré-determinados, ou de acordo com critérios prescritos, com a
finalidade de reduzir a probabilidade de avaria ou degradac@o do funcionamento de um bem”.

Segundo Calejo (2001), esta enfrenta os problemas de forma diferente, pois analisa e
trata-os antes destes se revelarem, sendo efetuada em intervalos de tempo predefinidos e
cumprindo critérios estabelecidos no plano de manutencdo, de maneira a reduzir e evitar
avarias (Kardec, 2003). Por outro lado, Mobley (2004) refere ainda que os trabalhos deste
tipo de manutencéo, tencionam precaver paragens ndo programadas e estragos nos bens, que
podem resultar na necessidade de intervengdes corretivas ndo desejadas.

Este tipo de manuteng&o prevé um vasto conhecimento acerca dos constituintes das
infraestruturas ou itens alvos de manutencédo, no entanto, esse investimento na prevencéo, é
recompensado ao longo da vida util do imdvel, pois deixa de existir necessidade de
intervencdes inopinadas, que se podem propagar e originar problemas maiores e mais
dispendiosos (Calejo, 2001). No entanto, nem todos 0s autores que se pronunciam acerca
deste tema na literatura, concordam com o facto desta manutencao ser a mais economica. Tal
como é o caso de Wood (2003, p. 14), que levanta uma questdo pertinente: “Sera vantajoso
substituir um elemento quando este ainda nao falhou, ou um nimero de elementos quando
apenas um falhou?”. Refere ainda que a manutengdo preventiva revela um planeamento
bastante rigido, podendo assim desperdicar uma boa parte da vida util de um elemento,
acabando por aumentar caréncia de recursos e de operagfes de manutencdo 0 que,
consequentemente, aumenta também os RF despendidos.

Todavia, segundo STE (2012), um equipamento bem preservado resiste cerca de 30
a 40% mais do que se deixe degradar, ou seja, este estado de boa conservagao é obtido através
da manutencdo preventiva. Indica ainda que este tipo de manutencdo mitiga
significativamente a indisponibilidade e aumenta o desempenho do bem em causa. Por sua
vez, segundo um estudo realizado por Wireman (2005), este concluiu que ao ser aplicada
uma manutencao preventiva, consegue-se gerar economias nos consumos energéticos de 5 a
11% — devendo-se isso, essencialmente, ao facto dos equipamentos ndo serem inspecionados
com regularidade, acabando por desperdicar energia. Em suma, conforme defende Torres

(2009), através dos planos de manutencdo consegue-se efetuar uma manutencdo preventiva
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para que se otimizem futuras vantagens, ou seja, que Sse maximize a restituicdo do

investimento realizado.
2.3.2.1. Lei da Evolugéo de Custos

A demora em executar a manutencdo corretiva num determinado imével, origina um
trabalho mais complexo e oneroso, e a Lei de Sitter, também conhecida por Lei da Evolucao
de Custos, explica este fenomeno. Segundo Sitter (1984) adiar uma intervencao significa
aumentar os seus custos diretos em progressdo geomeétrica de razdo cinco. Desta forma, a
medida que se prolonga ou retarda a manutengdo corretiva, mais rapida € a deterioracdo do
imoével, alastrando e agravando o estado de emergéncia da reparagdo e, consequentemente,
mais rapida é a perda da vida Gtil da estrutura. Acrescendo, por sua vez, 0s gastos no momento
da intervencdo (Olivatto, 2012).

De acordo com a figura seguinte, € possivel constatar o aumento exponencial do custo
da intervencéo relacionada com o tempo de tomada de decisdo para essa acéo ser iniciada.
Ou seja, quanto mais se demora a tomar a decisdo de intervir, através da manutencao
corretiva, maior é o0 seu custo. Assim, na fase de projeto, as intervengdes assumem um custo
1 e & medida que se vai adiando a tomada de decisdo, os custos vdo aumentando. Por
conseguinte, na fase da execucdo o custo passa a ser 5 vezes maior, e ainda, se for
implementada uma manutenc&o preventiva, passa a um custo de 25 vezes maior que o inicial
e, por fim, caso ndo exista, passamos a fase da manutenc¢ao corretiva, tendo um custo de 125
vezes maior, por essa razdo a Lei de Sitter invocar uma progressdo geométrica de razao cinco
(Prudente, 2019). Em suma, a Lei de Sitter defende que a intervengéo seja feita o quando
antes pois o0 custo de uma correcdo preventiva €, normalmente, cinco vezes menor que o da

manutencéo corretiva (Olivatto, 2012).

Manutengao
corretiva

ts Manutengao
preventiva
t: Execucao
: I L R P. ......t ...................... Custo de
! roleto manutengio
1 >
1 5 25 125

Figuran. 4 - Lei de Sitter
Fonte: Sitter (1984)
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A negligéncia em apresentar as anomalias existentes para que estas sejam resolvidas
através da manutencao corretiva (uma vez que ndo se faz uso de mais nenhuma), pode
conduzir a elevados custos de manutencao e recuperacdo tardia. Perante esse atraso, aumenta
a probabilidade de agravamento e/ou surgimento de outros danos, podendo resultar, em
condic¢des de inabitabilidade do imdvel, ou no pior dos casos, colapso da estrutura com risco

de perda de vidas humanas.
2.4. Fatores que influenciam a manutencgéo

Existem diversos fatores que influenciam a manutencao que, ao longo da vida Gtil de
um edificio, afetam os constituintes do mesmo que, por sua vez, vdo influenciar a manutencao
de que o imovel necessita. Desta forma, se forem antecipados alguns desses problemas,
podem-se evitar gastos desnecessarios com manutencao corretiva. Para que seja possivel
prevenir, deve haver um conhecimento prévio sobre estes fatores. Serdo abordados o ciclo de
vida de um edificio, por haver necessidade de perceber quais séo as etapas pelas quais passa
um imdvel até ser possivel habita-lo; a vida Gtil do edificio, pois cada elemento que o
constitui tem uma duracéo diferente e torna-se importante perceber quando se deve intervir
e em que circunstancias (através de uma manutengédo planeada); e por fim, a qualidade, que
pode ser interpretada de diferentes formas, pois pode-se referir a qualidade dos materiais
utilizados na construcdo ou na manutencdo, a qualidade do projeto inicial do imével (revelou-
se ser um dos grandes problemas, abordado posteriormente no RCFTIA), a qualidade exigida
pelas normas legais, ou até mesmo a qualidade minima que um imdvel deve possuir por

forma a ser possivel ainda desempenhar as suas funcoes.
2.4.1. Ciclo de Vida de um Edificio

A nocdo de Ciclo de Vida de um edificio vai variando consoante 0s autores que
abordam este tema. Segundo Mora (2007) as fases deste ciclo sdo: ideia, concegéo e projeto;
fase de construcédo; fase de utilizacdo e fase de desconstrucdo (desmantelamento e
demolicdo). Cada fase tem as suas caracteristicas e fatores que influenciam na sua execucao,
sendo que a manutencdo se encontra na fase da utilizacdo, tanto como os elementos que
auxiliam na deterioracdo dos materiais que compdem o imével. Ainda segundo Bueno e
Fabricio (2016), as fases de producao de um edificio sdo: producdo de materiais, construcao,

operac¢do, manutencdo, desmontagem e gestdo de residuos. Por outro lado, seguindo a mesma
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linha de pensamento, a Haute Qualité Environnementale® defende que o ciclo contempla as
seguintes etapas: planeamento, operagédo, uso, manutencdo e demolicéo. Por fim, as NP ISO
15686-5 (2017) implementam a existéncia de quatro fases: planeamento, construcéo,
funcionamento e fim de vida. Como podemos ver, 0 nome e a quantidade de fases vao
alternando conforme o autor, ainda assim, a defini¢ao delas convergem nos mesmos pontos.

Conforme STE (2012), em cada fase existem fatores que influenciam na degradacao
do edificio, afetando a vida atil do mesmo e aumentando a necessidade de manutencgao.
Temos, na fase de projeto: especificacdo inadequada dos materiais a utilizar, auséncia de
programacéo de intervencdes de manutencéo e alteracdes inesperadas durante a execugéo do
projeto; na fase da construcgéo: pode haver passagem indevida de informagé&o para a execugao
do projeto, supervisao insuficiente e pouco eficiente, mdo de obra ndo qualificada e ainda,
prazos irrealistas; quanto a fase de utilizacdo: a principal causa é a presenca de agentes de
degradagéo, tanto interiores como exteriores (como por exemplo: meteorologia, agentes

mecéanicos e biologicos).
2.4.2. Vida Util

Tendo em consideragdo o subcapitulo anterior, a vida util torna-se um conceito
essencial ao longo da investigacdo, assim, € importante defini-lo para uma melhor
compreensdo da tematica. Podemos encontrar a sua definicdo na NP (2007), no entanto,
muito na esfera dos equipamentos. Por isso deve-se transpor o termo aos imdveis, por forma
a enquadrar e adaptar as necessidades dos mesmos. Entdo, podemos definir a vida util de um
imovel como o periodo em que o edificio, apesar de todos as condi¢des a que é sujeito, ndo
apresenta degradacdo dos elementos que o constituem de forma a que levem a diminui¢édo da
seguranca da estrutura inicial. Conforme refere Flores-Colen (2002), quando um desses
elementos se degrada para além do aceitavel, atinge o fim da sua vida util, deixando de ser
possivel reaver a sua capacidade de desempenhar determinada fungéo através da manutencéo.

Cada edificio é constituido por diversos materiais que, por sua vez, ttém reagdes
diferentes aos mais variados agentes a que sao sujeitos, 0 que proporciona um periodo de
vida atil também diversificado entre eles. Segundo Morgado (2012) cada autor pode
apresentar diferentes periodos de vida util para cada elemento, pois depende dos fatores que

séo considerados quando esta é avaliada. Consoante Gaspar (2002, p. 16 citado por Ribeiro,

18 Importante movimento em Franga que defende a construcdo de edificios com Elevada Qualidade Ambiental
—em que a associacdo que o conduz tem a mesma denominacao. Acedido em: http://www.assohqe.org/, a
fevereiro de 2021.
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2009) alguns dos fatores e parametros a ponderar na analise da vida util sdo: “deterioragdo
fisica, obsolescéncia econdmica, funcional, tecnoldgica, visual, de imagem ou estética,
mudanca de contexto social ou envolvente, alteracbes normativas e, por fim, mudancgas
ambientais”. O facto de haver esta variedade de coeficientes e alterarem consoante o autor,
torna esta tarefa bastante complexa, principalmente, aguando do aparecimento de novos
materiais no mercado, pois nao € possivel saber a sua vida Gtil sem serem testados (Ribeiro,
2009). O que facilita este trabalho séo as acdes de inspecdo, pois permitem uma analise mais
detalhada da reacéo de determinado material, acompanhar a sua degradagdo e interpretar a
necessidade de intervir, através de manutencgéo.

O conhecimento e gestdo da vida util de cada elemento constituinte do edificio é
primordial & manutencdo preventiva, pois sO assim se consegue saber a necessidade de
substituicdo periodica e sistematica destes, antes de atingirem o seu limite (Pinto, 2013).
Relembremos ainda que uma manutencao preventiva pode aumentar nitidamente a vida util
do material e, por sua vez, do edificio, reduzindo as suas falhas e o risco de seguranca de
pessoas e bens (Duarte, 2014), tal como se pode averiguar na figura seguinte. Nela
observamos que o nivel de desempenho do imdvel vai baixando com o passar do tempo,
devido a degradacdo dos seus componentes — continuando acima do nivel médio aceitavel —
até que surge a intervencdo da manutencdo que faz aumentar esse nivel (apesar de nunca
chegar ao inicial). A partir do momento que ultrapassa a linha do nivel médio aceitavel,
significa que o seu tempo de vida atil terminou, ndo sendo economicamente viavel recuperar

esse material ou imével através de uma manutencéao usual.
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Figura n.° 5 - Efeito da Manuteng&o na Vida Util do Edificio
Fonte: Bonin (1988)
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2.4.3. Qualidade

Quando o tema sdo bens que podem colocar a vida de pessoas em risco, falar de
qualidade é extremamente importante, pois € isso que vai determinar a seguranca de
determinado bem e o risco que pode haver em algo correr mal. Assim, pode-se afirmar que a
manutenc¢do tem um impacto direto na qualidade do servi¢o (STE, 2012), tanto a qualidade
do planeamento do projeto, como a qualidade da mé&o de obra qualificada para a execucao, e
ainda a qualidade dos materiais, entre outras. Segundo Natério (2016) o conceito de melhoria
continua, resultante das normas de qualidade NP ISO (2015), pode e deve ser associado a
nocdo de manutencdo, por forma a auxiliar neste processo complexo. Para isso, pode ser
implementado o método do sistema de gestdo da qualidade — planear, executar, verificar e
atuar. Este método ja tem vindo a ser adaptado no contexto da construcdo e gestdo da
manutencdo de edificios, como é o caso do modelo concebido por Hallberg (2009).

No que diz respeito aos niveis de qualidade, Flores-Colen e Brito (2003) define-o0s
como a satisfacdo dos requisitos estipulados para o projeto, no decorrer da sua vida Util.
Assim, os autores referem que a decisdo do nivel de qualidade esta relacionada com o
orcamento disponivel, com a performance dos materiais escolhidos e com as necessidades
do cliente. Desta forma, defendem que existem trés niveis de qualidade: de exigéncia, inicial
e minima. A qualidade de exigéncia esta interligada com as normas e regulamentos que
devem ser cumpridos por lei; a inicial ndo tem em consideracdo a degradacdo dos materiais
constituintes do edificio, sendo entdo constante ao longo da vida util do imdvel; e por fim, a
qualidade minima coincide com o limite a partir do qual o imével deixa de ser utilizado. Em
Portugal, conforme refere Corvacho (2000) a grande parte dos donos das edificacOes,
negligenciam a qualidade em detrimento de precos baixos dos materiais, 0 que € um ponto
bastante negativo quando se pretende tirar maximo proveito da vida Gtil de um imdvel.

Relativamente a qualidade dos materiais, essa é uma das tarefas que compete ao
projetista e ao utente, pois devem ter em consideracéo as propriedades dos mesmos e a reacdo
que terdo ao serem sujeitos a determinados fatores (Trindade, 2011). A forma de manter a
qualidade desses materiais e da estrutura do imdvel, é através da manutencdo, com o objetivo
de preservar o nivel de qualidade préximo do nivel inicial (e ndo de aumentar o valor do
imovel). Os agentes de degradacdo auxiliam para a diminuicdo desse nivel (Calejo, 2001).
Assim, enquanto a manutencdo corretiva deixa degradar para intervir, perdendo
consequentemente a qualidade, a manutencdo preventiva tenciona manter esse nivel de

qualidade dos elementos constituinte do imdvel (Torres, 2009).
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Segundo um relatorio elaborado por OZ (2008a), as causas das anomalias dos
edificios devem-se, tal como se pode observar no gréfico seguinte, cerca de 42% a concec¢ao
e projeto, 17% a materiais inapropriados, 25% a ma execucdo, 10% a ma utilizacdo e

manutencdo e os restantes 6% a outras falhas.

6%

m Concecdo e Projeto
B Materiais Inadequados

Ma Execucdo
25%

® M4 utilizacdo e Manutencéo

Outras Falhas

Figura n.° 6 - Principais Causas de Anomalias dos Edificios

Fonte: Elaboracdo Prépria, adaptado de OZ (2008a)

Tendo em consideragdo a grande percentagem de anomalias que advém da fase do
projeto, que é onde se realizam a maioria das decisdes relativas ao imdvel, aos materiais a
utilizar e a todo o planeamento da obra, é de prever que necessita de maior atencao, de pessoal
mais qualificado e especializado, para que os problemas resultantes, direta ou indiretamente,
desta etapa sejam antecipados. Neste sentido, ainda a OZ (2008b) realizou um estudo no
Norte de Portugal acerca da qualidade dos projetos de edificios com estrutura de betdo, em
que os resultados foram de encontro aos dados anteriores, pois apenas 2% revelou a avaliagao
de Bom, 34% de Suficiente e o grande excedente de 64% foi considerado como Mediocre ou
Insuficiente. Desta forma, revela-se de importante haver um maior investimento na parte

inicial da concecéo do edificio, para evitar custos a longo prazo, como a manutencao.
2.5. Plano de Manutencéo

Conforme sugere a NP (2007), o Plano de Manutencao (PM) trata-se de uma projecéo
das necessidades de um determinado elemento a que se destina, que compreendem “as
atividades, os procedimentos, 0s recursos e a duracdo necessaria para a execuc¢do da
manutengdo”. Desta forma, o PM tem como intuito auxiliar a manter os niveis de qualidade

iniciais de um edificio, através de operagdes de manutencdo com periodicidade e estratégia
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programada. Por conseguinte, contribui para o aumento da vida util do imovel, reduzindo a
sua degradacdo e a possibilidade de surgirem falhas inopinadas — poupando recursos na
manutencao corretiva.

Segundo Kardec (2003) o PM tem por base uma estratégia, para que a manutencao
seja associada ao bom sucesso do bem em causa, evitando as suas quebras e anomalias.
Consoante o autor, os objetivos de um PM passam por: aumentar a disponibilidade, o lucro,
a seguranca dos trabalhadores e das instalacBes e reduzir os custos inerentes. Ainda,
conforme Silva e Falorca (2009), o PM determina um conjunto de especificacdes, prevendo
e planeando ac¢des de manutencdo, comecando pelas mais provaveis e pelas inspecoes.

Tendo em consideracdo que os edificios sdo compostos por um conjunto variado de
materiais, que vao diferindo na forma como reagem aos diversos agentes a que sdo sujeitos,
é de extrema importancia esse tipo de conhecimento para a realizagdo de um PM, por forma
a saber identificar e determinar os periodos de intervencdo necessarios para cada um dos
elementos, fazendo também uma previsdo dos custos adjacentes aos mesmos (Flores, 2002).

Apesar de em Portugal ndo existir nenhuma legislagéo que obrigue a implementacao
de um PM durante a vida util de um imdvel, diversos autores ja se pronunciaram acerca deste
assunto e consideram ser crucial. Assim, segundo alguns deles (Barbosa, 2009; Flores, 2002;
Leite, 2009; Lopes, 2009), um PM deve conter os seguintes elementos: vida util dos
elementos que o constituem; definir niveis de qualidade minima, anomalias mais frequentes,
possiveis causas e mecanismos de degradacdo; prever e definir os sintomas de pré-patologia;
definir o sistema de selecdo das operacOes de manutencdo a realizar; fixar rotinas de
inspecdo; criar estratégias de atuacdo; registar custos de operacOes; reportar todas as

intervencoes e gestdo de informacdo; sugerir técnicas de produtos e soluges.
2.5.1. Plano de Manutencéo Tipo da GNR

No que diz respeito a GNR, atualmente ndo dispde de um PM em vigor, no entanto,
foi elaborada uma proposta por parte da DIE com o objetivo de implementar um — Anexo F.
Sendo possivel verificar através da mesma que ha uma preocupacdo, por parte desta Direcdo,
em resolver os problemas que tém derivado da falta de manutencdo nos edificios. Propondo-
se para isso a implementacdo de um PM, que se divide em Inspecdo Técnica e Intervencao
Periddica, que correspondem ao anexo A e B da proposta, respetivamente.

A Inspecdo Técnica, corresponde a observacdo e avaliacdo do estado de conservacao

do edificio, dando apoio e orientacdo aos trabalhos necessarios a efetuar, ajustando o0s
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intervalos de tempo para cada intervencgéo. Para isso, devem ser tidos em consideragédo alguns
pontos, como o estado da estrutura, das coberturas, a limpeza das caleiras e desobstrucdo dos
tubos de queda, rebocos exteriores e pinturas, pavimentos, pinturas interiores, rede de
abastecimento de &guas e de saneamento, 0s quadros elétricos, ventilacdo e ar condicionado,
entre outros. Isto para que se consiga fazer uma avaliagdo o mais aproximado da realidade
possivel, por forma a adaptar o PM as necessidades do imovel.

No que concerne a Intervencdo Periddica, é dividida em 12 tipos de trabalhos a efetuar
(limpeza de cobertura, limpeza de caleiras, limpeza e aplicacdo de protecdo nas madeiras
estruturais, pinturas exteriores, pinturas interiores, renovacao dos vedantes das caixilharias,
renovagdo das impermeabilizagdes exteriores, limpeza das caixas de reunido da rede de aguas
residuais e pluviais, manutengéo das caldeiras, manutencdo e desinfecéo do ar condicionado
e manutencdo dos grupos eletrobomba), nos quais sdo delimitados o periodo em que deve
haver intervencdo, consoante a necessidade de cada elemento constituinte do edificio.

O PM foi projetado para 21 anos, sendo dividido em trés ciclos, cada ciclo serad
composto por sete anos, permitindo aferir o estado de conservacdo do imdvel na primeira
metade da sua vida uUtil. Uma vez que ndo é viavel utilizar os 50 anos de vida util que uma
estrutura de betdo armado esta tipificadal’ ter, isto porque grande parte dos elementos que
constituem esse edificio, tém vida util muito inferior e, muitas vezes, nem uma manutencao
preventiva pode contrariar isso. Desta forma, € importante haver uma avaliacdo ao fim de
trés ciclos, podendo haver necessidade de substituicdo de elementos que tenham atingido o
final da sua vida util.

Apesar disso, as alteracdes legislativas derivadas de novas tecnologias, como é 0 caso
das redes estruturadas de dados, também vieram alterar toda a disposicdo dos edificios nos
altimos 21 anos. Assim, ndo se vislumbra a necessidade de efetuar planos de manutencéao
preventiva a mais de 3 ciclos, por muito presumivelmente ser necessario readaptar os iméveis
derivado de novas necessidades que vé@o surgindo, com o desenvolvimento de novas
tecnologias e alterac6es climaticas. Isto tem vindo a acontecer nos Gltimos anos, uma vez que
grande parte das empreitadas efetuadas correspondem a alteragdes funcionais, ou seja, foram
surgindo necessidades as quais € preciso dar resposta. Ainda assim, caso seja conveniente, a
UEO pode aumentar, suprimir ou alterar a periodicidade dos trabalhos de MP nos diferentes

elementos do imovel, mediante aprovacéo da DIE.

17 Segundo a NP EN 1990 (2009, p. 27).
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E
TRABALHO DO CAMPO

CAPITULO 3 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Concluido o enguadramento tedrico relativamente ao tema em epigrafe, o presente
capitulo tem como objetivo explanar toda a trajetdria percorrida, a metodologia e métodos
utilizados, bem como a justificacdo para a tomada dessas decisdes, com o intuito de responder
as questdes colocadas e fundamentar o desenvolvimento da parte pratica do RCFTIA. Assim
sendo, 0 método cientifico torna-se um “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicas
adotadas para se atingir o conhecimento” (Gil, 2008, p. 8), constituindo uma ferramenta de
grande importancia no percorrer da investigacdo, pois é através dele que se obtém o
conhecimento valido e verdadeiro, delineando o caminho a percorrer e auxiliando nas
decisdes a tomar (Marconi & Lakatos, 2003), na medida em que as “metodologias enformam

e aferem os métodos” (Rosado, 2017, p. 119).
3.1. Tipo de abordagem

Denote-se que consoante a investigacdo que se efetuou, foi necessario tomar
determinadas decisfes, como sejam a estratégia de investigacdo e o desenho de pesquisa,
por forma a obter os resultados pretendidos (Rosado, 2017). Por conseguinte, conforme
defende Freixo (2011), uma investigagdo pode abordar um de trés métodos, designadamente
0 método dedutivo, indutivo e hipotético-dedutivo. Relativamente ao RCFTIA em questéo,
0 método assente foi 0 método indutivo, que consiste em efetuar um raciocinio e anlise de
um numero suficiente de dados de casos particulares, por forma a alcancar uma
generalizacdo tedrica (Cervo & Bervian, 1978).

Este tipo de método, segundo Cohen (1971), compreende trés fases essenciais:
observacao dos fenémenos, descoberta da relacao entre eles e generalizacdo da relacdo. Ou
seja, na primeira fase, observa-se os factos e analisa-se os comportamentos do problema, de
seguida, através de uma comparagdo, tenta-se aproximar os factos, por forma a descobrir
qual a sua relacdo e, por fim, faz-se uma generalizacdo, entre os factos e os fenomenos

observados, com o intuito de elevar esse comportamento para todos 0s que ndo sdo possiveis
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observar. Ainda consoante Cohen (1971), existem duas formas de inducéo, a completa ou
formal e a incompleta ou cientifica. A primeira efetua a inducéo a partir de todos 0s casos
existentes, por forma a realizar uma generalizacdo comprovada pela experiéncia, enquanto
a segunda, é levada a cabo a partir da observacéo de alguns casos adequados. Neste trabalho,
a forma de inducéo foi a incompleta ou cientifica.

O método indutivo, aqui, traduz-se na analise de dados fornecidos pela DIE,
apreciando os custos obtidos com a manutencdo corretiva nas diversas infraestruturas da
GNR, entre 0 ano de 2013 e 2019, com o intuito de comparar esses custos ao plano de
manutengao preventiva tipo, para que assim se possam retirar conclusdes sobre qual a mais
vantajosa a nivel monetario para a instituicdo. Em concordancia com Freixo (2011, p. 106),
para obter as conclus@es, parte-se de “premissas usando-se 0 raciocinio légico e, uma vez
encontradas, as conclusdes sdo incontestaveis”.

Quanto a estratégia, esta investigacdo é qualitativa, materializada num estudo néo
experimental descrito, sendo o desenho da pesquisa um estudo de caso, considerando-se esta
uma estratégia apropriada para a area da investigacdo em causa que, sem pejo, tem sido
pouco estudada (Voss, Tsikriktsis & Frohlich, 2002). Trata-se de um “estudo de caso
qualitativo porque o objetivo ¢ compreender e interpretar em vez de testar hipoteses” (Reis
& Meldo, 2012, p. 61). O objetivo desta investigacdo foi compreender um fendmeno atual
no seu ambiente natural, com recurso a varias técnicas de recolha de dados (Meredith, 1998;
Yin, 2003).

Apesar disso, antes de ser iniciado o estudo de caso, realizou-se uma revisdo da
literatura, que segundo Prodanov e Freitas (2013) tem um papel fundamental num trabalho
académico, dado que ajuda a situar o tema nas grandes areas de pesquisa. Foram
apresentados 0s conceitos relevantes e cruciais para a compreensao da tematica em estudo,

mais precisamente para o trabalho de campo — anélise e discussao de resultados.
3.2. Modelo de anélise

Por forma a tracar o caminho da investigacdo, torna-se necessario elaborar uma PP,
que segundo Rosado (2017, p. 122) ¢ “como um farol que orienta todo o estudo do
investigador e que esta obviamente perfilado com os objetivos gerais de investigacdo”, sendo
imprescindivel para a investigacdo. Por conseguinte, o presente trabalho pretendeu dar
resposta a seguinte PP: Qual é o custo beneficio entre a manutencdo corretiva e

manutencdo preventiva nas infraestruturas da GNR? Através desta PP, tencionou-se
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verificar e compreender melhor, com clareza, aplicabilidade e relevancia (Quivy &
Campenhoudt, 2017) a tematica estudada. A elabora¢do dos objetivos de investigacao levou-
nos a especificar melhor o problema da investigacao (Coutinho, 2018), pelo que foi essencial
definir um OG para se elucidar do problema em causa, 0 que se deve procurar e a forma de
o resolver, sendo este o final desejado (Barnham, 2015). Posto isto, 0 OG foi o de “analisar
0 custo beneficio da manutencado corretiva com o plano de manutencdo preventiva tipo nas
infraestruturas da GNR”.

Em conformidade, para fundamentar e sustentar o OG e dar resposta a PP, foram
definidas as PD (Sarmento, 2013), que véo de encontro aos OE, sendo estas:

— PDi: Quais sdo os valores orgcamentais dos trabalhos considerados como

manutencéo corretiva nas infraestruturas da GNR entre 2013 e 2019?

— PDa2: Quais séo os custos da manutengédo dessas infraestruturas se for aplicado o

plano de manutencéo tipo?

— PDs: Qual é a manutencdo mais vantajosa para a Guarda Nacional Republicana?
3.3. Métodos e técnicas de recolha de dados

A recolha de dados e informacédo referente ao enquadramento tedrico, teve por base
fontes primarias e secundarias (Lapan, Quartaroli & Riemer, 2011). E sabido que, as
primérias sdo “constituidas por textos originais sem a interpretagdo de outros autores”
(Rosado, 2017, p. 124), enquanto as secundarias sdo consideradas as interpretacGes das fontes
primarias (Lapan et al., 2011). Assim sendo, as fontes primarias utilizadas incluiram diversa
documentacdo interna (despachos, diretivas, mapas), legislacdo e documentacdo fornecida
pela DIE relativamente as manutencgdes corretivas efetuadas no periodo de 2013 a 2019. Por
outro lado, as secundarias incluiram e-books, livros, revistas maioritariamente em formato
online, teses de doutoramento, dissertacdes de mestrado e artigos cientificos. Estas fontes
foram pesquisadas em bases de dados como a EBSCO, B-On, Springer, RCAAP, entre
outras, nomeadamente através de palavras-chave como “andlise custo beneficio”,
“manutengdo corretiva” e “manutengdo preventiva”, tanto como as mesmas em inglés.

Tendo isso em consideracdo, foram aplicadas varias ferramentas informaticas para
auxiliar na redacdo deste trabalho, nomeadamente o Mendeley para a organizacdo das
referéncias bibliogréaficas, aplicando as normas da APA, e relativamente a redacao em si foi

produzida no Microsoft Office Word, guiado pelas Normas para a Redacgdo de Trabalho de
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Investigacdo da Academia Militar, ainda para a realizagdo de algumas figuras e tabelas, foi
utilizada a aplicacé@o Creately.

Neste sentido, a parte empirica da investigacdo baseou-se na analise de
documentacdo, nomeadamente os mapas de quantidade e plano de manutencéo tipo, e na
estratégia de investigacdo de abordagem qualitativa, através dos inquéritos por entrevista
estruturada, efetuados ao quadro permanente de Oficiais de Engenharia Militar da GNR, que
se encontram colocados e a desempenhar func¢des de chefia no CARI. Foram escolhidos os
inquéritos por entrevista em detrimento dos inquéritos por questionario, pois é permitido ao
entrevistador esclarecer alguma duvida ou significado de determinada pergunta, facilitando
o0 desenrolar da conversacdo, para além de conseguir detetar expressoes verbais e ndo verbais
do entrevistado (Gil, Stewart, Treasure & Chadwick, 2008), permitindo assim um
“relacionamento estreito entre o entrevistador e entrevistado” (Freixo, 2011, p. 192).

Neste caso especifico, o inquérito por entrevista foi estruturado. Segundo Minayo
(2010) este tipo de entrevista combina perguntas fechadas e abertas, e admite ao entrevistador
flexibilidade relativamente as perguntas formuladas, ndo sendo obrigatorio fixar-se a estas, e
ainda, demonstrar a sua postura em relacdo ao assunto abordado.

Por conseguinte, procedeu-se a elaboracdo de um Guido de Entrevista®® para cada um
dos entrevistados, uma vez que desempenhavam fungGes distintas e podiam conceder
opinides de perspetivas diferentes relativamente a variados temas relacionados com a area.
Os guides podem ser encontrados nos Apéndices A, B e C, os quais foram elaborados da
seguinte forma: enquadramento do tema através do preambulo, identificacdo do entrevistado
e as nove questbes que compreendem a entrevista. Os guibes obtiveram a validacao e
aprovacdo do orientador e coorientador deste RCFTIA, Tenente-Coronel (Doutor) David
Pascoal Rosado e Capitdo de Engenharia da GNR Jodo Ricardo Rodrigues da Silva,
respetivamente. Para agendar a entrevista, os oficiais foram contactados via correio
eletronico, no qual seguiu em anexo o Guiao de Entrevista e a Carta de Apresentacdo (que
pode ser consultada no Apéndice D), com o intuito de dar a conhecer a problemética em
questdo, informacéo relevante e ainda, os topicos que seriam questionados, por forma a que
0 entrevistado se pudesse organizar e pensar em possiveis respostas as questoes,
antecipadamente (Saraiva, Schwedler & Fernandes, 2018).

Devido ao Estado de Emergéncia em que o0 nosso Pais se encontrava, derivado as

questdes pandémicas, ndo houve possibilidade de realizagao das entrevistas presencialmente.

18 Que segundo Sarmento (2013, p. 31) compreende um “instrumento para a recolha de informagdes na forma
de texto, que serve de base a realizagio da entrevista propriamente dita”.

32



Assim, foi dado a escolher aos entrevistados a modalidade que estes preferiam para a
realizacdo da entrevista, tendo como opcdes a videoconferéncia, recorrendo a gravacao da
mesma (com a devida autoriza¢do) para posterior redacdo das respostas dos entrevistados; a
resposta via correio eletronico (e-mail) ou uma chamada telefonica, que seria também
gravada. Os trés entrevistados escolheram a opcao via correio eletrénico como preferéncia,

enviando as suas respostas ao Guido de Entrevista, por e-mail.
3.4. Procedimentos de amostragem

Na maior parte dos casos, obter contributos de toda a populagdo que abrange a
investigagcdo € algo utdpico (Marshall, 1996), por conseguinte, acaba por se adotar uma
amostra representativa desse universo, que demonstre caracteristicas cruciais para o objetivo
da pesquisa (Quivy & Campenhoudt, 2017).

Assim sendo, a definicdo da amostra é de grande relevancia, pois segundo Rosado
(2017, pp. 126-127), devem ser ponderados o universo “que diz respeito a todos os sujeitos,
casos ou observacdes que podem ser reunidos de acordo com determinadas propriedades”,
a populacéo que se define como “sujeitos, casos ou observagdes adstritos a um determinado
fenOmeno que se entende investigar em ordem a tingir um determinado leque de
informag¢des”, e por fim, a amostra “deve ser representativa da populagdo visada, isto €, as
caracteristicas da populagdo devem estar presentes na amostra selecionada” (Fortin, 2009,
p. 202). Para além disso, ainda conforme Rosado (2017), devem-se considerar duas
dimensdes: a significancia, que corresponde ao nimero de individuos inquiridos no estudo;
e a representatividade, que indica a qualidade da amostra escolhida.

Uma vez que a natureza da investigacdo é bastante restrita e direcionada a DIE, a
amostra mais apropriada para este estudo corresponde ao universo total, pois baseou-se no
quadro permanente de Oficiais de Engenharia da GNR, que se encontram a desempenhar
funcdes de chefia no CARI, fungdes essas que de algum modo, estdo relacionadas com a
manutencéo das infraestruturas afetas a Guarda. No entanto, a amostragem foi denominada
como ndo probabilistica, pois os entrevistados foram escolhidos de forma propositada
(Rosado, 2017), representando todo o universo.

Tendo em consideracdo que a abordagem da investigacdo foi qualitativa, Guerra
(2006) refere ser importante ter em atencao no procedimento de amostragem a diversificacdo
e a saturacdo. Neste estudo, a diversificacdo foi garantida ao terem sido entrevistados todos

os Oficiais de Engenharia Militar da GNR, e ainda, pelo facto de desempenharem funcdes
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diferentes entre si, mas que acabam por se correlacionar ao tema em epigrafe. Enquanto a
saturacdo, consoante Mills, Eurepos e Wiebe (2010), diz respeito as perguntas efetuadas a
amostra serem totalmente respondidas e escrupulosamente exploradas, para que a

informagé&o retida dos entrevistados comece a ser repetida, ndo acrescentando nada de novo.
3.5. Técnicas de tratamento e analise de dados

Segundo Flick (2014), a analise e tratamento de dados compreende uma fase muito
importante num trabalho em que a estratégia € qualitativa, pois estes influenciam os
resultados alcangados. Estes dados foram recolhidos maioritariamente através de anélise
exaustiva da documentagdo relativa as empreitadas de 2013 a 2019, no entanto, numa fase
posterior, houve necessidade de agregar valor cientifico a investigacdo que, conforme Punch
e Oancea (2014), é possivel através de inquéritos por entrevista, passando por uma fase de
resumo, apresentacdo e desenvolvimento de conclusdes relativas aos dados.

No que diz respeito ao tratamento dos inqueéritos por entrevista, este foi elaborado por
uma analise de conteldo, ou seja, fez-se uma analise a todas as respostas dadas por cada um
dos entrevistados ao Guido de Entrevista enviado via correio eletrénico. Em seguida,
realizou-se uma tabela de analise de conteudo resumo com as ideias-chave das respostas
dadas pelos mesmos, uma vez que segundo Andrade (2010, p. 140), estas sdo “um meio
eficaz de expor os resultados obtidos, pois facilitaa compreensao e a interpretacao dos dados,
permitindo ndo s6 a compreensdo global, mas também o relacionamento entre eles”.

Sabendo que os entrevistados trabalham cada um em determinada area especifica,
sendo chefes de reparticdo, denotou-se a necessidade de colocar diferentes questdes a cada.
Assim, a andlise também foi individual, fazendo apenas correspondéncia e comparagdo nas
questdes que abrangem os trés entrevistados. E sabido que todas as entrevistas devem ser
transcritas verbatim por forma a poder ser feita uma analise mais minuciosa e correta dos
dados (Black & Cherrier, 2010), contudo, derivado as circunstancias em que nos encontramos
devido a pandemia COVID-19, as entrevistas foram escritas pelos entrevistados e enviadas
via correio eletronico, deixando de ser necessaria a transcricao.

Devido a quantidade de entrevistas ser diminuta, pelo universo ser bastante reduzido,
ndo foi necessario a utilizacdo de um software para a interpretacéo e analise das entrevistas,
sendo possivel realizar esse trabalho de forma manual. Apesar disso, recorreu-se a ferramenta
Microsoft Excel por forma a elaborar os quadros resumos de cada entrevista e auxiliar na sua

interpretacdo e comparacao.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Apds todo o enquadramento tedrico apresentado, a exposicdo da metodologia
abordada e as técnicas para o trabalho de campo, o capitulo que se segue compreende 0s
resultados e a discussdo dos mesmos, adquiridos a partir da analise dos documentos internos
fornecidos pela DIE e dos inquéritos por entrevista. O objetivo base deste capitulo é
fundamentar, através do trabalho de campo, as conclusBes que serdo retiradas da presente

investigacao.
4.1. Andlise dos mapas das intervencdes de Manutencdo Corretiva efetuadas

Como referido anteriormente, foi fornecido por parte da DIE um documento com o
mapeamento das obras efetuadas no periodo analisado para a investigacao, entre 2013 e 2019
inclusive — disponivel para consultar no Apéndice E. Pode-se verificar na tabela seguinte, as

intervencoes efetuadas por parte da DIE ao longo destes anos:

Tabela n.°1 - Intervences Totais versus Intervencdes Relevantes

Ano 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Intervencoes | . 11 17 7 7 12 12 93
Totals
Intervencdes
el | 12 4 5 4 0 1 4 29

Fonte: Elaboragdo Propria

Na Tabela 1, de um total de 93 foram selecionadas para analise 29 intervencgdes?®,
representando cerca de um tergo das obras totais. O motivo principal por terem sido excluidas
grande parte das intervencdes, deve-se ao facto de se tratar de altera¢fes funcionais, nao
estando diretamente relacionadas com a manutencdo. Constata-se ainda uma grande
discrepancia no que diz respeito a distribuicdo das intervencdes ao longo dos anos, uma vez

que 2013 teve bastantes intervencdes (27), enquanto que os anos de 2014, 2018 e 2019, muito

19 Verificar Apéndice F, onde se encontram as intervencdes selecionadas e a que n.° correspondem ao longo da
analise de resultados.
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semelhantes (11, 12 e 12 respetivamente), em 2015 foram 17 intervencdes e 2016 e 2017,
ambos com 7. No decorrer do processo de recolha de documentacdo, foi verificada uma
dificuldade em localizar a documentacdo mais recente, nomeadamente entre 2017 e 2019.
Isto deve-se ao facto da grande maioria dos processos de 2017 em diante, terem sido langados
pelos municipios, através de protocolos e contratos interadministrativos, que ndo foram
contabilizados para a amostra, contudo consumiram RH e materiais a DIE, o que se revelou
ter impacto direto nas intervencgdes direcionadas as manutencdes. Esta dificuldade acabou
por ter repercussao nos numeros apresentados relativamente as intervencdes relevantes para
0 estudo.

Torna-se relevante ter em consideracdo que nos documentos fornecidos pela DIE,
verifica-se que 0s contratos para as obras efetuadas foram celebrados através do
procedimento de ajuste direto, apesar dos valores do contrato ndo corresponderam aos limites
deste, uma vez que anteriormente a atualizacdo do CCP em 2017, com o DL n.° 111-B/2017
de 31 de agosto, o procedimento em questdo permitia, pelo art.° 19 alinea a), celebrar
contratos de valor inferir a 150.000 euros. No entanto, atualmente isso ndo se verifica, pois
houve a introducdo de um novo procedimento, a consulta prévia, que veio ocupar esses
limites, uma vez que o ajuste direto é utilizado em contratos inferiores a 30.000 euros,
enguanto a consulta prévia abrange os contratos até 150.000 euros. Em suma, antes de 2017,
0 ajuste direto € o que atualmente se apresenta como consulta prévia.

Quanto ao critério de adjudicacdo, também sofreu alteracdes com a atualizacdo do
CCP, pois antes era utilizado o critério da proposta de “o mais baixo pre¢o”, enquanto
atualmente ¢ aplicado o critério da proposta “economicamente mais vantajosa”, podendo ser
adotadas duas modalidades, segundo o art.° 74.° do CCP, a melhor relacédo qualidade-preco
(contendo diversos fatores e subfactores) ou o preco enquanto Unico aspeto. A metodologia
adotada foi sempre o pre¢o base como Unico aspeto, em toda a amostra.

Tendo em consideracdo que o PM foi projetado para 21 anos, dividido em trés ciclos
de sete anos cada, a analise comparativa ird seguir as mesmas linhas temporais. Assim, a
metodologia adotada para efetuar esta analise foi avaliar cada intervencéo individualmente,
através do seu programa preliminar, mapa de quantidades, relatorio final e recolha de inputs
dos oficiais da DIE, caso duvidas persistissem apds a analise da documentacdo. Tendo sido

feitas trés analises diferentes, originando a versdo 1, 2 e 3.
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4.1.1. Anélise Versao 1

A anadlise inicial, que originou a Versdo 1, consistiu na verificacdo individual de cada
mapa de quantidades das 29 intervenc@es, artigo por artigo, por forma a identificar os
trabalhos que seriam possiveis de evitar através de uma MP, tendo em conta a proposta do
PM. Ou seja, se existem artigos numa determinada obra, que se encontram no PM, significa
que essa parte da intervencdo podia ter sido evitada caso tivesse sido aplicado o PM. Todos
o0s artigos que ndo tivessem comparagdo com a proposta, pressupds-se, nesta primeira fase
daanalise, que foram anomalias derivadas do que poderia ter sido evitado com MP (Exemplo:
a falta de limpeza e verificacdo das caleiras origina uma infiltragéo, que danifica o teto falso
de vérias divisdes e danifica a instalacdo elétrica na zona). Os trabalhos de MP comparaveis
sdo a limpeza e verificacéo das caleiras, utilizando o exemplo anterior, no entanto como néo
foram feitas as intervencGes preventivas, desencadeou diversos problemas,
consequentemente, esses custos entram na MC (valor apresentado no mapa de quantidades).

Com a informacéo obtida atraves do mapa de quantidades, foi possivel criar diversas
tabelas, com o auxilio da ferramenta Microsoft Excel, chegando ao valor das empreitadas
estudadas, caso tivesse sido aplicado o PM ao longo dos 21 anos, a que este remete. Como
se pode verificar no Apéndice H?°, cada tabela representa uma obra, na qual foram
identificados os artigos passiveis de MP, indicando: o gasto que esse artigo causou na
intervencdo; o trabalho a que corresponde no PM?!; qual a periodicidade da intervengéo; e,
por fim, quantas vezes sera feita essa intervencdo ao longo dos 21 anos. Desta forma, foi

possivel chegar aos valores representados na tabela seguinte (valores esses sem IVA).

Tabela n.° 2 - Diferenga entre Valor MC e Valor MP

Intervencéo | Valor MC Valor MP Diferenca .% o8
Diferenca
1 39 640,00 € 39507,99 € 132,01 € 0,33
2 94 999,01 € 41 601,20 €| 5339781€ 56,21
3 59750,00 € 124 077,30 €| -64 327,30 € -107,66
4 71 900,00 € 116 799,91 €| -44 899,91 € -62,45
5) 108 990,00 € 191 205,59 €| -82 215,59 € -75,43
6 79 815,00 € 33950,00 €| 45 865,00 € 57,46
7 19 843,30 € 5980,65€| 13862,65€ 69,86
8 96 571,00 € 63 870,00 €| 32701,00 € 33,86

20 A consulta deste Apéndice é de extrema importancia para compreender como se chegou aos valores
representados na Tabela 2.

2L por forma a simplificar os quadros e para uma andlise mais rapida, foi criado o Apéndice G, com a
correspondéncia do nimero a cada trabalho.

37



9 78439,00€|  33966,00 €| 44473,00€ 56,70
10 5945273 €|  2222735€| 3722538 € 62,61
11 135999,00€|  75387,38€| 60611,62€ 4457
12 12143506 €| 100 826,19 €| 20 608,87 € 16,97
13 147 566,15€|  28342,02€| 119224,13 € 80,79
14 90852,40€|  72307,20€| 1854520¢€ 20,41
15 87000,00 €| 4247693 €| 44523,07¢€ 51,18
16 127400,00€|  71328,00€| 56072,00€ 44,01
17 43750,00€| 27886,00€| 15864,00€ 36,26
18 24940,00€|  10356,00€| 14 584,00 € 58,48
19 13752000 €| 4394094 €| 93 579,06 € 68,05
20 97970,00€| 1165500€| 86315,00€ 88,10
21 2100033 €| 38620,98€| -17620,65€ | -83,91
22 134500,00€| 28323.48€| 106 176,52 € 78,94
23 63467,00€|  30756,00€| 32711,00 € 51,54
24 145990,00€|  58041,80€| 8794820 € 60,24
25 138 766,49 €|  17937,00 €| 120 829,49 € 87,07
26 149 856,86 €| 20209,40 €| 129 647,46 € 86,51
27 111240,12€| 2092480 €| 9031532€ 81,19
28 13998500 €| 24 198,66 €| 115 786,34 € 82,71
29 124 100,00 € 4269,60 €| 119 830,40 € 96,56

Fonte: Elaboragdo Propria

A coluna do Valor MC corresponde ao valor com que a empreitada foi executada,
enguanto o Valor MP, diz respeito ao valor da empreitada com o PM implementado, ou seja,
com a alteracdo dos artigos que se encontram tanto no mapa de quantidades quanto no plano,
a escala dos 21 anos. Pode-se constatar que os valores a verde coincidem com as empreitadas
cujo gasto seria menor caso fosse adotado o PM, correspondendo a 86,2% das intervencoes
(25 obras), ou seja, apenas em quatro delas (3, 4, 5 e 21) ndo seriam vantajosos o plano. No
que diz respeito a ultima coluna, indica-nos a percentagem da diferenca entre o Valor MC e
o Valor MP, demonstrando que 65,5% das obras, correspondendo a 19 de 29, tém uma
diferenca entre estes valores superior a 50%, o que assinala a MP como sendo
economicamente mais vantajosa.

Sendo esta uma analise mais grosseira, é possivel concluir que existem valores que
nédo sdo totalmente compreensiveis nem coerentes. Assim, ha necessidade de efetuar uma
anélise mais minuciosa, pois ndo é viavel afirmar que uma obra de 124.100,00€, como ¢ o
caso da intervengdo n.° 29, possa ser evitada com cerca de 4.000€ de MP. Por essa razdo,

surgiu a anélise que deu origem a Verséo 2.
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4.1.2. Anélise Versao 2

Uma segunda anéalise, sendo um refinamento da primeira, relativa aos artigos
identificados como manutengdo preventiva, trata-se de comparar 0s mesmos com outros da
mesma espécie, noutras intervencdes, e verificar se temos um desvio significativo de preco
(Exemplo: a pintura de paredes com tratamento e limpeza prévia a 15€/m? e noutras
empreitadas essa pintura aparece a 5€/m?). Tal situagdo significa, que o preco utilizado, para
comparacao no PM, vai incrementar significativamente quando multiplicado pelo namero de
vezes durante os ciclos de sete anos, ndo correspondendo a verdade. Isto porque ndo se
antecipa que um edificio que seja, por exemplo, pintado de 7 em 7 anos, tenha 0 mesmo
desgaste e necessite dos mesmos trabalhos caso sé tivesse sido pintado uma vez em 21 anos.
Tal andlise reduzira o valor da manutencdo preventiva, quando forem identificados estes
casos, 0 que permite uma analise mais aproximada da realidade na comparagao de custos.

Para tal, foram analisados novamente todos os artigos passiveis de MP, agrupando-o0s
consoante as suas caracteristicas?? e comparando qual a empreitada que efetuou a intervencéo
com o preco mais baixo em determinado trabalho, aplicando-o as restantes, por forma a obter
um Valor MP mais adequado. Os trabalhos mais recorrentes e passiveis de comparacao
foram: pinturas de exteriores e interiores, nomeadamente paredes e tetos, tendo sido
agrupadas consoante as diferentes tintas possiveis e utilizadas (plastica e aquosa, ou
equivalentes); pintura de parametros exteriores; limpeza de caleiras e impermeabilizacdes
exteriores. Como se pode verificar no PM?3 cada um destes trabalhos tem um periodizacdo
de intervencdo diferente, sendo que as diversas pinturas se executam de 7 em 7 anos, a
limpeza de caleiras todos 0s anos e as impermeabilizagcdes exteriores apenas de 15 em 15
anos. Os valores escolhidos podem ser observados na tabela seguinte, em que as intervengdes

com o0s pre¢os mais baixos foram as n. 3, 6, 15, 24 e 28, nos diferentes trabalhos

apresentados.
Tabela n.° 3 - Trabalhos MP com Pre¢os Otimizados
Trabalho Intervencéao Ano FEES
¢ Otimizado
Pintura Exterior - tinta plastica 3 2013 4,40€/m?
Pintura Exterior - tinta aquosa 6 2013 5,00€/m?
Pintura Interior - tinta plastica 28 2019 4,38€/m?

22 \ferificar Apéndice I, no qual estdo representados todos os quadros intermédios para a elaboracdo da analise
realizada na Versdo 2.
2 Verificar Anexo F.
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Pintura Interior - tinta aquosa 15 2014 3,38€/m?
Pintura de parametros 15 2014 3,81€/m?
Limpeza de caleiras 24 2016 3,50€/m?
Impermeabilizacdes exteriores 15 2014 14,89€/m?

Fonte: Elaboracdo Propria

Esta otimizacdo de precos ndo foi possivel realizar em todas as obras, uma vez que

oito delas ndo possuiam artigos/trabalhos que fossem compativeis e comparaveis com outras

obras, tendo sido omitidas da composicdo da tabela seguinte, que indica os resultados

alcancados nesta versao da andlise. Pode-se ainda constatar que nem todos os valores dos

precos otimizados obtidos sdo exequiveis ao dia de hoje, no entanto, esta foi a metodologia

escolhida e, por uma razao de coeréncia no estudo, deve ser aplicada de forma igual em todos

os trabalhos em que haja correspondéncia entre os artigos do PM e do mapa de quantidades

das respetivas obras.

Tabela n.? 4 - Otimizagdo do Valor MP

Diferenca entre
Intervencéo | Valor MC | Valor MP V?"O.r o Valor I\/(I;P e MP .% da
Otimizados C Diferenca
Otimizacao
1 39640,00 €| 39507,99 € 35765,31 € 3 742,68 € 9,5
2 94 999,01 €| 41601,20€ 40 198,40 € 1 402,80 € 34
3 59750,00 €| 42677,30 € 40 096,30 € 2 581,00 € 6,0
4 71900,00 €| 116 799,91 €| 73 107,91 € 43 692,00 € 374
5 108 990,00 €| 191 205,68 €| 168 735,68 € 22 470,00 € 118
8 96 571,00 €| 63870,00€| 54101,40 € 9 768,60 € 15,3
9 78 439,00 €| 33966,00 € 33 591,00 € 375,00 € 1,1
10 5945273 €| 2222735€ 18 155,75 € 4 071,60 € 18,3
11 135999,00 €| 75387,38€ 65 071,16 € 10316,22 € 13,7
13 147 566,15 €| 2834202 € 25690,32 € 2 651,70 € 94
14 90852,40€| 16507,20 € 14 837,15 € 1 670,05 € 10,1
15 87000,00 €| 3652093 € 26 938,21 € 9 582,72 € 26,2
16 127 400,00 €| 27 128,00 € 25548,70 € 1579,30 € 5,8
17 43 750,00 €| 27 886,00 € 21 256,96 € 6 629,04 € 23,8
19 137 520,00 €| 4394094 € 28 190,06 € 15750,88 € 35,8
21 21000,33 €| 3862098 € 34 042,68 € 4 578,30 € 11,9
22 134 500,00 €| 2832348 € 25985.,82 € 2 337,66 € 8,3
23 63467,00€| 25656,00 € 16 260,30 € 9 395,70 € 36,6
24 145 990,00 €| 58 041,80 € 45753,89 € 12287,91 € 21,2
25 138 766,49 €| 17937,00 € 14 388,12 € 3 548,88 € 19,8
26 149 856,86 €| 20209,40€| 15182,00 € 5027,40 € 24,9

Fonte: Elaboracdo Propria
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Ao observar a tabela, pode-se concluir que, com a otimizacdo dos pregos, todos 0s
valores totais das empreitadas baixaram — coluna Valor MP Otimizado. Sendo que, nas duas
colunas seguintes, em que se observa a diferenca entre o Valor MP e o Otimizado e a
percentagem dessa diferenga, das 21 intervencBes passiveis de otimizacdo, foram
selecionadas a verde aquelas que tiveram um decréscimo superior a 9.000€ na otimizagao
e/ou uma percentagem superior a 10%. O cenario ideal sdo as obras que preenchem os dois
requisitos, correspondendo a 8 intervencdes entre as 21 selecionadas. A diminui¢cdo mais
acentuada corresponde a intervengdo n.° 4 com 43.692€, traduzindo-se em 37,4%. Para além
disso, existem mais duas percentagens entre os 35% e 37%, intervencdo n.° 19 e 23, no
entanto, esses valores convertidos em euros, ndo se traduzem numa discrepancia tao grande
quanto o primeiro exemplo, sendo de 15.750,88€ ¢ 9.395,70€, respetivamente.

Ao observar a tabela também € possivel verificar que, apesar de nem todas as
intervencgdes demonstrarem uma acentuada diferenga com a otimizacdo e refinamento dos
dados, todas elas representam uma diminuicdo do valor em causa, 0 que € bastante positivo.

Em suma, verificou-se atraves da Versdo 1 que a implementacdo do PM era vantajosa
por ter diminuido o valor da grande maioria das obras (pois o Valor MP demonstrou-se mais
baixo que o Valor MC), com a Versdo 2, foi possivel fazer uma aproximagdo maior
relativamente aos valores dos trabalhos da MP ao longo dos 21 anos, porque os dados foram
calibrados e elaborou-se uma otimizacao do Valor MP anterior. Isto reforcou novamente os
beneficios da aplicacdo de um PM pois, apesar de algumas obras ndo poderem sofrer
otimizacdo por ndo possuirem artigos comparaveis entre 0 PM e 0 mapa de quantidades,
66,67% das empreitadas representadas apresentam uma diminuicdo de pelo menos 10% do

valor relativamente ao MP inicial, o que € um bom indicio.
4.1.3. Analise Verséo 3

A terceira andlise, sendo um refinamento das duas primeiras analises, levou a que
todos os mapas de quantidades fossem novamente analisados, agora no aspeto da MC.
Verificou-se que nem todos os artigos correspondiam a danos derivados de anomalias que
podiam ter sido evitados com intervenc@es de carater preventivo. Assim, foram retificados
esses valores para uma melhor comparacéo, extraindo os artigos onde foi possivel verificar

tratar-se de uma substituicdo necessaria de materiais obsoletos ou que tivessem chegado ao
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fim da sua vida til?%, por outros mais recentes, aproveitando o facto de se fazer uma MC.

Isto levou-nos a uma anéalise ainda mais realista para comparacao de valores.

Os artigos com maior preponderancia a serem retirados do calculo para esta versao

foram: equipamento sanitario, equipamento e mobiliario, rede de aguas, rede de esgotos,

eletricidade, seguranca contra incéndios e vigilancia e, por fim, ar condicionado. Ainda

assim, existiram oito obras em que néo foi possivel fazer esta otimizacdo do valor MC, por

nao haver nenhum desses artigos no seu mapa de quantidades, sendo retiradas da analise dos

resultados da tabela infra.

Tabela n.°5 - Otimiza¢do do Valor MC

Intervencdo| Valor MC VELRPLYLE | VBl LS elor e - JoeE
Otimizado | Otimizado | MC Otimizado | Otimizacéo
1 39640,00€| 3576531¢€ 38916,77 € 723,23 € 1,8%
2 94 999,01 €| 40198,40 € 94 766,66 € 232,35 € 0,2%
4 71900,00 €| 7310791€ 70 628,81 € 1271,19 € 1,8%
5 108 990,00 €| 168 735,68 €| 107 987,76 € 1 002,24 € 0,9%
6 79 815,00 €| 33 950,00 € 78 125,00 € 1 690,00 € 2,1%
7 19843,30€| 5980,65 € 15960,80 € 3 882,50 € 19,6%
8 96571,00€| 5410140¢€ 80617,00 € 15 954,00 € 16,5%
10 59452773 €| 18155,75€ 59 330,23 € 122,50 € 0,2%
11 135999,00 €| 65071,16 € 97 130,94 € 38 868,06 € 28,6%
12 121 435,06 €| 104 182,29 €| 110 394,96 € 11 040,10 € 9,1%
13 147 566,15 €| 25690,32 € 88265,34 € 59 300,81 € 40,2%
15 87 000,00 €| 2693821 € 71 978,00 € 15022,00 € 17,3%
16 127 400,00 €| 25548,70€| 124 790,00 € 2 610,00 € 2,0%
17 43 750,00 €| 21256,96 € 39 498,00 € 4 252,00 € 9,7%
19 137 520,00 €| 28190,06 €| 136 150,02 € 1 369,98 € 1,0%
20 97970,00€| 11655,00 € 88 342,00 € 9 628,00 € 9,8%
21 21000,33 €| 34042,68 € 20929,53 € 70,80 € 0,3%
22 134 500,00 €| 25985,82€| 110 445,02 € 24 054,98 € 17,9%
24 145990,00 €| 45753,89€| 107 015,92 € 38974,08 € 26,7%
25 138 766,49 €| 14388,12€| 109 627,30 € 29 139,19 € 21,0%
26 149 856,86 €| 15182,00€| 125938,93 € 23917,93 € 16,0%

Fonte: Elaboragdo Propria

A coluna do valor MC otimizado foi obtida através do gasto que se teve com cada

obra, extraindo o custo das substituicdes necessarias que se foram fazendo, ndo integrando

24 Verificar Apéndice J, no qual estdo representados todos os quadros intermédios para a elaboracdo da analise
realizada na Versdo 3.
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nenhuma das manutengdes em estudo. Esta otimizacdo fez baixar o valor MC de todas as
intervencoes efetuadas ao longo dos anos e o valor dessa diminui¢do consta na penultima
coluna da tabela, onde se pode verificar que a descida mais significativa corresponde a
intervengdo n.° 13 com 59.300,81€ que se reflete em 40,2%. Para além desta obra, existem
outras que se encontram entre 0s 16 e 29%, o que também s&o valores bastante consideraveis.
Portanto, pode-se afirmar que 52,4% da amostra de 21 intervengdes, tiveram uma diminuigédo
acima de 9,5% relativamente ao seu valor MC inicial. Ainda que as restantes tenham tido
uma percentagem menor, todas apresentam diminuigdo do seu custo, o que demonstra que o
refinamento foi relevante e teve impacto.

Em suma, finalizadas todas as versdes, torna-se relevante fazer uma andlise aos
valores obtidos mais refinados, nomeadamente o Valor MC Otimizado e o Valor MP
Otimizado, por forma a averiguar se, com esta analise mais sensivel, os valores sdo mais
coerentes, relativamente a primeira analise mais grosseira, e em que sentido evoluiram. Desta

forma, foi criada a tabela seguinte.

Tabela n.° 6 - Diferenca entre os Valores MC e MP Otimizados

Intervencéao V"".'OT e V"’}Ior il Diferenca .% ¢l
Otimizado Otimizado diferenca

1 38916,77 € 35765,31 € 3151,46 € 8,1
2 94 766,66 € 40 198,40 €| 5456826¢€ 57,6
3 59 750,00 € 40 096,30 € 19 653,70 € 32,9
4 70 628,81 € 73 107,91 € -2479,10 € -3,5
S 107 987,76 € 168 735,68 €| -60 747,92 € -56,3
6 78 125,00 € 33950,00€| 44175,00 € 56,5
7 15 960,80 € 5980,65 € 9980,15 € 62,5
8 80 617,00 € 54101,40€| 26515,60€ 32,9
9 78 439,00 € 33591,00 €| 44 848,00 € 57,2
10 59 330,23 € 18 155,75€| 41174,48¢€ 69,4
11 97 130,94 € 65071,16 €| 32059,78 € 33,0
12 110 394,96 € 104 182,29 € 6212,67 € 5,6
13 88 265,34 € 25690,32€| 62575,02€ 70,9
14 90 852,40 € 14837,15€| 7601525€ 83,7
15 71 978,00 € 26938,21 €| 45039,79€ 62,6
16 124 790,00 € 25548,70 €| 99241,30 € 79,5
17 39 498,00 € 21256,96 € 18 241,04 € 46,2
18 24 940,00 € 10 356,00 € 14 584,00 € 58,5
19 136 150,02 € 28 190,06 €| 107 959,96 € 79,3
20 88 342,00 € 11655,00€| 76 687,00 € 86,8
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21 20929,53 € 34042,68€| -13113,15€ -62,7
22 110 445,02 € 25985,82€| 84459,20€ 76,5
23 63 467,00 € 16 260,30 €| 47 206,70 € 74,4
24 107 015,92 € 45753,89€| 61262,03€ 57,2
25 109 627,30 € 14 388,12€| 95239,18€ 86,9
26 125 938,93 € 15182,00€| 110756,93 € 87,9
27 111 240,12 € 20924,80€| 9031532¢€ 81,2
28 139 985,00 € 24 198,57€| 115786,43 € 82,7
29 124 100,00 € 4269,60€ 119830,40€ 96,6

Fonte: Elaborag&o Propria

Em primeiro lugar, os valores apresentados ja sdo nossos conhecidos, pois foram
obtidos através de célculos de tabelas anteriormente analisadas. Desta forma, verificam-se as
colunas do Valor MC e MP Otimizados, seguindo-se da diferenca entre esses valores e, por
fim, a percentagem dessa diferenca em relagdo ao Valor MC Otimizado.

Seré de prever que os valores que saltam mais a atencgéo, sdo os real¢cados a vermelho,
que correspondem as empreitadas cujo a aplicacdo de um PM ndo seria economicamente
mais vantajosa, devido aos gastos mais elevados. Assim, de um leque de 29 intervencoes,
trés delas ndo beneficiam com a implementacdo de um PM. Apesar disso, na empreitada n.°
4 essa diferenca de valores € bastante insignificante, sendo de apenas 2.479,10€, ou seja
3,5%, podemos entdo considerar que este pequeno aumento do gasto da obra é compensado
pelos beneficios sociais que melhores condigcdes trazem aos militares que usufruem das
instalacdes em causa (que ndo se conseguem medir através deste estudo). Enquanto as
restantes duas empreitadas n. 5 e 21, o impacto é maior, principalmente nan.° 5, em que a
diferenca de valores ultrapassa dos 56% do total da obra (se esta fosse executada com o Valor
MC Otimizado), correspondendo a 60.747,92€. Apesar da obra n.° 21 ter uma percentagem
bastante elevada (62,7% de diferenca), quando analisamos o valor em dinheiro, a
discrepancia ndo é tdo significativa quanto parece a primeira vista, sendo de apenas
13.113,15€, o que ndo é um valor muito preocupante quando se fala deste tipo de obras téo
importantes para o bem-estar dos militares da Guarda.

Ainda que tenha havido algumas obras em que a disparidade entre os valores tenha
sido um pouco mais preocupante, a realidade dos restantes € totalmente o oposto, uma vez
que a esmagadora maioria (20 em 29 intervenc@es) obteve uma diferenca de valores superior

a 56%, encontrando-se ainda 12 dessas 20 obras acima dos 70%. Ou seja, estas percentagens
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superem, em grande escala, as trés obras cuja resisténcia a aplicacdo do PM é maior.

Concluindo-se que esta implementacdo pode ser uma mais-valia para a GNR.
4.2. Andlise dos inquéritos por entrevista

Por forma a proceder a analise das entrevistas obtidas, seguiu-se 0 exposto no
enguadramento metodoldgico, assim, foram inquiridos os trés Capitaes de Engenharia Militar
da GNR, que se encontram a desempenhar fun¢ées como Chefes de Reparti¢do na DIE. Por
serem os unicos Oficiais da sua area, tornou a sua opinido de extrema relevancia, uma vez
que sdo as pessoas que tém maior conhecimento da problematica em questdo. Assim sendo,
elaborou-se um Guido de Entrevista®® para cada um (devido as diferentes funcdes), que
compreendem 9 questdes, sendo as Ultimas trés iguais para todos, por forma a verificar a
concordancia existente. Para uma melhor andlise das respostas dadas, foram criados os
Apéndices L, M e N, nos quais estao representadas as ideias-chave das respostas as perguntas

individuais. Ainda, para apreciacdo das respostas em comum, foi elaborado o Apéndice O.
4.2.1. Tratamento de dados E1

Em primeiro lugar, foi questionado ao E1 que tipo de manutencdo tem sido adotada
pela GNR ao longo do periodo estudado, com o objetivo de verificar se a perspetiva dos
Oficiais que desempenham funcdes relacionadas com a area, corresponde aquilo que se tem
realmente efetuado. Ao que o entrevistado respondeu que a instituicdo se tem baseado apenas
na MC, maioritariamente por haver um orcamento insuficiente para a Direcdo, o que afeta e
acaba por resultar num desinvestimento na MP. Apesar disso, existe a consciencializacéo de
que se houvesse esse investimento, era possivel minimizar as acdes de MC.

De seguida, E1 foi interrogado relativamente a qual seria 0 melhor tipo de manutencéo
a adotar, na sua opinido, tendo em conta os 50 anos de vida util de um imdvel. A resposta
incidiu na MP pois, segundo E1, deve ser evitada a MC. Porém, referiu a existéncia de dois
grandes obstaculos a essa concretizacdo: 0s RF escassos e 0s recursos técnicos, uma vez que
a DIE esta centralizada em Lisboa e isso torna 0 acompanhamento das acfes preventivas
impossivel, tanto como o facto de haver falta de RH especializados, nomeadamente
engenheiros e arquitetos, para que possam desempenhar esse tipo de fungoes.

Numa terceira pergunta, e tendo em conta que o entrevistado desempenha funcdes de

Chefe de Reparticdo de Projetos e Fiscalizacao, foi inquirida a forma como séo definidas as

% Verificar Apéndice A, B e C.
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prioridades de intervencdo dos imoveis. Respondendo que, devido a centralizacdo dos
técnicos habilitados na DIE, essas prioridades sdo definidas pelas UEO. O que origina uma
analise sem fundamento nem conhecimento técnico, que € remetida anualmente para as
necessidades de intervencdo a DIE. Ou seja, ha caréncia de técnicos em delegacdes regionais
ou distritais para que se possa fazer uma analise mais cuidada e com argumentacdo valida.

A pergunta seguinte remeteu para a consideracdo da execucdo de um PM para 0s
imoveis no decorrer dos projetos, a qual E1 respondeu que ndo existe um plano completo
para nenhum edificio, pois os projetos efetuados pela DIE sdo, na sua maioria, acdes de MC.
Referiu ainda que apenas existem planos alusivos ao aquecimento de &gua, ventilacdo e
climatizagdo. Voltando a frisar o facto de ndo existirem técnicos para efetuar uma avaliacéo
e monitorizagdo da MP nas UEO.

Na quinta questéo, foi interrogada a utilizacdo dos mapas de quantidades (que todas
as obras possuem) para se verificarem as anomalias preponderantes e a possibilidade de
serem evitadas através de MP. Ao que E1 respondeu afirmativamente, consciente de que
grande parte das intervencdes corretivas poderiam ter sido evitadas ou minimizadas através
da MP.

Por fim, a Gltima questdo individual prendeu-se com a dificuldade acrescida de
implementar um PM caso a GNR continue a utilizar imdveis como antigas escolas ou quartéis
dos bombeiros como instalagdes, uma vez que todos eles sdo imdveis diferentes, e quando se
aplica um PM, pressupdem-se que haja um elevado grau de semelhanca entre os edificios.
Tendo isto em consideracdo, E1 referiu que esta sera, sem ddvida, uma dificuldade que irdo

enfrentar, dado que a padronizacao dos quartéis facilitava a implementacédo de um PM.
4.2.2. Tratamento de dados E2

Tendo em consideracdo que E2 desempenha fungdes como Chefe de Reparticdo de
Estudos e Planeamento, em primeiro lugar foi-lhe questionado se existe algum normativo ou
planeamento que legisle a analise do estado de conservagdo de um imovel de modo a definir
a prioridade de intervencdo. Ao que este respondeu que nao tinha conhecimento dessa
existéncia, afirmando apenas que no ano transato (2020), a DIE promoveu a defini¢do de
critérios para as prioridades de intervencdo e que estes obedeciam a questbes técnicas,
operacionais e financeiras. De seguida, foi interrogado se um PM podia facilitar o
planeamento para as intervencGes. Este afirmou que sim, no entanto, referiu que deve ser

adaptado aos tipos de materiais utilizados e edificio em questao.
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Posteriormente, foi inquirido se existe algum planeamento preventivo de anomalias
apos a garantia das empreitadas, ao que referiu que ndo, e ainda, que tém alguma dificuldade
em promover determinadas correcfes de deficiéncias ainda durante o periodo de garantia,
nomeadamente por faléncia da empresa que efetuou a empreitada. Neste seguimento, a
questdo seguinte esteve relacionada com a pertinéncia da existéncia de uma Divisdo de
Manutencdo de Iméveis na DIE, a par da DRL, sendo que E2 concordou que seria uma mais-
valia, ndo obstante, teria de ser acompanhada por RF e RH especializados.

No que diz respeito a verba da LPIEFSS correspondente para as infraestruturas,
segundo E2, foi empregue maioritariamente nas grandes intervencdes da DIE (construcdes
de raiz ou remodelacGes em que o estado de conservacao era muito mau). Ou seja, 0 impacto
na manutencdo foi residual. Ainda assim, referiu que a DIE promoveu alguns projetos de
manutencdo com essas verbas, porém, ndo foram lancados a concurso. Por fim, na Gltima
questdo individual, E2 referiu que ndo é possivel cumprir a exigéncia legal nacional, que

refere a necessidade de conservacao de 8 em 8 anos, devido a escassez de RF e RH.
4.2.3. Tratamento de dados E3

O ultimo entrevistado exerce func¢des de Chefe de Reparticdo do Tombo, pelo que foi
inquirido acerca do arquivo existente, que se encontra a guarda da sua Reparticdo, referente
aos imoveis afetos a GNR e da adocdo de um PM, o qual respondeu prontamente que ndo
existem registos relativos aos imoveis. Por conseguinte, foi-lhe questionado se um PM
facilitava a gestdo desses imdveis, pelo que este afirmou essencial a existéncia de um plano,
uma vez que a MP deve ser efetuada consoante a tipologia do imdvel. Isso tornava a tarefa
de estimar e executar um pano de necessidades facilitada e precisa em termos de quantidades
e espécies dos trabalhos, dado que estariam padronizados e planeados atempadamente. Tendo
iSso em consideracdo, na terceira questdo, E3 referiu que desde 2013 nunca foi realizada uma
compilagdo de anomalias com o auxilio dos mapas de quantidades por forma a evitar as
mesmas e, ainda, que ndo existem registos de tal ter sido feito anteriormente.

Relativamente a questdo 4, E3 referiu que antes de 2018, o processo de registo por
parte da UEO era feito por e-mail, acabando por ser impresso e guardado no arquivo, numa
pasta fisica e ainda numa pasta partilhada, online, e ainda todas as notas de entrega eram
registadas manualmente. A partir de 2018, houve uma evoluc¢éo, dado que as UEO enviam a
informacdo através da plataforma SIIOP, e esta é arquivada no processo digital do imdvel,

no volume das anomalias, o que simplifica o procedimento e a sua consulta.
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Tendo em conta a exigéncia legal da execucdo de conservagdo de 8 em 8 anos, E3
afirmou que, normalmente, a GNR n&o tem isso em consideragdo, uma vez que se costuma
dar prioridade as necessidades emitidas pelas UEO para o ano seguinte. Isto foi provocado
pela falta de RH qualificados, pelo elevado nimero de imoveis e pela dispersdo destes no
territorio nacional. Assim sendo, ndo foi possivel a realizagdo de documentos que tenham em
linha de conta tanto a legislagdo como as necessidades das UEO simultaneamente.

Por Gltimo, foi questionado se a existéncia de um sistema de arquivo teria melhorado
a localizacdo dos documentos entre 2013 e 2019, o que este referiu que, com os RH téo
reduzidos, teria sido impossivel fazer um trabalho melhor, afirmando que seria um bom

auxilio a existéncia de uma Reparticdo inteiramente dedicada a este campo.
4.2.4. Tratamento de dados das Questées Comuns

No que diz respeito as questdes comuns efetuadas aos entrevistados, comegou-se por
interrogar se o facto da GNR possuir um dispositivo disperso e, consequentemente, as suas
instalacdes também o serem, é o principal fator por ndo se implementar um PM. Ao que todos
os entrevistados concordaram dizendo que € um fator importante, no entanto, existem outros
fatores preponderantes, nomeadamente: a escassez de RH com formagéo no dispositivo (E2
e E3); a centralizacdo dos técnicos na DIE, dificultando o conhecimento do estado de
conservacao dos imdveis e o seguimento da MP (E1 e E3); o Quadro de Engenharia da GNR
contemplar apenas Oficiais, uma vez que existe necessidade de técnicos habilitados para o
desempenho das diferentes funcbes relacionadas com a manutengdo, como arquitetos e
engenheiros (E1 e E3).

De seguida, ao se fazer uma comparagdo com a necessidade da manutencdo das
viaturas (de conhecimento geral), questionou-se 0s entrevistados por que motivo 0 mesmo
ndo acontece com os imoveis. Apesar de divergirem em alguns aspetos, estiveram novamente
em concordancia ao afirmar que uma das principais razdes por isso ndo acontecer nos imoveis
€ a escassez de RH especializados (E1 e E2). Assim como o insuficiente or¢camento
direcionado para a manutencdo (E1 e E2), tanto como a grande dispersédo territorial da
instituicdo (E1), que dificulta a implementagdo de um PM. Enquanto E3 apresentou algumas
razdes um pouco diferentes, mas bastante pertinentes, como o facto da fraca conservacao dos
imoveis ndo comprometer de imediato a atividade operacional e a missdo da Guarda,
enquanto a falta de conservacédo das viaturas compromete. Ainda, que a manutencdo das

viaturas é padronizada pelas marcas, enquanto a dos edificios esta a encargo da instituicado.
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E por fim, o facto de haver conhecimento geral que a vida atil de um edificio € de 50 anos,
apesar disso, essa vida util ndo é transversal a todos os elementos que constituem a estrutura,
ou seja, precisam de manutengdes ajustadas a cada um.

Em ultima instancia, foi perguntado se algum dos entrevistados tinha algo mais a
referir relativamente a tematica, o que acabaram por reforcar novamente algumas ideias,
como foi o0 caso da necessidade de refor¢o orcamental e de RH qualificados (E1). Foi também
realcado o apoio dos municipios em diversas manutencdes como sendo bastante positivo
(E2). E ainda, que existe uma lacuna na legislagdo nacional e documentagdo sobre a
manutencdo e conservacdo de imodveis (o que é fulcral para uma melhoria neste sentido) e a
caréncia de sensibilizacdo da problematica em causa e 0s impactos que pode causar no

cumprimento da missdo da GNR, nomeadamente na motivagao dos militares.

4.3. Relagao entre os resultados e 0s inquéritos por entrevista

Por forma a ser possivel retirar elagfes desta investigacdo, surgiu a necessidade de
realizar um cruzamento da informagdo obtida atraveés da analise documental com as
entrevistas efetuadas. A discusséo de resultados possibilitou-nos verificar os custos das obras
estudadas através das trés versdes construidas, pelo que, em todas elas (apesar de algumas
mais precisas que outras) indicaram que a implementacdo de um PM seria uma mais-valia a
nivel financeiro na Guarda.

Para cimentar esta ideia, realcou-se a opinido dos Unicos Oficiais de Engenharia
Militar da GNR, que se pronunciaram afirmando considerar a aplicacdo de uma manutencéo
periddica e programada muito importante, pois auxilia em fatores como o planeamento, tanto
técnico como financeiro. Ainda, apesar de nem sempre se demonstrar um processo com um
custo economicamente mais baixo, € algo que se torna compensador a longo prazo, uma vez
que ha necessidade de consciencializagdo da instituicdo de que a degradacdo das
infraestruturas tem um impacto negativo no desempenho da missao da GNR, assim como na
moral e motivacédo dos militares, pondo mesmo a sua seguranga (e a dos cidaddos) em risco,
quando existe a possibilidade de o edificio ruir.

N&o obstante, estes tém consciéncia de que ndo é uma tarefa fécil, pois exige tanto um
aumento orcamental, como de RH habilitados e algumas mudancas relativamente a
centralizacdo técnica na DIE. Desta forma, uma vez que a problematica foi identificada,
existem algumas opcdes a seguir e colocar em pratica, para se caminhar no sentido da

resolucdo da questdo, implementando a MP nas infraestruturas através de um PM na GNR.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em virtude de a GNR ser uma instituicdo de tamanha importancia em Portugal, e com
uma dispersao territorial tdo significativa, abrangendo cerca de 94% do territorio nacional
com aproximadamente 22 mil militares, deve, inegavelmente, ter condigdes a nivel das suas
infraestruturas para satisfazer as necessidades dos seus militares, para que estes consigam
desempenhar as suas funcdes da melhor forma possivel. Por esse motivo, urge ser avaliada a
manutencdo que é efetuada nos imoveis da instituicdo (a MC, ou seja, intervencdo apenas
apos se dar a rotura). Apesar de existir alguma legislacdo que aborde esta tematica, Portugal
ainda tem um caminho grande a percorrer, pois apenas seguimos o RGEU, tido como
generalista e desatualizado; o Cédigo Civil, que refere a conservagcdo como obrigatdria por
parte do senhorio, neste caso especifico, recai sobre a GNR; e por fim, e mais importante,
surge o RJUE, que impde a obrigatoriedade de realizacdo de manutencéo do edificio de, pelo
menos, uma vez a cada oito anos. Todavia, como se pode confirmar ao longo da investigacéo
e comprovado pelos entrevistados, esta obrigagdo ndo € cumprida.

Sabendo antecipadamente que a GNR efetua apenas procedimentos com recurso a MC
ou devido a necessidades de alteragdes funcionais nas infraestruturas torna-se um problema,
pois esta realidade faz com que, muitas das vezes, ao se efetuarem essas obras se aproveite
para efetuar MC aos edificios, ndo sendo possivel dividir e imputar custos a cada uma das
intervencOes (este fator aumentou a complexidade de imputacdo de custos ao longo da
investigacdo). Caso fosse implementado um PM, essa imputagdo deixava de ser um
problema, pois evitavam-se grande parte das intervencdes corretivas. Ainda assim,
pretendeu-se fazer uma comparacao, atraves de uma ACB estritamente financeira, entre esse
valor gasto e o valor caso fosse implementado um PM. Por forma a ser possivel comparar
custos e identificar a manutengcdo economicamente mais vantajosa para a GNR, essa analise
foi realizada em empreitadas de 2013 a 2019. Uma vez que se obteve a informacao de que o
arquivo da DIE possuia toda a documentagdo necessaria para esta investigacao.

No entanto, a implementacdo de um PM ndo € tdo simples quanto parece, segundo a
auditoria do TdC, o Estado ndo tem conhecimento dos imdveis de dominio privado que
possui, 0 que € um problema, visto que a grande maioria dos imoveis da GNR s&o
classificados como dominio privado do Estado. Inclusivamente, segundo os entrevistados, o

plano acarreta a necessidade de um aumento de orcamento e de RH qualificados para as
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funcdes. Ainda assim, deve-se fazer um esforgo neste sentido, dado que as pessoas
experientes na area também sdo dessa opinido, havendo ainda a possibilidade de empregar a
verba proveniente por parte do MAI, relativamente a LPIEFSS para este tipo de trabalhos,
auxiliando nos RF.

Por forma a ver respondido o problema que levou a esta investigacdo, comega-se por
analisar a PD1: “Quais sdo os valores orcamentais dos trabalhos considerados como
manutencao corretiva nas infraestruturas da GNR entre 2013 e 2019?”, apo6s ter sido
feita uma selecdo das empreitadas que se enquadravam na tematica da investigacdo,
nomeadamente, aquelas que foram realizadas devido a MC, excluindo as de alteragdes
funcionais (porque apesar de se ter aproveitado e realizado intervengdes de manutencéo, néo
é possivel dividir a imputagdo de custos). Mediante o exposto, de um total de 93 empreitadas
executadas nesse periodo, apenas 29 se mostraram relevantes para a investigacdo, ja que
houve dificuldade em localizar documentos necessarios de 2017 e 2018, principalmente,
devido a falta de organizacéo do arquivo por parte da instituicao.

Apesar disso, e por forma a responder a PDy, foi realizada uma primeira analise dos
mapas de quantidades das empreitadas selecionadas, que deu origem a Versdo 1, no entanto,
por alguns dos resultados aparentarem ser um tanto duvidosos, sentiu-se a necessidade de
realizar novas versdes, nomeadamente, Versdo 2 e 3, por forma a fazer uma calibracéo e para
que os resultados obtidos fossem mais precisos e de encontro a realidade. Isto porque, em
algumas empreitadas, o valor gasto ndo corresponde totalmente a necessidades de MC.
Portanto, a Versdo que mais se adequa para responder a esta questdo ¢é a Versao 3, onde foi
feita uma otimizacdo do valor MC inicial, tendo sido retirados os artigos em que foi possivel
observar tratar-se de uma substituicdo necessaria de materiais obsoletos ou em fim de vida
atil e ndo de uma questdo de MC. Apesar disso, € importante referir a evolucéo destes valores
de uma Versdo para a outra.

Assim, pode-se afirmar que os valores obtidos para a MC das obras realizadas no
periodo entre 2013 e 2019, numa primeira analise (Versdo 1) tém uma média de 94.922,02€,
sendo o valor mais baixo 21.000,33€ que corresponde a obra n.° 21, realizada no ano 2015,
enquanto o valor mais elevado ¢ de 149.856,86€ e diz respeito a n.° 26 de 2018. Tendo por
base 0 mesmo critério do valor MC, mas desta vez otimizado (Versdo 3), pode-se concluir
que a média baixa para 85.159,05€, sendo que a empreitada com o valor mais baixo
corresponde a mesma que na andlise anterior, n.° 21, agora com o montante de 20.929,53€,
no entanto, a obra com o custo mais elevado nesta analise foi a n.° 28, com 139.985,00€,

realizada em 2019. Conclui-se entdo que, com a otimizacdo do valor MC, 72,4% das

o1



empreitadas viram 0s seus custos imputados a MC baixar, apesar de nem todas terem tido
uma diminui¢do muito significativa.

Relativamente a PD2: “Quais sido os custos da manutencio dessas infraestruturas
se for aplicado o plano de manuten¢ao tipo?” & importante mencionar que, para ser
possivel a resposta a esta questdo, devem ser utilizados dados de duas Versdes da analise, tal
como na PD anterior. Uma vez que a Versao 2 foi um refinamento relativamente a primeira,
dado que o valor de algumas empreitadas incrementava de forma exponencial e um tanto
descabida por ser multiplicado pelo n.° de vezes que se dava a intervencao durante os 21 anos
estudados. Assim, através da Versao 2, foi possivel identificar esses casos extremos e agrupa-
los conforme as suas caracteristicas, encontrando 0s pre¢os mais baixos utilizados para
determinado trabalho. Desta forma, foi possivel aplicar esse pre¢o a todas as obras que
possuissem aquele trabalho, chegando a um valor mais proximo da realidade, ainda que
alguns desses precos ndo sejam praticaveis nos dias que correm, foi a metodologia mais
coerente possivel de adotar.

Por conseguinte, devem ser analisados os valores MP e MP otimizado (Versao 3) para
uma resposta mais completa e coerente. Ainda assim, é necessaria a comparacdo com a
Versdo 1, comegando pelo valor MP, que apresenta uma média de 41.788,38€ enquanto o
valor MP otimizado produz uma média de 35.807,38€. Apesar disso, as obras que
correspondem aos valores mais baixos e mais elevados sdo as mesmas, em ambas as analises.
Com custo mais baixo temos a obra n.° 29 com 4.269,60€ tanto no valor MP como no
otimizado, uma vez que ndo sofreu nenhuma alteracéo, no entanto, o seu valor MC otimizado
era de 124.100,00€, ou seja, a implementacdo de um PM nestes casos é extremamente
compensatdria. No que diz respeito a obra com valor mais elevado, éan.’ 5 com 191.205,68€
de valor MP e 168.735,68€ de valor MP otimizado, tendo sido das poucas obras que sofreu
um aumento relativamente ao seu valor MC otimizado 107.987,76€, isto é, neste caso a MP
ndo era benéfica, pois tornou-se mais dispendiosa monetariamente.

Por fim, respondendo a PDs: “Qual é a manuten¢do mais vantajosa para a Guarda
Nacional Republicana?” ao serem observadas a evolucao de todas as versoes elaboradas na
analise de resultados, consegue-se concluir que o valor MP, sendo otimizado ou néo,
manifesta-se, na esmagadora maioria, com custos inferiores ao valor MC. Para uma melhor
percecdo, pode-se recorrer a tabela 6, na qual sdo apresentados os valores MC e MP
otimizados, demonstrando que apenas trés obras (n.° 4, 5 e 21) acarretam um prejuizo
monetario para a instituicdo com a execucdo do PM. Além disso, também podem ser

comparados os valores sem otimizacao, que apresentam apenas quatro obras (n.°3, 4, 5e 21)

52



com aumento dos custos com a aplicacdo do PM. A média da diferenca entre o valor MC e
MP otimizados das empreitadas que beneficiam com o PM € de 62,6%, significando que das
29 intervencdes estudadas, 26 sdo favorecidas com o plano, baixando o seu valor cerca de
60%. Por outras palavras, apesar de nem todas as obras sofrerem uma diminuicdo de custos
com a implementacéo da MP, a grande maioria diminui, 26 obras sem otimizag&o e 17 obras
com otimizacdo, 0 que € uma amostra representativa e relevante.

Assim, tendo em consideracdo o0 supramencionado e as respostas as questdes
anteriores, a investigacdo sugere que a manutencdo que se demonstra economicamente mais
vantajosa para a Guarda € a MP. Mesmo que o valor monetario nesta manutencao nao seja
sempre 0 mais baixo, a opinido dos entrevistados vem consolidar esta ideia, dado que 0s trés
estdo de acordo que a MP é a manutencdo mais adequada para a Guarda. No entanto, para se
implementar, serdo necessarios esforcos variados, nomeadamente o aumento do orgamento
e dos RH qualificados para a elaboracao de fungdes especificas. Ainda assim, salientam que
seria uma mais-valia no campo do planeamento e pedido de recursos para 0 ano seguinte,
dado que as manutencdes e quantidades estariam programadas antecipadamente. E o facto
de, consoante a opinido dos entrevistados, ao melhorar as condi¢cdes dos militares,
incrementa-se a sua motivacdo, promovendo um bom servico para a sociedade e
cumprimento de missdo da GNR.

Consequentemente, ndo se pode deixar as infraestruturas chegarem ao ponto de rotura
para se intervir porque, devido as limitacdes orcamentais, as MC ndo sdo efetuadas
imediatamente quando reportadas, o que implica que o seu estado de degradacédo é ainda
maior, comparativamente ao momento do relatério inicial efetuado pelas UEO, aquando da
sua reparacéo. Por conseguinte, ao se enunciar e registar os valores orgamentais dos trabalhos
considerados como MC, chega-se ao valor que se pode poupar se forem efetuados pequenos
investimentos preventivamente nas infraestruturas, mitigando o problema existente.

Assim, apos se ter dado resposta a todas as PD, considera-se que existe informacéo
suficiente para se dar resposta a PP: “Qual é o custo beneficio entre a manutencéo
corretiva e manutencao preventiva nas infraestruturas da GNR?”, tal como referido no
decorrer da investigacdo, o unico custo beneficio possivel de analisar com a metodologia
aplicada é do ponto de vista estritamente financeiro. Desta forma, apds terem sida analisadas
todas as Versdes realizadas na analise e discussdo de resultados, pode-se concluir que as
infraestruturas da GNR beneficiariam mais com a aplicacdo de uma MP. Isto porque, apesar
do imovel (a estrutura de betdo armado) ter uma vida util estipulada de 50 anos, os restantes

elementos que o constituem ndo se aproximam de um periodo tdo alargado, assim, é fulcral
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a adaptacao dessa MP a cada edificio, dependendo dos materiais utilizados. E para isso, urge
estipular quais sdo os trabalhos periodicos indispensaveis a realizar por forma a precaver a
deterioracao precoce desses elementos e prolongar a sua vida atil. Consequentemente, surge
a necessidade da criacdo e implementacdo de um PM que auxiliasse nessa tarefa.

Apesar de ter sido elaborada uma proposta para esse PM, este ainda ndo foi aceite,
portanto, pode-se afirmar que a GNR segue a metodologia da MC o que, maioritariamente,
causa prejuizo monetario a instituicdo. Dado que ao se intervir apenas apds a rotura de um
elemento, este pode causar deficiéncias mais graves caso se propague (0 que acontece
regularmente), aumentando exponencialmente o custo do reparo. Ainda, através da anélise
efetuada, conseguiu-se provar que a execucdo de uma MP se torna menos dispendiosa na
maioria dos casos. Apesar disso, € crucial haver consciéncia de que a implementacdo de um
MP acarreta outras despesas monetarias como o recrutamento de RH habilitados
(engenheiros e arquitetos), que sdo as pessoas certas para dar seguimento as manutengdes
periddicas, para se certificarem do sucesso das mesmas. Além disso, a centraliza¢do de todo
0 processo na DIE e a dispersdo do dispositivo por todo o territorio nacional também se
revelaram entraves a superar.

N&o obstante, perspetiva-se um futuro favoravel para esta problematica, uma vez que,
tendo em consideracao todos 0s aspetos, 0 custo-beneficio do ponto de vista financeiro desta
investigacdo demonstrou-se positivo para a Instituicdo. Dado que as mais-valias pesam mais
na balanca do que as contrapartidas, sendo elas: a possibilidade de melhorar as condigdes do
imovel, nomeadamente a vida Gtil e duracdo dos elementos que o constituem; o aumento da
moral e motivacdo dos militares que beneficiam com essas melhorias; a seguranca dos
militares e civis ou cidadaos que usufruem das instalacdes.

Em suma, depois da interpretacdo dos dados obtidos, e de toda a informacgéo
supramencionada, € de notar que a implementacdo do PM tem inimeras vantagens e a analise
elaborada as obras entre 2013 e 2019, foi suficiente para verificar que a grande maioria
beneficia da execucdo de MP. Por conseguinte, € possivel realizar uma generalizacdo e
afirmar que a aplicagdo do PM seria proveitosa para a institui¢cdo, ndo so a nivel financeiro,
como se verificou atraves das trés versdes elaboradas, como a nivel social, como a motivagao
dos militares, (que deve ser aprofundado). Para além disso, os gastos tidos nas manutengdes
periddicas vao sendo distribuidos ao longo dos anos. Podendo-se concluir ainda que havia a
possibilidade de poupar 1.431.198,48€ efetuando MP, o que corresponde a 57,95% do valor
que efetivamente foi gasto com a MC. Ou seja, ao se aplicar um PM e, consequentemente,

uma MP, o impacto financeiro no orcamento da Guarda é menor.
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Ap0s ter sido respondida a PP, considera-se terminada a investigacdo e torna-se
relevante abordar as principais limitagdes que ocorreram ao longo deste estudo. Em primeiro
lugar, de mencionar o facto do Estado ndo possuir uma listagem da inventariacdo dos imoéveis
de dominio privado que tem em sua posse, referido na auditoria realizada pelo TdC. E, tendo
em consideragéo que a grande maioria dos imdveis com posse administrativa da GNR sé&o
classificados como dominio privado do Estado, torna esta analise ainda mais complexa.

A par disso, de referir que a GNR, deve elaborar um registo melhor de todas as obras
realizadas, nomeadamente, criar um arquivo para guardar toda a documentagdo essencial a
obra e que seja de possivel consulta. Pois a falta deste arquivo bem estruturado provocou
dificuldade no levantamento de alguma documentacéo importante (empreitadas de 2017 e
2018, principalmente), que pode ter sido prejudicial para a anélise realizada.

O tempo escasso para a realizacdo de uma investigacdo desta dimensdo também
dificultou o trabalho, visto que uma ACB é muito mais abrangente do que apenas o ponto de
vista financeiro. Devem ser alocados os beneficios futuros que determinada acdo dara, neste
caso mesmo que a MP se revele economicamente mais dispendiosa, deve-se ter em linha de
conta todos os frutos que ira criar a longo prazo (p.e. a nivel da motivacdo dos militares e
civis; qualidade do servico prestado a populacdo; aumento da produtividade; melhoria da
seguranca, etc.) parametros que ndo foram possiveis de mensurar através da metodologia
empregue.

Assim, recomenda-se como trabalhos futuros, a realizacdo de uma investigacdo que
consiga complementar a presente, mais precisamente, através de uma ACB do ponto de vista
social, uma vez que é composto por fatores que ndo se mensuram facilmente, isto é, pode ser
realizado um questionario tipo para militares de um determinado PTer reabilitado e outro a
necessitar de manutencdo. O objetivo do questionario seria avaliar a satisfacdo dos militares,
tanto como a sua opinido acerca das condi¢cdes que possuem para desempenhar as suas
funcdes. Por outras palavras, para analisar e retirar uma conclusdo de qual é a manutenc¢édo
mais vantajosa para a GNR, ndo é viavel ter em consideracdo apenas a parte monetaria, pois
quem representa a Guarda sdo os seus militares, e estes devem estar motivados e possuir
condicdes para trabalhar em prol da sociedade.

Ainda, caso seja aprovada a proposta de PM, deve haver um controlo e seguimento
dos trabalhos preventivos efetuados (por técnicos qualificados para tal funcdo), por forma a
ser possivel desenvolver modelos estatisticos e realizar uma previsdo de custos para
determinado edificio ao longo dos anos. Para que, mais tarde, seja possivel prever 0s custos

de uma MP para um edificio tipo.
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APENDICE A - GUIAO DE ENTREVISTA 1

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

O presente inquérito por entrevista surge no seguimento do ciclo de estudos do
Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda Nacional Republicana, sendo um
contributo essencial para a elaboracdo do Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada. O tema em causa é “Analise custo-beneficio da manutengdo
corretiva versus manutencdo preventiva das infraestruturas da Guarda Nacional
Republicana” em que irei estudar a estrutura¢do do curso e a sua aplicacdo nas diversas
Unidades da GNR.

Esta entrevista semiestruturada tem como objetivo compreender e comparar, com 0s
dados obtidos através da documentacdo das empreitadas entre 2013 e 2019, o ponto de vista
de alguém com vasta experiéncia na tematica em causa, aquilo que pode ser melhorado no
que diz respeito a manutencdo efetuada nas infraestruturas afetas a GNR. Nomeadamente
chegar a concluséo qual é a melhor e economicamente mais vantajosa manutencdo para a

instituicdo e os erros a melhorar na area em estudo.



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

GUIAO

Nome:
Posto/ Fungéo:
Data:

Na GNR qual o tipo de manutencdo que considera ter sido adotada nas

infraestruturas entre 2013 a 2019, preventiva ou corretiva?

Considerando um tempo de retorno de 50 anos de um imovel, qual é a sua opiniédo

relativamente a manutencdo mais adequada, preventiva ou corretiva? E porqué?

Como sdo definidas as prioridades de intervencao nos imdveis afetos a GNR?

No decorrer dos projetos, sdo tidos em consideracao os aspetos para uma futura
manutencdo dos imoveis? Como por exemplo a execu¢do de um plano de

manutenc¢ao para o imével em questao?

Os mapas de quantidades sdo atualmente uma fonte de informacéo dos trabalhos
gue foram executados nos anos de 2013 a 2019. Alguma vez foram analisados de
modo a serem verificadas quais as anomalias que poderiam ter sido evitadas

através de uma manutencgdo preventiva ou mais célere?

A padronizagéo das intervengdes pode ser uma mais-valia para no futuro existir
um plano de manutencdo tipo para todos os Postos Territoriais da GNR.
Considera que a utilizacdo de imoveis como antigas escolas ou quarteis dos
bombeiros, entre outros, sdo um fator limitante para no futuro continuarem a

existir dificuldades na execucdo de manutencdes preventivas nos imoveis?
Considera que o dispositivo disperso da GNR e, consequentemente, as suas

instalacbes sdo um fator limitante para uma boa gestdo das manutencgdes

preventivas?



1.8

1.9

No caso das viaturas, é do senso comum que devem ser efetuadas revisdes
periddicas. Qual, ou quais sdo 0s motivos para 0 mesmo ndo acontecer no que

concerne as infraestruturas?

Tem algo mais a acrescentar que ndo tenha sido abordado e considere relevante

para este estudo?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Sabina Muduc

Aspirante de Administragédo



APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA 2

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

O presente inquérito por entrevista surge no seguimento do ciclo de estudos do
Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda Nacional Republicana, sendo um
contributo essencial para a elaboracdo do Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada. O tema em causa é “Analise custo-beneficio da manutengdo
corretiva versus manutencdo preventiva das infraestruturas da Guarda Nacional
Republicana” em que irei estudar a estruturacdo do curso e a sua aplicacdo nas diversas
Unidades da GNR.

Esta entrevista semiestruturada tem como objetivo compreender e comparar, com 0s
dados obtidos atraves da documentacao das empreitadas entre 2013 e 2019, o ponto de vista
de alguém com vasta experiéncia na tematica em causa, naquilo que pode ser melhorado no
que diz respeito a manutencdo efetuada nas infraestruturas afetas a GNR. Nomeadamente,
chegar a conclusédo qual é a melhor e economicamente mais vantajosa manutencdo para a

instituicdo e os erros a melhorar na area em estudo.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

GUIAO

Nome:
Posto/ Fungéo:
Data:

Atualmente, existe algum normativo ou planeamento para implementacdo de
circular, em que se analise o estado de conservacdo de um imovel de modo a

definir prioridades de intervencéo nos iméveis afetos a GNR?

Considera que um plano de manutencdo tipo para os imoveis afetos a GNR,
poderia facilitar o planeamento das intervencbes e melhorar o estado de

conservacgdo em termos gerais? Em caso afirmativo, de que forma?

Apl6s a garantia das empreitadas, existe algum planeamento preventivo de

anomalias nos imdéveis afetos a GNR?

Tendo em consideracdo que a DRL tem uma Divisdo de Manutencéo e
Transportes para as viaturas, qual a sua opinido relativamente a estrutura
organica da DIE? Seria relevante a criacdo de uma Reparticdo exclusivamente

responsavel para a manutencao dos imoveis?

A LPIEFSS tinha uma dotacéo inicial para os anos de 2017 a 2021 para as
infraestruturas, na sua publicacdo. Que impacto considera que esta verba teve na

manutencao dos imdveis da GNR?
A legislacéo nacional refere que, no maximo, de 8 em 8 anos 0s imoveis devem ser
alvo de uma conservacao. Existe algum planeamento na GNR que tenha em linha

de conta esta exigéncia? Em caso negativo, qual é o motivo?

Considera que o dispositivo disperso da GNR e, consequentemente, das suas

instalacdes séo o fator principal para ndo se efetuar a manutengéo preventiva?

Vi



1.8.

1.9.

No caso das viaturas, é do senso comum que devem ser efetuadas revisoes
periddicas. Qual, ou quais sdo 0s motivos para 0 mesmo ndo acontecer no que

concerne as infraestruturas?

Tem algo mais a acrescentar que ndo tenha sido abordado e considere relevante

para este estudo?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Sabina Muduc

Aspirante de Administragédo
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APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA 3

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

O presente inquérito por entrevista surge no seguimento do ciclo de estudos do
Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda Nacional Republicana, sendo um
contributo essencial para a elaboracdo do Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada. O tema em causa é “Analise custo-beneficio da manutengdo
corretiva versus manutencdo preventiva das infraestruturas da Guarda Nacional
Republicana” em que irei estudar a estruturacdo do curso e a sua aplicacdo nas diversas
Unidades da GNR.

Esta entrevista semiestruturada tem como objetivo compreender e comparar, com 0S
dados obtidos atraves da documentacao das empreitadas entre 2013 e 2019, o ponto de vista
de alguém com vasta experiéncia na tematica em causa, aquilo que pode ser melhorado no
que diz respeito a manutencdo efetuada nas infraestruturas afetas a GNR. Nomeadamente
chegar a conclusédo qual é a melhor e economicamente mais vantajosa manutencdo para a

instituicdo e os erros a melhorar na area em estudo.

Vil



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

GUIAO

Nome:
Posto/ Fungéo:
Data:

No arquivo referente aos imdveis afetos a GNR, tem conhecimento de ter sido

adotado algum plano de manutencéo ao longo da vida util dos imoveis?

Considera que um plano de manutengdo tipo poderia facilitar a gestdo dos

imdveis afetos a GNR? Em caso afirmativo, de que forma?

Os mapas de quantidades sdo atualmente uma fonte de informacéao dos trabalhos
que foram executados nos anos de 2013 a 2019. Tem conhecimento de alguma vez
ter sido efetuada uma compilacdo das anomalias mais comuns nos imoveis

intervencionados?

Como ¢ arquivado e registado todo o procedimento aquando de uma anomalia

registada num imoével afeto a GNR?

A gestdo documental dos imdveis da GNR tem em conta que a legisla¢é@o nacional
refere que, no maximo, de 8 em 8 anos os imdveis devem ser alvo de uma
conservagdo. Existe algum registo que tenha sido elaborado devido a esta

exigéncia? Em caso negativo, qual o motivo?

As intervengdes registadas de 2013 a 2019 foram na sua maioria referentes a
alteragdes funcionais ou manutencdes corretivas, pelo que pode ser analisado
pelos Programas Preliminares e Mapas de Quantidades. Considera que o sistema
de arquivo utilizado na altura poderia ser melhorado de forma a ilustrar estes

factos?

Considera que o dispositivo disperso da GNR e, consequentemente, das suas

instalacdes é o fator principal para nao se efetuar a manutencéo preventiva?



1.8.

1.9.

No caso das viaturas, é do senso comum que devem ser efetuadas revisoes
periodicas. Qual, ou quais 0s motivos para 0 mesmo nao acontecer no que

concerne as infraestruturas?

Tem algo mais a acrescentar que ndo tenha sido abordado e considere relevante

para este estudo?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Sabina Muduc

Aspirante de Administragédo
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CARTA DE APRESENTACAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) tem como objetivo a aquisicdo do grau académico de mestre no curso de
Administracdo da Guarda Nacional Republicana, ministrado pela Academia Militar. Este
RCFTIA esta vinculado ao tema: “Analise de custo-beneficio da manutencdo corretiva
versus manutenc¢ao preventiva das infraestruturas da Guarda Nacional Republicana”.

A presente investigacao tem como objetivo principal analisar a manutencdo efetuada
nas infraestruturas da GNR, nomeadamente, a manutencao corretiva e preventiva, no periodo
de 2013 a 2019. Realizando uma analise de custo-beneficio das mesmas, comparando 0s
custos da manutencdo efetuada — manutencéo corretiva, pois € o Unico tipo realizado pela
GNR — com os possiveis custos, caso se implementasse uma manutengao preventiva, através
de um plano de manutencado tipo. Para isso, € necessaria a anélise de documentacéo fornecida
das empreitadas executadas por parte da direcdo responsavel pelo patriménio da Guarda,
mais precisamente a DIE.

Deste modo, urge a procura de respostas por parte dos intervenientes nestes
processos, os Oficiais de Engenharia Militar da GNR, que se encontram a desempenhar
funcdes no CARI. Para uma melhor compreensdo da tematica e possivel cruzamento de
informacao com os dados retirados da documentacdo disponibilizada.

Para o efeito, e por respeito ao Estado de Emergéncia em que nos encontramos
atualmente devido a pandemia do COVID-19, foi privilegiada esta forma de comunicacéo,
em detrimento da uma entrevista presencial. Assim, venho por este meio apelar a VVossa
Exceléncia, que responda as questdes enviadas em anexo, através do Guido de Entrevista,
uma vez que o seu contributo é de extrema relevancia para a redacdo da presente
investigacdo. Agradeco o reenvio das respostas ao guido para 0 mesmo endereco eletronico,
assim que possivel. Aproveito para agradecer o tempo despendido e a compreensao pelas

circunstancias atipicas desta entrevista.

Grata pela sua atencdo e disponibilidade

Atenciosamente,

Sabina Muduc
Aspirante de Administracdo da GNR
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APENDICE E - MAPA DAS OBRAS EFETUADAS PELA DIE
ENTRE 2013 E 2019

AnNo

Intervencao

2013

Execucdo de Balnearios na Escola da Guarda - Queluz

Pintura das Fachadas e Reparacéo e Pintura do Vao da UAG

Reparagdo Casa Funcdo do CMD Portalegre

Substitui¢éo de Coberturas e Reparacdo de Fachadas em edificios do CMD da USHE

Substituicdo da Cobertura do Centro de Ensino de Desbaste de Solipedes USHE /Ajuda - LISBOA

Reparacéo da Cobertura e Fachadas do PTer de Peniche

Reparacao e Pintura de Fachadas do Edificio da UCC

Reparacéo e Pintura de Fachadas do Edificio do CARI

Substituicdo da Cobertura e Reparagdes divisdes no DTer de Abrantes

Remodelagéo das InstalacGes Eletromecénicas da Sala Técnica, Edificio da UNT

Reparacdes Diversas no Edificio do Comando Territorial do Porto

Reparacdo da Fachadas do PTer de Santa Marta de Penaguido

Reparacdo e Pintura de Fachadas do Edificio do Centro Clinico da GNR

Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas da EG - Parque de Estacionamento

Construgéo Telheiro Parqueamento Viaturas EG

Construcéo de Oficina de Pintura e Bate-Chapa do Pelotdo Man./UAG na EG

Remodelacdo Edificio para Comando do Pessoal e Formacédo - CARI

Reparacédo Diversas no PTer de Mira e Casas de Fungéo

Remodelagéo de InstalagGes Eletromecéanicas em Edificio Administrativo do CARI

Remodelagdo da Oficina Empreitada de Construgao - Cais de Atracagem Embarcacdes GNR - Vila
Real EG

Remodelacdo de Instalagfes para o Centro de Comando e Controlo do CTer Setibal da GNR

Remodelagéo da Oficina Auto da Escola da Guarda

Remodelacdo de Armazém para Apoio ao Cais de Atracagem - VRS. Antonio

Substitui¢éo da cobertura e reparacdes diversas no edificio do Auditério do CFFF

Substituicdo da Cobertura e reparac@es diversas no PTer de Penacova

Remodelagdo de Camarata da USHE - Ajuda

Substituicdo da Cobertura e reparacGes diversas no PTer de Lourosa

2014

Reparacdes Diversas no Piso 2 do Centro Clinico da GNR - Janelas Verdes

Remodelagéo de InstalagGes para o Centro de Comando e Controlo do CTer Settbal da GNR

Substituicdo da Cobertura e Reparagdes Diversas no Edificio para Parque de Motos 2° Esq da
USHE

Empreitada para Construgdo do Beirado e Respetiva Cimalha da Cobertura do Edificio do Centro
Clinico da GNR

Reforgo Estrutural do Armazém n° 14 Grafanil - UAG

Trabalhos de Construgdo Civil para Instalacdo de Equipamentos Fixos na Oficina de Pintura da
UAG - Queluz

Substituicdo da Cobertura e Reparagdes Diversas no Posto Territorial de Mongao

X1




Remodelacéo de Instalagbes para a DRF e DIE do CARI no Quartel dos Barbadinhos

Adaptacéo de Sala Técnica para Apoio ao Projeto “SEAHORSE MEDITERRANEAN”

Substitui¢do da Cobertura e Reparacéo de Fachadas no Posto Territorial de Manteigas

Substituicdo da Cobertura e Reparacdes Diversas no DTer de Intervencéao de Setubal (Forte de
Almada)

2015

Reparacdes Diversas no Edificio do Destacamento de Matosinhos

Empreitada de Remodelacéo de Instalagdes para o Centro de Cmd e Controlo Operacional no
Quartel do Carmo

Remodelagéo de Instalagbes para Ampliagdo de Museu da GNR (Quartel do Carmo)

Remodelacdo Casernas para Instalacfes do GIOP e GIOE da Unidade de Intervencéo

Remodelacéo de Instalagbes Eletromecanicas do Edificio de Comando e Centrais de AQS da
Unidade de Intervencdo no Quartel da Pontinha

Construcédo de Vedacéao de Parque de Viatura Apreendidas - Ferragudo - Portimao

Remodelagéo para Instalacéo para Alojamento do Grupo de Seguranca - USHE - Conde Lippe

Reabilitacdo de Fachadas e Cobertura do Edificio Sito no Largo Jodo Tomas (Viana do Castelo)

Substituicdo da Cobertura e Reparagdes Diversas no Destacamento Territorial da Horta

Empreitada de Compartimentos, Instalacdo Casa Mortuaria e Central de Esterilizacdo — C. Clinico
Janelas Verdes

Empreitada de substitui¢do de Coberturas no Centro de Formagé&o de Portalegre

Reabilitacdo das Coberturas das casas n° 12 e 14 situada na Rampa das Necessidades em Alcantara
- Lisboa

Reparacdo do Muro no Centro Clinico da GNR

Construcdo Civil e Instalacdo de Mobiliario Fixo - Andar Administrativo de Gabinetes (EG-
Queluz)

Remodelagéo de corredor em Edificio do CARI

Substitui¢do da Cobertura, reparagdo e pintura de fachadas de edificios no Forte de Cacela Velha

Reparagdes diversas no Quartel do Carmo - CG-GNR

2016

Substituicdo da Cobertura e Remodelacéo interior do Edificio da Capela - CFFF/EG

Remodelacéo das Instalacdes da STIE para a DRH e Impermeabilizacéo de Terraco no Quartel dos
Barbadinhos

Remodelag6es diversas no Posto Territorial de Fatima

Reabilitacdo de InstalagBes para Vestiarios de Sargentos no COMANDO-GERAL - Quartel do
Carmo

Substituicdo da Cobertura, Reparacédo e Pintura de Fachadas no Edificio do DTer Povoa de
Lanhoso

Substituicdo de Caberturas e remodelages diversas no Quartel do Beato - UAF - Lisboa

Remodelag6es de Camarata e Balneario para GHE da USHE, Quartel da Ajuda

2017

Substituicdo Coberturas no Comando Territorial de Aveiro, GNR

Remodelacdo de casernas para instalacdo do GIPS na Unidade de Intervencéo

Construgdo do Posto Territorial de Almancil - GNR

Reparacéo de Rede de Drenagem do CFFF da EG - GNR

Remodelacdo do Armazém 18 Quartel Grafanil

Remodelagéo de instalagdes para DAPRH/DRH no Quartel dos Barbadinhos

Remodelagéo das areas de detencdo do Destacamento Territorial de Barcelos

2018

Remodelagéo de casernas para instalagéo do GIPS na Unidade de Intervencéo

Construgéo de canis do GIC/UI na EG em Queluz

Alteracdo na rede de dguas dos CANIS na Escola da GNR em Queluz
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Remodelacéo de edificios para instalacdo do GIPS na Unidade de Intervencdo - POSEUR

Substitui¢do de coberturas em edificios do Quartel da Pontinha

Remodelacédo do balneario de Sargentos e Guardas Femininas do CG

Repavimentacdo de parada e arruamentos no Comando Territorial de Braganca

Empreitada de substituicdo e reparacéo das coberturas das casernas do CFFF - EG

Substituicdo de coberturano CTer Santarém

Substitui¢do da cobertura do auditério da Escola da Guarda

Remodelacéo de Edificio para alojamento de cursos na Escola da Guarda/Queluz

Substituicdo de Coberturas no CTer de Viana do Castelo

2019

Substitui¢do da Cobertura e Reparagdes Diversas no Edificio do DTer de Guimaraes - Séo Torcato

Remodelagdes e Reparagdes diversas no Posto Territorial de Lever

Remodelacdo e ampliacdo de edificio para o Posto Territorial da GNR de Serpa

Empreitada de Remodelag&o de Edificio para o Posto Territorial de Barrancos

Empreitada de estabiliza¢do do muro de suporte de terras do Centro Clinico - Janelas Verdes -
Lisboa

Reparacdo do muro de suporte do talude da clinica de solipedes

Reabilitacdo no quartel das Lages — DAF Coimbra, instalacdo da sala de situacdo provisoria da
UEPS

Construgéo do Posto Territorial da GNR em Paco de Sousa

Contrato de Cooperacdo Interadministrativa para instalacdo do Posto Territorial da GNR de
Alcanena

Construgdo do Posto Territorial de Almancil - GNR

Substituicdo da Cobertura, Reparacéo e Pintura de fachadas no edificio de medicina preventiva —
Centro Clinico da GNR

Substituicdo da Cobertura e Reparagdes diversas no Posto Territorial de Soure
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APENDICE F - CORRESPONDENCIA DAS INTERVENCOES

i N.° da
Ano Intervencio THareEn
Pintura das Fachadas e Reparagio e Pintura do Vo da UAG 1
Substituicio de Coberturas e Reparacio de Fachadas em edificios do CMD da USHE 2
Reparagdo da Cobertura e Fachadas do Pter de Peniche 3
Reparacio e Pintura de Fachadas do Edificio da UCC 4
Reparacio e Pintura de Fachadas do Edificio do CARI 5
2013 Substituicio da Cobertura e Reparagtes Div. no DTer de Abrantes (]
Reparagies Diversas no Edificio do Comando Territorial do Porto 7
Reparagio da Fachadas do Pter de Santa Marta de Penaguidio 5
Reparacio e Pintura de Fachadas do Edificio do Centro Clinico da GNR 9
Substituicio da cobertura e reparagées diversas no edificio do Auditério do CFFF 10
Substituicio da Cobertura e reparagies diversas no Pter de Penacova 11
Substifuicio da Cobertura e reparagdes diversas no Pter de Lourosa 12
Reparages Diversas no Piso 2 do Centro Clinico da GNR - Janelas Verdes 13
2014 Substituicio da Cobertura e Reparagées Diversas no Edificio para Parque de Motos 2° Esq da USHE 14
Substituicio da Cobertura e Reparagio de Fachadas no Posto Territorial de Manteigas 15
Substituicio da Cobertura e Reparages Diversas no DTer de Intervencio de Setibal (Forte de Almada 16
Reparagties Diversas no Edificio do Destacamento de Matosinhos 17
Reabilitagio de Fachadas e Cobertura do Edificio Sito no Largo Jodoe Tomds (Viana do Castelo) 18
2015 |Substituicio da Cobertura e Reparagfes Diversas no Destacamento Territorial da Horta 19
Substituicio da Cobertura, reparagio e pintura de fachadas de edificios no Forte de Cacela Velha 20
Reparagfies diversas no Quartel do Carmo - CG-GNR 21
Substituicio da Cobertura e Remodelagio interior do Edificio da Capela - CFFF/EG 22
2016 Substituicio da Cobertura, Reparacio e Pintura de Fachadas no Edificio do DTer Povoa de Lanhoso 23
Substituicio de Coberturas e remodelagies diversas no Quartel do Beato - UAF - Lisboa 24
Remodelagies de Camarata e Balnedrio para GHE da USHE, Quartel da Ajuda 25
2018 |Substituicio de Coberturas no Cter de Viana do Castelo 26
Substituigdo da Coberfura e Reparagées Diversas no Edificio do DTer de Guimardes - 830 Torcato 27
2019 |Substituicio da Cobertura, Reparacio e Pintura de fachadas no edificio de medicina preventiva - CClinic 28
Substituicio da Cobertura e Reparages diversas no Posto Territorial de Soure 20
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APENDICE G - CORRESPONDENCIA DOS TRABALHOS DO

PLANO DE MANUTENCAO

Trabalhos N.? do Trabalho
Limpeza da Cobertura 1
Limpeza de Caleiras 2
Limpeza e aplicacdo de protecdo nas madeiras estruturais 3
Pinturas exteriores 4
Pinturas interiores 5
Renovacédo dos vedantes das caixilharias 6
Renovacédo das impermeabilizacdes exteriores 7
Limpeza das caixas de reunido da rede de dguas residuais 8
Limpeza das caixas de reunido da rede de dguas pluviais 9
Manutencdo das caldeiras 10
Manutencdo e desinfecdo dos AC 11
Manutencdo dos grupos eletrobomba 12

XVII




APENDICE H - QUADROS INTERMEDIOS PARA A ANALISE DE

VERSAO 1

Intervencéo n.°1 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
7,1 2968,53 € 4 7em7 3 8 905,59 €
91 8047,56 € 4 7em7 3 24 142,68 €
9,2 2021,74 € 4 7em7 3 6 065,22 €
10,1 131,50 € 4 7em7 3 394,50 €
39 507,99 €
Intervengéo n.° 2 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
8,7 1684,25€ 7 15em 15 1 1 684,25 €
8,10 1 936,50 € 1 5em5 4 7 746,00 €
10,1 542,15 € 4 7em7 3 162645 €
10,2 1703,90 € 4 7em7 3 5111,70 €
10,3 4141,60 € 4 7em7 3 12 424,80 €
10,4 4 336,00 € 4 7em7 3 13 008,00 €
41 601,20 €
Intervengdo n.° 3 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
7,3 150,00 € 4 7em7 3 450,00 €
7,40 275,00 € 4 7em7 3 825,00 €
8,1 5100,00 € 1 5em5 4 20 400,00 €
10 5314,00 € 4eb 7em7 3 15 942,00 €
11,2 4 070,00 € 2 todos anos 21 85 470,00 €
11,3 330,10 € 4 7em7 3 990,30 €
124 077,30 €

XVII




Intervengéo n.°4 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
6,1,3 11 864,44 € 4 7em7 3 3559332 €
8,10 24 244,00 € 4 7em7 3 72 732,00 €
8,2 1271,19€ 4 7Tem7 3 3813,57 €
9,1 2118,64 € 7 15em 15 1 2118,64 €
10,2 847,46 € 4 7em7 3 254238 €
116 799,91 €
Intervengdo n.°5 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
7,1 2251251 € 4 7em7 3 67 537,53 €
10,0 30302,02 € 4 7em7 3 90 906,06 €
111 22 322,00 € 7 15em 15 1 22 322,00 €
12,2 3480,00 € 4 7em7 3 10 440,00 €
191 205,59 €
Intervencéo n.°6 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
7,1 8 600,00 € 4 7em7 3 25 800,00 €
8,00 7 550,00 € 7 15em 15 1 7 550,00 €
9,5 200,00 € 4 7em7 3 600,00 €
33 950,00 €
Intervencgdo n.° 7 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
8 1502,30 € 4eb 7em7 3 4 506,90 €
10,20 491,25 € 4 7em7 3 1473,75 €
5 980,65 €

XIX




Intervengéo n.° 8 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
6,1 12 060,00 € 5 7em7 3 36 180,00 €
6,20 5940,00 € 4e5 7em7 3 17 820,00 €
7,2 1 200,00 € 5 7em7 3 3 600,00 €
7,5 1 840,00 € 4 7em7 3 5520,00 €
7,8 250,00 € 4 7em7 3 750,00 €
63 870,00 €
Intervengéo n.°9 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
7,1 1749,00 € 4 7em7 3 5247,00 €
8,20 1748,00 € 4 7em7 3 5244,00 €
111 5625,00 € 4 7em7 3 16 875,00 €
12,1 5700,00 € 7 15em 15 1 5700,00 €
13,3 300,00 € 4 7em7 3 900,00 €
33 966,00 €
Intervencdo n.° 10 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
5,2 992,25 € 4 7em7 3 2976,75 €
7,11 5257,20 € 4 7em7 3 15 771,60 €
8 3479,00 € 7 15em 15 1 3479,00 €
2222735€
Intervencéo n.°11 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
6,2 3872,24 € 6 14 em 14 1 387224 €
10,00 23 001,47 € 4eb 7em7 3 69 004,41 €
11,1 2 510,73 € 7 15em 15 1 2510,73 €
75 387,38 €

XX




Intervencdo n.° 12 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
9,1 33 100,23 € 4 Tem7 3 99 300,69 €
10,3 508,50 € 4 7em7 3 1 525,50 €
100 826,19 €
Intervencdo n.° 13 - 2014
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
8,2,1 588,50 € 4 7em7 3 1 765,50 €
11,1 8 808,70 € 4 7em7 3 26 426,10 €
12,1 150,42 € 1 15m15 1 150,42 €
28 342,02 €
Intervengdo n.° 14 - 2014
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervencdes | TOTAL MP
10 1 920,00 € 4 7em7 3 5 760,00 €
11,1 2 790,00 € 2 todos 0s anos 21 58 590,00 €
12,2 1702,40 € 4 7em7 3 5107,20 €
12,3 950,00 € 4 7em7 3 2 850,00 €
72 307,20 €
Intervengdo n.° 15 - 2014
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
91 603,17 € 4 7em7 3 1.809,51 €
9,2 778,32 € 2 todos o0s anos 21 16 344,72 €
14 4 433,75 € 4e5 7em7 3 13301,25€
15’21’51’2’4 ® 1l 114815€ 7 15 em 15 1 | 14815 €
15,3 297,80 € 2 todos 0s anos 21 6 253,80 €
19,2 1 075,00 € 4 7em7 3 3225,00 €
10,1 131,50 € 4 7em7 3 394,50 €
42 476,93 €
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Intervencdo n.° 16 - 2014

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
8 510,00 € 4 7em7 3 1 530,00 €
10,5 2 210,00 € 2 todos os anos 21 46 410,00 €
10,6 3 588,00 € 7 15em 15 1 3 588,00 €
11,1 6 150,00€ 4 7em7 3 18 450,00 €
13,4 450,00 € 4 7em7 3 1 350,00 €
71 328,00 €
Intervencdo n.° 17 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervengbes | TOTAL MP
9,1e9,2 7 977,00 € 5 7em7 3 23 931,00 €
10,1;10,3e 10,4 3 955,00 € 7 15em 15 1 3 955,00 €
27 886,00 €
Intervencdo n.° 18 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
8,1e8,2 2 487,00 € 4 7em7 3 7461,00 €
8,3e84 965,00 € 5 7em7 3 2 895,00 €
10 356,00 €
Intervengdo n.° 19 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
12,1 639533 € 4 7em7 3 19 185,99 €
12,2e12,3 8251,65€ 5 7em7 3 24 754,95 €
43 940,94 €
Intervengdo n.° 20 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
9,7 780,00 € 7 15em 15 1 780,00 €
12,1 1 650,00 € 5 7em7 3 4 950,00 €
12,2e 12,3 1 975,00 € 4 7em7 3 5925,00 €
11 655,00 €
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Intervencdo n.° 21 - 2015

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.% intervencdes | TOTAL MP
12'1’11é’1fé1’2 © | g28287¢€ 5 7em7 3 2434861 €
12,14 2 124,00 € 4 7em7 3 6 372,00 €
12,21e12,2,2 1381,19€ 5 7em7 3 4 143,57 €
13,1 2619,60 € 7 15em 15 1 2 619,60 €
14,2 212,40 € 4 7em7 3 637,20 €
38 620,98 €
Intervengdo n.° 22 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
9,2,2 442492 € 4 7em7 3 13 274,76 €
13,1 2 428,20 € 4 7em7 3 7 284,60 €
13,2e 13,3 2 530,44 € 5 7em7 3 7591,32 €
141 172,80 € 7 15em 15 1 172,80 €
28 323,48 €
Intervencéo n.° 23 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
5,3 2 655,00 € 7 15em 15 1 2 655,00 €
5,8 255,00 € 2 todos 0s anos 21 5355,00 €
71e7,2 | 6798,00€ 4 7em7 3 20 394,00 €
7,3 784,00 € 5 7em7 3 2 352,00 €
30 756,00 €
Intervencédo n.° 24 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervencdes | TOTAL MP
5,18 490,00 € 2 todos 0s anos 21 10 290,00 €
10,4 116,25 € 4 7em7 3 348,75 €
12,6;12,8e 12,9 457,40 € 1 5em5 4 1 829,60 €
15'1’115”12?1’1’2 © | s87070¢€ 5 7em7 3 1761210 €
15,1,3e 15,14 8 058,95 € 4 7em7 3 24 176,85 €
19,2 1261,50€ 4 7Tem7 3 3 784,50 €
58 041,80 €

XX




Intervencdo n.° 25 - 2016

Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
911;912e9,1,3 780,00 € 6 14 em 14 1 780,00 €
9,21e9,2,2 150,00 € 6 14 em 14 1 150,00 €
13 3 069,00 € 5 7em7 3 9207,00 €
141e 14,2 4920,00 € 7 15em 15 1 4 920,00 €
16,4 840,00 € 5 7em7 3 2 520,00 €
16,6 120,00 € 4 7em7 3 360,00 €
17 937,00 €
Interveng&o n.° 26 - 2018
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
91,1 881,40 € 4 7em7 3 2 644,20 €
912e9,21 3 822,00 € 5 7em7 3 11 466,00 €
10 776,40 € 7 15em 15 1 776,40 €
15 532,28 € 11 2em?2 10 5322,80 €
20 209,40 €
Intervencéo n.° 27 - 2019
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
8 18 674,80 € 7 15em 15 1 18 674,80 €
91 750,00 € 4 7em7 3 2 250,00 €
20 924,80 €
Intervencdo n.° 28 - 2019
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
10 8 066,22 € 4eb 7em7 3 24 198,66 €
24 198,66 €
Intervencéo n.° 29 - 2019
Mapa de Quantidades Plano de MP
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP
10 3 369,60 € 7 15em 15 1 3 369,60 €
11 300,00 € 4 7em7 3 900,00 €
4 269,60 €

XXIV




APENDICE | - QUADROS INTERMEDIOS PARA A ANALISE DE VERSAO 2

Intervengdo n.°1 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacgao do preco
Artigo Gasto Trabalho | Anos | N.°intervengdes TOTAL MP Preco/Un | Qtd | Melhor Prego Total
7,1 2 968,53 € 4 7em7 3 8 905,59 €
9,1 8 047,56 € 4 7em7 3 24 142,68€| 5,92€ m2| 1360 5€ m2 20 400,00 €
9,2 2021,74 € 4 7em7 3 6 065,22 €
10,1 131,50 € 4 7em7 3 394,50 €
39 507,99 € 35765,31 €
Intervengdo n.° 2 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagéo do preco
Artigo Gasto Trabalho AnNos N.°intervencdes | TOTAL MP Preco/Un | Qtd | Melhor Preco Total
8,7 1684,25¢€ 7 15em 15 1 1684,25€
8,10 1 936,50 € 1 5em5 4 7746,00 €
10,1 542,15 € 4 7em7 3 1626,45 €
10,2 1.703,90 € 4 7em7 3 5111,70 €
10,3 | 4141,60¢€ 4 7em7 3 12 424,80 €| 4,96€ m2 835 4,40€ m2 11 022,00 €
10,4 | 4336,00€ 4 7em7 3 13 008,00 €
41 601,20 € 40 198,40 €

XXV



Intervencéo n.° 3 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervencdes | TOTAL MP Preco/Un Qtd | Melhor Preco Total
7,3 150,00 € 4 7em7 3 450,00 €
7,40 275,00 € 4 7em7 3 825,00 €
8,1 5100,00 € 1 5em5 4 20 400,00 €
10 5314,00 € 4e5 7em7 3 15942,00 € 4,40€ m2 750 O MELHOR 15942,00 €
11,2 | 4070,00 € 7 15em 15 1 4 070,00 € 40,7€ m2 100 14,89€ m2 1 489,00 €
11,3 330,10 € 4 7em7 3 990,30 €
42 677,30 € 40 096,30 €
Intervencgdo n.°4 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho AnNos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un | Qtd | Melhor Preco Total
6,1,3 | 11864,44¢€ 4 7em7 3 35593,32 €
8,10 | 24244,00¢€ 4 7em7 3 72 732,00 € 11,02€ m2 | 2200 4,40€ m2 29 040,00 €
8,2 1271,19€ 4 7em7 3 3813,57€
9,1 2 118,64 € 7 15em 15 1 2118,64 €
10,2 847,46 € 4 7em7 3 2 542,38 €
116 799,91 € 73 107,91 €
Intervencgdo n.°5 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagéo do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos : N ~ TOTAL MP Preco/Un | Qtd | Melhor Preco Total
intervengdes
7,1 22 512,51 € 4 7em7 3 67 537,53 €
10,1 22 890,00 € 4 7em7 3 68 670,00 € 6,54€ m2 | 3500 4,40€ m2 46 200,00 €
resto 10 | 7412,05€ 4 7em7 3 22 236,15 €
11,1 22 322,00 € 7 15em 15 1 22 322,00 €
12,2 3480,00 € 4 7em7 3 10 440,00 €
191 205,68 € 168 735,68 €
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Intervengéo n.°6 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.% intervencdes| TOTAL MP Preco/Un Qtd Melhor Preco Total
7,1 8 600,00 € 4 7em7 3 25 800,00 € 5€ m2 1720] O MELHOR 25 800,00 €
8,00 7 550,00 € 7 15em 15 1 7550,00 €
9,5 200,00 € 4 7Tem7 3 600,00 €
33 950,00 € 33 950,00 €
Intervencdo n.° 8 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencoes TOTAL MP Preco/Un Qtd Melhor Preco Total
6,1 12 060,00 € 5 7em7 3 36 180,00 € 6€ m2 2010 438€m2| 26411,40€
6,2 5940,00 € 4e5 7em7 3 17 820,00 €
7,2 1 200,00 € 5 7em7 3 3 600,00 €
75 1 840,00 € 4 7em7 3 5520,00 €
7,8 250,00 € 4 7em7 3 750,00 €
63 870,00 € 54 101,40 €
Intervengéo n.°9 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagéo do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un Qtd Melhor Preco Total
7,1 1 749,00 € 4 7em7 3 5247,00 €
8,2 1 748,00 € 4 7em7 3 5244,00 €
111 5625,00 € 4 7em7 3 16 875,00 € 4,5€ m2 1250 4,40€ m2 16 500,00 €
12,1 5700,00 € 7 15em 15 1 5700,00 €
13,3 300,00 € 4 7em7 3 900,00 €
33 966,00 € 33 591,00 €
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Intervencdo n.° 10 - 2013

Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagéo do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Prego/Un Qtd Melhor Preco Total
5,2 992,25 € 4 7em7 3 2 976,75 €
7,11 525720 € 4 7em7 3 15771,60 € 6,74€ m2 780 5€m2| 11700,00 €
8 3479,00 € 7 15em 15 1 3479,00 €
2222735 € 18 155,75 €
Intervengédo n.°11 - 2013
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un Qtd Melhor Preco Total
6,2 3872,24 € 6 l4em 14 1 3872,24 €
10,1 | 3234,00€ 5 7em7 3 9 702,00 €
10,2 | 9736,30 € S /em7 3 29 208,90 € 4,90€ m2 1987 438€m2| 26109,18 €
10,3 | 8117,50€ 4 7em7 3 24 352,50 € 9,55€ m2 850 6,72€m2| 17 136,00 €
104 | 1913,67€ 4 7em7 3 5741,01 €
11,1 | 2510,73 € 7 15em 15 1 2 510,73 €
75 387,38 € 65 071,16 €
Intervencdo n.°12 - 2013
I\/Iapa de Quantidades Plano de MP Ot|m|zagé_0 do prego
Artigo Gasto Trabalho Anos | N.% intervencdes TOTAL MP Prego/Un Qtd Melhor Preco Total
9 23 961,03 € 4 7em7 3 71 883,09 €
91 9 139,20 € 4 7em7 3 2741760 €  6,72€ m2 1360| O MELHOR 27 417,60 €
9,4 1118,70 € 4 7em7 3 3 356,10 €
10,3 508,50 € 4 7em7 3 1525,50 €

104 182,29 €

104 182,29 €
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Intervencéo n.° 13 - 2014

Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervencdes | TOTAL MP | Preco/Un | Qtd Melhor Preco Total
8,2,1 588,50 € 4 7em7 3 1765,50 €
11,12 381,50 € 4 7em7 3 1 144,50 €
resto 11 842720 € 4 7em7 3 25281,60€| 4,58€ m2| 2080 3,81€ m2| 23 774,40 €
12,1 150,42 € 1 15m15 1 150,42 €
28 342,02 € 25 690,32 €
Intervencdo n.° 14 - 2014
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizac&o do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervencdes | TOTAL MP | Preco/Un | Qtd Melhor Preco Total
10 1 920,00 € 4 7em7 3 5 760,00 € 4,8€ m2 400 3,81€m2| 4572,00 €
111 2 790,00 € 7 15em 15 1 2 790,00 € 18€ m2 155 14,89€ m2| 230795¢€
12,2 1702,40 € 4 7em7 3 510720 €
12,3 950,00 € 4 7Tem7 3 2 850,00 €
16 507,20 € 14 837,15 €
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Intervencéo n.° 15 - 2014

Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacgao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.°intervencdes | TOTAL MP | Preco/Un Qtd Melhor Preco Total
9,1 603,17 € 4 7em7 3 1 809,51 €
9,2 778,32 € 2 todos 0s anos 21 16 344,72 € 8,46€ ml 92 350Em2| 6762,00 €
14,1 3429,00 € 4 7em7 3 10 287,00 € 3,81€ m2 900 O MELHOR | 10287,00 €
14,2 666,75 € 4 7em7 3 2 000,25 €
14,3 338,00 € 5 7em7 3 1014,00 € 3,38€ m2 100 O MELHOR | 1014,00 €
15,2;154 e
155 1148,15€ 7 15em 15 1 1148,15 €
15,3 297,80 € 7 15em 15 1 297,80 €| 14,89€ ml 20| O MELHOR 297,80 €
19,2 1075,00 € 4 7em7 3 3225,00€
10,1 131,50 € 4 7em7 3 394,50 €
36 520,93 € 26 938,21 €
Intervencgéo n.° 16 - 2014
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagédo do prego
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un Qtd | Melhor Prego Total
8 510,00 € 4 7em7 3 1 530,00 €
10,5 2210,00 € 7 15em 15 1 2210,00 € 17€ m2 130 14,89€ m2| 1935,70 €
10,6 3 588,00 € 7 15em 15 1 3 588,00 €
11,1 6 150,00 € 4 7em7 3 18 450,00 € 4,106 m2| 1500 3,81€ m2| 17 145,00 €
13,4 450,00 € 4 7em7 3 1 350,00 €
27 128,00 € 25 548,70 €
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Intervengéo n.° 17 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacgao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un Qtd | Melhor Prego Total
9,1 6 942,00 € 5 7Tem7 3 20 826,00 € 6€ m2| 1157 438€m2| 15202,98 €
9,2 1 035,00 € 5 7em7 3 3105,00 € 5em2| 207 3,38€ m2| 209898 €
10,1;10,3e 10,4 | 3955,00€ 7 15em 15 1 3 955,00 €
27 886,00 € 21 256,96 €
Intervencédo n.° 19 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizagao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un Qtd | Melhor Preco Total
12,1 639533€ 4 7rem7 3 19 185,99 € 7,5€m2| 852,71 4,406 m2| 1125577 €
12,2 771372 € 5 7rem7 3 23 141,16 € 63€m2| 12244 4,38€ m2| 16 088,62 €
12,3 537,93 € 5 7em7 3 1613,79 € 6,45€ m2 83,4 3,38€ m2 845,68 €
43 940,94 € 28 190,06 €
Intervencédo n.° 21 - 2015
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacéao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencgoes TOTAL MP Preco/Un Qtd Melhor Preco Total
12,11 334457 € 5 Tem7 3 10 033,71 €
12,12 3964,80 € 5 7em7 3 11 894,40 €
12,1,3 973,50 € 5 7em7 3 2920,50€|  6,49€ m2 150 438€m2| 1971,00€
12,14 2 124,00 € 4 7em7 3 6372,00€, 8,85€ m2 240 381€Em2| 274320€
1221e122.2 1381,19 € 5 7Tem7 3 4 143,57 €
13,1 2 619,60 € 7 15em 15 1 2 619,60 €
14,2 212,40 € 4 7Tem7 3 637,20 €
38 620,98 € 34 042,68 €

XXXI




Intervencéo n.° 22 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacgao do prego
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP | Preco/Un | Qtd Melhor Preco Total
9,2,2 442492 € 4 7em7 3 13 274,76 €
13,1 242820 € 4 7em7 3 7 284,60 €| 4,26€ m2 570 3,81€m2| 6515,10€
132e133 | 253044€ 5 7em7 3 7591,32 €| 4,26€ m3 594 3,38¢ m2| 6023,16 €
14,1 172,80 € 7 15em 15 1 172,80 €
28 323,48 € 25 985,82 €
Intervencédo n.° 23 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacéo do preco
Artigo Gasto Trabalho AnNos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un | Qtd | Melhor Preco Total
53 2 655,00 € 7 15em 15 1 2 655,00 €
58 255,00 € 7 15em 15 1 255,00 € 17€ ml 15 14,89€ m2 22335€
71e7.2 6 798,00 € 4 7em7 3 20 394,00 € 6€m2| 965 3,81€m2| 11 029,95 €
7,3 784,00 € 5 7em7 3 2 352,00 €
25 656,00 € 16 260,30 €
Intervencdo n.° 24 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto | Trabalho Anos N.° intervencdes | TOTAL MP |Preco/Un| Qtd | Melhor Preco Total
5,18 490,00 € 2 todos 0s anos 21 10290,00€| 3,5€m2| 140 O MELHOR 10 290,00 €
10,4 116,25 € 4 7em7 3 348,75 €
12,6;128e 129 457,40 € 1 5em5 4 1 829,60 €
15,1,1;15,1,2e 15,2,1 | 5 870,70 € 5 7em7 3 17 612,10 €| 4,95€ m2| 1186 3,38€ m2| 12 026,04 €
15,13e 15,14 8 058,95 € 4 7em7 3 24 176,85 €] 6,95€ m2| 1165 5€m2| 17475,00 €
19,2 1261,50 € 4 7em7 3 3 784,50 €
58 041,80 € 45 753,89 €
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Intervencdo n.° 25 - 2016
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.% intervencdes | TOTAL MP | Preco/Un| Qtd | Melhor Preco Total
911;912e9,1,3 780,00 € 6 14 em 14 1 780,00 €
9,2,1e9.2.2 150,00 € 6 l4em 14 1 150,00 €
13 3 069,00 € 5 7em7 3 9207,00 €| 5,50€ m2 558 3,38¢ m2| 5658,12€
14,1e14,2 4920,00 € 7 15em 15 1 4 920,00 €
16,4 840,00 € 5 7em7 3 2 520,00 €
16,6 120,00 € 4 7em7 3 360,00 €
17 937,00 € 14 388,12 €
Intervencdo n.° 26 - 2018
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacéo do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP | Prego/Un| Qtd | Melhor Preco Total
91,1 881,40 € 4 7em7 3 2 644,20 €
9,12e9,21 3 822,00 € 5 7em7 3 11 466,00 €| 7,80€ m2 490 438€m2| 6438,60€
10 776,40 € 7 15em 15 1 776,40 €
15 532,28 € 11 2em?2 10 532280 €
20 209,40 € 15 182,00 €
Interveng&o n.° 28 - 2019
Mapa de Quantidades Plano de MP Otimizacao do preco
Artigo Gasto Trabalho Anos N.° intervencdes TOTAL MP Preco/Un Qtd | Melhor Preco Total
10,1 584198 € 4 7em7 3 17 525,94 € 547€ m2| 1068 5€m2| 16 020,00 €
10,2 428,85 € 4 7em7 3 1286,55 €
10,3 1 085,25 € 5 7em7 3 325575 € 4,38€ m2 248| O MELHOR 325575 €
10,4 710,11 € 5 7em7 3 2 130,33 € 5,92€ m2 120 3,38€ m2 1216,80 €
24 198,57 € 21779,10 €
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APENDICE J - QUADROS INTERMEDIOS PARA A ANALISE DE
VERSAO 3

Intervencgdo n.°1 - 2013

Artigo Gasto
10 723,23 €
TOTAL 723,23 €

Intervencéo n.° 2 - 2013

Artigo Gasto
11,1 23235¢€
TOTAL 232,35 €

Intervencéo n.° 3 - 2013

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €

Intervencéo n.°4 - 2013

Artigo Gasto
10,1 1271,19 €
TOTAL 1271,19 €

Intervencéo n.°5 - 2013

Artigo Gasto
12,1 1 002,24 €
TOTAL 1002,24 €

Intervencéo n.° 6 - 2013

Intervencéo n.° 7 - 2013
Artigo Gasto
9 3462,50 €
10,2 420,00 €
TOTAL 3 882,50 €
Intervengéo n.° 8 - 2013
Artigo Gasto
8 15 954,00 €
TOTAL 15 954,00 €
Intervengéo n.°9 - 2013
Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €
Intervengdo n.° 10 - 2013
Artigo Gasto
9 122,50 €
TOTAL 122,50 €
Intervencéo n.°11 - 2013
Artigo Gasto
12 423,80 €
14 11 700,00 €
15 8 248,00 €
16 18 496,26 €
TOTAL 38 868,06 €

Artigo Gasto
9,1 250,00 €
9,3 240,00 €
9,4 1200,00 €

TOTAL 1 690,00 €
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Intervencdo n.° 12 - 2013

Artigo Gasto
10,2 1017,00 €
11 1 548,10 €
12 8 475,00 €
TOTAL 11 040,10 €

Intervencdo n.° 16 - 2014
Artigo Gasto
13,1 1 260,00 €
13,2 750,00 €
13,3 600,00 €
TOTAL 2 610,00 €

Intervencdo n.° 13 - 2014

Intervengdo n.° 17 - 2015

Artigo Gasto
11 4252,00 €
TOTAL 4 252,00 €

Intervencéo n.° 18 - 2015

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €

Artigo Gasto
13 6 492,40 €
14 3387,19€
15 872,00 €
17 3737,70 €
18 1 657,40 €
19 16 489,41 €
20 1 300,96 €
21 1 929,05 €
22 23 434,70 €

TOTAL 59 300,81 €

Intervencéo n.° 19 - 2015

Intervencdo n.° 14 - 2014

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €

Artigo Gasto
14,1 200,00 €
15 167,25 €
16 562,73 €
17 440,00 €
TOTAL 1369,98 €

Intervencdo n.° 15 - 2014

Interveng&o n.° 20 - 2015

Artigo Gasto
13 930,00 €
14 2 050,00 €
15 6 648,00 €
TOTAL 9 628,00 €

Artigo Gasto
17 1501,73 €
18 10 590,88 €

19,1 423,00 €
20 282,00 €
21 352,50 €
22 1871,89 €

TOTAL 15 022,00 €
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Intervencdo n.° 21 - 2015

Intervencédo n.° 25 - 2016

Artigo Gasto
14,1 70,80 €
TOTAL 70,80 €

Intervencdo n.° 22 - 2016

Artigo Gasto
16 2 280,00 €
17 6 931,00 €
18 227390 €
19 9271,00 €
20 1 587,00 €
21 3 000,52 €
22 379577 €
TOTAL 29139,19 €

Intervencédo n.° 26 - 2018

Artigo Gasto
15 2312,68 €
16 2 840,50 €
17 3 067,05 €
18 243486 €
19 172,86 €
20 302,76 €
21 1 138,50 €
22 8 946,67 €
23 1 799,16 €
24 1 039,94 €
25 13003,32

TOTAL 24 054,98 €

Artigo Gasto
11 7 020,00 €
12 1957,20 €
13 12 070,63 €
14 2 870,10 €

TOTAL 23917,93 €

Intervencdo n.° 23 - 2016

Intervencdo n.° 27 - 2019

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €

Intervencdo n.° 24 - 2016

Intervengdo n.° 28 - 2019

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €

Intervencdo n.° 29 - 2019

Artigo Gasto
20 2 144,90 €
21 470538 €
22 21 362,50 €
23 5742,65€
24 2274,50 €
25 2744,15 €

TOTAL 38 974,08 €

Artigo Gasto
Nenhum 0,00 €
TOTAL 0,00 €
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APENDICE K - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado Posto Funcao Local Data?®
- x Chefe de Reparticdo de .
El Capitdo Projetos e Fiscalizagdo Online 06/05/2021
- Chefe de Reparticdo de .
E2 Capitdo Estudos e Planeamento Online 18/05/2021
E3 Capitio | Chefe de Repartigo do Online | 30/04/2021

Tombo

2 Data em que o entrevistado enviou o e-mail com as suas respostas ao inquérito por questionario.
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APENDICE L — ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA 1

Pergunta

Entrevistado

1.1

Apenas manutencdo corretiva;

Orcamento Insuficiente;

Possivel minimizacdo de agdes corretivas.

1.2

Manutencdo preventiva é mais adequada;

Obstaculo financeiro;

Obstaculo técnico: DIE centralizada em Lisboa impossibilita auxilio e
acompanhamento das ag¢bes preventivas;

Falta de técnicos habilitados - engenheiros e arquitetos.

1.3

Devido a centralizagéo dos técnicos na DIE, as prioridades séo definidas
pelas UEO;

Anéalise sem fundamento técnico;

Necessidade de existéncia de técnicos regionais/distritais.

1.4

N&o existe plano de manutengdo completo de um edificio;

Apenas planos referente ao aguecimento de agua, ventilacdo e climatizacéo.

1.5

Grande parte das intervengdes corretivas poderiam ter sido
evitadas/minimizadas através da manutencdo preventiva.

1.6

Padronizacdo de quarteis tipo facilitava a implementacao de um plano de
manutencao tipo.
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APENDICE M — ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA 2

Pergunta Entrevistado

N&o tem conhecimento de nenhuma circular;

DIE promoveu a defini¢do de critérios para as prioridades de

11 intervencéo;

Esses critérios obedecem a questdes técnicas, operacionais e financeiras

Sim, mas o plano deve ser adaptado ao tipo de material e edificio em

1.2 x
questdo.

Né&o existe planeamento preventivo de anomalias;

13 Ja houve dificuldade em corrigir e promover anomalia ainda dentro do

prazo de garantia - por faléncia da empresa que ganhou a empreitada.

Seria uma mais-valia a criacdo de uma reparticdo para a manutencédo de
imdveis;
1.4

Acompanhada pelo reforco de recursos humanos e financeiros.

Na manutencéo o impacto foi residual;

LPIESS destinou-se a grandes intervencdes (construcdes de raiz ou
1.5 remodelacdes com mau estado de conservagéo);

DIE promoveu varios projetos de manutengdo com verbas da LPIESS
(maioria ndo foram langadas a concurso ou suspensas).

1.6 Nao existem recursos humanos nem financeiros suficientes.
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APENDICE N — ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA 3

Pergunta Entrevistado

1.1 Nao existem registos relativos aos iméveis.
Plano de manutencéo € essencial;

1.2 A gestdo orcamental seria mais facil se houvesse um PM implementado;
Facilidade em estimar e executar as necessidades.

1.3 Na&o existe nenhuma compilacdo de anomalias mais comuns.
Antes de 2018: por e-mail e informacéo arquivada em pasta partilhada e
impressa e arquivada em pasta fisica;

14
Depois de 2018: UEO envia informacao para a DIE, arquivo no SIIOP-D no
processo digital do imovel.
Necessidades de conservacao sao decididas pelas UEO, sem plano de
manutengao;

L5 Falta de pessoal técnico para responder as solicitacdes chegadas das UEO;
Grande numero de imoveis afetos a GNR e dispersao territorial;
N&o hé capacidade para preparar documentos tipos para a conservagao.

16 Necessidade de recursos humanos qualificados para melhores analises e

criagdo de um arquivo aperfeigoado.
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APENDICE O — ANALISE DE CONTEUDO COMUM DAS

ENTREVISTAS
Pergunta El E2 E3
Centralizacdo dos
técnicos impede o Dispositivo da GNR disperso
conhecimento do estado | Esse ndo € o principal fator; | dificulta a implementacédo de
de conservagao dos uma manutencao preventiva,;
1.7 edificios.
. uadro de engenharia da
Existe escassez de recursos Q g
B GNR contempla apenas
humanos. L
oficiais.
Ideias-Chave Dispersao do dispositivo ndo € o unico fator; centralizacdo dos técnicos no CARI;
1.7 escassez de recursos humanos; Quadro de Engenharia apenas com oficiais.
A fraca conservacdo de um
Técnicos ndo conseguem Escassez de recursos imével ndo compromete
fazer as vistorias; humanos; imediatamente a missao da
GNR;
Orgamento para a Manutencéo das viaturas é
< S Escassez de recursos i
manutencdo dos imoveis . . padronizada pelas marcas, nos
. financeiros; e
1.8 insuficiente. edificios nao;
Vida atil do imovel (50 anos)
Elevada dispersao e nimero é diferente do tempo de
- de infraestruturas. garantia dos equipamentos (2
anos e 5 anos para estrutura).
Ideias-Chave | Escassez de recursos humanos especializados; Orcamento insuficiente; conservacio
1.8

das viaturas compromete a missdo da GNR, dos imoveis néo.

XLI



Problematica identificada;

Os municipios apoiam
a GNR na manutencédo
das instalacoes;

Legislacdo nacional com lacuna
ao nivel dos planos de
manutencao;

Necessidade de adocgéo de
estrutura adequada
(descentralizada);

Sem esse apoio, seria
tudo muito pior.

Né&o existem documentos para
apurar o estado de conservagédo
dos imoveis;

Reforco de recursos

Necessidade de ferramenta de

1.9 humanos tecnicamente medicdo do estado de
habilitados (engenheiros e - degradacéo dos edificios,
arquitetos); servindo de alerta;
Consciencializacdo de que a
degradacéo das instalagdes
rejudica a missdo da GNR, pela
Reforco or¢amental. _ Pre) . Fi
moral dos militares e por razGes
técnicas - risco de ruir ou
inoperacionalidade.
Ideias-Chave Reforgo or¢camental e recursos humanos habilitados; essencial apoio dos municipios;
19 lacuna na legislacdo e documentagdo sobre manutencgdo e conservagdo de imdveis;

necessidade de consciencializacdo da problematica e impactos na missao da GNR.
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Execucdo

ANEXO A — LISTAGEM DE EXECUCAO DA RUBRICA «CONSERVACAO DE BENS»
ENTRE 2013 E 2019, DA GNR E DIE

ANO Ef

B Execucio 2013 Execucdo 2014 Execucdo 2015 Execucdo 2016 Execucdo 2017 Execucdo 2018 Execucio 2019  Total Geral

=1D.02.02.03.00.00 CONSERVA(;JKO DE BENS 6 547 457 4097 589 5371702 4 307 859 - - 20324 608
D.02.02.03.00.00 Total 6 547 457 4 097 589 5 371702 4 307 859 - - 20 324 608
=1D.02.02.03.A0.00 CONSERVACAQ DE BENS - REPARACAO DE EDIFICIOS 819 434 1244 419 2063 853
CONSERVACAO DE BENS-REPARACAO DE EDIFICIOS 910 811 910 811

D.02.02.03.A0.00 Total 819 434 1244 419 510 811 2974 64
=1D.02.02.03.00.00 CONSERVACAQ DE BENS - OUTROS 376 225 376 225
CONSERVACAQ DE BENS - TORRES DE VIGIA 203 573 203 573

CONSERVA(;EO DE BENS-TORRES DE VIGIA 110982 110 982

D.02.02.03.D0.00 Total 376 225 203 573 110982 690 780
Total Geral 6547 457 4097 589 5371702 4 307 859 1155659 1447 552 1021753 23 950 052

Execucio

ANO Ef

| Execugio 2013 Execugdo 2014 Execugio 2015 Execugio 2016 Execugio 2017 Execugdo 2018 Execugdo 2019 Total Geral

=D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENS 1438116 346 958 84 489 163 978 - 2033542

D.02.02.03.00.00 Total 1438116 346 958 84 489 163 978 - 21033 542

=/D.02.02.03.A0.00 CONSERVACAQO DE BENS - REPARACAO DE EDIFICIOS 88 929 171 878 260 807

CONSERVAGAO DE BENS-REPARACAO DE EDIFICIOS 340 246 340 246

D.02.02.03.A0.00 Total 88 925 171 878 340 246 601 053
=/D.02.02.03.00.00 CONSERVACAC DE BENS - OUTROS - -
D.02.02.03.D0.00 Total - -

Total Geral 1438116 346 958 84 489 163 978 88 929 171 878 340 246 2 634 595
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ANEXO B - FICHA DE AVALIACAO DO NIVEL DE
CONSERVACAODE EDIFICIOS

| b | NRAU — NOVO REGIME DE ARRENDAMENTO URBANO I
L J n ra l I Ficha de avaliagdo do nivel de conservagao de edificios

(Portarta n.® 1952-BI200€, d= 3 de Novemaro) cOcign to Becnicy NiiTiero C ficha

A_IDENTIFICAGAO

Nimero: ... Andar: Localidade:. Codigo postal:

. Uy R e e e

Distrito: ... asn

Artigo Matricials ..oooeoeeeee e icecce e BYRCEAD: ..o ooicnsaTomesecns onn nesen asioreTRRne €odigo SIG (facultativo):.

B. CARACTERIZA(;;\O
N.* de pisos N.® de unidades Epoca de Tipelogia N.° de divisdes Uso da
do edificio do edificio construcao estrutural da unidade unidade

C. ANOMALIAS DE ELEMENTOS FUNCIONAIS znomalias 2

ﬁms Ligeiras  Médias  Graves g"rua‘l:t; aplica Ponderacao Pontuacao
Edificio 5) (4 (3) (2} m
1. Estnuitura O O o =] (=} x 6 =
2. Cobertura m] O O a O x 5 =
3. Elementos salientes. o (] O o =] o x 3=
Outras partes comuns
4. Paredes jm] O O =] O O x 3 =
5. Revestimentos de pavimentos O O O =] o o x2 =
6. Tectos o o li=! o =] o x 2=
7. Escadas. O o a} o m} O x3=
8. Caixiltharia e portas O O O =) [} O x 2 =
9. Dispositivos de proteccao contra queda O O O o a} o x3-=
10. Instalacdo de distribuicio de dgua m} m} m] ] O O x3i1 =
11. Instalac3o de drenagem de aguas residuais O a] O o O o x1=
12. Instalacio de gas o O u] o [=] o x 1=
12. Instalacso eléctrica e de iluminacao O o im} o O O xi-=
14. Instalagdes de telecomunicacdes e contra a
intrus3o O o O = O o x1-=
15. Instalacao de ascensores ] o O o o o x3 =
16. Instalaco de seguranca contra incéndio fu o O [=] ] [m] xad =
17. Instalacio de evacuacao de lixo O a] O o ] {sf 0 EERE S
Unidade
18. Paredes exteriores O O a =) O B x 5 =
19. Paredes interiores o o o a o EEIEEE IS
20. Revestimentos de pavimentos exteriores O O o a o O %2 &
21. Revestimentos de pavimentos interiores O O o (=] =] O x4 -=
22. Tectos O O o o O o x4 =
23. Escadas (=) o a a O O x4 -=
24. Caixilharia e portas exteriores O O O a =) ‘X5 =
25. Caixilharia e portas interiores O O o =] O O  x3 =
26. Dispositivos de proteccdo de vaos O O a =} [} m} x 2 =
270|sposztivusdeproueogiooonxraq:eda u} O o a O o xeAl=
28. Equipamento sanitario m] m} O =] O O x 3 =
29. Equipamento de cozinha. O O o =] (=] o x3 =
20. Instalacdo de distribuicio de dgua o o a =] O O x 3=
21. Instalac3o de drenagem de dguas residuais o =] a a =] EEEE S
32. Instalacdo de gas m} O O =] O O x3=
33 Instalacio eléctrica e O O o o =] o x3 =
34. Instalagdes de telecomunicagdes e contra a
intrusiao O O O =) [} [} x 1 =
35. Instalacdo de ventilacio =] O o =] (= o X2 =
26. Instalacio de climatizacio O O u] =] [ O x 2=
37. Instalacao de seguranca contra incéndio O o a} o =} Ol X 2=

D. DETERMINAACI-\O DO iNDICE DE ANOMALIAS

Total das pontuagoes {a) [:]

Total das ponderacoes atribuidas aos elementos funcionais aplicaveis ) :I

indice de anomalias (arb) :
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E. DESCRIGAD DE SINTOMAS QUE MOTIVAM A ATRIBUICAO DE NIVEIS DE ANOMALIAS "GRAVES™ EfOU "MUITO GRAVES"

HUmMErs Identificacis das
do elemento  Relato sintese da anomalia fotegrafias
funcicnal ilustrativas

F. AVALIACAD

Com base na observacio das condigdes presentes e visiveis no momento da wvistoria & nos termos do artigo 6.° da Portaria
1192-B/2006, de 1 de Hovembro, declaro que:

»  Oestado de conservacao do locade é:
Excelents O Bom O Médio O Mau O Péssimo O

»  (Qestado de conservacao dos elementos funcionais 1 a 17 @ {a preencher apenas guando tenha sido pedida a
avaliacdo da totalidade do prédio)

»  Existem situagies que constituem grave risco para a seguranca e saude
publicas e/ou dos residentes: Sim O Hao O

G. OBSERVACOES

H. TECNICO

Home do técnico: Data de vistoria: ! !

L. COEFICIENTE DE CONSERVAGAO (preenchimento pela CAM)

Heos termos do disposto na alinea c), don.® 1, do artigo 49.° da Lei n.® 6/2006, de 27 de Fevereiro, & no artigo
15.% do Decreto-Lei n.® 16172006, de B de Agosto, declara-se que o locado acima identificado posaul o seguinte
Coeficiente de Conservagio:

Data de emissao: ! ! (Validade: 3 anos)
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ANEXO C - LISTAGEM DE NECESSIDADES DA GNR PARA A

LPIEFSS 2022-2026

TOTAL [SEM IVA)

Rotulos de Coluna |-T |

Rdtulos de Linha 1.2 23 3.2 Total Geral

= PREVISTA LPIEFSS 17-21 99 271 658,00 15 524 555,66 38 186 800,00 152 983 013.66
= INICIADA LPIEFSS 17-21 &0 529 280,87 29 253 600,00 89 782 88087
= NOWA MECESSIDADE 3 146 702,00 2 898 700,00 5 563 200,00 11 608 602,0:0
Total Geral 162 947 640,87 47 676 B55,66 43 750 000,00 254 374 496,53
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ANEXO D - ESTRUTURA ORGANICA DA DIRECAO DE
INFRAESTRUTURAS

DIRETOR

NUCLEO DE
GESTAO
DOCUMENTAL

DIVISAO DE
PLANEAMENTO,
PROJETOSE
FISCALIZACAO

DNVISAO DE
PATRIMONIO

REPARTICAO DE
ESTUDOS E
PLANE AMENTO

GEST&.C! DO
PATRIMONIO

REPARTICAO DE

REPARTICAD DE
PROJETOSE

TOMEO

FISCALEACAOQ

REPARTICAO DE
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ANEXO E - LISTAGEM DO EFETIVO DA DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS

0Of. Generais Oficiais Sargentos Guardas
Orgio TGen |MGen| Cor | TCor | Maj | Cap | sub | SMor| sch | saj Zgi'fg«" cmor | ceh | b Gr:;r:r; TOTAL | Obs.

DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS (DIE)
Diretor 1 1
Nicleo de Gestdo Documental 1 1
Divisdo de Planeamento, Projetos e Fiscalizagao
Chefe 1 )
Reparticdo de Estudos e Planeamento 1 1 1 1 4 c)
Reparticdo de Projetos e Fiscalizacdo 1 1 1 1 1 1 2 2 10 c)
Divisdo de Patrimonio
Chefe 1 1
Reparticdo de Gestdo do Patrimonio 1 1 2 2 6
Reparticdo de Tombo 1 1 3

Subtotal: DIRECAD DE INFRAESTRUTURAS (DIE) i 2 4 1 1 2 5 3 1 4 3 27
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ANEXO F — PROPOSTA DO PLANO DE MANUTENCAO

Anexo A
Plano de Manutengdo Tipo
Inspecio Teécnica

0 plano de manutencio tem como base 2 mspesdo técnica que serve de apolo e orlentacdo zos trabalhos a

efetuar, assim como, ao ajustamento dos infervalos de tempo gue s3o uhlizados.

Todos os anos deve ser efetuada uma 1nspegdo gerzl entre maio e julho de forma a avaliar o estado de

conservacac do edificio.

A inspecdo técnica deve vertficar pelo menos:

1.

=

o

I I

12

13.
14.

Estado da estrutura

Estado das coberturas, impeza das caleiras e desobstrugdo dos tubos de queda das agnas pluviais
Estado dos rebocos exteriores e pintura exterior

Eztado dos pavimentos exteriores

Eztado dos envidragados, estores'portadas e vedantes

Estado das pinhiras, revestimentos e portas interiores

Estado da rede de abastecimento de aguas desde o contador zte as tormenas

Estado de rede de saneamento

Estado dos quadros e da instalagio elétnca

. Estado do sistemna do sistema de aguecimento de 3guas sanitanas
. Estado dos sistemas de ventilagio e ar condicionado

E=tado dos zlammes e sistema CCTWV
Estado do sistema de detegdo de meéndios
E:tade dos servidores e rede ITED

Informz-se que os Postos de Transformagdo, mnstalagbes de gas, elevadores & geradores sdo inspecionados e

infervencionados de zcordo com plano de manutensdo proprio parz stz mstzlacdo dertvado dz especificadade

O relatono técmco tem de ser comprovado com prova fotografica e devem ser indicadas as causas das

anomalias detetadas e propostas medidas concretas de corregdo ou Inspecdao colm recurso a meios especificos,

tambem estes detalhzdos.



Anexo B
Plano d= Manutencao Tipe
Intervens 2o Perodica
A tabela sepuinte indica os mabalhes que devem estar nas mammtencess tipe a0 longo da ciclos de 7 anos cadaum
e a pertodicidads — a verde — em gue devem ser efetuadas as manurencdes referents: a esses trabalbos nos imaveis.
Numa dtica de projeto-pilete efetuou-se um plane para 21 apos, pedendo ser prorrogado per outros 3 ciclos.
Contado, importa referir qus alpuns materiais & equipamentos, ao fim dos 3 ciclos devem ser substitndes, por ja
terem atingido a sua vida ubl. Aszim e relevante fazer um pooto de situzcdo ao fim 3° ciclo. Em caso de
necessidade oundo aplicabilidads, os mabalhos padronizades podem ser sumentades, suprimidos ou ter oz fempes
de intervencao alterados sob proposta das Unidades e aprovagzo da DIE.
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Limpeza & aplicag3o

-:]E]:r-:-te-;-inms 112131 &(5161FIEBI 0w afeels|w|17 1@a|mw]2o]a
madeitas esinIhirais
Finruras Exteriores 11213215617 818wl iz 1a|m@|20]20
Dnhumas InterioTes 112131451 a1 FIEB @ w]mfr mieals|w|1r a3
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