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RESUMO

Este trabalho pretende analisar como os trabalhadores e as adolescentes a residir
em duas casas de acolhimento, uma situada na Grande Lisboa e outra no Alto Alentejo,
se adaptaram ao confinamento resultante da pandemia associada a doenca COVID19.
Com isto, e para entender esta adaptagéo, jovens e funcionarios foram questionados
sobre a primeira fase de confinamento da COVID19, recolhendo-se, assim, informacéo

das vivéncias passadas nas casas de acolhimento em questéo.

Estes dois estudos tiveram como principais objetivos a andlise e a comparacao de
como o0s utentes e trabalhadores de duas casas de acolhimento reagiram a esta
pandemia, bem como a avaliacdo de aspetos como a educacgdo e o bem-estar das

utentes.

Para a realizacao deste trabalho foram elaborados e utilizados questionarios,
entrevistas, e notas de campo, enquanto técnicas de recolha de dados. Na casa de
acolhimento residencial situada na Grande Lisboa, cujos dados estdo descritos e
tratados no estudo 1, participaram trinta e seis jovens do sexo feminino e seis
funcionérios, enquanto na casa de acolhimento residencial localizada no Alto Alentejo,
cujos dados estdo descritos e tratados no estudo 2, participaram cinco jovens do sexo
feminino e cinco funcionarios. Assim sendo, foram alvo deste estudo quarenta e um

jovens e onze funcionarios.

Verificou-se, através deste estudo, que cada jovem reagiu de forma diferente quer
no gue respeita seus sentimentos, face a escola, bem como nas suas relagdes e formas
de se expressar, e que cada casa de acolhimento geriu de forma diferente, sempre com
o grande objetivo de combater as dificuldades e problemas que as suas jovens tém,

para proporcionar o melhor crescimento e futuro possivel.

Durante o primeiro confinamento, a maioria das jovens e dos adultos deste estudo
sentiram privacéo da liberdade, ansiedade, e medo pelo futuro. No entanto, constatou-
se em ambas as instituicbes, que esta pandemia trouxe, igualmente, diversas
aprendizagens, tais como uma maior valorizacdo dos cuidados de higiene, do
relacionamento com certas pessoas e de pequenos momentos nas suas vidas. As
jovens apresentaram, também, dificuldades com as aprendizagens escolares, mas

estas ja existiam antes do confinamento.

Palavras-chave: criancas e jovens em acolhimento residencial, escolarizacéo,

confinamento associado a COVID 19.
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ABSTRACT

This work aims to analyze how workers and adolescents living in two shelters, one
located in Greater Lisbon and the other in Alto Alentejo, adapted to the confinement
resulting from the pandemic associated with the COVID19 disease. With this, and to
understand this adaptation, young people and employees were asked about the first
phase of confinement of COVID19, as well as about the experiences they had in the
shelters in question.

These two studies had as main objectives the analysis and comparison of how the
users and workers of two shelters reacted to this pandemic, as well as the evaluation of
aspects such as the education and well-being of the users.

To carry out this work, questionnaires, interviews, and field notes were developed
and used as data collection techniques. In the residential shelter located in Greater
Lisbon, whose data are described and treated in study 1, thirty-six young women and six
employees participated, while in the residential shelter located in Alto Alentejo, whose
data are described and treated in study 2, five young females and five employees
participated. Therefore, forty-one young people and eleven employees were the target
of this study.

It was found, through this study, that each young person reacted differently, both in
terms of their feelings towards the school, as well as in their relationships and ways of
expressing themselves, and that each shelter managed differently, always with the great
objective of combating the difficulties and problems that its young people have, to provide
the best possible growth and future.

During the first confinement, most young women and adults in this study felt
deprivation of liberty, anxiety, and fear for the future. However, it was found in both
institutions that this pandemic also brought several learnings, such as a greater
appreciation of hygiene care and a greater appreciation of the relationship with certain
people, and of small moments in their lives. The young women also presented difficulties

with school learning, but these already existed before the confinement.

Keywords: children and young people in residential care, education, confinement
associated with COVID 19.

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre



Uma Nova Forma de Viver

iNDICE
T a1 o To [F o= To TSP 14
Parte I. ENqUadramento TEOMCO ......uuuiiieeeiiieeiiiiie e et e e et e e e e e eeanees 16
Capitulo 1. Criancas e Jovens em RiSCO €/0U Perigo .........ccceeevvieeeiiiiiiiiiinneeennn, 16
Capitulo 2 — AdOIESCENCIA......c.cceeiieeeiice e 21
Capitulo 3. Respostas Sociais — Criancas e Jovens em Perigo............ccceeeee.... 22
Capitulo 4. Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens em Perigo ............. 27
Capitulo 5. Educacédo de Criangas Institucionalizadas................cccccoeeeeeeeeeeeen. 35
Capitulo 6. Pandemia Covid.19 e suas CONSEQUENCIAS ..........ceeeeeeeeriiiiuiireeeeeenns 37
Parte 1. EStUAO EMPITICO ...uiiiiiiiieeiiiie et e e e et e e e e e e annees 42
(O o1 1 (V][0 T Rl = (U T [0 5 PSSR 42

1.1. - Objetivos e Método: Estudo 1 Instituicdo de Acolhimento Residencial na
Grande LiSDoa ... 42

1.2 - Caraterizacdo da instituicdo e dos Participantes: Estudo 1 Instituicdo de

Acolhimento Residencial na Grande LiSDOa..........c.oveueeeeeeee e, 42

1.3 — Instrumentos: Estudo 1 Instituicdo de Acolhimento Residencial na Grande

1.4 — Procedimentos: Estudo 1 Instituicho de Acolhimento Residencial na
Grande LiSDOa ........coooiiiiiii e 44

1.5 - Apresentagdo dos Resultados: estudo 1 Instituicdo de Acolhimento

Residencial Na Grande LiSDOa .. ... ... aaas 46
(O Vo1 00 o T2 S 11 o [0 1 PP 56

2.1. - Metodologia e Objetivos: Estudo 2 Instituicdo de Acolhimento Residencial
NO AL AIBNTEJO..... oo 56

2.2. — Caracterizacéo da Instituicdo e dos Participantes: estudo 2 Instituicdo de

Acolhimento Residencial N0 A0 AIENTEJO.......cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 56

2.3. — Instrumentos: Estudo 2 Instituicdo de Acolhimento Residencial no Alto
N[ 1= [ S PP PPPPPPPPPPPP 57

2.4. — Procedimentos: Estudo 2 Instituicdo de Acolhimento Residencial no Alto
y AN =T 01 (=] o PP SRSPPPPPPRRN 57

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre



Uma Nova Forma de Viver

2.5. - Notas de Campo: Estudo 2 Instituigdo de Acolhimento Residencial no Alto
ALBNTEJO .ttt 58

2.6. - Andlise dos Resultados: Estudo 2 Instituicdo de Acolhimento Residencial no

F Y (oA [T o (] o SRR 60
Capitulo 3 - Comparacéao dos resultados das duas instituic8es .............cccceevvvnnnnn. 68
CONCIUSA0 € DISCUSSAO ...cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ittt ettt ettt et e e e e e e e e e eeeeeeees 72
Referéncias BibliografiCas............cuuuiiiiiiii i e 75

9

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre



Uma Nova Forma de Viver

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - Criancas e Jovens por Resposta Social (CASA, 2020, p.30)............... 25
Grafico 2 - Evolucao de Criangas e Jovens por resposta social (CASA, 2020, p.31)
................................................................................................................................... 26
Gréfico 3 - Evolucao do numero de jovens em acolhimento residencial especializado
(CASA, 2020, P.34) ...ooueeeeeeeeeererereseeeeeeses e s er s sttt n s enen st 26
Gréfico 4 - Idade criangas e jovens em situacdo de acolhimento (CASA, 2020, p.38)
................................................................................................................................... 31
Gréfico 5 - Criancas e Jovens em Acolhimento face a populagéo geral (0-24 anos)
(N7 N1 71 T K ) FE RO 31
Gréfico 6 - DistribuicAdo das criancas e jovens pela resposta de acolhimento
generalista (CASA, 2020, P.41) .ooveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 32
Gréfico 7 - Evolugdo do numero de criancas e jovens entre 2010 e 2019 (CASA,
2020, Po25) <.ttt ettt ettt ettt 33
Gréfico 8 - Idades das Criangcas e Jovens em Resposta de Lar de Infancia e
Juventude (CASA, 2020, Pud2) .o 33
Grafico 9 - Idades das jovens institucionalizadas (Estudo 1).........cccceeeeeeivviiiinnnnn. 43

10

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre


file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947169
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947169
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947170
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947170
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947171
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947171
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947172
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947172
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947174
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947174
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947175
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947175
file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947176

Uma Nova Forma de Viver

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Trabalhadores da Casa de Acolhimento Residencial (Estudo 1).......... 43
Tabela 2 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 2 € 3) ...ccvvvvveeeieeeeereeennnnnnnn. 46
Tabela 3 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 3) .....ccovvverviieiieeeeeeeeeiiinnn. 49
Tabela 4 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 2 € 3) ........uvvvvrvrvrrrmninnnnnnnns 51
Tabela 5 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 3) ..........uvvrrrmmmmmmmmmmmminnnnnnnns 54
Tabela 6 - Trabalhadores da Casa de Acolhimento Residencial (Estudo 2)......... 57
Tabela 7 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 2 € 3) ........uuvvvrvrerrrrrmnnnnnnnns 60
Tabela 8 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 3) ..........uuvvrrvmmmmrmmmimminnnnnnnns 62
Tabela 9 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 2 € 3) ........uuvvrrvrvvrmmmvnnnnnnnns 64
Tabela 10 - Questdes dos guides de entrevista (ANEX0 3) ..........evvvvvmmmmmrmrmmininnnnnns 67

Tabela 11 - Estudo 1: Tabela comparativa de idades e escolaridade das jovens em
o Todo] o1 TpT=T 0] (o TN =TS [0 [T Lo = | 94
Tabela 12 - Estudo 1: Sentimentos Positivos quanto a Escola................ccoeuvvvnnnn. 95
Tabela 13 - Estudo 2: Tabela comparativa de idades e escolaridade das jovens em

ACOINIMENTO FESIHENCIAL ... eeeeee et et et e e e e e e e e e e e e eenees 101

11
Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre



Uma Nova Forma de Viver

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Transmisséo da Covid-19 (Tufias et al, 2020, p. 3)....cccvvvrvriiiiieeeeeeennnns

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre

12


file:///C:/Users/Minni/Downloads/tese%20Rita%20Abreu%20%20correção%20de%20MJMartins%20janeiro%202022.docx%23_Toc93947190

Uma Nova Forma de Viver

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 - Pedido de recolha de dados ..o 80
Anexo 2 - Guido de entrevista aos trabalhadores das Casas de Acolhimento....... 81
Anexo 3 - Guido de entrevista as jovens institucionalizadas ..............ccccccceeeeeeeen. 84
Anexo 4 - Questfes "Como me Sinto" aplicadas as JOVENS...........oocccvvvieeeeeeeennns 87
Anexo 5 - Leitura do Questionario: "Como me Sinto?"..........ccccceeeiieeeiiiiiiiiieeee e, 89
Anexo 6 — Estudo 1: Questionario feito as jovens em acolhimento residencial ..... 90

Anexo 7 — Estudo 1: Questionario feito aos trabalhadores da casa de acolhimento

(=150 = o | 92
ANEBXO 8 ettt e e aaans 94
ANEXO O e ettt aaraans 95
Anexo 10 — Estudo 2: Entrevista as jovens em acolhimento residencial ............... 96

Anexo 11 — Estudo 2: Entrevista aos trabalhadores da casa de acolhimento

(TS 0 [T aTo1 = AT 99
F AN =)0 T 15 101
13

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre



Uma Nova Forma de Viver

INTRODUCAO

A dissertacdo terd como tema a analise do impacto do periodo de confinamento,
devido a declaracdo do Estado de Emergéncia decorrente da situacdo de pandemia
associada a doenca COVID19, no quotidiano das casas de acolhimento residencial, em
particular nas adolescentes ai residentes e nos técnicos que nelas trabalham, no
periodo correspondente ao primeiro semestre de 2020. A andlise incidira em particular
na andlise dos efeitos, desta situagdo excecional, no bem-estar e na escolaridade das
adolescentes em acolhimento residencial, bem como nas rotinas diarias das casas de
acolhimento.

Neste trabalho efetuar-se-ao dois estudos de caso, que incidirdo sobre duas casas
de acolhimento, e sera feita ainda uma analise comparativa entre as duas casas. Uma
das casas esta localizada na zona da grande Lisboa e outra esta localizada no Alto
Alentejo. Deste modo, pretende-se entender como duas casas de acolhimento
residencial viveram e se adaptaram a algo novo que afetou, ndo s6 as vidas das jovens
que albergam, bem como de todos os seus trabalhadores.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes, sendo que na primeira é
apresentada a parte tedrica, ou seja, é efetuada a revisdo de literatura sobre: as
criangas e jovens em risco, a intervengdo necesséria para o bem-estar dos menores de
18 anos, as diversas respostas sociais que a intervencgédo social da, um aprofundamento
mais detalhado sobre a resposta social do acolhimento residencial, a educagédo das
criangas e jovens em acolhimento residencial e, por fim, sobre a pandemia que temos
vindo a enfrentar nestes ultimos anos.

Na segunda parte, sdo apresentados e analisados os dois estudos relativos a duas
casas de acolhimento residenciais, descrevendo-se as mudangas, 0s sentimentos, e as
relagdes vividas tanto pelas jovens do sexo feminino, com idades compreendidas entre
0s 13 e os 22 anos, como pelos trabalhadores que acompanham a vida destas jovens
desde a sua entrada na casa de acolhimento até a sua saida. Na casa de acolhimento
residencial situada na Grande Lisboa, e mais a frente denominada por estudo 1,
participaram trinta e seis jovens do sexo feminino e seis funcionarios, enquanto na casa
de acolhimento residencial localizada no Alto Alentejo, mais adiante designada por
estudo 2, participaram cinco jovens do sexo feminino e cinco funcionarios. Assim sendo,
foram alvo deste estudo quarenta e um jovens e onze funcionarios.

No final destas duas partes, sdo apresentadas as conclusdes e a discussdo dos
dados, onde séo apresentados alguns dos dados comparativamente com os relatorios

e outros estudos existentes.
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Em anexo encontram-se o pedido de autorizacdo do estudo efetuado a direcdo das
casas de acolhimento, os guibes de entrevista, com as questdes e 0s objetivos que se
pretendem alcancar com as questdes elaboradas, um questionario elaborado pela
ordem dos psicélogos, os questionarios colocados as jovens e trabalhadores da Casa
de Acolhimento da Grande Lisboa, as entrevistas feitas as jovens e colaboradores da
Casa de Acolhimento do Alto Alentejo e tabelas elaboradas para melhor entendimento

dos sentimentos e andlises das respostas recolhidas.
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PARTE |. ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1. CRIANCAS E JOVENS EM RISCO E/OU PERIGO

A importancia da crianca e reconhecimento da mesma como pessoa com direitos foi
muito tardia na nossa historia.

Os maus tratos a crianca foram perpetrados ao longo da histéria sem condenacao
e sem mecanismos de protecdo por parte da sociedade. Assim, ha Roma Antiga, 0s
bebés ndo desejados eram sacrificados, e na Grécia, Roma e Babil6nia as criancas
eram usadas sexualmente e muitas casas serviam para a prostituicdo dos menores de
18 anos (Magalhées, 2005, cit. por Batista, 2014).

Em Portugal, apenas em 1911, com a influéncia da implementag&o da 12 Republica,
se distinguiu a crian¢a do adulto, sendo criadas as Comissfes de Protecdo e a Lei de
Protecdo a Infancia, com o fim de proteger as criancas de ambientes considerados
prejudiciais para o0 seu desenvolvimento. Estas leis visavam a educacdo e bom
desenvolvimento da crianga, para se tornar um adulto mais informado e responsavel,
gue nao seguiria os caminhos do “vicio, da maldade e da perversao” (Barbas et al, 1912,
cit. por Candeias & Henriques, 2012). As criancas, a partir deste ano, ndo sdo mais
vistas como “um encargo para a familia e para o Estado”, passam, portanto, a fazer
parte de uma sociedade democréatica, em que contribuem com noOvoS recursos
importantes, entre eles a educacdo e bem-estar social (Albuquerque et al 2015).

Durante o Estado Novo (1926-1974), apesar da implementagéo destas comissoes,
o papel de protecdo das criancas vulneraveis e suas familias recaia sob a Igreja
Catdlica, o que constituia um problema para a ajuda destas comissfes as familias e
criangas. S6 com o fim do Estado Novo é que houve o crescimento e alargamento das
politicas sociais, permitindo garantir os direitos e ajudas anteriormente referidas
(Albuquerque et al, 2015).

Em 1989, as Nacdes Unidas chegaram ao consenso de adotar a Convengéo sobre
os Direitos da Crianga, onde é enunciado o conjunto de direitos sociais, culturais, civis,
econdémicos e politicos dos menores de 18 anos (UNICEF, 2004).

Segundo Albuquerque et al (2015), a 21 de setembro de 1990 entra em vigor em
Portugal, pela Convencdo sobre os Direitos da Crianca, e aplicada pela Assembleia
Geral das Nag¢bes Unidas, os quatros eixos essenciais dos direitos das criangas, entre
0s quais:

v"a ndo discriminacéo, na qual todos os menores tém o direito de mostrar e
desenvolver o seu potencial, quando e onde pretenderem;
v' 0 superior interesse da crianca considerado em todas as situacfes sobre a

mesma,
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v/ agarantia de acesso a todos os servigos considerados basicos e essenciais
para a sua sobrevivéncia, bem como a igualdade de oportunidade para o
seu desenvolvimento;

v' aoportunidade de participacéo e ser ouvida, bem como de ter liberdade de

expressao em assuntos relacionados com os seus direitos e futuro.

Estes direitos das criancas vieram valorizar as mesmas na sociedade, determinando
direitos quanto a sua educacgdo, desenvolvimento e preparacdo para a vida futura,
assinalando, assim, os direitos universais para todos os menores, independentemente
das posses econdémicas de cada um. Apesar da aprovagéo da convengédo dos direitos
das criancas e jovens, foi possivel observar que muitas familias continuavam a
maltratar, ou a ndo ter condi¢des, para o bom desenvolvimento dos seus filhos.

Apenas em 1999, na sequéncia da ratificacdo da declaragdo universal dos direitos
das criancas, foi aprovada a lei de protecdo de criangas e jovens em perigo (Lei n°
147/99 de 1 de setembro), que conceptualiza o conceito de crian¢as em perigo e estipula
o tipo de respostas sociais atualmente disponiveis em Portugal, para fazer face as
situacdes de perigo em que se encontram as criangas. Esta lei foi objeto de varias
atualizagbes nos anos de 1999, 2003, 2015, 2017 e 2018, de modo a conseguir
progredir e acompanhar a seguranca das criancas e jovens da nossa sociedade.

Segundo o Artigo n® 5, do Capitulo 1, da Lei n® 147/99 de 01 de setembro, é
“considerada crianca/jovem um individuo com idade inferior a 18 anos, no entanto
também é considerado crianga/jovem aquele que até aos 21 anos solicite a continuagéo
da intervencéo e até aos 25 anos continue com os processos de formacdo educativa”.
Os menores de 18, 21 ou 25 anos tém assim um conjunto de direitos, sendo estes:

e a nao discriminacdo independentemente da racga, sexo, idioma, familia,
fortuna ou qualquer outra situagao;

e aprotecdo para o seu desenvolvimento fisico, mental e social;

e aalimentacéo, habitacdo e assisténcia médica quando necesséria;

e aeducacéo e lazer;

e 0 amor e compreensao;

e aprotecdo contra o abandono e exploracéo;

e aum nome e nacionalidade;

e seguranga.

A seguranga das criangas e jovens é algo de extrema relevancia e que deve estar
sempre presente no seu quotidiano, no entanto, € notavel que nem todas as familias e

cuidadores apresentam esta capacidade de cuidar e proteger os seus, sendo que, por
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vezes, se apresentam como um risco para o desenvolvimento dos seus dependentes.
Assim sendo, e de acordo com o Artigo n.° 3, do Capitulo I, da Lei no 147/99 de 1 de
setembro, € necessaria a intervencao do Estado quando a crianca:

a) “Esta abandonada ou vive entregue a si prépria;”

b) “Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;”

¢) “Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacao
pessoal;”

d) “Estéd aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se
observou o estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em
simultdneo com o nédo exercicio pelos pais das suas fung¢des parentais;”

e) “E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua
idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou
desenvolvimento;”

f) “Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;”

g) “Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que
afetem gravemente a sua saulde, seguranca, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado a remover essa situagao;”

h) “Tem nacionalidade estrangeira e estd acolhida em instituicdo publica,
cooperativa, social ou privada com acordo de cooperagcdo com o Estado, sem

autorizacao de residéncia em territério nacional.”

A maioria das intervencdes que acontecem com as criangas ou jovens deve-se a
maus tratos por parte dos cuidadores ou familiares dos mesmos. Magalhdes (2002)
define maus tratos como as formas de tratamento aos menores de 18 anos, nao
acidentais, que os prejudicam quer fisicamente como psicologicamente. Este tratamento
tem repercussdes nos seus futuros, isto é, as criangas e jovens vao ficar cada vez mais
inseguros quanto a relagdo com o adulto e vao adquirir comportamentos desadequados,
como violéncia aos pares e/ou caréncia emocional para com o outro, afetando, assim,
o seu desenvolvimento saudavel num ambiente propicio ao seu bom crescimento.

Varios autores (e.g., Calheiros, 2006; Magalhdes, 2002; Organiza¢cdo Mundial de
Saude, 2006) distinguem quatro grandes tipos de maus tratos, sendo estes:

o Negligéncia — Neste tipo de mau trato a crianga/jovem n&do tem um
acompanhamento adequado e ndo vé as suas necessidades a serem
satisfeitas, ou seja, ndo & proporcionado ao menor os cuidados basicos de

alimentacéo, higiene, seguranca, saude, educacéo e afeto;
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o Maus tratos fisicos — A¢bes ndo acidentais que provoquem ao
menor de 18 anos qualquer lesdo ou lesdes fisicas, por parte dos
cuidadores; (Sdo exemplos deste tipo de mau trato as agressoées fisicas a
crianca ou jovem.)

. Abuso sexual — Neste tipo de mau trato o menor envolve-se em
atividades que visam a satisfacdo sexual do adulto, quer pela obrigacdo de
assistir a atos pornograficos, pela presenca da crianca/jovem em fotografias
ou filmagens e/ou pela realizacdo do ato sexual.

. Abuso emocional — Quando os cuidadores ndo dao o suporte
afetivo nem reconhecem as necessidades emocionais dos menores de 18
anos. Encontra-se em todos 0s maus tratos acima relatados. (Sado exemplos
deste tipo de mau trato as chantagens psicoldgicas feitas por parte de um

adulto a uma crianga ou jovem.)

Magalhdes (2002) identifica as caracteristicas associadas aos maus tratos, a que as
criancas e jovens estdo sujeitos, como os fatores de risco, que levaram a situacdo de
risco do menor de 18 anos. Estes fatores de risco apresentam-se, entdo, como:

e “Caracteristicas individuais dos pais” — neste fator os cuidadores podem
ter alguma perturbacao mental, vicios como alcoolismo ou toxicodependéncia,
comportamentos impulsivos, imaturos ou indiferentes para com a crianga ou
jovem, incapacidade parental, incapacidade financeira, etc.;

e “Caracteristicas do menor” — 0s menores apresentam-se também eles
como um fator de risco, tendo em conta a familia e ambiente em que estéo
inseridos, podendo, assim, apresentar alguma perturbacdo mental, ter uma
personalidade ndo compativel ou desadequada para com os cuidadores ou por
vezes até o sexo do mesmo;

e “Caracteristicas do contexto familiar” — Neste fator interessa o facto de o
menor ser uma gravidez indesejada, estar inserido numa familia numerosa ou
de um sé cuidador, ser uma familia com diversas ligacbes familiares ou ter

problemas financeiros que ndo permitam um ambiente seguro.

Os maus tratos que as criangas e jovens sofrem tém repercussdes para a sua vida
futura, tanto na sua qualidade de vida como no seu desenvolvimento pessoal. E neste
sentido, que € importante sinalizar o menor de 18 anos o mais rapidamente possivel,
guando é notavel que o mesmo esta numa situacdo de maus tratos por parte dos
cuidadores ou familiares, para que ndo haja tantas consequéncias a nivel social e/ou de

saude. Os maus tratos que as criancas e jovens sofrem podem causar comportamentos
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desadequados do mesmo, como € o exemplo de comportamentos agressivos e/ou
sexuais, depressdes e/ou toxicodependéncias (Pereira, 2017). Muitos estudos provam
que algumas das criancas que sofreram de maus tratos, tornam-se, posteriormente,
maltratantes, isto devido ao facto de terem vivido num ambiente maltratante que
internalizam como sendo a norma, agindo de igual forma com os seus futuros
dependentes.

Ainda neste capitulo é importante realcar a diferenca entre 0s conceitos: perigo e
risco. Carvalho (2013, cit. por Martins & Figueiras, 2015), define risco como o potencial
perigo para o bem-estar e satde do menor de 18 anos, enquanto perigo é definido como
uma ocorréncia que determina uma medida de promocdo e protegdo ou uma
intervencdo tutelar. Martins e Figueiras (2015) definem ainda dois tipos de perigo, sendo
estes 0 perigo iminente e o perigo efetivo, em que o primeiro se distingue do segundo
na medida em que configura uma situagao de urgéncia.

Segundo a Comisséo Nacional de Promocé&o dos Direitos e Protecéo das Criancas
e Jovens (CPCJ), o perigo pressupde uma intervencdo no sentido da aplicacdo de uma
medida de promocgao e protegdo, visto visar a remogao da situacdo “séria de dano”.
Enquanto isso, define a intervencao do risco como a superacao da situacao vulneravel
em que a crianga/jovem se encontra, pelas estratégias ao meio que a rodeia.

Little et al. (2004, cit. por Calheiros e Patricio, 2011) distinguem e definem, ainda
neste sentido, fatores de risco e de protecdo. Sendo que fatores de risco se definem
pelos acontecimentos “que tém um efeito negativo no desenvolvimento e no bem-estar
dos individuos” e fatores de protegcdo definem-se como sendo as condi¢bes que
reduzem o efeito negativo gerado pelos fatores de risco, “protegendo o desenvolvimento

e o bem-estar dos jovens”.
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CAPITULO 2 — ADOLESCENCIA

7

A literatura existente diz-nos que a adolescéncia é considerada um conceito
moderno, isto porque antes do século XIX a sociedade acreditava que a pessoa passava
da infancia logo para a idade adulta, ndo existindo, portanto, esta fase da adolescéncia.
(Pratta & Santos, 2007, cit, por Moreira 2019).

Segundo Claes (2007, p.7), a adolescéncia € caracterizada como um periodo de
transicdo no decurso do desenvolvimento humano entre a infancia e a vida adulta,
existindo, por isso, a necessidade de integracéo social e a procura de autoafirmacéao e
independéncia. Esta etapa, para além de alteragBes a nivel fisico, desencadeia
transformacgdes igualmente na area social e relacional do ser humano, ou seja, € neste
periodo que se modifica o relacionamento com os pais e adultos e ha uma aproximacao
ao grupo de pares. Através destas modificacdes, em diversos campos do ser humano,
vai-se construindo a identidade pessoal, com crencas, valores e escolhas passadas
pelos adultos na fase da infancia.

Abramo (1997, cit. por Petters e Raitz, 2008) considera esta fase da vida um
problema social, no sentido que é uma fase dificil, perturbadora e turbulenta, visto que
desencadeia no ser humano sentimentos de rebeldia e transgressao das regras, sendo
necessario um adulto para o amparo e consciencializacdo do correto e incorreto. No
entanto, € com a autonomia devida que o0s jovens aprendem responsabilizar-se pelos

seus atos e a adotar os valores passados tanto na escola como na familia.
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CAPITULO 3. RESPOSTAS SOCIAIS — CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

As criancas e jovens fazem parte de um grupo social de grande vulnerabilidade, que
pode estar a sofrer de abusos por parte dos cuidadores, sendo estes abusos: maus
tratos fisicos, psicolégicos e/ou de cariz sexual. As criangas/jovens, vém-se muitas
vezes sem poder denunciar a sua situacdo quer por medo, por desconhecimento das
redes de suporte que as podem ajudar ou por dependéncia emocional da familia
(Gomes, 2010).

A crianga e/ou jovem encontra-se, entdo, numa situacdo de perigo quando nédo é
conferida & mesma um ambiente para que se possa desenvolver em seguranga e com
toda a tranquilidade e equilibrio emocional que necessita. Assim, e consoante o maior
interesse de bem-estar do menor de 18 anos, é realizada uma intervengédo adequada.
Intervencdo esta que visa remover O perigo em que a mesma se encontra, pela
aplicacdo de medidas de promocao e protecdo, bem como a promocéo da prevencdo
de reincidentes e a reparacdo e superagao das consequéncias dessas situagdes.

Segundo Rodrigues (2016), ao longo do tempo, e por responsabilidade de entidades
competentes para tal, com o objetivo de assegurar a prote¢do e bem-estar das criancas
e jovens em risco, as respostas sociais tém sido melhoradas através de reformas e
documentos estratégicos, tais como:

e Reforma Legislativa: que contou com a Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo (Lei n°147/99 de 1 de setembro), que foi sofrendo
alteracBes no decorrer do tempo para melhor aplicagdo e cumprimento dos
seus objetivos; e com a Lei Tutelar Educativa (Lei n°® 166/99, de 14 de
setembro);

e Plano Nacional de Acéo para a Inclusdo Social: plano este que tem como
principal objetivo a eliminacdo de situagdes de pobreza e/ou excluséo social
infantil, facultando-lhes oportunidades que visam a boa insercdo social,
nomeadamente a disponibilizacdo de estruturas de acolhimento até a idade
da escolaridade obrigatoria, promoc¢ao de direitos, atuacédo precoce, entre
outros;

e Programa do XVII Governo: este programa visa a intervengdo nas criancas,
através da atuacdo em setores como a educagdo, seguranca social, satude
e familia, particularmente na asseguracdo de uma melhor educacgéo, do
combate & pobreza e excluséo social, e o apoio as familias;

¢ Iniciativa para a Infancia e Adolescéncia: o principal objetivo incide sob a

definicdo de um plano de acao defensora dos direitos de todas as criangas,
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através de uma intervengdo no processo de desenvolvimento e socializagao

da crianca/jovem desde o seu nascimento até a idade adulta.

Apbs a sinalizacdo de uma crianca/jovem, é trabalho das entidades competentes
encontrar uma medida de promocao e protecdo, que melhor promova o0 seu bem-estar
e seguranca.

Quando analisada a vida da crianga/jovem € necessario recorrer a intervencao mais
adequada e que a ajudara a desenvolver as capacidades anteriormente esquecidas ou
desvalorizadas. A intervencdo passara pela escolha da resposta social que mais se
adequara a crianga ou jovem, bem como a situacao em que esta se encontra.

Fazendo uma avaliagdo pormenorizada das situagdes em que as criancas/jovens se
encontram, é escolhida uma resposta social adequada ao caso, de modo a remover o
futuro perigo da crianga, isto é, sdo implementadas as medidas de promocéo e protecao
previstas na lei n°® 147/99 de 1 de setembro, com as atualizacbes publicadas no n°
142/2015, artigo 35°, sendo estas as seguintes:

a) “Apoio junto dos pais”;

b) “Apoio junto de outro familiar”;

c) “Confianca a pessoa idénea”;

d) “Apoio para a autonomia de vida”;

e) “Acolhimento familiar” — “consiste na atribuicdo da confianca da crianca ou
do jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito,
proporcionando a sua integracdo em meio familiar e a prestacdo de
cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educagéo
necessaria ao seu desenvolvimento integra” (Secgéo lll, Subsecc¢ao |, Artigo
46°, Lei n°147/99);

f)  “Acolhimento residencial” — “consiste ha colocacdo da crianca ou jovem aos
cuidados de uma entidade que disponha de instalacdes, equipamento de
acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente
dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados.”
(Seccéo I, Subseccao I, Artigo 49°, Lei n°147/99)

Apesar desta procura e escolha da melhor medida para a situagdo em causa, estas
medidas apenas se podem concretizar com a autorizagdo dos cuidadores da crianga
e/ou jovem. Se se verificar que os mesmos ndo concordam com o estabelecido, o
processo passa automaticamente para os tribunais, que irdo proceder a escolha do

melhor para a crianca/jovem (Tomas e Fonseca cit. por Rodrigues, S., 2016).
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Assim sendo, vé-se como decisivo uma intervenc¢ao ndo s6 com o menor de 18 anos,
mas com a familia, visto ser algo muito importante na vida de algumas das criancas e/ou
jovens sinalizadas. Portanto, quando é possivel, recorre-se a uma intervencao junto da
familia, para que a crianca e/ou jovem nao fique privada de ver/estar com a sua familia
biolégica. Isto, porque o menor de 18 anos tem uma ligacdo criada desde que nasceu
com os cuidadores denominada de vinculagéo. Esta vinculacdo, de acordo com Matos
e Costa (1996) define-se como a necessidade do ser humano de desenvolver ligacdes
afetivas, de modo a cumprir o objetivo de sentimento de seguranca, que permite
conhecer tudo ao seu redor. De acordo com esta teoria, Matos e Costa (1996) e Silva
(2014) distinguem os quatro tipos de vinculacdo como:

e Vinculagdo segura — A crianca desenvolve este tipo de vinculagdo quando
h& uma proximidade com o cuidador e 0 ambiente entre 0s mesmos se
apresenta tranquilo e estavel. Nesta vinculagéo a crianca sente-se segura.

e Vinculagcdo insegura evitante — A crianca aprende a reprimir 0s seus
sentimentos, mostrando-se autbnoma desde muito cedo.

¢ Vinculacao insegura-ambivalente — A crianga tem medo do meio em que esta
inserida e por isso ndo explora o seu redor.

e Vinculacdo desorganizada — A crianga apresenta sentimentos confusos e
desorganizados, devido a eventos traumaticos (abusos), que nao se

mostram resolvidos emocionalmente.

Assim sendo, é notorio que o tipo de vinculag&o que alguns dos menores de 18 anos
tém com as suas familias podem ser, em algumas situagfes, de tipo desorganizado,
logo de elevado risco, pelo que ndo é saudavel para o desenvolvimento do mesmo a
continuagdo neste ambiente. Gomes (2010) acredita, ainda, que se as familias fossem
acompanhadas precocemente pelos sistemas sociais, como Seguranca Social, Saude
e Educacéo, algumas situagBes de retiradas de criangas e jovens as familias seriam
evitadas. Para trabalhar com estas familias € necessario procurar os fatores de risco,
para que estes possam ser trabalhados e possibilitar, no futuro, uma aproximacédo a
crianca efou jovem. Gomes (2010) refere, nas suas pesquisas, fatores negativos
associados a estes processos de afastamento das familias, “tais como: sentimentos de
punicdo, estigmatizacdo e discriminagdo social, demissdo e diminuicdo da
responsabilidade parental e familiar, promog¢ao da patologia do vinculo...” (Gomes,
2010, p.30).

De acordo com o relatério CASA (2020), publicado anualmente pela Seguranca

Social, em 2019 foram registadas 7046 criancas e jovens retiradas as familias, dentro
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das quais 86% foram acolhidas em Casas de Acolhimento Temporario (1916) ou Lares

de Infancia e Juventude (4179), como se pode observar através do grafico 1.

Comunidade de Inser¢io

Casa Abr

Casa de Acolhimento de Eme

Apartamento de Auton
Lar Residencial W 136
Comunidade Terapéutica W 152
Familia Acolhimento [l 191
Centro de Acolhime emporaric NI 1015
Lar de Infancia e Juventude | 179

Gréfico 1 - Criangas e Jovens por Resposta Social (CASA, 2020, p.30)

Gomes (2010), apoiada pelo documento “Respostas Sociais, nomenclaturas e

conceitos do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social” de 2006, apresenta as

seguintes respostas sociais:

¢ Acolhimento familiar para criancas e jovens — onde o menor de 18 anos
€ entregue a confianga de uma familia ou pessoa habilitada, de modo a integrar
a crianga/jovem num meio familiar equilibrado;

e Centro de Acolhimento Temporéario — em que a crianca/jovem é acolhida
de urgéncia numa instituicdo, e em que a duracdo na mesma € inferior a seis
meses;

¢ Lar de Infancia e Juventude — a crianca/jovem é acolhida numa instituicéo
e 0 seu acolhimento tem a duracdo superior a seis meses;

e Apartamento de Autonomizacdo — o plano de vida do jovem é a
autonomizacdo e para tal é inserido numa instituicao destinada a aquisicéo de
competéncias para tal,

e Lar Residencial — instituigcdo destinada a jovens e adultos com deficiéncia
que ndo podem mais residir no seu meio familiar;

e Centro de Apoio a Vida — instituicdo destinada a gravidas ou mulheres
com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco;

e Lar de Apoio — instituicdo destinada a criangas com necessidades
educativas especiais, que necessitam de frequentar apoios especificos e do

afastamento do meio familiar.
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E possivel notar, através do gréafico 2, que houve uma diminui¢do, de 2018 para
2019, dos menores de 18 anos que foram institucionalizados num Lar de Infancia e
Juventude (-1%) e um aumento dos que foram acolhidos num Centro de Acolhimento

Temporario (+3%).

olont [ N lvariagio| % |
- T ] ]
B = ce infancia e Juventude 4211 4179 A%  589%  503%
Il centro de Acolhimento Tempordrio 1884 | 1016 3% 265%  27.2%
[Familias de Acolhimento 200 191 5% 28%  27%
I cornunidade Terapéutica 124 152 23% 18%  22%
Bl -1 Residencial 143 136 5% 2,0% 19% &
B Aoartamento de Autonomizagao 97 104 % 1,4% 15%  $
I L= e Infancia e Juventude Especializado | 97 g7 0% 1,4% 14%
Il coiégio de Ensino Especial 86 76 2% 1.2% 11% &
|Centro de Apoio & Vida 78 76 3% 1% 11%
I L de Apoio 47 51 9% 0.7% 07%
Acolhimento de Emergéncia 43 a4 21%  06%  05% I
Casa Abrigo 26 18 3% 0.4% 0,3% ‘ﬂ,
-Comumdade de Insergao 15% 0.2% 0,2%
I lm!----

Gréfico 2 - Evolugédo de Criangas e Jovens por resposta social (CASA, 2020, p.31)

Os lares de infancia e juventude especializados tém vindo a crescer ao longo dos
altimos anos, no entanto, de 2018 para 2019 houve um crescimento de 0% mantendo-
se 0 numero de 97 criangas e jovens nesta resposta social (grafico 3). Estes menores
de 18 anos encontram-se nesta resposta por se colocarem a eles mesmos em situacao
de perigo, devido as caréncias emocionais que Ihes foram faltando ao longo dos anos
nas familias disfuncionais. O tempo maximo para 0s jovens permanecerem nesta
resposta € de 24 meses (CASA, 2020).

Especializado

N® de jovens em Acaolhimento
Variaglio vs ano anterior

2014 2015 2016 2017 2018 2019

— N  —

Gréfico 3 - Evolugdo do nimero de jovens em acolhimento residencial especializado (CASA, 2020, p.34)
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CAPITULO 4. ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DE CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

A resposta social do acolhimento residencial estava, anteriormente, ligada a igreja
e a caridade, sendo, entdo, que a primeira casa de acolhimento a surgir foi no Porto, por
volta do século Xll, e acolhia criancas 6rfas e abandonadas. Depois do século XVI
comeca-se a observar uma intervencéo do Estado nesta parte social, sendo que foram
criadas instituicdes particulares, como a Casa Pia de Lisboa. Por volta de 1910 ha uma
preocupacdo com as familias que, fundamentalmente por motivos econdémicos, nao
conseguem proporcionar os cuidados devidos as criancas, que tinham como
dependentes, iniciando-se também os processos de intervencao e ajuda nessa época
(Graca, 2000, cit. por Farromba, 2013).

Mais tarde, aguando o surgimento das Leis de Protecédo de Criancas e Jovens em
Perigo, o acolhimento residencial surge como uma maneira de afastar o perigo dos
menores de 18 anos e colocar os mesmos ao cuidado de uma entidade, que disponha
de equipamentos, cuidados, estabilidade e equipas adequadas ao bom
desenvolvimento da crianga/jovem, proporcionando condigbes para 0 bem-estar e
educacao da mesma. As casas de acolhimento tentam, assim, dar um ambiente estavel,
e 0 mais parecido possivel a um ambiente familiar funcional. Nestas casas séo
transmitidos valores referentes a formagéo educacional, profissional, de saude e tempos
livres, de modo a que as criangas e jovens acolhidos se insiram da melhor forma na
sociedade e comunidade envolvente, possibilitando-lhes o melhor futuro possivel
(Farromba, 2013).

As casas de acolhimento tém como principais objetivos a criacdo de condigbes
propicias para a satisfacdo das necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais
das criangas e jovens e a promoc¢ao do seu bem-estar, educacédo e desenvolvimento
integral (Art.49, Lei no 147/99).

Para que os objetivos anteriormente referidos sejam possiveis as casas de
acolhimento devem proporcionar aos acolhidos (Secc¢éo V, Art.58°, Lei no 147/99):

a) “Manter regularmente, e em condi¢des de privacidade, contactos pessoais
com a familia e com pessoas com quem tenham especial relacéo afetiva,
sem prejuizo das limitagBes impostas por decisao judicial ou pela comissédo
de protecao;”

b) “Receber uma educacdo que garanta o desenvolvimento integral da sua
personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacédo dos
cuidados de saude, formacgéo escolar e profissional e a participacdo em

atividades culturais, desportivas e recreativas;”
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c) “Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na
conducao da sua vida pessoal adequados a sua idade e situagéo;”

d) “Ser ouvido e participar ativamente, em funcdo do seu grau de
discernimento, em todos os assuntos do seu interesse, que incluem os
respeitantes a definicdo e execucdo do seu projeto de promocao e protecao
e ao funcionamento da instituicdo e da familia de acolhimento;”

e) “Receber dinheiro de bolso;”

f) “Ainviolabilidade da correspondéncia;”

g) “Nao ser transferido da casa de acolhimento ou da familia de acolhimento,
salvo quando essa decisdo corresponda ao seu superior interesse;”

h) “Ser acolhido, sempre que possivel, em casa de acolhimento ou familia de
acolhimento préxima do seu contexto familiar e social de origem, exceto se
0 seu superior interesse o desaconselhar;”

i) “Nao ser separado de outros irmdos acolhidos, exceto se o seu superior
interesse o desaconselhar.”

Segundo o Instituto para o Desenvolvimento Social (cit. por Rodrigues, 2016),
existem alguns critérios de admisséo nas casas de acolhimento, de modo a ir de
encontro com os objetivos e regras das mesmas, sendo estes o/a:

e Sexo da criancal/jovem, visto que nem todas as instituicdes sdo mistas;

e Problematica que a jovem apresenta, para que nao entre em conflito com
a seguranca e bem-estar das outras criancas/jovens que ja se encontram na
instituicdo;

¢ Vaga na casa de acolhimento em questéao;

e Existéncia de algum tipo de deficiéncia, de modo a se saber se a
instituicdo tem condicdes para a sua integragao;

¢ Residéncia da crianca/jovem;

e Existéncia de familiares, sendo este privilegiado de modo a ndo se

separar 0S mesmaos.

Todas as criangas/jovens que integram uma casa de acolhimento tém de ter um
plano de vida, de modo aos profissionais conseguirem orienta-los na vida, algo que

anteriormente nas suas familias problematicas nédo era conseguido.
“O planeamento da vida € um meio de preparar um curso de agdes
futuras, mobilizadas em torno da construcéo do préprio eu.” (Giddens,
2002 cit. por Mesquita, 2011, p. 61)
Gomes (2010), define o Sistema de Protecdo Infantil, como o montar de um projeto,

designado como projeto de vida, que tem como seu objetivo a orientacdo através da
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articulacéo das diversas areas de intervencgéo, tendo sempre como seu fim o bem-estar
e bom desenvolvimento da crianca. Nenhuma crianca/jovem deve ser privada de estar
com a sua familia, no entanto, é de notar que nem todas as familias conseguem ter
comportamentos adequados para o bom desenvolvimento do menor de 18 anos, nesse
sentido, Gomes (2010) acredita ser necessario um contacto da criangca/jovem com a
familia, mas sempre controlado pelos profissionais sociais, consciencializando a
crianca/jovem do correto e incorreto.

Para garantir o bom desenvolvimento do menor de 18 anos, uma vez que foi tirado
da sua familia disfuncional, o acolhimento residencial deve garantir uma intervencao
gue segue aos seguintes principios (Seccéo I, Art.4, Decreto Lei n°® 164/2019):

a) “Individualizacéo - a intervencao deve ter em conta a crianga ou o jovem,
enquanto sujeito de direitos, as suas necessidades especificas,
designadamente no que se refere a cuidados e atencéo, de forma a que se lhe
permita criar relagbes de afetividade seguras e desenvolver competéncias e
valores que promovam o desempenho do seu papel na comunidade, garantindo
0 seu bem-estar e desenvolvimento integral;”

b) “Adequacéo - a intervencao deve ser adequada as necessidades de cada
crianga ou jovem, a respetiva situacéo familiar, bem como a finalidade e duracéo
do acolhimento;”

c) “Normalizagdo - a crianga ou ao jovem deve ser proporcionado um
guotidiano semelhante ao de qualquer outra crian¢a ou jovem da mesma idade;”

d) “Participagéo e audigao - a crianca ou jovem séo garantidas as condi¢des
de privacidade e os meios de contacto necessarios para que possam intervir
nos processos e decisdes que os afetam, bem como sédo garantidas as
condi¢Bes para participar e ser ouvido nas decisdes que lhe dizem respeito, em
fungéo da sua idade e maturidade, devendo ser tidas em consideracéo as suas
opinides, designadamente no que respeita a definicdo e execucdo do seu
projeto de promocdo e protecdo e revisdo da medida de acolhimento
residencial;”

e) “Privacidade - a promocéo dos direitos e a protecdo da crianca ou do
jovem devem ser realizadas no escrupuloso respeito pela sua intimidade, direito
a imagem e reserva da vida privada;”

f) “Intervencao diligente - a intervencdo deve ser eficiente, garantindo a
maior prontidao possivel no acolhimento da crianga ou do jovem, bem como na
implementacao do plano de intervencéo individual e da definicdo do seu projeto

de vida;”

29
Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre



Uma Nova Forma de Viver

g) “Preservacgao dos vinculos parentais e fraternos - deve ter-se em conta a
proximidade aos contextos de origem e a salvaguarda de relacdes psicoldgicas
profundas, bem como a ndo separacdo de fratrias, salvo quando contrarie o
superior interesse das criangas ou dos jovens envolvidos;”

h) “Corresponsabilizagdo da familia de origem - deve favorecer-se a
participacdo e capacitacdo da familia de origem numa perspetiva de
compromisso e de colaboracdo;”

i) “Colaboracéo interinstitucional - deve ser assegurada a articulacédo entre
as entidades envolvidas, no ambito de uma abordagem sistémica que, através
dos respetivos profissionais, permita e facilite o estimulo e o desenvolvimento

das potencialidades da crianga ou do jovem e das respetivas familias.”

E nesta perspetiva que Gomes (2010), relata a importancia de dar a estas
criangas/jovens o poder de acreditar nos seus futuros, dando-lhe as devidas
necessidades, de modo a que as mesmas possam alcancar a sua autonomia e poder

de responsabilidade.

“E importante relembrar que temos de dar a estas criangas a
oportunidade de pensar e, sobretudo, de acreditar no futuro, pelo que, no
presente, ha que suprir necessidades, tais como a prote¢do, os cuidados
béasicos, o apoio diario, o afeto, promover a sua autonomia e responsabilidade,
e fazé-los acreditar que nés, adultos, também acreditamos que, reparando no
seu passado e reconstruindo o presente, poderdo alcancar com éxito o
FUTURO...” (Gomes, 2010, p.29-30)

Como pode constatar-se no grafico 4, publicado no relatério CASA (2020), 36% dos
jovens acolhidos em acolhimento residencial tém idades compreendidas entre os 15 e
os 17 anos de idade, sendo que cada vez estdo a entrar mais tarde nas instituicbes e
com mais problemas de comportamentos, devido ao crescimento sem as regras e
imposi¢Bes necessarias para o correto desenvolvimento e integragdo social. Mais de
metade (57%) dos jovens institucionalizados foram afastados da familia por falta de

supervisdo e acompanhamento por parte dos cuidadores.
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Grafico 4 -

Idade criancgas e jovens em situacéo de acolhimento (CASA, 2020, p.38)

Como pode ler-se no grafico 5, publicado no relatério CASA (2020), os distritos que

apresentam mais

jovens

institucionalizados até aos 24 anos de

idade,

comparativamente aos jovens residentes na area, sao Braganca, Coimbra, Portalegre e

Beja, como se pode observar nos gréaficos abaixo apresentados. No entanto séo os

distritos de Lisboa (1342), Porto (1159) e Setubal (496) que tém mais criangas e jovens

em acolhimento. Pelo contrario Evora (134), Portalegre (134) e Viana do Castelo tém no

seu distrito menos criangas e jovens em situacdo de acolhimento.

O peso das criangas e jovens em situagao de
acolhimento por distrito/ regido.
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Gréfico 5 - Criangas e Jovens em Acolhimento face a populagdo geral (0-24 anos) (CASA, 2020, p. 19)
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Em Portugal, os novos acolhimentos feitos em instituicdes foram 21% para casas de
acolhimento para sexo feminino, 23% para casas de acolhimento para sexo masculino
e 56% para casas de acolhimento mistas. E de notar que os menores acolhidos sdo
maioritariamente do sexo masculino (54%).

Comparativamente as outras respostas de acolhimento residencial generalista, é
possivel notar uma maior afluéncia de criancas e jovens em Lares de Infancia e
Juventude a partir dos 10/11 anos até aos mais de 21 anos. Dos 0 aos 9 anos é optado
pela institucionalizacdo em Centros de Acolhimento Temporarios. Em todas as
respostas de acolhimento residencial € possivel observar que ha mais jovens dos 15

aos 17 anos, tal como se pode ver grafico n° 6.
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Gréfico 6 - Distribuicdo das criangas e jovens pela resposta de acolhimento generalista (CASA, 2020, p.41)

De acordo com o relatério CASA (2020), durante 9 anos de registos € notavel,
através do gréfico 7, que houve uma diminuicdo do ndmero de criangas e jovens que
passaram por casas de acolhimento, registando no ano de 2019 9522 criancas e jovens

nesta situagcdo, comparativamente as 12025 criangas e jovens do ano de 2010.
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Gréfico 7 - Evolugdo do nimero de criancas e jovens entre 2010 e 2019 (CASA, 2020, p.25)

Quanto aos Lares de Infancia e Juventude pode-se observar, através do grafico 8,
mais criangcas com idades compreendidas entre os 12 anos e 0s 17 anos, sendo que
vém cada vez mais tarde para esta resposta social e com comportamentos aditivos,
desafiantes e desadequados, devido a tardia intervencdo. Foram registadas em 2019,

como estando ao abrigo desta resposta social 4179 criangas e jovens (grafico 8).
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Gréfico 8 - Idades das Criangas e Jovens em Resposta de Lar de Infancia e Juventude (CASA, 2020, p.42)

Os Lares de Infancia e Juventude pretendem ser uma resposta temporaria, contudo,
devido as problematicas a nivel familiar e ao tempo de resolucdo destas situacdes, as
criancas e jovens acabam por permanecer nestas residéncias até os seus 18 anos, ou
seja, até atingirem a maioridade.

E notavel, apOs esta andlise, que cada vez mais tarde estdo a chegar jovens as
instituicbes, sendo que a idade predominante séo os 16 anos. Esta idade de retirada as
familias encontra-se, muitas das vezes, como um problema para a casa de acolhimento

gue recebe o jovem, visto trazer intranquilidade pelos comportamentos desviantes.
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Estes comportamentos devem-se a uma vida sem regras ou de incumprimento das
mesmas. Assim sendo, quando o jovem em questdo € deparado com regras e a
obrigacdo de cumprimento das mesmas, na casa de acolhimento, recusa-se e foge,
repetidamente, para o0 ambiente a que esta habituado, em que faz o que quer sem ter

de dar satisfacGes a pessoas desconhecidas (Delgado & Gerséo, 2018).
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CAPITULO 5. EDUCACAO DE CRIANCAS INSTITUCIONALIZADAS

Houve um avanco da sociedade e no seu pensamento quanto as criancas que de si
dependiam. A casa onde residem os menores de 18 anos é a reflexdo do que a
sociedade pensa e quer. Assim sendo, enquanto numa casa ha a vontade de ver crescer
e progredir o seu dependente, devido a sociedade e ambiente em que se encontra
inserido, em muitas outras casas apenas ha a ideia de sobrevivéncia, ndo sendo
possivel a crianca desenvolver-se corretamente, segundo os ideais da sociedade,
estando num ambiente que apenas |he permite certos comportamentos de
sobrevivéncia. Estas ultimas familias sdo vistas pelas outras como desviantes, visto, por
vezes, ndo conseguirem passar os valores ditos corretos para o bom desenvolvimento
da crianga/jovem.

Os valores das criancas e jovens, dependem das suas vivéncias, quer no seio
familiar quer do meio em que estejam inseridas, isto é, da sociedade e estruturas que
estas frequentam, como a escola. Segundo Sebastido (1995, cit. por Amaral e Martins,
2010), os comportamentos desadequados destas criancas/jovens sdo resultado de
falhas nas definicdes socioculturais normativas, provocando, deste modo, conflitos e
rutura social. Assim sendo, se as criangas e/ou jovens tém comportamentos
desadequados, é frequente que estejam inseridas em meios que promovem ou facilitam
estes comportamentos. A estrutura familiar é, frequentemente, onde se iniciam e
desenvolvem o0s valores e comportamentos, quer sejam eles adequados ou
desadequados, por isso, quando sdo comportamentos ndo adequados, é necessaria

uma intervencdo com esta familia em questao.

“(...) a estrutura familiar € composta por um conjunto de individuos com
condi¢Bes e em posicdes, socialmente reconhecidas, e com uma interagao
regular e recorrente, também ela socialmente aceite. E fundamental
conhecermos o0 modelo de relagdo que esté estabelecido na familia, seja uma
parentalidade adequada, isto €, uma capacidade de empatia com a
crianga/jovem, um reconhecimento da sua figura individual, ou uma

parentalidade parcial aumentando o risco.” (Gongalves, 2018, pp.9-10)

Indo de encontro com o anteriormente referido, ha familias que ndo incentivam, nem
guerem, que os filhos tenham uma educacao, ndo permitindo que vao a escola. Outra
situacdo é quando as criancas ou adolescentes ndo tém vontade de ir & escola e os
cuidadores nada fazem quanto ao exercicio desse direito e dever que é a escolarizacao.
Isto, por vezes, vai de encontro ao historial dos cuidadores em questédo, que também
nao tiveram estes valores transmitidos quando eram criangas, aprendendo, portanto, a
sobreviver com os valores que lhes foram dados. Deste modo, muitas das criancas ou
jovens sado sinalizadas em ambiente escolar, visto ser 0 meio onde se nota 0s
comportamentos desviantes das criangas e jovens e 0 absentismo escolar.
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ApoOs a sinalizagdo, € vista e analisada a melhor intervengdo a esta crianca e/ou
familia, visto que, segundo Goncalves (2018), € na adolescéncia que se constréi a
identidade, através dos valores que sédo adquiridos pela familia e com a escola, aquando
a infancia, sendo a escola um elemento bastante importante na vida dos menores de 18
anos, pois transmite valores corretos, segundo a visdo da sociedade, e educacédo para
o melhor desenvolvimento do mesmo. Deste modo, quando € analisado que a melhor
resposta sera a retirada a familia, € papel da resposta social que alberga o menor de 18
anos o seu bem-estar e educacao para um futuro melhor, com valores corretos. Neste
sentido, € papel da resposta social que a crianca/jovem contribua para o seu
desenvolvimento pessoal, indo a escola e terminando, pelo menos, a escolaridade
obrigatoria.

Estas respostas sociais, como anteriormente referido, sdo previstas como
temporarias, no entanto, a maioria dos menores de 18 anos acabam por permanecer
nas mesmas até completarem a maioridade. Assim sendo, Catela e Martins (2016) dao
relevancia a escola e ao acompanhamento destas respostas nas idas e empenhos
escolares por parte destas criancas e jovens. Apesar desta preocupacao é de notar,
através do estudo de uma casa de acolhimento residencial no Alto Alentejo das mesmas
autoras (Catela e Martins, 2016), que a maioria das criangas e jovens em resposta de
acolhimento residencial se encontrava abaixo do nivel de escolaridade esperado para a
sua idade, devido a reprovacdes e as dificuldades em acompanhar e compreender as
matérias escolares. Segundo o Relatério CASA (2020), das 7046 criancas e jovens a
serem abrigadas pelo acolhimento residencial 91% encontra-se em Respostas
Educativas e Formativas, Creches e Educagéo pré-escolar. No 1° ciclo encontram-se
902 menores de 18 anos, sendo que 62,2% tem entre 6 e 9 anos. No 2° ciclo 992
criancas e jovens ao qual 47% tem entre 12 e 14 anos. No 3° ciclo estdo 2012 jovens,
em que 63% tém entre 15 e 17 anos. No secundario, encontram-se 1254 jovens em que
60% tem entre os 15 e os 17 anos. A maior parte das criancas/jovens estdo no ensino
regular. No secundario é possivel observar mais jovens em cursos profissionais (827
jovens) do que nos cursos regulares.

Ainda através do Relatério CASA (2020), foi-nos possivel entender que 82 criancas
e jovens nao frequentavam a escola, quer por ser um acolhimento recente (15 jovens),
deficiéncia (10 jovens), reorganizacdo das necessidades do menor (33 jovens) ou
devido a fugas, gravidez, etc. (24 jovens). Sendo assim, a ndo frequéncia da escola
devia-se maioritariamente a necessidade de reorganizar a qualificacdo ajustando

melhor as necessidades e dificuldades da crianca/jovem.
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CAPITULO 6. PANDEMIA COVID.19 E SUAS CONSEQUENCIAS

Em 18 de marc¢o de 2020, o governo da repuUblica Portuguesa declarou o Estado de
emergéncia, devido a situacao sanitaria provocada pela pandemia, associada a doenca
CoviD19.

No sentido de se definir esta pandemia, € importante realcar a diferenca entre
pandemia e epidemia. A SIC Noticias distingue ambas afirmando que enquanto uma
epidemia se define como a doenca que apenas se propaga por alguns paises, nédo
saindo assim das fronteiras dos mesmos, uma pandemia € descrita como uma doenga
que ameaca pessoas pelo mundo inteiro, ao mesmo tempo. A DGS (2020), afirma,
portanto, que uma pandemia se define como uma “epidemia que envolve varios paises
ou continentes e que afeta uma populagao grande”.

De acordo com o Servigo Nacional de Saude, recorrendo a Organiza¢cao Mundial de
Saude, o Covid-19 é a doenca provocada pelo coronavirus SARS-COV-2, ao qual estédo
associadas, principalmente, infegdes no sistema respiratério. O primeiro caso deste
virus foi detetado no final do ano 2019, numa cidade chinesa de Wuhan, comecando ai
a sua propagacao.

“Na noite de (30 de dezembro de 2019), foi emitido um “aviso urgente sobre o

tratamento de uma pneumonia de causa desconhecida”, o qual foi amplamente
divulgado na internet através de um comunicado oficial da Administracdo Médica
e do Comité de Saude Municipal da Administragdo Médica de Wuhan.”
(Mackenzie, 2020, p. 23)

Os principais sintomas desta doenga, ainda de acordo com o Servico Nacional de
Saulde, prendem-se com:

e Febre, numa temperatura corporal acima dos 38°C;
e Tosse;

¢ Dificuldade respiratoria, tal como a falta de ar;

e Cansaco.

Alguns sintomas também muito recorrentes, segundo o Servi¢co Nacional de Saude,
sdo a dor de garganta, tensdes musculares, perda de paladar e/ou olfato, diarreia e/ou
dor de cabeca.

Segundo estas informagfes o seu periodo de contaminacdo, que passa desde o
contacto com o virus até o aparecimento de algum dos sintomas acima referidos, é
considerado de 14 dias. Segundo Mackenzie (2020), o método utilizado nos controlos
epidémicos ao longo dos tempos, e que foi utilizado também neste periodo de pandemia
Covid-19, prendia-se com o isolamento das pessoas que apresentavam algum tipo de

sintoma, tal como os seus contatos até poderem demonstrar algum tipo de sintoma.
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De acordo com Tufias et al (2020), um individuo € contaminado através do contacto
direto com outra pessoa, que esteja infetada, sendo assim passado através de goticulas
atravessadas até ao nao infetado, quer por tosse ou espirros. No entanto, as pessoas
também podem ficar infetadas se tocarem em alguma superficie contaminada pelo virus,
e passar pelos olhos, nariz e/ou boca.

Contudo, nem toda a populacdo apresenta sintomas para 0 nhovo virus, podendo
estar a infetar outras pessoas, sem saber. Palma (2020) explica estes individuos, que
ndo tém qualquer sintoma, no entanto sdo portadores da Covid-19, como pacientes

assintomaticos.

‘Diz-se que € assintomatico o paciente que, embora infetado pelo novo
coronavirus, ndo apresente quaisquer sintomas, tais como febre, tosse ou
dificuldade respiratoria. Ainda assim, o paciente assintomaético podera transmitir a
doenca a terceiros.” (Palma, 2020, p. 1)

Para a melhor compreenséo desta informacdo os autores recorreram a um gréfico

(figura 1), que retrata a cadeia de transmissédo deste virus.

Contaminagdo L : Paciente

das superficies contaminado
Transmissdo do
Tnn::\’:::f: virus através dos
por aerossois
4 4
/ V4

W

~ >
U profissional A

Figura 1 - Transmisséo da Covid-19 (Tufas et al, 2020, p. 3)

Assim sendo, para a ndo propagacao deste virus, cada pais implementou as suas
regras, de acordo com as decisBes dos politicos e com a gravidade em que se
encontrava cada pais.

De acordo com os dados transmitidos e relatados por Campos e Lins (2020), os
primeiros dois casos de portugueses infetados, em Portugal, foram a 2 de marco e a
primeira morte deu-se duas semanas apos esse dia. S6 comecaram a ser tomadas
medidas quanto a este virus, e a ndo propagacdo do mesmo, dia 11 de margo, em que
foi aconselhado pelo Estado o isolamento social. No dia 16 de mar¢go comecgaram a ser

encerrados espagos como as escolas. A 18 de marco de 2020 foi declarado, pelo
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Presidente da Republica portugués, o estado de emergéncia, pelo qual, segundo o
Decreto n°® 2-A/2020, era obrigatorio:
e O confinamento dos individuos infetados pelo virus e cidadaos
determinados pelos profissionais de salde a vigilancia ativa (Art.3°);
e A adocdo do teletrabalho, quando a atividade profissional o permitisse
(Art.69);
¢ O encerramento de estabelecimentos considerados nédo prescindiveis, tais
como discotecas, bares, parques aquaticos, cinemas, piscinas, entre outros,
tendo de se manter em abertura supermercados, talhos, peixarias, padarias,
clinicas veterinarias, postos de abastecimento combustivel, servigos
médicos, entre outros (Art.7°);
e O cancelamento de realizagbes religiosas, como funerais, missas e
casamentos (Art.17°);

Neste mesmo dia em que foi declarado o estado de emergéncia, foi aprovado pelo
Parlamento projetos de alguns partidos, como o Bloco de Esquerda e Partido Comunista
Portugués, em que era interrompido os processos de despejo aos individuos residentes
em solo portugués.

Neste sentido, e com 0 objetivo de os individuos ndo serem infetados pelo virus, o
Servigo Nacional de Saude recomendou o seguimento de certas medidas como:

e Protecdo do nariz e boca com um lenco ou o brago, quando se vai tossir ou
espirrar;

e Lavagem regular das maos com sabdo e agua;

e Desinfestacdo de produtos trazidos da rua com lixivia ou alcool,

e Evitar o contacto fisico com outras pessoas;

e Manter-se em casa.

O uso de méascara em qualquer espaco fechado comunitario tornou-se obrigatério,
de modo a proteger ndo sO a pessoa, que ndo apanha o virus através da boca, como
de proteger os outros, caso o individuo esteja infetado e n&o o saiba.

Foi elaborado pela Dire¢cdo Geral de Saude uma lista de recomendacgles
direcionado para as IPSS, com medidas internas, de modo a prevenir o aparecimento
deste virus nas instituices. Assim sendo, estas instalagfes tinham de assegurar a
limpeza dos espacos comuns diversas vezes ao dia, arejar as salas e espacos fechados
regularmente, assegurar espacos para lavagem de médos com agua e sabdo e afixar
folhetos com as recomendacdes gerais de salde para conhecimento de todos os

utentes, como medidas internas.
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Apesar de todos estes esforcos, a 1 de abril, de acordo com Campos e Lins (2020),
Portugal ja contava mais de oito mil casos e cento e oitenta e sete mortes. Para além
deste abalo na populacdo portuguesa, também se notou impactos na economia, em que
houve uma queda nos “niveis de consumo privado, investimentos, importacées e
exportacdes”.

Ao longo dos meses, e consoante o0 agravar da situacdo no pais, foram-se
implementando mais medidas, de modo a este virus ndo se propagar tao facilmente. No
entanto, nota-se que a maior parte das cadeias de transmissao ocorrem no seio familiar,
em que normalmente ndo se seguem as recomendacdes, ou seja, € no seio familiar que
as pessoas andam sem mascara e continuam a expressar os afetos (abragos e beijos)
com os membros da familia, resultando assim na transmisséo do virus que podera estar
em algum dos elementos.

Esta pandemia afetou diversos parametros, tal como o das relagdes sociais, que
acaba por afetar mais 0 grupo das criancas e jovens no aspeto em que espagos de
reunido social tiveram de fechar, ou seja, escolas, ginasios, centros comerciais, entre
outros. Os jovens, tal como o resto da populagéo, tinham de se manter afastados e nao
podiam sair de casa, neste primeiro periodo da pandemia associada a doenca Covid-
19, por isso ndo comunicavam tanto com 0S seus pares, 0 que deixou muitos
adolescentes e criangas com um sentimento de inseguranga emocional e social, visto
que viram uma ‘“interrup¢do no processo de procura por identidade fora de casa’
(Marques et al, 2020, cit. por Reis & Porto, 2020). Este isolamento a que foram obrigados
foi acompanhado de diversos comportamentos de risco para as suas saudes mentais,
entre eles, a diminuicdo repentina das atividades fisicas, a que eram obrigados nas
escolas; a alteragédo dos sonos e alimentacdo; a exposi¢do desmedida as informacodes;
e ainda o uso excessivo de aparelhos eletronicos como forma de escapar a realidade
em que estavam inseridos (Reis & Porto, 2020). Devido a estes comportamentos que
comecam a ser adotados pelos jovens, s8o aplicados pelos cuidadores algumas
medidas recomendadas, assim como a criagdo de um horario em que equilibre a hora
de descanso/brincar da crianca/jovem e de estudo, de modo a evitar que esta se isole
nos aparelhos eletrénicos e continue a empenhar-se nas matérias escolares; a
regulacéo do acesso as informacdes passadas na televisao e internet; e a comunicacao
e exposicdo dos sentimentos e insegurancas, bem como a comunicagdo com 0s pares
através das redes sociais (Lima, 2020).

Nas estruturas de acolhimento foram implementadas medidas de orientacéo, por
parte da Direcdo Geral de Saude, de modo a ajudar as instituicdes a protegerem-se da

pandemia vivida.
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Neste sentido, seguindo a orientagdo niumero 009/2020 da Direcao Geral de Saude,

foram implementadas as seguintes medidas:

Criacdo de planos de contingéncia pelas diversas instituicdes, com o objetivo
de conseguirem agir rapidamente no caso de terem um surto Covid-19;
Controlo do contacto entre os colaboradores, isto é, algumas instituicoes
optaram por turnos de trabalho em que alguns grupos ndo se cruzassem;
Mascaras obrigatérias, para se protegerem tanto a si como as criancas e
jovens;

Controlo de temperaturas e possiveis sintomas;

Controlo da distancia nos diversos espagos comuns, como por exemplo as
camas nos quartos ou os lugares nos refeitdrios estarem afastados uns dos
outros;

Arejamento dos espacos;

Em caso de nova admissédo, o isolamento da crianca/jovem, em quarto
separado das restantes, denominado de quarto de isolamento, e

comprovativo de teste negativo a Covid-19.
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PARTE Il. ESTUDO EMPIRICO

Esta investigacdo teve como principal finalidade compreender as vivéncias,
sentimentos e preocupacdes das jovens que se encontravam em duas instituicdes de
acolhimento residencial (uma situada na regido da Grande Lisboa e outra situada numa
cidade do Alto Alentejo), durante o periodo que correspondeu ao primeiro confinamento
devido a doenga Covid 19. Os dados referentes a casa de acolhimento da grande Lisboa
e a casa de acolhimento do Alto Alentejo serdo adiante apresentados separadamente e
designados por estudo 1 e estudo 2, respetivamente.

CAPITULO 1 —ESTUDO 1

1.1. - OBJETIVOS E METODO: ESTUDO 1 INSTITUIGAO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NA
GRANDE LisBOA

Este estudo teve, assim, como principais objetivos a compreensdo das vivencias,
preocupacfes e sentimentos de jovens institucionalizadas, numa dada casa de
acolhimento residencial da Grande Lisboa, aquando o periodo de confinamento gerado
pelo virus da doenca Covid-19, bem como a identificac@o das altera¢des que ocorreram
na casa de acolhimento residencial para a seguranca das mesmas e dos trabalhadores.
Assim sendo, neste estudo sera analisado o impacto que a pandemia teve no bem-estar,
na seguranca e na educacao escolar das jovens na casa de acolhimento residencial

localizada na area da Grande Lisboa.

1.2 - CARATERIZACAO DA INSTITUICAO E DOS PARTICIPANTES: ESTUDO 1 INSTITUIGAO DE
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NA GRANDE LISBOA

Esta casa de acolhimento, € uma instituicdo que tem espago para cinquenta jovens
do sexo feminino, sendo que as jovens sdo divididas por cinco casas. Contém um
espaco verde amplo, cinco casas habitacionais, uma casa para o lazer e estudo, um
estabelecimento de lavandaria e um estabelecimento onde se encontra a equipa técnica
e a parte da cozinha e refeitorio.

Neste estudo participaram trinta e seis jovens do sexo feminino a residir numa
instituicdo de acolhimento residencial da Grande Lisboa. Participaram também seis
trabalhadores dessa casa de acolhimento residencial.

As 36 jovens tinham idades compreendidas entre os 13 e 0s 22 anos, sendo que a
média de idades era de 16,77 anos. E possivel observar, através do gréafico n.° 9, que

foram recolhidos dados de uma jovem com 13 anos, cinco jovens com 14 anos, seis
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jovens com 15 anos, cinco jovens com 16 anos, cinco jovens com 17 anos, sete jovens
com 18 anos, quatro jovens com 19 anos, duas jovens com 21 anos e uma jovem com

22 anos.

Contagem

1300 1400 1500 1600 1700 1800 1800 2100 2200
Idade

Gréfico 9 - Idades das jovens institucionalizadas (Estudo 1)

Participaram, também, neste primeiro estudo, seis trabalhadores, sendo quatro
trabalhadores da equipa técnica e dois trabalhadores da equipa educativa. Foram,
assim, questionadas duas psicologas, uma trabalhadora na casa de acolhimento
residencial h4 sete anos e outra ha trés anos e meio; um técnico do servigco social,
trabalhador na instituicdo ha um ano; uma gestora de processos, trabalhadora na casa

de acolhimento residencial ha quatro anos; e dois auxiliares de educacao, que trabalham

na instituicdo um ha trés anos e outro ha dez meses.

Residencial Acolhimento Residencial
~ Psicéloga 7 anos
Gestora de Processos 4 anos
Psicéloga 3 anos e meio
Auxiliar de Educacéo 3 anos
Técnico do Servigo Social 1 ano
Auxiliar de Educacéo 10 meses

Tabela 1 - Trabalhadores da Casa de Acolhimento Residencial (Estudo 1)
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1.3 — INSTRUMENTOS: ESTUDO 1 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NA
GRANDE LisBOA

De modo a conseguir cumprir o grande objetivo deste estudo foram elaborados
numa primeira fase guides de entrevista (Anexo 2 e 3). No entanto, as questdes do guido
tiveram de ser adaptadas a questionarios (Anexo 6 e 7), devido a situagdo de
confinamento existente, que foram entregues a equipa técnica e, posteriormente,
distribuidos pelas jovens e trabalhadores da casa de acolhimento residencial. Foi
igualmente distribuido um questionario elaborado pela Ordem dos Psic6logos (Anexo
4), de forma a reunir mais informacdes sobre o0s sentimentos das jovens
institucionalizadas, aquando este periodo de confinamento. Assim, foi utilizado um
método qualitativo, que incluiu um questionario com 15 questdes abertas para as jovens
e 12 questBes abertas para os trabalhadores. Nestes questionarios incluia questdes de
modo a recolher a idade e escolaridade das jovens, bem como informagfes sobre 0s
seus conhecimentos e sentimentos ao longo da pandemia e confinamento que tiveram
de viver. Foi também distribuido um questionario fechado com 15 questdes de escolha

mdltipla, elaborado pela Ordem dos Psicélogos.

1.4 — PROCEDIMENTOS: ESTUDO 1 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NA
GRANDE LisBoA

Para este estudo ser possivel, foi pedida a autorizacdo, de participacdo das jovens
institucionalizadas e funcionarios, a diretora da casa de acolhimento da Grande Lisboa,
através de um documento (Anexo 1) enviado via email. Apds consentimento, por parte
da diretoria, foram elaborados e enviados os questionarios (Anexo 6 e 7), de modo a
serem aprovados e entregues as jovens e funcionarios da instituicdo. Quando
respondidos foram levantados e foi elaborada a devida analise das respostas recolhidas.

Neste procedimento foi utilizado o codigo de ética do Instituto Politécnico de
Portalegre, respeitando, assim, 0s seguintes principios:

a) “Deve ser realizada de forma livre, com consentimento informado,
embora sujeita aos condicionalismos deste codigo e da legislacdo em vigor,
nomeadamente as que asseguram a proteg&do do ser humano”;

b) “Qualquer deciséo ou pratica de investigacdo deve ser tomada ou
levada a cabo com total respeito pela integridade da pessoa, pelos direitos

humanos e pelas liberdades fundamentais”;
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c) “‘Os interesses, bem-estar e dignidade do ser humano na
investigacdo devem prevalecer sobre os simples interesses da ciéncia ou da
sociedade, assim:”

l. “A investigacdo e a producdo de conhecimento inovador
nao podem pér em causa o melhor interesse dos sujeitos em estudo,
devendo ficar salvaguardados os seus direitos, saude e bem-estar”;

Il ‘A investigacdo deve ser conduzida unicamente por
individuos com a formacdo e qualificacdo ética e cientifica

adequadas.”
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1.5 - APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS: ESTUDO 1 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL NA GRANDE LISBOA

1.5.1. - Escolaridade — Sentimentos e Periodo de Confinamento: Estudo 1 Instituicdo
de Acolhimento Residencial na Grande Lisboa

Em primeiro lugar foram analisadas as respostas as questfes sobre a escolaridade

das jovens durante o confinamento.

Questbes a analisar:

Jovens: Trabalhadores:
2. Andas em que ano? 5. Sente que as jovens notaram o
3. Gostas da escola? Porqué? perigo que era esta pandemia? Porqué?
12. Como correu o restante periodo 6. Como foi o cumprimento dos

letivo, em que tiveste de ficar em casa a | deveres escolares no tempo de
fazer as atividades propostas pela escola? | confinamento a que as jovens se viram

13. Acompanhavas os programas de | obrigadas a respeitar?
televisdo do teu ano? Se sim, sentiste 7. Sente que houve um maior
alguma dificuldade aquando | cumprimento das atividades escolares
acompanhavas esses programas, ou |em tempo de confinamento ou quando
percebias tudo o que era explicado? as jovens iam as aulas presenciais?

14. Sentes que foi melhor para ti as
aulas em casa ou ir para a escola ter
aulas? Porqué?

15. Por fim, como foram as tuas notas
de final de periodo? Obtiveste aprovacao

nesse periodo?

Tabela 2 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 2 e 3)

Através da analise de conteldo as respostas dos questionarios, foi possivel notar
gue vinte e uma jovens tém sentimentos positivos quanto a escola (58,3%), classificando
a mesma como tendo “muitas vantagens para o futuro”, onde podem “conviver” e “ser
alguém na vida”, entendendo a importancia que a escolaridade tem para as jovens e o
seu futuro. Das jovens que afirmaram que gostavam da escola é notavel que seis foi
pela convivéncia com o0s seus pares, seis pela aprendizagem de saberes e
competéncias e quatro por ser uma seguranca para um futuro melhor. Seis jovens ndo

especificaram a razdo pela qual gostam da escola (tabela n® 12 do Anexo 9). Foi
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possivel também notar que doze jovens (33.3%) apresentam sentimentos negativos
gquanto a escola, justificando com frases do tipo: os “professores chatos”, o facto de “ndo
me concentro” ou com o facto de acharem apenas “secante”. Afirmacdes que parecem
revelar dificuldades nas relacBes com os professores ou ha compreensdo das matérias.
Trés jovens (8,3%) apresentam-se como neutras referindo “mais ou menos” ou “sinto
que j& gostei mais”.

Analisou-se a relacdo entre a idade das adolescentes, o seu nivel de escolaridade
atual, e a escolaridade prevista para a sua idade. Apesar de muitas das jovens referirem
que gostam da escola, € possivel notar que apenas onze (30,5%) das trinta e seis jovens
se encontram no nivel esperado, enquanto as outras vinte e cinco jovens (69,44%) se
encontram em um nivel de escolaridade abaixo do esperado (tabela n® 11 do Anexo 8).

Durante o primeiro confinamento algumas jovens indicaram que a escola correu
bem, mal ou normal. A maioria das jovens aponta que a escola correu bem, durante este
periodo, referindo que o mais complicado foi 0 acompanhamento das matérias e o
sentimento de exaustdo ao longo das semanas (“muitas horas em frente de um ecra”).
Assim sendo, vinte e quatro jovens (66,7%) afirmam que a escola correu bem dizendo,
por exemplo:

v “muitos trabalhos, semanas mais cansativas, mas bem?”;
v' “foi mais dificil por causa de nido estarmos preparadas, mas acredito que

tudo saiu bem”

Sete jovens (19,4%) referem que a escola correu mal, realgcando os pontos negativos
gue acima foram referenciados como os pontos que fizeram o seu periodo escolar correr
mal. Alguns exemplos dados pelas jovens foram:

v' “mais complicado por ndo se conseguir ter aulas praticas”;
v' “sinto mais dificuldade a perceber as aulas por computador”;
v “nao sabia utilizar o gmail nem o classroom fiquei com imensos trabalhos e

faltei a aulas por nao perceber”

Duas jovens (5,6%) referem que o periodo escolar correu “mais ou menos”, uma
jovem (2,8%) respondeu que foi “normal” e duas jovens (5,6%) ndo responderam a
questao.

Com os questionarios ficou-se também a saber que oito jovens (22,2%) assistiram
aos programas de televisdo dos anos correspondentes, sendo que algumas referem que
sentiram dificuldades e outras conseguiram acompanhar as matérias lecionadas. Alguns
exemplos séo:

v “senti dificuldades”;
v' “acompanhei algumas vezes e consegui perceber tudo”
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Vinte jovens (55,6%) que tinham os programas para 0 Seu ano n&o assistiram aos
mesmos e seis jovens (16,7%) ndo assistiram por ndo haver alternativas digitais para o
seu ano/curso. Duas jovens (5,6%) ndo responderam a esta questao.

Quando questionadas se preferiam as aulas em casa ou na escola, a maior parte
optou pelas aulas na escola, afirmando que estando em casa eram mais
sobrecarregadas com trabalhos, tendo assim semanas mais exaustivas, e estavam
afastadas dos pares e professores, o que consideravam um ponto negativo. Dezasseis
jovens (44,4%) deram, entdo, como resposta a preferéncia pelas aulas presenciais.
Alguns exemplos de respostas:

v' “bué trabalhos”;
v “para ter convivio com os amigos”;
v' “ainteragao do professor com o aluno (e vice-versa) ndo é a mesma coisa

que na sala de aula”

Enquanto isso, onze jovens (30,6%) preferem as aulas em casa, dando como pontos
positivos 0 convivio com as outras jovens da casa de acolhimento residencial e a maior
ajuda nas aprendizagens. Alguns exemplos dados pelas jovens foram:

v' “porque nos intervalos me integro melhor com as miludas da instituicao”;
v “tinha ajuda e era tudo mais facil”;

v" “concentro-me mais”

Ainda nesta questdo, uma jovem (2,8%) refere querer uma mistura dos dois modos
de ensino (“para mim o melhor era ter um ensino misto, ou seja, metade online, metade
presencial’), duas jovens (5,6%) ndo responderam e seis jovens (16,7%) dizem gostar
de ambos os modos de ensino, referindo que “ficar em casa permite descansar um
pouco e (...) ndo acordar tdo cedo, mas por outro lado preferia (...) estar na escola”.

Dezoito jovens (50%) informaram que receberam aprovagdo nas notas finais de
periodo, enquanto duas (5,6%) referem que foram reprovadas, trés jovens (8,3%) nao
responderam, onze jovens (30,6%) ndo entenderam a questdo, pensando que era o
periodo atual em que se deparam, e duas jovens (5,6%) encontravam-se em tipos de
ensino diferentes (“estive a fazer ensino no hospital”).

Na visdo dos adultos que trabalham com estas jovens, e de acordo com os dados
recolhidos nos questionarios aos trabalhadores (Anexo 2), ha o reconhecimento do
cumprimento, pela maioria, dos deveres escolares propostos via online, no entanto este
periodo é dado como “dificil”, por haver uma readaptacéo ao que as jovens estavam
habituadas. Quanto ao cumprimento dos deveres escolares os trabalhadores referem,
entdo, que:

v' “na sua maioria aderiram e cumpriram”;
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v “bastante positivo, com um maior esforgo por parte das mesmas em relacéo
a escola”;
v" “umas investiram mais e outras nao”;

v’ “dificil, porem as jovens foram fazendo um esforgo”.

Trés trabalhadores (50%) notam que o cumprimento das atividades escolares difere
de jovem para jovem, visto que algumas preferem o ensino presencial e outras o ensino
a distancia/online (‘umas demonstram mais facilidade em cumprir online e outras
sentem a necessidade de regressar ao presencial’), enquanto outros trés trabalhadores
(50%) afirmam que houve um maior cumprimento dos deveres escolares durante o
periodo de confinamento, em que o0 modo de ensino era via online.

Para as aulas online foi necessario a utilizacdo de computadores, pelo que os
trabalhadores afirmam que no inicio foi um pouco complicado, no entanto foi
disponibilizado, tanto pela instituicdo como pela escola das jovens, computadores de
modo a estas conseguirem cumprir 0s deveres escolares. Assim sendo, € referido pelos
trabalhadores:

v' “a instituicdo teve que providenciar alguns e organizar horarios para o uso
dos mesmos”;
v “as escolas facultaram as jovens para as quais nao tinhamos computadores

disponiveis”.

1.5.2. - Conhecimento sobre a doenca Covid 19 e a Pandemia: Estudo 1 Instituicao

de Acolhimento Residencial na Grande Lisboa

Questbes a analisar:

Jovens:

4. O que sabes sobre o coronavirus e sobre a doenca provocada por este virus?

5. Sabes o significado da palavra pandemia? Se sim o que é para ti?

6. Achas que aprendeste alguma coisa com esta pandemia?

Tabela 3 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 3)

Com os dados recolhidos foi permitido perceber que apenas sete jovens (19,4%)
referem néo ter conhecimentos sobre o Covid-19, enquanto cinco (13,9%) nao referem

0s seus conhecimentos (“muita coisa” “tudo” “o que me foi dito”) e vinte e quatro (66,7%)
sabem e sabem referir o que sabem sobre a doenca Covid-19, alguns exemplos dados
pelas jovens foram:

v “doenca transmissivel e muito perigosa”;
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v “descoberto em dezembro de 2019 na China que era muito infecioso (...) e
causar em alguns casos a morte”;
v “afeta toda as faixas etarias (...) transmitido por goticulas (...) os sintomas

sao tosse, falta de ar, febre, falta de paladar e olfato etc.”.

Quanto ao significado de pandemia, dez jovens referem n&o saber o significado
(27,8%), trés jovens nao especificam (8,3%) (“mais ou menos”) e vinte e trés jovens
sabem o significado e conseguem explicar o que é para elas a pandemia (63,9%),
alguns exemplos dados pelas jovens foram:

v' “gquando existe um virus que podera afetar o mundo”;
v' “doenca a nivel preocupante em varios paises”;

v' “conjunto de pessoas que ficam infetadas”.

As jovens foram igualmente questionadas se tinham aprendido algo com a
pandemia que vivenciaram, pelo que doze jovens (33,3%) referem néo ter aprendido
nada com a mesma, dez (27,8%) nao especificam o que aprenderam (“‘ndo tenho
interesse em partilhar’, “aprendi muito”) e catorze jovens (38,9%) referem que
aprenderam diversas coisas na pandemia e explicaram, alguns exemplos dados foram:

v “valorizar mais as coisas que antes nao valorizava”
v' “aprendi a ter mais cuidado, deixar de partilhar (...) as garrafas de agua, a
desinfetar e lavar mais as maos”

v' “estar afastada das pessoas caso que eu tenha para ndo passar aos outros”

1.5.3. - Sentimentos, bem-estar e mudanca de habitos: Estudo 1 Instituicio de

Acolhimento Residencial na Grande Lisboa

Questdes a analisar:

Jovens: Trabalhadores:
3. Ocorreram algumas alteracdes na
7. Como te sentiste nos meses em que instituicdo, com a pandemia do
tiveste de ficar na instituicdo, sem sair? Covid-19?
8. Achaste necessario este confinamento? 3.1. Quais as medidas que foram
Porqué? implementadas no trabalho com as
9. Do gue sentiste mais falta, neste tempo jovens?
em que tiveste confinada? 3.2. Quais as medidas
implementadas no seu trabalho?
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4. Sente que as jovens respeitaram e
cumpriram as novas regras
implementadas na instituicdo? Se
nao, em que aspetos acha que nao
cumpriram?

9. Durante a sua experiéncia de
trabalho presumo que nunca
presenciou uma situagdo como
estas, como se sentiu durante este
periodo de confinamento no estado
de emergéncia?

10. Qual sente que foi a sua maior
dificuldade durante este periodo? E

como enfrentou essa dificuldade?

Tabela 4 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 2 e 3)

No periodo de confinamento houve alteracdes no funcionamento da casa de

acolhimento em questdo, sendo que é referido pelos trabalhadores algumas das

medidas implementadas, tanto no trabalho com as jovens como nos seus trabalhos. Um

trabalhador ndo se encontrava no periodo anterior a pandemia, pelo que ndo sabia o

funcionamento da instituicdo anteriormente. As medidas implementadas pela casa de

acolhimento residencial e apontadas pelos trabalhadores séo, entéo:

v

AN N NN U N N N

“‘medidas de seguranga e higienizagao do local de trabalho”;

“alteracdo nos horarios de trabalho — teletrabalho/equipas espelho”;

“cumprimento do distanciamento social’;

“uso de mascara’;

“‘cumprimento do plano de contingéncia”;

“reorganizacdo do espacgo”;
“criacdo de areas de sujos”;
“desinfegao de sapatos e roupas”;
“refeigéo por turnos”;

“alteragao nos circuitos”;

“trabalho de competéncias para a gestdo do impacto da pandemia e treino

para o cumprimento de regras”.

Cinco dos cuidadores destas jovens (83,3%) afirmam que as mesmas notaram o

perigo que era esta pandemia, enquanto um dos cuidadores (16,7%) pensa o contrario

(“dificuldades de compreender e diferenciar os motivos pelos quais tiveram de estar em
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isolamento e/ou confinamento obrigatério”). Os trabalhadores que referem que as
jovens notaram o perigo da pandemia, dao exemplos como:
v' “’sensalizam” e querem falar sobre o assunto”;
v' “elas sabem os cuidados a ter e o perigo que podera haver se nao
cumprirem?”;
v “manifestam preocupacdo e cuidados e foram motivadas para ver e

acompanhar noticiarios”.

Os cuidadores referem ainda que as jovens tiveram algumas dificuldades no
respeito de algumas regras, como o “distanciamento” e o “uso de mascara”, no entanto
“cumprem na sua maioria” as hormas e regras impostas aquando a pandemia.

A maioria das jovens desta casa de acolhimento residencial aguando o periodo de
confinamento na institui¢cdo, referiram sentimentos negativos face a essa situagdo. Uma
jovem (2,8%) ndo quis partilhar os seus sentimentos, oito jovens (22,2%) referiram
indiferenca ao periodo de confinamento na instituicdo, uma jovem (2,8%) revelou
sentimentos positivos (“Por um lado é bom”), trés jovens (8,3%) encontravam-se com
0s seus sentimentos divididos nesta questao (“fiquei bem, um pouco triste”, “bem e mal
ao mesmo tempo”) e vinte e trés jovens (63,9%) referem sentimentos negativos aquando
o tempo de confinamento na instituicdo, alguns exemplos dados pelas jovens foram:

“sem energia, sem paciéncia, nao tenho motivagao”;
“senti que estava numa prisdo (...) ndo poder sair a rua”;

v
v
v “senti-me sozinha e triste sem puder fazer a minha vida normalmente”;
v' “muito em baixo”;

v

“impaciente, irritada, apatica”

Apesar da maioria das jovens relatarem sentimentos negativos aquando o periodo
de confinamento na instituicdo quase todas (34 jovens = 94,4%) afirmam que acham
gue foi necessario este confinamento a que todas foram sujeitas, visto que “se néo
houvesse este confinamento o virus continuava a espalhar-se” e foi “para evitar mais
mortes e mais casos”. Uma jovem (2,8%) ndo respondeu a esta questao e outra (2,8%)
nao especifica (“mais ou menos”).

Neste periodo de confinamento dezasseis jovens (44,4%) relatam ter sentido falta
da familia, dez (27,8%) de ir passear, sete (19,4%) referem a escola e os colegas de
turma, cinco jovens (13,9%) afirmam ter sentido falta dos amigos, trés jovens (8,3%) do
carinho vindo das pessoas de quem mais gostam, duas jovens (5,6%) da liberdade que
tinham anteriormente, uma jovem (2,8%) refere ndo ter sentido falta de nada e trés

jovens (8,3%) ndo responderam a questéo.
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Ainda quanto ao bem-estar das jovens institucionalizadas foi colocado as mesmas
um questionario elaborado pela Ordem dos Psicélogos (2020), de modo a saber como
as mesmas se sentiram no periodo em que se encontraram em confinamento na casa
de acolhimento residencial (Anexo 4). Com este questionario, e fazendo a leitura através
do documento que a Ordem dos Psicélogos liberou (Anexo 5), foi possivel notar que oito
jovens (22,2%) parecem ter lidado bem com a situacdo que foram obrigadas a passar,
assinalando de uma a trés questdes, enquanto dezoito jovens (50%) mostram ter tido
alguma dificuldade e ansiedade com a mesma situacdo, assinalando de quatro a oito
questdes. Qito jovens (22,2%) apresentam-se bastante ansiosas e preocupadas com a
situacdo que foram obrigadas a passar, assinalando de nove as quinze questdes
colocadas. Uma jovem (2,8%) néo assinalou nenhuma das questdes e no fim colocou
“sinto-me bem”, enquanto uma jovem (2,8%) assinalou todas as questdes como “néo
sei”.

Quanto aos trabalhadores desta casa de acolhimento residencial, foi possivel notar
gue quase todos (83,3%) se encontram cansados da exigéncia que a pandemia trouxe,
no entanto mostram-se positivos e motivados para tempos melhores. Assim sendo, os
mesmos deram respostas para 0 sentimento neste periodo de confinamento como:

v “cansada pela exigéncia do momento vivido”;

v" “ansiosa, mas confiante e motivada”;

v “preocupada, mas serena dado a existéncia de um plano de contingéncia tdo
rigoroso tao rigoroso e os colegas cumprirem-no”;

v' “cansada, mas essencialmente por as jovens também estarem. Esse facto

exigiu mais dos adultos”.

Apenas um dos trabalhadores (16,7%) afirma que se sentiu normal neste
confinamento, visto que o mesmo “apenas obrigou a uma readaptacao dos horarios de
trabalho”.

Os trabalhadores dividem as dificuldades sentidas entre termos pessoais e em
termos de trabalho, sendo que trés dos trabalhadores apresentam que uma das maiores
dificuldades foram em termos pessoais, em que houve a “privagdo de momentos de
lazer com a familia e saidas de casa”. Apresentam, também, como dificuldade o “manter
a motivagéo e a confianca”. Para colmatar estas dificuldades os trabalhadores afirmam
gue se apoiaram nas videochamadas, para falarem e verem os familiares e amigos e
para a motivacéo focaram-se “na capacidade de resiliéncia de toda a equipa”. Quanto
ao trabalho, mostram dificuldades em execucé&o de atividades para as jovens, pelo que
ultrapassam isto com o desenvolvimento de “atividades em casa e marcar momentos

de reunido via internet e de jogos virtuais”. A equipa educativa reforgca como dificuldade
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0 tempo para organizacao de atividades e trabalho, visto que as jovens estavam sempre
por perto (“fomos muito requisitadas em todo o tempo (por elas) e isso tornou-se

exigente”).

1.5.4. - Relacdes com os outros: Estudo 1 Instituicdo de Acolhimento Residencial na

Grande Lisboa

Questbes a analisar:

Jovens:

10. Costumavas ir aos fins de semana ter com a tua familia? Se sim, como lidaste

com o facto de néo veres a tua familia durante este periodo?

11. Como é que o problema da pandemia afetou as tuas relagées com os teus amigos

e familiares?

Tabela 5 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 3)

As jovens foram questionadas das suas idas a casa pelo que quinze jovens (41,7%)
referiram que iam a casa nos fins de semana, quinze jovens (41,7%) disseram que nao
iam a casa, uma jovem (2,8%) ndo vai a casa, mas tem a visita da familia a instituicdo
e duas jovens (5,6%) referem sé ir a casa nas férias. Das jovens que afirmam ir a casa
aos fins de semana, ou nas férias, cinco jovens referem que tiveram de se adaptar a
situacdo do confinamento, duas jovens ficaram indiferentes a este afastamento da
familia, pois referem ser “para o nosso melhor”, sete jovens referiram que foi dificil e
triste (“Senti-me mais sozinha”, “foi estranho nao ter contacto fisico”, “foi complicado
estar fechada”).

Dezasseis das jovens questionadas consideram que a pandemia ndo afetou as suas
relagdes com a familia e/ou amigos, sendo gue algumas destas jovens mencionaram as
redes sociais e teleméveis como maneira de continuar em contacto com as pessoas que
mais gostam. No entanto, apesar destas dezasseis jovens (44,4%) considerarem que
para si ndo houve alteracdes nas relacdes, catorze jovens (38,9%) consideram que por
causa da pandemia houve algumas altera¢cBes nas suas relacdes interpessoais, alguns
exemplos que as jovens dao sao:

v “afetou no que toca a estar com eles pessoalmente”;

v “Fiquei mais distante, s6 consigo falar com a minha familia e com os meus
amigos por videochamada e nem sempre podem me atender porque tem
trabalho”;

v' “Nos ficamos muito mais cansados uns dos outros por causa de todos os

problemas da pandemia”;
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v' “Sinto as pessoas mais distantes”.

Ainda nesta questao, seis jovens (16,7%) ndo responderam.

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre
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CAPITULO 2. — ESTUDO 2

2.1. - METODOLOGIA E OBJETIVOS: ESTUDO 2 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL NO ALTO ALENTEJO

Este estudo teve assim como principal objetivo a compreensdo das vivencias,
preocupacbes e sentimentos de jovens institucionalizadas, numa dada casa de
acolhimento residencial do Alto Alentejo, aquando o periodo de confinamento gerado
pelo virus do Covid-19, e a identificacdo das alteracbes que ocorreram na Casa de
acolhimento residencial para a segurangca das mesmas e dos trabalhadores. Assim
sendo, neste estudo sera analisado o impacto que a pandemia teve no bem-estar, na
seguranca e na educacéo escolar na casa de acolhimento residencial localizada no Alto

Alentejo.

2.2. — CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DOS PARTICIPANTES: ESTUDO 2 INSTITUICAO
DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NO ALTO ALENTEJO

Esta casa de acolhimento pode albergar até trinta jovens do sexo feminino, no
entanto, apesar de poder ter até trinta meninas, na altura do confinamento tinha dezoito
jovens, mas dessas dezoito, quatro encontravam-se em fuga. Na altura em que foram
feitas as entrevistas apenas se encontravam nove destas jovens na instituicdo, duas
das quais apenas se encontravam a trabalhar, sem estudar, e duas ndo quiseram
responder as questdes. As restantes jovens sairam da instituicao, quer por completarem
os dezoito anos de idade ou pela mudanca de instituicao.

Ao contrario da instituicao do estudo 1, esta casa de acolhimento tem tudo num s6
estabelecimento. Assim sendo, esta instituicdo esta dividida em dois pisos, sendo que
€ no primeiro que se encontra uma cozinha, refeitério, duas salas de convivio, rouparia,
lavandaria, sala de visitas, casa de banho e um espaco exterior, e no segundo piso se
encontram os quartos e casas de banho.

Neste estudo participaram, entdo, cinco jovens do sexo feminino, que se encontram
institucionalizadas numa determinada casa de acolhimento residencial do Alto Alentejo.

Segundo os dados recolhidos, as jovens que participaram neste estudo tém idades
compreendidas entre os 14 e os 16 anos, em marco de 2020, sendo que a média de
idades é de 15 anos de idade. Foram, assim, recolhidas informacdes de duas jovens
com 14 anos, uma jovem com 15 anos e duas jovens com 16 anos.

Participaram, também, neste estudo cinco profissionais, sendo que um dos

profissionais pertence a equipa técnica e quatro a equipa educativa. Foram, entao,
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entrevistadas duas auxiliares de educagéo principal, uma h& 21 anos a trabalhar na casa
de acolhimento e outra ha 19 anos; uma encarregada de servicos gerais a trabalhar ha
21 anos nha instituicdo; uma ajudante de acdo educativa a trabalhar na casa de

acolhimento ha 5 anos e 8 meses; e a animadora sociocultural, a trabalhar na instituicdo

ha 4 anos.
Auxiliar de Educagéo Principal 21 anos
Encarregada de Servicos Gerais 21 anos
Auxiliar de Educacgéo Principal 19 anos
Ajudante da Acéo Educativa 5 anos e 8 meses
Animadora Sociocultural 4 anos

Tabela 6 - Trabalhadores da Casa de Acolhimento Residencial (Estudo 2)

2.3. — INSTRUMENTOS: ESTUDO 2 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NO ALTO
ALENTEJO

De modo a conseguir recolher as informagdes necessarias para a concretizagéo do
objetivo principal foram elaborados dois guibes de entrevista (Anexo 2 e 3). Foi
igualmente usado um questionario elaborado pela Ordem dos Psicélogos (Anexo 4).
Elaborados os guifes e reunido o questionario, foram entrevistadas individualmente as
jovens e trabalhadores, que se encontravam na instituicdo no periodo de confinamento
referente a pandemia do Covid-19 (Anexo 10 e 11). Assim sendo, foi utilizado um
método qualitativo. As entrevistas incluiram 15 perguntas feitas a cinco jovens e 12
perguntas feitas a cinco trabalhadores. Nestas entrevistas foram elaboradas questbes
de modo a saber as idades, escolaridade e ainda conhecimentos e sentimentos, ao
longo do confinamento e restante pandemia, das jovens institucionalizadas. Foi,
também, pedido as jovens da casa de acolhimento residencial para responderem a um
questionario elaborado pela Ordem dos Psicélogos, de modo a saber como as jovens

se sentiram no periodo em que estiveram em confinamento.

2.4. — PROCEDIMENTOS: ESTUDO 2 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NO
ALTO ALENTEJO

Para a elaboragéo deste estudo ser possivel, foi feito um pedido oral e via email ao

antigo diretor da casa de acolhimento e outro a nova diretora da casa de acolhimento
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do Alto Alentejo (Anexo 1). Aquando a aprovagdo por parte das duas partes, foi
elaborada uma reunido com a diretora, de modo a apresentar as questdes que iriam ser
colocadas as jovens e trabalhadores. ApOs essas questdes serem aprovadas, foi
iniciado o processo de entrevistas as jovens que se encontravam na instituicdo e aos
funcionarios. As respostas das jovens e dos funcionarios foram gravadas e transcritas,
de modo a ser possivel efetuar com rigor e profundidade a andlise de contetddo as
respostas dos participantes. As gravacdes apds o devido uso foram apagadas, como
prometido a casa de acolhimento em questao.

Neste processo foi utilizado o cédigo de ética do Instituto Politécnico de Portalegre,
regido pelos seguintes principios:

a) “‘Deve ser realizada de forma livre, com consentimento informado, embora
sujeita aos condicionalismos deste codigo e da legislagdo em vigor,
nomeadamente as que asseguram a prote¢éo do ser humano”;

b) “Qualquer deciséo ou pratica de investigacdo deve ser tomada ou levada a
cabo com total respeito pela integridade da pessoa, pelos direitos humanos
e pelas liberdades fundamentais”;

c) “Os interesses, bem-estar e dignidade do ser humano na investigagéo
devem prevalecer sobre os simples interesses da ciéncia ou da sociedade,
assim:”

. “A investigagdo e a produgao de conhecimento inovador
nao podem pér em causa o melhor interesse dos sujeitos em estudo,
devendo ficar salvaguardados os seus direitos, saude e bem-estar”;

Il ‘A investigacdo deve ser conduzida unicamente por
individuos com a formacdo e qualificagdo ética e cientifica

adequadas.”

2.5. - NOTAS DE CAMPO: ESTUDO 2 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL NO
ALTO ALENTEJO

Nesta casa de acolhimento residencial foram seguidas, desde cedo, as regras
implementadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS), visto que foi logo no primeiro
confinamento que houve um caso positivo a Covid-19. As jovens e os trabalhadores
desta instituicdo viram, entdo, desde cedo os perigos deste virus e os cuidados que
deveriam tomar para a sua seguranca e dos seus.

Nesta sequéncia, houve alteracbes no funcionamento da casa de acolhimento

residencial. Na area das refei¢cdes, as jovens foram separadas, ficando apenas duas
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meninas por mesa. Quando alguma jovem apresentava sintomas para a Covid-19, que
nao eram explicadas por algum outro fator, eram isoladas e testadas, bem como quando
iam passar férias com os familiares, num periodo posterior, visto que huma primeira fase
as jovens e trabalhadores tiveram de ficar isoladas na casa de acolhimento residencial.
As jovens eram sempre alertadas para a importancia da utilizacdo de mascara, bem
como para a higienizacao correta das maos e dos espacos.

Durante o periodo de confinamento, como referido anteriormente, as jovens
deixaram de poder sair a rua, durante aproximadamente seis meses, e quando
comecaram a sair eram acompanhadas pelos monitores. Apenas quando a doenca
Covid-19 ficou mais controlada na regido, é que as meninas podiam sair sozinhas.
Durante este periodo, as jovens contaram no verdo com uma piscina no terraco da casa
de acolhimento e atividades que iam desde o badminton ao basquetebol e futebol. As
jovens contaram, também, com duas salas para atividades de interior, como
visualizagédo de filmes, dancas e karaokes.

Quanto aos trabalhadores os mesmos também viram uma alteracdo na instituicao.
A equipa educativa foi dividida em equipas espelho e foi preferenciado o teletrabalho da
equipa técnica. Ambas as equipas viram, na primeira fase de confinamento, e aquando
0 caso positivo a Covid-19, a necessidade de reduzir ao maximo as entradas e saidas
da instituicdo pelo que as mesmas foram divididas em dois grupos que ficaram com as
jovens em isolamento dentro da instituicdo, ndo podendo sair até o seguinte grupo os
substituir. Para além destas alteragfes de horarios, houve também uma alteracéo nas
equipas, visto que houve o acrescento de cuidadores, ou seja, adquiriu o refor¢co da
equipa educativa para dar face as necessidades da institui¢ao.

Foram disponibilizadas as jovens e trabalhadores todos 0s egquipamentos
indispensaveis para os cuidados e preveng¢do do virus, como mascaras, fatos de
protecdo, luvas, entre outros equipamentos de protecao individual (EPI).

Neste periodo de pandemia, as jovens foram sempre acompanhadas quer pela
equipa educativa como equipa técnica, para que, de uma maneira segura, continuassem
as suas vidas, com diversao, responsabilidade e cuidado. Foi igualmente neste periodo
que a casa contou com a entrada de mais trés jovens, que viram desde cedo os cuidados
a ter na instituicdo, com a pandemia, bem como a entrada temporaria de uma mae e
uma bebé e posteriormente um bebé de sete dias que foi acompanhado pela equipa e
meninas até aproximadamente o seu primeiro ano de vida. Estas entradas obrigaram a
um periodo de confinamento, de inicialmente 14 dias, nas areas de isolamento, e um

teste negativo a Covid-19.
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2.6. - ANALISE DOS RESULTADOS: ESTUDO 2 INSTITUICGAO DE ACOLHIMENTO

RESIDENCIAL NO ALTO ALENTEJO

2.6.1. - Escolaridade — Sentimentos e Periodo de Confinamento: Estudo 2 Instituicdo

de Acolhimento Residencial no Alto Alentejo

A anadlise de conteudo as primeiras questdes e a andlise do nivel de escolaridade

das jovens permitiu compreender o modo como foi vivida a escolaridade durante o

confinamento.

Questbes a analisar:

Jovens:

Trabalhadores:

2. Andas em que ano?

3. Gostas da escola? Porqué?

12. Como correu o restante periodo letivo,
em que tiveste de ficar em casa a fazer as
atividades propostas pela escola?

13. Acompanhavas o0s programas de
televisdo do teu ano? Se sim, sentiste alguma
dificuldade aquando acompanhavas esses
programas, ou percebias tudo o que era
explicado?

14. Sentes que foi melhor para ti as aulas

em casa ou ir para a escola ter aulas? Porqué?

5. Sente que as jovens notaram
0 perigo que era esta pandemia?
Porqué?

6. Como foi o cumprimento dos
deveres escolares no tempo de
confinamento a que as jovens se
viram obrigadas a respeitar?

7. Sente que houve um maior
atividades
de

confinamento ou quando as jovens

cumprimento das

escolares em tempo

iam as aulas presenciais?

15. Por fim, como foram as tuas notas de

final de periodo? Obtiveste aprovacdo nesse

periodo?

Tabela 7 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 2 e 3)

A partir da andlise de contetido das respostas as questdes da entrevista feita as
jovens institucionalizadas na casa de acolhimento, situada no Alto Alentejo, foi possivel
perceber que trés das jovens (60%) tém sentimentos negativos quanto a escola, dando
como razoes para tal o facto de “acordar cedo”, ser uma “perda de tempo” e por as
cansar. Duas das jovens entrevistadas (40%) apresentam sentimentos positivos quanto
a escola, pelo facto de terem no estabelecimento de ensino os amigos (“porque tenho
amigos 1a”), aprenderem mais (“porque tem histéria, portugués, matematica”) e por ser

uma mais valia para os seus futuros (“ajuda a mim propria para o futuro”).
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Comparando a idade das jovens com o seu atual nivel de escolaridade e o nivel de
escolaridade esperado para a sua idade elaborou-se uma tabela (tabela n® 13), que se
encontra no anexo 12, e que nos informa que apenas duas jovens (40%) se encontram
na escolaridade esperada para a sua idade. A maioria das jovens (60%) esta muito
abaixo do nivel de escolaridade esperado para a sua idade.

Durante a pandemia trés jovens (60%) apontam gue o restante periodo letivo correu
bem, achando que o ensino a distancia era mais facil do que as aulas presenciais por
terem apenas de fazer algumas fichas e testes online. Uma jovem (20%). ndo fez o
restante periodo letivo por ndo comparecer as aulas. Outra das jovens (20%) afirma que
o restante periodo letivo lhe correu mal, pois acabou com onze negativas.

Das cinco jovens apenas uma (20%) ndo tinha de acompanhar os programas
televisivos escolares, por estar em turma PIEF (Programa Integrado de Educagéo e
Formacgé&o). Uma jovem (20%) tinha de acompanhar o programa televisivo, no entanto
ndo acompanhava, por ja estar reprovada por faltas. Enquanto trés jovens (60%)
acompanhavam os programas televisivos dos seus anos correspondentes. Das trés
jovens que acompanhavam os programas escolares apenas duas acharam “facil” e ndo
sentiram dificuldades nas matérias lecionadas. Apenas uma das jovens sentiu “algumas
dificuldades”, por ndo ter alguém a explicar, como nas aulas presenciais.

Quando questionadas se preferiam as aulas em casa ou na escola, trés (60%)
responderam preferir as aulas em casa, referindo como justificagbes exemplos como:

v' “por causa de acordar cedo”;

v" “melhor aprender aqui, tenho mais concentragao”;

v" “tinha ca a animadora e conseguia ver os professores (...) vinham ca trazer
coisas”;

v “porque foi mais facil”.

Duas jovens (40%) afirmam preferir as aulas presenciais, visto esforcarem-se mais
na escola e “poder estar com amigos”.

Quanto ao final do periodo, duas das jovens (40%) reprovaram de ano, enquanto as
restantes trés jovens (60%) transitaram de ano.

Na visdo dos adultos, as jovens na sua maioria cumpriram os deveres escolares no
tempo de confinamento, no entanto todos os profissionais (100%) realcam que as jovens
que “de alguma forma até cumpriam” as atividades propostas na escola, em casa
também o faziam e as “ndo cumpridoras aqui também nao cumpriam”. Assim sendo,
“conseguir motivar as jovens para realizar os trabalhos solicitados nem sempre foi

conseguido”.
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Quanto ao maior cumprimento na escola ou em casa, as opinides dos trabalhadores
divergem, sendo que a maioria (60%) pensa que as jovens cumpriram mais os deveres
escolares em casa, dando como respostas:

v “no confinamento”;

v" “nés nas aulas ndo temos muita nocao do que fazem ou néo fazem, elas nao
tém habitos de estudo. Aqui tém apoio ao estudo com uma professora, era
mais visivel que elas estavam sentadas ao computador a ter as aulas”;

v' “sinto que houve um maior cumprimento dos deveres escolares no tempo de

confinamento, nomeadamente ao nivel da assiduidade”.

Apenas 20% apontou que pensa ter havido um maior cumprimento dos deveres
escolares na escola (“depende muito das jovens, mas acho que nas aulas cumpriram
mais”) e outros 20% apenas apontou que dependia das jovens e do facto se cumpriam
antes os deveres escolares ou nao (“é muito relativo, as que cumpriam, cumpriam tanto
na escola como em casa”).

Para as aulas online eram necessarios equipamentos tecnolégicos para as jovens
acompanharem as aulas, sendo que apesar de nao haver computadores para todas foi
algo que os trabalhadores (100%) nao viram como um impedimento, visto que “tinham
horas desencontradas e outras eram da mesma turma, a maioria (...) preferia o
telemével, mas para aquelas que nao tinham havia computador’. Assim sendo, as
jovens “iam conciliando umas com as outras”, algumas utilizando “equipamento proprio

e outras (...) equipamento cedido pelas escolas”.

2.6.2. - Conhecimentos sobre a Doenca Covid 19 e a Pandemia: Estudo 2 Instituicdo

de Acolhimento Residencial no Alto Alentejo

Questdes a analisar:

Jovens:

4. O que sabes sobre o coronavirus e sobre a doenca provocada por este virus?

5. Sabes o significado da palavra pandemia? Se sim o que é para ti?

6. Achas que aprendeste alguma coisa com esta pandemia?

Tabela 8 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 3)
Quando questionadas sobre os seus conhecimentos quanto a doenca Covid-19

uma jovem (20%) afirmou ndo saber especificar o seu significado, enquanto as restantes

guatro jovens (80%) referem saber o que € a doenga Covid-19:

v' “doencga que ndo tem cura”;

v “transmissivel oralmente e via nasal”;
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v' “doenga que se pode apanhar e contagiar”;
v" “mau para quem tem asma”;

v' "virus que mata pessoas (...) cada vez mais perigoso”.

Quanto ao significado de pandemia, trés jovens (60%) ndo sabem o seu significado

enguanto as restantes duas jovens (40%) afirmam que para as mesmas a pandemia é:

v “0 que esta a acontecer, o virus novamente a atacar toda a gente”;

v" “o confinamento, tudo fechado”.

Quatro jovens (80%) afirmam ter aprendido algo com a pandemia, prendendo-se a
cuidados a ter, enquanto uma jovem (20%) refere nao ter aprendido mais. As jovens

que dizem ter aprendido algo com a pandemia referem:

“aprendi a valorizar mais as pessoas’;
“temos de ter mais forca e temos de estar todas unidas”;
“aprendi que devo usar mascara ao pé do bebé”;

“afastar certas pessoas toxicas”;

N N NN

“habitos de higienizagdo que nao tinhamos, mais cuidados e nog¢édo de mais

coisas’.

2.6.3. - Sentimentos, bem-estar e mudanca de habitos: Estudo 2 Instituicido de

Acolhimento Residencial no Alto Alentejo

Questdes a analisar:

Jovens: Trabalhadores:

3. Ocorreram algumas alteracdes na
instituicdo, com a pandemia do
Covid-19?

_ 3.1. Quais as medidas que foram
7. Como te sentiste nos meses em que ]
_ _ o ) implementadas no trabalho com as
tiveste de ficar na instituicdo, sem sair? _
_ _ jovens?
8. Achaste necessério este confinamento? _ _
R 3.2 Quais as medidas
Porqué? ]
. ) implementadas no seu trabalho?
9. Do que sentiste mais falta, neste tempo _ _
_ _ 4. Sente que as jovens respeitaram e
em que tiveste confinada? _
cumpriram as novas  regras

implementadas na instituicdo? Se
nao, em que aspetos acha que nao

cumpriram?
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9. Durante a sua experiéncia de
trabalho presumo que nunca
presenciou uma situacdo como
estas, como se sentiu durante este
periodo de confinamento no estado
de emergéncia?

10. Qual sente que foi a sua maior
dificuldade durante este periodo? E

como enfrentou essa dificuldade?

Tabela 9 - Questdes dos guides de entrevista (Anexo 2 e 3)

No periodo de confinamento houve alteracdes no funcionamento da casa de
acolhimento em questado, que estdo disponiveis no subcapitulo notas de campo. Os
trabalhadores entrevistados apontam como alteragdes no seu trabalho e no trabalho

com as jovens as seguintes:

\

“mais precaucobes”;

“uso de mascara’”;
“proteger mais”;
“desinfecao dos espacos”;
“novos habitos”;
“restricoes nas saidas”;
“privagao da liberdade”;

“flexibilizar algumas regras para manter o grupo de jovens coeso e calmo”;

N N N NN

“praticaram-se horérios continuos com pernoita na instituicdo durante sete
dias”;

v' “trabalhar em espelho de forma a reduzir os contatos”.

A maioria dos adultos (60%) sente que as jovens ndo entenderam o perigo desta
pandemia logo no inicio, mas que agora entendem o perigo da mesma, dando exemplos

como:

v/ “ao principio ndo, depois sim por causa das noticias e das mortes em
Portugal”;

v’ “agora talvez, no inicio ndo tinham nogao, porque continuavam a fugir a fazer
asneiras”;

v" “no principio ndo, porque o perigo para elas é relativo. O perigo para um

jovem é sempre relativo.”;
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No entanto, apesar da maioria achar que as jovens ndo entenderam desde inicio o
perigo desta pandemia, 40% dos trabalhadores pensa que as jovens “perceberam que
era grave”, visto que “em certos momentos foi notério que sentiam a gravidade da

situacdo, na medida em que aceitaram as orientacées dadas pelos adultos”.

Os profissionais que trabalham na casa de acolhimento, na sua maioria (60%),
pensam que as jovens “no geral respeitaram” as medidas implementadas pela
instituicdo. Todavia, 40% pensa que as jovens respeitaram “muito pouco” ou nada, visto

que “nao podiam sair e fugiam”.

Estas alteragbes, em que as jovens tiveram de ficar dentro da instituicdo sem
sairem, despertaram sentimentos negativos na maioria das jovens, sendo que quatro

jovens referiram sentir-se mais irritadas e nervosas (80%), dando respostas como:

v' “senti-me triste de estar fechada, queria ir para casa. Os monitores deram
forca e conselhos”;

v “ansiedade mais elevada, stressada, mais sentimental, mais irritada,
encurralada, com medo da propria vida e dos meus”;

V' “mais irritada”;

v’ “presa’.

Engquanto a maioria das jovens apresenta sentimentos negativos, uma jovem (20%)
refere sentimentos positivos, dizendo que se sentia “6tima”, pois “ndo tinha escola” e

por isso sentia-se mais livre.

Todas as jovens acharam necessario o confinamento a que o pais e as mesmas

foram sujeitas, justificando 0s seus pensamentos com respostas como:

v’ “proteger as pessoas e a nés”;
v’ “para ndo apanharmos a doenga”;
v’ “se nado tinha morrido mais gente e piorado”;

v’ “afastamento para ndo ser pior o contagio”.

Neste periodo de confinamento quatro jovens (80%) referem ter sentido falta da
familia (“senti falta da familia, eles estavam muito longe e ndo podiam me ajudar”), trés
(60%) de sair a rua para passear (“compras e sair’), duas (20%) referem ter sentido falta

dos amigos (40%) e uma da escola.

Foi igualmente colocado um questionario, elaborado pela Ordem dos Psicélogos
(2020), para as jovens responderem. Este questionario tinha como objetivo a

compreensdo dos sentimentos das jovens institucionalizadas aquando o periodo de
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confinamento na casa de acolhimento residencial (Anexo 4). Com este questionario, e

fazendo a leitura através do documento que a Ordem dos Psicologos disponibilizou

(Anexo 5), foi possivel notar que uma jovem (20%) parece ter lidado bem com a situacdo

a que foi obrigada a passar, assinalando de uma a trés questdes das colocadas; uma

outra jovem (20%) mostra ter tido alguma dificuldade e ansiedade com a mesma

situacdo, assinalando de quatro a oito questdes; enquanto trés jovens (60%)

apresentam-se bastante ansiosas e preocupadas com a situacdo a que foram obrigadas

a vivenciar, assinalando de nove as quinze questdes apresentadas.

A maioria dos trabalhadores (80%), durante este periodo de confinamento, tiveram

sentimentos negativos a situacdo que se encontravam a viver, sentindo-se:

v
v

v

“fechada, sem poder sair, sem ver a minha familia e estar com eles”;
“ansiosa e com medo”;

“preocupada, estive em teletrabalho, o que nao foi facil quando as minhas
fungcbes requerem presenca fisica. Vinha a instituicdo/rua resolver algum
problema que surgisse porque as auxiliares ndo podiam sair”;

“o inicio foi muito complicado, tivemos um caso positivo logo no inicio. Foi
dificil quando recebi a noticia, porque havia a possibilidade de haver mais
positivos e depois porque nds também tivemos de ficar confinados (...)
durante sete dias, foi quando comecamos a trabalhar em espelho”;

“misto de sentimentos de medo e ansiedade e alguma afligao”

Contudo 20% né&o demonstrou sentimentos negativos quanto a este periodo de

confinamento, dando como exemplo as coldnias de férias, em que iam com as jovens,

estando também afastadas das suas familias sete dias (“nas colénias de férias também

ficAvamos sete dias, 24 horas, com as jovens, por isso ndo achei muito diferente”).

Quanto as maiores dificuldades sentidas pelos adultos, 0s mesmos apontam:

v
v

“uso de mascara’”;

“conseguir acreditar que iamos ficar todos bem”;

“estar longe da familia, do meu filho de 5 anos, tentei ser mais positiva e
pensar que ele estava com o pai e que as meninas precisavam de nos”;
“desequipar e equipar os EPI'S (Equipamentos de Protegao Individual)”;
‘ndo estar presente e ndo puder ajudar no tempo que estivem em
teletrabalho, enfrentei estando sempre em contato e sempre disponivel para

resolver os problemas no exterior”.
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2.6.4. - Relacdes com os outros: Estudo 2 Instituicdo de Acolhimento Residencial no
Alto Alentejo

Questbes a analisar:

Jovens:

10. Costumavas ir aos fins de semana ter com a tua familia? Se sim, como lidaste

com o facto de ndo veres a tua familia durante este periodo?

11. Como é que o problema da pandemia afetou as tuas relagfes com os teus amigos
e familiares?

Tabela 10 - Questfes dos guides de entrevista (Anexo 3)

As jovens institucionalizadas foram questionadas quanto as idas a casa pelo que
duas jovens (40%) referiram que ndo costumavam passar o fim de semana com as
familias, enquanto as restantes trés (60%) passavam os dias ou os fins de semana com
as mesmas. As trés jovens que passavam tempo com a familia revelam terem-se
sentido mal com a situacdo, de ndo estar com a mesma, como € possivel observar
através de algumas passagens que as jovens referiram:

v “fiquei muito irritada (...) @ meio do confinamento tive de aceitar”;

v" “muito mal, porque queria estar com a familia”;

v “fiquei um bocado triste, mas com a ajuda da instituicdo consegui lembrar os
momentos bons”.

Trés das jovens entrevistadas (60%) consideram que a pandemia afetou as suas
relacdes com os amigos e/ou familia, enquanto duas (40%) consideram que n&o houve
nenhuma alteracdo nestes relacionamentos. As jovens que referem ter havido
alteracdes nas suas relacdes com os outros dao exemplos como:

v' “deu para ver os verdadeiros e os falsos (...) foi um bom abre olhos”;
v “fiquei mais fria com as pessoas (...) nem toda a gente é amiga”;

v “fiquei mais préxima de amigas”.
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CAPITULO 3 - COMPARACAO DOS RESULTADOS DAS DUAS INSTITUICOES

Apesar da grande diferenca entre o nimero de adolescentes das duas casas de
acolhimento que participaram nos estudos e da diferenca no modo de recolha de dados
(questionario aberto no estudo 1 e entrevista no estudo 2), foi possivel efetuar algumas
comparag0Oes entre as duas casas de acolhimento a partir da comparacéo das respostas
dadas pelas jovens das duas institui¢des.

De acordo com os dados apresentados, foi possivel observar algumas diferencas
entre os sentimentos e opinides das jovens das duas casas de acolhimento residencial.

Assim sendo, podemos observar que, diferentemente da casa de acolhimento
residencial da Grande Lisboa em que as meninas apresentam na sua maioria
sentimentos positivos quanto a escola (66,7%), as jovens da instituicdo do Alto Alentejo
apresentam na sua maioria sentimentos negativos quanto a escola (60%).

Quanto ao periodo letivo em que se encontravam, em ambas as casas de
acolhimento as jovens, um pouco mais de metade consideraram que correu bem, do
gual na instituicéo de Lisboa 66,7% apresenta esse resultado e na casa de acolhimento
do Alto Alentejo 60%.

Em termos dos programas televisivos disponiveis para as jovens durante o periodo
de confinamento, foi possivel notar que na instituicdo da Grande Lisboa a maioria n&o
assistiu aos mesmos (55,6%), enquanto na do Alto Alentejo a maioria das jovens
acompanhava os programas (60%).

Também quanto a preferéncia entre ter o ensino presencial ou a distancia, mas com
apoio de uma professora na casa de acolhimento, houve diferenca nos resultados das
duas casas de acolhimento, sendo que mais jovens na instituicdo da Grande Lisboa
preferiam o ensino presencial (44,4%) e a maioria das jovens da instituigdo do Alto
Alentejo deram preferéncia ao ensino a distancia, ou seja, na casa de acolhimento
(60%). Nesta questdo, em ambas as instituicbes as meninas invocam aspetos positivos
e negativos nas razoes pela qual preferiram o ensino em casa ou na escola. Assim
sendo, na casa de acolhimento da Grande Lisboa as jovens escolhem mais 0 ensino
presencial, visto que podem ter contacto com os amigos (“convivio”), ttm uma maior
ajuda e explicacdo por parte dos professores e devido as aulas em casa serem
demasiado sobrecarregadas com trabalhos. Enquanto isso, as jovens da casa de
acolhimento do Alto Alentejo preferem, na sua maioria, as aulas em casa, pelo facto de
apontarem ser “mais facil” o ano letivo, terem mais concentragao no que Ihes é lecionado
e porgue no ensino presencial tém de acordar mais cedo para as aulas.

Foi igualmente possivel observar que em ambas as instituicdes, pouco mais de

metade das jovens transitaram de ano, sendo que na casa de acolhimento da Grande
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Lisboa foram 50% das jovens e na do Alto Alentejo foram 60% das jovens. Na casa de
acolhimento residencial do Alto Alentejo encontrava-se um nudmero menor de
adolescentes comparativamente a casa de acolhimento residencial da Grande Lisboa,
0 que provavelmente tera permitido um acompanhamento, por parte dos adultos da casa
de acolhimento, mais préximo, que pode ter facilitado a escolarizacéo.

No que toca a doenca Covid-19 e a pandemia, em ambas a casa de acolhimento a
maioria das jovens sabe e especifica 0 que entende por esta doenca. Assim, na Casa
da Grande Lisboa 66,7% das meninas sabem e no Alto Alentejo 80%. No entanto, no
que toca a pandemia, a maioria das jovens da instituicdo da Grande Lisboa sabe o que
significa e designa o que significa para as mesmas (63,9%), enquanto a maioria das
jovens do Alto Alentejo afirma nédo saber / ndo saber especificar (60%).

Nas duas casas de acolhimento residenciais é mais apontado que aprenderam
alguma coisa com a pandemia, sendo que na do Alto Alentejo foi a maioria (80%) e na
Grande Lisboa apenas o mais apontado (38,9%). E possivel notar que em ambas as
instituicdes sdo dados como aprendidos, nesta pandemia, 0s mesmos valores. Assim
sendo, as jovens dizem ter aprendido a ter mais cuidados de higienizag&o, a valorizar
mais o que tém e as pessoas que merecem valorizagdo, a uniao em tempos dificeis e o
afastamento de pessoas consideradas toxicas para as mesmas.

No periodo de confinamento é notdrio que o0s sentimentos das jovens das duas
instituicdes sdo negativos, sendo que na casa de acolhimento da Grande Lisboa 63,9%
das jovens apontam este sentimento e na do Alto Alentejo 80%. Apesar destes
sentimentos negativos ligados ao periodo de confinamento, a grande maioria das jovens
(Grande Lisboa — 94,4% / Alto Alentejo — 100%) achou necessario para o himero de
casos nao aumentar e se sentirem mais seguras. Exemplos destes sentimentos
negativos foram o sentirem-se presas, sem puder estar com as suas familias e/ou
amigos, e com medo do desconhecido.

As respostas ao questionario disponibilizado pela Ordem dos Psicélogos revelaram
gue a maioria das jovens néo lidou muito bem com o confinamento, sendo que na
instituicAo da Grande Lisboa a maioria das meninas teve algumas dificuldades e
bastante ansiedade neste periodo (50%) e na instituicdo do Alto Alentejo a maioria teve
muitas dificuldades e ansiedade (60%).

Durante o confinamento, que se viram obrigadas a passar, as jovens
testemunharam sobre o que sentiram mais falta neste periodo, e de acordo com os
dados recolhidos sentiram mais falta da familia (Grande Lisboa — 44,4% / Alto Alentejo
— 80%) e seguidamente de passear (Grande Lisboa — 27,8% / Alto Alentejo — 60%), nas

duas instituicdes.
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De modo a notar as relacdes com os outros e com as familias, foi questionado se
as jovens passavam os fins de semana com as familias, pelo que no Alto Alentejo a
grande maioria ia a casa aos fins de semana (60%). Na instituicdo da Grande Lishoa
41,7% ia a casa aos fins de semana e 2,8% tinha a familia a visita-las na casa de
acolhimento, no entanto 41,7% das jovens ndo iam passar o fim de semana a casa e
5,8% apenas iam a casa nas férias.

Assim sendo, houve uma diferenca de respostas no que toca as relagcdes com o0s
familiares e pares, pelo que na casa de acolhimento da Grande Lisboa as jovens
apontam que a pandemia néo afetou as suas relacdes (44,4%) e na do Alto Alentejo a
maioria afirma que a pandemia afetou as mesmas (60%), sendo que ficaram mais
proximas ou afastadas dos seus grupos.

No que toca as respostas dadas pelos profissionais de ambas as instituicbes
podemos observar que os adultos entrevistados no estudo 2 (Alto Alentejo) estdo ha
mais tempo a trabalhar na instituicdo do que os entrevistados no estudo 1. A maioria
das respostas dadas pelos profissionais nas duas instituicdes sdo praticamente as
mesmas ou chegam ao mesmo resultado, divergindo, no entanto, em algumas
perguntas. Posto isto, é nos possivel observar que, em ambas as casas de acolhimento
residencial, os adultos pensam que a maioria das jovens cumpriram 0s deveres
escolares propostos, mas de forma condicionada ao facto de ja ser ou ndo habitual, isto
€, se 0s cumpriam antes do confinamento ou ndo. Contudo, enquanto no estudo 1 ha
uma divisdo dos trabalhadores entre as jovens cumprirem mais os deveres escolares
no ensino preferencial ou a distancia, no estudo 2 os trabalhadores, na sua maioria,
pensam que as jovens cumpriram mais no ensino a distancia. Quanto a questao se havia
computadores para todas as jovens assistirem as aulas, é possivel notar que em ambas
as instituicbes havia falta de computadores disponiveis para as jovens, mas foram
mobilizados aqueles que existiam e 0s que a escola forneceu, para permitir que todas
tivessem acesso ao ensino a distancia.

Em termos das medidas implementadas nas duas casas de acolhimento
residenciais, ambas implementaram as medidas emanadas pela Direcdo Geral de
Saude.

Enquanto no estudo 1 os profissionais apontam que as jovens compreenderam o
perigo que era esta pandemia, no estudo 2 os profissionais apontam que as jovens ao
inicio ndo notaram o perigo da mesma. No entanto, em ambas as instituicdes os adultos
apontam, na sua maioria, o respeito por parte das jovens nas medidas implementadas
nas casas.

Concluindo, nas respostas dos adultos foi possivel notar uma igualdade, no que

respeita a identificacdo das maiores dificuldades passadas pelos mesmos, dividindo-se
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em ambas as instituicbes em dificuldades pessoais e/ou no trabalho. Os trabalhadores
apontam, entdo, na sua maioria, sentimentos negativos quanto a este periodo que se
viram obrigados a enfrentar, mas sempre a pensar em melhores tempos para eles
préprios, familiares, amigos e jovens a quem dedicam a maior parte dos seus tempos.
De futuro devera ser repensado o isolamento das jovens que entram nas casas de
acolhimento, dada a disponibilidade da testagem. Se testarem negativo poderdao nao
ficar isoladas, dado o impacto do confinamento na salide mental e bem-estar das jovens.
Outro aspeto a repensar € a educacao e escolarizacdo destas jovens. Como ficou
evidente neste estudo e de modo coerente com os dados do relatério CASA (2020), a
maioria tem dificuldades de aprendizagem, seja com o ensino presencial, seja com o
ensino a distancia. De modo que deverao ser equacionados métodos de apoio mais
personalizados e dirigidos as dificuldades escolares de cada jovem. O numero de jovens
gue se encontrava no nivel escolar previsto para a sua idade era muito baixo nas duas
instituicdes, a semelhanca do que estudos anteriores revelaram (Catela & Martins,

2018), e o insucesso escolar foi elevado no ano letivo em analise.
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CONCLUSAO E DISCUSSAO

Com este estudo, foi possivel notar que todo o0 caso € um caso e que cada
instituicdo gere de forma diferente as jovens que alberga, que por sua vez também sao

todas muito diferentes e reagem de formas muito diferentes as situacfes que passam.

Assim sendo, e resumindo o0s resultados acima apresentados, a escola € vista de
maneiras diferentes pelas jovens, que apresentam, na sua maioria, sentimentos
negativos na casa de acolhimento do Alto Alentejo e positivos na da Grande Lisboa.
Mesmo com esta divergéncia de sentimentos, a maioria das jovens transitaram de ano
em ambas as instituicdes. O ensino elegido como preferencial é o presencial pelas
jovens da Grande Lisboa e a distancia pelas jovens do Alto Alentejo. Posto isto, as que
escolhem o ensino presencial ddo mais valor a sua parte social e as que escolhem o

ensino doméstico dao mais valor ao sossego e conforto das suas casas.

Esta pandemia trouxe para ambas as instituicbes novas aprendizagens, como a
maior valorizacdo dos cuidados de higiene, das pessoas que delas querem saber, como
€ exemplo dos cuidadores, alguns familiares e amigos/colegas, e, assim, a unido com
estas pessoas valorizadas e, segundo palavras das préprias, o afastamento das
pessoas consideradas toxicas. Apesar deste confinamento ser, por as jovens,
considerado necessério, revelou também deixar as mesmas com sentimentos
negativos, de prisdo e afastamento da familia, pares e do mundo. Com isto, e para
comprovar estes sentimentos negativos, é notorio, através do questionario da Ordem
dos Psicdélogos (Anexo 4), que as jovens lidaram mal com este confinamento, sendo
que no Alto Alentejo as jovens apresentaram mais dificuldades e ansias que as da
Grande Lisboa, que apenas apresentaram algumas dificuldades e ansiedade.
Conseguiu-se, portanto, captar que a maioria das jovens ndo lidou bem com a situacao
da pandemia e com o confinamento que se viram obrigadas a fazer, afastadas das suas
familias e amigos. Segundo Conselho Nacional de Educacao (2021), e como foi possivel
observar através dos resultados deste estudo: “Assinala-se um aumento expressivo de
niveis de ansiedade e de alteracBes de humor das criancas e dos jovens portugueses
durante o confinamento.”

Pode-se concluir que para este estudo, uma metodologia qualitativa, através de
questionarios, de recolha de dados é menos eficaz do que uma metodologia qualitativa,
através de entrevistas, visto que foi através das entrevistas que se conseguiu uma maior
recolha de dados e sentimentos das jovens. Para esta metodologia resultar é também
necessario criar uma empatia e ligacdo com as entrevistadas, de modo a estas sentirem-

se mais seguras e livres para falarem o que sentem. Através dos questionarios nao se
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conseguiu que as jovens falassem muito dos seus sentimentos e permitiu que as

mesmas deixassem muitas perguntas sem resposta.

Comparativamente com os dados do Relatério CASA (2020), € possivel observar
que também nestas duas casas de acolhimento vemos um maior nimero de jovens em

ensinos regulares e que obtiveram aprovacao para o proximo ano letivo.

Tal como é apresentado na investigagdo de Catela e Martins (2016), apenas um
terco das jovens destas casas de acolhimento se encontravam no nivel esperado de
escolaridade, ou seja, a maioria das jovens esta aquém do nivel esperado, tal como

acontece nas duas casas de acolhimento em estudo.

O ensino a distancia € visto por algumas jovens, de ambas as instituicdes, como
mais dificil, pelo facto de terem dificuldades no uso dos aparelhos eletronicos, isto deve-
se pelo acesso a computadores, telemoéveis e internet estar limitado, isto €, algumas
jovens nao tém aparelhos eletrénicos seus, pelo que usam os das casas de acolhimento,
que se encontram limitados a quantidade de jovens e, assim, consequentemente, ao
tempo de uso dos mesmos. Martins e Correia (2020), apresentam, igualmente, esta
situagdo da limitacdo de telemoveis, internet e computadores nas diversas casas de
acolhimento do seu estudo. Esta dificuldade e limitagdo ao acesso dos aparelhos
eletrénicos é visto pelo Conselho Nacional de Educacao (2021) como desfavoravel as
jovens aquando a frequéncia do ensino a distancia, pelo que as escolas colmataram
essa dificuldade com a disponibilizacdo de alguns dispositivos eletronicos para as

mesmas.

A vida de uma jovem institucionalizada é, sem davida, um processo dificil, que leva
ao afastamento da familia, que é visto pelas jovens como o0 seu porto seguro. Este
afastamento acaba, na maioria das vezes, por causar todo um processo de mudanca
na vida da jovem, quer a nivel social, cognitivo e/ou comportamental (Moreira, 2019).
Este processo e sentimento de falta do seu ambiente familiar, € também possivel notar
neste estudo, em que a maioria das jovens, em ambas as casas de acolhimento, referem
gue sentiram mais falta da familia, que as ia visitar a instituicdo, em que as mesmas iam
passar os fins de semana ou até mesmo as férias, e viram isso cancelado, devido a

pandemia.

Com isto, € sempre importante lembrar que cada caso € um caso e todas estas
jovens ndo sdo excec¢do. Cada uma com a sua historia, as suas lutas, as suas

demonstracdes de afeto e com as suas maneiras de reagir as situacdes do dia-a-dia.
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Algo importante de também referenciar, € que as medidas implementadas nas
casas de acolhimento foram, inicialmente, demasiado exigentes e no futuro talvez
apenas um teste negativo seja suficiente, ao invés do isolamento imediato. O nédo
isolamento imediato ajudaria estas criancas e jovens retiradas as familias a serem

desde logo recebidas pelas outras jovens e integradas na casa de acolhimento.

As casas de acolhimento devem ainda diligenciar para que exista nas suas
instalacdes uma sala com equipamento informético que permita as e aos utentes
pesquisar e realizar os trabalhos escolares, uma vez que antes do periodo de
confinamento, estas criancas ndo dispunham de equipamento informético na maioria

das instituicdes onde residem (Martins & Correia, 2020).
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Anexo 1 - Pedido de recolha de dados

(EXS]E)
00:x,

=== Educacdo
Ciéncias
Sociais
IPPortalegre

o -

No ambito da dissertagdo de mestrado “Educacao e Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco” a realizar na Escola Superior de Educacgao e Ciéncias Sociais de Portalegre
sob a supervisdo da professora Maria José Martins, venho solicitar a sua colaboragdo
no sentido de autorizar as jovens da casa de acolhimento Nossa Senhora da Conceigao,
bem tomo técnicos e auxiliares da acdo educativa, neste estudo. O tema desta
dissertagdo prender-se-a com a andlise do impacto do periodo de confinamento. devido
a situacdo de pandemia, no primeiro semestre de 2020. A analise incidira em particular
na analise dos efeitos desta situacao excecional no bem-estar e na escolaridade das
criancgas e jovens que residem na casa de acolhimento, tal como nas rotinas diarias das
mesmas.

Para recolha das informagbes necessarias para andlise serao elaboradas

entrevistas, com base num guido, as utentes e profissionais da casa de acolhimento

i .. A participacdo dos trabalhadores e criangas e jovens

neste estudo é voluntaria, podendo os mesmos desistir a qualquer momento. Todos os
dados recolhidos serdo confidenciais, sendo utilizados nomes ficticios.

Agradeco a sua colaboracgéo,

Rita Abreu
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Anexo 2 - Guiao de entrevista aos trabalhadores das Casas de Acolhimento

Questdes

Objetivos

Bom dia/Boa tarde, o meu nome é
Rita, estou a fazer a minha tese de
mestrado na ESECS sobre o tema de
como os/as jovens em acolhimento
institucional/residencial viveram e se
adaptaram ao periodo de confinamento, e
gostaria que me ajudasse respondendo
as questbes que vou colocar sobre o
tempo em que as jovens estiveram em
A sua

confinamento na institui¢cdo.

participacdo é voluntéria e sO responde

as perguntas que quiser. O seu home nao v Legitimagéo da entrevista
sera divulgado em nenhuma situagéo, v Dar a conhecer a entrevistadora
vou substituir os nomes e o da instituicéo v Explicar os objetivos da entrevista
por um codigo, para garantir a v Obter o consentimento dos
confidencialidade dos dados obtidos. O trabalhadores da Casa de
meu trabalho tem como objetivo analisar Acolhimento
Ccomo 0s jovens e os profissionais de duas
instituicdbes de acolhimento residencial
reagiram a esta pandemia. Para
conseguir alcancar esse objetivo vou
precisar da sua colaboragéo no sentido
de responder a um conjunto de questdes.
No final pode dar sugestbes sobre o que
gostarias de ver melhorado na instituicdo
e na escola para fazer face a situacdo que
atualmente vivemos. Posso contar com a
sua participagéo?
1. Qual a sua funcdo na v' Conhecer o trabalhador que esta
instituicéo? a ser entrevistado
2. Ha quanto tempo trabalha na v Obter um elemento de distingao

instituicdo?

dos outros trabalhadores
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3. Ocorreram algumas alterac@es

na instituicdo, com a pandemia

_ v' Entender se houve alteracdes no
do Covid-19? _
: : modo de funcionamento da
3.1. Quais as medidas que L
_ instituicdo
foram implementadas no _
_ v' Conhecer as medidas
trabalho com as jovens? _ L
: i implementadas pela instituicdo
3.2.  Quais as medidas ;
_ neste periodo
implementadas no seu
trabalho?
Sente que as jovens notaram o
perigo que era esta pandemia?
Porqué?
Sente que as jovens
respeitaram e cumpriram as
novas regras implementadas na
instituicdo? Se ndo, em que
aspetos acha que néo
cumpriram?
Como foi o cumprimento dos v' Perceber a reacdo das jovens
deveres escolares no tempo de gquanto as novas medidas
confinamento a que as jovens implementadas na instituicdo
se viram obrigadas a respeitar? v' Obter informagdo sobre a
Sente que houve um maior situacdo escolar das jovens e a
cumprimento das atividades sua alteragcdo durante este
escolares em tempo de periodo
confinamento ou quando as
jovens iam as aulas
presenciais?
Existiam computadores
suficientes para as jovens que
tinham aulas online
acompanharem as mesmas? Se
ndo, como foi resolvido esse
problema?
Durante a sua experiéncia de v Perceber como reagiu O
trabalho presumo que nunca trabalhador a este periodo
82
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presenciou uma situacdo como
estas, como se sentiu durante
este periodo de confinamento

no estado de emergéncia?

10.

Qual sente que foi a sua maior
dificuldade durante este
periodo? E como enfrentou

essa dificuldade?

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre
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Anexo 3 - Guido de entrevista as jovens institucionalizadas

Questdes

Objetivos

Bom dia/Boa tarde, o meu nome é
Rita, estou a fazer a minha tese de
mestrado na ESECS sobre o tema de
como os/as jovens em acolhimento
institucional/residencial viveram e se
adaptaram ao periodo de confinamento, e
gostaria que me ajudasses respondendo
as questbes que te vou colocar sobre o
tempo em que estiveste em confinamento
na instituicdo. A tua participacdo é
voluntéria e s6 respondes as perguntas
gue quiseres. O teu nome nado sera
divulgado em nenhuma situagdo, vou
substituir 0s vossos nomes e o0 da
instituicado onde residem por um codigo,
para garantir a confidencialidade dos
dados obtidos. O meu trabalho tem como
objetivo analisar como os jovens e 0s
profissionais de duas instituicbes de
acolhimento residencial reagiram a esta
pandemia. Para conseguir alcangar esse
objetivo vou precisar da tua colaboragéo
no sentido de responderes a um conjunto
de questbes. No final podes dar
sugestdes sobre o que gostarias de ver
melhorado na instituicdo e na escola para
fazer face a situagdo que atualmente
vivemos. Posso contar com a tua

participacao?

Legitimacado da entrevista

Dar a conhecer a entrevistadora

ANEENEE NN

Explicar os objetivos da entrevista

Obter o consentimento das jovens

1. Quantos anos tens?

2. Andas em que ano?

v' Conhecer a jovem que esta a ser

entrevistada

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre
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3. Gostas da escola? Porqué? v' Obter elementos de distingcao das
outras jovens a ser entrevistadas
4. O que sabes sobre o
coronavirus e sobre a doenca
provocada por este virus? Entender o que as jovens sabem
sobre o tema que ir4A ser
5. Sabes o significado da palavra trabalhado
pandemia?
6. Achas que aprendeste alguma
coisa com esta pandemia?
Porqué?
7. Como te sentiste nos meses
em que tiveste de ficar na
instituicdo, sem sair?
8. Achaste necessario este Avaliar os fatores que foram
confinamento? Porqué? afetados durante a pandemia, na
9. Do que sentiste mais falta, visdo das jovens entrevistadas
neste tempo que estiveste Conhecer as necessidades que
confinada? as jovens mais valorizam
10. Costumavas ir aos fins de Perceber as relagdes que mais
semana ter com a tua familia? foram afetadas neste periodo
Se sim, como lidaste com o
facto de ndo veres a tua familia
durante este periodo?
11.Como é que o problema da
pandemia afetou as tuas
relagdes com 0s teus
familiares e amigos?
12.Como correu 0 restante
periodo letivo, em que tiveste
de ficar em casa a fazer as v' Entender o papel da escola e as
atividades propostas pela dificuldades  sentidas neste
escola? periodo
13. Acompanhavas os programas

datelevisdo do _°ano (ano que
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a jovem frequenta)? Se sim,
sentiste algumas dificuldades
aquando acompanhavas esses
programas, ou percebias tudo

0 que era explicado?

14.

Sentes que foi melhor parati as
aulas em casa ou ir para a

escolater as aulas? Porqué?

15.

Por fim, como foram as tuas
notas de final de periodo?
Obtiveste aprovacdo no final

do ano?

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre
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Anexo 4 - Questdes "Como me Sinto" aplicadas as jovens

Como me sinto?: Pandemia Covid-19

1. Sinto-me muito cansado. Com falta de energia

e/ou sinto que tudo € um esforgo para mim. O
2. Sinto-me muito nervoso, ansioso. []
3. Estou constantemente preocupado com alguma 0

coisa.
4. Estou mais irritvel e zango-me mais facilmente. O
5. Sinto-me triste, nada me anima. N
6. Sinto-me pessimista, sem esperanca no futuro. O
7. Distraio-me facilmente, tenho dificuldade em []

concentrar-me numa tarefa ou atividade.

8. N&o tenho motivacdo ou interesse em fazer as O
atividades que antes me davam prazer e/ou
parece que ndo sou capaz de me divertir como

antes.

9. Sinto-me sozinho e/ou ndo tenho a quem pedir a

ajuda ou apoio se precisar.

Escola Superior da Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre

87



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Discuto com a minha familia ou amigos mais

vezes que o habitual.

E dificil relaxar e descontrair.

Sinto que nao sou Util para ninguém.

Sinto que ndo consigo lidar com esta situacao
e/ou ndo controlo a minha vida (0 meu

comportamento, pensamento e emocgdes).

O meu padrdo habitual de sono e/ou apetite
alterou-se (ex. ndo consigo dormir, durmo mais,

como mais, Como menos).

Consumo mais tabaco ou alcool do que era
habitual.

Ordem dos Psic6logos (2020)
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3006
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Anexo 5 - Leitura do Questionario: "Como me Sinto?"

1 — 3 respostas: “Pareces estar a lidar bem com a situacdo. Lembra-te que € natural
sentires ansiedade e preocupacdo nesta situacao exigente e de incerteza.
Mantém-te ativo e conectado com familiares e amigos, cuida da tua Saude

Psicolégica e do teu bem-estar.”

4 — 8 respostas: “Lembra-te que é natural sentires ansiedade e preocupac¢ao nesta
situacao exigente e que é igualmente natural teres dificuldades em lidar com

este momento desafiante. Fala com pessoas em quem conas sobre aquilo que

te preocupa, reserva tempo para cuidares de ti e procura ajuda — um Psicélogo
pode ajudar. Por exemplo, podes ligar para a Linha de Aconselhamento
Psicolégico SNS24.”

BEIENESEESEE: “Quando temos de lidar com experiéncias dificeis e 0s nossos
sentimentos interferem na nossa vida e no nosso bem-estar, devemos procurar
ajuda. Um Psicoélogo pode ajudar-nos a pensar de forma mais clara e a
encontrar estratégias para resolvermos as nossas dificuldades. Liga para a

Linha de Aconselhamento Psicolégico SNS24.”

Ordem dos Psicologos (2020)
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3006
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Anexo 6 — Estudo 1: Questionario feito as jovens em acolhimento residencial

1. Quantos anos tens?

2. Andas em que ano?

3. Gostas da escola? Porqué?

4. O que sabes sobre o0 coronavirus e sobre a doenga provocada por esse virus?

5. Sabes o significado da palavra pandemia? Se sim o que é para ti?

6. Achas que aprendeste alguma coisa com esta pandemia? Porqué?

7. Como te sentiste nos meses em que tiveste de ficas na instituigdo, sem sair?

8. Achaste necessario este confinamento? Porqué?

9. Do que sentiste mais falta, neste tempo em que estiveste confinada?

90
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10. Costumavas ir aos fins de semana ter com a tua familia? Se sim, como lidaste

com o facto de ndo veres a tua familia durante este periodo?

11.Como € que o problema da pandemia afetou as tuas relacdes com os teus

amigos e familiares?

12.Como correu o restante periodo letivo, em que tiveste de ficar em casa a fazer
as atividades propostas pela escola?

13. Acompanhavas os programas de televisdo do teu ano? Se sim, sentiste alguma
dificuldade aquando acompanhavas esses programas, ou percebias tudo o que era

explicado?

14. Sentes que foi melhor para ti as aulas em casa ou ir para a escola ter aulas?

Porqué?

15. Por fim, como foram as tuas notas de final de periodo? Obtiveste aprovacao

nesse periodo?
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Anexo 7 — Estudo 1: Questionario feito aos trabalhadores da casa de acolhimento
residencial

1. Qual a sua funcao na instituicdo?

2. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

3. Ocorreram algumas alteragfes na instituicdo, com a pandemia do Covid-19?

3.1 Quais as medidas gque foram implementadas no trabalho com as jovens?

3.2. Quais as medidas implementadas no seu trabalho?

4. Sente gque as jovens notaram o perigo que era esta pandemia? Porqué?

5. Sente que as jovens respeitaram e cumpriram as novas regras implementadas

na instituicdo? Se ndo, em que aspetos acha que ndo cumpriram?

6. Como foi o cumprimento dos deveres escolares no tempo de confinamento a que

as jovens se viram obrigadas a respeitar?
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7. Sente que houve um maior cumprimento das atividades escolares em tempo de

confinamento ou quando as jovens iam as aulas presenciais?

8. Existiam computadores suficientes para as jovens que tinham aulas online

acompanharem as mesmas? Se ndo, como foi resolvido esse problema?

9. Durante a sua experiéncia de trabalho presumo que nunca presenciou uma
situagdo como estas, como se sentiu durante este periodo de confinamento no estado

de emergéncia?

10.Qual sente que foi a sua maior dificuldade durante este periodo? E como

enfrentou essa dificuldade?
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Anexo 8
Idade Nivel de escolaridade gue | Nivel de escolaridade

frequenta esperada

13 anos 8° ano 7°/8° ano

14 anos 7° ano 8°/9° ano

14 anos 8° ano 8°/9° ano

14 anos 8° ano 8°/9° ano

14 anos 9° ano 8°/9° ano

14 anos 7° ano 8°/9° ano

15 anos 7° ano 99/10° ano

15 anos 8° ano 99/10° ano

15 anos 10° ano 99/10° ano

15 anos 7° ano 9°/10° ano

15 anos 6° ano 9°/10° ano

15 anos 8° ano 99/10° ano

16 anos 9° ano 10°/11° ano

16 anos 8° ano 10°/11° ano

16 anos 9° ano 109/11° ano

16 anos 5° ano 109/11° ano

16 anos 10° ano 10°/11° ano

17 anos 10° ano 11°9/12° ano

17 anos 5° ano 11°9/12° ano

17 anos 9° ano 11°9/12° ano

17 anos 9° ano 11°9/12° ano

17 anos 10° ano 11°/12° ano

18 anos 9° ano 12° ano/ Ensino Superior

18 anos Curso profissional (9° ano) | 12° ano/Ensino Superior

18 anos Ensino Superior 12° ano/Ensino Superior

18 anos 11° ano 12° ano/Ensino Superior

18 anos 11° ano 12° ano/Ensino Superior

18 anos 11° ano 12° ano/Ensino Superior

18 anos 9° ano 12° ano/Ensino Superior

19 anos Curso profissional (11° ano) Ensino Superior

19 anos Formacéo Ensino Superior

19 anos 12° ano Ensino Superior

19 anos Curso profissional (nivel 5) Ensino Superior

21 anos Curso profissional (nivel 5) Ensino Superior

21 anos 12° ano Ensino Superior

22 anos Curso profissional (nivel 5) Ensino Superior

Tabela 11 - Estudo 1: Tabela comparativa de idades e escolaridade das jovens em acolhimento

residencial
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Anexo 9

Aprendizagem

Convivéncia d b Assegurar um Nao
com 0s pares = SABEIES € futuro melhor explica
competéncias
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X

Tabela 12 - Estudo 1: Sentimentos Positivos quanto a Escola
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Anexo 10 — Estudo 2: Entrevista as jovens em acolhimento residencial

Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome é Rita, estou a fazer a minha tese de mestrado na
ESECS sobre o tema de como os/as jovens em acolhimento institucional/residencial
viveram e se adaptaram ao periodo de confinamento, e gostaria que me ajudasses
respondendo as questdes que te vou colocar sobre o tempo em que estiveste em
confinamento na instituicdo. A tua participacao € voluntéria e sé respondes as perguntas
gue quiseres. O teu nome nao serd divulgado em nenhuma situacéo, vou substituir os
V0sSs0s nomes e o0 da instituicdo onde residem por um cddigo, para garantir a
confidencialidade dos dados obtidos. O meu trabalho tem como objetivo analisar como
0s jovens e o0s profissionais de duas instituicbes de acolhimento residencial reagiram a
esta pandemia. Para conseguir alcangar esse objetivo vou precisar da tua colaboragéo
no sentido de responderes a um conjunto de questdes. No final podes dar sugestdes
sobre 0 que gostarias de ver melhorado na instituicdo e na escola para fazer face a

situacdo que atualmente vivemos. Posso contar com a tua participagédo?

1. Quantos anos tens?

2. Andas em que ano?

3. Gostas da escola? Porqué?

4. O que sabes sobre o coronavirus e sobre a doenca provocada por esse virus?

5. Sabes o significado da palavra pandemia? Se sim o que € para ti?

6. Achas que aprendeste alguma coisa com esta pandemia? Porqué?
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Como te sentiste nos meses em que tiveste de ficas na instituicdo, sem sair?

Achaste necessério este confinamento? Porqué?

Do que sentiste mais falta, neste tempo em que estiveste confinada?

Costumavas ir aos fins de semana ter com a tua familia? Se sim, como lidaste

com o facto de néo veres a tua familia durante este periodo?

Como é que o problema da pandemia afetou as tuas relagbes com os teus

amigos e familiares?

Como correu o restante periodo letivo, em que tiveste de ficar em casa a fazer

as atividades propostas pela escola?

Acompanhavas os programas de televisdo do teu ano? Se sim, sentiste alguma
dificuldade aquando acompanhavas esses programas, ou percebias tudo o que

era explicado?
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14. Sentes que foi melhor para ti as aulas em casa ou ir para a escola ter aulas?

Porqué?

15. Por fim, como foram as tuas notas de final de periodo? Obtiveste aprovacéo

nesse periodo?
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Anexo 11 — Estudo 2: Entrevista aos trabalhadores da casa de acolhimento residencial

Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome é Rita, estou a fazer a minha tese de mestrado na
ESECS sobre o tema de como os/as jovens em acolhimento institucional/residencial
viveram e se adaptaram ao periodo de confinamento, e gostaria que me ajudasse
respondendo as questdes que vou colocar sobre o tempo em que as jovens estiveram
em confinamento na instituicdo. A sua participacdo € voluntéria e s6 responde as
perguntas que quiser. O seu nome nao serd divulgado em nenhuma situac¢do, vou
substituir os nomes e o da instituicdo por um codigo, para garantir a confidencialidade
dos dados obtidos. O meu trabalho tem como objetivo analisar como os jovens e o0s
profissionais de duas instituicdes de acolhimento residencial reagiram a esta pandemia.
Para conseguir alcangar esse objetivo vou precisar da sua colaboragéo no sentido de
responder a um conjunto de questdes. No final pode dar sugestdes sobre o que
gostarias de ver melhorado na instituicdo e na escola para fazer face a situagdo que

atualmente vivemos. Posso contar com a sua participagéo?

1. Qual a sua funcédo na instituicdo?

2. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

3. Ocorreram algumas alteragcfes na instituicdo, com a pandemia do Covid-19?

3.1. Quais as medidas que foram implementadas no trabalho com as jovens?

3.2.  Quais as medidas implementadas no seu trabalho?
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Sente que as jovens notaram o perigo que era esta pandemia? Porqué?

Sente que as jovens respeitaram e cumpriram as novas regras implementadas

na instituicdo? Se ndo, em gue aspetos acha que ndo cumpriram?

Como foi o cumprimento dos deveres escolares no tempo de confinamento a

gue as jovens se viram obrigadas a respeitar?

Sente que houve um maior cumprimento das atividades escolares em tempo de

confinamento ou quando as jovens iam as aulas presenciais?
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Anexo 12
Id Nivel de escolaridade Nivel de escolaridade
ade

gue freguenta esperada

16 anos 7° ano 10°/11° ano

14 anos 8% ano 8°/9° ano

15 anos 7° ano 9°/10° ano

16 anos 8° ano 10°/11° ano

14 anos 8° ano 8°/9° ano

Tabela 13 - Estudo 2: Tabela comparativa de idades e escolaridade das jovens em acolhimento

residencial
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