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RESUMO

O territdrio nacional dispde de um vasto e variado patrimdnio cultural. Actualmente
assiste-se a um aumento na procura pelo turismo cultural, assim como maior interesse em
conhecer outros lugares e outras culturas. Os Museus apresentam-se neste cenario como
importantes atractivos turisticos, potenciadores e dinamizadores dos territorios.

Sendo o objectivo principal desta investigacdo analisar e demonstrar a importancia
que o patrimonio cultural constitui para o desenvolvimento estratégico dos territorios,
apresentou-se como caso de estudo o Museu de Alpiarca, detentor de um singular
patrimanio turistico e cultural.

O trabalho de campo efectuado através dos inquéritos aos visitantes do Museu e as
entrevistas a residentes em Alpiarca provou, que a Casa dos Patudos tem de facto um
enorme potencial turistico, e que com estratégias bem definidas e direccionadas podera
assumir-se como um importante p6lo de dinamizagdo da regido, apostando na criatividade

e na inovagao como factores chave.

Palavras — chave: Patrimonio, Turismo Cultural, Museus, Territorio, Estratégia.



ABSTRACT

Portugal possesses a vast and varied cultural heritage. At present, we are witnessing
an increasing demand for cultural tourism, as well as, an increased interest in knowing
other places and cultures. In this scenario, museums present themselves as important
tourist attractions, potentiators and energisers of territories.

As the main objective of this investigation is to analyze and demonstrate the
importance of cultural heritage in the strategic development of territories, a case study on
the Alpiarca Museum was elaborated, a place that detains a unique cultural and touristic
heritage.

Fieldwork was carried out through surveys to museum visitors and interviews with
the residents of Alpiarca. The study showed that Casa dos Patudos has a huge tourism
potential and together with well-defined and targeted strategies can be assumed as a major

dynamic hub of the region, focusing on creativity and innovation as key factors.

Key words: Heritage, Cultural Tourism, Museums, Territory, Strategy.
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Introducéo

A presente Dissertacdo de Mestrado surge na sequéncia de um estagio realizado
pela autora na Casa dos Patudos-Museu de Alpiarca, entre 2011 e 2012. A experiéncia
vivida durante o estagio despertou o interesse e a vontade em analisar o concelho de
Alpiarca e 0s seus recursos turisticos.

O Museu de Alpiarca foi residéncia oficial do Republicano José de Mascarenhas
Relvas, contemplando no seu interior uma colec¢édo privada, constituida por cerca de oito
mil pecas. Este patriménio assume-se como um recurso turistico cultural de grande valor,
considerado um dos mais importantes Museus municipais do pais e uma das melhores
coleccdes de arte privadas.

O turismo cultural tem vindo a atrair cada vez mais pessoas que, para além do lazer,
pretendem adquirir conhecimento e conviver com diferentes culturas nas suas viagens.
Neste contexto é possivel compreender a importancia da Casa-Museu, ndo sé pelo aspecto
turistico, mas pelo facto de a cultura desempenhar um papel indispensavel na sociedade.
Tendo como principio que a cultura deve servir de base para o desenvolvimento de ac¢fes
que visem a consolidacao de um planeamento turistico, pode-se perceber a importancia dos
museus neste contexto.

No actual contexto de crise econémica que o pais atravessa, 0 turismo é sem divida
um importante vector de desenvolvimento sdcio-econdémico. Além, de criar riqueza para as
regides e para o pais, estimula a empregabilidade. Segundo dados divulgados no “Diario
Economico” (2013), o turismo em Portugal representa cerca de 10% do Produto Interno
Bruto (PIB) e 8% do emprego nacional.

A qualidade da oferta turistica apresenta-se como um factor decisivo para a
satisfacdo dos visitantes e turistas, assim sendo, para assegurar a competitividade das
empresas e dos destinos turisticos € fundamental que exista uma oferta de qualidade,
diversificada e diferenciada, assente no patriménio cultural e natural, bem como nos
recursos enddgenos distintivos.

Nesta logica, apresentam-se como objectivos gerais desta dissertacdo analisar e
demonstrar a importancia que o patriménio cultural constitui para o desenvolvimento
estratégico dos territorios, contribuindo ainda para a divulgacéo dos museus como pélos de

atraccao turistica.
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Como objectivos especificos desta dissertacdo pretendeu-se: analisar as vantagens
competitivas do territério; avaliar os efeitos socio-culturais do turismo; investigar a
evolucdo do turismo cultural e patrimonial; identificar o impacte que 0os museus tém na
sociedade; compreender a importancia atribuida aos museus enquanto atracc@es turistico-
culturais; analisar o fluxo de visitantes & Casa dos Patudos-Museu de Alpiarca; demonstrar
a importancia que o museu tem para o territorio onde esta inserido; caracterizar os pontos
fortes e fracos, ameacas e oportunidades, e por ultimo identificar o perfil dos turistas que
visitam a Casa dos Patudos-Museu de Alpiarca.

Acresce a estes resultados previstos, a proposta de criagdo de uma “Rota Relvas”
que ligando Alpiarga (Casa dos Patudos) e Golega (Casa-Estudio Carlos Relvas), se possa
estender a outros territdrios, divulgando o patrimonio cultural comum. Tratando-se de uma
proposta, é evidente que para um estudo mais aprofundado deste tema, seria necessario

mais tempo e dedicacao.
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Metodologia

A progressdo dos objectivos supramencionados baseou-se hum plano metodol6gico
constituido por seis capitulos. No capitulo I iniciou-se a abordagem ao territério em estudo,
através da caracterizagdo historica e geografica do concelho, a sua localizacdo e
acessibilidades. Analisou-se ainda as vantagens competitivas do concelho face aos
restantes concelhos pertencentes a leziria do Tejo, e descreveu-se 0s recursos turisticos
existentes no territério. A bibliografia seguida neste primeiro capitulo baseou-se
essencialmente no documento do PENT (Plano Estratégico Nacional do Turismo), no site
institucional da CMA (Céamara Municipal de Alpiarca), no INE (Instituto Nacional de
Estatistica), e em outros documentos com relevancia para o tema.

No capitulo Il procedeu-se a uma revisdo de literatura inerente ao patriménio,
cultura e turismo, analisando-se as perspectivas e evolugdo do turismo, a importancia da
criacdo de inventarios em turismo, a definicdo do conceito de turismo cultural e o seu
perfil, os efeitos socio-culturais que o turismo causa nos territorios, e a andlise das
industrias criativas. A bibliografia revista neste capitulo assentou na pesquisa de textos e
artigos publicados em revistas de caracter cientifico, particularmente aqueles cuja tematica
incide sobre o patrimonio cultural, turismo cultural, e indUstrias criativas.

O capitulo 11l da investigacdo foi dedicado aos museus e ao desenvolvimento
cultural e socio-econémico, onde se procedeu a definicdo do conceito de Museu e Casa-
Museu, caracterizou-se a funcdo social do museu no desenvolvimento do territorio, e
efectuou-se uma analise da Lei-Quadro dos Museus. Abordou-se também neste capitulo, as
doutrinas internacional (ICOM) e nacionais (APOM, IMC, RMP), e finalizou-se com a
analise do museu e do patrimonio como factores da estratégia de atraccdo turistica. A
bibliografia seguida teve como foco principal a legislacdo dos museus, o portal do IMC,
IGESPAR, ICOM, e outros documentos pertinentes.

O capitulo IV refere-se ao estudo de caso “Casa dos Patudos — Museu de
Alpiarca”, sendo caracterizada a instituicdo bem como a sua missdo, seguindo-se a analise
das politicas de comunicacdo e divulgagdo utilizadas. A bibliografia seguida baseou-se no
Catalogo da Exposi¢do “José Relvas o Conspirador Contemplativo”, a Fotobiografia de
José Relvas da autoria de José Raimundo Noras, e ainda o site institucional da CMA.
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O capitulo V assenta no valor turistico da Casa dos Patudos no contexto de 2011-
2013, referindo o potencial turistico do territorio e os investimentos realizados pelo
municipio. Realizou-se uma analise SWOT, abordando os pontos fortes e fracos, ameacas
e oportunidades do concelho, e procedeu-se ao tratamento e analise de dados dos inquéritos
aos visitantes da CP, assim como as entrevistas realizadas. Salienta-se também a anélise
dos fluxos turisticos da Casa dos Patudos. Para sustentar os dados obtidos realizou-se uma
revisdo da literatura inerente ao tema.

O capitulo VI traduz-se na estratégia da oferta turistica para o concelho de Alpiarca,
estabelecendo uma relagdo entre os recursos turisticos e o desenvolvimento do territorio,
abordando a Marca Alpiarca e os seus atributos. Ainda neste ponto apresenta-se uma
proposta futura — a criagdo da “Rota Relvas”, que destaca-se como uma forte aposta de
dinamizacdo da regido.

A Ultima fase da investigacdo destina-se as considerac@es finais e recomendacdes,
em funcdo dos dados obtidos e das andlises realizadas ao longo do trabalho de
investigacao.

A revisdo da literatura e o trabalho de campo orientaram-se segundo o objecto de
estudo “museus, turismo e territorios”, as areas confinantes de abordagem. As técnicas de
recolha de dados, a sua analise e inser¢do no conteudo da dissertacdo foram tidas em conta
com a coesdo possivel num trabalho que pretendia dar o seu contributo ao estudo e

investigacdo da tematica museus e turismo.

Territério

Estatistica
Entradas no Museu

/ Desenvolvimento

Estruturacio Casa dos Patucllos — Museu de
do Inquérito / Alpiarga \
Pessoas l Organizagdes
Polariza parte dos
Casa - Museu Afluxos a Alpiarca

Instrumento (método a utilizar)

/

Dados > Métrica «—— (Resultado)

Inquérito

Figura 1- Mapa conceptual (Elaboracéo prépria)
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Como se pode observar, o enquadramento estratégico do Territério foi tido em
conta a partir das realidades existentes desse elemento, das OrganizagOes presentes em
Alpiarca e, naturalmente, das Pessoas. O foco na Casa dos Patudos aconselhou este tipo de

estruturas que serve os objectivos anteriormente definidos.
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Capitulo 1 — Enquadramento histérico e geografico do
Territorio: Alpiarca

1.1. Caracterizacao historica

A regido que compreende hoje a vila de Alpiarca, devido a sua privilegiada
localizacdo junto a margem esquerda do Rio Tejo (a &gua € indispensavel ao ser humano),
apresenta indices de ocupacao e presenca humana que remontam ao periodo mais antigo da
Pré-Historia, o Paleolitico Inferior. A comprova-lo estdo os numerosos achados de pedra
lascada, com cerca de 100 mil anos, encontrados em Vvarios sitios arqueoldgicos
identificados. A estacdo arqueoldgica mais conhecida do Paleolitico é a zona do Vale do
Forno. A presenca humana da regido prolonga-se por toda a Pré-Histéria até ao
sedentarismo do Neolitico. A comprova-lo estdo artefactos como laminas de silex,
machados, fragmentos de vasos campaniformes identificados na estacdo arqueoldgica do
Cabeco da Bruxa. Ainda dentro do campo da arqueologia sdo conhecidas as necrdpoles
encontradas nas estacGes do Tanchoal e Meijdo, devido ao ritual funerario que era
praticado, a incineracdo. As pequenas urnas de ceramica, onde eram colocadas as cinzas,
que deram origem a designagdo de “Ceramica de Alpiarca” e “Cultura de Alpiarca” .

O periodo Pré-Romano e Romano também estdo bastante representados na regido
de Alpiarca. A probabilidade da enigmatica cidade de Moron localizar-se no Castelo de
Alpiarca (Alto do Castelo), ndo reiine consenso por parte dos historiadores. Dentro do
periodo Romano (séc. | a.C. a séc. d.C.), € certa a existéncia de uma importante via romana
que ligava Lisboa até Mérida (capital da Lusitania), confirmada pela descoberta de marcos
milenarios dedicados ao imperador romano Trajano.

O toponimo de Alpiarga seria composta de “Alpi” + “ar¢a”, em que Alpi, do latim
Alpes (ium), significa o ponto mais alto e arca, que deriva do latim arx (arcis), que
significava cidadela, lugar de defesa situado na parte mais alta da cidade. Esse local alto e
de aglomerado populacional, teré sido o Alto do Castelo®.

Durante toda a Idade Média poucos séo os relatos de acontecimentos em Alpiarca.

Encontramos referéncias a Alpiar¢a no seculo XllIlI, nas Inquiri¢des de D. Dinis (1261-

! Prates: 1997.
2 Junta de Freguesia de Alpiarca: 2008.
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1325). No século X1V, Alpiarca ja existe como povoacdo, e nesse tempo as matas da
Leziria do Ribatejo a Charneca eram locais prediletos dos monarcas para usufruirem das
coutadas reais®.

Do numeramento de 1527-1532 (Recenseamento) realizado por D. Jodo I11, surgem
informacdes de que Alpiarca dispunha de “(...)144 habitantes, o que a tornava num dos
principais nucleos populacionais do termo de Santarém, de tal maneira importante que
passou a dispor de paréquia”. ”

Existem registos com a informagao que na Epoca Moderna, mais concretamente em
1747, Alpiarca continua a pertencer ao arcediagado e comarca de Santarém,
compreendendo dentro de si e arredores “(...) 300 vizinhos.>”

Alpiarca ndo sofre danos durante o terramoto de 1755. A transformacédo surge na
agricultura durante a governacdo de Marques de Pombal que “(...) decreta o arranque das
vinhas nos campos de Alpiar¢a. Esta cultura vai ser substituida pelos cereais.”

Em 1836, a freguesia de Alpiarca deixa de pertencer a Santarém, e passa para 0
concelho de Almeirim.

No ano 1846, sob comando de Passos Manuel, Alpiarca foi uma das primeiras
terras da Estremadura a participar na Revolta da Maria da Fonte.

Em 1889, foi construida a Igreja Paroquial de Alpiarca, inaugurada por D. José -
Cardeal Patriarca de Lisboa’.

A 17 de Fevereiro de 1906, Alpiarca ascende a categoria de vila.

Os ideais republicanos estiveram sempre presentes nos alpiarcenses. Durante este
periodo ocorrem grandes comicios de propaganda republicana contestando a Monarquia.
Em 1907, durante as jornadas republicanas pelo Ribatejo, é em Alpiarca que se da uma das
maiores recepcdes aos republicanos, Jodo Chagas, Alexandre Braga, Antonio José de
Almeida, Bernardino Machado e Jodo Menezes. A 9 de Fevereiro de 1908, o povo de
Alpiarga aprova uma mogao contra o governo de Jodo Franco. A causa republicana, ficardo
sempre ligados nomes de alguns homens desta vila como: José Relvas, Manuel Duarte,
Ricardo Durdo, Jodo Maria da Costa, Jacinto Martires Falcdo, Joaquim Romao, José

Malhou e Antdnio Guilherme Meira.

% Junta de Freguesia de Alpiarga: 2008.
* Idem.
% Idem.
¢ Idem.
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Em 1904, José Relvas encomendou ao arquitecto Raul Lino o projecto da Casa dos
Patudos, que foi construida entre 1905 a 1909.

Em 1910, José Relvas foi, a nivel nacional, a principal figura da Implantacédo da 12
Republica, e teve também um papel preponderante na elevacéo de Alpiarca a concelho em
1914,

O desporto é referéncia em Alpiarca, sendo o Clube Desportivo "Os Aguias”, a
colectividade mais representativa do concelho. Esta Associacdo, com estatuto de utilidade
publica foi fundada em 1 de Outubro de 1922.

Durante a segunda metade do séc. XX, a vila de Alpiarca esteve sempre associada
aos ideais de liberdade e de luta contra o regime salazarista.

A vila de Alpiarca ¢ uma regido com fortes potencialidades agricolas, desde
sempre, a actividade das suas gentes esteve ligada ao trabalho nos campos. Ainda hoje a
agricultura € uma actividade expressiva que emprega um grande nimero de pessoas. As
principais culturas agricolas de referéncia em Alpiarca sdo o meldo e a vinha.

Alpiarca tem como patriménio classificado como Imdvel de Interesse Publico (11P),
a Casa dos Patudos’, desde 1996, as Estacbes Arqueolégicas da Quinta dos Patudos®
(Castelo de Alpiarca, Cabeco da Bruxinha, Necropole de Tanchoal e Necropole do
Meij&o), desde 1977, e a Estacdo Arqueolégica da Quinta da Goucha®, conhecida por
“Cabego da Bruxa”, desde 1978.

1.2. Caracterizagéo geografica

Alpiarca pertence ao Distrito de Santarém, estando integrada, desde 2002, na regido
estatistica (NUTS I1) do Alentejo e na sub-regido estatistica (NUTS 111) da Leziria do Tejo.
No entanto, continua a integrar a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
de Lisboa e Vale do Tejo. A Leziria do Tejo, com uma area de aproximadamente 4.273
Km2 e com cerca de 250 mil habitantes, constitui uma sub-regido de média dimensdo no

contexto nacional e regional. Trata-se da Unidade Territorial composta pelas zonas

" Decreto n.° 2/96, DR, | Série-B, n.° 56, de 6-03-1996.
8 Decreto n.2 129/77, DR, | Série, n.° 226, de 29-09-1977.
° Decreto n.° 95/78, DR, | Série, n.° 210, de 12-09-1978.
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limitrofes do Rio Tejo pertencentes aos Concelhos de Golegd, Almeirim, Alpiarca,
Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Salvaterra de Magos e Santarém.

Figura 2 - Localizagdo Geogréafica da regido da Leziria do Tejo

Fonte: http://www.geocaching.com

Localizada na margem esquerda do Rio Tejo, Alpiarca € uma vila ribatejana
pertencente ao Distrito de Santarém e sede de Concelho. E um dos cinco municipios de
Portugal que possui apenas uma freguesia com cerca de 94 km? de territério. Para além de
rede urbana de Alpiarca, o concelho é constituida por quatro ndcleos habitacionais: Frade
de Cima, Frade de Baixo, Casalinho e Gouxaria. O municipio é delimitado a nordeste e
leste pelo municipio da Chamusca, a sueste e sudoeste por Almeirime a noroeste
por Santarém.™®

Segundo dados revelados no ultimo Censos de 2011, a populacdo do concelho de
fixou-se nos 7.702 habitantes, perdendo 322 de habitantes relativamente ao ano de 2001. A

densidade populacional é de 80 habitantes por km2, valor inferior a média nacional (113

10 camara Municipal de Alpiarca.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_freguesias_portuguesas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Chamusca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Almeirim_(Portugal)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santar%C3%A9m_(Portugal)
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habitantes por km2), mas ainda assim superior a média da sub-regido da Leziria do Tejo
(58 habitantes por km2)."*

As oscilacBes demograficas verificadas nos ultimos anos sdo causadas, por um
lado, por factores migratorio no concelho, e por outro, pela quebra acentuada dos niveis de
fecundidade. O envelhecimento demografico e a diminui¢do da populagdo em idade activa,
sdo fendmenos ndo particulares do concelho de Alpiarga, mas sim uma tendéncia nacional.

A localizacdo de Alpiarca, tem as seguintes coordenadas geogréaficas - Latitude 39°
14’53.55”°N, e Longitude 8° 35'21.62""0O.

1.2.1. Geomorfologia

Em termos geomorfolégicos, o concelho de Alpiarca, faz parte da unidade da Bacia
Sedimentar do Tejo/Sado. As rochas sedimentares que constituem os solos da regido de
Alpiarca sdo basicamente, arenitos, argilas e principalmente areias, devido a sua
proximidade ao Rio do Tejo e ao processo de erosio que este provoca.'

A superficie do territério é predominantemente plana de baixa altitude, resultado da
acumulacdo sucessiva de materiais resultantes da confluéncia de cursos de agua. A cota de
altitude mais baixa ronda os 10 metros acima do nivel da agua do mar. O ponto mais
elevado/acidentado de Alpiarca tem a cota altimétrica de 130 metros. A altitude média do
centro urbano da vila é da ordem dos 40 m. O concelho pode-se dividir em duas &reas
distintas: campo, onde predomina a exploracdo agricola e vinicola e montado, onde a
paisagem € composta por sobros, pinheiros, e eucaliptal.

A rede hidrografica do concelho é marcada pela presenca do Rio Tejo, a Vala de
Alpiarca e a Barragem dos Patudos. Rica em recursos aquiferos e solos férteis, resultam em
grandes e intensivas exploracdes agricolas, que sdo a principal riqueza econdmica para a

regiao.

1INE.
12 camara Municipal de Alpiarca.
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1.3. Acessibilidades

As redes viarias de comunicagdo, a distancia, e o tempo de viagem podem ser
considerados como factores determinantes na escolha dos destinos por parte da procura.

Alpiarca constitui um ponto de ligacdo entre varias localidades do Ribatejo:
Almeirim, Santarem, Chamusca, Golegd, Coruche, Salvaterra de Magos, sdo 0s principais
municipios circundantes. Para além da sua privilegiada localizacdo no coracéo do Ribatejo,
dista 10 km da Capital de Distrito, Santarém, 93 km de Lisboa (1hora de viagem), 220km
de Badajoz (2h20 de viagem), dispbe de boas acessibilidades rodoviarias, E.N.118, Al e
Al3.

Outro aspecto importante € a informacéo clara e disponivel de como chegar ao local
de destino. Um local/destino provido de boa sinalizacdo e a colocacdo de placas
informativas em pontos estratégicos, incrementam o fluxo turistico e facilitam a viagem ao

visitante.
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Figura 3 — Principais redes viarias do concelho de Alpiarga

Fonte: Cadmara Municipal de Alpiarca.
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O concelho de Alpiarca pode ndo ter uma grande variedade de rede viaria, mas as
que existem, apresentam boas condi¢des de seguranca, visibilidade, e uma razoavel
sinalizacdo. Outro aspecto importante e essencial é que as longo das vias, existem locais

ideais para descansar, desfrutar e contemplar a paisagem onde rio e flora convergem.

1.4. Enquadramento estratégico do territério

Beni e Cury (2012: 488) referem que a extensdo territorial, por ser flexivel,
delimita-se e pode ser classificada em escalas que partem do local para o global. Existem
trés grandes factores que contribuem para dar forma e existéncia a essa extensao: a esfera
socio-ambiental, categorizada pelos recursos que ja existem no territério e que podem ser
explorados pelo turismo; o aspecto econdémico, constituido pela criacdo de receita
(impostos, empregos e servigos do turismo), e em terceiro, o elemento da sociedade, sendo
ela aglutinadora de uma cultura e identidade que poderd ou ndo, contribuir para a
experiéncia do turista.

A regido € limitada, enquanto o territério apresenta-se como um espaco de relacdes
sOcio-ambientais, econdmicas, politicas e culturais (Beni e Cury: 2012: 490). As pessoas
constroem o territorio com afectos pelo que o espaco se torna importante para elas, dando
origem as especificidades dos povos e sociedades que nele habitam, para qual se
mobilizam por diferentes motivacgdes e objectivos, entre elas o lazer e o turismo.

As comunicacgdes, as redes e as movimentacGes constituidas pelos fluxos que
actuam no territdrio, resultam de estratégias que delineiam o campo temporal, que se
assume como a visao holistica do territorio estabelecido pelos clusters. (Beni e Cury: 2012:
491).

Beni e Cury (2012: 492) definem o territério como “um conjunto de relagdes
sociais, as forcas, as organizagdes, as instituicdes, a vivéncia, o poder, a continuidade, a
igualdade e a descontinuidade.”

Assim, no territorio encontram-se 0s atractivos tangiveis, 0s recursos primarios do
turismo, a natureza e os seus elementos geograficos que formam a paisagem. Os bens

intangiveis e imateriais dos povos consistem na identidade, na memoria e na cultura desse
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territério™. Torna-se portanto imprescindivel haver planeamento territorial, analisando o0s
pontos fortes para o incremento do turismo, a0 mesmo tempo que Se executa O
ordenamento de ambito local com perspectivas regionais e globais.

O Turismo apresenta-se como um sector estratégico prioritario para Portugal, de
grande importancia e impacte para a economia em virtude da sua capacidade de criar
riqueza e emprego. Trata-se de um sector Unico com vantagens competitivas claras em
relacdo a outros sectores.

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) é uma iniciativa do Governo
para servir de base & concretizagdo de ac¢des definidas para o crescimento sustentado do
Turismo nacional nos préximos anos e orientar a actividade do Turismo de Portugal.

A intervencdo nestes produtos envolve o desenvolvimento de ofertas estruturadas,
distintivas e inovadoras, alinhadas com a proposta de valor de Portugal e suportadas pela
capitalizacdo da vocacédo natural de cada regido, que nos permitam competir com éxito nos
mercados alvo.

Sendo 0 museu um importante atractivo turistico, este ndo pode funcionar isolado.
O sucesso de um destino turistico passa também por haver outros atractivos que estimulem
0 turista a visitar determinado local. O turismo na sua relagdo com o patrimoénio cultural
pode ser encarado como uma via ou um termo, de uma actividade ou a actividade em si.
Esta logica transporta para um desentendimento entre o turismo e o patrimonio cultural. O
turismo cultural € uma actividade que requer consumo de locais que reflictam historias e
lembrancas.

O turismo de memoria, como Goncgalves e outros autores defendem, tem
aproveitado a cultura para criar uma imagem/produto que se comercializa para conhecer e
visitar. Assim sendo, o patrimoénio cultural pode ser entendido como uma nova forma de
producdo cultural, sendo uma via para que muitos locais se transformem em destinos
turisticos.

A Casa dos Patudos é o retrato de um patriménio cultural transformado em
atractivo turistico, criando no concelho de Alpiarca condi¢cGes que tornam este territdrio
num potencial destino turistico. Através do patrimoénio desenvolveu-se a actividade

turistica do concelho, que agregado a outros recursos existentes, como a Barragem dos

'3 Beni e Cury: 2012: 492.
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Patudos, a Aldeia Avieira do Patacdo, a Reserva Natural do Cavalo Sorraia ou a Igreja de
St°. Eustaquio compdem o destino.

1.5. Vantagens competitivas de Alpiarca no contexto territorial da
Leziria do Tejo

No contexto da CIMLT, o municipio de Alpiarca dispde de vantagens competitivas
no &mbito dos seus recursos turisticos. Os pilares das suas vantagens competitivas podem
ser definidos como, o0 acesso privilegiado a recursos unicos, a capacidade de transformacao
dos factores de producdo em produtos vendaveis no mercado, a capacidade de renovar o
stock de recursos e as competéncias para a criagdo de novos produtos e mercados, bem
como a geracgdo de um fluxo continuo de inovacdes.

Para Cooper (2006: 89), a construcdo do pensamento estratégico em turismo pode
ser apresentado em trés etapas: a primeira assenta no desenvolvimento dos processos
tecnoldgicos e no desenvolvimento da produtividade através da informacéo simplificada. A
segunda estd baseada no conhecimento e na valorizacdo das estratégias de mercado em
relagdo aos produtos consumidos. A Ultima etapa € a que mais se relaciona com o mercado
turistico, o incremento estratégico que interage com novos produtos e inovacdes
tecnoldgicas, e desta maneira se apresenta espontaneamente para o consumidor.

Neste sentido, entende-se por vantagem competitiva a capacidade de atracgédo
turistica de um elemento sobre elementos congéneres num mesmo mercado, pode-se referir
que é possivel estabelecer uma escala de atractivos em Alpiarca a partir de uma lista que

podera ser a seguinte:

= Casa dos Patudos — Museu de Alpiarca;
= Barragem dos Patudos;

» Reserva Natural do Cavalo Sorraia;

= Aldeia Avieira do Patacéo;

» Natureza preservada;

= Patrimonio arqueoldgico e histérico;

= Memorias do passado rural;

= Proximidade com o Tejo;

[ L
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= Patrimonio vinicola;
* Producdo horticola (melédo);
» TradicGes e costumes;

= Cicloturismo e Triatlo.

O Concelho de Alpiarca apresenta vantagens competitivas que o diferenciam dos
outros municipios préximos. Um dos pontos cruciais que revela estas vantagens €, sem
duvida, a insercdo da comunidade local nas actividades desenvolvidas, que podem ser
canalizadas para o neg6cio, pois o turista gosta de sentir e perceber que o destino turistico
revela a populacéo local e a cultura que Ihe estd associada. Isto é tdo mais importante no
turismo cultural, porque ele resulta da procura de clientes geralmente cultos e informados
que ajudam a criar essa vantagem competitiva, agregando valor a esse destino.

Richard Florida'* (2008) menciona como vantagens competitivas de Portugal, a
cultura e a autenticidade e enaltece o clima e a arquitectura histérica como factores de
atraccdo numa sociedade que tende a favorecer a multi-localiza¢do. O economista Florida
refere o aparecimento de uma classe criativa, associada a areas com grande capacidade de
inovacéo, e congrega o desenvolvimento e 0 sucesso das cidades ao seu talento de atrair
esta classe emergente.

O esforco humano para desenvolver ideias é a chave para a inovacdo econémica.
Para Florida (2008) as especificidades das comunidades que se tornam mais competitivas e
auspiciosas sdo, a capacidade de lideranca tecnoldgica, criacdo de talento e a inexisténcia
de obstaculos a entrada de pessoas. Para o especialista, 0 sitio onde vivemos é tdo
indispensavel para a felicidade das pessoas como o sucesso profissional ou sentimental, e
referiu ainda algumas razbes que marcam a diferenca como a abertura a diversidade, a
qualidade dos sitios (arquitectonicos, ambientais, paisagisticos, e estéticos), a lideranca, as
oportunidades e boas condi¢es basicas (seguranca, infra-estruturas, equipamentos, etc.).

Florida afirmou que "os lugares de qualidade estimulam a economia criativa".

4 Florida: 2008.
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1.6. Recursos turisticos do territorio

Entende-se por recursos turisticos os atractivos que formam a matéria-prima do
“produto turistico”, podendo serem classificados em naturais e culturais. O Decreto-Lei
191/2009 define como recursos turisticos, “(...) 0s bens que pelas suas caracteristicas
naturais, culturais ou recreativas tenham capacidade de motivar visita e fruicdo
turisticas”.

Diversos factores como as acessibilidades, o nivel de alojamento, a animacéo, o
artesanato, a paisagem, conferem valor aos pacotes turisticos, tornando os locais mais
procurados, como refere Noémi Marujo (2008).

O Turismo de Natureza é um recurso turistico com grande potencial no concelho. A
Reserva Natural do Cavalo Sorraia e a Barragem dos Patudos constituem um importante
ponto de atracgdo turistica para quem visita a regido. Existem diversos trilhos pedestres
entre estes dois pontos de interesse, complementando a oferta j& existente na Reserva,
nomeadamente passeios a cavalo, paintball, slide, visitas educacionais, aulas de equitacao.
A Barragem dos Patudos acolhe varias actividades de canoagem, triatlo, campeonatos de
pesca, ao longo do ano.

Na vertente dos recursos turisticos existentes no territorio, destaca-se ainda a
Gastronomia e Vinhos, onde se incluiu o meldo de Alpiarga, produto de grande
notoriedade na regido e principalmente nesta vila, que todos os anos celebra a chegada
deste fruto com uma festa dedicada ao meldo. Alpiarca é um concelho predominantemente
agricola, o que faz com que esteja bastante ligado a terra. O meldo, como outros produtos
horticolas, impulsiona a economia do concelho através da sua exportacao.

No sector vinicola, este concelho apresenta vinhos de grande qualidade, produzindo
as varias casas agricolas existentes vinhos destacados e galardoados com varios prémios
nacionais e internacionais, como é o caso da Quinta da Lagoalva, da Casa Agricola
Paciéncia, do Pinhal da Torre ou da Adega Cooperativa de Gouxa.

Lamentavelmente, apenas conseguiu-se apurar dados estatisticos relativamente a
Casa-Museu, os restantes produtos ndo possuem dados/nimeros oficiais que comprovem a
procura/ interesse turistico. Nao tendo sido possivel obter dados estatisticos neste estudo,
isso ndo invalida que num futuro préximo eles sejam recolhidos, caso exista a necessidade

de elaboragdo de um plano de desenvolvimento turistico.

16




Turismo, Museus e Territérios: Casa dos Patudos — Museu de Alpiarga

Territorio:
Alpiarca
|
Touring Cultural e Turismo de Natureza Gastronomia e Vinhos
Religioso
Museu de Alpiarca Barragem dos Restaurantes do
Patudos concelho

Igreja de St°. ,
Eustaquio Rio Tejo Casas Agricolas
Estacoes Reserva Natural do Provas de vinhos
Arqueologicas Cavalo Sorraia Visitas guiadas as
Tradicoes Vala de Alpiarca adegas e a vinha

Produtos horticolas,
com destaque para o
meldo

Aldeia Avieira do
Patacdo

Figura 4 — Recursos turisticos do Territério de Alpiarca (Elaboracgéo prépria)

1.6.1. Turismo Cultural e Religioso

No concelho de Alpiarca destacam-se como produtos de Touring Cultural e
Religioso: a Casa dos Patudos, a Igreja de St.° Eustaquio, as Estaces Arqueoldgicas e a
Aldeia do Patacéo.

A Casa dos Patudos, considerada como o cartdo-de-visita do concelho e de toda a
regido, afirma-se, como um importante e valioso patrimoénio cultural. O seu valor esta
inerente ndo s6 a coleccdo de arte que encerra mas também a admiravel obra de

arquitectura que constitui.
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A Igreja Matriz de Alpiarca, também denominada Igreja de St°. Eustaquio foi

inaugurada em 1889. No atrio pode-se encontrar um cruzeiro com data de 1575, que foi
retirado de um largo fronteiro de uma igreja demolida nos primeiros anos da Republica.
A igreja é um templo com uma sé nave e capela-mor, que conta com seis capelas laterais,
tendo painéis pintados nos retdbulos. Todo o templo é amplo e luminoso, com tectos altos
de estuque. Algumas das pecas que se encontram na Igreja foram oferecidas por José
Relvas, como é o caso de dois altares em talha dourada mitida™.

Destaca-se em Alpiarca, importantes sitios arqueoldgicos com diferentes niveis de
ocupacdo, como jé foi referido anteriormente.

Ainda na vertente do patrimoénio cultural, apresenta-se a historica Aldeia Avieira do
Patacdo. Esta comunidade piscatoria instalou-se em Alpiarca junto ao Rio Tejo na década
de 1950, provenientes da Vieira de Leiria. Actualmente, encontra-se totalmente
abandonada, havendo no entanto um projeto de requalificacdo de todas as comunidades
avieiras, com o intuito de preservar a memoria colectiva destes pescadores, e 0 objectivo
de candidatar a Cultura Avieira a Patrimonio Nacional Imaterial e da Unesco. O projecto,
gue tem um investimento estimado de 30 milhdes de euros, envolve 39 institui¢bes de todo

o pais, prevendo a recuperacio das aldeias Avieiras desde a Azambuja até & Golega™.

1.6.2. Turismo de Natureza

O Turismo de Natureza pode ser interpretado de diversas formas, pois inclui varios
tipos de motivacdes e actividades. E necessario referir que é por esta razdo que o0s
consumidores ndo associam o Turismo de Natureza apenas ao conteudo exclusivo de
natureza.

O Turismo de Natureza, o Turismo Sustentavel ou o Ecoturismo, sé conseguirdo ser
auténticos utensilios de desenvolvimento local sustentavel se todos os agentes responderem
com clareza e objetividade aos principios e metas que devem orientar o uso sustentavel dos
recursos naturais e culturais. E também necessario que nesta nova abordagem de

desenvolvimento se criem parcerias e envolvimento com a populagéo local, agentes locais

15 Prates: 1997.
18 Rede Regional: 2012.
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de desenvolvimento, operadores turisticos, peritos da conservacdo e da valorizacdo do
patrimoénio natural e cultural.

No concelho de Alpiarca destacam-se como produtos de Turismo de Natureza: a
Reserva Natural do Cavalo Sorraia, a Barragem dos Patudos, a Vala de Alpiarca e o Rio
Tejo.

A Reserva Natural do Cavalo do Sorraia abrange uma area com 40 hectares
dedicada a conservacao e desenvolvimento de uma raca de equideos em vias de extin¢ao: o
Cavalo Ibérico, popularmente conhecido como Cavalo do Sorraia. Aqui pode-se observar
estes animais nobres pastando livremente, montar e percorrer a Reserva com um guia
especializado. A Reserva proporciona diferentes actividades culturais e recreativas, desde
provas e passeios equestres, visitas guiadas, aulas de equitacdo, a programas mais
radicais'’. Existem diversos trilhos entre a Reserva e a Barragem, onde podem fazer-se
percursos pedestres, apreciando a flora e fauna envolvente.

A Barragem dos Patudos oferece a possibilidade de realizacdo de inimeras provas
de pesca desportiva, campeonatos de triatlo e canoagem. Este local consagra ainda um
parque de merendas totalmente equipado. Situa-se num local préximo do complexo
desportivo dos Patudos, das piscinas municipais, da Casa dos Patudos e do Estadio
Municipal.

A Vala de Alpiarca apresenta-se como um patriménio natural e paisagistico de
elevada riqueza e diversidade. Esta area dispGe de um parque de merendas e um espaco
onde se realiza 0 Mercado de Frutas de Alpiarca, dirigido para a comercializa¢do do meldo
e da melancia. Em 2012, o espaco envolvente a Vala Real bem como o parque de merendas
foi alvo de requalificacéo, ficando mais aprazivel para os visitantes.

O Rio Tejo é um importante recurso hidrico para a regido, pois potencia e
desenvolve actividades turisticos sustentaveis, como por exemplo a pesca desportiva, e 0s
passeios de barco. Na proposta de criacdo de uma Rota Avieira apresentada por Figueira
(2011) é referido, um circuito turistico que passa pela Aldeia Avieira do Patac&o.

17 Camara Municipal de Alpiarca.
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1.6.3. Gastronomia e Vinhos

O Enoturismo apresenta-se, como outra das formas de dinamizagdo e
desenvolvimento regional e local dos destinos turisticos, a nivel econémico, social e
paisagistico, contribuindo para a divulgacdo da cultura, tradicdo, historia e gastronomia de
cada regido. As adegas ou 0s empreendimentos turisticos com producdo vinicola, tentam,
cada vez mais, encontrar formas diferentes e originais de agradar ao turista do vinho, que
devido ao seu perfil exigente, procura ndo s6 a qualidade dos vinhos que prova, mas
também a qualidade e variedade na experiéncia que Ihe é proporcionada. Por isso mesmo,
estes espacos sdo cada vez mais cuidados e os produtos e servigos oferecidos manifestam
cada vez mais responsabilidade em relacdo a natureza e ao ambiente.

A importante posigdo vitivinicola que Portugal ocupa e o crescimento sustentado do
reconhecimento da qualidade dos vinhos portugueses associados a uma gastronomia
regional e, a uma crescente aposta das empresas turisticas em investir numa oferta
diferenciadora e de qualidade, mostram que o pais tem margem para crescer e competir
com éxito junto de outros mercados concorrentes, como o de Espanha e a Franga™.

O Enoturismo, no que concerne ao produto Gastronomia e Vinhos, destaca-se por
envolver uma pandplia de actividades que propiciam o contacto dos turistas com a
actividade vitivinicola, com os produtos que dai derivam e também com o patrimonio
paisagistico e arquitectonico relacionado com a cultura da vinha e do vinho. O Enoturismo
assume-se entdo, como uma alternativa sustentavel e rentavel a restante actividade turistica
nacional. O Enoturismo baseia-se na viagem motivada pela aprecia¢do do sabor e aroma
dos vinhos e conhecimento da historia, cultura e tradi¢bes das localidades que produzem
esta bebida™.

E neste sistema que é procurada a sustentabilidade de um destino turistico vinicola,
o Enoturismo pode, assim, contribuir para a economia local, como também para o
melhoramento da imagem do destino turistico.

Alpiarca tem uma rica e variada gastronomia, as terras férteis desta regido,
associadas as riquezas do Rio Tejo, proporcionam uma producéo agricola de privilégio. O

meldo de Alpiarca, um dos atractivos deste concelho, tem uma produgdo de exceléncia,

8 PENT: 2013 — 2015.
1% Carta Europeia do Enoturismo: 2006.
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aliado a sua qualidade genuina. O Festival do Meldo, evento gastrondmico que se realiza
anualmente, ja conta com 4 edicdes, onde se realizam inimeras actividades de forma a dar
a conhecer este fruto, como € o caso das provas de degustacdo e das conferéncias sobre a
producao de mel&o.

N&o obstante a excelente gastronomia, realgam-se os vinhos de grande qualidade,
gue com as suas caracteristicas distintivas culminam no “casamento” entre o vinho e as
iguarias. As castas dividem-se em brancas Ferndo Pires e Talias, e as pretas em Periquita e
Cabernet Sauvignon, entre outras. Os indmeros prémios conseguidos ao nivel dos
melhores vinhos e das melhores iguarias conferem um caracter diferenciador a este
concelho. A Quinta da Lagoalva, a Casa Agricola Paciéncia e o Pinhal da Torre sdo alguns
dos exemplos de producado de vinhos de qualidade no concelho de Alpiarca.

De destacar também, a Feira Agricola e Comercial de Alpiarca (Alpiagra) que se
realiza anualmente em Setembro, uma feira dedicada a agricultura e aos produtos
regionais, que j& vai na 312 edicdo, tendo vindo a crescer substancialmente nos ultimos
anos. Trata-se de um evento de grande importancia para o concelho, pois atrai inGmeros
visitantes e empresarios do sector. A programacao do evento destaca a produ¢do nacional,
com evidéncia nos produtores locais: casas agricolas, adegas, artesanato local, dogaria e
gastronomia tipica, bem como outras actividades que ddo a conhecer ao publico o

concelho.
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Capitulo 2 — Patrimonio, Cultura e Turismo

O turismo tem progredido ao longo dos tempos, ao comparamos a forma como era
preparado o conhecido “Grand Tour” do século XVIII, ou os Pacotes Turisticos do séc.
XIX, e mesmo o Turismo de Massas nos anos 50 a 70 do sec. XX, até aos nichos de
mercado a que temos vindo a assistir nos Gltimos anos®°.

A histdria do turismo em Portugal compreende trés etapas distintas de evolugéo.
Numa etapa inicial, a partir do século XVIII havia o “livre direito de viajar”, consequéncia
da obrigatoriedade estabelecida pelos reis para que o povo, e quem tivesse condicBes para
tal, recolhesse e alimentasse, de forma gratuita, o rei e a sua familia, os grandes senhores, 0
exército, 0s presos e outras pessoas que viajassem pelo pais.

A segunda etapa, relativa ao inicio do século XX, caracteriza-se por um répido
crescimento e entusiasmo no sector, com a formacdo das primeiras organizacoes
governamentais: a nivel nacional, com a criacdo da Sociedade Propaganda de Portugal e da
Reparticdo do Turismo, e a nivel local, com a constituicdo das comiss@es de iniciativa. A
terceira etapa vem com o desenvolvimento do turismo de massas a nivel internacional, que
alavanca o sector do turismo nacional que passa assim para 0s maiores destinos mundiais,
com o crescimento dos fluxos turisticos de massa para a regido do Algarve. Esta situacao
deve-se ainda a construcdo do aeroporto de Faro em 1965. As componentes cultural e
civilizacional estdo bastante presentes nos movimentos internacionais e nacionais,
assumindo-se como um dos mais importantes factores de motivagédo para que as pessoas se
desloquem para outros locais, fazendo assim com que exista turismo?".

Os pacotes turisticos inventados por Thomas Cook, tinham como principal razéo a
“(...) necessidade de se aliviar o stress criado pelos modos de vida industrializados e de
colocar as pessoas em ambientes rurais, onde se pretendia explorar as formas de vida
originarias da sociedade britanica a nivel das areas que Ihe deram origem: o countryside
inglés” (Costa: 2005: 281).

Sendo o turismo um sector abrangente, com a revisdo do PENT 2013 — 2015 surgiu
a Comissdo de Orientacdo Estratégica para o Turismo (COET), sendo presidida pelo

Primeiro-Ministro e constituida, a titulo permanente, pelo membro do governo responsavel

2 Costa: 2005.
2 |dem.
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pela area do turismo® e pelos restantes elementos do governo cujas competéncias
sectoriais tém interferéncia directa ou indirecta no sector do turismo. A formacéo da COET
pretende demonstrar a importancia estratégica do sector, mas tem também como objectivo
garantir o planeamento das diversas politicas publicas que intervém com no turismo,
possibilitando assim uma estratégia equilibrada e um desenvolvimento sustentavel?.

Relacionar o turismo e a cultura significa colocar em dialogo dois termos
complexos. O turismo alimenta-se do passado, mas também dessa forca viva que provém
dos quotidianos, em especial nos locais visitados®. O turismo cultural é motivado pela
procura de informagdo, de novos conhecimentos, de interagdo com outras pessoas,
comunidades e lugares, do interesse cultural, dos costumes, da tradicdo e da identidade
cultural. Esta atividade turistica baseia-se na ligacdo entre o passado e 0 presente, 0
proximidade e a convivéncia com o legado cultural, com tradi¢cdes que foram incutidas
pela dindmica do tempo?.

Figueiredo (2013) apud Monastirsky (2006) refere que o espaco geogréfico é
composto pelo patriménio cultural, e que se apresenta como um bem fundamental na
andlise da sua organizagdo. “O espaco geogrdfico historicamente produzido deve ser
estudado a partir da sua funcionalidade e dos significados que os diversos elementos
apresentam, através da composi¢ao do passado com o tempo presente.” O patrimoénio
cultural histérico €, assim, constituido pelas “memdrias do tempo”, mas também pelos
“olhares do presente ”.

Como se sabe, o patriménio histérico e monumental constituiu uma parte
importante do valor identitario de cada regido e pode ser por isso um importante recurso a
até mesmo a principal razdo para a visita turistica. Neste capitulo pretende-se fazer uma
analise do patriménio cultural enquanto recurso turistico, e salientar a importancia que 0s
inventarios representam na actividade turistica.

Considera-se importante a preservacdo do patriménio historico, arquitectonico,
arqueoldgico e paisagistico, de maneira a que nao seja esquecido e ndo se perca a
identidade do territério onde esta inserido, podendo para isso contribuir o turismo, que de
forma sustentavel podera preserva-lo e utiliza-lo, para que mais pessoas possam apreciar e

admirar o passado de um povo, enriquecendo-se, assim, culturalmente, a elas proprias.

22 Adolfo Mesquita Nunes.
2 Turismo de Portugal.

% Gastal: 2012.

% Santos: 2006.
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E reconhecido o papel que o turismo tem na vertente econdmica e social de uma
determinada regido, contribuindo em diversas &reas, nomeadamente no combate ao éxodo
rural, ao desemprego e, num ultimo plano, na preservacdo e valorizacdo do patriménio

cultural e na consequente melhoria da qualidade de vida das populagdes.

2.1. Perspectivas e evolugao do turismo

Portugal dispde de "matérias-primas”, condi¢Bes climatéricas, recursos naturais e
culturais, potenciadores do crescimento e consolidacdo de 10 produtos turisticos
estratégicos: Sol e Mar, Touring Cultural e Paisagistico, City Break, Turismo de Negdcios,
Turismo de Natureza, Turismo Nautico (inclui os Cruzeiros), Saude e Bem-Estar, Golfe,
Resorts Integrados e Turismo Residencial, e Gastronomia e Vinhos®.

Na revisdo e objectivos do Plano Estratégico Nacional para o Turismo 2013-2015, a
visdo para 0 “Destino Portugal” refere que Portugal deve ser um dos destinos na Europa
com 0 mais metodico progresso com os principios do desenvolvimento sustentavel,
conduzido por uma proposta de valor baseada em caracteristicas distintivas e inovadoras
do pais. O turismo deve por isso, desenvolver-se com base na qualidade do servigo e
competitividade da oferta, tendo como suporte “(...) a criagcdo de contetidos auténticos e
experiéncias genuinas, na exceléncia ambiental e urbanistica, na formacéo dos recursos
humanos e na dindmica e modernizagcdo empresarial e das entidades publicas.” (PENT:
2013-2015).0 turismo constituiu-se como um instrumento de grande relevancia para a
economia, assumindo-se como um dos impulsionadores do desenvolvimento social,
econdémico e ambiental a nivel regional e nacional.

Como propostas de valor para apresentar o “Destino Portugal” na sua diversidade

devem focar-se os principais elementos diferenciadores do pais:

= Climae luz;
= Historia, cultura, tradicdo e mar;
» Hospitalidade;

= Diversidade concentrada;

% PENT: 2007.
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= Seguranca;

= Paisagem e patriménio natural.

Os produtos anteriormente determinados pelo PENT permanecem validos,
fortalecendo-se a importancia da oferta turistica no mercado externo do destino. Incluiu-se
maior segmentacao no sector de turismo de natureza, nautico e de saude, bem como nos
roteiros turisticos religiosos e culturais, destacando-se o turismo religioso como factor
estratégico. Destacam-se 0S recursos naturais, paisagisticos e culturais, fortalecendo-se

estes produtos e a sua promogao®’.

2.2. Importancia dos inventarios em turismo

A complexidade e as transformacdes espaciais e temporais marcam cada vez mais a
dindmica dos territdrios, sendo preciso responder as necessidades do espaco em tempo real.
E fundamental conhecer as susceptibilidades do territério, de forma a fazer uma gestéo
responsavel e coerente.

O uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s) tornou-se
indispensavel, pois representam um grande apoio na inventariacdo dos recursos existentes
no territorio. Neste sentido, surgem os SIG (Sistemas de Informacdo Geogréfica), que
representam um mecanismo de trabalho fundamental aos gestores das mais diversas areas
de actividade.

O conceito de Sistemas de Informacdo Geografica esta claramente indicado nos
assuntos da actualidade, quer a utilizar pelas autarquias locais como também pelas mais
diversas entidades e organismos nacionais e internacionais. Neste sistema a informagéo
encontra-se geo-referenciada, apresentando uma indole dindmica e interactiva, podendo-se

actualizar a informacéo a qualquer altura.

21 PENT: 2013 — 2015.

25




Turismo, Museus e Territérios: Casa dos Patudos — Museu de Alpiarga

Desta forma, os Sistemas de Informagéo Geografica permitem?;

= Base de conhecimento estruturada e actualizada do territorio;

= Nova forma de gestdo da informacéo territorial;

= Gestdo do territorio cada vez mais informada, eficiente e eficaz;

= Contributo para a modernizagdo administrativa;

= Aceleracdo e melhoria da pesquisa e analise da informacéo;

= Rentabilizacdo e optimizacdo dos recursos;

= Instrumento de apoio no processo da tomada de decisoes;

= Construcdo permanente e gradual;

= Dotacdo dos 6rgdos politicos e técnicos de informacédo estratégica destinada
a definicdo e execucdo de politicas gerais ou especificas de gestdo do

territorio.

Os conteddos que podem armazenar-se nesta aplicacdo sdo diversos, desde
informacBes geoldgicas e geomorfoldgicas, ocupacdo e uso do solo, caracterizacdo de
equipamentos de véarias areas como a saude, ensino, cultura e desporto; infra-estruturas,
rede viaria, espagos verdes, informacdo estatistica de cardcter diverso e informagao
turistica, entre outras.

Os SIG representam uma ferramenta muito importante, no sentido em que facilitam
a integracdo de diversas informacBes e em varios formatos (alfanumérico, grafico,
multimédia, entre outros).

Os SIG e o turismo estdo intrinsecamente ligados, dado que ambos actuam em
torno da localizagdo dos fendmenos: se por um lado o turista quer saber “onde fica o
restaurante” ou “onde fica o museu”, no que respeita aos SIG, estes t€ém na sua esséncia,
precisamente, a localizagio geografica. E fundamental a colaborac&o na inventariagio geo-
referenciada da informacdo turistica, nomeadamente na producdo de roteiros turisticos,
mapas turisticos, definicdo das potencialidades turisticas, entre muitas outras coisas.

A informagdo em turismo representa uma importancia fundamental para o

funcionamento do sector, no sentido em que os turistas necessitam de informacdes durante

2 Sjlva: 2006.
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todo o percurso de viagem ou deslocacdo®®. Qualquer turista mesmo antes de iniciar ou
decidir a viagem, faz uma pesquisa intensiva sobre o local onde pretende viajar, analisa
precos, alojamento, clima, restauracdo, locais a visitar, etc. Os turistas necessitam
constantemente de informacdo actualizada, fidedigna e de facil acesso, antes, durante e
depois da viagem.

Neste sentido, os meios de comunicagéo e distribuicdo tém um papel primordial,

com destaque para a internet como principal canal de distribuicdo e informacéo turistica.
O turismo assume-se como uma actividade amplamente dependente dos conteldos
informativos com recurso as novas tecnologias, pois para além de fomentar sinergias e
rentabilizar a conexdo entre a procura e a oferta, conduz também a uma maior eficacia na
gestdo dos recursos e dos investimentos a executar’.

Sendo o turismo uma actividade multidisciplinar que interage com varios sectores
da sociedade e da economia torna-se imprescindivel o seu estudo constante e actualizacdo
dos dados relativos a oferta e a procura turistica.

A inventariacdo e o registo do patrimonio cultural sdo fundamentais enquanto
instrumentos de apoio a decisdo, facilitando o relacionamento de dados e conteddos
referentes ao patrimoénio existente no territorio. Qualquer informacdo geo-referenciada
pode ser susceptivel de publicagdo através de varios meios de divulgacdo, como brochuras,
roteiros, mapas turisticos, etc. Ao mesmo tempo, este instrumento auxilia ndo s6 ao nivel
da informacéo turistica, mas também na definicdo e promocéo da defesa do patriménio®..

Numa dimensdo sustentavel, o planeamento turistico € entendido através do
melhoramento dos espacos turisticos, preservando e valorizando os espacos culturais e
naturais. Para se poder organizar 0s espagos turisticos € necessario seguir varias etapas:
inventariacdo turistica (recolha de dados); diagndstico turistico (analise de dados); plano de
accao (objetivos, metas, estratégias e directrizes); controlo e gerenciamento (avaliacdo)*.

O inventério é entendido como um sistema de armazenamento de dados que tem
como objetivos a gestdo dos atractivos turisticos de um municipio ou regido, através da
gestdo de informaces recolhidas em estudos ja realizados, garantindo a organizacgdo, o
tratamento, a actualizacéo e a difusdo de dados, respeitando e integrando as caracteristicas

locais e regionais.

2 Sjlva: 2006: 6.

% 1dem.

% 1dem.

%2 perantoni, Silva e Nagabe: s/ data.
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As informagdes sdo assim inseridas num sistema, conforme a sua categoria,
juntamente com as respectivas fotografias e disponibilizadas via web para consulta de
turistas, moradores, 0Orgdos governamentais, imprensa, pesquisadores e demais
interessados.

A metodologia de elaboracdo do inventario turistico consiste no completo
levantamento da oferta cultural e turistica da localidade, através de uma equipa
multidisciplinar de pesquisadores, visitando os empreendimentos e atractivos do territorio.

O inventario turistico € uma ferramenta fulcral no processo estratégico de
planeamento turistico de uma localidade ou identidade, que promove 0s seus produtos
turisticos. E o passo inicial que fornece informagcdes detalhadas sobre o que o local oferece
de atractivos (patrimonio cultural, paisagistico, gastronomia) e/ou outros elementos
fundamentais que determinam a oferta turistica.

Atraveés desta base de dados, consegue-se conhecer as especificidades e a dimensao
da oferta turistica e, a partir dai, definir o que é necessario modificar ou melhorar no
territorio, tendo em conta as suas fragilidades.

Inventariar, organizar, estruturar, analisar, divulgar e promover sdo palavras que
devem predominar, quando se pensa em vender um produto turistico diante de um
panorama e uma concorréncia cada vez mais exigente®,

A administragdo local assume uma funcdo decisiva no incremento da actividade
turistica, uma vez que lhe cabe a responsabilidade de gerir e planear rigorosamente o

processo de desenvolvimento turistico do territorio.

2.3. Definicdo de Turismo Cultural

Conforme € apresentado no PENT (2007), o segmento de Turismo Cultural
apresenta-se como um dos 10 produtos estratégicos para o pais. Estes produtos turisticos
estratégicos foram definidos tendo em consideracdo os recursos e os factores
diferenciadores de Portugal, mas também o seu potencial de crescimento futuro.

Destacam-se como principais mercados emissores de circuitos turisticos religiosos

e culturais a nivel europeu: a Franga, Itdlia, Escandinavia, Alemanha, Rassia, Reino Unido

% Silva: 2006.
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e Espanha (62% do mercado europeu), mercados de importancia estratégica no

desenvolvimento do produto

em Portugal.

Evidenciam-se como factores

competitividade de Portugal para este produto®*:

de

= “Patriménio e rotas religiosas como Braga (Bom Jesus de Braga, Sameiro, S&o

Bento da Porta Aberta), Guimardes (Santuario de Nossa Senhora da Penha),

Porto, Lisboa, as judiarias;

= [Fatima, local de peregrinacéo do culto mariano;

= Vasto e diverso patrimonio histdrico e cultural;

» Cultura popular e tradi¢bes genuinas;

= Diversidade cultural e paisagistica a curta distancia;

= Alojamento em meio rural de qualidade e variado;

= Hospitalidade .

Segundo Fiandeiro, citando Curado (1996) apud Palma (1991), “a OMT (1985)

identifica o turismo cultural como sendo “o movimento de pessoas essencialmente por

motivos culturais, incluindo visitas de grupo, visitas culturais, viagens a festivais, visitas a

sitios historicos e monumentos, folclore e peregrinacao” (...) “O turismo cultural ndo deve

ser apenas a exploragdo e valoriza¢do da cultura da “pedra” como edificios, sitios e

monumentos historicos mas também produtos e servicos que incluam a gastronomia,

folclore, atrac¢oes populares, artesanato, etc.”.

Autor/ Fonte

Definigdo de Turismo Cultural

Andrade, J., Fundamentos e Dimensdes do
Turismo, Belo horizonte. Editora Atica, 8 ed.,
1976.

O termo Turismo Cultural designa uma
modalidade de turismo cuja motivacdo do
deslocamento se da, segundo Andrade, com o
objectivo de encontros artisticos, cientificos, de
formacéo e de informacéo.

“O Turismo Cultural caracteriza-se por uma
permanéncia prolongada e um contacto mais
“Intimo” com a comunidade, ocorrendo viagens
menores e suplementares dentro da mesma
localidade com o intuito de aprofundar-se na
experiéncia cultural.”

3 PENT: 2013-2015.
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Ministério do Turismo, Brasil
Http://www.turismo.mg.gov.br/index2.php?optio
n=com_content&do pdf=1&id=297

“Turismo Cultural compreende as actividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimonio historico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e
promovendo os bens materiais e imateriais da

1l

cultura.’

EMBRATUR- Instituto brasileiro de turismo
http://www.turismo.rs.gov.br/uploads/123912177
5Conceitos_e_Definicoes.pdf

EMBRATUR, 1992

“E aquele que se pratica para satisfazer o desejo
de emocgdes artisticas e informacgdo cultural,
visando a visitagdo a monumentos historicos,
obras de arte, reliquias, concertos, musicais,
museus, pinacotecas.

Curado, H. 1996 Op Cit Palma, 1991

Avrtigo cultural tourism in Portugal atlas pag. 181
Richards, G. ed 1996 Cultural tourism in Europe
Cab. Internacional, Wallingford

“Cultural tourism should be not only the
exploitation and valuation of culture “stone”
heritage such as buildings, sites and historic
monuments but also products and servic
es including gastronomy, folklore,

attractions, craftsmanship, etc.”

popular

(Silberberg , 1995, 361) apud (McKercher, B. e du
Cros, 2002) Motivational definition

“visits by persons from outside the host community
motivated wholly or in part by interest in the
historical, artistic, scientific, or lifestyle/heritage
offerings of the community, region, group, or
institution”.

(TC, 1991); (Blackwell, 1997); (Schweiter, 1999)
Apud (McKercher, B. e du Cros, H., 2002)
Experiential or Aspirational definitions

“cultural tourism involves experiencing or having
contact of differing intensity with the unique social
fabric, heritage, and special character of places”

(Zeppel and Hall, 1991) apud (McKercher, B. e du
Cross, H., 2002) Tourism derived definition

“(...) involves interrelationships between people,
places, and cultural heritage”

(Richards 1996); (Goodrich 1997); (Miller 1997);
(Jamieson,1994) apud (Mckercher, B e du Cros,
H., 2002) Operational Definition

“Cultural tourism is defined by participation in
any one of the almost limitless array of activities
or experiences” (...) like: Archaeological sites,
museums, castles, palac es, historical buildings,
famous buildings, ruins, art, sculpture, crafts,
galleries, festivals, events, music and dance, folk
arts, theatre, ‘“primitive cultures, subcultures,
ethnic cultures, churches, cathedrals and other
things that represents people and their culture.

IFFTA Glossary IFTTA International Forum of
Travel and Tourism Advocates,
http://www.unwto.org/WebTerm6/Ul/index.xsl
Consultado em 3 de Maio de 2010

“Tourist activities that have, as their main
motivation, the enjoyment of the cultural resources

>

of a certain location, town, or village.’

(WTO, World Tourism Organization, 1985)
Apud (Mackercher e du Cros, 2002 ,p. 4)

The World Tourism Organization’s defines
cultural tourism as “the movements of persons for
essentially cultural motivations, which they
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suggest includes study tours, performing arts,
cultural tours, travel to festivals, visits to historic
sites and monuments, folklore and pilgrimages”.

(Ignarra, 2001, p.119) “O turismo cultural engloba todos os aspectos das
viagens pelos quais o turista conhece a vida e o

>

pensamento da comunidade receptora.’

(Cunha, 2001, p.49) (...) “Incluimos no turismo cultural as viagens
provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de
aumentar 0s seus conhecimentos, conhecer as
particularidades e os habitos de outros povos,
conhecer civilizagBes e culturas diferentes, do
passado e do presente, ou ainda a satisfacdo de
necessidades espirituais.”

Quadro 1 — Definigdes de turismo cultural
Fonte: Carvalho: 2011.

Segundo consta no PENT (2007), o desenvolvimento do produto turismo cultural
deve assentar em trés pilares: utilizar elementos culturais portugueses para animacao;
promover elementos da cultura portuguesa como parte integrante dos produtos turisticos; e
promover o talento maritimo de Portugal como factor diferenciador.

O patriménio cultural e natural constituiu-se como um bem pertencente a todos,
cada um de nds tem tendo o direito e o dever de usufruir e de cuidar dele. O patrimoénio
assume-se como um conceito amplo que incluiu tanto o ambiente natural como o cultural.
Estdo inseridos neste conceito, paisagens, locais histéricos e monumentais, coleccoes,

tradicdes e festividades tradicionais.

Os objectivos da Carta Internacional do Turismo Cultural sdo:

o “Facilitar e encorajar as pessoas envolvidas na conservagcdo e na gestdo do
patriménio a tornarem o significado desse patriménio acessivel a comunidade
residente e aos visitantes;

e Facilitar e encorajar a industria do turismo a promover e a gerir o turismo sob
formas que respeitem e que valorizem o patriménio e as culturas vivas das

comunidades residentes;
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e Facilitar e encorajar o dialogo entre os interesses da conservacao e a industria do
turismo sobre a importancia e a natureza fragil dos sitios patrimonio, das
colecgdes e das culturas vivas, incluindo a necessidade de se lhes conseguir um
futuro sustentével;

e Encorajar a formulacdo de planos e de politicas para o desenvolvimento de
objectivos pormenorizados e mensuraveis, e de estratégias relacionadas com a
apresentacdo e a interpretacédo dos sitios patrimonio e das actividades culturais,

no contexto da sua preservagdo e conserva¢ao”.

A Carta Internacional do Turismo Cultural (1976) define seis principios:

“Principio 1 — Como o turismo doméstico e internacional estdo entre os principais
veiculos das trocas culturais, a conservacdo deve proporcionar oportunidades
responsaveis e bem geridas para os membros da comunidade residente e para o0s visitantes
experimentarem e compreenderem em primeira mao o patriménio e a cultura dessa

comunidade.
Principio 2 - O relacionamento entre os Sitios Patrimoénio e o Turismo € dindmico e pode
envolver valores em conflito. Ele deve ser gerido de uma forma sustentada para as

geracdes actuais e futuras.

Principio 3 - A Conservacéo e o Planeamento do Turismo para os Sitios Patrimoénio deve

garantir que a Experiéncia do Visitante valha a pena, seja satisfatoria e agradavel.

Principio 4 - As comunidades residentes e os povos indigenas devem ser envolvidos no

planeamento para a conservacao e para o turismo.

Principio 5 - As actividades do turismo e da conservagédo devem beneficiar a comunidade

residente.

Principio 6 - Os programas de promoc¢do do turismo devem proteger e valorizar as

caracteristicas do Patrimonio Natural e Cultural”.
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A Carta de Turismo Cultural do ICOMOS (1976) caracteriza o turismo cultural
como um factor social, humano, econdémico e cultural irreversivel. Este tipo de turismo
apresenta-se com 0 objectivo primordial de conhecer monumentos, sitios historicos e
artisticos ou qualquer elemento do patriménio cultural. Desempenha um efeito favoravel
sobre estes, pois contribuiu para a sua conservacdo, mas também pode provocar efeitos
negativos que devem a todo o custo ser evitados através da educacdo e de medidas

politicas consistentes*>.

2.4. Perfil do Turista Cultural

Considera-se fundamental a defini¢do do perfil de turista cultural para compreender
0 comportamento e as expectativas do publico que visita os museus. Desta forma pode-se
adequar os produtos para o publico deste segmento, de forma a prestar actividades e
programas que superem as suas expectativas. Compreender os desejos, interesses e
necessidades dos clientes actuais e de potenciais, afigura-se um instrumento de estratégia
competitiva para os destinos turisticos.

Segundo dados do PENT (2013), devido as mudancas estruturais da procura e a
influéncia da actual conjuntura econdmica, verificou-se uma alteracdo no perfil do
consumidor/turista. Os turistas estabelecem prioridade em realizar férias perto de casa,
com a familia, preferindo a estabilidade; consumos racionalizados, gastos apenas no
fundamental, sem grandes excessos; maior prudéncia no acto da compra ao nivel da
relacdo qualidade/ preco; aumento da escolha de marcas brancas e maior dificuldade de
fidelizacao.

O cliente de touring procura essencialmente descobrir e conhecer o territorio
através da sua paisagem, povoacOes e cidades, histdria e cultura, gentes, e tradicdes. Desta
forma, uma parte fundamental do valor que o destino oferece, encontra-se na beleza e
singularidade desses factores. Para destacar o valor inerente desses factores, o destino
devera certificar-se de que estdo reunidas todas as condi¢Ges possiveis para que as

atracgBes possam ser visitadas®.

% Pereiro: 2009.
% PENT - Produto Touring Cultural: 2009.
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Visita a atractivos de interesse
Visita a cidades

Conhecer paisagens

Visita a museus, espectaculos
Descansar

Conhecer pessoas
*Desconectar”

Conhecer a culindria local

I | | 1
0% 20% 40% 60%

Grafico 1 - Principais actividades que realizam os viajantes de touring
Fonte: PENT — Produto Touring Cultural 2009 apud European Travel Monitor — 2004, IPK

Neste sentido, torna-se fundamental oferecer aos consumidores propostas
consistentes, com rotas e percursos definidos, com uma vasta informacdo sobre os meios
de acesso aos locais, como sendo ligacGes entre as diferentes localidades, horarios das
atraccOes turisticas, sinalizacdo turistica adequada, e ainda uma ampla articulacdo entre os

vérios agentes locais: alojamento, restauracéo, assisténcia técnica e outros>".

7 1dem.
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Como se pode observar no quadro 1, o perfil do turista cultural situa-se em casais
sem filhos®, empty nesters®® e reformados*®, com um nivel sécio-econémico e de formacéo

médio a elevado.

Consumidores europeus
Quem sdo?
= Casais sem filhos = Nivel de formacao médio/médio-elevado
> Empty nesters > Nivel socio-econdmico médio/médio-elevado

= Reformados

Habltos de Através de que meio se informam?

informacao > Revistas de viagens >Recomendacdes de familiares e amigos
> Brochuras/catdlogos > Internet

0 que compram?

Habitos ) ,
de compra > Destinos distantes: tours ou circuitos organizados (packages)

= Destinos proximos: alojJamento e servigos avulso

Onde compram?
> Agéncias de viagens > Internet

Quando compram?

= Low cost travel: reservas de dltima
= High cost travel: meses de anteced@ncia
>\iagens no periodo de férias escolares: 6 meses de antecedéndia

Que tipo de alojamento compram?

>Hotéisde3aSestrelas  >Alojamentos privados e Intimo
> Pousadas > Apartamentos

Quando viajam?

= Em geral, as viagens de touring realizam-se durante todo o ano, embora persista
uma maior concentragao nos periodos de férias tradicionais

Como viajam?

> Casals >Grupos reduzidos de amigos
= Familia

Qual é a duracao média da viagem?

= Destinos continentais: entre 3 dias e 2 semanas
> Viagens long haul: entre 3 e 5 semanas

Quadro 2- Perfil e habitos de consumo dos turistas que realizam viagens de touring
Fonte: PENT — Produto Touring Cultural 2009

% DINKS (double income, no kids), duplo rendimento e sem filhos: casais sem filhos, de 25-45 anos, que trabalham muito e auferem
duplo salério, dispostos a pagar pelos produtos que desejam, incluindo os turisticos.

* Familias de 45-64 anos, em que os filhos ja sairam de casa; dispdem de altos rendimentos e poder de compra reforcado com a
independéncia dos filhos; tém tendéncia para gastar cada vez mais, em conformidade com a confianca nos niveis das futuras reformas;
buscam no turismo a recompensa de uma vida de trabalho, mas também a oportunidade de cuidados especificos de salide e bem-estar, de
manutengao de boa forma fisica e psicoldgica.

%0 Seniores com 65 e + anos dispdem de muito tempo livre, para férias mais longas em destinos mais distantes; s&0 menos idosos em
termos de idade psicoldgica do que bioldgica, o que tem reflexos na aquisi¢do de produtos e servigos turisticos, embora prefiram férias
algo sedentarias; o volume deste grupo cresce com a esperanca de vida, mas aumentam paralelamente as suas fragilidades biolgicas e
com elas as necessidades de cuidados de salde.
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As experiéncias constituem o foco do valor e sdo compostas pela variedade,
singularidade, qualidade, sofisticagdo e simbologia das propostas que se oferecem ao
consumidor/ turista. Podemos decompor as experiéncias em 4 tipologias (Quadro 2),
determinadas em funcao do seu contetdo e do papel que o consumidor desempenha no seu

desenvolvimento*.

CLIENTE ABSORTO (mente)

.

Entretenimento “Edutenimento”

Actividades de lazer nas quais 0s clientes querem envolver-se
os turistas se envolvem através activamente, querem descobrir
dos seus cinco sentidos. e aprender algo, entretendo-se.

OAILDY 31N3IND

Experiencias estéticas Experiéncias de escape

S
i
2
-8
11}
I—
&
-
w

Os clientes envolvem-se no Os turistas querem realmente
ambiente ou no evento de ser parte integrante da
forma passiva. actividade ou experiéncia.

hd

Quadro 3 - Tipos de experiéncias
Fonte: PENT — Produto Touring Cultural 2009

Neste sector, as rotas e circuitos apresentam-se como base das experiéncias que
podem ser vividas pelo consumidor de touring. Constituem-se como a ferramenta que
organiza, ordena e sistematiza a diversidade de elementos e actividades que se encontram
num determinado espaco, permitindo mais facilmente ao cliente compreender e desfrutar

das atraccdes turisticas*.

“* PENT - Produto Touring Cultural: 2009.
“2 |dem.

[ 36 L




Turismo, Museus e Territérios: Casa dos Patudos — Museu de Alpiarga

Conforme é apresentado na pirdmide emocional, a parte do valor que se oferece aos
consumidores, e que se configura como parte da experiéncia, encontra-se na satisfacdo das
suas necessidades emocionais. Por isso, 0 valor recebido pode ser desenvolvido atraves

uma adequada gestao das emocdes.

Crescimento
0 dliente deseja que a sua viagem lhe
permita aprender, desenvolver-se e
melhorar como pessoa

Aceitacdo
O diente deve sentir-se bem vindo
e parte integrante do destino visitado

singularidade
Um servico personalizado ao dliente, que o

faca sentir que recebe um tratamento especial

Variedade
O turista gosta de ter ao seu alcance uma
ampla variedade de opgdes entre as que eleger

Seguranca
O cliente deve ter a sensacdo de estar tudo sob controle
e sentir-se seguro

Quadro 4 - Pirdmide emocional - Adaptacdo da Pirdmide de Maslow
Fonte: PENT — Produto Touring Cultural 2009

2.5. Efeitos Socio — Culturais do Turismo

O turismo é um condutor de intercdmbio cultural entre pessoas e grupos humanos,
entre “nds” e “outros”. Segundo a antropologia, 0 turismo € um acontecimento social e
também um processo social, econémico e cultural, onde participam varios agentes sociais,
sendo indispensaveis os intermediarios, isto é, politicos, planificadores, profissionais do
marketing, hotéis, transporte, guias, agéncias de viagem, escritores e investigadores™.

Podemos afirmar que o turismo € um encontro entre culturas e sistemas sociais que

provoca mudancas (Pérez:2009 apud Smith: 1992). O turismo afigura-se de contacto

3 pérez: 20009.
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intercultural do tipo “aculturacdo”. A aculturagdo ¢ um mecanismo de mudanca que

consiste no contacto entre duas ou mais culturas.

Muitos foram os destinos que depararam-se com uma descida no ndmero de

visitantes, resultando das altera¢fes de procura, assim como do aumento da concorréncia

por parte de outros destinos mais conhecidos e impulsionados por grandes operadores

turisticos. Este acontecimento observou-se, devido sobretudo ao facto de alguns destinos

ndo se apresentarem suficientemente competitivos no mercado e, também devido a um

insuficiente planeamento de algumas regides como destinos turisticos*.

Neste &mbito considera-se importante a anélise das variaveis da macro envolvente

global de um destino turistico. Como pode observar-se na figura 2, o destino turistico

encontra-se dependente da envolvente humana, econOmica, sécio-cultural, fisica e

tecnoldgica.

1.1. Evolugio dos
fluxos turisticos

1.2. Mudangas nos
comportamentos e nas

motivagoes

1.3. Impactos do
turismo: ambientais;
econoémicos, soécio-

culturais

| I T |

| Envolvente: humana, econémica, |

| sacio-cultural, tecnologica, fisica, |

| |

| Partidas |

| = > i | 1.4. Desenvolvimento
| Qe_ragao de > | 2. D'es.tlno < sustentado do

| visitantes e Acessos ao destino/regido turistico | turismo

| turistas g |

: Regressos :

|

| |

| |

I Procura Oferta |

| |

| |

| | 1.5. Necessidade de
| | planeamento em
L s e g e Y e S S i | turismo

Figura 5 - Variaveis da macro envolvente global de um destino turistico

Fonte: Ferreira 2009 apud Ferreira 2005.

Na figura 2 s&o analisadas as cinco variaveis da macro envolvente de um destino

turistico (2.), entendidas como relevantes para o planeamento estratégico: (1.1.) a evolugéo

dos fluxos turisticos, (1.2.) as mudangas nos comportamentos e nas motivagoes, (1.3.) 0s

4 Ferreira; 2009.
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impactos do turismo, (1.4.) o desenvolvimento sustentado do turismo e (1.5.) a necessidade
de planeamento em turismo®.

O turismo, é hoje um fendmeno universal que provoca uma interligacdo global,
aumentando a compreensdo de todos aqueles que a constituem e a0 mesmo tempo
incentiva as respectivas consciéncias a pertencerem a um determinado local, pois, com a
presenga do outro, e ao evidenciarem-se as diferencas, fortalecem-se as identidades
culturais®.

Desse modo, o turismo apresenta esta contradicdo: ao mesmo tempo que torna mais
homogénea a cultura humana, destaca as diferencas, fortalecendo a identidade cultural
local, o que, em ultima andlise, fortalece a multiculturalidade. Dessa forma, o respeito
pelas diferencas poderd ser decorrente da intensificacdo do turismo, pois uma das
principais motivacGes dos turistas sempre foi e continuara a ser a descoberta e a exploracao
quer de lugares diferentes, quer de culturas distintas relativamente ao local de origem.

As interaccOes entre a comunidade receptora e 0s turistas provocam modificacdes
em todos os intervenientes que participam neste fendmeno, algumas perceptiveis e
intencionais e outras ndo tanto desejadas nem vislumbradas, mas que ocorrem do mesmo
modo. Muitas destas modificacdes sao do foro social e cultural®’.

Por vezes, os visitantes ao estarem longe de casa, sentem-se libertos das suas
inibicbes normais e passam a actuar de maneira diferente, levando a situagbes de
desrespeito para com a comunidade local. Outras vezes surge um fendémeno
comportamental importante que origina-se do choque cultural, que pode ser definido pelas
reaccOes emocionais que os turistas apresentam quando vao a lugares onde 0s costumes
séo bastante diferentes do seu estilo de vida.

Os choques culturais conduzem a tensdo tanto no grupo visitante como no visitado,
0 que de modo geral leva o turista a ter uma certa repugnancia pelos lugares gue visita.
Deste modo, o turista, ao visitar o local, deve preparar-se e informar-se sobre as tradi¢oes e
costumes da comunidade anfitrid, para que o impacte causado pelos seus actos ou pelas

situacBes que virad a observar, seja 0 menor possivel, havendo ainda a hipotese de o turista

“ Ferreira; 2009.
6 Mendizabal: 2004.
47 1dem.
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ponderar o local de destino, caso considere ndo estar nos seus planos submeter-se a tal
choque cultural®®.

De um modo geral, o turista apresenta tracos de comportamento padronizados, no
contacto com as comunidades receptoras, particularmente quando estdo em grande namero.
Esses contactos ocorrem durante uma curta mas intensa temporada turistica sendo breves,
espontaneos e assimétricos.

Para além do Efeito-Demonstracdo, poder-se-a encontrar mais alguns problemas
originados pelo choque cultural. A partir de Cooper (2005) podemos listar uma serie de

questdes tais como:

e Diminuicdo da estabilidade social da comunidade que se vé invadida por agentes de
culturas por vezes muito distintas da sua;

e A adopcéo, pela juventude local, de novos comportamentos, que fazem entrar em
choque com os habitantes mais velhos da comunidade local;

e Por vezes, alguns visitantes dizem ou fazem coisas que, embora néo
intencionalmente, ofendem as populacgdes locais;

e Sao colocados em risco, muitas vezes, crencas e valores sociais consolidados ao
longo do tempo;

e Surgimento de complexos de inferioridade por parte da comunidade local quando
em confronto com turistas que economicamente sdo mais favorecidos, criando um
sentimento de inveja e intolerancia;

e A cultura imaterial, caso das dancas folcloricas, pode perder o seu valor auténtico,
por ser exposta de forma encenada;

e Surgimento da aculturacéo.

Este Gltimo item remete-nos para um conceito importante a referir nesta tematica, o
conceito de aculturacdo. Este é caracterizado por ser um processo pelo qual existe um
“empréstimo” por parte da comunidade anfitrid, de um ou de mais elementos da cultura
visitante, sendo este processo resultado de um contacto, de qualquer duracédo, entre duas
sociedades diferentes. Ha portanto uma perda de identidade e de autenticidade da

comunidade receptora, uma mercantilizagéo cultural.

“8 Ferreira; 2006.
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A cultura local deixa de ser fruto de costumes e tradi¢Ges resultante de um processo
construtivo ao longo do tempo na histdria de uma comunidade e passa a ser ndo mais que
uma mercadoria, perdendo todo o seu valor auténtico.

Segundo Cooper (2005) apud Doxey, poder-se-ao identificar quatro estagios de
desenvolvimento turistico quando esta presente a interac¢do entre comunidade anfitrid e o
turista, que permitem descrever a evolugdo de sentimentos dos visitantes e dos visitados,
inerentes a este fendmeno social.

Tendo em consideracdo que adaptacdo deste modelo se fara a realidade concreta de
Alpiarca, apresentam-se aspectos que serdo interessantes considerar também na

abordagem. Sdo eles os seguintes:

Euforia: tal como o conceito indica, ha prazer no contacto e portanto os turistas sao

bem recebidos;

e Apatia: comeca a haver um crescimento da indiferenca a medida que o nimero de
turistas aumenta. O que era antes visto como novidade, passa a ser encarado como
aborrecimento;

e Irritacdo: aumento de precos, crime, e transgressdo das normas culturais leva a um
questionamento por parte da comunidade relativamente a presenca de turistas e a
indUstria que se desenvolve. Este estadgio ocorre quando o nivel de saturacdo do
destino é atingido;

e Antagonismo: surge uma repulsa aberta aos turistas devido ao acentuar das

irritacbes por eles provocadas, levando o turismo a ser considerado o portador de

todos os males como a prostituicdo, drogas e afins.

Segundo Cohen (1988), ¢é possivel definir as principais questdes que caracterizam a
relacdo entre a cultura e o turismo. A mercantilizacdo é um factor preponderante,
nomeadamente com os efeitos causados pela procura turistica que muitas vezes alteram ou
destroem as tradicOes e festividades locais; autenticidade encenada leva a criacdo eventos
ficticios para satisfazer a procura turistica; a padronizacdo, quando os turistas procuram
situacdes familiares, conduz a perda de diversidade cultural.

Apds analisarmos os danos que o choque cultural provoca, serd importante também

referir de forma sintetizada, os principais beneficios desta aproximacdo de culturas
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provocadas pelo Turismo, pois nem sé de aspectos negativos este fendbmeno se compde, no
que diz respeito ao choque de culturas. Sendo assim temos como efeitos positivos 0s

seguintes*:

Aumento do conhecimento das culturas locais por parte dos visitantes, e tal inclui a
prépria historia, masica, arte, gastronomia, lingua, enfim, todo um conjunto de
factores passiveis de se tornarem de interesse turistico para quem visita o local,

e Estimulo para a circulacdo de novas ideias e valores na comunidade receptora
através dos varios contactos sociais, como surgimento de investimentos para
impulsionar e projectar ainda mais o destino, aumentando o seu valor turistico;

e O interesse despertado pelos turistas origina uma renovacdo na cultura local, na
revitalizacdo das tradi¢cdes, como por exemplo no artesanato;

e Aumento da valorizagcdo do patrimonio histdrico e da propria cultura local, pois a
valorizacdo por parte dos turistas destes aspectos, leva a uma auto-valorizacao da
comunidade anfitrid das suas origens, promovendo um aumento da auto-estima
local e do orgulho de pertencer aquele lugar;

e Maior troca cultural entre diferentes povos, o que faz despertar a tolerancia e a

compreensédo entre agentes, o que torna o turismo como um potencial promotor da

paz.

E impossivel dissociar a qualidade de visita a um atractivo cultural sem o relacionar
com a hospitalidade, envolvente da fruicdo desse bem. Por isso, torna-se também relevante
abordar esse conceito. Ser ou ndao “bem recebido” em determinado local parece ser uma
questdo subjectiva pois depende de “de onde se vem”, quais foram as vivéncias anteriores e
até da configuracdo do espaco que se conceituava como sendo o do lar. Depende do motivo
pelo qual se deixa esse espaco, de quais sdo os sonhos e como foram elaboradas as
expectativas, do quanto se esta disposto a reelaboré-las e a aceitar o novo.

Entender como a hospitalidade ocorre em ambos 0s sentidos, visitante e receptor, é
fundamental para entender o papel da comunicacdo no planeamento. N&o basta a

comunidade ser hospitaleira, o visitante precisa de participar nesse processo. Para que a

* Cooper: 2005.
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hospitalidade se materialize, é necessario que as duas instancias, o anfitrido e o visitante, se
respeitem mutuamente.>

A qualidade da hospitalidade enquanto dadiva do espaco para habitar, atravessar ou
contemplar, da-se pela sua dimensdo, acessibilidade, identidade e legibilidade, de tal forma
que a qualidade da hospitalidade identifica-se com a qualidade de vida da comunidade.

A hospitalidade do lugar est& presente em pequenos detalhes ricos de sentimentos
em que cada detalhe pode representar o qudo hospitaleiro pode ser um lugar. Porém, se a
actividade turistica ndo for correctamente planeada e gerida, serd passiva de impactes
negativos ao meio onde esta inserida, colocando em risco e a qualidade de vida da

populacdo local™.

2.6. As industrias criativas e o turismo

A sociedade encontra-se em constante transformacdo, um  processo
multidimensional associado a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, assente nas
tecnologias da comunicagéo e informacéo (TIC), que comecaram a progredir nos anos 60 e
que se difundiram de forma distinta pelo mundo. No entanto, a tecnologia é condicéo
necessaria mas ndo suficiente para o surgimento de uma nova forma de organizacéo social,
ou seja, na difusdo de rede em todos os aspectos da actividade na base das redes de
comunicacao digital®.

A criatividade é multidimensional e apresenta-se de diversas formas. Na economia
de hoje, a criatividade é generalizada e continua: os produtos estdo em constante
aperfeicoamento, tentando-se sempre melhorar os ja existentes, e integrando-os de novas
maneiras. Além disso, a criatividade tecnolégica e econdmica é estimulada pela
criatividade cultural e interage com ela. A criatividade deve ser promovida de variadas
formas pelos empregadores, pelas proprias pessoas criativas e pelas comunidades onde
vivem. Nao é de se admirar que o éthos criativo ultrapasse o mundo do trabalho e penetre
em todas as esferas da vida (Florida: 2011: 5).

%0 Dencker: 2004.
5t |dem.
52 Castells e Cardoso: 2005.
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Sendo as pessoas um elemento decisivo no desenvolvimento e manifestagédo da
criatividade, o tipo de ambiente socio-cultural e econdmico onde vivem, tem influéncia no
tipo de criatividade (seja no seu contetdo, seja na sua forma). Como refere Santos (2011),
as cidades enquanto locais de vivéncia, além de polos de expressao dessa criatividade,
devem também fomentar um ambiente favoravel e inspirador & sua producdo. Assiste-se,
ao surgimento de novos modelos de infra-estruturas econdmicas para servir de base a
criatividade e estimular pessoas criativas a desenvolver novas ideias e produtos.

Como refere Santos (2011) apud Duailibi e Jr., (1990) a criatividade é a “técnica de
resolver problemas (...) que pode ser aplicada a todas as atividades humanas, e ndo
apenas a atividade especifica de criar boa comunicagdo” sendo a “capacidade de formar
mentalmente ideias, imagens e coisas ndo presentes ou dar existéncia a algo novo, Unico e
original, porém com um objetivo”. Desta forma, a criatividade é compreendida como algo

gue nos permite antever oportunidades.
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Capitulo 3 — Museus e desenvolvimento cultural e
sOcio-econodmico

A gestdo do patriménio cultural é actualmente um fenémeno global. Os recursos
implicam que o activo que estd a ser considerado tenha um valor econdmico e possa
explorado. O patrimdnio, por outro lado, reconhece os valores ndo econémicos do activo e
ainda do seu legado, o que envolve determinadas obrigaces e responsabilidades
(Mckercher and Cros: 2002: 44).

Os gestores do patriménio cultural estdo cada vez mais a ser forcados a planear a
apresentacdo para os visitantes do patrimonio activo como uma parte importante da sua
conservacao e gestdo continua. Como refere Mckercher and Cros (2002: 47), “os museus,
por exemplo, quando associados a outros sitios, objectos, ou praticas culturais, tém por
base objectivos principalmente educacionais”. O que revela que a organizacdo em rede
traz beneficios e resulta de forma mais eficiente.

Os bens patrimoniais tangiveis e intangiveis compdem a base de diversos produtos
de turismo cultural. Por exemplo, entender a relacéo entre folclore e lugares de patrimonio
sagrados € importante para a criacdo de medidas de conservacdo adequadas. (Mckercher
and Cros: 2002: 48). Estas dimensdes apresentam diferentes desafios e oportunidades de
gestdo, o que significa que cada conteido deve ser explorado como Unico e deve ter seu

préprio plano ou politica de gestéo.

Etica patrimonial dos 3Rs>®:

» Reclamac0es relativas a restituicdo de bens culturais ao seu pais de origem;

= A restricdo de importagdes e exportacdes de bens culturais como um debate sobre
a posse do passado;

= Qs direitos “rights” (de propriedade, acesso e / ou heranca), retidos pelas partes

interessadas.

58 Mckercher and Cros: 2002: 54.
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3.1. Conceito de Museu e Casa-Museu

Ao mesmo tempo que a sociedade evoluiu, o conceito de Museu também. Desde a
sua criagdo em 1946, o ICOM actualizou a definicdo deste conceito, de acordo com as
realidades da comunidade global Museu. De acordo com os Estatutos do ICOM, aprovada
durante a Conferéncia Geral 21, em Viena, Austria, em 2007:

“Um museu é uma instituicdo sem fins lucrativos, permanente a0 Servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, que adquire, conserva, pesquisa,
comunica e exibe o patriménio tangivel e intangivel da humanidade e o seu ambiente para
fins de educacéo, estudo e diverséo. ”

A definicdo de Casa-Museu é bastante complexa, alguns autores apresentam o
conceito subjacente ao edificio, outros no ambiente, alguns nas colecc¢des e ainda outros na
vivéncia de uma determinada pessoa ou grupo social®*.

Muitas unidades museoldgicas apresentam a terminologia de Casa-Museu, contudo,
se ao nivel técnico varias davidas surgem, as pessoas que visitam estes espacos mais
perguntas suscitam. Esta terminologia desconhecida por muitos causa nos visitantes uma
maior expectativa sobre o que poderdo observar quando visitam uma Casa-Museu.

Estamos perante dois conceitos distintos, com dimensdes opostas quanto a sua
abrangéncia. Enquanto o termo casa esta relacionado com algo privado e de cariz pessoal,
o0 termo museu agrega uma dimensao publica.

Um Museu é concebido para receber pessoas, difundir conhecimentos e comunicar
com os publicos que o visitam, ao que também se congrega a funcdo de preservar,
investigar e divulgar colecdes™.

Em Portugal, subentende-se a casa historica como uma estrutura relacionada com
alguma figura importante da histéria, ou com algum acontecimento da historia a nivel
local, regional ou nacional. A casa histérica ndo tem que forcosamente estar aberta ao
publico, ficando a sua utilizacdo a cargo de quem tem a tutela, podendo estar num
responsavel publico ou privado.

A reflex@o sobre Casas-Museu iniciou-se nos anos 80, tendo sido categorizada em 3

tipologias pelo Professor Pinna, de acordo com a obra de Butcher-Younghans®®:

5 Ponte: 2008.
% Idem.
% Monge: 2010.
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e “Casa-Museu Documental — um local que conta a vida de um personagem ou
lugar de interesse historico ou cultural, onde os objectos devem ser originais;

e Casa-Museu de Representacdo — um espaco representativo de uma época ou estilo
de vida, que pode integrar objectos de diversas proveniéncias, inclusive réplicas;

e Casa-Museu Estética — o local de exposicdo de uma coleccdo privada, onde o
contentor logra uma simbiose com o conteudo, transformando-se em um dos

objectos da coleccéo .

N&o obstante, por vezes também sucede com alguma frequéncia haver instituicdes
que retinem as trés: a Casa-Museu Documental porque é um espaco de poder historico ou
cultural e os objectos séo singulares; a Casa-Museu de Representagdo, como acontece com
casas de determinadas figuras que acabam por estar inseridas em espacos que por si SO sao
também documentais, e finalmente a Casa-Museu Estética em que, com muita frequéncia,
a componente das Belas-Artes, como as artes decorativas estdo presentes nesses espagos. A
Casa dos Patudos é assim um exemplo de uma instituicdo que retne as trés tipologias
referidas anteriormente.

A definicdo de Casa-Museu ndo se pode desligar da sua matéria-prima fundamental
— as memorias, pois sao elas o objecto principal de visita e ninguém visita uma casa sem
memoria. A Casa dos Patudos simboliza as memdrias vividas pela familia Relvas e séo
esses aspectos que 0s visitantes procuram neste tipo de museus/espacos culturais.

O Coédigo Deontolégico do ICOM para Museus®’ refere que: “Os museus S&0
instituicbes permanentes, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e seu
desenvolvimento, abertas ao publico, que adquirem, preservam, pesquisam, comunicam e
expdem, para fins de estudo, educacgéo e lazer, os testemunhos materiais e imateriais dos
povos e seus ambientes."

Ainda segundo o principio do ICOM, “os museus sdo responsadveis pelo patriménio
natural e cultural, material e imaterial. As autoridades de tutela e todos os responsaveis
pela orientacdo estratégica e a supervisdo dos museus tém como primeira obrigacdo
proteger e promover este patriménio, assim como prover 0s recursos humanos, materiais e

financeiros necessdarios para este fim”.

" ICOM Portugal: 2009.
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No &mbito desta dissertacdo considera-se que a Casa-Museu é de facto compdsita

com as trés vertentes anteriormente fixadas.

3.2. A funcéo social do museu no desenvolvimento do territério

Relacéo entre Homem - Objecto - Cenério

Modelos Museu tradicional = Puablico - Coleccdo -  Edificio
institucionais 5 L o
Novo museu = Populagdo - Patrimonio -  Territorio

Quadro 5 - Modelos Institucionais
Fonte: Adaptado de Candido: 2007

A Casa-Museu tem como missdo investigar, conservar, valorizar, interpretar,
difundir “in situ” o testemunho do legado Relvas, reportado a um territério e a envolvente
social em que se insere, contribuindo dessa forma, para a construgdo e para 0
enriquecimento das memodrias colectivas, no reforco das identidades locais assentes em
recursos patrimoniais e no desenvolvimento sustentado.

Os museus devem assumir uma funcdo social no desenvolvimento da sociedade,
nomeadamente através do papel decisivo na educacdo das comunidades. O papel
educacional e social do museu pode e deve ser decisivo para a inclusdo social. O museu
deve ser acessivel e desempenhar um papel social, facilitando o acesso ao conhecimento e
o prazer de fruicdo ao visitante.

A tarefa de integrar, com formacdo e preparacdo civica e cultural adequada, a
sociedade no seu conjunto, deve ser um dos valores mais importantes a defender pela
politica geral de um museu, para que a sua missdo junto dessa mesma sociedade seja
verdadeiramente completa.

A discussdo sobre 0s museus, o turismo e o seu territorio, parte de uma clarificacdo

do conceito de museu actual e do surgimento de novos modelos na sociedade, aos quais 0
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museu do futuro ndo poderé ficar indiferente, principalmente, como forma de potenciar a
sua atractividade junto do publico visitante, mas também afirmando-se como equipamento
de lazer.

Os debates mais recentes do ICOM mostram que as suas preocupacfes nao se
restringem as funcdes e organica da instituicdo Museu, mas voltam-se também, para os
conceitos com os quais 0 Museu contribuiu, visando a uma maior interacgdo com o0
contexto social e com o patriménio cultural, reconhecidos e eleitos pelas suas comunidades
(Gruzman e Siqueira: 2007). Em funcao destas reflexdes, a definicdo actual dos Museus
admite que, além de suas funcbes de preservar, conservar, pesquisar, comunicar e expor, 0s
museus sao instituicbes ao servico da sociedade, voltadas para o estudo, o lazer e
educacdo.

Cada vez mais 0 Museu tem investido no compromisso publico de promocéo da
cultura, desenvolvimento local, e coesdo social através de actividades culturais, educativas
e sociais junto da sociedade. A preocupagdo com a comunicagdo na exposi¢cdo e com 0s
grupos escolares (principalmente), e grupos seniores, tem vindo a aumentar. Se por um
lado, a comunidade escolar vem solicitando, de maneira sistematica, visitas de estudo a
Museus e exposi¢des, tornando esta pratica mais comum no ambito das acc¢Oes educativas e
culturais propostas na educacdo formal, por outro, ao tornar o Museu mais acessivel a
grupos seniores de visitantes, faz com que este pablico se sinta proactivo na sociedade.

Assim, os Museus ao serem agentes de mudanca, quer na area da educacdo, quer na

area social, sdo importantes no processo de transformacao social da sociedade.

3.3. Enquadramento legal dos museus — Lei n°47/ 2004

A Lei n® 47/2004 que aprova o Quadro dos Museus Portugueses foi aprovada a 19
de Agosto de 2004 e publicada em Diario da Republica. A Lei-Quadro dos Museus esta
dividida em XII capitulos, subdivida em sec¢des e em artigos.

De um modo geral a Lei define o conceito de Museu; estabelece os procedimentos a
cumprir na criagdo de novos museus; identifica as fungcdes museologicas e regula um
conjunto de responsabilidades associadas ao seu cumprimento; determina a necessidade de

existéncia de pessoal qualificado bem como de recursos financeiros adequados a
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sustentabilidade do Museu; estabelece 0 modelo de acreditagdo de Museus; prevé formas
descentralizadas de apoio técnico; institucionaliza a Rede Portuguesa de Museus, 6rgdo
consultivo na dependéncia directa do Ministro da Cultura; enfatiza a importancia da
aplicacdo das tecnologias modernas, tais como baseada em computador e nos sistemas de
informagao e comunicagao.

No Capitulo | (Disposi¢des Gerais), 0 artigo 1° apresenta o objectivo da Lei, o
artigo 2° define os principios da politica museolégica; O artigo 3° define o conceito de
museu “‘é uma institui¢do de cardcter permanente com ou sem personalidade juridica, sem
fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite garantir um
destino unitario de um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigagao,
incorporacdo, inventario, documentacdo, conservacdo, interpretacdo, exposicdo, e
divulgacéo, com objectivos cientificos, educativos e ladicos. Consideram-se também “as
instituicdes que integrem espécies vivas, boténicas e zooldgicas, assim como bens de
patrimonio cultural imoével, ambiental e paisagistico desde que cumpram as fungoes
museologicas.”

No Capitulo 11, o artigo 7° estabelece quais as funcdes museoldgicas: a) Estudo e
Incorporacdo; b) Incorporacdo; c) Inventario; d) Conservacdo; e) Seguranca; f)
Interpretacdo; g) Educacdo. O artigo 13° apresenta a politica de incorporacdo de bens
culturais integrados no acervo do Museu, que compreende as seguintes modalidades: a)
Compra; b) Doacdo; c) Legado; d) Heranca; e) Recolha; f) Achado. Outro ponto
importante, é a Politica de Conservacao (Seccdo V, Artigo 27°), e Seguranca (Sec¢do VI,
Artigo 32°). “O Museu tem o dever de conservar todos os bens culturais nele
incorporados, assim como garantir medidas preventivas a sua deterioracéo, regularizando
0s niveis de iluminacdo, temperatura e humidade. Estas medidas de conservagdo e
preservacdo estendem-se também as reservas, que devem estar instaladas em dreas.” E
ainda, “cada ao museu deve dispor de um plano de seguranca testado, de modo a garantir
a prevengdo de perigos e a respectiva neutralizag¢do.”

Dentro do mesmo capitulo a Seccdo VII (Interpretacdo e Exposicao), refere quais
0s meios de interpretacdo e exposi¢cdo que o Museu utiliza para dar a conhecer ao publico
0s seus bens culturais através, recorrendo sempre que possivel as novas tecnologias de

comunicagéo.
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No artigo 86° no Programa Museoldgico séo definidos os principais elementos que
devem integrar a criagdo ou fusdo de Museus. Sao eles: “a) denominagéo do Museu; b)
definicdo dos objectivos; c) identificacdo e a caracterizacdo dos bens existentes ou a
incorporar; d) formulacéo de estratégias funcionais no dominio do estudo e investigacao,
incorporacdo, documentagdo, conservagdo, exposicdo e educacdo; e) identificar o
publico-alvo; f)instalaces e &reas funcionais; g) conservacédo e seguranca; h) recursos
financeiros; i) recursos humanos.”

A criacdo ou fusdo de Museus esta sujeita a autorizacdo do Ministério da Cultura. O
Capitulo VIII (Rede Portuguesa de Museus) Seccdo I, define os objectivos, composicao e
actividade deste organismo. O artigo 102° define o conceito de Rede Portuguesa de
Museus “é um sistema organismo, baseado na adesdo voluntaria, configurado de forma
progressiva e que visa a descentralizacdo, a mediacdo, a qualificacdo e a cooperacao
entre museus”. Tem como objectivo a valorizagdo e a qualificacdo da realidade
museoldgica, descentralizacdo de recursos, o planeamento e a racionalizacdo dos
investimentos publicos e a promocdo do rigor e do profissionalismo das praticas
museologicas e das técnicas museograficas. Integram nesta rede museus existentes no
territdrio portugués.

O Capitulo IX (Credenciagdo de Museus) aborda, 0s requisitos essenciais e
necessarios para avaliacdo e reconhecimento oficial da qualidade técnica dos Museus. Para
fazer cumprir a credenciacdo, os Museus tém de fazer cumprir as funcdes museoldgicas,
garantir recursos humanos e financeiros sustentaveis e assegurar o acesso publico. O
pedido de credenciacgdo é dirigido ao Instituto Portugués de Museus. No caso de os Museus
ndo preencherem os requisitos, tém dois anos para efectuar medidas correctivas.

A Lei n®47/2004 que aprova o Quadro dos Museus baseou-se na realidade nacional
e nas orientacdes internacionais. Foi preparada e participada por varios representantes de
varias organizacdes e agentes ligados a museologia.

O fundamental desta Lei consiste nos principios, nos conceitos e no ambito que
ajuda a clarificar o panorama museoldgico, designadamente a definicdo do conceito de
Museu e a introdugdo do conceito de colecgdo visitavel; o regime geral dos Museus, as
fungdes museoldgicas, recursos humanos e financeiros, instalagdes, estrutura orgénica e
acesso publico, ou seja, 0s requisitos inerentes ao Museu; bem como refere quais as

caracteristicas que a partir de entdo devem preceder a criacdo de Museus; e ainda, estdo
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definidos quais os requisitos e procedimentos necessarios para avancar com candidaturas a

credenciacao.

3.4. Doutrina internacional e nacional — ICOM, APOM e IMC

As instituicdes e organizagdes que intervém na gestdo do patrimonio estruturam-se
em varios niveis: internacional, supra-estatal, e local. Estes organismos gestores do
patrimonio ordenam-se de acordo com quatro conceitos: organizacGes e institutos
governamentais, organismos ndo-governamentais, organizacGes profissionais e
organizacdes e instituicbes privadas. As principais iniciativas relativamente a proteccéo do
patrimdnio cultural a nivel internacional provém da ONU, através da UNESCO e de outras
organizagOes supra-estatais como o Conselho da Europa ou a Unido Europeia.

Ao nivel internacional o ICOM (International Council of Museums) é uma
instituicdo sem fins lucrativos criada em 1946 com sede em Paris. Tem como objectivo a
criacdo de politicas internacionais, nomeadamente Codigos Eticos e Deontoldgicos para
uma boa gestdo, organizacao e praticas profissionais em museus. Esta rede internacional de
museus conta actualmente com cerca de 30 mil museus espalhados por 150 paises, entre 0s
quais Portugal. Ao aderir ao ICOM, cada membro compromete-se a respeitar este codigo.

A Associacdo Portuguesa de Museus (APOM) é uma associacdo sem fins
lucrativos criada em 1965 com sede em Lisboa. Tem como objectivo o estudo e a
divulgacdo de projectos museoldgicos. A sua missdo baseia-se em trabalhos voluntarios
dos seus associados na promoc¢do da Museologia e dos dominios cientificos e técnicos que
a informam, nomeadamente através de reuniBes e visitas de estudo, conferéncias,
exposicoes e publicagdes. Anualmente a APOM premeia e distingue: O melhor museu
portugués; a melhor exposicdo; o melhor catalogo; o melhor servico de extensdo cultural; o
melhor trabalho sobre museologia e/ou a melhor obra museolégica.

A Rede Portuguesa de Museus (RPM) foi criada em 2007, tem sede em Lisboa. E
um sistema organizado de museus, baseado na adesdo voluntaria. Tem como objectivo
principal e valorizagdo e a qualificacdo da realidade museoldgica. A RPM ¢é uma entidade
de tutela autbnoma e composta pelos museus que a integram.

Baseado no Decreto-Lei n.° 97/2007, foi criado em 2007 o Instituto dos Museus e
da Conservacéao (IMC), organismo ao qual compete dar parecer, nos termos da lei, sobre

a exportacdo e expedicdo, bem como sobre a admissdo e importacdo, temporérias ou
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definitivas, dos bens culturais moveis. O IMC da suporte a definicdo de politicas na area
dos museus, da conservacdo e restauro, do patriménio moével e imaterial. E responsavel
pela gestdo de 28 museus e cinco paldcios nacionais e articula com outras tutelas a
estruturacdo, dinamizacdo e alargamento da Rede Portuguesa de Museus que integra mais
de 130 espagos museoldgicos.

O IMC tem por missdo desenvolver e executar a politica cultural nacional nos
dominios dos museus, da conservacdo e do restauro, bem como do patrimonio cultural
movel e do patrimonio imaterial.

Em 2012 o IMC foi objecto de fusdo com o IGESPAR (Instituo de Gestdo do
Patrimonio Arquitectonico e Arqueoldgico) e com a Direcdo Regional de Cultura de

Lisboa e Vale do Tejo, da qual resultou a DGPC (Direcéo-Geral do Patrimonio Cultural).

3.5. O museu e o patrimdnio como factores estratégicos de atrac¢cio
turistica

E certo que os museus desempenham um papel muito importante no
desenvolvimento turistico das regides e a populacdo actualmente é mais instruida, o que
leva a que haja uma maior procura dos museus como forma de atracgdo turistica. Por outro
lado, os museus passaram a ter muito mais dinamismo, desenvolvendo a sua forma de

gestdo através da adequacdo do seu espaco a varios pablicos-alvo™.

Debates correntes na gestdo | Descricéo
do patriménio cultural

Musificagdo-banalizacdo das Patrimoénio como mero cendrio preparado para consumo turistico.
cidades Modelos estereotipados de renovagdo urbana >> operagées de “clonagem”
+ monofuncionaliza¢éo de alguns sectores urbanos.

Contaminagdo arquitecténica | Construgdo das infra-estruturas turisticas >> integracdo entre as infra-
estruturas turisticas e a envolvente (em particular das caracteristicas do meio

natural).

Urbanizacgéo sem respeito pelas areas naturais ou histdricas.
Competicéo pelo espaco/ Expulsdo dos antigos moradores + aumento acentuado dos pregcos dos
desertificagdo do centro terrenos e imobiliaria.

%8 Gongalves: 2009.
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histérico/ tercearizacdo e Tercearizacéo da area — concentracgéo de actividade comercial

gentrificacdo Gentrificacdo - reconquista da area por classes sociais mais elevadas

Perda de autenticidade/ “Acultura¢do” >> comercializa¢do da cultura; alteracbes na cultura
Commaodification receptora e na identidade local pela assimilacdo da cultura do turista.

Interesses econdmicos — manipulacdo de tradicbes e costumes para
entretenimento.

Patriménio e Identidade Segundo alguns autores “descoberta” de um patriménio pode significar a
morte de uma identidade, dado que a “patrimonializagdo” representa a
introdugdo de mutacOes na identidade. Diz respeito ao medo de que a cultura
local assimile as influéncias da cultura dos turistas, preponderante sobre as
tradicdes, valores e costumes nas chamadas sociedades tradicionais, mas
também as necessidades decorrentes do desenvolvimento da actividade
turistica, de fornecer aos turistas as comodidades a que estéo habituados nos
seus paises de origem e de instituicdes que associadas a este patrimdnio, nédo
incluirem nas suas narrativas todo o patrimonio, sobretudo dos grupos
étnicos minoritarios.

Sustentabilidade do Turismo “Superpovoamento” de muitos locais turisticos >> deterioragdo fisica (e.g.
Cultural Veneza, Burges, Florenca)
Capacidade de carga Maximizacao da utilizacio/congestionamento

Quadro 6- Debates correntes na gestdo do patriménio cultural e turismo

Fonte: Goncalves, 2009 (a partir de Gongalves, 2003)

Como é apresentado por Gongalves (2009), as discussfes associadas a relagdo do
turismo na gestdo e planeamento do patrimdnio cultural ultrapassam amplamente a questdo
da participacdo activa das comunidades. Os recursos patrimoniais detém uma grande
ligacdo com o territério que surge como o espaco onde se desenvolveu a actividade
humana ao longo dos tempos. Neste sentido, 0s museus actualmente tém vindo a promover
actividades turisticas como forma de estratégica econdmica e local, conseguindo assim,
através da cultura sustentar o seu espaco museoldgico™.

Como refere Alexandra Goncalves (2009:), o turismo “(...) assume um papel
associado a transformacdo, ao desenvolvimento, ao marketing e a orientagéo do produto,
enquanto que a gestdo do patrimoénio cultural é a proprietaria dos bens, assumindo a
responsabilidade de os gerir e de evitar os impactes negativos resultantes da sua
visitacéo ”.

O turismo de memoria como muitos autores defendem, tem aproveitado a cultura
para criar uma imagem/produto que se comercializa para ver e visitar. Deste ponto de vista,

0 patrimonio cultural pode ser entendido como uma nova forma de producdo cultural,

% Gongalves: 2007.
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sendo uma via para que muitos locais se transformem em destinos turisticos. Entende-se
hoje que é necessario associar os vestigios arqueoldgicos e 0s monumentos aos territorios a
que pertencem, e por isso tem vindo a verificar-se uma crescente musealizacdo “in situ” e
0 surgimento de centros interpretativos®.

Como actividade econdmica, o turismo tem a capacidade de estimular a economia
local de um destino, trazendo beneficios e prejuizos. Por impacte econémico, entende-se 0s
custos e beneficios que resultam do desenvolvimento e uso dos bens e servicos turisticos,
da riqueza directa e indirecta, das oportunidades e desigualdades que possam vir a ser
geradas.

A criagdo de emprego e geragdo de receita representa um dos beneficios que se
podem retirar de investimentos na actividade turistica. Como em qualquer outra actividade
ha prejuizos inerentes que devem ser calculados, para que o seu surgimento ndo traga
impactes negativos demasiado graves para a comunidade receptora e para a estabilidade
econdmica local. Um dos aspectos que pode ser considerado benéfico e ao mesmo tempo
prejudicial sdo as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que estdo actualmente
presentes em tudo, como a televisdo, jornais ou internet. Se por um lado sdo um bom meio
de divulgacdo e promocdo turistica dos destinos, por outro, desastres ou outros
acontecimentos negativos que ocorram nesses destinos rapidamente prejudicam
gravemente essa imagem. S0 os problemas da chamada “era da globalizacdo™®".

No entanto, existem determinadas pessoas que pretendem conhecer lugares
diferentes, buscam autenticidade nos destinos, interessam-se pelas historias e costumes dos
locais, valorizando a identidade cultural Gnica de cada lugar. Para que uma visita a um
museu seja agradavel para o visitante, 0 museu precisa também de acompanhar as

tendéncias do mundo.

% Gongalves: 2007.
51 |dem.
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Capitulo 4 — Estudo de caso: Casa dos Patudos — Museu de
Alpiarca

4.1. Enquadramento historico da instituicao

A Casa dos Patudos-Museu de Alpiarca foi residéncia oficial de José de
Mascarenhas Relvas desde os finais do século XIX até 1929, data da sua morte. Figura
incontorndvel da histéria do pais evidenciou-se como politico, diplomata, estadista,
abastado lavrador, coleccionador de arte e musico amador. Contudo, é na politica que se
destaca, tendo sido ele a proclamar a Implantacdo da Republica, a partir da varanda da
Camara Municipal de Lisboa no dia 5 de Outubro de 1910.

José Relvas nasce a 5 de Mar¢o de 1858 na Golegd e falece a 31 de Outubro de
1929 em Alpiarca. Filho de Carlos Relvas®, abastado lavrador e também ele um
importante coleccionador e pioneiro da fotografia em Portugal.

José Relvas (JR) frequentou a Universidade de Coimbra entre 1875 e 1877, mas foi
em Lisboa que veio a concluir o curso superior de Letras em 1880, com uma tese sobre
Direito Feudal. A 5 de Fevereiro de 1882 casou-se com D. Eugénia Mendes, com quem
veio a ter trés filhos, nenhum dos quais sobreviveu aos progenitores: Maria Luisa de
Loureiro Relvas (1883-1896), Carlos de Loureiro Relvas (1884-1919) e Jodo Pedro de
Loureiro Relvas (1887-1899)%. A filha mais velha e o filho mais novo falecerem em
criangas com febre tifoide, doenca fatidica que na época era dificil sobreviver.

Ao filho Carlos, que se suicidou aos 35 anos, JR proporcionou uma educagdo com
recurso a professores particulares, em complemento a escola publica que frequentava.
Carlos estudou ainda em Leipzig onde aperfeicoou o seu talento musical na area do
piano®.

Como politico desempenhou vérios cargos, foi Ministro das Finangas no Governo
Provisorio da Republica (1910 — 1911), onde foi responsavel pela reforma monetéria, da

62 Nasceu em 1838 e faleceu em 1894. Abastado proprietario agricola ribatejano, Carlos Relvas foi um grande cavaleiro e toureiro
amador, atirador de pistola e de carabina e jogador de pau, de florete e de sabre, ficando especialmente conhecido, no pais e no
estrangeiro, pela sua actividade como fotografo amador.

88 Serra; 2008.
5 |dem.
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qual surge a nova moeda do escudo. Foi Embaixador de Portugal em Espanha, e ainda
Chefe de Governo e Ministro do Interior (1919).

José Relvas ocupou-se da gestdo das propriedades da familia a partir de 1882, tinha
apenas 23 anos. A quinta produzia cereais, azeite, cortica e vinho, contudo Relvas
empenhou-se particularmente neste Gltimo dominio, reformou o plantio, as castas e a
producao.

Em 1900, JR visitou a Exposicdo Universal de Paris, e ai conheceu o entdo jovem
arquitecto Raul Lino da Silva®. Os seus trabalhos como arquitecto iriam influenciar
decisivamente José Relvas, a ponto de o escolher, quatro anos mais tarde, para reformular
a Casa dos Patudos em Alpiarca®.

O bom momento empresarial, suportado pelas produc@es da Quinta dos Patudos e
pelos investimentos realizados, permitiram a José Relvas redimensionar algumas das
edificagdes da quinta, nomeadamente o Lagar e a Residéncia. Raul Lino era um arquitecto
dotado de uma cultura europeia marcada pela robustez dos seus critérios e competéncias,
representava o triunfo de um novo paradigma arquitectonico, de que a Casa dos Patudos
haveria de ser o seu primeiro exemplar. Em Raul Lino, Relvas tera visto também interesse
e capacidade de sintetizar uma arquitectura promotora de valores nacionais, capaz de
conceber e materializar um modelo de casa de fei¢do culturalista e inovadora para a
época®’. Raul Lino projectou a casa em 1904, sendo construida entre 1905-1909 (anexo 3 e
4).

Destaca-se também, na casa, mobiliario desenhado por Raul Lino, como é o caso do
lampido alusivo a agricultura, representado com espigas de trigo e cachos de uva, que se
encontra no topo da escadaria francesa®. Também o mobiliario do saldo nobre é de sua
autoria, bem como as colunas que se encontram a dividir a “sala das colunas” que da
acesso ao saldo nobre da casa.

No campo de amizades que JR consolidou ao longo da sua vida, evidencia-se as
que construiu e cultivou com uma panoplia de artistas portugueses, alguns dos mais

conceituados na area das belas - artes nacionais, entre a década de 80 do século XIX e 20

% Arquitecto portugués nasceu em 1879 e faleceu em 1974. Ao longo da sua vida projectou mais de 700 obras, destacando-se a Casa dos
Patudos em Alpiarca (1904), a Casa do Cipreste em Sintra (1912), o Cinema Tivoli em Lisboa (1925), e o Pavilhdo do Brasil na
Exposicdo do Mundo Portugués de 1940.

% Borges: 2008.

57 |dem.

88 Escada que dé& acesso ao andar superior da casa. O lampido foi desenhado por Raul Lino, e concebido nas oficinas de Coimbra, por
Lourenco Chaves de Almeida.
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do século passado. Destaca-se a grande amizade de trés décadas com o artista Jose
Malhoa®, frequentador assiduo da Casa dos Patudos, a quem encomendava inimeras
obras. José Malhoa foi o pintor escolhido por José Relvas para retratar a sua familia, sendo
considerado o pintor oficial da familia Relvas, pois ja antes tinha retratado o pai, Carlos
Relvas e a mae Margarida Relvas’.

Ainda no ciclo de amizades destacam-se outros nomes, sobretudo no panorama das
Belas-Artes, a familia Bordalo Pinheiro, os irmdos Rafael e Columbano, e com o filho de
Columbano, Manuel Gustavo. Essas afinidades sdo assinaladas por uma imensa admiracao
e respeito artisticos, traduzidos por obras significativas da arte contemporanea portuguesa.
O quadro de Columbano a pintar no estudio de Silva Porto, a jarra Beethoven e o busto de
Rafael Bordalo Pinheiro modelado por Manuel Gustavo, sdo alguns dos exemplos dessas
obras™.

José Relvas ao desenvolver a sua colec¢do baseou-se em dois grandes objectivos:
um deles assenta no facto de querer viver num mundo perfeito, que apenas a arte lhe podia
proporcionar, em segundo lugar, desejava que esse mundo estivesse 0 mais perto de si
possivel. Essa perfeicdo, JR considerava que era possivel atraves das varias obras de arte
que adquiria para colocar na sua casa, obras representativas de processo artistico em que o
autor projectasse a sua identidade moral, a sua natureza mental e afectiva’.

José Relvas dedicou-se a preencher uma casa com obras de arte, e organizar um
espaco propicio a encontros de qualidade em que os intervenientes se sentissem num
ambiente esteticamente criativo. Na Casa dos Patudos, encontra-se uma rica e vasta
coleccdo composta por pintura, escultura e artes decorativas. Na pintura portuguesa
destacam-se: Silva Porto, José Malhoa, Columbano Bordalo Pinheiro e Constantino
Fernandes, além de notaveis artistas de escolas estrangeiras. Encontram-se expostas
porcelanas de Sévres e de Saxe, azulejaria, pecas da Companhia das indias, ceramicas da
Féabrica das Caldas da Rainha (Rafael Bordalo Pinheiro), Rato, Bica do Sapato e Vista
Alegre (primitiva) e bronzes de Chapu, de Mercié e de Frémiet. *® Existe ainda uma grande

coleccdo de tapetes de Arraiolos, alguns deles, pecas Unicas.

% José Vital Branco Malhoa nasceu nas Caldas da Rainha em Abril de 1855, e faleceu em Figueird dos Vinhos a Outubro de 1933. Foi
um pintor, desenhista e professor. Com apenas 12 anos entrou para a escola de Belas Artes, em todos os anos ganhou o primeiro prémio,
devido as suas enormes faculdades e qualidade artisticas. Foi também responsavel por impulsionar o Naturalismo em Portugal.

0 Borges: 2008.

™ Idem.

2 |dem.

™ Borges: 2008.
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Foi a preservacdo e conservacdo de documentos (recibos, listas de compras, notas
de pagamento), que permitiram o estudo e a percep¢do do que se viveu na época de Jose
Relvas. Ja tarde, perto dos 40 anos, iniciou a sua incessante reunido e recolha de objectos,
sendo que os primeiros registos datam de 1897,

Era um homem da natureza, admirador de paisagens e do verde dos campos, 0S
suaves crepUsculos da leziria, o que justifica a escolha dos Vvérios pintores para a sua

coleccdo de arte.

4.2. Servicos disponiveis no Museu

O Museu dispbe de uma loja onde sdo vendidos catalogos e edi¢des relacionadas
com a Casa-Museu e com a Histdria Politica de José Relvas; vinho da Quinta dos Patudos;
artesanato local; réplicas de pecas da colec¢do, assim como outros objectos de
merchandising relacionado com o Museu. O espaco contempla ainda uma biblioteca
especializada em Histéria e Histéria da Arte; um arquivo documental que relne
documentacdo escrita e materiais fotogréaficos da Historia Contemporanea de Portugal; um
servico educativo (realizagdo de visitas guiadas ao publico em geral, e programas especiais
de animacao cultural e pedagdgica, sobre as coleccBes e exposi¢cdes temporarias destinadas
a comunidade escolar); actividades temporéarias (organizacdo de exposi¢cdes temporarias
sobre a coleccdo, de outras e sobre Historia Local).

No espaco exterior da Casa dos Patudos encontra-se ainda um Pdlo Enoturistico,
que serve de apoio a realizacdo de eventos (concertos de musica, palestras, conferéncias,
exposicoes e outras actividades). Recentemente com as obras de requalificacdo foi criado
um Auditdrio para complementar as infra-estruturas de apoio ja existentes.

O Museu esta aberto ao publico de 32 feira a Domingo, com horério de Verao
(10h00-12h30/ 14h00- 18h00) e de Inverno (10h00-12h30/ 14h00- 17h00). Os servigos do
Museu contemplam ainda o sistema de vigilancia 24 horas por dia, e a acessibilidade a

pessoas com condic¢oes fisicas limitadas.

™ Estrela: 2008.
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4.3. Aspectos do modelo de intervencdo municipal

O actual executivo da Camara Municipal de Alpiarca, dirigido pelo Dr. Mario
Pereira (2013), refere como medidas de intervencdo o reforco “(...) a promogdo e a
divulgacdo dos produtos agricolas e agro - industriais; apostando na “MARCA
ALPIARCA”, como factor de identidade e de valor, auxiliando os agricultores e
comerciantes locais na dardua luta com a grande distribui¢do e,

Mario Pereira menciona ainda, que os proximos anos impdem a concretizacdo de
um Plano de Dinamizacédo Turistica do concelho, estabelecendo uma estratégia estruturada
de investimento e rentabilizacdo do potencial turistico, cultural e ambiental do concelho.

Nas Grandes Opc¢des do Plano para 2013 sdo apresentados varios objectivos que o
executivo pretende concretizar para a Casa dos Patudos, nomeadamente o acervo do
arquivo fotografico, com um projecto de “Preservagdo, Organizac¢ao e Estudo do Arquivo
Fotografico da Casa dos Patudos”, e ainda o desenvolvimento do servi¢o educativo do
museu e da relagcdo com a comunidade.

Os documentos iconograficos do Arquivo Fotografico da Casa dos Patudos (AFCP)
sdo da maior importancia para o estudo da Historia Contemporanea de Portugal e com este
projecto completa-se o anterior, “Organizagdo do Arquivo Documental de José Relvas”.
Associado também a este projecto esta o facto de completar-se o estudo do Arquivo
Fotografico de Carlos Relvas, existente na Casa-Estidio na Golegd, e ajudar a conhecer o
trabalho de Raul Lino.

O acervo fotografico da Casa dos Patudos é constituido por mais de duas mil
imagens em diversos suportes (grande parte resultante da actividade como fotografo de
Carlos Relvas, e dos filhos José Relvas e Margarida Relvas Navarro).

A aposta no desenvolvimento do servico educativo concretizara a articulacdo com
as escolas do concelho e da regido e continuara a assumir um papel activo na actividade
cultural do concelho. Ainda neste &mbito sera intensificada a colaboracdo com instituicdes
académicas e de investigacdo de forma a estudar e valorizar o espolio artistico e

documental do legado de José Relvas.

™ Pereira; 2013.
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4.4, Tutela e misséo da instituicido

A tutela do Museu esta a cargo da Camara Municipal de Alpiarca desde 1951.

A Casa dos Patudos funcionou como residéncia de José Relvas desde os finais do século
XIX até 1929, data da sua morte, sendo inaugurada como Museu em 15 de Maio de 1960.
A Casa fez parte do conjunto de propriedades legadas pelo politico ao municipio de
Alpiarca. No testamento ficou expressa a vontade de que a mesma fosse conservada como
Museu. José Relvas solicitou ainda no seu testamento que fossem criadas obras de apoio a
populacdo, uma creche infantil, um lar de idosos e apoio domicilidrio aos mais
necessitados. A Fundacdo José Relvas (FJR), lar de apoio a terceira idade, situada em
frente & Casa dos Patudos, simboliza assim um dos seus grandes desejos. A FJR é
propriedade da autarquia mas com independéncia administrativa e financeira.

José Relvas sabia que, a passagem do seu patriménio aos seus familiares, por
heranca, seria o fim de tudo, pois teria que o repartir por muitas pessoas. A sua experiéncia
politica e financeira fez com que percebesse que o melhor seria legar o seu patrimoénio a
Camara do concelho em que vivia.

No plano de desenvolvimento cultural a missdo da autarquia visa a valorizacao do
patriménio do concelho. O executivo, presidido por Mario Pereira, refere nas Grandes
Opcbes do Plano 2013 que quer continuar a oferecer a populacdo uma programacao

cultural diversificada’®.

4.5. Politica de comunicacéo e divulgacdo do patriménio museoldgico

Os objectivos que o executivo da Camara Municipal de Alpiarca delineou para a
Casa dos Patudos (CP) passam pelos seguintes vectores’:

= Incrementar ao longo do ano, a abertura de novos espacos museoldgicos e inseri-los
no actual circuito museoldgico;
= Dar continuidade ao plano de intervencdo de salvaguarda e restauro do patriménio

museoldgico da CP;

6 GOP Alpiarga: 2013.
™ Idem.
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» Continuar a realizar as conferéncias mensais, “Uma peca da colec¢cdo comentada
por(...)”";

= Continuar a realizar a conferéncia de inventario de todo o acervo da CP;

= Cooperar com a comunidade escolar, instituicbes e associa¢fes culturais do
concelho, na promocéo de iniciativas pedagogicas e culturais para a populacdo de
Alpiarca;

= Prosseguir com os trabalhos de organizacao do centro de documentacéo, de forma a
torna-lo um instrumento acessivel a investigacdo e ao estudo da Historia
Contemporanea de Portugal;

= Aprofundar as relacdes de cooperagdo com instituicbes congéneres tanto no plano
regional como nacional, no sentido da troca de conhecimento e experiéncia, como
também do intercambio museoldgico, cientifico e cultural;

= Continuar o esforco no sentido de dar a conhecer a obra de José Relvas e os valores
da coleccdo que legou a Alpiarca;

= Fomentar o rigor e profissionalismo nas praticas museologicas e das técnicas
museograficas;

= Comunicar uma mensagem de eficiéncia e qualidade ao mercado cultural e
turistico;

» Melhorar a iconicidade dos espagos museoldgicos;

= Identificar e propor solucdes para as barreiras arquitectonicas que surgem ao longo
dos percursos expositivos;

» |ntegrar 0 museu e 0s programas museoldgicos em projectos de desenvolvimento
cultural e na sedimentacdo da memoria colectiva das populagoes;

» Promover a acreditacdo junto da Rede Portuguesa de Museus;

» Promocdo da qualificacdo e formacdo dos funcionarios e colaboradores.

Como se comprovou no nosso trabalho de campo e através dos dados recolhidos em

inquérito e entrevistas, alguns destes aspectos precisam de ser melhorados.
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Capitulo 5 — O valor turistico da Casa dos Patudos — Museu de
Alpiarca: contexto em 2011 — 2013

Apreciar o valor turistico da Casa dos Patudos implica o reconhecimento de valores
para que se possa eshogar ideias comparativas sobre o potencial turistico que a mesma
representa. Os atractivos turisticos baseiam-se sobretudo na natureza, na historia e na
cultura, mas séo os factores naturais, que sobretudo promovem e organizam a maioria dos
destinos turisticos.

Como refere Cunha (2008: 3), “(...) qualquer pais ou regiao pode ser dotado de
recursos ou actividade susceptiveis de utilizagdo como atraccao turistica e de permitir o
desenvolvimento de actividades turisticas.” Nao obstante, nem todos os recursos oferecem
as mesmas possibilidades: alguns constituem por si s6 motivo de atraccdo e originam
demandas turisticas que justificam o desenvolvimento de vérias actividades para explorar
0S recursos existentes; outros representam sobretudo um papel de consolidacdo ou
diversificacdo da atracco ja existente’®.

As potencialidades de desenvolvimento turistico de um territdrio estdo dependentes
dos recursos existentes, cada recurso oferecendo um potencial turistico distinto, pelo que é
necessario avaliar as potencialidades de todos os recursos. No concelho de Alpiarga
existem variados recursos turisticos, contudo em termos de estruturacdo da oferta, apenas a
Casa dos Patudos encontra-se devidamente organizada, havendo no entanto muitos outros
potenciais recursos que podem e devem ser explorados e desenvolvidos de forma a se
poderem consolidar no mercado.

Com refere Marujo (2008: 53), “num mercado competitivo, como é 0 sector do
turismo, a consciéncia do consumidor, a seleccéo e a escolha por um determinado destino
e produtos de hospitalidade depende da informagdo que estda disponivel ao turista.” A
comunicacdo é fundamental para o relacionamento entre o sector privado, o sector publico,
0s turistas e a comunidade local.

O Museu incrementa o artesanato local, estimulando a inovagdo e a criatividade,
nomeadamente com o merchandising relacionado com a Casa dos Patudos, que

posteriormente coloca-se a venda na loja do Museu.

8 Cunha: 2008.
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Desde 2009, que a Camara Municipal de Alpiarca investiu 2,5 milhdes de euros
(comparticipada pelos fundos comunitarios/QREN) na recuperacéo do edificio assim como
de toda a area envolvente, com novos espagos verdes e um novo auditério, dotando assim a
Casa dos Patudos de novas e importantes valéncias para o século XXI.

Como refere Pereira™ (2013), o trabalho de investigacdo efectuado de forma
constante desde Abril de 2007, mostrou a existéncia de importantes nlcleos documentais
referentes as actividades pessoais, politicas e empresariais de José Relvas e de alguns
familiares. Comprovou-se ainda que a Casa dos Patudos conserva um Centro de
Documentagdo, que integra um arquivo documental produzido por quatro geracdes de
Relvas, constituido por mais de 100.000 documentos; um arquivo fotografico com cerca de
5.000 fotografias e colecgdes (postais, menus, recortes de jornais, programas culturais e
catalogos de exposicdes), além de uma biblioteca com cerca de 7.000 volumes e mais de

15.000 publicagdes periddicas.

5.1. Analise SWOT

Pretende-se com a analise SWOT, que sera apresentada de seguida, desenvolver
uma sinopse, que de uma forma simplificada exponha o turismo no territorio de Alpiarca,
tendo em conta o conhecimento obtido através dos dados recolhidos in situ, e verificados
no ambito da pesquisa de campo: entrevistas, inquéritos e dados de arquivo do municipio
de Alpiarca.

O marketing tem um papel fundamental na &rea do turismo, € um elemento
indispensavel na concecdo e implementacdo de servigos e produtos turisticos, para que
estes possam ter sucesso e se destaquem nos mercados onde pretendem atuar.

A analise SWOT ¢é uma ferramenta de gestdo utilizada para se fazer um diagnostico
estratégico. O termo SWOT ¢é composto pelas iniciais das palavras Strenghts (pontos
fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)®.

A andlise SWOT permite realizar uma sintese das analises internas e externas;
reconhecer 0s elementos principais para a gestdo da empresa, permitindo estabelecer

prioridades de actuacdo; preparar opcdes estratégicas — a analise SWOT permite identificar

™ Pereira in Jornal “O Mirante”: 2013.
8 |APMEL.
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0S riscos a ter em conta e quais os problemas a resolver, assim como as vantagens e as

oportunidades a potenciar e explorar; estabelecer um elemento necessério para fazer a

previsdo de vendas em articulacdo com as condi¢Ges do mercado e com as capacidades da

empresa®’,

Posteriormente a analise SWOT pretende-se definir as ligagdes existentes entre 0s

pontos fortes e fracos com as disposi¢des mais relevantes que se verificam na envolvente

da empresa, quer ao nivel do mercado global, do mercado especifico, da conjuntura

tecnoldgica, social e demografica, da conjuntura econémica e das imposicées legais®?.

FORCAS

Iconografia de José Relvas

Personalidade importante da histdria do pais, uma
figura que serd sempre associada a Republica.
Singularidade e notoriedade

Casa - Museu com uma das maiores coleccOes
privadas do pais, de valor incalculavel.
Patrimonio Cultural e Argueoldgico

Detentor de um vasto patriménio cultural: Casa
dos Patudos — Museu de Alpiarca, Igreja de St°.
Eustdquio, Estacbes Arqueoldgicas, Cultura
Avieira.

Infra-estruturas e equipamentos de apoio
Disp0e de varias infra-estruturas de desporto: pista
de ciclismo, zona desportiva dos Patudos, estadio
municipal, complexo das piscinas municipais;
pavilndes de feiras e exposicOes, salas de

conferéncias e apoio a eventos.

8 |JAPMEL.
82 |1dem.

FRAQUEZAS

Falta de Site

Néo existe um site dedicado a Casa-Museu.
Falta de informacao.

Encerramento do Posto de Turismo

Falta de informacéo turistica no concelho, e de
apoio ao visitante.

Promocéo e divulgacao

Auséncia de promocéo e divulgacao dos varios
atractivos turisticos juntos das entidades
competentes e dos publicos-alvo.

Comeércio e artesanato
Pouco comércio tradicional, nomeadamente
lojas de artesanato local.

Capacidade hoteleira

Baixa capacidade de alojamento.

Recursos humanos

Falta de recursos humanos qualificados na area

do turismo, o que se traduz na insuficiente
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Gastronomia e vinhos

Oferta diversificada na area da gastronomia e
vinhos com a existéncia de Vvarios restaurantes
onde ¢é servida comida tipica do concelho e da
regido, aliado & oferta vinicola de vérias casas
agricolas onde é possivel degustar um vinho de
qualidade.

Diversidade e qualidade do patriménio natural
Meio envolvente composto por espagos naturais, 0
Rio Tejo, a Barragem dos Patudos, a Vala Real, a
praia fluvial do Patacdo e os varios trilhos
pedestres existentes na zona envolvente da
barragem e da reserva natural do cavalo sorraia.
Diversidade de produtos turisticos

Oferta diversificada, cultura, patrimoénio, tradicdo
e natureza.

Organizacéo de eventos

Conjunto de eventos que ajudam na dinamizagéo
turistica, como o Festival do Mel&o que se realiza
em Julho, a Alpiagra em Setembro, que integram
actividades ltdicas e técnicas, que atraem ao
concelho diversos tipos de publicos.

Localizacéo

Localiza-se no coracdo do Ribatejo. Dista 12 km
de Santarém, sede de Distrito e 90 km de Lisboa.
Acessibilidades

Alpiarca dispde de bons acessos rodoviarios.

divulgacdo e promogdo do turismo no
concelho.

Segmentacdo de mercado

Inexisténcia de circuitos turisticos organizados

para diferentes segmentos.
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AMEACAS

Actual conjuntura economica

A situacdo econOmica que O pais atravessa
dificulta o aumento da procura turistica e também
0 investimento por parte do sector publico e
privado.

Envelhecimento da populacéo

O concelho apresenta uma populagdo muito
envelhecida.

Nao pertencer a rede de museus

O facto da Casa do Patudos ndo pertencer a rede
ndo dispbe de tantos apoios econdmicos,
divulgacéo e projeccéo.

Sazonalidade da procura

A procura turistica € inconstante ao longo do ano.
Rio Tejo

O Rio Tejo é uma mais-valia para a regido, mas
constitui também uma ameaca, € um perigo

guando ocorrem inundacoes.

OPORTUNIDADES

Maior interesse pelo patriménio cultural
Actualmente existe uma maior procura do
patriménio cultural, os turistas estdo mais
despertos e atentos a este tipo de atracgdes.
Localizacéo (fixacdo de populacéo)
Localizacdo privilegiada que atrai a fixacdo de
populagdo. Facilidade no arrendamento de
habitagdes.

Prémios conquistados ao nivel da
gastronomia e vinhos

Restaurante “O Portal da Vila” ja conquistou
Varios prémios no concurso “Iguarias e Vinhos
do Tejo” (concurso organizado pela CVRTejo).
Também a Quinta da Lagoalva ja foi
galardoada com varios prémios nacionais e

internacionais.

Quadro 7 — Anélise SWOT do Territorio de Alpiar¢a e dos seus recursos turisticos

(Elaboracéo propria)

De evidenciar, que presentemente, o concelho demonstra como forgas, alguns dos

produtos estratégicos contemplados em sede de PENT, designadamente o Touring Cultural

e Religioso, o Turismo de Natureza e a Gastronomia e Vinhos.
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5.2. Tratamento e analise de dados dos inquéritos

As informagdes recolhidas correspondem aos dados obtidos junto dos visitantes da
Casa dos Patudos, no periodo compreendido entre Maio e Junho de 2013. Embora nédo
sejam muito significativos entendem-se como processo de apreensdo de conhecimento
sobre a realidade da Casa-Museu.

Os objectivos deste trabalho de campo basearam-se essencialmente em conhecer a
opinido do visitante sobre a experiéncia da visita e em conhecer o perfil do visitante da
Casa-Museu. Quanto a forma de elaboracdo das questdes do inquérito, utilizou-se uma
linguagem simples e clara que se adequasse aos varios publicos inquiridos de modo a
evitar ambiguidades na interpretacéo das questdes.

Dos inquéritos realizados obteve-se um total de 195 respostas, tendo os dados sido
apurados através de inquéritos®® realizados no final da visita guiada & Casa-Museu e
através de inquérito online aos visitantes que preferissem responder posteriormente. A

plataforma utilizada para realizar os inquéritos online foi o Survey Monkey.

Da analise dos 195 inquéritos realizados constatou-se que a maioria das pessoas
teve conhecimento da Casa-Museu através de amigos (44%) e ainda uma grande
percentagem (36%) através de outra forma. A televisdo, internet e as redes sociais tém

também relevo, contudo ndo sdo os principais meios de informacao.

M internet M Televisdo M Amigos M RedesSociais M Outro

5%

6%

Grafico 2 - Como teve conhecimento da Casa dos Patudos-Museu de
Alpiar¢a?

8 Modelo de inquérito em anexo.
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Sobre a visita a outros pontos turisticos no concelho de Alpiar¢a apenas 39%
afirmaram que visitaram outros locais turisticos no concelho, o que comprova a falta de
informacdo prestada ao visitante/ turista, sendo necessario apostar na promocdo e

divulgacdo dos atractivos do concelho.

HSim ®N3o

Grafico 3 - Além da Casa dos Patudos visitou outro ponto turistico em
Alpiarca?

Na questdo sobre “sentiu-se bem recebido”, todas as pessoas afirmaram que se
sentiram-se bem recebidas quando chegaram ao museu, o que revela um dos aspectos de

grande importancia na actividade turistica — “o saber receber”.

M Sim B N3o

0%

Gréfico 4 - Sentiu-se bem recebido quando chegou ao
museu?
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Quanto a questdo ‘“se visita habitualmente outros espacos museoldgicos”
(monumentos, museus e paldcios), apenas 14% afirmaram que visitam ‘“muito
frequentemente”, ou seja, uma vez por més. A maioria dos inquiridos respondeu que visita

“frequentemente”, mais de 6 vezes por ano.

H Muito Frequente (1 vez por més)

M Frequentemente ( mais de 6 vezes por ano)

M Raramente ( 1 vez por ano)

Grafico 5 - Visita habitualmente outros espagos museoldgicos (monumentos,
museus, palacios)?

A avaliagdo quanto a qualidade da visita guiada mostra que de facto as visitas
guiadas sdo um aspecto fundamental na visita a Casa-Museu. Mais de metade dos
inquiridos classificou a visita guiada como “muito bom” (74%) e 24% como “bom”, dados
que revelam de facto que a visita a estes espacos culturais, como sendo Casas-Museus

valoriza amplamente a experiéncia da visita.

M Fraco M Razoavel M Bom M Muito Bom

0% 2%

Gréfico 6 - Como classifica a qualidade da visita guiada ao museu?
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Quanto ao atendimento/ acolhimento 59% dos visitantes classificou como “muito
bom” e 29% como “bom”, o que significa que a maioria dos visitantes se sentiu satisfeito

com o acolhimento/ recepcdo na chegada a Casa-Museu.

M Fraco M Razoavel W Bom M Muito Bom M N3o Responde

0%

Grafico 7 - Como classifica o atendimento/ acolhimento?

No que concerne a recomendacdo da visita, 92% dos visitantes refere que
recomendaria a visita a outras pessoas, 0 que revela grande importancia do poder da
comunicacio “word-of-mouth”®, sendo considerada na actividade turistica como uma das
mais importantes formas de divulgacdo de um destino ou servico turistico. O poder da
comunicagao “passa-a-palavra” tem grande relevancia para a dinamizagdo dos espagos
turisticos, um visitante satisfeito recomenda a visita aos amigos e familiares, divulgando o

local e o destino.

HSim M N3o W N3oResponde

Gréfico 8 - Recomendaria a visita a0 museu a outras
pessoas?

8 Expressio adoptada pelos profissionais da area da comunicagéo para designar a divulgacio espontanea e informal que as pessoas
fazem de um servico ou destino turistico.
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A satisfagdo dos visitantes relativamente aos servi¢cos do museu € na sua maioria
bastante satisfatoria, os turistas revelam que se sentem muito satisfeitos com 0s servicos

prestados pelo museu, nomeadamente as infra-estruturas de apoio e acessibilidades.

EBom M Muito Bom M N3o Respondem

Gréfico 9 - Como classifica os servigos do museu?

5.3. Sintese do diagnostico

A decisdo de recolher dados obtidos em entrevista estruturada, decorreu da
percepcao de que as elites locais tinham uma visdo sobre a Casa-Museu, nomeadamente no
dominio das medidas politicas.

Na elaboracdo do guido de entrevista houve o cuidado de ordenar 0s objectivos
especificos com a finalidade de perceber a atractividade, a relevancia, o papel econémico,
0 servico publico, a ligacdo a comunidade e por ultimo a compreensdo de como se poderdo
explicar os fluxos turisticos quer actuais, quer futuros. O efeito previsto do contacto directo
da Mestranda com o territorio e com muitos dos seus protagonistas pode sintetizar-se no
arranjo de palavras-chave extraidas das opinides dadas pelos entrevistados, conforme pode
observar-se no quadro 8.

As entrevistas sdo um importante método de recolha de informacdes, sobre factos
concretos, recorrendo a opinides de varias pessoas. Para a realizacdo das entrevistas,
contribuiram oito personalidades do concelho de Alpiarca (anexo 7). Para que as opinides
fossem variadas e abrangentes, foram previamente escolhidas pessoas que ocupam 0s mais
variados cargos na vila de Alpiarca. O método utilizado foi a entrevista por e-mail, e

recorreu-se a este meio de comunicacdo, uma vez que era dificil o contacto e a presencga
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pessoal dessas personalidades. O conjunto de entrevistas desenvolveu-se entre Setembro e
Outubro de 2013. Os objectivos gerais das entrevistas foram os seguintes:

= Compreender o valor simbélico da Casa dos Patudos;

» |dentificar o potencial turistico do Museu para o concelho de Alpiarca;

= Compreender de que forma o Museu contribuiu para o desenvolvimento econémico
do concelho;

= |dentificar as principais vias dinamizadoras para 0 Museu;

= Compreender quais as expectativas que a comunidade tem relagcdo ao Museu;

= |dentificar possiveis alternativas para o desenvolvimento turistico do Museu;

Na recolha de opinido sobre a importancia da Casa dos Patudos para o concelho,
todos os entrevistados foram unénimes na resposta ao considerarem-na um grande “(...)
valor cultural para o concelho, que para além de ser considerado o «postal ilustrado» de
Alpiar¢a, é um valor simbdlico e afectivo para todos os alpiarcenses”, afirma o Dr. Nuno
Prates, Conservador da Casa dos Patudos-Museu de Alpiarca. Para o Dr. Jodo Serrano,
responsavel pela Associacdo de Desenvolvimento Integrado de Alpiarca (AIDIA), “Trata-
se do Unico museu de Alpiarca e um dos raros pontos de atraccdo turistica para a
localidade. Tem sido conseguido promover o museu a nivel nacional, o que se tem
traduzido no acréscimo de turistas a terra, contribuindo para a sua notoriedade e para
aumentar as receitas locais com a actividade turistica.” Refere ainda trés razdes atractivas
da Casa: “(...) a sua localizagdo privilegiada num ponto que permite apreciar a leziria,
ligando a casa ao meio ambiente natural, (...) o belissimo exemplo da arquitectura
romantica do principio do século vinte e um expoente da arquitectura de Raul Lino; o
recheio do seu interior, com obras de arte que revelam a natureza do espirito do
proprietario, e uma atencdo invulgar ao espirito do belo, caracteristicos do idealismo
republicano.”

De acordo com vereador da Camara Municipal de Alpiarca, com o pelouro do
Turismo Dr. Jodo Arraiolos, a“ Casa-Museu tem uma importancia vital para o concelho
de Alpiarca. E uma casa Unica no pais com um espoélio riquissimo e funciona como
elemento diferenciador e com elevada atractividade para turistas vistarem o concelho e

consequentemente, funciona também, como dinamizador de outras actividades como por
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exemplo a restauragdo.” Na opinido do Sr. Artur Carvalho, Responsével pelo Jornal Local
«A Voz de Alpiarga», a casa “(...) & 0 ex-libris de Alpiar¢a (...) e bastante atractiva, pois
possui no seu interior obras de arquitectura, pintura, escultura, azulejaria, porcelana,
mobiliario e téxteis.” Ja 0 Eng.° Agronomo, Ricardo Hipdlito, ilustre alpiarcense e
funcionario da Secretaria de Estado da Cultura, considera importante a Casa-Museu pois,
“Funciona como uma «dncoray para Alpiar¢a, em termos de visibilidade e atrac¢do
turistica.” N&o obstante, lanca um repto. “Mas ha um perigo que nédo se souber potenciar
essa «ancora», que é de «secar» tudo o resto. O Museu tem um tal nivel que pode tornar
tudo o resto muito insignificante.”

Sobre a questdo se a Casa dos Patudos é importante para a economia do concelho?
De que forma a economia local é beneficiada? Na totalidade das respostas, todos 0s
entrevistados consideram benéfica para a economia local, realcando que os sectores que
mais aumentam receitas sd0 a restauracdo e o artesanato. Para Henrique Santana,
Presidente do Clube Desportivo “Os Aguias de Alpiarga”, a vinda de turistas a Alpiarca
movimenta o comércio (...) € muito importante porque o comércio tradicional os cafés e
algumas casas de dormidas (...) ficam completamente lotadas (...).” Segundo os Ultimos
nameros de visitantes (13.344 visitas em 2012) confirmam que (...) 0 fluxo de turistas tem
aumentado e, com isso, tém aumentado os volumes de receitas da instituicdo.” NO entanto,
na opinido do Dr. Jodo Serrano o Museu ndo pode ser considerado como um motor da
economia da cultura na regido, “Infelizmente o Museu ndo pode ser considerado um motor
da economia da cultura da regido, porque ndo existe uma rede atractiva e dinamica de
museus regionais que potencie a vinda de turistas para os encaminhar para outros Museus
e sitios de cultura regionais. Este aspecto (e outros) constitui constrangimentos que nao
ajudam ao aproveitamento do potencial cultural existente numa regido tdo rica como € a
da leziria do Tejo” O mesmo ndo é partilhado pelo Conservador, Nuno Prates, “Sim,
podera desempenhar essa funcdo (motor de economia) na medida em que podera fazer
parte de rotas turisticas regionais, valorizando o patriménio cultural local. Pode ser o
ponto de partida ou de chegada para conhecer a regido.” O Eng.° Ricardo Hipolito
considera fundamental para o estimulo da economia, um intercAmbio de divulgagdo e
criagdo de parcerias sobretudo com os municipios circundantes, “Na regido e,
particularmente, na margem esquerda do Tejo, desde a Chamusca até Benavente. Mas

para isso seria necessario que se criassem mecanismos integrados de divulgacao, ou seja,
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que houvesse entre municipios da regido maior intercambio de divulgacdo das suas
riquezas.”

Quanto aos Servicos que consideram mais relevantes no apoio aos publicos que a
visitam, os entrevistados destacam o profissionalismo da equipa técnica, a qualidade do
atendimento, e o servi¢o educativo prestado a sociedade. “A casa possui um conjunto de
servigos importantes para quem nos visita. Destaco em primeiro lugar as visitas guiadas
(que poderdo ser realizadas em seis linguas), mas também o Servi¢o Educativo, o Centro
de Documentacao/Arquivo Historico e a realizacdo de varias atividades como: coloquios,
conferéncias, exposi¢oes entre outras”, afirma Nuno Prates. A Ana Cristina, técnica de
visitas guiadas a Casa dos Patudos, reconhece a relevancia dos servi¢os pedagogicos e
educativos, “Neste momento, e ja estdo a ser desenvolvidos, considero importantes os
servicos educativos.”

Como caracterizam a relacdo entre o Museu e a Comunidade Local (estreita,
distante ou institucional)? Para Henrique Santana é um a relacdo bastante estreita devido
ao facto de o Conservador ser alpiarcense “Muito estreita desde que o Dr. Nuno Prates
ficou responsavel pelo museu.”O Dr. Jodo Serrano considera a relagdo um pouco mista, “A
relacdo com a comunidade local é pouco estreita, algo distante e institucionalizada. O
Museu deveria “sair” mais das suas paredes e contribuir para elevar o nivel cultural, de
sensibilidade e de conhecimentos da comunidade alpiarcense. Tem-se esperado que a
comunidade se aproxime da casa, em vez de a casa sair ao encontro da comunidade. Tal
ndo implica meios materiais, mas tdo-s6 imaginacéo e vontade de elaborar uma estratégia
de proximidade com a comunidade. O Museu tem mantido uma distancia-critica, ou
distanciamento subtil, em relacdo aos alpiarcenses, privando-os de ter contacto mais
proximo e intimo com o espirito do humanismo republicano.” Na opinido do Eng.° Ricardo
Hipdlito a relacdo entre 0 Museu e a comunidade tem melhorado nos dltimos tempos,
“Talvez entre “estreita” e “distante” — Ponto intermédio. Com melhorias significativas
com o estabelecimento de novas dindmicas, desde hd 2 anos.” Para o Dr. Rui Gaspar,
Responsavel Técnico da Biblioteca Municipal de Alpiarca, o afastamento da comunidade
local em relagdo a Casa dos Patudos, deve-se a factores politicos e econdmicos,
reconhecendo, no entanto o esfor¢o do actual Conservador “Parece-me que a Casa dos
Patudos tem sofrido de algum alheamento relativamente a Comunidade Local. Sendo, sem

duvida, o ex-libris do concelho, seria natural que houvesse um maior entrosamento com a
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Comunidade. Esta situacdo decorre, a meu ver, devido a alguma instabilidade na
coordenacdo dos destinos da Casa dos Patudos, muitas vezes por razfes politicas, mas a
que também ndo sdo alheias as dificuldades econdémicas (cronicas) do Municipio.
Felizmente, e actualmente, na minha opinido, tem havido uma melhoria significativa em
todos os aspectos, a que ndo é alheio o esfor¢o do actual Conservador.”

E, finalmente quanto as expectativas da Casa-Museu aumentar os fluxos turisticos a
regido, Jodo Arraiolos, vereador da Camara Municipal de Alpiarca, com a pasta do
Turismo, acredita que as recentes obras de recuperacao e qualificacdo da casa, potenciam o
aumento de visitas, “Com a concretizacdo das 2 fases de recuperagao interior e arranjos
exteriores da Casa-Museu existe uma nova oferta de maior qualidade que penso podera
potenciar o nimero de visitantes que se situa em cerca de 18.000 por ano.” O Sr. Artur
Carvalho, responsavel pelo Jornal Local «A Voz de Alpiarca» ndo tem duvidas e constata
que o numero de visitantes a vila tem aumentado nos Gltimos tempos, “A Casa-Museu dos
Patudos é visitada mensalmente por milhares de forasteiros e pelos alpiarcenses que
amiudadamente a visitam. “Para Dr. Jodo Serrano, as expectativas de aumentar o fluxo
turistico podem ser boas, desde que haja um trabalho proactivo, e uma estratégia futura de
desenvolvimento, aliada a outros produtos turisticos. “Trata-se de um imperativo para uma
comunidade que tem a sua disposi¢do um patrimonio cultural invulgar. Para isso, tem que
desenvolver uma nova atitude, proactiva, gerando novos centros de interesse museoldgico
e cultural ao longo da vila, convidando pessoas locais a participar na concepcédo e
desenvolvimento de uma nova estratégia, e dando a conhecer patriménios culturais
essenciais como sdo o0 Tejo, 0s recursos aquaticos, a barragem, o Paul da Gouxa, a
Reserva do Sorraia, e aldeia Avieira do Patacdo e a do Touco, a cultura Avieira, as
arqueologias (plural) e o passado de lutas pela democracia que fazem de Alpiarca um dos
pontos da regido Tagana mais apeteciveis para os tipos de turismo cultural, natural e
historico.”

Em suma, pode-se concluir que, a escolha de um puablico abrangente de
personalidades da vila de Alpiarca, para responder a entrevista, foi acertada, pois revela um
profundo conhecimento dos mesmos sobre os temas a volta da Casa dos Patudos. Apesar
de algumas opinides serem variadas e contraditorias, todos os entrevistados reconhecem e
sdo unanimes sobre o potencial turistico, o contributo para a economia local, e que as

perspetivas futuras para a Casa dos Patudos sdo animadoras.
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Palavras-chave

Entrevistados Q.1 Q.11 Q.2 Q.21 Q.3 Q.31 Q.32
Dr. Jodo Arraiolos Importancia Bastante Ancora; 0 Melhor casa Acompanham | Relagéo Recuperagdo
(Vereador do vital; elementos | atractiva; museu leva particular do ento e apoio diversa; dos arranjos
Turismo) diferenciadores; | obras de arte | a uma maior | palis; ao turista; proximidade interiores e

dinamizador da | valiosas e dinamizacdo | diferenciador | esclareciment | da exteriores do
restauragéo. Unicas. da economia ! naregiéo; oe comunidade museu; nova
local. motor da encaminhame | em eventos oferta de maior
economia da nto para as ligados a qualidade;
cultura na ofertas histéria da potenciar o
regido. turisticas. casa. nimero de
visitantes em
18.000 ano.
Dr. Nuno Prates Considerada o Atractiva; Importante Podera fazer Servicos Relagéo Aumento de
(Conservador da “postal conjuntode | paraa parte de rotas | importantes estreita coma | visitantes em
Casa-Museu dos ilustrado de infra- economiado ! turisticas para 0s comunidade. 2012; aumento
Patudos) Alpiar¢a”; valor | estruturas concelho; regionais; visitantes: de turistas em
simbélico e que sdouma ! compra de valorizagdo visitas Alpiarca.
afectivo para a mais-valia artesanato e | do patrimoénio | guiadasem 6
comunidade. para o dinamizagdo | cultural local; | linguas,
espaco; da ponto de Servico
requalificag | restauracdo. | partida ou educativo,
do dos chegada para | centro de
espacos conhecer a documentaga
exteriores. regido. o/ Arquivo
Histdrico;
realizagdo de
varias
actividades
(coléquios,
exposigdes).
Eng°. Ricardo Funcionacomo | E atractiva; Sim, Na regido e Qualidade da | Estreitae Sim,
Hipdlito uma “ancora” 0s visitantes | sobretudo a particularame | equipa distante; dependendo da
(Engenheiro para Alpiarca ficam restauragdo nte na técnica; melhorias nos | forma como
Agrénomo) em termos de encantados e margem artesanato Gltimos 2 sera divulgada e
visibilidade e pela eventualmen | esquerdo do ligado ao anos. das parcerias
atraccdo arquitectura | te produtos rio Tejo; criar | museu; loja que poderao ser
turistica; o e depois regionais. mecanismos do museu criadas.
museu tem um pelo recheio entre 0s como ponto
tal nivel que do museu. municipios de promocéo

pode tornar
tudo o “resto”

insignificante.

para divulgar
0S seus
atractivos

turisticos.

do patriménio

de Alpiarca.
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Dr. Jodo Serrano Acréscimo de Localizagdo | Aumentodo | N&o porque Servico de Relacéo E necessario
(Responsavel pela turistas a privilegiada { nGmero de ndo existe atendimento e | distante e desenvolver
Associacéo AIDIA) Alpiarca; a naleziriado | turistase uma rede acompanham | institucionaliz { uma nova
actividade Tejo; consequente | atractiva e ento que o ada; o museu atitude pro-
turistica arquitectura | mente o dindmica de museu presta | deveria activa, gerando
contribui paraa | de grande volume de museus ao publico; contribuir novos centros
notoriedade e valor; obras | receitas; o regionais que | faltade para elevar o de interesse
aumento de de arte que fluxo de potencie a ligacdo ao nivel cultural; { museolégico e
receitas locais. revelam a turistas vinda de posto de 0 museu cultural ao
naturezae o | poderia turistas de turismo e as deveria ir ao longo da vila;
espirito do trazer mais outros casas encontro da convidar
proprietario. | beneficios. museus; agricolas. comunidade. pessoas locais a
constrangime participar na
ntos que ndo concepgdo e
ajudam no desenvolviment
aproveitament 0 de uma nova
o do potencial estratégia;
turistico da
regido.
Dr. Rui Gaspar Grande Muito Transmite Os turistas As visitas Alheamento Polos
(Responsavel pela importancia atractiva; uma dinamizamo | guiadassdoo | relativamente | aglutinadores
Biblioteca Municipal | devido ao seu Z?(:?J:t:?u?:a imagem comeércio e servigo mais a dos fluxos
de Alpiarc¢a) acervo exterior; positiva do restauragao relevante que { Comunidade turisticos da
museoldgico ri.quez-a e concelho. local. 0 museu Local; regido; através
g:)vsgzldade disponibiliza; | instabilidade do museu
acervo 0S Servicos na aumentar os
museolégico educativos coordenacéo fluxos dos
sdo dos destinos outros pontos
importantes da Casa dos turisticos.
para divulgar | Patudos por
0 museu razbes
juntos das politicas;
criangas. melhoria
significativa
nos Gltimos
anos.
Henrique Santana Polo de turismo | Muito O museu Polo Muito Aumento de
(Presidente Clube mais importante | atractiva dinamiza a dinamizador estreita. visitantes nos
Desportivo “Os do concelho. sobretudo restauracdo da regido; Gltimos 3 anos;
Aguias” de Alpiarca apods as eaumentaa | importancia apos as obras de
obras de taxa de de José requalificacéo
requalificag | ocupacédo Relvas a nivel 0s visitantes
do. hoteleira. nacional. irdo aumentar.
Artur Carvalho Ex-libris de Muito Muito O museu Pélo Relacéo O museu é
(Responsavel pela Alpiarca; 0 atractiva importante autarquico Enoturistico estreita visitado por
Jornal “A Voz de museu devido as no mais que serve de museu- muitos turistas.
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Alpiarca” autérquico mais | indmeras desenvolvim | importante do | apoio aos comunidade.
importante. obras de arte | ento da pais. Varios

que economia eventos que

contempla local. se realizam

no seu No museu.

interior.
Ana Cristina Bento Importancia O vasto e A O museu Servicos Estreita. O museu
(Técnica de visitas significativa variado restauracdo podera ser um | educativos. contribui para
guiadas da Casa dos para o espdlio da é bastante motor da aumentar os
Patudos) concelho. casa atrai beneficiada. | economia da fluxos turisticos

muitos cultura na em Alpiarga.

visitantes. regido.

Quadro 8- Quadro sintese das entrevistas

(Elaboracgdo prépria)

Como se observou pela arrumacdo das palavras-chave, ha palavras e expressoes
recorrentes comuns a quase todos os entrevistados. Podemos ler esta realidade como uma
visdo que € partilhada e partilhavel pelos residentes que em Alpiarca tém possibilidade de
intervir e modificar a realidade. Assim, segundo este instrumento de trabalho, a
caracterizagdo da Casa-Museu enquanto atractivo turistico fica, a nivel local bem
identificada.

5.4. Fluxos turisticos da Casa dos Patudos — Museu de Alpiarca

O Concelho de Alpiarga insere-se no polo de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo (T
— LVT), podendo ser promovido no contexto de destino de Turismo Cultural e Religioso,
agregado ao Turismo de Natureza e a Gastronomia e Vinhos.

Atrai fundamentalmente®®:

4 Grupos de Universidades Seniores de varios pontos do pais, geralmente em visitas

de 1 dia, organizadas durante todo o ano;

# Dados recolhidos aquando do estagio que a autora realizou na Casa dos Patudos: 2011 — 2012.
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4 Excursionistas;

4 Familias, de varios pontos do pais para lazer de fim-de-semana durante todo o ano,
uma parte das quais fixa residéncia em concelhos proximos;

4 Criancas e Jovens estudantes para visitas culturais ou de historia de um ou mais
dias, em programas de histdria e meio social e natural organizados regularmente
pelas escolas durante todo o ano;

4 Investigadores que pretendem fazer trabalhos académicos e profissionais,
relacionados com o espélio da Casa dos Patudos;

4 Turistas nacionais e estrangeiros, em férias que percorrem a zona de Lisboa e Vale
do Tejo, durante todo o ano, na sua maioria familias e seniores, com diversas
motivacdes (cultura, natureza, gastronomia e vinhos, sol, praia, lazer);

4 Grupos de desportistas (triatlo, pesca desportiva, cicloturismo), que vém realizar

provas ao concelho de Alpiarc¢a, durante todo o ano, ficando geralmente 2 a 3 dias.

Para uma visdo de futuro, num horizonte a médio/longo prazo, assimilamos como linhas de

forca de opcédo estratégica:

Consolidacdo de Produtos Turisticos, que respondam as motivac6es que os turistas
procuram;
= Definicdo de parcerias com varios agentes turisticos, nomeadamente Agéncias de
Viagens e Hotéis;
= Segmentacdo da oferta turistica, através do servico educativo na Casa dos Patudos;
= Consolidagdo dos circuitos turisticos/ rotas no concelho de Alpiarga;
= Integracdo da Casa dos Patudos na rede de museus;
= Sinalizacdo de percursos pedestres, através de placas indicativas e descritivas da
fauna e flora da zona da Barragem dos Patudos e da Reserva do Cavalo Sorraia;
= Criagdo de novos eventos que atraiam publico diversificado.

Para o turismo a gestdo integrada do patrimonio é crucial. O turismo é plus, trans e
multidisciplinar. Em turismo é determinante que se perceba o perfil da procura. O
conhecimento deste perfil é o que fundamenta as acc¢des de estruturacdo da oferta. A oferta
por isso mesmo, sO pode ser considerada fidvel quando € apresentada na decorréncia dos

efeitos da procura.
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Ano Visitantes (n°)

2011 7.225

2012 13. 344
2013 (1° semestre) 5.474

Quadro 9 - Visitantes Casa dos Patudos 2011 — 2013 (Elaboragéo propria)®®

Como pode observar-se no quadro 9, a Casa dos Patudos tem vindo a aumentar
significativamente o ndmero de visitantes. No ano de 2011 devido as obras de
requalificacdo dos espacos interiores, 0 Museu esteve encerrado durante 3 meses (Agosto,
Setembro e Outubro) sensivelmente, o que se justifica em certa parte 0 baixo nimero de
visitantes. Em Outubro de 2011 o Museu reabriu, tendo ainda aumentado 0s espacos
museologicos, com a abertura dos aposentos da familia Relvas. A Casa dos Patudos que ja
contemplava cerca de 30 salas visitaveis fica assim, com 0 seu espago museoldgico
ampliado. Desde a reabertura que o Museu assistiu largamente ao aumento do nimero de
visitantes, tendo uma média de 1.100 visitantes mensalmente no ano de 2012.

No 1° semestre de 2013 o Museu ja foi visitado por 5. 474 turistas/ visitantes.
Como comprovam dados recolhidos aquando do estdgio da autora na instituicdo, 0s
visitantes da Casa dos Patudos sdo na sua maioria grupos excursionistas e grupos de
seniores. Este facto deve-se sobretudo a disponibilidade que este segmento de mercado tem
para viajar e ao seu nivel socio-economico, como ja foi referido no perfil do turista
cultural.

Com a finalizacdo da 22 fase de obras de requalificacdo dos espacos exteriores, 0
Museu assiste assim a uma melhoria nas suas infra-estruturas de apoio aos visitantes/
turistas, comunidade local, investigadores e outros interessados em conhecer a Casa dos

Patudos.

# Dados recolhidos pela Casa dos Patudos - Museu de Alpiarca.
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Capitulo 6 — Estratégia da oferta turistica para o concelho de
Alpiarca

6.1. A relagdo entre os recursos turisticos e o desenvolvimento do
territorio

6.1.1. Marca Alpiarca

Cooper/ Hall/ Trigo (2011: 112), referem que o marketing e a atribui¢do de marcas
a um destino turistico contemporaneo sdo tanto um processo como um resultado, pois o
processo compreende gerir as complexidades dos destinos turisticos e a enorme quantidade
de interessados, e o resultado é a marca com que o local foi perpetuado, ou a imagem desse
local.

No caso de estudo que estamos a analisar, a Casa dos Patudos simboliza a marca
turistica do concelho de Alpiarca, esta representando o cartdo-de-visita do concelho mas
também da regido do Ribatejo. Pode considerar-se a peca fundamental para o
desenvolvimento turistico do lugar a que pertence, mas também da regido envolvente.

Uma marca de destino turistico € um nome, simbolo, logomarca ou qualquer outro
simbolo grafico que dé para identificar e diferenciar o destino em questdo, esta associada
de forma exclusiva a esse destino, deixando a recordacdo dos momentos agradaveis da
experiéncia que af viveu®’.

Do ponto de vista do estudo de uma marca turistica para Alpiarca, a imagem global
¢ a Casa dos Patudos — Museu de Alpiarca, que simboliza as vivéncias da iconografia
historica de José Relvas, uma personalidade marcante da 12 Republica. Os visitantes ao
conhecerem o espago da Casa dos Patudos esperam com certeza vivenciar uma experiéncia
que os leve a recuar a época em que JR vivia naquela casa. Aquele lugar ira deixar marca
nos turistas que a visitam, pois esta Casa-Museu ndo € apenas um espa¢o museologico é
muito mais que isso, expressa memorias de uma época, de uma figura emblematica da

historia e também de uma familia tragica.

8 Cooper/ Hall/ Trigo apud Kotler et al.; 2011.
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6.2. Proposta futura - “Rota Relvas”

Como forma de estratégia turistica do desenvolvimento do territério em estudo,
pretende-se apresentar como proposta futura a criacdo de uma rota. A elaboracao,
responsavel de uma rota necessitaria de tempo para efectuar um levantamento exaustivo de
todos os recursos existentes no territorio, assim como a estudos profundos das suas
potencialidades. Neste sentido ndo sera possivel essa apresentacdo aprofundada da rota,
como refere Lourengo (2010: 117) a criagao de uma rota “(...) significa tempo, uma equipa
multidisciplinar e interaccdo entre os agentes locais para obtermos um produto coeso,
vidvel, cultural e comercialmente, que ndo defraude as expectativas de quem dela

usufrui’”.

Conforme é apresentado por Figueira (2013: 117), as etapas de producgdo de rotas

seguem a seguinte estrutura:

= Preparacao;

» Ordenacéo de Conteudos;

» Producdo de Itinerérios (ligados por circuitos);
= Experimentacdo e Ensaio;

= Atribuicdo de Marca;

= Colocacdo da Rota no Mercado.

Como forma de dinamizar a regido e a0 mesmo tempo potenciar 0S recursos
existentes no territorio, apresenta-se como proposta futura a criacdo de uma rota, intitulado
por “Rota Relvas”.

A rota seria constituida por dois pontos principais, a Casa dos Patudos em Alpiarca
e a Casa-Estudio Carlos Relvas na Golegd. A criacdo desta rota prende-se pelo facto, de
ambos 0s Museus terem pertencido a familia Relvas, Carlos Relvas na Golegd e Josée
Relvas e em Alpiarcga, pai e filho, figuras de destaque na sociedade nos finais do seculo
XIX e principios do século XX. Este patrimonio cultural, legado aos municipios a que
pertencem, enriquece e enaltece estes territdrios, constituindo-se como ancora para

fomentar e incrementar outros produtos turisticos na regido.
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Os promotores da Rota Relvas seriam as Camaras Municipais onde estdo inseridos
estes dois museus, estabelecendo uma parceria de gestdo da rota, apoiadas também pelas
associacoes de desenvolvimento local.

Desta forma sera apresentado posteriormente os pontos de interesse da Rota Relvas,

assim como um possivel itinerario.

6.2.1. Breve caracterizacio da Casa-Estudio Carlos Relvas

A Casa-Estudio na Golegd, foi residéncia de Carlos Relvas, uma das figuras fulcrais
da fotografia em Portugal, com uma obra distinguida e premiada internacionalmente.
Carlos Relvas nasceu em Novembro de 1838, filho de um grande proprietario. Tendo sido
educado por professores particulares, aprendeu varias matérias, com destaque para a lingua
francesa.®® Ainda muito jovem, casa em 1853 com Margarida Mendes de Azevedo, filha
dos viscondes de Podentes. Deste casamento nascem cinco filhos, destacando-se José
Relvas grande defensor da Republica®. Carlos Relvas era monarca e adepto de actividades
desportivas ao ar livre e da tauromaquica, chegando até a ter uma praca de touros privada
na Golega. Interessado e sempre a descoberta de novas invencgdes, com uma curiosidade
interminavel, coloca a sua faceta sobretudo ao servico da fotografia. No entanto, expande a
suas inovacdes a outras areas, criando um bote salva-vidas revolucionario, “o sempre em
pé€”, que tinha a caracteristica de voltar a posi¢do inicial sempre que se virava®.

E no inicio dos anos 60 do século XIX, que Carlos Relvas comeca a ganhar
interesse pela area da fotografia onde adquire as suas primeiras maquinas € monta um
atelié de fotografia no seu jardim®.

Carlos Relvas fotografou no seu estidio toda a sociedade portuguesa, desde
camponesas e mendigos até a aristocracia. Fotografou também paisagens e monumentos
por todo o pais e no estrangeiro, tinha um grande apreco por fotografar animais, sendo o
seu trabalho essencial para o estudo da tourada®.

A Casa-Estudio foi um projecto arrojado e pormenorizadamente concebido,

pioneiro de uma arquitectura de mudanca que moldava espantosamente a arte e a

8 Camara Municipal da Golega: 2006.
8 Casa-Estudio Carlos Relvas.

 1dem.
1 1dem.
2 1dem.
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tecnologia em pedra, estuque, ferro e vidro. A incumbéncia da obra ficou a
responsabilidade do arquitecto Henrique Carlos Afonso, demorando cerca de quatro anos a
ser construida. A exigéncia e o rigor postos na sua construcao indicam que tera sido Carlos
Relvas o seu principal promotor. A casa de estrutura em ferro, € composto por dois pisos,
mantendo hoje a sua imagem original, decorada ao estilo roméantico, o que lhe atribuiu uma
certa monumentalidade®,

Carlos Relvas deixou um singular patriménio de imagens que 0 consagram como
um artista de exceléncia, mas também a peculiar obra da Casa-Estudio da Golega, Gnica no

seu estilo a nivel mundial, para sempre ligada a sua obra e ao seu projeto de vida.

6.2.2. Missao da rota

A presente rota turistica tem como principal missdo a valorizacdo e promocao
turistica do patrimonio da familia Relvas, no Ribatejo.

Esta rota pretende chegar a todos os seus publicos-alvo, através de uma oferta
diferenciada e de qualidade, distinguindo-se como um produto de turismo cultural de
exceléncia.

O Patrimonio Familiar: o Legado Relvas no Ribatejo € um recurso com todas as
condicdes para se afirmar como marca turistica da regido. Cooper/ Hall/ Trigo (2011) apud
Morrison e Anderson (2002), referem que a atribuigdo de marcas “é o processo usado para
desenvolver uma identidade e personalidade Unicas, que sejam diferentes de todos os

competidores.”A Rota Relvas pode ser uma marca com identidade porque:

= Sustentada numa realidade singular evidenciada pela notoriedade cultural,

» Revelada pelo patrimdnio cultural de ambos, Casa dos Patudos e Casa-Estudio;

= Valorizador pelo legado deixado nos concelhos de Alpiarca e Golegé;

= Referéncia de autenticidade no Ribatejo, pois todos o0s actores territoriais
beneficiariam (Poder Local, Comunidades Intermunicipais, Associacdes, Empresas,
Cidadaos) nos diversos dominios da actividade econdmica e social;

= Possibilidade de interagir com outras rotas (gastronomia, vinho, cavalo, tejo).

8 Camara Municipal da Golega: “Carlos Relvas e a sua Casa — Estudio™: 2006.
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Os objetivos gerais da roteirizacdo™ séo:

= Estruturar, ordenar, qualificar e ampliar a oferta de roteiros turisticos de forma
integrada e organizada;

= Divulgagdo do legado da familia Relvas.

Os objetivos especificos podem ser descritos como:

= Fortalecer a identidade regional;

= Incentivar o empreendedorismo;

= Estimular a criacdo de novos negdcios e a expansao dos que ja existem;

= Ampliar e qualificar servicos e equipamentos turisticos;

= Facilitar o acesso das pequenas e microempresas do mercado turistico regional,
nacional e internacional;

= Consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;

= |dentificar e apoiar a organizacao de segmentos turisticos;

= Promover o desenvolvimento regional,

= Criagdo de riqueza e emprego.

6.2.3. O percurso da Rota Relvas

Designacéo Especificidade

Nome do percurso Rota Relvas

Regido (Coordenadas geogréficas)
Tipologia Rota

Forma de realizar Carro, Autocarro

Nivel de dificuldade Baixo

Inicio — Ponto de partida Alpiarca ou Golega

% Médulo Operacional 7 — Roteirizagao Turistica: 2007.
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Final — Ponto de chegada

Alpiarca ou Golegé

Epoca recomendavel

Todo o ano

Distancia e duragéo

Estimativa de 24km/30 minutos

Altitudes acima do nivel do mar

50 metros

Pontos de Interesse Turistico (PIT)

Itinerario Alpiarca

Casa dos Patudos-Museu de Alpiarca
Igreja de St°. Eustaquio

Reserva Natural do Cavalo do Sorraia
Barragem dos Patudos

Aldeia Avieira do Patacéo

Rio Tejo

(...)

Itinerario Golega

Casa-Estudio Carlos Relvas

Igreja Matriz

Reserva Natural do Paul do Boquilobo
Palécio do Pelourinho

Monumento aos Avieiros

(..)

Vias e caminhos a realizar

EN 118/ EN 243

Paragens facultativas

Parque de merendas

Cartografia de apoio

Elaboragdo de mapa com a “Rota Relvas”

Detalhes de observacéo

Rio Tejo

Outros percursos regionais

Rota do Cavalo; Rota do Vinho e do
Ribatejo

Ofertas dentro do percurso

Feira Nacional do Cavalo (Golegd)
ExpoEgua (Golega)

Festividades de S. Jodo, S. Pedro, St°
Anténio (Golega)

Festival do Meldo (Alpiarca)

Alpiagra (Alpiarca)
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Servicgos disponiveis

Restaurantes
Alojamento
Farmaécia
Bombeiros

GRN

Estacdo de servico

Posto de Turismo

Produtos turisticos ao longo do

percurso

Turismo Cultural e Religioso;
Turismo Equestre;
Turismo de Natureza;

Gastronomia e Vinhos.

Imagens de apoio

Criacédo de brochura da Rota Relvas

Sinalizacéo

Placas informativas

Comunicacao

Criacdo de um site da Rota Relvas

Quadro 10 - Apresentacdo e caracterizacdo da Rota Relvas

Fonte: Adaptado de Figueira (2013: 127)
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Conclusofes

O turismo representa um dos indicadores mais importantes para relancar a
economia do pais, € responsavel pela criacdo de emprego e pelo desenvolvimento
econdémico dos territdrios, através do efeito multiplicacdo. Este sector movimenta varias
areas de actividade: alojamento, restauracdo, transportes, servigos de salde e seguranca,
servigos de animagdo, museus, espagos culturais, entre outros.

O turismo cultural depreende a valorizagdo turistica do patrimonio cultural, desta
forma os Museus constituem-se como um dos recursos turisticos existentes nos territorios,
e que podem assumir-se como impulsionadores de outras actividades, estimulando desta
forma a economia local.

O caso apresentado nesta Dissertacdo de Mestrado envolve a Casa dos Patudos-
Museu de Alpiarca, que como foi referido durante a investigacdo, assume-se como um
polo dinamizador da economia na regido, pelas suas caracteristicas singulares e valor
unico.

Através dos inquéritos realizados aos visitantes do Museu e das entrevistas
efectuadas a personalidades de Alpiarca, comprovou-se que a Casa dos Patudos assume-se
como ancora para impulsionar o desenvolvimento turistico do concelho de Alpiarca, que
alicercada a outros recursos existentes no territdrio, podem dinamizar o territério e
estender o seu potencial a outros territorios. Confirmou-se com a investigacdo, que pode
assumir-se com uma imagem de marca para o concelho, pela sua qualidade e singularidade
que a torna téo peculiar.

A investigacdo realizada no territério de Alpiarca demonstrou que o concelho
dispde de importantes recursos turisticos, além do produto ancora, apresenta vantagens
competitivas ao nivel de outros produtos defendidos em sede de PENT: Touring Cultural e
Religioso, Gastronomia e Vinhos e Turismo de Natureza.

As tendéncias de mercado passam por uma aposta cada vez mais acentuada na
criatividade, no empreendedorismo e na inovacdo dos espacos turisticos. Desta forma
apresentou-se como proposta futura a criagdo da “Rota Relvas”, um produto que tem como
objectivo a valorizagdo e promogéo turistica do patriménio da familia Relvas no Ribatejo,
diferenciando-se pela sua qualidade e diversidade de oferta turistica, distinguindo-se como

um produto de exceléncia.
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Para que a “Rota Relvas”, se possa afirmar como um produto turistico criativo e
inovador é necessario que a sua elaboracdo siga as normas e a estrutura deste tipo de
produtos. A proposta de criacdo da rota carece, de um estudo mais aprofundado, uma vez
que se trata de uma proposta, e para tal, seria necessario mais tempo para a realizacdo de
um trabalho especifico nesta temética.

As perspectivas futuras para o territorio de Alpiarca apresentam-se animadoras, 0
estudo desta investigacdo permitiu comprovar, que de facto o territério de Alpiarca dispde
de singulares recursos turisticos, e que por isso, reune condi¢fes para se afirmar como um
destino turistico de exceléncia. Contudo deverd estruturar melhor os seus recursos, para
que estes se apresentem com as condigdes necessarias para receber os turistas.

Ao longo do trabalho de investigacdo deparou-se com algumas limitacGes, em
primeira instancia a falta de tempo para a concretizacdo do estudo aprofundado de alguns
temas, em segundo a indisponibilidade de contactar algumas pessoas que considerava
importantes para o trabalho, e por ultimo falta de dados estatisticos sobre a actividade

turistico na regido da Leziria do Tejo.
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Anexos

Anexo 1- Decreto 2/ 96 de 6 de Marc¢o

MINISTERIO DA CULTURA

A classificacdo do patriménio constitui o instrumento primordial de que 0 Governo dispde para a preservacao
e valorizacdo do patrimonio histdrico e cultural nacional. O presente diploma procede, assim, a classificacdo
de um grande nimero de imoveis, aos quais foi reconhecido relevante interesse arquitectdnico, no ambito de
um processo que envolveu as autarquias em causa. Considerando o disposto nos artigos 24.0 e 30.0 do
Decreto n° 20 985, de 7 de Marco de 1932, na base | da Lei n° 2032, de 11 de Junho de 1949, no n° 1 do
artigo 7.0 e no artigo 12.0 da Lei n°® 13/85, de 6 de Julho, e no artigo 2.0 do Decreto-Lei n° 106-F/92, de 1 de
Junho:

Nos termos da alinea g) do artigo 202.0 da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1°

Classificaces

Séo classificados os seguintes imoveis:

a) Como monumentos nacionais, 0s constantes do anexo | ao presente diploma, do qual faz parte integrante;
b) Como imdveis de interesse puablico, os constantes do anexo Il ao presente diploma, do qual faz parte
integrante;

¢) Como valores concelhios, os constantes do anexo 111 ao presente diploma, do qual faz parte integrante.

Artigo 2°

Alteracgdes

1 — O Decreto do Governo de 16 de Junho de 1910, publicado em 23 de Junho de 1910, na parte referente
ao «Palacio da Bacalhoa», no distrito de Lisboa, passa a ter a seguinte redaccdo: «Palcio e Quinta da
Bacalhoa, na estrada nacional n° 10, Vila Fresca de Azeitdo, freguesia de Sdo Simdo, municipio de Setubal,
distrito de Settbal.»

2 — O Decreto do Governo n° 32 973, de 18 de Agosto de 1943, na parte referente ao «Convento de Santa
Cruz do Bugaco», no distrito de Aveiro, passa a ter a seguinte redaccdo: «Palacete Hotel do Bugaco e mata
envolvente, incluindo as capelas e ermidas, Cruz Alta e tudo o que nela se contém de interesse historico e
artistico, em conjunto com o Convento de Santa Cruz do Bugaco, freguesia do Luso, municipio da Mealhada,
distrito de Aveiro (conforme planta de delimitagdo constante ao anexo IV ao presente diploma, do qual faz
parte integrante).»

3 — O anexo |1l do Decreto do Governo n° 45/93, de 30 de Novembro, na parte referente a classificacdo da
«Igreja Paroquial de Nossa Senhora da Oliveira, também denominada ‘de Sdo Sebastido de Canha’», no
distrito de Setlbal, passa a ter a seguinte redacgdo: «Igreja Paroquial de Nossa Senhora da Oliveira, no Largo
da Igreja, na Rua de Santo Antonio e na Travessa dos Cravos Vermelhos, Canha, freguesia de Canha,
municipio do Montijo, distrito de Settbal.»

Artigo 3°

Desclassificacéo

E desclassificado, por ter sido destruido pelo mar, o «Forte Novo ou da Armagao», que se situava a cerca de
2 km a sudoeste da ribeira de Quarteira, na freguesia de Quarteira, municipio de Loulé, distrito de Faro, e que
havia sido classificado, como imével de interesse publico, pelo Decreto do Governo n® 735/74, de 21 de
Dezembro.

Aurtigo 3°
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Desclassificacdo

E desclassificado, por ter sido destruido pelo mar, o «Forte Novo ou da Armag&o», que se situava a cerca de
2 km a sudoeste da ribeira de Quarteira, na freguesia de Quarteira, municipio de Loulé, distrito de Faro, e que
havia sido classificado, como imével de interesse publico, pelo Decreto do Governo n® 735/74, de 21 de
Dezembro.

Artigo 4°

Reclassificacao

E reclassificado, como monumento nacional, o Teatro Nacional de Sdo Carlos, no Largo de S&o Carlos, 17 a
23, na Rua de Serpa Pinto, 9, e no Largo do Picadeiro, freguesia dos Martires, municipio de Lisboa, distrito
de Lisboa, que havia sido classificado, como imdvel de interesse publico, pelo Decreto do Governo n° 15
962, de 18 de Setembro de 1928. Presidéncia do Conselho de Ministros, 1 de Fevereiro de 1996. Ant6nio
Manuel de Oliveira Guterres — Jodo Cardona Gomes Cravinho—Manuel Maria Ferreira Carrilho.
Assinado em 15 de Fevereiro de 1996. Publique-se. O Presidente da Replblica, MARIO SOARES.
Referendado em 16 de Fevereiro de 1996. O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira Guterres.

ANEXO |
Monumentos nacionais
(..)

Distrito de Santarém

Municipio de Alpiarca:
Casa-Museu dos Patudos, também denominada «Casa de José Relvas», na estrada nacional n.o 118, ao
quilémetro 80,290, Alpiarca, freguesia de Alpiarca.

Municipio da Golega:

Casa-Museu de Carlos Relvas, também denominada «Casa-Estudio de Carlos Relvas», «Atelier de Carlos
Relvas» ou «Museu de Fotografia de Carlos Relvas», incluindo os seus jardins e recheio, no Largo de D.
Manuel | e na Rua de José Farinha Relvas, Golega, freguesia da Golega.

(..)
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Anexo 2 - Lei-Quadro dos Museus

Lei n. 47/2004 de 19 de Agosto - Aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161° da Constitui¢do, para valer como
lei geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO I
Disposicdes gerais

Artigo 1° - A presente lei tem como objecto:

a) Definir principios da politica museoldgica nacional;

b) Estabelecer o regime juridico comum aos museus portugueses;

¢) Promover o rigor técnico e profissional das praticas museoldgicas;

d) Instituir mecanismos de regulagéo e supervisdo da programacéo, criacdo e transformacdo de museus;

e) Estabelecer os direitos e deveres das pessoas colectivas publicas e privadas de que dependam museus;

f) Promover a institucionalizacdo de formas de colaboragdo inovadoras entre instituicdes publicas e privadas
tendo em vista a cooperacéo cientifica e técnica e o melhor aproveitamento possivel de recursos dos museus;
g) Definir o direito de propriedade de bens culturais incorporados em museus, o direito de preferéncia e o
regime de expropriacéo;

h) Estabelecer as regras de credencia¢do de museus;

i) Institucionalizar e desenvolver a Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 2° - Principios da politica museoldgica
1 - A politica museoldgica nacional obedece aos seguintes principios:

a) Principio do primado da pessoa, através da afirmacgdo dos museus como instituicdes indispensaveis para o
seu desenvolvimento integral e a concretizacdo dos seus direitos fundamentais;

b) Principio da promocéo da cidadania responsavel, através da valorizacdo da pessoa, para a qual 0s museus
constituem instrumentos indispensdveis no dominio da fruicdo e criacdo cultural, estimulando o
empenhamento de todos os cidaddos na sua salvaguarda, enriquecimento e divulgacéo;

¢) Principio de servico publico, através da afirmacéo dos museus como instituicdes abertas a sociedade;

d) Principio da coordenacéo, através de medidas concertadas no &mbito da criagdo e qualificacdo de museus,
de forma articulada com outras politicas culturais e com as politicas da educacéo, da ciéncia, do ordenamento
do territdrio, do ambiente e do turismo;

e) Principio da transversalidade, através da utilizacdo integrada de recursos nacionais, regionais e locais, de
forma a corresponder e abranger a diversidade administrativa, geografica e tematica da realidade
museoldgica portuguesa;

f) Principio da informagdo, através da recolha e divulgacdo sistematica de dados sobre os museus e o
patriménio cultural, com o fim de permitir em tempo Util a difusdo o mais alargada possivel e o intercAmbio
de conhecimentos, a nivel nacional e internacional;

g) Principio da supervisdo, através da identificacdo e estimulo de processos que configurem boas préaticas
museoldgicas, de accBes promotoras da qualificacdo e bom funcionamento dos museus e de medidas
impeditivas da destruicdo, perda ou deterioracdo dos bens culturais neles incorporados;

h) Principio de descentralizacdo, através da valorizagdo dos museus municipais e do respectivo papel no
acesso a cultura, aumentando e diversificando a frequéncia e a participacdo dos publicos e promovendo a
correcgdo de assimetrias neste dominio;
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i) Principio da cooperacdo internacional, através do reconhecimento do dever de colaboracéo, especialmente
com museus de paises de lingua oficial portuguesa, e do incentivo a cooperacdo com organismos
internacionais com intervencdo na area da museologia.

2 - A aplicagdo dos principios referidos no nimero anterior subordina-se e articula-se com os principios
basilares da politica e do regime de protecgdo e valorizagdo do patriménio cultural previstos na Lei n.
107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 3° - Conceito de museu

1 - Museu é uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos,
dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigacao,
incorporacdo, inventario, documentagdo, conservacéo, interpretacdo, exposicao e divulgagdo, com objectivos
cientificos, educativos e ludicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a promogéo da pessoa e 0
desenvolvimento da sociedade.

2 - Consideram-se museus as instituicdes, com diferentes designagdes, que apresentem as caracteristicas e
cumpram as fun¢Bes museoldgicas previstas na presente lei para 0 museu, ainda que o respectivo acervo
integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas, testemunhos resultantes da materializacéo de ideias,
representacdes de realidades existentes ou virtuais, assim como bens de patriménio cultural imdvel,
ambiental e paisagistico.

Artigo 4° - Coleccéo visitavel

1 — Considera-se coleccdo visitavel o conjunto de bens culturais conservados por uma pessoa singular ou
por uma pessoa colectiva, publica ou privada, exposto publicamente em instalacdes especialmente afectas a
esse fim, mas que ndo relina os meios que permitam o pleno desempenho das restantes fungdes museolégicas
que a presente lei estabelece para 0 museu.

2 — A coleccéo visitavel é objecto de beneficios e de programas de apoio e de qualificacdo adequados a sua
natureza e dimensdo através do Estado, das regides autbnomas e dos municipios, desde que disponha de bens

culturais inventariados nos termos do artigo 19.0 da Lei n.o 107/2001, de 8 de Setembro.

3 — Os programas referidos no nimero anterior sdo preferencialmente estabelecidos quando seja assegurada
a possibilidade de investigacéo, acesso e visita publica regular.

Artigo 5° - Criacéo de museus

E livre a criacdo de museus por quaisquer entidades publicas ou privadas nos termos estabelecidos pela
presente lei.

Artigo 6° - Ambito de aplicacéo
1 — A presente lei é aplicavel aos museus independentemente da respectiva propriedade ser publica ou

privada.
2 — A presente lei ndo se aplica as bibliotecas, arquivos e centros de documentacao.
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3 — A credenciacdo ndo modifica a dependéncia nem os direitos e deveres da pessoa colectiva em que se
integra 0 museu.

CAPITULO Il

Regime geral dos museus portugueses
Seccdo |
Funcdes museoldgicas

Artigo 7° - Fung6es do museu
O museu prossegue as seguintes funcdes:

a) Estudo e investigacdo;

b) Incorporacéo;

¢) Inventério e documentacéo;
d) Conservacdo;

e) Seguranca;

f) Interpretacdo e exposigéo;
g) Educacdo.

Seccéo Il
Estudo e investigacio

Artigo 8° - Estudo e investigacao

O estudo e a investigacdo fundamentam as ac¢Bes desenvolvidas no &mbito das restantes fungdes do museu,
designadamente para estabelecer a politica de incorporacGes, identificar e caracterizar os bens culturais
incorporados ou incorporaveis e para fins de documentacdo, de conservagao, de interpretacdo e exposicéo e
de educacéo.

Artigo 9° - Dever de investigar

1 — O museu promove e desenvolve actividades cientificas, através do estudo e da investigacdo dos bens
culturais nele incorporados ou incorporaveis.

2 — Cada museu efectua o estudo e a investigacao do patrimoénio cultural afim a sua vocacao.

3 — A informacdo divulgada pelo museu, nomeadamente através de exposicdes, de edicdes, da ac¢do
educativa e das tecnologias de informacdo, deve ter fundamentacéo cientifica.

Artigo 10° - Cooperacao cientifica

O museu utiliza recursos proprios e estabelece formas de cooperagdo com outros museus com tematicas afins
e com organismos vocacionados para a investigacdo, designadamente estabelecimentos de investigacdo e de
ensino superior, para o desenvolvimento do estudo e investigacao sistematica de bens culturais.

Artigo 11° - Cooperagao com o ensino

O museu deve facultar aos estabelecimentos de ensino que ministrem cursos nas areas da museologia, da
conservacao e restauro de bens culturais e de outras areas disciplinares relacionadas com a sua vocagao,
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oportunidades de prética profissional, mediante protocolos que estabelecam a forma de colaboracdo, as
obrigacdes e prestacfes mutuas, a reparticdo de encargos financeiros e os resultados da colaboracéo.

Seccéao 111
Incorporacéo

Artigo 12° - Politica de incorporacdes

1 — O museu deve formular e aprovar, ou propor para aprovacgao da entidade de que dependa, uma politica
de incorporacdes, definida de acordo com a sua vocagdo e consubstanciada num programa de actuacdo que
permita imprimir coeréncia e dar continuidade ao enriquecimento do respectivo acervo de bens culturais.

2 — A politica de incorporac@es deve ser revista e actualizada pelo menos de cinco em cinco anos.

Artigo 13° - Incorporacéo

1 — Alincorporagéo representa a integracdo formal de um bem cultural no acervo do museu.
2 — A incorporagéo compreende as seguintes modalidades:
a) Compra;

b) Doacdo;

¢) Legado;

d) Heranca;

e) Recolha;

f) Achado;

g) Transferéncia;

h) Permuta;

i) Afectacdo permanente;

j) Preferéncia;

1) Dagdo em pagamento.

3 — Serdo igualmente incorporados os bens culturais que venham a ser expropriados, nos termos previstos

na Lei n.o 107/2001, de 8 de Setembro, salvaguardados os limites consagrados na presente lei.
4 — Os bens culturais depositados no museu ndo sdo incorporados.

(..)

SECCAO VII
Interpretacgdo e exposicéo

Artigo 39° - Conhecimento dos bens culturais

1 — Alinterpretacdo e a exposicdo constituem as formas de dar a conhecer os bens culturais incorporados ou
depositados no museu de forma a propiciar o seu acesso pelo publico.

2 — O museu utiliza, sempre que possivel, novas tecnologias de comunicacdo e informacéo, designadamente
a Internet, na divulgagéo dos bens culturais e das suas iniciativas.

Artigo 40° - Exposi¢ao e divulgacao

1 — O museu apresenta os bens culturais que constituem o respectivo acervo através de um plano de
exposicBes que contemple, designadamente, exposi¢des permanentes, temporérias e itinerantes.
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2 — O plano de exposicdes deve ser baseado nas caracteristicas das colec¢des e em programas de
investigacao.

3 — O museu define e executa um plano de edicBes, em diferentes suportes, adequado a sua vocacdo e
tipologia e desenvolve programas culturais diversificados.

Artigo 41° - Reproducdes e actividade comercial

1 — O museu garante a qualidade, a fidelidade e os propdsitos cientificos e educativos das respectivas
publicagdes e das réplicas de objectos ou de espécimes, bem como da publicidade respectiva.

2 — As réplicas sdo produzidas e assinaladas como tal para evitar que sejam confundidas com os objectos ou
com os espécimes originais.

3 — Sem prejuizo dos direitos de autor, compete a0 museu autorizar a reproducdo dos bens culturais
incorporados nas condicdes estabelecidas no respectivo regulamento.

Secc¢do VIII
Educacéo

Artigo 42° - Educacéo

1 — O museu desenvolve de forma sistematica programas de mediacéo cultural e actividades educativas que
contribuam para o acesso ao patrimaénio cultural e as manifestagdes culturais.

2 — O museu promove a funcéo educativa no respeito pela diversidade cultural tendo em vista a educacéo
permanente, a participagdo da comunidade, o aumento e a diversificagdo dos publicos.

3 — Os programas referidos no n.1 do presente artigo sdo articulados com as politicas publicas sectoriais
respeitantes a familia, juventude, apoio as pessoas com deficiéncia, turismo e combate a exclusdo social.

Artigo 43° - Colaboragéo com o sistema de ensino

1 — O museu estabelece formas regulares de colaboragdo e de articulagdo institucional com o sistema de
ensino no quadro das acgdes de cooperagdo geral estabelecidas pelos Ministérios da Educacéo, da Ciéncia e
do Ensino Superior e da Cultura, podendo promover também autonomamente a participacéo e frequéncia dos
jovens nas suas actividades.

2 — A frequéncia do publico escolar deve ser objecto de cooperagdo com as escolas em que se definam
actividades educativas especificas e se estabelecam os instrumentos de avaliacdo da receptividade dos alunos.

(..)

Secc¢ao Il
Instalagdes

Artigo 50° - Fung¢des museoldgicas e instalagdes

O museu deve dispor de instalagdes adequadas ao cumprimento das fungfes museoldgicas, designadamente
de conservacdo, de seguranca e de exposicdo, ao acolhimento e circulagdo dos visitantes, bem como a
prestacdo de trabalho do seu pessoal.

Artigo 51° - Natureza das instalagdes

1 — As instalagdes do museu comportam necessariamente espacos de acolhimento, de exposicao, de reservas
e de servigos técnicos e administrativos.
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2 — O museu deve dispor de espacos adequados ao cumprimento das restantes funcGes museoldgicas,
designadamente biblioteca ou centro de documentacdo, areas para actividades educativas e para oficina de
conservacgao.

Sec¢do 1V
Estrutura organica

Artigo 52° - Enquadramento orgénico

As entidades publicas e privadas de que dependam museus sem personalidade juridica propria devem definir
claramente o seu enquadramento organico e aprovar o respectivo regulamento.

Artigo 53° - Regulamento

O regulamento do museu contempla as seguintes matérias:
a) Vocacdo do museu;

b) Enquadramento organico;

¢) Fun¢des museoldgicas;

d) Horério e regime de acesso publico;

e) Gestdo de recursos humanos e financeiros.

CAPITULO IV
Acesso publico

Artigo 54° - Regime de acesso

1 — O museu garante 0 acesso e a Vvisita publica regular.

2 — O horério de abertura deve ser regular, suficiente e compativel com a vocacao e a localizacdo do museu,
bem como com as necessidades das vérias categorias de visitantes.

3 — O horério de abertura é estabelecido no regulamento do museu, de acordo com os critérios referidos no
namero anterior e deve ser amplamente publicitado.

4—0 horario de abertura é obrigatoriamente afixado no exterior do museu.

Artigo 55° - Custo de ingresso

1 — A gratuitidade ou onerosidade do ingresso no museu é estabelecida por este ou pela entidade de que
dependa.

2 — O custo de ingresso no museu é fixado anualmente pelo museu ou pela entidade de que dependa.

3 — Devem ser estabelecidos custos de ingresso diferenciados e mais favoraveis em relacdo, nomeadamente,
a jovens, idosos, familias e estudantes.

4 — Os museus que dependam de pessoas colectivas piblicas devem facultar o ingresso gratuito durante
tempo a estabelecer pelas respectivas tutelas.

Artigo 56° - Registo de visitantes

1 — Devem ser registados os ingressos de visitantes do museu e dos utentes de outros servicos, tais como do
centro de documentacdo, da biblioteca e das reservas.

2 — O sistema de registo dos visitantes e utentes deve proporcionar um conhecimento rigoroso dos publicos
do museu.

3 — As estatisticas de visitantes do museu sdo enviadas ao Instituto Portugués de Museus e ao Instituto
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Nacional de Estatistica de acordo com os procedimentos e nos suportes fixados por estas entidades.
Artigo 57° - Estudos de publico e de avaliacao

O museu deve realizar periodicamente estudos de publico e de avaliagdo em ordem a melhorar a qualidade do
seu funcionamento e atender as necessidades dos visitantes.

Artigo 58° - Apoio aos visitantes

O museu deve prestar aos visitantes informacdes que contribuam para proporcionar a qualidade da visita e 0
cumprimento da funcéo educativa.

(..)
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Anexo 3 — Planta da Casa dos Patudos, século XX
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Fonte: Direcgdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais. Catadlogo da Exposi¢do “José Relvas O
Conspirador Contemplativo™: 2008.
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Anexo 4 - Projecto da Casa dos Patudos, século XX - Raul Lino

| l iR K
{
i 5 LIl i \
T ks
L [“a-8-—8 3.5 @ 1 r{‘r g
% 1Y v
-] 1;" &
9 B 7 g
ol
&) /- = 15
B B ; o e 5
P 3 L e ] ot “
] 5 S

Fonte: Espolio Raul Lino, Biblioteca de Arte, Fundacdo Calouste Gulbenkian. Catalogo da Exposicao
“José Relvas O Conspirador Contemplativo™: 2008.
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Anexo 5 - Inquérito aos visitantes da Casa dos Patudos - Museu
de Alpiarca

Questionario de avaliagio da satisfagio dos visitantes da Casa dos

Patudos — Museu de Alpiarca

Mo dmbito do Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural, que
frequento no Instituto Politécnico de Tomar, enconfro-me a realizar a dissertagio de
mestrado intitulada “O patrimonio cultural como estratégia turistica de desenvolvimento

do temritdrio: Casa dos Patudos — Museu de Alpiarga”

Meste sentido, elaborei um guestionaric que serve para conhecer a sua opinido
relativamente aos servicos oferecidos pela Casa dos Patudos — Museu de Alpiarga,
bem como a sua safisfagio para com oz mesmos. N8o ha respostas certas nem

emadas, pedimos-lhe apenas gue seja 0 mais sincero/a possivel.

Questies:

1. Como teve conhecimento da Casa dos Patudos- Museu de Alpiarca?

Internet

Televisdo

Amigos
Redes Sociais
Qutro

2. Além da Casa dos Patudos visitou outro ponto turistico em Alpiarga?

Sim
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3. Sentiu-ze bem recebido quando chegou ac museu?

Sim

4. Visita habitualmente outros espagos museoldgicos (monumentos, museus,

palacios)?

Muito Freguentemente (1 vez por més)

Frequentemente (mais de & vezes por ano)

Raramente (1 vez por ano)

Classificagdo

Avaliagdo Global
1 2 3 4 5 L]

(F) | (R) | (B} | (MB} | (5] | (N}

51. Como considera a qualidade da
vigita guiada ao museu?

52 Como classifica o atendimentof
acolhimento?

5.3 Recomendaria a visita a0 mussu a
outras pessoas?

54. Como classifica os servigos do
museu?

F — Fraco | R - Razoavel | B — Bom | MB — Muito Bom | § — Sim | N — N&o

Agradeco o tempo que dispensou na realizagio deste questionariol

Tatana Fllipe Anfunes Gomas
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Anexo 6 - Guido de entrevista

Objetivos especificos

Formulario de Perguntas

- Compreender o valor
simbolico da Casa dos Patudos;
- Identificar o potencial
turistico do Museu para o

concelho de Alpiarca.

1. Que importancia considera ter a Casa dos

Patudos para o concelho de Alpiarca?

1.1. Considera que a Casa dos Patudos é atrativa?

Como explica a sua apreciacao?

- Compreender de que forma o
Museu contribuiu para o
desenvolvimento econémico do

concelho.

2. A Casa dos Patudos € importante para a
economia do concelho? De que forma a economia

local é beneficiada?

2.1. O Museu podera ser considerado como um

motor da economia da cultura na regido?

- Identificar as principais vias
dinamizadoras para o Museu;
- Compreender as expectativas
gue a comunidade tem em
relacdo ao Museu;

- ldentificar possiveis
alternativas para o
desenvolvimento turistico do

Museu.

3. Que Servigos considera mais relevantes no

apoio aos publicos que a visitam?

3.1. Como caracteriza a relagdo entre 0 Museu e a
Comunidade Local (estreita, distante ou

institucional)?

3.2. Acha que o Museu podera aumentar os fluxos

turisticos a regido e a Alpiarga?
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Anexo 7 - Quadro sintese das respostas as entrevistas

Inquiridos

Cargo/ Fungéo

1 Dr. Jodo Arraiolos

Vereador do Pelouro do Turismo da Camara

Municipal de Alpiarca.

2 Eng. Ricardo Hipdlito

Engenheiro Agronomo e Funcionario da Secretaria
de Estado da Cultura.

3 Dr. Jodo Serrano

Coordenador do projecto Cultura Avieira a
Patriménio Nacional e Responsavel pela Associagdo

de Desenvolvimento Integrado de Alpiarca (AIDIA).

4 Dra. Ana Cristina Bento

Técnica de visitas guiadas na Casa dos Patudos —

Museu de Alpiarca.

5 Dr. Rui Gaspar

Responsavel Técnico - Biblioteca Municipal de

Alpiarca.

6 Sr. Artur Carvalho

Responsavel pelo Jornal Local — A VVoz de Alpiarca.

7 Dr. Nuno Prates

Conservador da Casa dos Patudos — Museu de

Alpiarca.

8 Sr. Henrique Santana

Presidente do Clube Desportivo “Os Aguias de

Alpialr(;a”95

% Com base no trabalho de avaliacio e organizagio de contetidos das entrevistas por e —mail.
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