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“Nao sou nada.

Nunca serei nada.

Nao posso querer ser nada.

A parte isso, tenho em mim todos os sonhos do mundo.”

Alvaro de Campos
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Resumo

Um dos maiores desafios das sociedades da atualidade é o problema da escassez dos
recursos naturais. Uma vez que estes ndo acompanham o crescimento da populagéo, torna-
se imprescindivel o desenvolvimento de estratégias de economia circular. Ao contrario do
modelo tradicional (linear), o seu principal objetivo é manter os materiais que compdem um
produto que chega ao fim de vida, no seio da economia, podendo ser usados varias vezes, e,
assim, criando valor acrescido. A atividade turistica € uma das principais atividades
economicas do mundo de hoje e, como tal, ndo constitui exce¢do ao modelo de economia

circular, numa perspetiva de orientacao para a sustentabilidade.

Tendo por base o pressuposto da economia circular como fator de sustentabilidade do setor
do turismo, foi definido como objetivo geral da presente investigacdo, analisar a existéncia e
a concretizagdo de politicas de Economia Circular nas empresas/organiza¢des do segmento
de atividade Alojamento, Restauragéo e Similares, no Concelho de Setubal, e como objetivos
especificos, identificar o perfil dos responsaveis por essas empresas/organizacdes; identificar
o perfil dessas mesmas entidades; verificar se nestas existem préaticas de economia circular;
identificar as motivacGes que levam os seus responsaveis a adotar ou ndo estas praticas; e
analisar o que podem as instituicbes de ensino superior, como o Instituto Politécnico de
Setubal (IPS), fazer para ajudar as empresas/organizacdes a ultrapassar estas dificuldades e

obstaculos.

Para o desenvolvimento do presente estudo foi utilizada uma abordagem quantitativa, tendo
a informacéo sido obtida através da aplicagdo do inquérito por questionério a uma amostra
por conveniéncia, constituida por 200 empresas/organiza¢cdes do setor, no concelho de
Setubal, com 45 respostas consideradas validas para tratamento estatistico através do
programa informatico SPSS. Para a definicdo da metodologia e construcdo do préprio
inquérito por questionario, foi determinante a fase de definicdo da problematica e da revisao
de literatura, a qual incidiu sobre trés conceitos fundamentais: o Turismo, a Sustentabilidade

no Turismo e a Economia Circular.

Este estudo permitiu perceber que as empresas/organizacdes do segmento de atividade
Alojamento, Restauracdo e Similares, do setor Turismo, no Concelho de Setubal, estdo a
orientar a sua atuacdo para a sustentabilidade, adotando politicas de economia circular,
nomeadamente em alguns aspetos concretos como no que diz respeito a reducao do plastico

e a utlizacdo de materiais reutilizaveis, considerando aspetos -culturais, financeiros,



tecnolégicos e humanos como os que mais influenciam a adocdo destas préticas e olhando

para o IPS como parceiro fundamental em termos de sensibilizag&o e divulgacao.

Extravasando para o universo nacional, conclui-se que, por um lado, ja foi iniciado um caminho
no sentido da sustentabilidade por parte das empresas/organizacfes do setor e segmentos
considerados, através da adocdo de préticas proprias da economia circular, mas, por outro,
ainda existe um longo caminho a percorrer nesta matéria, sendo, para o efeito, fundamental
um trabalho em parceria entre estas empresas/organizagfes, as instituicbes de ensino e os

poderes local e nacional.

Palavras-chave: Economia Circular, Inquérito por Questionario, Sustentabilidade, Turismo



Abstract

One of the biggest challenges facing society today is the scarcity of natural resources. As these
are not keeping pace with population growth, it is essential to develop circular economy
strategies. In contrast to the traditional (linear) model, its main objective is to keep the materials
that make up a product at the end of its life within the economy, so that they can be used
several times and thus create added value. Tourism is one of the most important economic
activities in the world today and as such is no exception to the circular economy model from a

sustainability perspective.

Based on the assumption of the circular economy as a sustainability factor in the tourism
sector, the general objective of this research was to analyse the existence and implementation
of circular economy policies in companies/organisations in the accommodation, catering and
similar activities segment in the Municipality of Setubal, and as specific objectives, to identify
the profile of the managers of these companies/organisations; to identify the profile of these
same entities; to verify whether there are circular economy practices in these entities; to
identify the motivations that lead their managers to adopt or not adopt these practices; and to
analyse what higher education institutions, such as the Instituto Politécnico de Setubal (IPS),

can do to help companies/organisations to overcome these difficulties and obstacles.

For the development of this study, a quantitative approach was used, and the information was
obtained through the application of a questionnaire survey to a convenience sample of 200
companies/organisations in the sector in the Municipality of Setubal, with 45 responses
considered valid for statistical treatment using SPSS software. For the definition of the
methodology and the construction of the questionnaire survey itself, the problem definition and
literature review phase were crucial, focusing on three fundamental concepts: Tourism,

Sustainability in Tourism and Circular Economy.

This study has made it possible to observe that companies/organisations in the
accommodation, catering and related activities segment of the tourism sector in the
Municipality of Setubal are orienting their actions towards sustainability, adopting circular
economy policies, in some concrete aspects such as the reduction of plastic and the use of
reusable materials, considering cultural, financial, technological and human aspects as the
most influential in the adoption of these practices, and considering the IPS as a fundamental

partner in terms of awareness and dissemination.

Extrapolated to the national universe, it can be concluded that, on the one hand,

companies/organisations in the sectors and segments considered have already started down

\Y



the path of sustainability by adopting practices specific to the circular economy, but that, on
the other hand, there is still a long way to go in this matter and that it is essential to work in

partnership between these companies/organisations, educational institutions and local and
national authorities.

Keywords: Circular Economy, Questionnaire Survey, Sustainability, Tourism
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Introducao

O Turismo é uma das atividades econdmicas que muito tem contribuido para o aumento do
Produto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial. Esta atividade representava, em 2021, 6,1% da
economia global, depois de ja ter atingido os 10,3%, em 2019 (Turismo de Portugal, 2022c).
Portugal ndo é uma excegao, pelo contrario, e tem mesmo apostado nesta que é uma das
principais fontes de riqueza do pais. No ano de 2022, é estimado que o consumo turistico

tenha representado 15,8% do PIB portugués (Turismo de Portugal, 2023a).

Considerando a velocidade que se tem assistido no crescimento da atividade turistica em
termos globais, tém os paises envidado os maiores esforcos no sentido de controlar o
chamado turismo de massas; em contrapartida, procuram direcionar a atividade de acordo
com 0s seus recursos naturais, uma vez que nao sao infinitos, e que os impactos sejam o
menos negativos possiveis para as comunidades locais. Desta forma, verifica-se que o
turismo sustentavel constitui um caminho imprescindivel para o crescimento do setor de forma
equilibrada, procurando uma estabilidade saudavel entre as areas do ambiente, da economia
e do social. Neste contexto de sustentabilidade do sector, muitos paises orientados para a
atividade turistica, como o caso de Portugal, definiram como modelo econémico a adotar o da
economia circular. Os recursos sao finitos, pelo que o modelo de economia linear ndo podera
continuar a ser a solugédo, sob pena de nao termos recursos suficientes para sustentar a

populacdo que continuara a crescer.

Atendendo a que Setubal tem apostado na promocgao turistica dos seus produtos,
direcionando-os para os mercados nacional e internacional, sobretudo no que a gastronomia
diz respeito, considerou-se interessante perceber de que forma o segmento da restauragcao e
do alojamento no concelho estéo a funcionar de acordo com o modelo de economia circular,
numa perspetiva de orientacdo para a sustentabilidade. Assim, foi definido como tema da
presente investigagao “A Economia Circular como fator de sustentabilidade do setor turismo.
Um estudo aplicado ao alojamento e restauragao do Concelho de Setubal”, constituindo como
pergunta de partida “Estao as empresas/organizagées do segmento de atividade Alojamento,
Restauracao e Similares, do setor Turismo, no Concelho de Setubal, a orientar a sua atuacao

para a sustentabilidade, adotando politicas de economia circular?”.

O propésito principal da presente investigagéo € o de analisar a existéncia e a concretizagao
de politicas de Economia Circular, numa perspetiva de orientagdo para a sustentabilidade,
nas empresas do segmento de atividade Alojamento, Restauragdo e Similares, do setor
Turismo, no Concelho de Setubal, constituindo os objetivos especificos os seguintes:

identificar o perfil dos responsaveis pelas empresas/organizagbes do segmento de atividade

1



Alojamento, Restauracao e Similares, do setor Turismo, no Concelho de Setubal; identificar o
perfil dessas empresas/organizagdes; verificar a existéncia de praticas de economia circular,
numa perspetiva de orientagcdo para a sustentabilidade, nestas empresas/organizacoes;
identificar as motivagdes que levam os responsaveis a adotar ou ndo estas praticas, ou seja,
a sua percecao dos beneficios e das barreiras para a empresa/organizagao; analisar o que
podem as instituicdes de ensino superior, no caso concreto o Instituto Politécnico de Setubal,

fazer para ajudar as empresas a ultrapassar estas dificuldades e obstaculos.

No que concerne a forma de abordagem do problema, este estudo pode ser classificado como
quantitativo e idealizado para, a partir dos resultados obtidos com uma amostra
representativa, ter como objetivo a sua generalizagdo a populagao alvo. No caso da presente
investigagdo sera necessario constituir uma amostra por conveniéncia, ou seja, definir um
conjunto de sujeitos a partir de uma populagdo-alvo, na medida em que é essencial dispor

dos contactos de email das empresas/organizagdes incluidas nas bases de dados fornecidas.

Antes da definicdo da metodologia a adotar e das técnicas de recolha de informacéo, sera
desenvolvida uma primeira fase de revisdo da literatura, tendo como principal foco os
conceitos de Turismo, Turismo Sustentavel e/ou Sustentabilidade no Turismo e Economia
Circular, baseando-se a mesma na pesquisa de artigos cientificos, dissertagdes de mestrado,

livros e documentos oficiais de entidades de turismo.

Para a recolha de informagéao o instrumento utilizado sera o inquérito por questionario, uma
vez que é constituido por questdes que possibilitam a avaliagado de atitudes e opinides dos
destinatarios, bem como a recolha de outras informagdes consideradas pertinentes no ambito

do presente estudo.

A partir dos resultados obtidos com os questionarios validados, sera desenvolvida uma analise
estatistica com recurso ao software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), a partir

da qual serao elaboradas as conclusdes.

A presente dissertacéo é constituida por um primeiro capitulo no qual é apresentada a revisédo
da literatura que se debruca sobre trés conceitos essenciais, a saber, Turismo,
Sustentabilidade no Turismo e Economia Circular. Para cada um destes conceitos é
apresentado um conjunto de definigbes, dados relevantes no pais, exemplos de boas praticas
e outras informagdes consideradas relevantes. Num segundo capitulo, sdo apresentados a
metodologia adotada, os objetivos gerais e especificos delineados, e as técnicas de recolha
de informacao preconizadas. O terceiro capitulo versa sobre a analise e discussao dos
resultados com base na recolha de informacdo efetuada através dos questionarios. A

dissertagédo termina com as principais conclusdes e propostas de investigacao futura.



Capitulo 1 — Reviséo da Literatura

Neste capitulo é apresentada a revisao de literatura estruturada em 3 pontos principais que
pretendem fundamentar a sustentacao tedrica condutora da investigacdo, com as tematicas

do Turismo, da Sustentabilidade no Turismo, e por ultimo, da Economia Circular.

1.1. Turismo

No ambito da teméatica do Turismo importa abordar as seguintes questdes: as suas defini¢cdes;
0s produtos turisticos; o turismo de gastronomia e o enoturismo; a evolucdo do turismo em

Portugal e o segmento de atividade: alojamento, restauracéo e similares.

1.1.1. Defini¢Oes de turismo

Remontando as origens do Turismo, se 0 associarmos, de forma simples e abrangente, ao
mero “ato de viajar”, podemos considerar que sempre existiu turismo, uma vez que 0s povos
ndémadas poderao também eles ser designados de turistas, demonstrando um enorme desejo
por conhecer novos povos e novas terras. Conforme refere Cunha (1997, p. 61), “por razbes
religiosas, comerciais, politicas, de expansao territorial, ou por simples curiosidade, a histéria
do homem esta profundamente ligada as deslocacgdes e as viagens”. O que se foi alterando
ao longo dos tempos foram a natureza, a duracdo, a forma e os objetivos das viagens.

Enquanto atividade econémica organizada, o Turismo surge em finais do século XIX.

Portugal foi um dos paises pioneiros a criar um organismo para promover e organizar a
atividade turistica. A Reparticdo de Turismo de Portugal surgiu em 1911, depois da Franca e
da Austria terem implementado os seus. A atividade turistica estava em crescendo, acabando
por ficar suspensa até meados da década de 50, devido as duas guerras mundiais, entretanto
ocorridas (Matias, 2007).

Como definir turismo, em termos conceptuais? E de salientar que esta atividade alcancou, de
h& uns anos a esta parte, uma dimensdao internacional de tal forma relevante que se assumia,
como refere Matias (2007, p. 21), como o “terceiro setor exportador mundial, logo a seguir as
industrias petrolifera e automovel”’, sequndo dados da Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT). A proépria necessidade de fazer turismo tem vindo a evoluir ao longo dos tempos, uma
vez que ela era considerada uma espécie de privilégio das classes mais abastadas ha alguns

anos a esta parte. Hoje ela encontra-se “generalizada nos paises desenvolvidos, onde (...)



estara ja longe de ser considerada como secundaria em sentido puro”. O turismo so6 “se
assumiu como um direito do homem, consagrado como tal na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem” durante a segunda metade do século XX, ficando a par “de outras

necessidades sociais (como a educacgao e saude)” (Matias, 2007, p. 22).

Varios autores procuraram definir turismo sob mdltiplas perspetivas. Numa perspetiva de
andlise econémica, por exemplo, de acordo com Cunha (1997, p. 8), o turismo podera ser
entendido como “a atividade econdmica decorrente dos movimentos turisticos”. Outra
definicdo bastante conhecida, até pela sua simplicidade, € a de Jafari (2000, p. 585), que “diz
que o turismo é o estudo do homem (turista) fora do seu habitat usual.” Hunziker e Krapf
(1942), citados por Valverde Roda (2018, p. 48), definem o turismo como “o conjunto das
relagbes e fendmenos originados pela deslocagédo e permanéncia de pessoas fora do seu
local habitual de residéncia, desde que tais deslocac¢des e permanéncias ndo sejam utilizadas

para o exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria”.

Em 1982, surge uma definicho mais esclarecedora, por parte de Mathienson e Wall, e que
apresenta o turismo como “o movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus
locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua
permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades”
(Mathienson & Wall, 1982, p. 43). Porém, esta definicao traduz algumas fragilidades, desde
logo o facto de ndo mencionar expressamente a exclusdo da remuneracdo. De salientar ainda
que as pessoas desenvolvem atividades ndo s6 durante a sua permanéncia nos destinos,
como também antes e durante as deslocacdes, e que se encontram excluidas desta definicdo

as atividades “nédo criadas” para satisfazer necessidades turisticas (Cunha & Abrantes, 2019).

De acordo com a definicao de 1994 emanada pela OMT, turismo € o “conjunto das atividades
desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais fora do seu ambiente
habitual por um periodo consecutivo que néo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de
negocios e outros” (World Tourism Organization [UNWTO], 2021c, para. 1). Procurando
colmatar a lacuna nesta definicdo, em relacdo a valorizacdo da oferta, tal como faz para a
procura, Cunha (2012, p. 111), define turismo como “o conjunto de atividades licitas
desenvolvidas pelos visitantes em razéo das suas deslocacdes, as atracbes e 0s meios que
as originam, as facilidades criadas para a satisfacao das suas necessidades e os fenémenos

e relagdes resultantes de umas e de outras”.



1.1.2. Produtos turisticos

Tendo em consideracgéo a oferta turistica, e de acordo com a OMT, o produto turistico de uma
determinada regido € "uma combinacédo de elementos tangiveis e intangiveis, como recursos
naturais, culturais e artificiais, atracoes, instalacoes, servicos e atividades em torno de um
centro de interesse especifico que representa o nucleo do marketing mix do destino e cria
uma experiéncia geral para o visitante, incluindo aspetos emocionais para os clientes
potenciais" (UNWTO, 2021a, para. 1).

Existem varios tipos de turismo se considerarmos 0s motivos que levam as pessoas a viajar.
Ou seja, “os tipos de turismo resultam dos motivos que levam as pessoas a decidir a
realizacao de uma viagem e dependem de uma grande variedade de fatores pessoais (idade,
sexo, personalidade, nivel cultural e social)” (Cunha & Abrantes, 2019, p. 26). Neste sentido,
considerando os diversos produtos turisticos que as diferentes regibes proporcionam e
desenvolvem, face as principais motivacées de quem decide viajar em turismo, podemos ter

em atencdo, atualmente, as seguintes dimensdes descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Dimensao do Turismo

Turismo rural Desenvolve-se, essencialmente, em areas rurais, como 0 proprio home
indica, concretamente em zonas com pouca populacdo, onde a paisagem
€ caracterizada pela pratica da agricultura e silvicultura e onde o estilo de

vida ainda se baseia em modos tradicionais.

Turismo desportivo Aquele que se movimenta em torno de eventos desportivos, quer seja ao

nivel dos participantes, quer seja ao nivel dos espetadores.

Turismo de montanha | Existe um numero consideravel de turistas que preferem zonas
montanhosas, procurando &reas com paisagem, topografia, clima,
biodiversidade e comunidades locais muito especificas e proprias dessas

zonas, proporcionando atividades de lazer e desporto ao ar livre.

Turismo urbano Concentra-se em espacos caracterizados por atividades industriais,
comerciais e de servi¢cos, tendo capacidade para oferecer experiéncias
diversificadas de ordem cultural, arquiteténica, tecnolégica, social e

natural.

Turismo de compras As compras tém vindo a assumir um lugar cada vez mais relevante na
escolha do destino, tornando-se uma componente ou mesmo a principal

motivagcdo para uma viagem.




Turismo de Uma vez que a producao de alimentos e a produgéo de vinhos assumem
gastronomia e uma parte relevante na histéria e na identidade de uma regido, tornaram-

enoturismo se, para muitos destinos, a sua imagem de marca.

Fonte: UNWTO, 2021a, adaptado

1.1.3. Turismo de Gastronomia e Enoturismo

Interessa em particular para o estudo que aqui se desenvolve, conceder algum destaque a
esta dimensdao, dado o teor e o objetivo do mesmo, sendo que também a OMT lhe dedica uma
especial atengdo. Ao mesmo tempo que “o turismo global estd em ascensao e a competicdo
entre destinos aumenta, o patriménio cultural intangivel local e regional Unico torna-se cada
vez mais o fator de discernimento para a atracao de turistas.” Ora, numa determinada regiao
ou pais, a gastronomia e os vinhos, constituem “uma parte integrante de sua histéria e
identidade” e “representam uma oportunidade para revitalizar e diversificar o turismo,
promover o desenvolvimento econdmico local, envolver diversos setores profissionais e trazer
Novos usos para o setor primario”. Sao fatores decisivos em termos de “promoc¢ao e branding
dos destinos, mantendo e preservando as tradicdes e diversidades locais, valorizando e
premiando a autenticidade” (UNWTO, 2021b, para. 1-2).

Turismo e gastronomia tém vindo a intensificar a sua relagéo. A gastronomia como um produto

turistico constitui uma tendéncia global (Shalini & Duggal, 2015).

Citado por Shalini e Duggal (2015), Wolf (2006) descreveu Turismo Gastronémico e Turismo
Culinario como um turismo onde uma oportunidade para experiéncias memoraveis de comida
e bebida contribui de forma decisiva para uma motivacdo no sentido de viajar. Ainda o0 mesmo
autor (Wolf, 2002), refere que foi no ano de 1998 que o “Turismo Culinario” foi sugerido pela
primeira vez, sendo este conceito entendido como a possibilidade de os turistas poderem
experimentar a cultura de outros paises ou mesmo culturas locais exoéticas, através da
degustacao de cozinhas de qualidade Unicas, que acabam por traduzir o sabor da cultura do
pais. A existéncia de uma motivagéo para a procura de experiéncias gastronoémicas distingue

o0 turismo gastrondmico de outras formas de viajar.

Hall (2003) refere que as viagens de carater turistico podem ser distinguidas de acordo com

a intensidade e a extenséo da influéncia da gastronomia na sua motivagao:

e Quando a alimentag&o constitui o principal motivo para a viagem — turismo gourmet,
turismo gastronémico ou turismo cuisine;
e Quando a alimentagdo constitui um motivo secundério para a viagem — turismo

culinério;



o Outras formas de turismo onde o interesse pela alimentacdo e a degustacdo de

alimentos esta subordinada a outros interesses.

O Turismo de Gastronomia € entendido pela Comissao de Turismo e Competitividade (CTC)
da OMT como “uma modalidade de atividade turistica que se caracteriza pela experiéncia do
visitante ligada a alimentacao e produtos e atividades afins durante a viagem.” O Turismo
Gastronémico pode procurar conciliar “experiéncias culinarias auténticas, tradicionais e / ou
inovadoras” com “outras atividades afins, como visitar os produtores locais, participar em
festivais gastronomicos e frequentar aulas de culinaria”, por exemplo (UNWTO, 2021b, para.
3).

De acordo com Hall (2003), ao turismo gastrondmico associam-se diversas vantagens, tais

como:

o Ser reconhecido como parte integrante da cultura local e com interesse para 0s
turistas;

o Constituir um elemento promocional do turismo regional,

o Assumir-se como um componente importante para o desenvolvimento da agricultura e
da economia local;

o Afirmar-se como um fator diferenciador em termos de marketing de um destino
turistico;

o Constituir-se como um indicador de globalizacéo e localizagéo;

o Revelar-se um produto e servico consumido por turistas com preferéncias e padrbes

de consumo definidos.

Wolf (2006), citado por Cunha et al. (2019, p. 412), refere que, para o turista que procura a
gastronomia e os vinhos, estes constituem em si mesmos um motivo para viajar. “Os turistas
gastronémicos viajam para ver a performance de um chef de um restaurante importante;
comer, beber, ir a inauguracdes ou eventos em restaurantes ou bares famosos; comer ou
beber em restaurantes e bares locais, dificeis de encontrar; participar em eventos e festivais
de comida e bebida; procurar ingredientes Unicos; fazer uma rota de vinhos; ir a aulas de

cozinha”.

O Turismo Gastronémico € um fendmeno local de impacto universal, que se encontra em
franca expansao e cujo impacto na economia de qualquer pais é significativo. A influéncia
sobre 0 emprego e patriménio locais é uma realidade, uma vez que a maior parte dos turistas
procuram conhecer ndo apenas a comida local, como também de onde é proveniente e
produzida, tornando-a uma expressao de turismo cultural em crescendo. Tem um enorme
potencial para expansdo como principal motivacdo para viagens de turismo e embora este

tipo de turismo ainda seja praticado por uma minoria de turistas, esta de facto a atrair
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determinado tipo de turistas com muito dinheiro para despender em produtos de qualidade,

incluindo alimentos (Shalini & Duggal, 2015).

Tomar refeicdes em restaurantes é comum entre turistas e a alimenta¢cdo comeca a adquirir
0 mesmo nivel de importancia para os turistas como o clima, o alojamento e a paisagem, de

acordo com Ladapha Pullphothong e Chiranut Sopha (2013).

1.1.4. Evolucédo do Turismo em Portugal

Considerando a realidade do turismo em Portugal, e de acordo com o documento Estratégia
Turismo 2027, verificamos que o turismo é de facto um dos principais motores da economia

na atualidade (Turismo de Portugal, 2017).
Alguns dados, entre os anos de 2005 e 2015, em termos de oferta, séo 0s seguintes:

¢ Aumento da capacidade de alojamento em termos de quantidade e de qualidade;

e Crescimento de novas formas de alojamento, denominadas por unidades de
alojamento local; o Decreto-Lei n°® 39/2008 de 7 de marc¢o validou o novo regime
juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos
em Portugal e trouxe alteracdes relevantes como a eliminagdo da classificacdo de
algumas tipologias de empreendimentos existentes (pensdes, estalagens, motéis e
moradias turisticas, entre outras), e a introdu¢cdo de um novo conceito denominado
alojamento local, criado no sentido de ultrapassar o processo burocratico de
implementacdo e exploracdo de estruturas de alojamento mais pequenas e mais
modestas, de procurar acabar com as camas paralelas em Portugal e de garantir a
exigéncia de padr6es minimos de qualidade e seguranca (Marques & Santos, 2012);

e Aumento dos registos de atividades de animacao turistica;

e Oferta de recursos turisticos mais qualificados e melhores infraestruturas de suporte.
Em termos de procura e no mesmo periodo, destaque para:

o Crescimento nas receitas turisticas;

o Crescimento nas dormidas;

o Evolucéo dos mercados;

o Crescimento nos proveitos e no RevPar (Revenue per Available Room) das unidades
hoteleiras;

o Evolugéo das taxas de ocupacdo;

o Crescimento dos fluxos de passageiros de voos internacionais;

o Aumento da taxa de sazonalidade.



Tendo em linha de conta alguns rankings internacionais no setor do Turismo, o

posicionamento de Portugal, no ano de 2015, era o seguinte:

e 26.° nas receitas turisticas, em termos mundiais, de acordo com a OMT Internacional
Tourism Receipts;

e 11.°nas receitas turisticas, na UE 28, através do Eurostat — Balanca de Pagamentos
Exportagéo em Viagens e Turismo;

e 11.° nas dormidas de estrangeiros em hotéis e similares, também na UE 28, através
do Eurostat — Dormidas de residentes no estrangeiro em Hotéis e similares;

e Top 15 dos destinos mais competitivos ho mundo, de acordo com o Férum Econémico
Mundial/World Economic Forum (WEF) — Travel & Tourism Competitiveness Index.
(Turismo de Portugal, 2017).

A Tabela 2 apresenta uma analise evolutiva de alguns indicadores considerados

relevantes para este setor.

Tabela 2 - Turismo de Portugal em nimeros (anos de 2015, 2019 e 2022)

Indicadores Ano de 2015 Ano de 2019 Ano de 2022
Hoéspedes (milhares) 17 358,5 27 142,4 26 529,1
Dormidas (milhares) 48 850,7 70 159,0 69 571, 3
Proveitos Globais

2479,0 4295,8 5 005,3
(milhdes €)
RevPar (€) (receita por

) 37,6 49,4 56,2

quarto disponivel)
Saldo da Balanca

7 839,0 13 130,9 15573,9
Turistica (milhdes €)
Receitas do Turismo

11451,1 18 430,7 21 107,2

(milhdes de €)

Fonte: Turismo de Portugal, (s.d.b, s.d.c, s.d.d), adaptado

Como se pode extrair da Tabela 2, entre os anos de 2015 e 2019, assistiu-se a um
crescimento do turismo em Portugal em todos os indicadores aqui considerados;
concretamente, a taxa de variacao foi de 64,0% relativamente ao n.° de héspedes, 69,6% no
que diz respeito ao numero de dormidas, 57,7% em relacdo aos proveitos globais, 76,1%
quanto ao RevPar, 59,7% no que ao saldo da balanca turistica diz respeito e, por ultimo,

62,1% relativamente as receitas provenientes do turismo.
Em 2020, com a pandemia do COVID-19, o turismo mundial foi profundamente afetado.

No ano de 2021, ap6s a pandemia, mas ainda a sofrer os seus efeitos, Portugal

acompanhando outros destinos mundiais, conseguiu registar uma ligeira recuperacdo na



procura de dormidas no alojamento turistico e nas receitas do turismo para a economia, face

ao ano anterior.

Atendendo aos registos disponibilizados pela entidade Turismo de Portugal, no ano de 2022,
conforme é possivel atestar pelos dados constantes na Tabela 2, o nUmero de hdspedes ainda
diminuiu em relagéo ao ano de 2019, para 26 529,1 mil, com uma taxa de variacao de -2,3%,
e 0 numero de dormidas também ainda se revelou menor em relagdo ao ano de 2019,
representando uma taxa de variacdo de -0,84%, o que, mesmo assim, ja significa uma retoma
dos numeros muito proxima da realidade antes da pandemia. Onde se assistiu j& a um
crescimento relativamente ao ano de 2019, foi no indicador dos proveitos globais, que
ascenderam a 5 005,3 milhdes de euros, com uma taxa de variacdo de 16,5%, um RevPar
(receita por quarto disponivel) de 56,2 euros, em contraponto aos 49,4 euros de 2019,
representando uma taxa de variacao de 13,8%, um Saldo da Balanga Turistica na ordem dos
15 573,9 milhdes de euros, face aos 13 130,9 milhdes de euros em 2019, com uma taxa de
variagdo de 18,6%, e por ultimo, mas ndo menos importante, o indicador das receitas do
turismo que, em 2022 correspondeu a 21 107,2 milhdes de euros, contra os 18 430,7 milhdes

de euros, em 2019, o que equivale a uma taxa de variagdo de 14,2%.

Os dados fornecidos pela entidade Turismo de Portugal aqui espelhados nesta tabela,
demonstram que o “setor do turismo é uma atividade econdmica fundamental para a geragao
de riqueza e emprego em Portugal” (Turismo de Portugal, 2023b, para. 1). Esta aposta no
turismo parece estar a ter os seus resultados, tal como reflete a Figura 1, que inclui informacéo

divulgada em janeiro de 2023.

Figura 1- Destinos com melhor desempenho em termos de receitas

Best performing
destinations in terms
of receipts:
January-Dec. 2022*

Americas
Europe
Africa
| A -
Middle East

Fonte: UNWTO (2023, p. 16)
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Dos paises com dados disponiveis nos primeiros 10 meses do ano de 2022, Portugal foi o
terceiro destino mundial com o maior crescimento em termos de performance nas receitas

obtidas para a economia, comparando com 2019 (Figura 1).

Figura 2 - Proveitos totais dos alojamentos turisticos

2022 1999
Pre5.003.462 1.219.505
Euros - Milhares Euros - Milhares
(S W) (€€]
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1999
2006
2013
2020

Total Alojamentos turisticos

Fonte: PORDATA (2023b)

Atraveés da Figura 2, é possivel ter uma percecdo real da evolugéo da importancia da atividade
turistica na economia portuguesa, de 1999 aos dias de hoje (2022), com uma taxa de variagéo

na ordem dos 24,4%.

Para atingir as metas delineadas na area do Turismo para Portugal até 2027, foram definidos
ativos estratégicos, com vista a sustentabilidade e a competitividade (no caso, As Pessoas),
subdivididos em ativos diferenciadores, ativos qualificadores e ativos emergentes. Os ativos
diferenciadores sédo a base do que o pais tem para oferecer, caracteristicas substanciais que
identificam e distinguem o destino, ndo podem ser transferidos e motivam o aumento da
procura (Clima e luz; Historia, cultura e identidade; Mar; Natureza; Agua). Por sua vez, os
qualificadores s&o enriquecedores e acrescentam valor aos destinos (Gastronomia e Vinhos;
Eventos artistico-culturais, desportivos e de negécio), enquanto os ativos emergentes valem
pelo seu potencial de crescimento e reconhecimento internacional (Bem-Estar; Living - Viver

em Portugal) (Turismo de Portugal, 2017).

E de particular interesse para o estudo que aqui se desenvolve, realcar o facto de a
Gastronomia e 0s Vinhos terem sido considerados no &mbito da estratégia definida por
Portugal para o turismo, até ao ano de 2027, como um ativo qualificador, dado que a
“gastronomia tradicional esta presente em todo o pais. Portugal esta entre os paises com o
melhor peixe do mundo; disp8e de chefs internacionalmente reconhecidos e de varios

restaurantes agraciados com estrelas Michelin. Os prémios alcancados pelos vinhos
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portugueses colocam o pais entre os melhores do mundo, sendo um cartdo de visita para

potenciar o Enoturismo” (Turismo de Portugal, 2017, p. 48).

Henriques e Custodio (2010), citados por Cunha et al. (2019, p. 411), consideram que a
“gastronomia constitui-se como importante atrativo turistico-cultural de um local, regido ou
pais. Narealidade, Portugal estéa identificado como um dos melhores destinos de Gastronomia

e Vinhos da Europa”.

1.1.5. Segmento de Atividade: Alojamento, Restauracao e Similares

De acordo com a Classificacdo Portuguesa de Atividades Econémicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.
3), o segmento do alojamento, restauragcdo e similares compreende as Divisdes 55
(Alojamento) e 56 (Restauracao e similares) (Decreto-Lei n.° 381/2007, 2007).

A partir do momento em que a definicdo de turista pressupde que o viajante passe, pelo
menos, uma noite no local que visita, assumimos que a importancia do alojamento turistico é
significativa, em qualquer uma das suas modalidades. Poder-se-a afirmar que o alojamento
“é, entdo, a base essencial dos destinos turisticos, sem o qual estes ndo existem” (Cunha &
Abrantes, 2019, p. 153).

Existem diversas modalidades de alojamento turistico presentes em Portugal, as quais

poderemos resumir da seguinte forma:

o Estabelecimentos Hoteleiros (hotéis; hotéis-apartamentos (aparthotéis); pousadas);

o Aldeamentos Turisticos;

o Apartamentos Turisticos;

o Conjuntos Turisticos;

o Turismo de Habitacao;

o Turismo no Espaco Rural (casas de campo; agroturismo; hotéis rurais; turismo de
aldeia);

o Parques de Campismo e Caravanismo;

o Outros (alojamento local; residéncias secundarias; colénias de férias; pousadas da
juventude; alojamento paralelo (ndo reconhecido oficialmente) (Cunha & Abrantes,
2019).

Dada a sua relevancia para o turismo, considera-se a restaura¢do normalmente uma atividade
turistica. “Pelo critério da sua utilidade para o turismo, ou seja, da sua necessidade para os
turistas, a restauracao € considerada como fazendo parte da atividade turistica. Embora, na

maior parte dos casos, 0s restaurantes vendam grande parte da sua producdo a residentes,
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sao considerados atividade turistica por pertencerem ao grupo de producfes sem as quais o

turismo nao pode existir’ (Cunha & Abrantes, 2019, p. 210).

Atendendo a legislagdo portuguesa, existem varios tipos de estabelecimentos de restauracéo

ou de bebidas:

Restaurantes de tipo tradicional;

Restaurantes com lugares ao balcéo;

Restaurantes tipicos;

Restaurantes com espaco de danca;

Confecéo de refeigbes prontas a levar para casa;

Restaurantes ndo especificados (inclui atividades de restauragdo em meios moveis);
Fornecimento de refeices para eventos;

Outras atividades de servigos de refeigoes;

Cafés;

Bares;

Pastelarias e casas de cha;

Outros estabelecimentos de bebidas sem espetaculos;

Estabelecimentos de bebidas com espaco de danca (Gabinete de Desenvolvimento
Econdémico e Empresarial [GDEE], 2016).

A partir de uma andlise setorial do alojamento, restauracdo e similares relativamente ao ano

de 2021, recorrendo aos dados fornecidos pelo Banco de Portugal (2022), podemos efetuar

uma caracterizacao geral do setor em Portugal, concretamente:

O

O

O numero de empresas aumentou de 49 624, em 2020, para 49 851, em 2021;

As vendas e servigos prestados por essas empresas cresceu de 8.107,40 € milhoes,
em 2020, para 10.338,70 €, no ano seguinte;

O numero de pessoas ao servi¢co diminuiu de 274 526, no ano de 2020, para 272 105,
no ano de 2021;

Em termos de classes de dimens&o, em 2021, as microempresas representavam
88,8%, as pequenas empresas, 10,12%, as médias empresas, 0,99%, e as grandes
empresas, 0,1%; quanto ao volume de negdécios séo as microempresas e as pequenas
empresas que concentram o maior bolo com 67,59%, as duas juntas, seguindo-se das
médias empresas e das grandes empresas, com 17,62% e 14,78%, respetivamente;
no que diz respeito a0 numero de pessoas ao servico, sdo igualmente as
microempresas que concentram a maior fatia (37,15%), seguidas das pequenas
empresas (33%), das médias empresas (15,48%) e, por fim, as grandes empresas
(14,38%);
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o Quanto aos segmentos de atividade econdmica, a maior parte das empresas séo de
restauracao e similares (73,23%), com apenas 26,77% a corresponder a alojamento;
67,93% do volume de negdcios identificado, pertence a empresas de restauracéo e
similares, contra 32,07%, de alojamento; relativamente ao nimero global de pessoas
ao servico, 74,03% estd no segmento da restauracao e similares, e apenas 25,97%
em empresas do segmento de alojamento;

o Se considerarmos as classes de idade, verificamos que perto de metade (42,03%) das
empresas possuem até 5 anos, 22,76% tém mais de 20 anos, 19,15%, entre 6 e 10
anos, e 16,05%, entre 11 e 20 anos; quanto ao volume de negdcios, sdo as empresas
com mais de 20 anos que detém a maior fatia, seguidas das empresas com menos de
5 anos (21,03%), das que tém entre 11 e 20 anos (20,64%) e, finalmente, das que

possuem entre 6 e 10 anos (17,49%).

1.2. Sustentabilidade no Turismo

Em termos de Sustentabilidade no Turismo encontram-se considerados o Turismo
Sustentavel; a relagdo entre o Turismo e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel; as
estratégias delineadas para a sustentabilidade do Turismo em Portugal; e as boas praticas de

Turismo Sustentavel.

1.2.1. Turismo Sustentavel

O Turismo pode ser interpretado de diferentes modos se atendermos a um contexto de
desenvolvimento sustentavel, entendido no Relatério Brundtland de 1987 «O Nosso Futuro
Comumy», emitido pela Comissdo Mundial para o Ambiente e o Desenvolvimento, como o
“desenvolvimento que responde as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de resposta das geragdes futuras as suas proprias necessidades” (Unido

Europeia, s.d.).
Existem vérias perspetivas que permitem entender e interpretar o turismo:

e A perspetiva do ambiente, dando énfase a sua sustentabilidade ambiental;

e A perspetiva social, reportando a sustentabilidade das comunidades e da sua cultura;

e A perspetiva do proprio turismo, quanto a sua sustentabilidade;

e A perspetiva de encarar o turismo como fazendo parte de uma estratégia para o
desenvolvimento sustentavel;

e A perspetiva da sua viabilidade econdmica, considerando o longo prazo.
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O turismo sustentavel deve, em simultaneo, procurar a preservag¢do dos recursos naturais e
a formacéo de rendimento e de emprego, no fundo, promover a utilizacédo e o desenvolvimento
de recursos que visem a satisfacdo dos turistas, garantindo a sua preservacéao para uso das
geracdes futuras (Sathiendrakumar, 2013, citado por Cunha, 2017, p. 197). De acordo com a
OMT, turismo sustentavel é “o turismo que tem em consideragdo os seus impactos atuais e
futuros de ordem econdmica, social e ambiental para satisfacdo das necessidades dos

visitantes, das industrias turisticas, do ambiente e das comunidades anfitrias” (UNWTO, 2012,
p. 1).

Sao varios os autores que entendem a sustentabilidade da atividade turistica com base na
combinacdo destas trés dimensfes - aspetos ambientais, econdmicos e socioculturais -
devendo ser estabelecido um equilibrio adequado entre elas “para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo, podendo estes aspetos ser aplicaveis a todas as formas de
turismo em todos os tipos de destinos” (Bailoa & Cravo, 2021, p. 34). Bank, M. e Bank, P.
(2019), citados por Lima (2021, p. 17), “realcam que os interesses ambientais e econdmicos
nao devem ser vistos como estando em conflito, mas sim que a atividade econdmica deve ser
lucrativa tentando manter uma sociedade sustentavel’. Podemos, entdo, definir o turismo
sustentavel como a “atividade turistica que tem em conta as repercussfes econdmicas,
ambientais e socioculturais dos paises e zonas anfitrids, que satisfazem as necessidades dos
visitantes e permitem um equilibrio adequado entre esses parametros para garantir a
sustentabilidade ambiental a longo prazo da atividade turistica” (Hornero, 2016, citado por
Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021, p. 17).

Segundo Cunha (2017), para que o turismo sustentavel se desenvolva, de acordo com a
definicdo da OMT e outras que foram surgindo, existem algumas condi¢cdes associadas,

designadamente:

o Conservacdo dos recursos naturais, historicos e culturais, para que as geracdes
presentes e futuras usufruam deles;

o Respeito e valorizagéo da cultura e tradicbes das comunidades anfitrias;

o Adequada planificacao e gestdo do desenvolvimento turistico, tendo em consideracéo
aspetos ecoldgicos e socioculturais de cada regiao;

o Contribuicdo para o desenvolvimento econémico de cada regiao;

o Manutencao da atratividade e do potencial junto dos turistas;

o Garantia de vantagens para a comunidade.

O elevado e progressivo aumento do turismo em todo o mundo, no final do seculo XX e inicio
do século XXI, apenas suspenso no periodo critico do COVID-19, tem contribuido de forma

significativa para as economias locais, mas, em contrapartida, obriga a uma crescente
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preocupacdo com o seu desenvolvimento sustentavel. Sharpley (2021, p. 96), refere que
muitas “investigagdes ao longo das trés ultimas décadas tém apontado para a necessidade
do turismo se desenvolver de acordo com os fundamentos da sustentabilidade, tendo o
turismo sustentdvel subsistido enquanto paradigma dominante de desenvolvimento da

atividade entre académicos e politicos”.

Holden (2008) sugere que o turismo sO6 comeca a ser entendido como um setor econémico
que necessita de se desenvolver de forma sustentavel, a partir de 1997, na ‘Earth Summit I’
(Nova lorque). O aumento da discussao em torno do desenvolvimento sustentavel do turismo
resultou, essencialmente, por um lado, dos impactos menos positivos e da insatisfacdo dos
turistas devido a auséncia notéria de planeamento e aos excessos praticados em termos de
exploracdo da economia, e por outro, da tentativa de combinar a rentabilizacdo maxima desta

atividade econémica com a reducdo dos efeitos negativos de um turismo de massa.

Pese embora a consciéncia da necessidade da sustentabilidade no turismo por parte da
comunidade académica, da comunidade politica e da sociedade em geral, segundo Bailoa e
Cravo (2021, pp. 34-35), “poucos progressos foram realizados no sentido de implementar o
turismo sustentavel na pratica. (...) apesar do paradigma do turismo sustentavel se ter
popularizado nas Ultimas décadas pouco tem sido feito na pratica para a sua implementacao,
representando o0 contexto da pandemia uma oportunidade para a adocdo de niveis

sustentaveis (reduzidos) de consumo.”

1.2.2. O Turismo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Varios foram os eventos dinamizados sob a tematica do desenvolvimento sustentavel desde
os anos 90, sendo de destacar a Cimeira das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel de 2015, da qual surgiu a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(United Nations, 2023). A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel contém 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — assinalados na Figura 3 — e 169 metas,
tendo sido assinada pelos chefes de estado e de governo dos 193 Estados-Membros da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) a 25 de setembro de 2015, e entrado em vigor em
janeiro de 2016.
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Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Dire¢do-Geral da Educacao (DGE), 2023

2017 foi determinado pela ONU como o Ano Internacional do Turismo. Por seu turno, o
Turismo de Portugal, I.P., destaca os objetivos 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econémico:
Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos), 12 (Producdo e Consumo Sustentaveis: Garantir
padrdes de producdo e de consumo sustentaveis) e 14 (Proteger a Vida Marinha: Conservar
e utilizar de forma sustentavel os oceanos, 0s mares e 0S recursos marinhos, para o
desenvolvimento sustentavel) como os mais diretamente relacionados com a indastria do

turismo (Dicionéario do Desenvolvimento, s.d.).

Depois da definicdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), dando origem a
uma agenda que norteou os trabalhos para o desenvolvimento entre os anos de 2000 e 2015,
e contribuiu para a melhoria das condi¢gfes de vida de muitos milhares de pessoas, surgiram
0s novos Objetivos, os ODS. Apenas falhou o facto de esses progressos ndo terem sido
partilhados por todos, deixando um numero consideravel de pessoas de fora, inclusive,
milhdes de criangas. Estes ODS resultam de um trabalho conjunto de Governos e Cidadaos
de todo o mundo com vista a criagdo de um modelo global de governanca, cuja principal
finalidade é acabar com a pobreza, proteger o ambiente e promover a prosperidade e o bem-
estar de todos até 2030 (Dire¢éo-Geral da Educacéao (DGE), 2023).

A Agenda 2030 € constituida por um conjunto de objetivos que comandam o desenvolvimento
das sociedades. Sao 17 novos objetivos que centram a sua atuacao nas pessoas, nos direitos
humanos, na necessidade de combater as desigualdades sociais cada vez mais profundas,
na paz, na seguranca e nas alteragfes climaticas. Para que se concretizem ndo basta a
garantia dos governos, é essencial o envolvimento dos cidaddos. E, em particular,
fundamental contar com a participacdo das escolas no envolvimento de criangas e jovens.

Segundo a DGE (2023, para. 4), as escolas “sao centrais neste apelo global de participagao
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e a escola é essencial para dar a conhecer a nova agenda global, inspirar e incentivar as

pessoas a participarem no desenvolvimento das comunidades”.

A concretizagdo da Agenda 2030 constitui uma das estratégias que mobilizam a Uniéo
Europeia (UE), em coordenacgédo com os seus Estados Membros, no sentido de trabalhar num
futuro sustentével para todos. Os indicadores que a UE segue, neste dominio, encontram-se
orientados pelos indicadores apontados pela ONU, ainda que ndo sendo exatamente o0s

mesmos.

No sentido de conferir maior modernidade, eficiéncia e competitividade a economia da Unido
Europeia no que diz respeito ao aproveitamento de recursos, foi langado o European Green
Deal (Pacto Ecolégico Europeu), no final de 2019, e que visa eliminar, até 2050, a emisséo
de gases com efeito de estufa. Para o seu sucesso € fundamental o envolvimento e
comprometimento de todos os setores de atividade, inclusive, do Turismo (Turismo de

Portugal, s.d.a).

1.2.3. Estratégias para a Sustentabilidade do Turismo em Portugal

Em Portugal, entre os anos de 2006 e 2015, foi o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT), cuja primeira verséo foi aprovada em abril de 2007, que constituiu a grande referéncia
para o desenvolvimento do setor do turismo. A estratégia adotada para os anos de 2013 a
2015 seqguiu a linha do que havia sido definido no PENT, reforcando a relevancia da
estabilidade da oferta na forma como o destino é entendido. Ja neste documento conseguimos
detetar uma preocupacédo evidente com o desenvolvimento sustentavel, referido em termos
de visao: “Portugal deve ser um dos destinos na Europa com crescimento mais alinhado com
os principios do desenvolvimento sustentavel, alavancado numa proposta de valor suportada
em caracteristicas distintivas e inovadoras do pais” (Turismo de Portugal, 2013, p. 9).
Contudo, nado sao definidas ainda metas para atingir esse objetivo, o que significa que a

intencdo ndo passou da teorizacdo (Bailoa & Cravo, 2021, pp. 37-38).

E na Estratégia Turismo 2027 (ET27) que a visdo assumida identifica a posicdo de Portugal
“‘como um dos destinos mais competitivos e sustentaveis do mundo” (Turismo de Portugal,
2017, p. 6), num forte compromisso com o papel que o setor do turismo pode e deve assumir
na concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pelas Nacgbes
Unidas. No Plano Turismo +Sustentavel 20-23, elaborado de acordo com as orientacdes
emanadas pela ET27, foram definidas mais de 70 iniciativas e projetos cujo principal objetivo
esta relacionado com a garantia do desempenho sustentavel do setor turistico, sobretudo no

que diz respeito a economia circular e as alteragfes climaticas, tendo por base os prementes
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desafios da sustentabilidade (Associacdo da Hotelaria, Restauracéo e Similares de Portugal
(AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021a, p. 3). Este plano visa dar um forte contributo para
a implementacdo da economia circular no Turismo, ou seja, promover a transicdo para um
modelo econdmico baseado na prevencdao, reducéo, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem

de materiais, agua e energia (Turismo de Portugal, 2021b, p. 9).

A ET27 assume-se como fortemente comprometida com a questdo da sustentabilidade do

turismo, tendo definido as metas descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Metas de Sustentabilidade definidas na ET27

Metas de Relacionadas com o aumento da procura em todo o territério e com o
sustentabilidade crescimento das receitas

econémica

Metas de Incidem sobre a reducéo do indice de sazonalidade, o aumento

sustentabilidade social significativo do nivel de habilitacdes no turismo e o refor¢co do impacto

positivo nas populagées residentes

Metas de Dizem respeito ao crescimento acentuado de empresas do turismo que
sustentabilidade assumam uma eficiente utilizacdo de dgua e energia e o
ambiental desenvolvimento de a¢des de gestdo ambiental dos residuos.

Fonte: Turismo de Portugal, 2017, adaptado

Acdes como a elaboracdo do Plano Turismo +Sustentavel 2020-2023 e a adesdo do Turismo
de Portugal ao Global Sustainable Tourism Council (GSTC), ao Pacto Portugués para os
Plasticos e a Declaracdo de Glasgow para a Agéo Climatica no Turismo, assumem-se como
compromissos fortes no que diz respeito a estratégias orientadas para a sustentabilidade no

turismo (Turismo de Portugal, s.d.a).

O setor do turismo em Portugal tem vindo, assim, a procurar dar respostas concretas a
urgéncia dos desafios que a sustentabilidade impde. O Turismo de Portugal e o Fundo
Ambiental em matérias de economia circular e sustentabilidade ambiental celebraram um
protocolo para o desenvolvimento de um projeto, intitulado “Turismo sustentavel: um melhor
futuro para [com] todos”, que envolve varios parceiros, de acordo com as agdes que se

apresentam na Tabela 4.

19



Tabela 4 - Projeto “Turismo sustentavel: um melhor futuro para [com] todos”

Acdes Parceiros

Reeducar para uma restauracgao circular e sustentavel AHRESP e Escolas do

Turismo de Portugal

As préticas da economia circular nos destinos turisticos do litoral AHRESP

Neutralidade carbénica nos empreendimentos turisticos Universidade Nova de
Lisboa

Construgéo sustentavel em empreendimentos turisticos Universidade Nova de
Lisboa

Eficiéncia hidrica nos campos de golfe em Portugal Federacéo Portuguesa de

Golfe e o Conselho Nacional
da Industria do Golfe (CNIG)

Reducéo do plastico na Hotelaria - Turismo sem plastico Travel Without Plastic

Fonte: Turismo de Portugal, 2021c, adaptado

1.2.4. Boas Préaticas de Turismo Sustentavel

As cidades inteligentes (smart cities) e sustentaveis podem facilitar as transigcbes para a
sustentabilidade um pouco por todo o mundo. Deste modo, devem os decisores politicos e as
partes interessadas locais ter em consideracao este tipo de iniciativas nas suas proprias areas

locais.

s

Mas serd que o conceito de cidade inteligente € coincidente com o conceito de cidade
sustentavel? Segundo Ahvenniemi et al. (2017, citado por Clement, 2021, para. 3), “existem
algumas semelhancas, mas também algumas diferencas importantes a salientar. Estudos
realizados mostram que as cidades sustentaveis estdo mais focadas em aspetos ambientais
e sociais, ao passo que as smart cities ddo mais destaque aos aspetos econdémicos e sociais

de uma cidade”.

Apesar da proximidade cada vez maior dos dois conceitos surgiu, em simultaneo, o conceito
de “cidade sustentavel inteligente”, ou seja, "uma cidade que utiliza tecnologia para melhorar
a sustentabilidade de uma area local” (Clement, 2021, para. 7) e fa-lo de diversas formas,

conforme expresso na Tabela 5.
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Tabela 5 - Tipos de A¢cdes de uma cidade sustentavel inteligente

Acdes

Acompanhamento e medicao de indicadores ambientais para perceber o grau de influéncia junto dos

resultados de sustentabilidade na cidade.

Utilizacdo de dados em tempo real, como fluxos de energia e de materiais, reunidos a partir de
solugbes das TIC, no sentido de fornecer elementos para a formulagdo de politicas baseadas em

provas que apoiam a sustentabilidade.

Planeamento de uma utilizacdo de solu¢cdes a longo prazo (sensores, telemoveis, novos métodos de
transporte como um programa publico de bicicletas partilhadas, etc.), garantindo que os materiais

sdo aproveitados ao maximo para evitar residuos desnecessarios.

Construcdo pensada numa sociedade equitativa, com solucdes inteligentes e sustentaveis que

sirvam a maioria da populagéo, como Wi-Fi piblico gratuito em toda a cidade, por exemplo.

Fonte: Clement, 2021, adaptado

Existem, atualmente, inUmeros exemplos de iniciativas e projetos que visam contribuir para a

sustentabilidade no turismo.

Gotemburgo, na Suécia, constitui um excelente exemplo de cidade com boas préticas no que
a sustentabilidade diz respeito; “é uma das cidades hoteleiras mais ecolégicas do mundo, com
95% dos quartos de hotéis da cidade certificados ambientalmente. (...) Eles tém um uso
estritamente regulado de fontes de energia féssil, a sua quantidade de residuos é medida e
verificada perante parametros especificos, o uso de produtos quimicos, como detergentes, é
limitado e as equipas dos hotéis da cidade de Gotemburgo recebem formacao regular em

areas chave ambientais” (European Commission, 2020, p. 42).

Um outro exemplo a considerar, a nivel europeu, € o rétulo ecolégico Green Key, um “rétulo
ecoldgico voluntario concedido a mais de 2.500 hotéis e outros estabelecimentos em mais de
50 paises. (...) Requisitos importantes que devem ser atendidos pelos proprietarios dos
estabelecimentos com rotulo ecolégico Green Key incluem agua, limpeza, residuos, energia,
bem como alimentacdo e manutencédo da paisagem — ou seja, agua da torneira oferecida aos
visitantes, casas de banho com agua da chuva para descarga, ndo sao usados pesticidas na
propriedade, triagem de residuos, ndo sado aquecidos quartos vazios, etc.” (European
Commission, 2020, p. 44).

O Rétulo Ecolégico da Unido Europeia (REUE) é um sistema que certifica produtos e servi¢os
ambientalmente sustentaveis, contribuindo para que seja alcancado o ODS 12 (Producéo e
Consumo Sustentaveis) da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Visa

ainda contribuir para a transi¢éo verde prevista no Pacto Ecolégico Europeu e para o objetivo
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da UE de neutralidade climatica até 2050. Através da Decisdo da UE que assume 0s critérios
do REUE para os alojamentos turisticos, torna-se possivel oferecer servicos de alojamento
turistico com uma certificacdo ambiental de exceléncia reconhecida no Espaco Econdémico

Europeu e algumas vantagens competitivas (Turismo de Portugal, 2022b).

Existem ainda medidas especificas e direcionadas para a eficiéncia energética das unidades
hoteleiras, em concreto. Mas existe para além destas, um conjunto de normas de carater
internacional aplicaveis a entidades de qualquer setor de atividade e que visam a melhoria
progressiva da atuacdo de cada organizagdo. Neste contexto, assinala-se o regulamento
europeu EMAS (Sistema Comunitario de Gestéo e Auditoria) baseado na norma 1ISO 14001 —
Sistemas de Gestdo Ambiental (ENA - Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida, 2020, p.
34). A norma ISO 14001 reflete “o compromisso assumido por dada empresa com a protecao
do ambiente - e notoriamente com a redugdo e contengdo de eventuais danos - através da
gestdo dos riscos ambientais associados a atividade da organizacdo certificada (Simdes,
2022, para. 2).

Tendo em consideracdo a gestao energética, sdo ainda de destacar as normas ISO 50001 —
Sistemas de Gestdo de Energia e 1SO 50002 — Auditorias Energéticas “que permitem uma
melhoria continua do comportamento energético das unidades hoteleiras” (ENA - Agéncia de
Energia e Ambiente da Arrabida, 2020, p. 34).

Em Portugal tém surgido algumas iniciativas no setor do turismo que visam a adogdo de
estratégias em prol da sustentabilidade. A plataforma “Por um Turismo Sustentavel” foi criada
em 2017 pela Agéncia de Energia e Ambiente da Arrdbida (ENA), em parceria com a
Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHP), tendo como principal objetivo o aumento da
eficiéncia energética no setor da hotelaria portuguesa (Raposo, 2020). Com esta plataforma
“pretende-se que o resultado das medidas a implementar (utilizagdo mais racional de energia)
tenha um caracter duradouro e cada vez sejam mais os hotéis aderentes. (...) pretende-se
também valorizar as unidades hoteleiras e os proprios h6spedes que adotem comportamentos
mais racionais do ponto de vista energético” (ENA - Agéncia de Energia e Ambiente da
Arrébida, 2020, p. 2).

No que diz respeito a gestao da agua e como forma de apoio ao setor do turismo, a ADENE -
Agéncia para a Energia, langou o AQUA+ Hotéis, “um instrumento de apoio a gestéo eficiente
da 4gua através do acompanhamento e da implementacdo de um plano de acdo para a

eficiéncia hidrica” (ADENE — Agéncia para a Energia, 2022, para. 5).

Um sistema inovador foi desenvolvido pela empresa SCIVEN, juntamente com uma equipa
de investigadores da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, o qual

“permite que os seus utilizadores reduzam até 70% os custos com o consumo de energia
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(térmica e eléctrica), ao mesmo tempo que minimizam a sua pegada ecoldgica em emissdes
de CO2 associadas”. Este sistema permite que, nos empreendimentos turisticos, toda a
energia térmica que os clientes precisam seja utilizada em varios processos, como agua
quente sanitaria, aquecimento de piscinas e SPAs e climatizacao de espacgos” (Turismo de

Portugal, 2021a, para. 1).

O Programa Hotel Recycling da Fundacé&o Clean the World “promove a recolha e reciclagem
dos sabonetes e amenities liquidos que ja ndo s&o necessarios no alojamento turistico sendo-
Ihes dada uma segunda vida através da producao de novos kits de higiene (...) distribuidos
em comunidades de paises em desenvolvimento, evitando assim milhares de doencgas e

mortes causadas por questdes de higiene” (Turismo de Portugal, 2020, para. 2).

Desde o seu inicio, em 2009, o programa ja conta com mais de 9 mil hotéis, tendo o Conrad
Algarve, da cadeia Hilton Hotels & Resorts, aderido, em 2018. Com este nivel de adeséo, “foi
evitado o envio de 16 toneladas de residuos para aterros e foram distribuidos mais de 50
milhdes de barras de sabonetes em 127 paises, mas 0 mais importante impacte foi o
decréscimo de 35% das doencgas relacionadas com higiene em todo o mundo” (Turismo de
Portugal, 2020, para. 4).

Diariamente usamos cartdes bancarios para procedermos a pagamentos, cartdes de acesso,
de fidelizag&o de lojas, estacdes de servigo ou supermercados. Estes cartbes, assim como 0s
gue utilizamos nos alojamentos turisticos para podermos aceder aos quartos, ndo podem ser
reciclados de uma forma normal, como habitualmente fazemos com as embalagens de
plastico que colocamos no respetivo ecoponto. Estima-se que todos os anos deixam de estar
operacionais mais de 12 milhdes de cartbes, o que corresponde a cerca de 75 toneladas de
residuos por ano. “Foram estes numeros que levaram a criagdo do Movimento Merece pela
Contisystems, uma das maiores empresas fornecedoras deste tipo de cartdes. (...) e 0 seu
objetivo é reunir o maior nimero possivel de emissores de cartdes para transformar os
residuos dos seus cartbes em matéria-prima para a construcao de mobiliario urbano, e

compensar a sua pegada de carbono” (Turismo de Portugal, 2022a, para. 3).

Tabela 6 - Iniciativas e projetos que visam contribuir para a sustentabilidade no

turismo — Resumo

Gotemburgo: um excelente Uma das cidades hoteleiras mais ecolégicas do mundo, com 95%
exemplo de cidade com boas dos quartos de hotéis da cidade certificados ambientalmente. (...)
praticas Uso estritamente regulado de fontes de energia fossil, a sua
guantidade de residuos € medida e verificada perante parametros

especificos, o uso de produtos quimicos, como detergentes, é
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limitado e as equipas dos hotéis recebem formacéo regular em

areas chave ambientais.

Rétulo ecoldgico europeu

Green Key

Rétulo ecolégico voluntario concedido a mais de 2.500 hotéis e
outros estabelecimentos em mais de 50 paises. Agua da torneira
oferecida aos visitantes, casas de banho com agua da chuva para
descarga, ndo sdo usados pesticidas na propriedade, triagem de

residuos, ndo sao aquecidos quartos vazios, etc.

Plataforma “Por um Turismo
Sustentavel”, de 2017 -
Agéncia de Energia e
Ambiente da Arrdbida (ENA),
em parceria com a Associacao
da Hotelaria de Portugal
(AHP)

Objetivo do aumento da eficiéncia energética no setor da hotelaria
portuguesa. Pretende-se valorizar as unidades hoteleiras e os
proprios hospedes que adotem comportamentos mais racionais do

ponto de vista energético.

AQUA+ Hotéis, lancado por
ADENE - Agéncia para a

Energia

N

Instrumento de apoio a gestdo eficiente da agua através do
acompanhamento e da implementa¢céo de um plano de agdo para
a eficiéncia hidrica.

Sistema inovador
desenvolvido pela empresa
SCIVEN, juntamente com uma
equipa de investigadores da
Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia, da Universidade

de Coimbra

Este sistema permite que, nos empreendimentos turisticos, toda a
energia térmica que os clientes precisam seja utilizada em vérios
processos, como agua quente sanitaria, aquecimento de piscinas

e SPAs e climatizacdo de espacos.

Programa Hotel Recycling da

Fundacéo Clean the World

Promove a recolha e reciclagem dos sabonetes e amenities
liquidos que ja ndo sdo necessarios no alojamento turistico sendo-
Ihes dada uma segunda vida através da produc¢éo de novos kits de
distribuidos em comunidades de

higiene paises em

desenvolvimento.

Movimento Merece pela
Contisystems, uma das
maiores empresas
fornecedoras dos cartdes tipo
bancérios para procedermos a
pagamentos, cartdes de

acesso, de fidelizacdo de

O objetivo é reunir o maior nimero possivel de emissores de
cartdes para transformar os residuos dos seus cartées em matéria-
prima para a constru¢do de mobiliario urbano, e compensar a sua

pegada de carbono.
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lojas, estacdes de servico ou

supermercados

Fonte: Elaboracao propria

1.3. Economia Circular

No seio da tematica da Economia Circular apresentam-se as seguintes questdes: as suas
definicbes; os modelos de negdcio a si aplicados; as vantagens e as dificuldades inerentes a

sua transigdo; e a Economia Circular e o Turismo.

1.3.1. Definicbes de Economia Circular

Se o0 desenvolvimento sustentdvel é uma meta a atingir por parte das sociedades
desenvolvidas, a economia circular apresenta-se como um meio para que iSSO possa

acontecer (Lima, 2021).

Podemos mesmo dizer que estes dois conceitos se sobrepdem, dado que “ambos remetem
para a busca da forma mais favoravel de equilibrio entre trés dimensdes: “pessoas, planeta e
prosperidade”. De qualquer modo, a economia circular acaba por se centrar mais na dimenséao
ambiental, nomeadamente, no esfor¢co que devera ser feito na diminuicdo do uso de recursos
tendo em vista o reforgo do capital natural. “Desta forma, as praticas circulares contribuem
para gerar novas oportunidades econémicas e bem-estar social”’ (Circular Economy Portugal,
2022, para. 9).

A economia circular, indo ao encontro de uma grande parte das aspiracbes do
desenvolvimento sustentavel, visa redirecionar a nossa crescente perspetiva linear para uma
|6gica circular, e transformar residuos em recursos, proporcionando a sua circulacdo de forma
regenerativa e restauradora. A ideia € alterar a nossa perspetiva e usar a tecnologia indicada

a fim de transformar o lixo num produto com valor (Borras, 2018).

Digamos que 0 nosso maior problema consiste na escassez de matérias-primas, uma vez que
a taxa de utilizagdo dos recursos naturais passou a ser superior a capacidade de renovagéo
pelo Planeta Terra, havendo a possibilidade de chegarmos a um ponto em que ndo temos
matéria-prima suficiente. Assim, em termos de eficiéncia, devem 0s recursos naturais ser
substituidos pelo capital tecnolégico (Borras, 2018). Num relatorio produzido pela Comisséo
Europeia consta que “a este ritmo de consumo, no ano 2050 a populagdo do planeta estara a

consumir como se tivéssemos trés planetas” (Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021, p. 16).
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No sentido de abrandarmos ou mesmo travarmos esta descontrolada caminhada em direcéo
a escassez de recursos, urge avancar para uma economia circular, dado que a populacéo

mundial ndo para de aumentar (Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021) — Figura 4.

Figura 4 - A importancia da Economia Circular (evolucéo de recursos e residuos)

[ ]
? 2020 | 7,8 mil milhdes
s
2030 | 8,5 mil milhges
(A 85
[ N ]
?ﬁ 2050 | 9,7 mil milhdes

= S|

extrair produzir descartar

2020 | 65 mil milhdes de toneladas de materiais

_ 2030 | 120 mil milhdes de toneladas de materiais

Fonte: World Resources Institute 2017 (citado por Reis, 2021, p. 11)

Na economia circular, ao contrario do que acontece no modelo tradicional em vigor, a
economia linear, o foco esta na reducdo do desperdicio, uma vez que o objetivo € manter 0s
materiais que compdem um produto que chega ao fim de vida, no seio da economia, podendo
ser usados varias vezes, e, desta forma, criando mais valor. No modelo econdémico linear
confrontamo-nos com o principio basilar de “produzir, utilizar e por fim deitar fora”, o que se
traduz na necessidade de enormes quantidades de materiais a baixo valor e facilmente

acessiveis, bem como de maiores consumos de energia (Reis, 2021).

Nao existe grande consenso relativamente a origem do conceito de economia circular, ou
economia em ciclos, mas tudo indica que remonta aos anos 70 do século XX, ou pelo menos,
foi nesta altura que ganhou maior relevancia, no periodo em que se deu o 1° choque
petrolifero, demonstrando a urgéncia de ser encontrado um outro modelo produtivo, em
alternativa, caracterizado por consumir um menor namero de recursos ndo-renovaveis e

menos desperdicio (Matos & Silvestre, 2018).

Cooper (1999), indica que a economia circular engloba todas as atividades cuja preocupacao

constitua a reducdo de materiais nos processos de producéo, distribuicdo e consumo.

De acordo com a Fundacgéo Ellen MacArthur, que se assume como uma entidade focada na
transicdo da economia linear para a economia circular, a “economia circular € baseada em
trés principios, orientados pelo design: eliminar residuos e poluicdo; circular produtos e

materiais (no seu valor mais alto); regenerar a natureza” (Ellen MacArthur Foundation, s.d.).
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Este modelo econémico é fundamentado pela utilizacdo definitiva de energias e materiais

renovaveis, provocando a rutura da atividade econémica com o consumo de recursos finitos.

Kirchherr et al. (2017), citados por Silva et al. (2019), analisaram 114 definicbes de Economia
Circular (EC), constatando diferentes percecdes relativamente a este conceito. Conforme
refere Silva et al. (2019, p. 241), “esses autores definem EC como: um sistema econdmico
que substitui o conceito de “end-of-life” (fim de vida do produto, utilizado na Economia Linear)
por reducéo, reutilizaco, reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de extracao,

producao, distribuicdo e consumo destes”.

Foram varias as escolas de pensamento que desenvolveram o principio base que se encontra
na origem da economia circular, complementando-se umas as outras, concretamente: Design
Regenerativo, Economia de Desempenho, Cradle to Cradle, Ecologia Industrial, Biomimética,
Economia Azul, Permacultura, Capitalismo Natural, Metabolismo Industrial e Simbiose
Industrial (Lewandowski, 2016).

No fundo, a diversidade de conceitos inerentes a cada uma destas escolas de pensamento,
acaba por se traduzir numa complementaridade e em caracteristicas que definem a Economia
Circular: o desenho para a reutilizacéo; a resiliéncia através da diversidade; a dependéncia
de energia oriunda de fontes renovaveis; 0 pensamento em sistema; o pensamento em

cascata/partilha de valores (simbiose) (Lewandowski, 2016).

Figura 5 - O modelo de Economia Circular

Matérias-primas @ é

Concegao
Sustentavel

&>
54 Reciclagem

Residuos ECONOMIA
CIRCULAR

Fonte: Parlamento Europeu, 2015

Como se pode observar na Figura 5, para que a economia circular possa avancar € necessario
0 envolvimento e empenhamento das empresas, através da adocdo de estratégias que

considerem 0s seus cinco principios fundamentais, concretamente:
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o Concecédo/design — desenho de produtos e servicos idealizados para diversos ciclos
de vida, vidveis do ponto de vista econdémico, e eficientes do ponto de vista ecoldgico;

e Producao — opcao por processos de producao limpos de residuos, eficientes do ponto
de vista energético e com solucdes de novas utilizacbes para subprodutos;

e Distribuicdo — analise e implementagdo de formas de distribuicdo conjunta e em rede,
sustentaveis;

e Utilizacdo — rentabilizacdo do produto, conferindo primazia a reparacao e reutilizacao;

¢ Reentrada no ciclo — revitalizacdo de redes de retoma, reuso, remanufactura (Jodo,
2018).

1.3.2. Modelos de Negécio aplicados a Economia Circular

Podemos definir modelos de negdcio como “(...) representacdes simplificadas de propostas
de valor, de criagcdo e entrega desse mesmo valor, elementos de captura de valor e as
interacdes entre esses elementos dentro de uma unidade organizacional” (Geissdoerfer et al.,
2018, citados por Travassos, 2022, p. 17). Linder e Williander (2015) definem um modelo de
negocios circular como “um modelo de negécios no qual a légica concetual para criagao de
valor é baseada na utilizacdo do valor econdmico retido nos produtos, apés o uso, na

producao de novas ofertas” (Lewandowski, 2016, p. 5).

Os modelos de negdcio circular, ou seja, a forma como a “empresa cria, entrega e captura
valor (Evans et al., 2017, citados por Travassos, 2022, p. 17) numa légica de economia
circular, baseiam a sua esséncia nos principios fundamentais da economia circular,
representados pela estrutura ReSOLVE — regenerar, partilhar, otimizar, repetir, virtualizar,
trocar. Regenerar porque se entende a mudanga para a energia e materiais renovaveis;
partilhar, porque se pretende potenciar a utilizagdo maxima dos produtos, compartilhando-os
por utilizadores; otimizar no sentido de visar o crescimento do desempenho e eficiéncia de um
produto e anulacdo do desperdicio quer no processo produtivo, quer na cadeia de
abastecimento; repetir significa manter os componentes e materiais em circuitos fechados;
virtualizar dado que se assume conferir utilidade particular de forma virtual, ao invés de
materialmente; trocar, porque se esta focado na substituicdo de materiais antigos por
materiais avancados ndo renovaveis e/ou com a aplica¢éo de novas tecnologias (por exemplo,
impressdo 3D) (Lewandowski, 2016). Segundo este autor, a adaptacdo de um modelo de
negaocio aos principios da economia circular esta relacionada com fatores internos e externos.
No gque concerne aos fatores internos, refere-se a capacidades organizacionais que requerem

recursos como a motivagdo da equipa e cultura organizacional, conhecimento e
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procedimentos de transicdo. Os fatores externos estdo relacionados com questbes

tecnoldgicas, politicas, socioculturais e econémicas.

Para Geissdoerfer et al. (2018), existem algumas estratégias fundamentais relativamente as
quais os modelos de negdécio sustentdveis devem estar atentos, designadamente,
maximizagao da utilizacdo de recursos e com maior eficiéncia; prevaléncia por ciclos fechados
de recursos; introducdo de processos direcionados para materiais renovaveis; entrega de
funcionalidade em substituicdo de produtos proprietarios; ado¢do de um modelo de serventia;
promogé&o do pensamento de suficiéncia; reaproveitamento de materiais com vista a criagcao
de valor para a sociedade e para o ambiente; e desenvolvimento de solu¢des sustentaveis de
grande alcance.

Existem quatro tipos de modelo de negécio inovativos, de acordo com Geissdoerfer et al.
(2018):

o As start-ups sustentaveis — novas organiza¢des que inovam no mercado e que criam,
assim, novos modelos de negdcio;

o A transformacao de modelos de negdcio sustentaveis — quando o modelo de negdcio
da empresa sofre enormes alteragdes para responder a objetivos de sustentabilidade,
como no caso de fusdo de empresas, por exemplo;

o A diversificacdo de modelos de negdcio sustentdveis — quando ndo se verificam
grandes alteragbes no modelo de negocio, mas sim, énfase na aplicacdo de um
modelo de negbcio sustentavel;

o E, por fim, a aquisicdo de modelos de negdcio sustentaveis — no caso da identificacao
de um determinado modelo de negdcio que € adquirido e incorporado na organizacao,

como no caso da compra de uma empresa, por exemplo.

Se tivermos em consideracdo uma visao integradora e global, a inovacdo de um modelo de
negocio de economia circular podera ser entendida como evidenciando maior eficiéncia e
maior eficacia na utilizacdo dos recursos, fechando os ciclos/fluxos de energia e recursos,
conferindo uma nova interpretacdo aos produtos e ao seu valor econémico (Pieroni et al.,
2019).

Assim, determinada organizag&o pode adotar um modelo de economia circular que, segundo
Esposito et al. (2018) e Lacy e Rutqvist (2015), citados por Travassos (2022), podem ser de

cinco tipos:

e Cadeia de fornecimento circular — Cadeia onde apenas sédo usadas fontes de materiais

sustentaveis (p.e. através da reciclagem), constituindo uma alternativa sustentavel,
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o Recuperacao e reciclagem — Fornecimento de produtos reciclados e recuperagéo de
produtos em fim de vida, regressando ao sistema e assim sucessivamente;

o Extensdo da vida util do produto — Prolongamento do ciclo de vida dos produtos,
gerando a receita através da longevidade e ndo dos curtos ciclos de vida dos produtos;

e Plataforma de partilha — Este tipo de plataforma estabelece um determinado fluxo de
receita, através da combinacao da oferta com a procura de recursos finitos;

e PaaS (Product as a Service) — Manutencao da propriedade de um produto, o qual é
disponibilizado a vérios individuos, assumindo a responsabilidade pelo design, uso,
manutencdo, reutilizacdo, remanufactura e reciclagem deste mesmo produto; o
pagamento pode ser feito com base no uso, através de leasing, aluguer ou a partir de

um acordo de desempenho.

1.3.3. Vantagens e dificuldades natransi¢cdo para uma Economia Circular

Segundo Lewandowski (2016, p. 15), no que diz respeito ao impacto da economia circular,
podemos considerar trés grandes vencedores: as economias, as empresas € 0S
utilizadores/consumidores. Existem algumas vantagens da economia circular que se
encontram relacionadas com “o impacto sobre o crescimento econdmico, economia de custos
de materiais, mitigacdo da volatilidade de precos e riscos de abastecimento, crescimento do
emprego nos servicos, resiliéncia do mercado de trabalho.” Laubscher e Marinelli (2014),
citados por Lewandowski (2016), consideram que as empresas podem ganhar desta forma
algum valor financeiro e alguma reputagédo. Firnkorn et al. (2012); Beuren et al. (2013);
Laubscher et al. (2014), citados por Reis (2021), indicam que as vantagens podem traduzir-
se ainda em inovagéao e vantagem competitiva, fluxos de receita adicionais, contratos de longo
prazo, fidelidade e feedback do cliente, varios beneficios de gestdo de recursos internos e
parcerias benéficas em toda a cadeia de valor. Relativamente aos consumidores/utilizadores,
os beneficios da economia circular representam um maior leque de escolhas a um custo
reduzido (Lewandowski, 2016).

Sao ainda identificados outros beneficios, tais como, a decrescente exploracdo de recursos
naturais, a promocao da imagem corporativa, a afirmacdo de novos modelos de negdcio

geradores de riqueza, o aumento da qualidade e do valor dos produtos (Morseletto, 2020).

Quanto a barreiras apontadas ao desenvolvimento da economia circular, Murray et al. (2017)
citados por Jodo (2018), identificam a auséncia da dimensdo social nos conceitos que a
definem, um dos fatores estruturantes da Sustentabilidade, a par das dimensfes econdmica

e ambiental; Andersen, (2007) realca o facto de a analise das vantagens da implementacéo
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da economia circular ainda estar muito associada a uma ideia de avaliacdo de vantagens ao
nivel de fluxos fisicos ao invés de monetarios; 0 mesmo autor aborda ainda a questdo da
limitacdo dos beneficios da reciclagem de materiais, podendo tornar-se muito cara em termos
ambientais e econdmicos; a auséncia de familiaridade das empresas e dos investidores com
a Economia Circular; ha também a considerar a associacdo dos modelos de negécio
circulares a durabilidade o que se traduz numa reducéo da atratividade financeira (Cornelia,
2017, citado por Jodo, 2018).

Identificar os desafios para o enraizamento dos principios da economia circular ocuparam

Ritzén e Sandstrom (2017), por exemplo, que os subdividiram em:

o Financeiros - relacionados com a medigdo dos beneficios financeiros e rentabilidade
financeira;

o Estruturais - pela auséncia da troca de informag6fes e falta de clareza da distribuigéo
das responsabilidades;

o Operacionais - relacionados com a infraestrutura e gestéo da cadeia de fornecimento;

o Atitude — pela percecao de sustentabilidade e averséo ao risco;

o Tecnoldgicos - pelo design dos produtos e integragdo em processos de producao.

Kirchherr et al. (2018), citados por Reis (2021), consideram as barreiras culturais (auséncia
de interesse e de consciéncia por parte do consumidor e cultura de empresa hesitante), como

0s principais obstaculos enfrentados pelas empresas na economia circular.

Ferrén Vilchez (2017) e Todaro et al. (2019), citados por Travassos (2022), apontam ainda
como uma das principais criticas & economia circular, o efeito associado as reais intencdes
gue estao na base da sua implementacédo. Ou seja, aquilo que se ganha ao nivel do negécio
por seguir esta opgao, como a entrada em novos mercados, 0 acesso a recursos melhores e
conhecimento, contribuindo para catapultar o negécio em si, versus um verdadeiro
comportamento ambiental centrado nas preocupacdes associadas a estratégias de

sustentabilidade.

A transi¢cdo de uma economia linear para uma economia circular implica algumas estratégias
de incremento da circularidade, genericamente abreviadas pelos 10 R’s, incorporadas em trés
grandes linhas de atuacdo, como se pode constatar na Tabela 7: producdo e utilizagdo
inteligentes (1); prolongamento da vida util do produto e dos seus componentes (2); aplicacao
atil de materiais (3) (Morseletto, 2020).
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Tabela 7 - Estratégia de incremento da circularidade: 10 R’s

Producao e RO/Recusar Fazer com que o produto seja acessorio, abandonando a sua
utilizagédo funcdo ou oferecendo a mesma fungdo com um produto
inteligentes (1) efetivamente diferente

R1/Repensar Intensificar a utilizacéo do produto

R2/Reduzir Potenciar a eficiéncia na fabricacdo ou na utilizacdo do produto,

através do consumo com menos recursos naturais e materiais

Prolongamento da

vida Gtil do produto

R3/Reutilizar

Reutilizacdo por outro consumidor de produto inutilizado que ainda
estd em boas condicdes e cumpre a sua fungédo original

e dos seus
R4/Reparar Reparagdo e manutencdo de produto com defeito para que possa
componentes (2) -
voltar a ser usado com a sua funcao original
R5/Reformar Restaurar um produto antigo, atualizando-o
R6/Remanufaturar | Utilizar partes de produto inutilizado num novo produto com a
mesma funcéo
R7/Reaproveitar Usar o produto inutilizado ou as suas partes num novo produto com
uma fungao diferente
Aplicacéo util de R8/Reciclar Processamento de materiais para obter a mesma qualidade (grau
materiais (3) alto) ou qualidade inferior (grau baixo)
R9/Recuperar Incineracdo de material com recuperacgéo de energia

Fonte: Kirchherr (2019), adaptado

Numa perspetiva de lucro e eficiéncia, deve o ciclo dos produtos ser tendencialmente menor,
concretamente, s6 se vai “reparar” o que esta avariado ou danificado, s6 se vai “refabricar” o
que ndo esta em condigcbes de se reparado, sO se vai “reciclar” o que nao pode ser
remanufaturado, pelo que se deve ter em consideracdo a producao local no sentido de evitar

custos de embalagem e transporte (Stahel, 2013, 2016, citado por Reis, 2021).

No que diz respeito as politicas adotadas em prol da economia circular, foi em 2015 que se
implementou na UE o primeiro plano de agdo com vista a transicdo da Europa para uma
economia circular, adotando-a como modelo a suportar e estabelecendo metas até 2050
(European Commission, 2015; Berardi e Dias, 2018). A Comissdo Europeia assumiu um novo
Plano de Agéo para a Economia Circular no dia 11 de margo de 2020, o qual constitui um dos
principais pilares do Pacto Ecolégico Europeu, 0 novo roteiro da Europa para o crescimento

sustentavel, ja mencionado anteriormente (Direcdo-Geral das Atividades Economicas, 2023).
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Frans Timmermans, vice-presidente executivo responsavel pelo European Green Deal,
afirmou que s6 com uma economia totalmente circular na UE, sera possivel pensar em
alcancar a neutralidade climatica até 2050, preservar 0 meio ambiente e fortalecer a

competitividade econémica da UE (Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021).

Neste momento, sabe-se que apenas 12% do valor original de materiais e recursos retorna
para a economia novamente, pelo que existe um enorme potencial de melhoria tanto para as
empresas quanto para 0s proprios consumidores. A reducdo da dependéncia das
importacdes, por exemplo, uma das consequéncias vantajosas da economia circular, € um
fator relevante a considerar, estimando-se que possam ser criados até 580.000 postos de
trabalho na Unido Europeia, até 2030 (Martin & Carrillo-Hermosilla, 2021).

1.3.4. A Economia Circular e o Turismo

Estabelecendo agora a ligacdo entre a economia circular e o turismo, sabe-se que, em termos
globais, a industria do turismo chegou a representar 10,4% do PIB mundial em 2019, segundo
dados do Banco Mundial. Porém, também é verdade que o setor do turismo acarreta uma
pegada ecoldgica global significativa, passando de 3,9 bilh6es de toneladas de CO2 em 2009
para mais de 4,5 bilhdes de toneladas em 2013, o0 que representou quatro vezes mais do que
0 esperado, e totalizou 8% das emissdes globais de gases de efeito estufa (Martin & Carrillo-
Hermosilla, 2021).

Na industria do turismo, o setor hoteleiro constitui um dos mais poluentes, sendo, com base
em relatérios da OMT e dados do Banco Mundial, responsavel por cerca de 21% de todas as
emissdes de dioxido de carbono relacionadas com o turismo. Nao nos podemos esquecer que
a atividade hoteleira é responsavel pelo consumo de uma enorme quantidade de recursos,
como agua, alimentos, energia, produtos ndo reciclaveis, recursos naturais, etc. Além disso,
gera um forte impacto na biodiversidade do local onde se instala, pela produgéo significativa
de erosao do solo, esgotamento dos recursos naturais, forte poluicédo, seja ela aérea, terrestre
ou acustica, podendo inclusive causar uma reducdo na diversidade de espécies, favorecendo
a entrada de algumas espécies invasoras, o que podera afetar os ecossistemas locais (Martin
& Carrillo-Hermosilla, 2021).

Refere a OMT (2020) que a crise provocada pelo COVID-19 veio reforcar a relevancia das
cadeias de abastecimento locais e proporcionar uma maior reflexdo sobre a forma como se
produzem e consomem bens e servicos, e que o setor do turismo deve encarar esta
oportunidade para alinhar numa perspetiva de sustentabilidade, através da integracdo na

circularidade e da defesa cada vez maior da eficiéncia de recursos na cadeia de valor.
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Um dos eixos/objetivos estratégicos definidos para o desenvolvimento do Turismo em
Portugal — tendo em consideracdo a Visao “Afirmar o Turismo como hub para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territorio, posicionando Portugal
como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo” — consiste em
impulsionar a economia, constituindo-se como uma das linhas de atuacdo “estimular a
economia circular no turismo” (Turismo de Portugal, 2017, p. 52). A sua operacionalizagao

passa por um conjunto de projetos prioritarios (Tabela 8).
Tabela 8 - Estimular a Economia Circular no Turismo: Operacionalizacao

Definir orientagdes para a sustentabilidade do turismo nas dimensfes econdmica, ambiental,
social e governance, através de fluxos circulares de reutilizagdo, restauracdo e renovacao, de

modo integrado.

Desenvolver iniciativas de promocéao da sustentabilidade dos destinos e dos agentes do turismo,
a comecar pela sua comunicacdo e pela inclusdo das variaveis ndo financeiras (ambientais,

sociais e governance) nos projetos de investimento em turismo.

Incentivar projetos que estimulem a eficiéncia energética na cadeia de valor do turismo e a
integracdo da economia circular naquela, nomeadamente na reducdo, reutilizacdo, recuperacéo

e reciclagem de materiais e energia.

Incluir a dimensao sustentabilidade como elemento valorizador no sistema de classificagcao dos
empreendimentos turisticos.

Fonte: Turismo de Portugal (2017), adaptado

Também neste sentido, a Economia Circular aparece com destaque no Plano Turismo +
Sustentavel 20-23, do Turismo de Portugal (2021, p. 29), num dos eixos de atuag¢édo, com a
seguinte acao: “Estimular a economia circular no Turismo, fomentando a transigao para um
modelo econémico assente na prevencao, reducao, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem
de materiais, agua e energia, € uma necessidade urgente para um setor que assume

promover a sustentabilidade das suas atividades”.

No ambito de um alojamento turistico ou da restauracéo, um modelo de negdcio circular sera
aquele que é orientado para o combate as alteracdes climaticas, procurando eliminar todo o
tipo de residuos e potenciando a um expoente maximo todos 0s recursos que utiliza,
conferindo-lhes valor acrescentado. O beneficio econdmico e a transi¢cdo para uma economia
circular, com base na sustentabilidade, sdo perfeitamente compativeis (Associacdo da

Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021b).

De uma forma geral, tendo em consideracao a atividade desenvolvida pelo segmento turistico
alojamento e restauracdo, numa perspetiva de direcionar o negdcio de acordo com as linhas

da economia circular, ha que ter em atencéo varias a¢cdes e medidas que podem ser seguidas
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e tomadas, em diversas areas, designadamente (Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e
Similares de Portugal (AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021b):

(1) Energia: optar por fontes de energia renovavel; monitorizar consumos; instalar dispositivos
e tecnologias mais eficientes e automaticas, como sensores; manter alguns equipamentos

desligados; substituir por iluminacao led; etc.

(2) Agua: utilizagéo eficiente no sentido de minimizar o0 seu consumo como por exemplo
através de sensores ou pedais; instalacdo de redutores de caudal; sistema de dupla carga;

etc.

(3) Alimentagéo e Bebidas: criacdo de menus sazonais; reducdo da dependéncia da carne e
laticinios; cultivo dos préprios alimentos; evitar os buffets; reutilizacdo de ingredientes;
reducéo do desperdicio alimentar; encaminhamento dos alimentos em sobra para instituicdes

de solidariedade social; entre outras.
(4) Embalagens: optando por embalagens reutilizaveis, por exemplo.

(5) Consumiveis: ter em atencao tecidos reciclados ou feitos de fibras sustentaveis; adeséo a
faturas eletronicas; valorizagdo dos produtos de limpeza com o rétulo ecolégico da UE
EcolLabel — certificacdo ecoldgica atribuida a todos os produtos e servicos que garantem um

impacto ambiental reduzido durante o seu ciclo de vida.

(6) Gestédo de Residuos: evitar o desperdicio dos excedentes, redistribuindo ou criando ofertas
personalizadas, por exemplo; ter em atencdo a possibilidade de recuperagdo de alguns
residuos para a incorporacdo de determinados materiais em novos equipamentos, reduzindo
a necessidade de consumir mais recursos. Enquanto exemplos de boas praticas neste ambito,
estao, por um lado, as rolhas de corti¢a (residuo) que, apesar de ndo poderem ser recicladas
na producédo de novas rolhas para vinhos, poderem ser aproveitados para outras aplicacdes
nomeadamente na producédo de bases de copos, de pavimentos, de materiais de isolamento,
de componentes para a industria automovel, entre outros; por outro, a WasteApp que € uma
aplicagdo, para PC ou telemdvel, desenvolvida pela Quercus para informar o cidadao dos

destinos de varios residuos que ndo podem ser colocados nos ecopontos.

(7) Gestao de infraestruturas: moveis, tapetes e até a tinta para decoracdo do espaco deve
ser pensada e trabalhada com antecedéncia; privilegiar a aquisi¢do de equipamentos usados;

renovacao e reutilizagdo de moveis, utensilios e acessorios.

(8) Transporte e Fornecedores: dinamizacao de iniciativas de lazer, sem carros; incentivar os
colaboradores a mobilidade por meios elétricos; op¢ao por fornecedores com frota elétrica de

distribuicédo; entre outras.
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Por altimo, € ainda de realcar que existem varias iniciativas a nivel mundial, europeu, nacional,
que visam, em determinadas matérias, uma orientacdo das sociedades para a
sustentabilidade das economias, dando como exemplo, a Iniciativa Global sobre Turismo e
Plastico, constituida por mais de 100 organizacdes e que une o setor do turismo em torno de
uma Unica visao para abordar e combater as causas profundas da poluicdo plastica, até 2025,
através de compromissos relacionados com a eliminagéo de plasticos desnecessarios de uso
anico, a transicao para modelos de reutilizacdo e o uso de embalagens e artigos plasticos
reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis. E de realcar que, anualmente, mais de oito milhdes
de toneladas de plastico acabam nos oceanos do mundo e que, com 80% de todo o turismo
a ocorrer em areas costeiras, o plastico do setor pode ser um dos grandes responsaveis por
isso, sendo que a continuar assim, os oceanos do Planeta poderdao conter mais plastico do
que peixes até 2050 (UNWTO, s.d.).
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Capitulo 2 - Objetivos e Metodologia

No presente capitulo sdo apresentados quer a metodologia utilizada, quer os objetivos gerais
e especificos da investigacdo, bem como as técnicas, tratamento e fontes de recolha de

informac&o preconizadas.

Entendeu-se pertinente o desenvolvimento do presente estudo, dada a necessidade de
perceber se existe a adogcao de praticas relacionadas com a economia circular na area do
Turismo, concretamente na restauracao e no alojamento. No caso especifico do Concelho de
Setubal, existe uma enorme escassez de estudos desta natureza particularmente aplicados
ao setor, inclusive, uma escassez de dados relativamente a caracterizagdo dos alojamentos
e da restauracdo existentes na area geografica em questdo. Para o efeito foi considerada a
relevancia atual do fenbmeno em causa no que concerne a tematica da sustentabilidade,
como igualmente a sua exequibilidade, uma vez que se verifica um acesso facilitado para

obter a informacao necessaria ao desenvolvimento da investigagéo.

A aposta no produto turistico da gastronomia em Setubal, encontra-se bem patente através
da criagédo de alguns projetos e, nomeadamente da marca “Setubal Terra de Peixe”. No ano
de 2012, o Municipio de Setdbal implementou um plano concertado de promocdo e
valorizagdo das atividades relacionadas com o mar, designando-o com esse nome, e com 0S
objetivos de apoiar o setor da restauracdo, valorizar cientificamente o pescado da costa
sadina e divulgar a identidade setubalense. No ambito deste plano sao realizadas varias
acbdes de promocdao turistica, como festivais gastronémicos, workshops, livecookings e
palestras (Municipio de Setubal, s.d.). Na pagina eletrénica da Entidade Regional de Turismo
da Regido de Lisboa (ERT-RL, para. 2), a regido da Arradbida aparece descrita como
“paisagem maritima, simultaneamente imponente e delicada, é bergo de uma gastronomia
rica em peixes e mariscos degustados nas esplanadas solarengas das cidades e vilas. Uma
costa azul. Uma relagdo mutua de entrega e fascinio, e acima de tudo a descoberta de que o

mar se oferece em plenitude para que o desfrutemos, convite proximo de intimidade”.

De acordo com Chevrier (2003), o investigador é confrontado com um problema quando sente
que existe a necessidade de preencher o desvio entre uma situacao de origem insatisfatoria
e uma situacdo de chegada desejavel. A situacdo de chegada constitui o objetivo a alcancar
com a investigacao. Através de um problema, o investigador tenta anular o desvio entre o que

sabe, e que é insatisfatorio, e 0 que pretende saber e que espera ser o desejavel.

No entanto, e ainda segundo Chevrier (2003), o investigador ndo consegue desprender-se da

influéncia que os seus proprios valores e os da sociedade em que vive exercem no interesse
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e escolha do tema para o seu estudo. Neste caso em concreto, a experiéncia profissional, nos
ultimos anos, na area do Turismo, consubstancia o interesse que suscita ao investigador o

tema e todas as particularidades que Ihe estdo associadas.

Ao pretendermos estudar um determinado fendmeno devemos considerar a opgao por
métodos cientificos que tenham como objetivo “chegar a veracidade dos fatos. (...) O que
torna, porém, o conhecimento cientifico distinto dos demais é que tem como caracteristica

fundamental a sua verificabilidade”, defende Gil (2008, p. 8).

2.1. Objetivos Gerais e Objetivos Especificos. A Questdo de Partida.

Foi definido como objetivo geral do presente trabalho analisar a existéncia e a concretizacao
de politicas de Economia Circular, numa perspetiva de orientacdo para a sustentabilidade,
nas empresas do segmento de atividade Alojamento, Restauracdo e Similares, do setor

Turismo, no Concelho de Setubal.
Como objetivos especificos foram delineados os seguintes:

(i) identificar o perfil dos responsaveis pelas empresas/organizacbes do segmento de

atividade Alojamento, Restauracédo e Similares, do setor Turismo, no Concelho de Setubal,
(ii) identificar o perfil dessas empresas/organizacgoes;

(iii) verificar a existéncia de praticas de economia circular, numa perspetiva de orientacédo para

a sustentabilidade, nestas empresas/organizacoes;

(iv) identificar as motivagdes que levam os responsaveis a adotar ou ndo estas praticas, ou

seja, a sua percecao dos beneficios e das barreiras para a empresa/organizacao;

(v) analisar o que podem as instituicbes de ensino superior, no caso concreto o Instituto
Politécnico de Setlbal, fazer para ajudar as empresas a ultrapassar estas dificuldades e

obstaculos.

Procurando ir ao encontro dos objetivos estabelecidos, a questdo de partida configura-se a
seguinte: “Estdo as empresas/organizagbes do segmento de atividade Alojamento,
Restauracao e Similares, do setor Turismo, no Concelho de Setubal, a orientar a sua atuacéo

para a sustentabilidade, adotando politicas de economia circular?”

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), a problematica do estudo traduz o que o investigador
pretende estudar e que é formulado numa pergunta de partida. Esta acaba por orientar o
investigador na exposi¢cdo do estudo, pois nela esta implicito o que se pretende com a

investigacdo. Em termos de qualidades, a pergunta deve ser clara e precisa, o que
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corresponde a ndo ser vaga e/ou dubia no que diz respeito ao que se pretende saber —
principio da clareza; deve ser realista, o que significa que pode ser respondida considerando
0S recursos existentes e ao dispor — principio da exequibilidade; e deve versar uma
problematica relevante, pela qual exista um verdadeiro interesse pela sua compreensao —

principio da pertinéncia.

2.2.  Metodologia

De acordo com Freixo (2010, p. 177), a “fase metodolégica inclui todos os elementos que
ajudam a conferir a investigacdo um caminho ou direcdo”. Também Fortin et al. (2009),
assumindo uma linha de pensamento similar, afirmam que é no decorrer desta fase que o
investigador determina o melhor procedimento para obter as respostas as questbes de

investigacao formuladas ou verificar as hipéteses identificadas.

Os métodos de investigagdo acabam por estar relacionados e por refletir os diferentes
fundamentos filosoficos que estdo na base das preocupacdes e das orientagbes de uma
investigacéo. De acordo com a questédo levantada, as investiga¢cdes podem distinguir-se, por
um lado, por uma descricdo dos fenOmenos em estudo, por outro lado, por uma explicacdo
sobre a existéncia de relagbes entre fendbmenos, e outras ainda, pela predicdo ou o controlo
dos fendmenos. Existem dois métodos de investigagdo possiveis para a procura deste tipo de

respostas: 0 método quantitativo e o método qualitativo (Freixo, 2010).

O estudo desenvolvido e aqui apresentado pode ser classificado, no que diz respeito a forma
de abordagem do problema, como quantitativo. De acordo com Fortin et al. (2009) e Freixo
(2010), a investigacado quantitativa surge associada ao paradigma positivista, com origem nas
ciéncias fisicas, ou seja, aguele que entende a realidade como uma s6 e estatica, de acordo
com o qual os factos sao objetivos, permitindo o seu isolamento independentemente do
investigador e dos contextos historico e social. Por outro lado, a investigagdo através do
método qualitativo esta relacionada com o paradigma naturalista. Este paradigma concebe a
realidade como mdltipla, sendo progressivamente conhecida, através de um processo
dindmico de intera¢cdo com os individuos no seu préprio meio, resultando num conhecimento
parcial ou contextual. Na abordagem quantitativa, ainda segundo Fortin et al. (2009), a
estratégia do método de investigacdo passa por: selecdo de uma amostra representativa da
populacdo e determinacdo do tamanho da amostra antes da recolha dos dados; as
ferramentas utilizadas para os recolher sdo definidas e aplicadas aos participantes; o controlo
€ exercido através do exame das variaveis estranhas; através do tratamento dos dados
resultam valores numéricos, que possibilitam ao investigador confirmar ou nédo a hipétese. O

seu objetivo €, no fundo, confirmar (ou néo) factos, evidenciar relagdes entre variaveis por
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meio da verificacdo de hipoteses, anunciar resultados de causa e efeito ou confirmar (ou nao)
teorias ou proposicles tedricas. Ela visa a generalizacdo a populacdes alvo a partir dos
resultados obtidos com amostras representativas. Fortin et al. (2009, p. 34) referem que “a
investigacao descritiva visa descobrir novos conhecimentos, descrever fenbmenos existentes,
determinar a frequéncia da ocorréncia de um fendmeno numa dada populacdo ou categorizar
a informacgao”. Constata-se, desta forma, que para os autores o método quantitativo constitui
o melhor procedimento com vista a anular potenciais interferéncias do investigador no

processo de recolha dos dados para posterior analise estatistica.

Assim, a investigacdo quantitativa confere uma descricdo numérica de tendéncias, atitudes
ou opinides da amostra de uma populagéo, constituindo-se como um processo sistematico de
recolha de dados observaveis e quantificaveis, e realizando os investigadores interpretacdes
de resultados estatisticos ou dos temas/padrées que emergem a partir dos dados (Creswell,
J. W. e Creswell, J. D., 2018; Freixo, 2010).

2.3. Técnicas, Tratamento e Fontes de Recolha de Informacao

A revisao da literatura baseou-se na pesquisa de artigos cientificos, dissertacées de mestrado,

livros, publica¢des e documentos oficiais de entidades de turismo.

De acordo com Fortin et al. (2009, p. 35), “para colher dados junto dos participantes num
estudo descritivo, recorre-se a observagao, a entrevista ou a um questionario” tendo como

principal objetivo “definir as caracteristicas de uma populagédo ou de um fenédmeno”.

O questionario foi o instrumento utilizado para a recolha de informacgdo, na medida em que é
constituido por questdes que possibilitam a avaliagdo de atitudes e opinides dos destinatarios,
bem como a recolha de outras informacdes consideradas pertinentes. Trata-se de um
instrumento de medida que reflete os objetivos de um estudo com varidveis mensuraveis,

permitindo a sua recolha de forma rigorosa (Freixo, 2010).

No caso da presente investigacao foi necessario constituir uma amostra por conveniéncia, ou
seja, definir um conjunto de sujeitos a partir de uma populagéo, uma vez que a populacdo em
referéncia é vasta, impossibilitando o seu estudo na integra (Freixo, 2010; Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Apo6s disponibilizacdo das bases de dados dos alojamentos turisticos e dos equipamentos de

restauracdo existentes na Camara Municipal de Setubal, constituidas por um total de 817
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estabelecimentos® a data em que foram obtidas para o presente estudo (marco de 2022), foi
definida uma amostra por conveniéncia. Esta técnica de amostragem nao probabilistica e ndo
aleatéria usada para criar amostras, foi utilizada tendo por base a facilidade de acesso, pelo
que foi constituida uma amostra com 200 empresas/organizacdes, concretamente, as que

tinham associado um email de contacto.

Neste sentido, procedeu-se ao envio de um questionario elaborado no Google Forms, através
de email, para uma base de dados composta por 200 empresas/organizacbes que
desenvolvem a sua atividade na &rea do turismo, ao nivel da restauracdo e/ou ao nivel da
hotelaria, no Concelho de Setubal. Previamente, procedeu-se a um teste junto de uma
reduzida amostra de 10 sujeitos, o que permitiu efetuar alguns ajustes de forma a retificar
algumas questdes, dadas as duvidas suscitadas. Segundo Freixo (2010), o questionario deve
ser submetido a um pré-teste junto de uma pequena amostra da populacédo, constituida por

10 ou 12 individuos, para se poder aferi-lo e corrigi-lo, se for caso disso.

O envio do questionario foi efetuado duas vezes, entre o final do més de abril e meados do
més de junho de 2022, tendo sido registado o inicio de preenchimento de 82 questionarios, e,
no final, submetidos e validados 45 questionarios, dando, assim, origem a uma taxa de

resposta de 23%.

O questionério, constituido por perguntas selecionadas de acordo com 0s conceitos
abordados na reviséo da literatura, pretendia, num primeiro momento (Bloco I), determinar o
Perfil do Inquirido, num segundo momento (Bloco Il), identificar o Perfil da
Empresa/Organizacdo, num terceiro momento (Bloco Ill), conhecer a orientacdo da
Empresa/Organizacdo para a sustentabilidade, e num quarto e ultimo momento (Bloco 1V),
designar os seus desafios e oportunidades, conferindo a preferéncia por questdes fechadas
nos trés primeiros blocos, com exceg¢do de uma questédo no Bloco lll, e depois duas questdes
abertas no ultimo Bloco. Apresentava questdes de multipla escolha e de pesquisa na escala
de Likert, em que os inquiridos podiam avaliar um conjunto de itens com o recurso a escalas

de cinco pontos (de 1-discordo totalmente a 5-concordo totalmente).

Os dados recolhidos através dos 45 questionarios validados foram alvo de tratamento pelo

programa de analise estatistica SPSS (Statistical Package for Social Sciences), programa

1 Alojamento mobilado para turistas; bares; cafés; colénias e campos de férias; confecdo de refeicGes
prontas a levar para casa; estabelecimentos de bebidas com espaco de danca; fornecimento de refeigbes para
eventos; hotéis com restaurantes; hotéis sem restaurantes; outras atividades de bebidas sem espetadores; outros
estabelecimentos hoteleiros com restaurante; outros estabelecimentos hoteleiros sem restaurante; outros locais
de alojamento; parques de campismo e caravanismo; pastelarias e casas de cha; restaurantes com espaco de
danca; restaurantes com lugares ao balcéo; restaurantes sem servigo de mesa; restaurantes tipicos; restaurantes
tipo tradicional; restaurantes n.e. (inclui atividade de restauragdo em meios moveis); turismo no espaco rural.
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informatico que disponibiliza um conjunto de ferramentas, as quais permitem uma analise

estatistica através da apresentacdo de médias, modas e medianas.
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Capitulo 3 - Anélise e Discussédo dos Resultados

Este capitulo pretende apresentar e analisar os dados resultantes da investigacdo
desenvolvida e que visam, no fundo, responder aos objetivos previamente definidos para o
presente estudo; designadamente, perceber se existem (ou ndo) politicas que promovam a
economia circular no seio das empresas do setor do turismo (segmento do alojamento,
restauracao e similares) no Concelho de Setubal, que motivacBes poderdo estar ha origem
da prética (ou ndo) dessas mesmas politicas e de que forma podem as instituicdes de ensino
superior, no caso concreto o Instituto Politécnico de Setubal, colaborar com estas empresas
no sentido de ultrapassar dificuldades e obstaculos, constituindo uma efetiva base de apoio e

de iniciativa.

43



3.1. Caracterizagéo do Perfil do Inquirido

Foram colocadas algumas questdes com vista a caracterizacdo do individuo respondente,
como sejam, a funcdo que ocupa na empresa ou organizacdo, a sua antiguidade quer na

empresa, quer no préprio setor de atividade, bem como as suas habilitacdes literarias.

40 dos respondentes sdo os gerentes/administradores do estabelecimento (de alojamento ou
restauracao), enquanto dois desempenham funcdes de direcao técnica (comercial, financeiro,
recursos humanos, ou operacional) e trés outras funcdes (concretamente, proprietario e
servico de lavandaria). Ou seja, 88,9% das pessoas que responderam e enviaram as
respostas ao questionario sdo gerentes ou administradores no setor de alojamento ou
restauracao.

Grafico 1 - Funcéo que ocupa atualmente
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Fonte: Elaboragéo propria
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A grande fatia dos respondentes trabalha na empresa ou organizacdo que representa

atualmente, ha 3 a 5 anos, com 37,8%, e logo em seguida h4 6 a 10 anos, com 20,0%.

Apenas quatro pessoas, 0 que corresponde a 8,9% dos casos, esta na organizacdo ha menos

de 3 anos.

Gréfico 2 - Antiguidade na organizagao
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Fonte: Elaboragao propria
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E interessante perceber, com base nas respostas obtidas, que uma importante fatia dos
respondentes (26,7%) ja se encontra a trabalhar no setor do turismo ha mais de 20 anos, pese
embora ndo muito distante dos que estdo no setor ha 11 a 20 anos (20,0%), ou ha 6 a 10
anos (20,0%).

Gréfico 3 - Antiguidade no setor
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Fonte: Elaboracgéo propria
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Dos 45 respondentes, 18 sao detentores de licenciatura e 15 possuem o ensino secundario,

0 que corresponde a 40,0% e a 33,3%, respetivamente. De salientar ainda que existem duas

pessoas (4,4%) com o grau maximo de habilitacbes académicas definido, ou seja, o

doutoramento. Uma pessoa (2,2%) escolheu outro, uma vez que possui o bacharelato.
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Gréfico 4 - HabilitacGes Académicas
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Fonte: Elaboracéo propria

Com base nos dados apurados a partir das questfes anteriores, é possivel tragcar um perfil do

Inquirido, conforme a tabela abaixo (Tabela 9). Trata-se do gerente/administrador, em termos

de funcdo ocupada, que trabalha na empresa/organizacdo ha cerca de 3 a 5 anos, e no setor

de atividade do turismo, ha mais de 20 anos. O grau académico que detém ¢é a licenciatura.

Tabela 9 - Perfil do Inquirido

Funcdo Ocupada

Antiguidade na

Organizagéo

Antiguidade no Setor

(Turismo)

HabilitacGes

Académicas

Gerente/Administrador

Entre 3 a 5 anos

Ha mais de 20 anos

Licenciatura

Fonte: Elaboracao propria
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3.2.  Caracterizagdo do Perfil da Empresa/Organizagéo

Passando agora para um bloco de questdes relacionadas com o Perfil Organizacional e tendo
em consideragcdo que se trata de empresas ou organizacfes do setor terciario (servicos),
procurou-se aprofundar dados relacionados com as mesmas, desde o seu Cddigo de

Atividade Econdmica (CAE), a data de fundacdo e o numero de trabalhadores.
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Apesar de um elevado numero de pessoas nao ter respondido ou ter respondido em branco
(20/44,4%) e de se verificar uma grande dispersdo em termos de respostas, alguns indicando
o CAE abrangente, outros especificando o CAE, outros ainda identificando apenas o setor,
consegue-se perceber que as organizacoes se dividem pela restauracdo e pelo alojamento.
O maior nimero de respostas idénticas equivale apenas a quatro (8,9%) e diz respeito ao
CAE 56101 (Restaurantes tipo tradicional). No entanto, sabendo que, tal como referido
anteriormente, este segmento de alojamento, restauracdo e similares compreende as
Divisdes 55 (Alojamento) e 56 (Restauracao e similares) da CAE-Rev.3, contabilizamos um
maior nimero de respostas (17/37,8%) na divisdo da restauracéo e similares. Atenda-se ainda
a que no Concelho de Setubal, de acordo com os Censos 21, se sabe que existem 41
alojamentos turisticos, para uma realidade de 6.271, em Portugal (Pordata, 2023a).
Relativamente ao numero de restaurantes e similares, no Concelho de Setubal, ndo foi

possivel apurar dados concretos.

Grafico 5 - CAE ou Tipo de atividade da Empresa/Organizacao
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Fonte: Elaboracao propria
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Pela analise das respostas no que diz respeito a data de fundacéo, facilmente se constata
gque a maior parte das organiza¢bes ou empresas aqui representadas foram criadas entre
2011 e 2020, com 21 respostas (46,7%) a indicarem, portanto, até cerca de uma década de
antiguidade. S6 duas (4,4%) sao anteriores a 1980, e outras duas (4,4%), posteriores a 2021.

A segunda opg¢do mais escolhida foi com a data de fundagéo entre 1981 e 2000, com 13

respostas (28,9%).

Gréfico 6 - Data da fundacdo da Empresa/Organizacao

25

15 56%

Anterior a 1980 Entre 1981 2 2000 Entre 2001 e 2010  Entre 2011 e 2020 Depois de 2021

Fonte: Elaboragéo propria
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Quanto ao numero de trabalhadores, ndo tendo havido nenhuma selecédo das duas Ultimas
opcodes (51 a 250 trabalhadores e/ou 251 ou mais trabalhadores), constata-se que uma grande
parte das empresas aqui consideradas sdo microempresas segundo o numero atual de
trabalhadores que possuem; concretamente 30 dessas empresas possuem menos de 10
trabalhadores, atualmente (66,7%). As restantes 15 (33,3%) sao pequenas empresas a luz

desse indicador, possuindo entre 11 e 50 trabalhadores.

Grafico 7 - Numero total de trabalhadores atualmente na Empresa/Organizagéo

Até 10 trabalhadores De 11 até 50 trabalhadares

Fonte: Elaboracgéo propria
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A partir das respostas obtidas as questbes supramencionadas, consegue-se tracar um perfil
da Empresa/Organizacado, conforme a tabela abaixo (Tabela 10). A maioria tem um cédigo de
atividade econémica no segmento da restauracdo e similares, com data de fundacédo entre
2011 e 2020, ou seja, fundada ha cerca de 3 a 12 anos, e com um numero de trabalhadores

gue ndo ultrapassa as 10 pessoas (micro/pequena empresa).

Tabela 10 - Perfil da Empresa/Organizacéao

Codigo de Atividade Econémica ’
Data de Fundagéao Nimero de Trabalhadores
(CAE)
Restauracgéo e similares Entre 2011 e 2020 Até 10 trabalhadores

Fonte: Elaboracgéo prépria

3.3.  Modelo de Negécio da Empresa/Organizagao

Na presente secc¢do, procura-se aferir do modelo de negécio da empresa/organizacdo
adotado nos ultimos cinco anos e sobre a questdo de possuir (ou néo) a certificacdo 1SO
14001, apesar de, no a&mbito do questionario, essa informagéo ter sido incluida no Perfil da
Empresa/Organizacdo. O modelo de negdcio foi identificado pelo respondente, de acordo com
um conjunto de pardmetros, no sentido de perceber se a empresa/organizacdo esta
posicionada numa légica de economia circular, de acordo com 0s seus principios basilares
representados pela estrutura ReSOLVE - regenerar, partilhar, otimizar, repetir, virtualizar,

trocar (Lewandowski, 2016).

52



3.3.1. Vende e presta servicos com compromisso e preocupacao ambiental

Uma parte significativa dos respondentes revela a sua total concordancia com esta premissa.
Em 45 respostas, 19 optaram pelo valor maximo na escala de concordancia (escala 5), isto é,
42,2% considera que o modelo de negdcio da empresa esta comprometido com as questdes
ambientais, enquanto ninguém manifestou nenhuma concordancia relativamente a questao
colocada. Porém, regista-se que a segunda opcao mais escolhida foi a 3 (valor médio na

escala de concordancia), com 12 respostas (26,7%).

Gréfico 8 - Compromisso e Preocupac¢édo Ambiental
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Fonte: Elaborag&o propria
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3.3.2. Presta servigcos numa otica de maior otimizacgéo e eficiéncia dos recursos

Aqui sai ainda mais reforcada a total concordancia, com 24 respostas (53,3%) sobre os
servigos serem prestados numa Gtica de maior otimizagéo e eficiéncia dos recursos, e 12
(26,7%) logo a seguir na escala. Apenas uma pessoa (2,2%) manifestou nenhuma
concordancia.

Gréfico 9 - Otimizacao e Eficiéncia dos Recursos
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nenhuma pouca alguma muita total NAMNS (n&a
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
naa seij)

Fonte: Elaboragéo propria
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3.3.3. Recorre aplataformas de partilha e desmaterializacéo

Pouco acima de metade dos inquiridos revelou nenhuma concordancia (12 respostas, 26,7%)
ou optou por NA/NS (ndo aplicavel e/ou ndo sei) (12 respostas, 26,7%) relativamente a

questao colocada.

Gréfico 10 - Plataformas de Partilha e Desmaterializacao

nenhuma pouca alguma muita total MANS (nao
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
nao sei))

Fonte: Elaboracgéo propria
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3.3.4. Privilegia/incentiva a partilha dos recursos materiais e/ou tecnoldgicos

J& de forma ndo tdo significativa como nos primeiros casos, mas ainda com um terco das
respostas (15/33,3%) a indicar a total concordancia e nove a optar por NA/NS (n&do aplicavel
e/ou ndo sei) (9/20,0%), apresenta-se esta questdo ainda relacionada com o modelo de

negaocio.

Grafico 11 - Partilha dos Recursos Materiais e/ou Tecnoldgicos

nenhuma pouca alguma muita tatal NAMS (nao
concaordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
nao sei})

Fonte: Elaboragédo propria

Recordando Esposito et al. (2018) e Lacy e Rutgvist (2015), citados por Travassos (2022),
uma empresa/organizacdo pode adotar um modelo de economia circular que podera
caracterizar-se hum de cinco tipos: cadeia de fornecimento circular, recuperacdo e
reciclagem, extensdo da vida util do produto, plataforma de partilha e PaaS (Product as a
Service). Assim, face aos resultados apresentados, tudo indica que as
empresas/organizacdes representadas pelos respondentes ao presente estudo, parecem

apenas nao se enquadrar no tipo plataforma de partilha.
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3.3.5. Certificagdo ISO 14001

Por altimo, 30 dos inquiridos, o que corresponde a dois tergos (66,7%) do total, assumiram
que a empresa nao possui a certificagdo em referéncia, demonstrando a auséncia de
compromisso com a protecdo e salvaguarda do ambiente e com a reducdo e contencdo de
eventuais danos, através da gestdo dos riscos ambientais associados a atividade da
organizacao certificada (Simdes, 2022). Tal resultado ndo significa, porém, que ndo estejam
certificadas por outras normas ou que ndo sigam todas as regras e diretivas obrigatorias por
lei. A norma ISO 14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental norteia o regulamento europeu
EMAS (Sistema Comunitario de Gestdao e Auditoria), conjunto de normas de carater
internacional aplicaveis a entidades de qualquer setor de atividade e que visam a melhoria
progressiva da atuacdo de cada organizacdo (ENA - Agéncia de Energia e Ambiente da
Arrabida, 2020).

Grafico 12 - Certificacéo I1SO 14001

Sim MNao MNao sel

Fonte: Elaboragéo propria
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3.4. A Orientacdo da Empresa/Organizacéo para a Sustentabilidade

Uma vez conhecido o Perfil Organizacional da Empresa/Organizacéo, tornou-se relevante a
aplicagdo de um conjunto de questdes que permitissem identificar a existéncia (ou néo) de
uma Orientagcdo para a Sustentabilidade por parte destas Empresas/Organizacdes,

procurando mensurar a concordancia em relacédo a cada um dos aspetos considerados.

Assim, procurou-se conhecer a opinido dos inquiridos relativamente ao seguinte:

3.4.1. A organizagdo procura a maximizacdo da eficiéncia energética, hidrica

e/ou na redugao das emissoes poluentes, através de...

Num dos eixos de atuagéo do Plano Turismo + Sustentavel 20-23, do Turismo de Portugal
(2021, p. 29), conforme ja referido anteriormente, a Economia Circular aparece destacada
através da acao da promogdo da transicdo para um modelo econémico baseado “na
prevencado, reducdo, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem de materiais, agua e energia”,

como forma de garantir a sustentabilidade das atividades que lhe estao inerentes.

Neste sentido, e de uma forma geral, considerando a atividade desenvolvida pelo segmento
turistico alojamento e restauragéo, numa perspetiva de direcionar o negocio de acordo com
as linhas da economia circular, héa que ter em atencao varias agées e medidas que podem ser
seguidas e tomadas, em diversas areas (Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares
de Portugal (AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021b).
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Gréfico 13 - Préaticas para melhorar a eficiéncia energética
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Fonte: Elaboragéo propria

Mais de um terco dos inquiridos (17/37,8%) assume a sua total concordancia com esta
questdo, sendo que apenas duas pessoas (4,4%) assinalaram a opcdo de nenhuma

concordancia e trés (6,7%) optaram por responder NA/NS.

No que diz respeito a energia varios tipos de acdes podem ser assumidos como a opgao por
fontes de energia renovavel, a monitorizagdo de consumos, a instalacdo de dispositivos e
tecnologias mais eficientes e autométicas, como sensores, a manutencdo de alguns
equipamentos desligados, ou a substituicdo por iluminagédo led (Associacdo da Hotelaria,

Restauracao e Similares de Portugal (AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021b).
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Gréfico 14 - Praticas para melhorar a eficiéncia hidrica
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Fonte: Elaboragéo propria

Continua a registar-se um maior nimero de respostas pela op¢édo 5 (total concordancia)
relativamente a praticas para melhorar a eficiéncia hidrica, concretamente, 13 respostas
(28,9%), mas ja ndo de forma tado significativa como na anterior questdo. Sao cinco (11,1%)
as escolhas pela opcdo 1 (nenhuma concordancia), e também cinco (11,1%) as que
responderam NA/NS. A segunda op¢do mais escolhida é a 3 (valor médio de concordancia),

com 12 respostas (26,7%).

A eficiéncia hidrica pode passar por medidas ou a¢gbes como a utilizagdo de sensores ou
pedais no sentido de minimizar o seu consumo, a instalacdo de redutores de caudal, ou 0
sistema de dupla carga (Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal
(AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021b).
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Gréfico 15 - Préaticas para reduzir as emissdes poluentes da cadeia de valor
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Fonte: Elaboragéo propria

Também nesta questdo sdo 14 as pessoas que revelam total concordancia, representando
quase um terco (31,1%) do total, seguido de 13 (28,9%) que escolheram a opc¢do do meio.
Apenas duas pessoas (4,4%) manifestaram nenhuma concordéancia e cinco (11,1%)
responderam NA/NS.

Acdes como a dinamizagéao de iniciativas de lazer, sem carros, o incentivo dos colaboradores
a mobilidade por meios elétrico, a opcao por fornecedores com frota elétrica de distribui¢éo,
entre outras, sdo bons exemplos de praticas que visam a redugdo de emissdes poluentes da
cadeia de valor (Associacdo da Hotelaria, Restauracéo e Similares de Portugal (AHRESP) &
Turismo de Portugal, 2021b).
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Gréfico 16 - Introducdo de materiais biodegradaveis e/ou reciclados no processo

produtivo
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Fonte: Elaboracéo propria

Esta questdo € a que revela maior consenso no que diz respeito as praticas das organizacoes,
pois mais de metade das respostas, 23 (51,1%), vao no sentido da total concordéancia sobre
a introducédo de materiais biodegradaveis e/ou reciclados no processo produtivo e apenas trés

(6,7%) representam nenhuma concordancia, enquanto seis (13,3%) assumiram NA/NS.

No que diz respeito a esta matéria existem varias acdes possiveis, tais como a opgao por
embalagens reutilizaveis, os tecidos reciclados ou feitos de fibras sustentaveis, a valoriza¢éo
dos produtos de limpeza com o rotulo ecoldgico da Unido Europeia EcolLabel — certificagéo
ecoldgica atribuida a todos os produtos e servicos que garantem um menor impacto
ambiental. Conforme refere Stahel (2013, 2016), citado por Reis (2021), numa perspetiva de
lucro e eficiéncia, deve o ciclo dos produtos ser tendencialmente menor, concretamente, so
se vai “reparar” o que esta avariado ou danificado, s6 se vai “refabricar’ o que néo esta em
condi¢des de se reparado, sO se vai “reciclar’ o que nao pode ser remanufaturado, pelo que
se deve ter em consideracdo a producéo local no sentido de evitar custos de embalagem e

transporte.
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3.4.2. A organizagao opta por processos renovaveis e naturais...

A questao da sustentabilidade do turismo € de extrema relevancia no que diz respeito a
estratégia adotada e a adotar em Portugal, conforme se pode verificar através da ET27, a qual
se assume como fortemente comprometida nesta matéria, tendo definido Metas de

Sustentabilidade econdmica, social e ambiental, j& referidas na reviséo de literatura.

Grafico 17 - Aposta nainovagdo dos produtos/servigos e/ou processos internos

nenhuma pouca alguma muita total MNAMS (néo
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
nao sei))

Fonte: Elaboragéo propria

N&o muito significativa, mas ainda assim a totalizar o maior nimero de respostas, a par da
opcéo 4, sdo 11 (24,4%) as pessoas que optaram pela total concordancia quanto a aposta na
inovacao dos produtos/servigos e/ou processos internos, sete respostas (15,6%) manifestam

nenhuma concordancia, e cinco (11,1%) optam por NA/NS.

Neste ambito, de assinalar Clement (2021, para. 7) que aponta para o conceito de “cidade
sustentavel inteligente” como "uma cidade que utiliza tecnologia para melhorar a
sustentabilidade de uma area local” e define varios tipos de acfes de uma cidade sustentavel
inteligente, como o planeamento de uma utilizacdo de solu¢des a longo prazo (sensores,
telemoveis, novos métodos de transporte como um programa publico de bicicletas partilhadas,
etc.), garantindo que o0s materiais sdo aproveitados ao maximo para evitar residuos

desnecessarios, por exemplo.
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Gréfico 18 - A organizacéao incentiva a reciclagem
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Fonte: Elaboracao propria

Quase dois tergos (62,2%) das respostas traduzem a total concordancia com esta afirmacao.

Apenas uma pessoa (2,2%) revelou a opgéo 1 (nenhuma concordancia).

Apesar de Andersen (2007) abordar a questdo da limitagdo dos beneficios da reciclagem de
materiais, podendo tornar-se muito cara em termos ambientais e econémicos (Cornelia, 2017,

citado por Jodo, 2018), a mesma nao é refletida nos resultados obtidos.

Por sua vez, Morseletto (2020), na estratégia de incremento da circularidade via os 10 R’s,
guando se transita de uma economia linear para uma economia circular, identifica a
reciclagem (R8), na linha de atuacao da aplicacdo Gtil de materiais, como 0 processamento

de materiais para obter a mesma qualidade (grau alto) ou qualidade inferior (grau baixo).
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Gréfico 19 - A organizacgao incentiva a reutilizacdo de materiais
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Fonte: Elaboragéo propria

Também nesta questao ha uma clara manifestacao de total concordancia, com quase metade
das respostas (22/48,9%) nesse sentido. Quatro pessoas (8,9%) optaram pelo 1 (henhuma

concordancia).

Ainda no &mbito da estratégia de incremento da circularidade: 10 R’s, Morseletto (2020)
coloca a reutilizagdo (R3) na linha de atuacdo do prolongamento da vida util do produto e dos
seus componentes, definindo-a como a reutilizacdo por outro consumidor de um produto

inutilizado que ainda esta em boas condi¢des e cumpre a sua funcao original.
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Gréfico 20 - A organizacao utiliza fontes de energia renovavel no seu dia-a-dia

laborativo

nenhuma pouca alguma muita total NAMS (nao
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
nao sei})

Fonte: Elaboragédo propria

Este parece ser um aspeto a nhecessitar de uma maior atencdo no seio das
empresas/organizacfes aqui representadas, dado que a op¢do mais escolhida (12/26,7%)
equivale a nenhuma concordéancia, apesar de 10 (22,2%) terem optado por responder NA/NS.

A segunda opcao mais escolhida foi a do meio com 11 respostas (24,4%).

Alias, um dos projetos prioritarios no sentido de a operacionalizagcdo da linha de atuacao
“estimular a economia circular no turismo”, num dos eixos/objetivos estratégicos definidos
para o desenvolvimento do Turismo em Portugal, passa por incentivar agées que estimulem
a eficiéncia energética na cadeia de valor do turismo e a integracdo da economia circular
naquela, nomeadamente na reducao, reutilizacdo, recuperacgéo e reciclagem de materiais e

energia (Turismo de Portugal, 2017, p. 52).
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Gréfico 21 - A organizacao substitui materiais e processos por hovos sustentaveis

22.22%

nenhuma pouca alguma muita total MAMNS (ndao
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nao sei))

Fonte: Elaboragéo propria

28,9% dos inquiridos (13) assume a sua total concordancia no que as suas organizacgdes diz
respeito, enquanto 11,1% (5) nenhuma concordancia. Mais uma vez a segunda opgdo mais

escolhida foi a 3 (nivel médio de concordancia), com 11 respostas (24,4%).

Borras (2018) defende que a economia circular, indo ao encontro de uma grande parte das
aspiracfes do desenvolvimento sustentavel, visa redirecionar a nossa crescente perspetiva
linear para uma légica circular, transformando residuos em recursos, proporcionado a sua

circularidade de forma regenerativa e restauradora.
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Gréfico 22 - A organizacéao opta pela substituicdo de servi¢cos/produtos fisicos por

servicos/produtos virtuais
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Fonte: Elaboragéo propria

Pouco mais de um terco das respostas (16/35,6%) situa-se na opcao 3 (nivel médio de
concordancia) relativamente a eventual substituicdo de servigcos/produtos fisicos por
servigos/produtos virtuais. Apenas seis pessoas (13,3%) manifestam total concordancia e sdo
também essas (6) o numero das respostas que traduzem nenhuma concordancia. E ainda
digno de registo o numero de pessoas (11/24,4%) que optaram por NA/NS face a questéo

colocada.
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Gréfico 23 - A organizacao substitui materiais e processos internos fisicos por novas

tecnologias digitais

nenhuma pauca alguma muita total MNAMS (naa
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Fonte: Elaboracéo propria

Sao 13 as pessoas (28,9%) que revelam a sua total concordancia sobre a substituicdo de
materiais e processos internos fisicos por novas tecnologias digitais, seguido de 12 (26,7%)

na opcao logo abaixo, e apenas trés (6,7%) nenhuma concordancia.

A adeséo a fatura eletrénica € um exemplo de uma acao que pode ser seguida e tomada, na

area dos consumiveis, por exemplo.
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3.4.3. No que respeita a sociedade e meio ambiente...

Conforme ja referido anteriormente, varios sdo os autores que entendem a sustentabilidade
da atividade turistica com base na combinacédo de trés dimens@es - ambiental, econdmica e

sociocultural - devendo ser estabelecido um equilibrio adequado entre elas.

Gréfico 24 - A organizacéao incentiva a criacdo de ligacdes com as comunidades locais

e demais parceiros para a geracao de beneficios sociais e ambientais

nenhuma pouca alguma muita tatal NANS (n&o
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
nao sei))

Fonte: Elaborag&o propria

Cerca de um terco dos inquiridos (13/28,9%) reflete uma total concordancia com esta questéo,
relativamente a sua organizacdo. Apenas dois (4,4%) assumem nenhuma concordancia. A
segunda opc¢éo mais escolhida foi novamente a 3 (nivel intermédio de concordancia), com 11
respostas (24,4%).

A definicao de turismo sustentavel de Hornero (2016), citado por Martin e Carrillo-Hermosilla,
(2021, p.17) identifica-o como a “atividade turistica que tem em conta as repercussdes
econOmicas, ambientais e socioculturais dos paises e zonas anfitrids, que satisfazem as
necessidades dos visitantes e permitem um equilibrio adequado entre esses parametros para

garantir a sustentabilidade ambiental a longo prazo”.
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Gréfico 25 - A organizagao cria mecanismos para retirar os maiores beneficios

possiveis da sustentabilidade

nenhuma pouca alguma muita total MNAMS (né&o
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
nao sei))

Fonte: Elaborag&o propria

O maior nimero de respostas situa-se nas op¢des mais baixas, designadamente na opgéo 3
(10/22,2%), e depois na opcao NA/NS (10/22,2%).

Muito provavelmente porque 0s responsaveis ainda ndo perceberam que as vantagens da
economia circular podem traduzir-se, para as empresas/organizacdes, ainda em inovagao e
vantagem competitiva, fluxos de receita adicionais, contratos de longo prazo, fidelidade e
feedback do cliente, varios beneficios de gestdo de recursos internos e parcerias benéficas
em toda a cadeia de valor, conforme referem Firnkorn et al. (2012); Beuren et al. (2013);
Laubscher et al. (2014), citados por Reis (2021).
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Gréfico 26 - A organizagao investe no desenvolvimento de solugdes sustentaveis para

a sociedade e meio ambiente

nenhuma pouca alguma muita tatal MNAMS (nao
concordancia concordancia concordancia concordancia concordancia aplicavel efou
néo sei))

Fonte: Elaboragéo propria

Quanto ao investimento no desenvolvimento de solugbes sustentiveis para a sociedade e
meio ambiente registamos uma enorme dispersdo de respostas, sendo que a que reune

relativamente maior consenso € a opgao 4 (10/22,2%).

De facto, e conforme atestam Bailoa e Cravo (2021, pp. 34-35), pese embora o “paradigma
do turismo sustentavel se ter popularizado nas ultimas décadas pouco tem sido feito na pratica

para a sua implementacao”.
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3.4.4. Quanto ao papel da liderang¢a na sustentabilidade...

O setor do turismo em Portugal tem vindo a procurar dar respostas concretas a urgéncia dos
desafios que a sustentabilidade impde. O Turismo de Portugal e o Fundo Ambiental em
matérias de economia circular e sustentabilidade ambiental celebraram um protocolo para o
desenvolvimento de um projeto, intitulado “Turismo sustentavel: um melhor futuro para [com]

todos”, que envolve varios parceiros.

Gréfico 27 - A organizacgao incentiva préticas sustentaveis para garantir o bem-estar
dos parceiros

20

nenhuma pouca alguma muita total NAMNS (nda
concardancia concardancia cancardancia concardancia concardancia aplicavel efou
nan sei))

Fonte: Elaboracao propria

Mais de quatro em cada 10 inquiridos (20/44,4%) traduzem a total concordéancia com esta

questdo. Apenas dois (4,4%) assumem nenhuma concordancia.

Gotemburgo, na Suécia, constitui um excelente exemplo de cidade com boas praticas no que
a sustentabilidade diz respeito, conforme j& mencionado anteriormente. Entre muitas outras
acOes e medidas, as equipas dos hotéis da cidade de Gotemburgo recebem formacao regular

em areas chave ambientais, por exemplo (European Commission. 2020).
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Gréfico 28 - A organizagcao desenvolve a¢gdes que encorajam 0 consumo sustentavel

pelos utilizadores finais, ou adoc¢ao de estilos de vida mais sustentaveis

nenhuma pouca alguma muita tatal NA/MNS (nda
concordancia concardancia concordancia concardancia concordancia aplicavel efou
nao sei))

Fonte: Elaboragé&o propria

Existe uma percecdo geral de concordancia relativamente a esta questdo. Exatamente um
terco dos inquiridos (15/33,3%) opta pela total concordancia. Apenas quatro pessoas (8,9%)

optaram por nenhuma concordancia.

No ambito de algumas iniciativas que tém surgido no setor do turismo em Portugal que visam
a adocgdo de estratégias em prol da sustentabilidade, destaca-se aqui a plataforma “Por um
Turismo Sustentavel”, criada em 2017 pela Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida
(ENA), em parceria com a Associacao da Hotelaria de Portugal (AHP). Esta plataforma, cujo
principal objetivo é o aumento da eficiéncia energética no setor da hotelaria portuguesa,
também pretende que os seus proprios héspedes adotem comportamentos mais racionais do

ponto de vista energético (ENA - Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida, 2020).

Procurando através das diferentes questdes apresentadas neste ponto identificar a existéncia
(ou ndo) de uma Orientacdo para a Sustentabilidade por parte das Empresas/Organizagbes
cujos responsaveis responderam ao inquérito, a Tabela 11 reflete o que sdo os seus pontos

fortes e pontos fracos, de acordo com cada um dos aspetos considerados.
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Tabela 11 - Orientacdo das Empresas/Organizacfes inquiridas para a Sustentabilidade

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Praticas para melhorar a eficiéncia energética

Aposta na inovacao dos produtos/servicos e/ou

processos internos

Praticas para melhorar a eficiéncia hidrica

Utilizacdo de fontes de energia renovavel no

dia-a-dia laborativo

Praticas para reduzir as emissdes poluentes da

cadeia de valor

Opcéo pela substituicdo de servicos/produtos

fisicos por servigcos/produtos virtuais

Introducdo de materiais biodegradaveis e/ou

reciclados no processo produtivo

Criacdo de mecanismos para retirar os maiores

beneficios possiveis da sustentabilidade

Incentivo a reciclagem

Investimento no desenvolvimento de solucdes

sustentveis para a sociedade e meio ambiente

Incentivo a reutilizacéo de materiais

Substituicdo de materiais e processos por novos

sustentaveis

Substituicdo de materiais e processos internos

fisicos por novas tecnologias digitais

Incentivo a criacéo de ligacdes com as
comunidades locais e demais parceiros para a

geracao de beneficios sociais e ambientais

Incentivo a praticas sustentaveis para garantir o

bem-estar dos parceiros

Desenvolvimento de acbes que encorajam o
consumo sustentavel pelos utilizadores finais,

ou adocao de estilos de vida mais sustentaveis

Fonte: Elaboracao propria

3.5.

Desafios e Oportunidades para as Empresas/Organizacdes

Por fim, no dltimo bloco de questfes deste inquérito por questionario, procurou-se identificar

Desafios e Oportunidades para as empresas e organizagfes representadas pelos

respondentes, através de duas questdes abertas.
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3.5.1. Projetos de economia circular ou sustentabilidade em que a
empresa/organizacao esteja envolvida e que valor podem estes ter para a organizacgéo,

sociedade e ambiente

A esta questdo responderam 16 pessoas (35,6%), identificando projetos concretos ou

estratégias que tém vindo a dinamizar.

As questdes da reducdo do plastico e da importancia da utilizacdo de materiais reutilizaveis
foi abordada pela maioria dos respondentes, havendo mesmo alguns que mencionaram a
atribuicdo do selo LowPlast, como reconhecimento de boas praticas na realidade de
restauracdo. Tal como ja referido no presente estudo, existem varias iniciativas a nivel
mundial, europeu e nacional, que visam, em determinadas matérias, uma orientagdo das
sociedades para a sustentabilidade das economias. A Iniciativa Global sobre Turismo e
Plastico, por exemplo, é constituida por mais de 100 organizac¢des e une o setor do turismo
em torno de uma Unica visdo para abordar e combater as causas profundas da poluicédo
plastica, até 2025, através de compromissos relacionados com a eliminacdo de plasticos
desnecessarios de uso Unico, a transi¢cao para modelos de reutilizagédo e o uso de embalagens

e artigos plasticos reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis (UNWTO, s.d.).

Um dos respondentes indica como principal projeto da sua empresa a producao de alimentos,
bens e servicos com respeito pela manutengdo da natureza e de acordo com 0s principios
mais rigorosos da sustentabilidade dos recursos naturais, sendo esta uma das caracteristicas
da economia circular, de acordo com a Ellen MacArthur Foundation (s.d.), concretamente, o

principio do regenerar a natureza.

Outro respondente refere que, para além de encararem de forma muito séria a reciclagem de
embalagens, papel e vidro, privilegiam fornecedores que operem de forma sustentavel e
respeitem o meio ambiente e a reducdo da pegada ecoldégica. Ou seja, escolhem varios
produtores locais com produtos exclusivamente biologicos. Ainda de assinalar uma outra
resposta neste ambito que consiste na criacdo do menu com base em produtos
horticolas/vegetais em detrimento do consumo de uma maior quantidade de proteina/carne;
com o objetivo de reduzir gradualmente o consumo de produtos nocivos para o ambiente, €
privilegiado o tecido em vez de papel, a rega é feita com 4gua das lavagens, o consumo de
bebidas é realizado apenas em embalagem de vidro reciclaveis, apenas sdo comprados
produtos da época, nomeadamente peixe, com o fim de respeitar as épocas de defeso e com
isso acompanhar o fluxo natural das espécies; o consumo de vegetais e horticolas resume-se
aos nacionais, de modo a respeitar a sazonalidade e a evitar produtos submetidos a um longo

processo de transporte, nocivos tanto para 0 ambiente como para o consumidor final.
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Das varias acoes e medidas que podem ser seguidas e tomadas, em diversas areas, na area
de Alimentacdo e Bebidas, consideram-se a criagdo de menus sazonais, a reducdo da
dependéncia da carne e laticinios, o cultivo dos préprios alimentos, o evitar op¢des de buffet,
a reutilizacdo de ingredientes, a reducdo do desperdicio alimentar, o encaminhamento dos
alimentos em sobra para instituicdes de solidariedade social, entre outras (Associacao da

Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021b).

Algumas respostas, como as Ultimas mencionadas e as duas seguintes, identificam varias
acbes. Um respondente, acerca da sua empresa/organizacdo, mencionou 0s seguintes
projetos: adesdo ao Fish day, pesca sustentavel, adesao ao Take-it, a caixa vem de casa,
adesdo ao Low Plast, reducdo do plastico; utilizacdo de &gua de rede, em garrafas
recuperaveis; compostagem de borras de café; uso de galinAceos para reduzir os
desperdicios vegetais; uso exclusivo de vidros reciclaveis. Por sua vez, outro respondente
destacou como acdes as que desenvolvem a pratica de uma correta reciclagem, a recolha
dos o6leos e gorduras por parte de uma entidade creditada, conforme exige a lei, a reducéo,
de forma substancial, do consumo e uso de materiais plasticos, e, na politica dos desperdicios
alimentares, como ndo existem alternativas eficientes, no seu entender, a distribuicdo de

desperdicio alimentar por animais desabrigados.

Nas varias respostas sdo ainda mencionados projetos de economia circular ou
sustentabilidade como a reciclagem de residuos e compostagem; a utilizacdo da energia solar
para aguecimento de aguas; a separacdo de residuos completa (papel, vidro, plasticos,
rolhas, tampinhas, azeite usado, mascaras e luvas, capsulas de café); e o consumo de

produtos de pequenos produtores locais.

3.5.2. Perante todos os desafios existentes na implementacdo de modelos de
negocio sustentaveis ou de economia circular, indique agueles em que a sua
organizacdo encontra maiores barreiras e como julga que o Instituto Politécnico de
Setubal (IPS) podera dar uma resposta assertiva e ajudar as empresas da regido a

ultrapassar as dificuldades observadas

Mais 3 pessoas responderam a esta questdo do que a anterior, apesar de algumas que
responderam a uma nao terem respondido a outra, 0 que totalizou 19 respostas (42,2%),
identificando as principais barreiras encontradas e algumas sugestdes relativamente ao papel

gue pode ser assumido pelo IPS.
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Quanto as principais barreiras/dificuldades na implementacdo de modelos de negdécio
sustentaveis ou de economia circular, identificadas pelas empresas/organizacfes

representadas no presente estudo, registam-se as seguintes:

e aspeto cultural (falta de cultura de sustentabilidade) e desconhecimento (necessidade
de formacéo);

e acesso a tecnologia - é, de uma forma geral, muito cara e com pouco retorno de
investimento;

o selecao de fornecedores de produto com a mesma preocupacao e principio ecoldgico;

o falta de opgcdes — ndo ser possivel escolher nem desenvolver o tipo de energia
utilizada;

e razoes de ordem econdmico-financeiras;

e recursos humanos adequados e qualificados;

e burocracia organizacional;

e dificuldades inerentes a criar projetos comuns, comunitarios ndo so pela inexisténcia
de uma cultura organizacional, como também pela indisponibilidade para trabalhar em
eqguipa, em unissono e com o fim Unico de beneficiar a comunidade local;

e sistema fiscal desajustado e pouco promotor de crescimento;

e extensa ramificacdo das entidades reguladoras.

Séo desafios que, no fundo, vao ao encontro da subdivisdo de desafios efetuada por Ritzén
e Sandstrom (2017), concretamente: financeiros, estruturais, operacionais, de atitude e
tecnoldgicos. Também importa referir que Kirchherr et al. (2018), citados por Reis (2021),
consideram as barreiras culturais (auséncia de interesse e de consciéncia por parte do
consumidor e cultura de empresa hesitante) como os principais obstaculos enfrentados pelas

empresas ha economia circular.

Quanto ao papel que o IPS podera assumir junto das empresas/organizacdes da regido para
ultrapassar as dificuldades observadas, na opinido dos respondentes, € sobretudo ao nivel da
divulgacéo e sensibilizacdo. Ainda assim, um dos respondentes considera que o IPS ndo tem
forma de ajudar, enquanto outro, no seu extremo, é de opinido de que o IPS pode apresentar
propostas concretas junto dos organismos oficiais, com indicacdo de alternativas que possam
simplificar os pesados e obsoletos circuitos burocraticos, os quais acabam por estrangular a
implementacdo de novos projetos, e a inovagdo nas metodologias utilizadas no interior das
empresas; pode intensificar a saudavel convivéncia e cooperacao entre a investigacédo e a
atividade empresarial; pode estudar e investigar com objetivos bem definidos de aplicacéo

pratica e realistica.
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Conclusdes

A adocao de praticas de economia circular, numa perspetiva de orientagcdo para a
sustentabilidade, constitui a forma imprescindivel das sociedades contemporaneas
contornarem um dos principais constrangimentos que se coloca num futuro proximo, a

escassez dos recursos naturais face ao crescimento populacional.

O turismo é uma das atividades econdmicas de maior crescimento em todo o mundo, apenas
suspenso nos dois ultimos anos devido a pandemia do COVID-19, e, como tal, tem contribuido
de forma significativa para o desenvolvimento das economias locais. No entanto,
considerando a dimensao e a velocidade com que este crescimento tem acontecido, o seu

desenvolvimento sustentavel deve constituir uma preocupagéo generalizada.

Muitos autores consideram a sustentabilidade da atividade turistica baseada na combinagao
das dimensbes ambiental, econdmica e sociocultural, devendo ser estabelecido um equilibrio
adequado entre elas no sentido da sua proliferacdo. A economia circular apresenta-se como
um meio para que esse equilibrio possa ser uma realidade e para que haja um verdadeiro
esfor¢co na diminuigdo do uso de recursos, tendo em vista o refor¢o do capital natural, em todo

0 mundo.

Antes da definicdo da metodologia a adotar e das técnicas de recolha de informagao a utilizar,
foi, primeiramente, desenvolvida uma revisdo da literatura, tendo como principal foco os
conceitos de Turismo, Turismo Sustentavel e/ou Sustentabilidade no Turismo e Economia
Circular, procurando estabelecer e dar a conhecer as pontes e os lagos existentes entre eles
e a sua realidade ao nivel nacional, em termos de dados concretos e de estratégias
delineadas, e ainda exemplos de boas praticas. O estudo foi depois aplicado e desenvolvido
no seio de empresas/organizagées do segmento de atividade Alojamento, Restauragéo e
Similares, do setor Turismo, do Concelho de Setubal, tendo para o efeito sido utilizado o
inquérito por questionario, como técnica de recolha de informagé&o. Este foi enviado para uma
amostra constituida por 200 empresas/organizacoes, aquelas em que foi possivel obter o
contacto de email, resultando em 45 inquéritos respondidos na totalidade e devidamente

validados.

A partir da analise estatistica dos dados obtidos, com recurso ao software SPSS, e no que diz
respeito ao perfil do responsavel pela resposta, verifica-se que é, na sua maioria, o
gerente/administrador, encontra-se na organizagédo a trabalhar ha cerca de 3 a 5 anos,
desenvolve fungdes no setor ha mais de 20 anos e possui a licenciatura, em termos de

habilitacbes académicas.
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Quanto as respetivas empresas/organizagdes, pode-se tragar o seguinte perfil a partir das
respostas obtidas: tratam-se de restaurantes e similares, na sua maioria, com data de
fundacao entre 2011 e 2020, ou seja, fundadas no intervalo de tempo entre os 3 a 12 anos

atras, e com um numero de trabalhadores que nao ultrapassa os 10, isto €, microempresas.

Em termos de praticas de economia circular, no que ao modelo de negécio, em primeiro lugar,
diz respeito, verificou-se que a maioria destas empresas/organizagdes esta posicionada numa
l6gica de economia circular quanto aos seguintes parametros: venda e prestacao de servigos
com compromisso e preocupacao ambiental; prestacdo de servicos numa o6tica de maior
otimizagao e eficiéncia dos recursos. Ainda em niveis pouco acentuados nesta perspetiva
circular, encontra-se o parametro do incentivo a partilha dos recursos materiais e/ou
tecnolégicos e, com um nivel mesmo muito fraco, a adogcdo de plataformas de partilha e

desmaterializacao.

Ainda relativamente a praticas de economia circular, mas no que concerne a orientacédo das
empresas/organizagdes para a sustentabilidade, é possivel concluir que a maior parte delas
encontra-se a desenvolver o seu caminho neste sentido, através de acdes que se traduzem
numa légica circular, estando umas mais presentes do que outras, mas ainda havendo muito
caminho a percorrer. Concretizando, em termos de orientagao para a sustentabilidade, foram
consideradas quatro areas fundamentais, cada uma delas com um conjunto de medidas
discriminadas e, de acordo com as respostas obtidas, foram identificados pontos fortes e
pontos fracos. Como pontos fortes em termos de praticas no que diz respeito a procura de
maximizacao da eficiéncia energética, hidrica e/ou na redugdo das emissdes poluentes,
destacam-se a introdugdo de materiais biodegradaveis e/ou reciclados no processo produtivo
e depois as praticas para melhorar a eficiéncia energética, para melhorar a eficiéncia hidrica
e para reduzir as emissdes poluentes da cadeia de valor. Numa outra area, a que diz respeito
a opgao da empresa/organizagao por processos renovaveis e naturais, € de realgar o incentivo
a reciclagem, de longe a pratica mais usual entre todas, mas também o incentivo a reutilizagao
de materiais. Algumas outras praticas sdo adotadas por algumas empresas/organizagoes,
mas nao de forma tao vincada como as duas ja mencionadas. S&o elas: a substituicdo de
materiais e processos por novos sustentaveis e a substituicdo de materiais e processos
internos fisicos por novas tecnologias digitais. Ainda na mesma area, registou-se a fraca
adesao a praticas como a aposta na inovacao dos produtos/servigos e/ou processos internos,
a utilizacdo de fontes de energia renovavel no seu dia-a-dia laborativo e a opgéo pela
substituicdo de servigos/produtos fisicos por servigos/produtos virtuais. Na area de relacao
com a sociedade e meio ambiente, destaca-se como pratica o incentivo a criagao de ligagdes
com as comunidades locais e demais parceiros para a geragdo de beneficios sociais e

ambientais, estando ainda por desenvolver a criagdo de mecanismos para retirar os maiores
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beneficios possiveis da sustentabilidade e o investimento no desenvolvimento de solugdes
sustentaveis para a sociedade e meio ambiente, sendo estes os pontos fracos identificados.
Finalmente, quanto ao papel da lideranga na sustentabilidade, identificam-se como pontos
fortes o incentivo de praticas sustentaveis para garantir o bem-estar dos parceiros e o
desenvolvimento de agdes que encorajam o consumo sustentavel pelos utilizadores finais, ou

adocgao de estilos de vida mais sustentaveis.

Pormenorizando de acordo com as respostas obtidas: sdo as questdes da reducao do plastico
e da importancia da utilizacdo de materiais reutilizaveis as que mais foram abordadas,
havendo ainda a realcar a referéncia a produgcao de alimentos, bens e servigos com respeito
pela manutengdo da natureza e de acordo com os principios mais rigorosos da
sustentabilidade dos recursos naturais; a opcao por fornecedores que operem de forma
sustentavel e respeitem o meio ambiente; a criagdo do menu com base em produtos
horticolas/vegetais em detrimento do consumo de uma maior quantidade de proteina/carne;
a prevaléncia do tecido em detrimento do papel; a rega efetuada com agua das lavagens; o
consumo de bebidas realizado apenas em embalagens de vidro reciclaveis; a aquisicdo unica
e exclusiva de produtos da época, nomeadamente peixe, com o fim de respeitar as épocas
de defeso e com isso acompanhar o fluxo natural das espécies; o consumo de vegetais e
horticolas apenas nacionais, de modo a respeitar a sazonalidade e a evitar produtos
submetidos a um longo processo de transporte, nocivos tanto para o ambiente como para o
consumidor final. Nas varias respostas sdo ainda mencionados projetos de economia circular
ou sustentabilidade como a reciclagem de residuos e compostagem; a utilizacao da energia
solar para aquecimento de aguas; a separagao completa de residuos (papel, vidro, plasticos,
rolhas, tampinhas, azeite usado, mascaras e luvas, capsulas de café); e o consumo de

produtos de pequenos produtores locais.

Em termos de motivag¢des que levam os responsaveis a adotar ou ndo estas praticas, ou seja,
a sua percecgao dos beneficios e das barreiras para a empresa/organizagao, identificaram-se
aspetos de ordem cultural (existéncia ou ndo de cultura de sustentabilidade e formagao dos
recursos humanos), aspetos de ordem econdémico-financeiros e acesso maior ou menor a
tecnologia (custos envolvidos e retorno do investimento), a selegéo de fornecedores com a
mesma preocupacao e principio ecologico, as opg¢des limitadas no que diz respeito ao tipo de
energia utilizada, a burocracia organizacional, as dificuldades na criagdo de projetos comuns
em prol da comunidade local, o sistema fiscal desajustado e limitativo ao crescimento e a

extensa ramificacao das entidades reguladoras.

Por fim, procurando perceber o que podem as instituigbes de ensino superior, neste caso

concreto, o Instituto Politécnico de Setubal, fazer para ajudar as empresas/organizagdes a

81



ultrapassar as dificuldades e obstaculos identificados, referem os respondentes, na sua
maioria, que & sobretudo ao nivel da divulgacao e da sensibilizagao que o IPS podera assumir

um papel relevante.

No desenvolvimento da presente investigacdo foram sentidos alguns constrangimentos,
designadamente: a inexisténcia de estudos nesta area por se tratar de uma realidade de certa
forma recente, constituindo este fator, por outro lado, também uma mais valia para os
resultados apurados, pelo facto de poderem vir a constituir uma ferramenta importante nesta
matéria; a dificuldade de acesso aos emails de contacto com as empresas/organizacdes, pois
nas bases de dados fornecidas estes nem sempre constavam, o que obrigou também a
alguma pesquisa na internet e porque, na realidade, muitas nao dispdem desse tipo de
contacto; a pouca apeténcia e mesmo auséncia de disponibilidade de tempo dos seus
responsaveis para responder a este tipo de questionarios (apesar de se ter conseguido um
namero razoavel de respondentes, contrariando o que tem sido habitual noutros projetos ja
desenvolvidos, segundo fonte da autarquia sadina); a auséncia de dados oficiais atualizados
de carater relevante, como por exemplo, o nimero e volume de negécio dos restaurantes, ao

nivel do concelho de Setlbal.

Este estudo, que versou sobre uma das principais atividades econémicas atuais, o turismo,
permitiu-nos verificar que se encontram delineadas diversas estratégias no sentido de orientar
as empresas/organizagdes para a sustentabilidade, estando algumas ja implementadas,
faltando agora a sua concretizagdo na globalidade. Assim, apesar das dificuldades sentidas,
considera-se que este estudo pode constituir uma base de trabalho importante nédo sé para o
desenvolvimento de uma investigacdo mais aprofundada e abrangente, alargando a um
namero maior de empresas/organizacdes e realizando alguns dos questionarios de forma
presencial; seria ainda interessante procurar perceber, por outro lado, de que forma é que os
consumidores sentem também esta preocupacdo com a adocdo de préaticas de economia
circular, na altura de selecionar onde ficar alojado e/ou onde tomar a refeicdo; como também
para o surgimento e reforgo de parcerias institucionais entre estas empresas/organizacoes,
autarquias locais e instituicbes de ensino superior, no sentido de um maior envolvimento, de
uma verdadeira aposta na formacao e investigacdo, e do desenvolvimento de boas praticas,

em conjunto, em prol da sustentabilidade no setor do turismo, no concelho de Setubal.
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Apéndices

Inquérito por Questionario

(https://inqueritos.ips.pt/index.php?r=survey/index&sid=427856&lang=pt)

Gestao para a sustentabilidade e economia circular

Esta investigacao pretende analisar a influéncia da gestao para a sustentabilidade e economia
circular no modelo de negécios das empresas e organizagdes do distrito de Setubal. Amesma
€ conduzida por um grupo de investigagdo do Instituto Politécnico de Setubal, sob

coordenacgao da Professora Doutora Luisa Cagica Carvalho.

Gostariamos de convidar a sua empresa/organizacao a preencher o presente questionario.
Note-se que todas as informacbes obtidas serdo utilizadas apenas para fins académicos,
sendo que o resultado do estudo sera divulgado de forma agregada, havendo para as
empresas/organizacoes interessadas a disponibilizagdo dos dados visando apoiar a melhoria

da gestao.
Eventuais duvidas poderao ser enderegadas para: luisa.c.carvalho@esce.ips.pt.

Agradecemos desde ja pela sua atengao ao exposto, ficando assim ao dispor para quaisquer

esclarecimentos adicionais.

Bloco | — Perfil do Inquirido

1 - Fungao que ocupa atualmente:
- Gerente/Administrador;
- Diretor técnico (comercial, financeiro, RH, operacional);

- Qutro. Qual

2 - Ha quanto tempo trabalha na organizagéo:
- Menos de 3 anos;

- De 3 a 5 anos;



- De 6 a 10 anos;
- De 11 a 20 anos;

- Mais de 20 anos.

3 - Ha quanto tempo trabalha no setor em que se encontra atualmente (em anos):
- Menos de 3 anos;

- De 3 a 5 anos;

- De 6 a 10 anos;

- De 11 a 20 anos;

- Mais de 20 anos.

4 - Formagao (Escolha apenas uma opg¢ao):
- Ensino Basico;

- Ensino Técnico/profissional;

- Ensino Secundario;

- Licenciatura;

- Mestrado;

- Doutoramento;

- Outro. Qual

5 - Caso queira receber os resultados do estudo coloque o seu endere¢co de e-mail abaixo:

Bloco Il — Perfil organizacional

6 - Indique o CAE




7 - Indique a data de fundacao da organizacéo:
- Anterior a 1980;

- Entre 1981 e 2000;

- Entre 2001 e 2010;

- Entre 2011 e 2020;

- Depois de 2021.

8 - Indique o numero total de trabalhadores atualmente na organizacao (escolha apenas uma

opg¢ao):

- Até 10 trabalhadores;

- De 11 até 50 trabalhadores;
- De 51 até 250 trabalhadores;

- 251 ou mais trabalhadores.

9 - Considero que o nosso modelo de negdcio nos ultimos 5 anos:

(reflita, tendo por base a escala de concordancia de 1 (nenhuma concordancia) - 5 (total

concordancia); NA/NS (ndo aplicavel e/ou néo sei))
- Vende e presta servigos com compromisso e preocupac¢ao ambiental.
- Presta servicos numa ética de maior otimizagao e eficiéncia dos recursos.

- Recorre a plataformas de partilha & desmaterializagéo (por exemplo, mercado de compra e
venda direta entre consumidores, plataformas de venda de produtos em segunda mao,

plataformas de subscri¢do).

- Privilegia ou incentiva a partilha dos recursos materiais e/ou tecnoldgicos da organizagéo.

10 - Tem conhecimento se a empresa possui certificagao 1SO 14001 (sistema de gestao

ambiental)?



Sim, ndo

Bloco lll — Orientagao para a sustentabilidade

As questdes a seguir explanadas procuram mensurar a CONCORDANCIA em relagéo a cada
aspeto apresentado. Escolha numa escala de 1 (nenhuma concordancia) a 5 (total

concordancia) ou NA/NS (nao aplicavel/nao sei), a op¢cao que melhor se aplica ao seu caso:

11 - Na sua opinido, a organiza¢ao procura a maximizagao da eficiéncia energética, hidrica

e/ou na reducao das emissdes poluentes, através de:

(1 (nenhuma concordancia) - 5 (total concordancia); NA/NS (ndo aplicavel e/ou nao sei))
- Praticas para melhorar a eficiéncia energética.

- Praticas para melhorar a eficiéncia hidrica.

- Praticas para reduzir as emissbes poluentes da cadeia de valor (desde o fornecedor até a

entrega do produto/servigo ao consumidor final).

- Introdugao de materiais biodegradaveis e/ou reciclados no processo produtivo.

12 - Na sua opinido, a organizagao opta por processos renovaveis e naturais.
(1 (nenhuma concordancia) - 5 (total concordancia); NA/NS (nao aplicavel e/ou nao sei))

- A organizagao aposta na inovagédo dos produtos/servigos e/ou processos internos com o
objetivo de introduzir recursos e energias renovaveis e desenvolver novas solugdes imitando

0 que acontece na natureza.

- A organizagéo incentiva a reciclagem.

- A organizagao incentiva a reutilizagdo de materiais.

- A organizacéo utiliza fontes de energia renovavel no seu dia-a-dia laborativo.
- A organizagao substitui materiais e processos por novos sustentaveis.

- A organizagao opta pela substituicdo de servigos/produtos fisicos por servigos/produtos

virtuais.



- A organizacao substitui materiais e processos internos fisicos (como por exemplo papel,

impressos) por novas tecnologias digitais (desmaterializagéo).

13 - Na sua opinido, e no que respeita a sociedade e meio ambiente:
(1 (nenhuma concordéancia) - 5 (total concordancia); NA/NS (ndo aplicavel e/ou nao sei))

- A organizagéao incentiva a criagao de ligagdes com as comunidades locais e demais parceiros

para a geracao de beneficios sociais e ambientais.

- A organizacdo cria mecanismos para retirar os maiores beneficios possiveis da
sustentabilidade (incubadoras de sustentabilidade e plataformas de partilha de ideias internas

el/ou externas).

- A organizagao investe no desenvolvimento de solu¢des sustentaveis para a sociedade e

meio ambiente.

14 - Quanto ao papel da lideranga na sustentabilidade, na sua opiniao:
(1 (nenhuma concordancia) - 5 (total concordancia); NA/NS (nao aplicavel e/ou nao sei))

- A organizagdo incentiva praticas sustentaveis para garantir o bem-estar dos parceiros

(funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas).

- A organizagao desenvolve a¢des que encorajam o consumo sustentavel pelos utilizadores

finais, ou adogao de estilos de vida mais sustentaveis.

Bloco IV- Desafios e Oportunidades

15 - Enumere alguns projetos de economia circular ou sustentabilidade em que a sua
organizagao esteja envolvida e reflita sobre o valor que podem estes ter para a organizagao,

sociedade e ambiente.




16 - Perante todos os desafios existentes na implementagcdo de modelos de negdcio
sustentaveis ou de economia circular, indique aqueles em que a sua organizagao encontra
maiores barreiras (por exemplo, econdmico-financeiras, tecnoldgicas, de know-how, de
recursos humanos, de cultura organizacional) e como julga que o Instituto Politécnico de
Setubal (IPS) podera dar uma resposta assertiva e ajudar as empresas da regido a ultrapassar

as dificuldades observadas.

Muito obrigada pela sua participagdo!

Vi



