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Resumo

A sociedade atual € marcada por muitas mudancas cientificas, tecnoldgicas,
econdmicas, politicas, sociais e culturais, colocando em evidéncia as tecnologias como
0S principais responsaveis pelas alteracfes radicais dos paradigmas sociais e até

culturais.

Neste estudo, referente a inclusdo de criancas com Necessidades Educativas
Especiais (NEE) com recurso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) no
jardim-de-infancia, recolhemos diferentes opiniées de diversos docentes do Distrito de

Leiria através de inquéritos por questionarios.

A inclusdo e integracdo das T.l.C. e das N.E.E. leva-nos, deste modo, ao
enquadramento dos conteudos, das estratégias e dos métodos de ensino-aprendizagem
especificos através dos processos de comunicacdo ativa e paralela, e do trabalho

colaborativo e paralelo.

O estudo apresentado pretende dar a conhecer as opiniées dos educadores de
infancia face a adocdo das T.l.C. na préatica pedagdgica com criangas com N.E.E.,
avaliando o impacto da utlizagdo das T.I.C. na aprendizagem de uma crianga com
N.E.E., no compreender a real utilizacdo das T.l.C. nas escolas, com o intuito de
perceber e conhecer que ferramentas se utilizam no desenvolvimento das competéncias

destas criangas.

\

Procedemos, assim, de grosso modo, a elaboracdo de um inquérito por
questionario, destinado a educadores de infancia, com o objetivo primordial de recolher a
informacédo necessaria para esclarecer os objetivos do estudo. Os resultados foram alvo
de tratamento e apOs a sua analise obtiveram-se como conclusdes a importancia e
eficacia da utilizagdo das T.I.C. no processo de ensino-aprendizagem dos alunos com
N.E.E., as T.I.C. como recurso para uma intervencdo pedagodgica diferenciada e os

conhecimentos e competéncias dos docentes face a estas.

Conclui-se assim que, através das ferramentas digitais, se podem promover
competéncias profundas contribuindo para o desenvolvem-se nas aquisi¢coes de préticas
de autonomia e de espirito critico. Com efeito, o caracter dindmico das T.l.C. favorece

uma observacao mais seletiva e uma atitude mais critica por parte das criancgas.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusédo, Necessidades Educativas Especiais, T.I.C., Pré-Escolar,

Intervencéo Precoce
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Abstract

The current society is characterized by various changes such as scientific,
technological, economic, political and cultural ones, and evidences specially the
technological to be responsible for the radical changes of the social and the cultural’s

paradigms.

In this study, enhancing the Information and Communication Technologies (ICT)
to Special Educational Needs’ (SEN) children inclusion in kindergartens, we used surveys
and questionnaires to gather different opinions of various educators working at the
District of Leiria.

The ICT and SEN’ s inclusion and integration lead us to the content and strategy
framework and specific teaching-learning methods through processes of active and

parallel communication and, of collaborative and parallel work.

The presented study intents disseminate educators’ opinions upon the use of ICT
on practice with the SEN children and intents to evaluate the impact of ICT’s on SEN child
learning by trying to understand both the real use of ICT at school and knowing the

important tools needed for the development of children competencies.

Though we elaborate surveys and questionnaires aiming early children educators
with the purpose of collecting the information needed to clarify the study goals. There
results were analyzed and commented to support conclusions on the importance and
efficiency of ICT use in the teaching-learning process of SEN students and as a resource
for differentiated pedagogic intervention and educators knowledge and competencies of

ICT properties.
In conclusion, the digital tools can promote better competencies for the
development acquisition, autonomy and critical sense. Indeed, the dynamic caracter of

ICT foments a more sellective observation and critical sense by the children.

KEY-WORDS: Inclusion, SEN, ICT, Pre-school, Early-Intervention.
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Nos nossos dias, a inclusdo e a integracdo de criancas com Necessidades
Educativas Especiais (NEE) nas escolas do ensino regular tem sido notorio. Também se
tem assistido a mudancas de mentalidades em relagdo ao preconceito pelas diferencas
fisicas e psicologicas que possam existir para com estes alunos “especiais”. Deste modo,
as pessoas tém vindo a assistir a uma luta constante pela igualdade do ensino gratuito e
obrigatorio de TODOS.

Com este estudo de investigacdo, pretendemos compreender, através da recolha
de opinido de educadores de infancia, como decorre o processo de aprendizagem, da
incluséo de criancas com NEE através das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(TIC). Desta forma, desenvolvendo este objetivo, optamos por realizar inquéritos por

guestionarios.

Este estudo de investigacdo esta organizado em quatro partes distintas: a primeira
parte é designada por Revisdo da Literatura, a segunda por Metodologias de
Investigacdo, a terceira parte por Resultados, a quarta parte onde se apontam
Conclusdes e Discusséo de Resultados.

A primeira parte divide-se em 3 (trés) capitulos: o primeiro capitulo procura
enfatizar uma melhor compreensédo da tematica deste estudo de investigacao, no qual
abordaremos a Educacéo Inclusiva (mais particularmente, a educacgéo inclusiva versus
necessidades educativas especiais), a inclusdo em Portugal e o papel do professor; o
segundo capitulo intitula-se “As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo” abordando
as T.1.C. como recurso a aprendizagem, o futuro das T.l.C. na Escola e as T.I.C. na
Educacdo Especial; o terceiro capitulo aborda o Ensino Pré-Escolar e a Intervengéo

Precoce na Infancia.

A segunda parte tem trés capitulos: o capitulo um, designado por “Objeto de
Estudo” onde caracterizamos o objeto de estudo e apresentamos os objetivos, problemas
e questdes a levantar; o segundo capitulo, intitulado “Técnicas e Critérios de Recolha de
Dados” onde caracterizamos os instrumentos de analise; o terceiro capitulo onde se

descrevem os “Critérios de Tratamento de Dados Recolhidos”.

Na terceira parte apresentamos a “Andlise dos Dados” obtidos a partir dos

instrumentos de pesquisa que nos propusemos aplicar.

Joana Goncalves
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Por fim, uma ultima parte em que apresentamos as “Conclusdes dos Resultados”

e comentamos algumas situa¢des que julgamos mais pertinentes.

Joana Goncalves
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Primeira Parte: Revisao da Literatura
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Capitulo 1. A Educagao Inclusiva

‘A Educagao Inclusiva € (...) uma educagao para a autonomia,
propondo meios criativos e inovadores para ultrapassar as barreiras a
aprendizagem e participacdo” (Smith, 2006, citado por LIMA -
RODRIGUES, 2007, p.29)

Joana Goncalves
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A Educacéo Inclusiva caracteriza-se por “um novo modelo de escola em que é
possivel o acesso e a permanéncia de todos os alunos e onde os mecanismos de
selecdo e discriminagdo, (...) sdo substituidos por procedimentos, identificacdo e

remoc¢ao das barreiras para a aprendizagem” (GLAT, 2007, p.16).

Também pode ser vista como uma nova cultura escolar, sendo uma nova
concecdo de escola que se propde a dar respostas educativas que envolvam todos os
alunos, promovendo um processo de (re) estruturacdo nos aspetos constituintes da
escola envolvendo a gestdo de cada unidade e dos sistemas educacionais. No entanto,
para que a escola se torne inclusiva é necessario formar os professores e equipas de
gestdo com vista a reestruturar, reorganizar os projetos politico-pedagdgicos, o0s
recursos, as metodologias, as estratégias de ensino, as praticas avaliativas e as
mentalidades, a fim de modificar as intencbes e as escolhas curriculares, oferecendo “um
ensino diferenciado que favorega o desenvolvimento e a inclusdo social” (GLAT, 2007,
p.16).

Os principios basicos para uma boa intervencdo sao detetar e intervir nas
capacidades e recursos que a crianca tem, oferecendo situagbes e experiéncias
enriguecedoras que permitam o0 seu desenvolvimento e aprendizagem. Devem
proporcionar um ensino individualizado, aceitar todas as diferengas, reconhecer que o
aluno é capaz de fazer tudo e respeitar o seu ritmo educativo, social e psicolégico. Deve
também implementar o desenvolvimento cooperativo de qualquer equipa multidisciplinar
no processo educativo de cada aluno fomentando o apoio, a interacdo e a relagédo entre

familia e escola.

SERRANO (2007) refere que ao longo dos tempos temos vindo a observar que
muitas condi¢des sociais tém sido consideradas como “deficientes” em fungao de valores
e de atitudes culturais e sociais especificas. No entanto, a mentalidade, os valores e as
atitudes das pessoas tém-se vindo a alterar no sentido de serem menos preconceituosos

quando se referem a individuos com NEE ou com menos capacidades.

A perspetiva da deficiéncia andou sempre ligada a crencas sobrenaturais,
demoniacas e supersticiosas, 0 que veiculam a ignorancia das pessoas, que por sua vez

gera atitudes de culpa, compaixdo, desespero e indignacao.
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Para muitos autores uma primeira segregacao foi a supressdo dos que eram
deficientes. Em Esparta, uma comissdo especial reconhecia a crianca e dava-lhe ou ndo
o direito de sobreviver conforme fosse bem ou mal configurada. Na China, os surdos
eram lancados ao mar; na Gdélia eram sacrificados a Teutatis por ocasido da festa do
Agarico; em Atenas eram abandonadas nas florestas; na Idade Média, eram frequentes
0s apedrejamentos ou a morte nas fogueiras da Inquisi¢cdo. No final século XIX e inicio do

século XX foi usada a esterilizacéo para evitar a reproducao.

Ainda de acordo com SERRANO (2007) o mesmo aconteceu no nazismo
hitleriano onde foram eliminados cem mil “anormais” nas "clinicas eugénicas", numa
proporcdo de cinquenta mulheres por cada homem. Paralelamente a estas atitudes de
aniquilamento apareciam o isolamento destas pessoas em grandes asilos e atitudes

dispersas de rejeicdo, vergonha e medo.

Com os ideais da revolugdo francesa, as pessoas passaram a ser objeto de

assisténcia, mas néo tinham direito a educacdo e eram entregues ao cuidado de

organizacOes caritativas e religiosas.

Depois da 2.2 Guerra Mundial, com a valorizacdo dos direitos humanos, surgem
conceitos de igualdade a diferenca, a justica social e a solidariedade. Organizacbes como
a ONU, UNESCO, a OMS, a OCDE, conseguiram que os “ditos” deficientes passassem a
ser possuidores dos mesmos direitos e deveres de todos os outros cidadaos. Entre esses
direitos destaca-se o direito a participacdo na vida social e a sua consequente integracao

escolar e profissional.

Joana Goncalves



As T.I.C. como recurso aincluséo de criangas com N.E.E.

1.1. A Educacdo Inclusiva VERSUS Necessidades Educativas Especiais

A Educacado Especial encontra-se hum processo de mudanca, essencialmente no
“atendimento especializado, do suporte as escolas regulares que recebem alunos que
necessitam de ajudas diferenciadas e especificas para aprender’ e que visa “ (...) um
sistema de suporte permanente e efetivo a escola (...) "(GLAT, 2007, p.17), visando a
promocao da aprendizagem dos alunos com algumas dificuldades e necessidades. Por
outras palavras, a educacao especial deve ser caracterizada por “um conjunto de
metodologias, recursos e conhecimentos (...) que a escola (...) devera dispor para
atender a diversidade de seu alunado” (GLAT, 2007, p.17)

No entanto, a inclusdo prevé que os alunos com NEE frequentem a classe regular
numa escola regular “como o local ideal para as aprendizagens (...) ” (CORREIA, 2008,
p.7), e (...) “ai, na companhia das suas areas sem Necessidades Educativas Especiais,
ela encontrara o melhor ambiente de aprendizagem e de socializagéo, capaz de, (...) vir a
maximizar o seu potencial” (CORREIA, 2008, p.7)

Apos a Conferéncia de Salamanca deram-se apoios referentes as necessidades
especiais, essencialmente ao “principio da inclusdo e ao reconhecimento das
necessidades de actuar com o objectivo de conseguir escolas para todos” (CORREIA,
2008, p.8).

O principio da inclusao é “atender os alunos com NEE, incluindo aquele com NEE
severa, na classe regular com apoio dos servigos de Educagdo Especiais” (Friend &
Bursuck, 1996, W. Stainback & S., Stainback, 1996, citado por CORRIA, 2008, p. 8),
sendo necesséario todos os alunos terem acesso a todos o0s servicos educacionais

prestados pela escola, professores e restante comunidade educativa.

Também ¢é fundamental prestar servico adequado e apoios suplementares na
classe regular, onde os alunos com NEE podem atingir os objetivos tracados, tendo em
conta as suas necessidades e caracteristicas. Os servicos adequados e 0S apoios

suplementares na classe regular sugerem um conjunto de perguntas, ou seja

“Que tipo de mudancas sera necessario efetuar-se na classe regular quanto a sua
organizacao, gestdo e apropriacao curricular? Que ratio professor — aluno?; Que
formacdao (inicial, especializada, continua) para o professor (do ensino regular, da

educacao especial)?; Que tipo de envolvimento parental (direto, indireto)? Que tipo
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de recursos humanos e materiais tém de ser considerados (técnicos especializados
— psicolégicos, terapeutas, técnicos de servi¢cos sociais, etc. — dentro da classe
regular quando necessério; [Qual o] financiamento apropriado?; Que tipo de
legislacdo deve ser criada?; Que tipo de atitudes e expectativas devem mudar?.”
(CORREIA, 2008, p. 8).
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1.2. Inclusdo em Portugal

Apoés a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), em 1986,
comeca-se a assistir a transformagbes que visam “assegurar as criangas com
necessidades educativas especificas, devidas designadamente a deficiéncias fisicas e
mentais, condi¢bes adequadas ao seu desenvolvimento e pleno aproveitamento das suas
capacidades” (art. 7.° da LBSE, citado por CORREIA, 2008, p.14). Com a LBSE foram
criadas as Equipas de Ensino Especial (EEE), onde se estabeleciam servicos de
educacao especial a nivel local abrangendo todo o sistema de educac¢do e ensino ndo

superior.

Em 1991, foi homologado o Decreto-Lei n.° 319/91 de 23 de Agosto, de forma a
colmatar a falha legislativa sentida na Educagdo Especial, onde as escolas passam a
dispor de um suporte legal para proceder ao atendimento de alunos com NEE. Este
Decreto-Lei teve impacto positivo no sistema educativo, ao introduzir principios
inovadores com aplicabilidade nas préaticas educativas e no desenvolvimento de
experiéncias de integracdo, em privilegiar a maxima integracédo dos alunos com NEE, na
escola regular, dos alunos com NEE, em responsabilizar a escola por procurar préaticas
educativas eficazes para cada um dos alunos e em reforcar o papel dos pais na
educacdao dos filhos.

O Decreto-lei anterior referia “o direito a uma educagdo gratuita, igual e de
qualidade para os alunos com Necessidades Educativas Especiais” (CORREIA, 2008,
p.14), onde se estabelecia a “individualizacdo de intervencdes educativas através de
Planos Educativos Individualizados (PEI) e de Planos Educativos (PE)” (Correia, 2008,
p.14), sendo estes uma ajuda para atender as necessidades dos alunos, de maneira a

qgue os servigos decorressem comummente.

Em 2008 foi publicado o Decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de Janeiro, que prevé
“assegurar que os alunos com Necessidades Educativas Especiais pudessem vir a
frequentar escolas regulares em vez de escolas especiais (...)."(CORREIA, 2008, p.14).
Com ele tentaram-se criar escolas integradoras, primeiro de caracter fisico, depois da
formacdo de classes especiais, onde alunos com NEE iriam auferir apoios especificos
ajustados as suas necessidades, ao seu desenvolvimento e a sua aprendizagem. Quanto
mais longe estiverem das areas em dificuldade, mais colocagdo do aluno estaria na
classe de Educacado Especial, onde o professor de Ensino Especial seria o interveniente

mais proximo e direto no processo educativo.
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Esta entrada ird ser a aproximacdo das interacdes entre TODOS os alunos

criando acesso a ambientes sociais onde

“O aluno com necessidades educativas especiais beneficiara mais com um ensino a
parte no que respeita as areas académicas (...) [onde] ele se deve juntar aos
colegas sem necessidades educativas em areas especificas (...).” (CORREIA,
2001, citado por CORREIA, 2008, p.15).

Todos os alunos necessitam de ter apoio educativo de forma a promover o
desenvolvimento e a aprendizagem, utilizando os seus pontos fortes para que possa ser
um cidadao ativo, autbnomo e independente, de maneira a atenuar os pontos fracos. Por
outras palavras, ter um aluno com NEE n&o significa ter alguma deficiéncia fisica ou
intelectual porque qualquer individuo, numa dada altura, pode precisar de uma ajuda/

apoio (seja cadeira de rodas ou tecnologia de apoio) extra para ultrapassar barreiras.

Um aluno com NEE, para a sociedade (turma, o grupo de amigos, o bairro), por
vezes, é “alvo” de diferenca, de discriminacao pelos membros dessa mesma sociedade,
que pode ser caracterizada pela desvalorizacdo de que € alvo. Pela sua falta de destreza,
sao pouco solicitados para trabalhos de grupo/pares ou brincadeiras de recreio, 0 que 0s

leva a ndo demonstrarem e a ndo desenvolverem as suas possiveis aptidoes.
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1.3. O papel do professor na Educacéo Inclusiva

O professor deve gostar e acreditar naquilo que faz e expressa-lo através de seus
atos e a¢les que servirdo de modelo para os alunos. O papel de um professor, seja de
que ano for, é variado, complexo e motivador; pretende-se que seja inovador, dinamico,
comunicativo e critico; deve ensinar, transmitir conhecimentos, incutir métodos,
instrumentos de trabalho e transmitir valores aos alunos como a compreensao, o respeito

pelo outro, a entreajuda e a responsabilidade.

De acordo com LIMA-ROGRIGUES (2007), a preparagdo para a escolarizacdo do
aluno com NEE deve abranger:
e A inclusdo do colega, a preparagdo da comunidade educativa para o
processo de incluséo do aluno
e A aquisi¢cdo e adequacgdo dos equipamentos e materiais de apoio antes do

ingresso do aluno com NEE na escola.

Segundo COSTA (2007), a elaboracdo do curriculo e dos planos educativos
individuais exige planeamento para grupos heterogéneos, adaptacbes -curriculares
individualizadas para os alunos com NEE, participacdo dos encarregados de educacao e
de outros técnicos na elaboracao dos planos curriculares individuais. A pratica da sala de
aula exige estratégias e objetivos diferenciados de avaliacdo, colaboracdo entre
professores e diferentes técnicos, a fim de adequar a organizagdo e o ambiente de sala
através de estratégias individualizadas de ensino e de interagdo entre os alunos
orientados pelos professores. Nos servicos de apoio existe a participacdo ativa e efetiva
dos técnicos nas atividades da escola, a prestagdo do apoio objetiva-se em ambientes
inclusivos, realiza-se a transparéncia de servicos externos para dentro da escola e
existem recursos humanos e materiais. Para promover o desenvolvimento profissional
desenvolvem-se atividades de formacdo dentro da escola e estabelecem-se parcerias

entre a escola e outras instituicbes que promovam atividades de formacg&o.

Os professores desempenham um papel importante no trabalho a realizar com
alunos com NEE, logo é necessario saber que apoio é prestado por um professor
especializado na escola regular (dentro e fora da sala de aula), onde este apoio é
centrado no aluno e nos professores e se “é prestado na escola com grande flexibilidade,
dependendo da avaliagdo dos recursos e das necessidades dos alunos” (Necessidades

Educativas Especiais, 2003, p.29).
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O apoio é prestado pelos professores através da “informacdo da solugdo de
materiais de ensino, na elaboragédo de programas educativos especiais e na organizacéo
de agdes de formacao” (Necessidades Educativas Especiais, 2003, p.19).

Os apoios externos a escola regular variam segundo o tipo de alunos e de
professores, sendo esses apoios referentes a inclusdo para além dos apoios
educacionais envolvendo alunos com NEE em cooperacdo com os professores, como por
exemplo, “os servicos de saude (...) e dos servigos sociais, ou as organizacbes de
voluntarios” (Necessidades Educativas Especiais, 2003, p.19).

A abordagem a problematica de alunos com NEE deve ser a mais positiva
possivel, no que diz respeito aos direitos humanos, pois a intencdo de ajudar ou de

rejeitar tem um papel crucial na socializacdo de qualquer um de nos.

Os profissionais de educacgdo (educadores de infancia, professores, assistentes
operacionais e os de salde (terapeutas, médicos, pediatras) tém sentido dificuldade em
orientar os pais e encarregados de educacdo, enquanto estes se recusam a admitir que o
educando tem NEE ou tem problemas de aprendizagem. Torna-se importante que 0s
profissionais de educacdo estejam sensibilizados para os problemas dos pais/
encarregados de educacdo e os ajudem a estabelecer objetivos académicos e sociais

razoaveis.

Com uma crianca com NEE a tendéncia €é optar pela superprotecao,
frequentemente superior a que a situagdo exige. Os pais, assim como os professores,
podem sentir a necessidade de proteger a crianga de qualquer fracasso ou rejeicéo,
sendo mantida a margem de qualquer atividade competitiva na qual possa existir 0 risco
de a problemética se tornar 6bvia ou de se registar qualquer fracasso. A superprotecéo

impede a existéncia de oportunidades para resolver problemas e tomar decisées.
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Capitulo 2. Tecnologias de Informagédo e Comunicacao

“(...) A integracado das novas tecnologias na educagdo deve fazer-se no
qguadro de um reforco que d& profissionalidade docente e uma nova

organizagao das escolas” (Anténio Novoas, reitor da Universidade de

Lisboa, Costa, 2007, p,12)
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2.1. As T.I.C. como recurso a aprendizagem

A integracdo das T.I.C. na escola tem sido um desafio novo e diferente pelos
objetivos, recursos, estratégias e fatores envolventes a sociedade escolar, existindo um
fator de mudanca para os alunos e para os professores. Os alunos sé&o 0s principais
destinatarios do processo ensino-aprendizagem, a quem “ (...) todo o esforgo educativo
se dirige em primeira instancia e, sobretudo, porque seréo eles a forca motriz de toda a
mudanca” (COSTA, 2007, p.329). Desta forma, 0 acesso a informacéo tem sido cada vez
maior porque a geracao atual é considerada geracéo hiperativa a nivel das TIC, ou seja,
“raramente sao inactivos e, de preferéncia, ndo se dedicam a uma sé actividade (...) se
implicar principalmente receber — ouvir, ver, observar.” (COSTA, 2007, p.330). O mesmo
autor refere que é uma geracado diferente pois busca constantemente o ludico e a

curiosidade, tem um espirito mais colaborativo e procura novos desafios.

No nosso entender, no uso e aplicagdo das T.I.C. deve-se atender a idade,
necessidades e caracteristicas de evolucdo de cada individuo. Criancas em idade pré-
escolar estdo na idade de adquirir e adotar novas ferramentas a fim de desenvolver a
imaginagéo, criatividade, métodos de trabalho, vivenciando experiéncias tecnoldgicas e
novos desafios, com a ajuda de um adulto. Estes desafios devem ser colocados “a todos
os intervenientes no processo educativo” (COSTA, 2007, p.330), sejam eles os
educadores de infancia, os pais e encarregados de educacdo, a familia e amigos da

criancga.

AMANTE (2007) tem-se debatido pela utilizacdo das T.I.C. por criancas em idade
pré-escolar, onde existem aspetos positivos e negativos. No entanto, o potencial das
T.1.C. disponiveis através da natureza dos programas, das possibilidades de acesso a
informag&o e comunicagédo, disponivel através da Internet, softwares e hardwares, tem
marcado o nosso dia-a-dia, tornando-se enriqguecedora no que se refere ao ensino, a
aprendizagem e a partilha de informagdo. No entanto, devem ser utilizados com o

objetivo pedagdgico e ludico, sempre com a superviséo e orienta¢do do docente.

Existem capacidades, competéncias e conhecimentos para desenvolver com as
T.1.C., propiciando contextos positivos de ensino e de aprendizagem que estimulam os
alunos a “aprender a construir conhecimento e a viver num mundo de novas exigéncias”
(AMANTE, 2007, p.60) e ao mesmo tempo “saber tirar partido dessa tecnologia, p6-la ao
servico de um projecto educativo renovado em que para além do que se aprende, se
aprende a aprender” (AMANTE, 2007, p.60).
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O uso das T.l.C. proporcionam varias vantagens tanto para alunos como para

professores. Para os alunos, a aprendizagem com as T.I.C. é:

e Mais flexivel, diferenciada estimulando a aprendizagem;

e Favorece a auto-aprendizagem, onde se desenvolve a autonomia, o trabalho em
equipa e a colaboracéo entre alunos e professores;

o Estimula competéncias e capacidades, atencdo e comportamento assertivo;

¢ Melhora a comunicacéo e as capacidades de processamento;

¢ Minimiza a divisdo social ao favorecera a inclusao digital.

Para os professores, as T.1.C. proporcionam:

e Trabalho colaborativo e de grupo, facilitando a distribuicdo de conteldos;

e P&em a disposicdo novos formatos de apresentacdo de conteudos, facilitando a
preparacdo de documentos e a atualizacdo das planificagbes das aulas reduzindo a
gquantidade de trabalho;

e Permitem a avaliacdo do processo e do progresso (avaliagdo continua) e possibilitam

0 apoio a todos os alunos.

As ferramentas T.1.C. trazem um grande conjunto de oportunidades com as novas
possibilidades de acesso a informacéo, de elaboracdo de trabalhos e apresentacoes,
criacdo de metodologias e de materiais, 0os quais podem, e devem, significar a melhoria

da educacéao, proveniente das decisfes e do uso.

Uma das marcas fundamentais da sociedade é a rapidez no acesso as alteracdes
cientificas e tecnoldgicas, onde os avancos ndo podem deixar de ser considerados no
mundo em que vivemos, porque é cada vez mais comum a utilizacado das T.l.C.; elas
fazem parte integrante dos nossos gestos e habitos, como o uso de telemdveis com

acesso a Internet.

FARIA (2007) refere que “nao é frequente que as grandes transformacbes se
facam sem riscos. Parece que os beneficios se encontram ligados” (p.39), onde as
experiéncias pedagoégicas evidenciam as caracteristicas de uma geracao atual que tem,

logo na sua génese, a marca indelével dos “ciber-artefactos”.
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Assim “uma [boa] utilizagéo (...) das T.I.C. nas rotinas diarias em contexto de
jardim-de-infancia resulta numa crescente autonomia por parte das criangas no
desempenho das tarefas” (Cohen, 2000; Haugland, 2000; Gilutz & Nielsen 2002;
Gentilhomme et al., 2003, citado por FARIA, 2007, p.40).

E importante salientar que os educadores de infancia enfrentam novos desafios
nesta nova perspetiva, porque a crianca realiza atividades num ambiente de
aprendizagem ativa, deixando de ser um ser passivo e recetor de informacao ganhando
novas ferramentas sobre as novas exigéncias, através de um clima ludico-pedagdgico.
Desta forma, o uso do computador apresenta vantagens importantes, onde este “é
apenas como um dos muitos instrumentos e materiais que podem proporcionar
experiéncias valiosas em programas orientados para o desenvolvimento da crianca”
(Brinckman & Taylor, 1996, p. 174, citado por FARIA, 2007, p.41), através da orientagédo

e acompanhamento de um adulto ou de pares.

E importante ndo esquecer que as diferentes vantagens das ferramentas
tecnoldgicas, “por si s6, ndo levam a uma alteracado significativa no processo ensino
aprendizagem” (FARIA, 2007, p.41), mas

“Muitos estudos de investigacao revelam que, do ponto de vista pedagogico, € inutil
disponibilizar computadores na escola se as estratégias e actividades educativas
em que os estudantes participam nao forem objecto de uma revisdo adequada”
(Botino, 2003, citado por FARIA, 2007, p.41).

Consequentemente, ndo é suficiente a existéncia de meios mais ou menos
sofisticados para que as aprendizagens sejam mais definitivas e que acompanhem o
ritmo da nossa sociedade. Qualquer instrumento ou ferramenta tecnoldgica implica
pensamento e conhecimento através de uma mudanca realizada de forma pensada, em
que os educadores de infancia sejam os principais elos de ligacdo desse conhecimento a

protagonizar a mudanca.

Com efeito, (...) “a mudanga de paradigmas de aprendizagem €, em primeira
ordem, da responsabilidade do educador nos processos de ensino-aprendizagem que
postula, nas teorias, nos modelos, no curriculo, na didactica especifica dos conteudos, na
interactividade, etc.” (FARIA, 2007, p.41).
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De acordo com FARIA (2007), para haver um aproveitamento positivo sobre as
vantagens das T.I.C., é necessario haver uma boa planificacdo, estratégias educativas
centradas nos alunos, professores formados, informados e atualizados e uma escola

aberta a mudanca e a capacidade de inovar.

Na escola todo o curriculo deve ser um caminho importante nas praticas de
inclusdo, sendo o curriculo flexivel facilitador de comunicacdo e ndo uma barreira para a
aprendizagem. Assim, a diferenciacdo e a flexibilizacdo curricular ndo deve ser
preparacdo de diversidade dos alunos, quanto a cultura, a motivacées e a competéncias.
Diferenciar é proporcionar varias formas e métodos de trabalho de forma a possibilitar
gue todos os alunos alcancem niveis de desenvolvimento e de aprendizagem mais

elevados aos que possuem.

Tudo isto sdo desafios que devem ser colocados em pratica por profissionais da

educacao e da saude.

E importante que a escola comece a preocupar-se em acompanhar a evolugéo
das T.1.C., essencialmente dos computadores, “de forma a dar resposta as necessidades

crescentes e ser capaz de enfrentar os novos desafios” (SANTOS, 2006, p 112).

Entdo torna-se importante saber usar o computador como um instrumento de
comunicacéo e de aprendizagem porgue a introducéo das TIC na educacdo ndo deve ser
associada a ideia de substituicdo dos recursos existentes na escola, mas “ (...) associada
como uma mudanga do modo como se aprende, das formas de interaccdo entre quem
aprende e quem ensina, do modo como se reflecte sobre a natureza do conhecimento”.
(SANTOS, 2006, p.112).

TEODORO e SANTOS (1992, p.28, citado por SANTOS, 2006, p.113), afirmam

gue as T.1.C. permitem

“Disponibilizar ferramentas que ajudam a deslocar o centro do processo
ensino/aprendizagem para o aluno, favorecendo a sua autonomia e enriquecendo o
ambiente onde a mesma se desenvolve. Permitem a exploracdo de situagdes, que
de outra forma seria muito dificil realizar. Possibilitam ainda a professores e alunos
a utilizacdo de recursos poderosos, bem como a producdo de materiais de

qualidade superior aos convencionais”.
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PONTE (1992, p. 5, citado por SANTOS, 2006, p. 105) afirma que “quem nao for
capaz de utilizar e compreender minimamente 0s processos informaticos correra o risco
de estar tdo desinserido na sociedade (...) com um analfabeto o esta na sociedade de
hoje”. No entanto, a utilizacdo do computador e a boa exploragdo dos diferentes
softwares educativos constituem um instrumento fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem, permitindo um ensino enriquecedor, facilitador de aprendizagem a todos
os alunos, a fim de constituir um bom acompanhamento escolar e proporcionar uma boa

resolucéo de problemas por parte dos alunos.

Por conseguinte, podemos referir que a pratica no computador revela grandes
potencialidades formativas e educativas, onde a escola é parte integrante da sociedade,
ndo devendo, de modo algum, ficar alheia a todo o progresso e a todas as mudancgas

significativas.

As T.I1.C. permitem promover projetos de cooperac¢do, como a elaboracdo de uma
historia ou a producao do jornal escolar a fim de possibilitar aos alunos serem criativos e
de trabalharem em grupo ou em pares. Segundo GONCALVES (1995, p. 28, citado por
SANTOS, 2006, p.116)

“A importancia da comunicacao oral ndo deve ser subestimada. A estratégia mais
plausivel serd a formagcdo de pequenos grupos para 0 uso do computador na
aprendizagem linguistica. A percepc¢éo do que se vai passando gera a conversa, a
discussdo e a interaccdo entre os utilizadores e ndo meramente com o

computador”.

Apesar dos potenciais efeitos "nocivos” das T.l.C. (da muita informac&o que se
pode ter através do computador e da Internet), é necessario refletir sobre o
reconhecimento da possibilidade de conceber o ensino de uma forma mais estimulante.
Tudo depende da forma como os programas foram construidos e da forma como serdo

utilizados e explorados pelos educadores, professores, criancas/ alunos e familia.

De acordo com COLL (1991, p.179, citado por SANTOS, 2006, p118)

“E mediante a realizacdo de aprendizagens significativas que o aluno constréi,
modifica, diversifica e coordena os seus esquemas e deste modo estabelece redes
de significados que enriqguecem o seu conhecimento do mundo fisico e social e

potenciam o crescimento pessoal’.
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Desta forma, € necessario realgcar as comunicagdes interpessoais entre professor
e aluno, o intercambio disciplinar, a organizacao de trabalhos coletivos e o envolvimento

dos alunos em atividades de cooperacao e interajuda.

A utilizacéo e a integracdo das tecnologias, por vezes, ndo promovem a qualidade
do ensino, mas torna a pratica docente mais segura e mais simples, “simplificando as
praticas jA desenvolvidas anteriormente e ndo promovendo a melhoria nos processos de

ensino e aprendizagem e na construgao de saberes” (PEREIRA, 2010, p.26).

No entanto, é através do uso das T.I.C. que o professor passa a ter uma parte
mais ativa no processo de ensino-aprendizagem, ou seja, € necessario existir inovacao e
melhoria nesse processo, de forma a haver construcdo de conhecimento através das
atividades realizadas pelos alunos, na qualidade da relagcdo aluno-professor, na

constru¢do do conhecimento através das T.I.C.

O professor deve focar a sua atengdo sobre as capacidades e competéncias de
cada aluno, com ou sem NEE, de forma a trabalhar “as estratégias (...) as
particularidades do grupo [e de cada um] (...)" (PEREIRA, 2010, p.34). E necessario que
o professor trabalhe as diferentes metodologias através de atividades propostas que

reflitam os diferentes perfis de aprendizagem.

E de salientar que as T.I.C. suscitam grandes expetativas sobre inovacdo e
eficacia das estratégias de intervencdo educativa, sendo necessario que a escola adote
medidas e atitudes que sejam recetivas e que permitam acompanhar e refletir mudancas,
para que os alunos com N.E.E. ultrapassem as barreiras fisicas e sociais. Essas barreiras
passam pela incapacidade de manipular objetos de escrita e de desenho, ou pela

dificuldade de acesso a materiais de leitura.

O objetivo principal das T.I.C. é promover a cultura e a formag¢do no

desenvolvimento da informacé&o. Por outras palavras, com as T.1.C. pretende-se:

e “Promover uma formagéo generalizada e especializada sobre a utilizagao das
T.I.C. pelos professores;

e Assegurar a todos os alunos um equipamento de hardware e software
adaptado;

e Promover a investigagdo, a inovagdo e o intercambio de informagdo e a

partilha de experiéncias;
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e Sensibilizar a comunidade educativa e a sociedade em geral sobre as
vantagens das TIC na educacgdo dos alunos com necessidades educativas
especiais” (Necessidades Educativas Especiais, 2003, p.44-45)

E importante saber e conhecer o feedback do educador e das criancas, ou seja, €
essencial saber qual “ (...) a informacao fornecida por um agente (...) sobre aspetos do
desempenho ou compreensao.” (SILVA, 2010, p.41). Deve possibilitar, as criangas e aos
educadores, dar resposta as seguintes questbes “Para onde vou? (quais sao os
objectivos, inten¢cdes ou critérios de sucesso de aprendizagem); Como me estou a sair?
(que progressos estdo a ser feitos em relacdo a meta ou ao objetivo); Qual é a proxima
meta? (que actividades precisam de ser realizadas para progredir melhor?) ” (SILVA,
2010, p.48).

Desta forma, a relacdo existente entre a crianga, o educador, 0s pais € mesmo a
familia deve ser eficaz porque “ (...) € um valioso componente do processo de
aprendizagem (...) [através de um] ensino eficaz nas salas de aula, podendo ser muito
poderoso no reforgo da aprendizagem.” (SILVA, 2010, p.61). Esta relagdo é conseguida
guando o educador

“Incentiva a interacao entre pares; define objectivos claros e critérios de referéncia
para atingir objectivos com éxito; e ajuda os alunos a refletir sobre a aprendizagem
através de perguntas, exercicios feitos em pequenos grupos e da utilizacdo de
tarefas variadas” (Hattie e Timperley, 2007, citado por SILVA, 2010, p. 61-62)
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2.2. O futuro das T.l.C. na Escola

Nos nossos dias, a escola deve adotar novas metodologias tecnoldgicas a fim de
incluir novos softwares e hardwares adequados ao processo educativo de cada aluno, de
acordo com as suas caracteristicas e dificuldades.

PEIXOTO (2005) refere que o computador nunca substituird, nem devera
substituir, a acao do professor que tem um papel fundamental em encontrar metodologias

e estratégias de ensino para cada caso.

Na tabela | estdo os pontos fortes e fracos referentes a implementacgéo das T.I.C.
na educagéo, baseados numa comunicagéo sobre T.I.C. e N.E.E. apresentada pela Dr.2
Filomena Pereira, diretora da Direcdo de Servicos de Educacgéo Especial do Ministério da

Educacéao.

Tabela | — Pontos Fracos e Fortes da Implementagéo das T.I.C.

PONTOS FRACOS

¢ Responsabilidade difusa da politica
de implementac&o;

e Barreiras atitudinais face a
compreensdo dos beneficios e as
possibilidades das T.I.C.;

¢ Financiamento limitado para o apoio
as necessidades existentes;

¢ Assimetrias regionais na existéncia de
especialistas, concentragcdo de meios
e materiais nos grandes centros
urbanos;

e Disponibilidade limitada de

informacé&o especializada;

¢ Falta de formacdo especializada para
professores;

e|solamento geografico de muitos
professores;

PONTOS FORTES

e Existéncia de algumas estruturas de
apoio que trabalham em cooperacdo
com as escolas na avaliacao, treino e
formacéo de professores e alunos na
area das T.I.C. nas N.E.E;

e Incorporagéo das T.I.C. nos P.E.l. de
muitos alunos com N.E.E.;

e Existéncia de muitas escolas que
integram nas suas rotinas diarias as
TIC como meio de participacdo e de
acesso ao curriculo;

e Existéncia de algumas instituicdes de
educacao especial que desenvolvem
projetos especificos no dominio da
producdo e da avaliacdo de software
educativo;

¢ Possibilidade de financiamentos
adicionais para as T.I.C. nas N.E.E.,
com base em candidaturas a projetos;
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e Existéncia de alguns projetos de
investigacdo em universidades nos
dominios da formacdo a distancia,
desenvolvimento de periféricos, de
software, etc.;

e Legislagdo existente e em vias de
publicacdo, que promove o uso das
T.I.C. nas N.E.E.

Fonte: PEIXOTO, 2006

Como podemos verificar os pontos fortes apresentados sao maioritarios e
apresentam sumariamente as vantagens e possibilidades das T.I.C. no ambito da escola

inclusiva.

A preocupacgdo sobre a integracdo das T.I.C. na realidade educativa tem sido
cada vez maior. Exemplo disso foi o documento final da V Conferéncia dos Ministros da
Educacdo Europeia, em 2001, onde foram apresentados argumentos que justificam a
necessidade da integracdo das T.I.C. na escola, a saber (CAPITAO, s/d, p.58):

¢ “A necessidade de preparagao de cada individuo agora estudante para a vida
activa e o mundo laboral, onde as T.I.C. estdo inexoravelmente presentes;

e A justica na criagdo e manutengdo de igualdade de oportunidades, entre 0s
alunos, no acesso as T.I.C.;

e As novas maneiras de encarar as relagbes pedagodgicas entre os alunos,
professores e encarregados de educacao, que as T.1.C. permitem;

e As novas possibilidades que as T.I.C. encerram de compreender o mundo,
especialmente o cientifico, com recurso aos programas de simulagao;

e As mais-valias que as T.l.C. oferecem para o ensino de alunos com
necessidades educativas especiais;

e A possibilidade de troca de saberes e experiéncias com outros alunos, com

comunidades cientificas, etc.”

O contributo das T.1.C. € importante para a inclusdo de qualquer pessoa com NEE
por causa dos diferentes acessos, vantagens e caracteristicas que elas tém para reduzir
as desigualdades educacionais. Ficam, assim, facilitadas a comunica¢do, o acesso a

informac&o, ao desenvolvimento cognitivo e motor a fim de proporcionar uma melhor
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aprendizagem, autonomia e interacdo entre todos os intervenientes educativos, de saude

e sociais (escola, familia, centro culturais e desportivos, terapeutas, médicos).
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2.3. As T.I.C. na Educacéao Especial

O acesso as T.I.C. deve reduzir as desigualdades na educagdo sendo um

instrumento no apoio a incluséo. Desta forma, as T.I.C. devem

“Promover uma formacgao generalizada e especializada sobre a utilizacdo das T.I.C.
pelos professores; assegurar a todos os alunos um equipamento de hardware e
software adaptados; promover a investigacdo, a inovacdo e o intercAmbio de
informacdo e a partilha de experiéncias; sensibilizar a comunidade educativa e a
sociedade em geral sobre as vantagens das T.1.C. na vida dos alunos com N.E.E.”
(Necessidades Educativas Especiais, 2003, p.44)

Também ¢é necessario saber que dentro das T.I.C. existem diferentes ajudas
técnicas. E 0 que é uma ajuda técnica? De acordo com RIBEIRO (2010), uma ajuda
técnica € “uma mais-valia de acesso as atividades da vida diaria, & comunicagdo, ao
curriculo, a aprendizagem, ao desenvolvimento (...)". Por outras palavras, as ajudas
técnicas devem ser adaptadas ao curriculo e inseridas na dindmica da sala de aula, a fim
de serem utilizadas como “ferramentas/ equipamentos de compensacao de disfungcdes
(...) e como uma mais-valia de acesso a escrita, a informacdo, a comunicacdo, a
interacgdo na sala de aula, etc. (...) ” (RIBEIRO, 2010, s/p)

Também é necessario considerar que, na educacgdo especial, a personalidade de
cada um “envolve a percepgao, cognicao, motivagao e socializagdo” (PEIXOTO, 2006, p.
4) ndo devendo apenas centrar-se na incapacidade dos alunos com NEE, pelo que
devemos tentar minimizar as suas incapacidades de forma a permitir que fagam um

percurso escolar e social 0 menos restrito possivel.

As T.I.C. “proporcionam muiltiplas funcionalidades as pessoas com incapacidades
e que requerem uma atencdo especial, faciltando a comunicacdo, o0 acesso a
informacdo, o desenvolvimento cognitivo com a realizacdo de todo o tipo de
aprendizagem” (PEIXOTO, 2006, p.4).

O professor tem um papel fundamental porque é ele que deve “criar meios para
favorecer a interaccdo maquina/ crianca proporcionando verdadeiros actos de
comunicacgao real”’. (PEIXOTO, 2006, p.4) Por outras palavras, o professor deve adotar
hardwares ou softwares as necessidades de cada crianca e personalizar as atividades e

as aulas.
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De acordo com SANCHES (1991, p.128, citado por PEIXOTO, 2005) as ajudas
técnicas permitem “(...) através duma interface adequada, que a crianca deficiente
manipule informagdo e domine a comunicacdo com o0 meio que o rodeia” como
instrumento técnico-pedagodgico e como meio de ensino-aprendizagem de assuntos

especificos, ensino assistido por computador.

Dentro das ajudas técnicas temos os interfaces de acessibilidade/ PC,
acessibilidade WEB, brinquedos adaptados, comunicacdo aumentativa, softwares
educativos e estimulacéo sensorial, de forma a ajudar a ultrapassar barreiras referentes a
“incapacidade de manipular objectos de escrita e/ ou desenho bem como dificuldade no
acesso a materiais de leitura” (Revista Diversidades, n.° 7, p.4). Também se referem a
um auxilio importante para a habilitacdo e educacdo, principalmente para as areas de

desenvolvimento cognitivo e psicomotor.

A utilizacdo das ajudas técnicas para alunos com NEE tem de ter em “(...) conta a
necessidade de potenciar e aumentar as capacidades funcionais (...), ajudando-os a
enfrentar um meio fisico e social eventualmente “hostil”, anulando ou fazendo diminuir
(...) as suas (in) capacidades (...)", como ajudar a comunicar. Desta forma, a
comunicagdo aumentativa pode ser considerada um caminho de combate as
incapacidades estabelecendo um “conjunto de técnicas, estratégias e habilidades, que
uma pessoa sem comunicacdo oral necessita, para substituir a sua incapacidade de
comunicar através da fala” (PEIXOTO, 2006, p.12)

Temos vindo a assistir “a uma integragdo cada vez maior das T.I.C. com os
métodos de ensino”, (PEIXOTO, 2006, p.12), pois as criangas e jovens gostam de as
utilizar e assim servem de motivacdo para apresentar e abordar diferentes atividades de

forma diferente.

Quando nos referimos ao Hardware estamos a referir-nos a parte fisica do
computador ou de outro qualquer equipamento utilizado, como os digitalizadores de voz,
as maquinas Braille, os teclados de comunicagéo alternativos, os ratos (que podem ser
adaptados), monitores, sensores. Por software, deve-se entender “programas de

computador que permitem a crianca e ao jovem, através do hardware, aceder a

conteudos cognitivos ou de simples treino motor ou psicomotor” (PEIXOTO, 2006, p.15).

Desta forma, a relacdo entre as criancas e as tecnologias tem diferentes graus,

dependendo dos niveis de motricidade e de cognicdo. Esta relacdo pode ser direta ou
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indireta (onde se torna necessario um dispositivo que consiga estabelecer o contato entre

o individuo e a maquina).

Quando se fala em ajudas técnicas também se pode referir periféricos de
acessibilidade, ou seja, dispositivos que constituem uma alternativa a forma convencional
de aceder informacdo no computador, substituindo o teclado e/ou o rato, por,
exemplificando, comunicadores ou digitalizadores, manipulos ou comutadores, ratos

adaptados, material de estimulacéo sensorial, todos eles Uteis para criangas mais novas.

Os auxiliares de comunicagéo sao dispositivos que proporcionam e asseguram a
capacidade de comunicar a pessoas com perturbacbes do desenvolvimento da
linguagem e da comunicacdo. Existem diversas solugfes e todas elas podem contribuir
para a melhoria da qualidade de vida de criancas, jovens e adultos com estas
dificuldades. Sdo também denominados por digitalizadores de fala, jA que permitem

gravar mensagens que sao ouvidas quando se pressiona um dos botbes.

Os manipulos e comutadores sao periféricos que permitem simular botdes, ou
seja, sdo botées com um tamanho maior e com caracteristicas especificas que facilitam o
acesso a qualquer dispositivo. Podem ser utilizados em software preparado para
varrimento, através de um dispositivo especifico que os liga ao computador como caixa

de ligacéo (switch box).

Existem varias alternativas ao rato convencional, seja sob a forma de rato de bola,
joystick ou apontador de cabeca. Estes periféricos permitem realizar todas as funcdes do

rato: botdo esquerdo, botéo direito, duplo clique e arrastar.

Os manipulos, de acordo com a Direc¢do Regional de Educacédo do Centro (2012),

“Sao dispositivos que, ligados a um computador, permitem, mediante a acédo de
gualquer parte do corpo (por ex.: cabeca, queixo, méo, pé, cotovelo), um controlo
voluntério do computador. Existem manipulos de pressdo, de toque, de inclinar,

activados pelo sopro, de apertar, com programacgao, etc”.

Alguns modelos permitem ainda controlar a velocidade de movimentagcdo do

ponteiro do rato, como se pode ver nas figuras da pagina seguinte.
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1 TR

Figura I: Rato de Bola ou TrackBall Figura II: Joystick Figura Ill: Ponteiro de Cabeca

Estes periféricos permitem realizar todas as fungdes do rato: botdo esquerdo,
botdo direito, duplo clique e arrastar. Alguns modelos permitem ainda controlar a

velocidade de movimentag&do do ponteiro do rato, ou seja sdo equipamentos portateis que
permitem a grava¢do de mensagens de voz (ou outro tipo de sons), possibilitando a uma

pessoa sem comunicacao oral escolher de entre as que estdo gravadas.

De acordo com PEIXOTO, existem diferentes categorias de interfaces, como se
pode ver na tabela seguinte.

Tabela Il - Tipos de Interfaces e acessos

TIPO DE INTERFACES

ACESSO DIRETO

ACESO INDIRETO

Controlo mecénico
(movimento: olho, cabeca,

mao, brago, pernas, ...)

Controlo pneumatico
(através da respiracao)

Controlo por som ou voz

e Joystick
e Teclado

e Ponteiro luminoso

e Pointers de luz
e Pointers de ondas de
radio ou infravermelhos

Switch de pressao

Teclados de conceitos

Switch de toque

Switch sensivel ao calor

Switch almofada

Switch de sopro

Switch de sopro

Apito

Microfone para
reconhecimento de voz

Fonte: PEIXOTO, 2006, p.15
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O estudo da O.C.D.E. “Learning to change: ICT in Schools” (2001) mostra como
as T.I.C. sdo uma forma de transformar as escolas e as experiéncias escolares dos
alunos numa sociedade ativa e participativa como é a atual. Mas, a informacgéo sobre a
utilizacdo das T.l.C. no dominio das N.E.E. tem estado pouco ativa relativamente a fontes

nacionais e a pouca informacéo tem sido disponibilizada a nivel europeu.

Em Portugal ndo existem muitos recursos online para o apoio a alunos com
N.E.E.. Os centros de recursos sdo escassos para 0 humero de alunos referenciados e
assinalados, a informacado e os recursos oferecidos ndo salientam a aplicacdo T.I.C nos
processos de ensino-aprendizagem de alunos com N.E.E., seja permanente, de curta ou
longa duracdo. Contudo, existem obviamente pontos fortes nos sistemas de alguns

paises, existindo algumas estruturas de apoio aos professores.

No nosso pais, assinala-se a existéncia do Centro de Recursos da Dire¢éo Geral
de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (D.G.I.D.C.) — Ministério da Educacédo — que
disponibiliza materiais para alunos com NEE, como livros em Braille, livros em caracteres
ampliados, livros falados, manuais escolares em CD-ROM, figuras em relevo,
videogramas, produtos multimédia, programas de incorpora¢do das T.l.C. nos Planos
Educativos Individuais dos alunos com N.E.E.. Disponibiliza ainda uma proporgcédo de
pessoal no setor das T.I.C. em geral e que poderdo formalizar uma bolsa de professores
especializados na elaboracdo de recursos para alunos com N.E.E., o acesso a
informacédo global, software adequado para a elaboracao de recursos multimédia e de
suporte digital apropriados a curriculos especializados em N.E.E. e a legislacdo existente

sobre deficiéncia e educacao especial que promove o uso das T.I.C. nas N.E.E..

Como se pode observar, os pontos fortes sdo muitas vezes fatores especificos de
resposta aos pontos fracos. Os profissionais das T.l.C. nas N.E.E. podem encontrar
informacg0des Uteis sobre como ultrapassar, a longo prazo, os obstaculos dentro dos seus

sistemas educativos.

Para DOMINGUES (2008), os principais fatores impeditivos foram identificados

como:

o Falta de confianca por parte dos professores na aplicacdo das T.I.C., no
ambito dos programas e curriculos das N.E.E.;
e Falta de intercambio de informacgdes, de partilha de peritos a nivel da escola e

entre escolas;
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¢ Disponibilidade limitada, a nivel de escola, de recursos de hardware e
software;

e Acesso, a nivel de escola, ao apoio e informacéo especializada;

e AsT.l.C. nas N.E.E. como um elemento ndo claro no plano global da escola;

¢ Falta de recursos para a avaliacdo das necessidades dos alunos no dominio
das T.I.C.;

e As percecdes dos professores sobre os limites da utilizacdo das T.1.C.;

e Falta de incentivos para os professores aceitarem a responsabilidade das
T.I.C. nas escolas;

e Resisténcia a mudanca em geral e, especificamente, a mudanca originada
pelas T.I.C;

o Disponibilidade e participacao limitadas na formag&o em servico;

e Falta de especialistas em T.I.C. e/ou falta de interesse do pessoal

especializado de apoio as N.E.E..

Estes fatores impeditivos sdo todos muito especificos e concretos. De forma

semelhante, para o mesmo autor, os fatores facilitadores sdo os seguintes:

e Politica clara de escola para as T.l.C. nas N.E.E_;

o Disponibilidade de recursos especializados apropriados de hardware e
software de apoio, a nivel da escola e da sala de aula,

e Acesso a formacdo especializada que devolva o0s sentimentos de
autoconfianca aos professores;

¢ Disponibilidade de informacdo especializada e de exemplos de préaticas de
outros professores;

e Trabalho em equipa dos professores e partiiha de experiéncias e de
especialistas;

e Incremento da motivacdo e da competéncia dos professores no uso flexivel
das T.I.C,;

¢ Aumento da frequéncia do uso das T.I.C. em casa pelos pais e pela sociedade
em geral;

e Possibilidades e consciencializacdo das possibilidades das novas estratégias

de ensino introduzidas pela utilizagdo das T.I.C..

Alguns destes fatores facilitadores constituem um verdadeiro desafio para as

escolas, professores e pais, de forma a motivarem e de terem recursos, formacgéo e
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partilha de experiéncias como fatores fundamentais que a insercéo das TIC no processo

ensino-aprendizagem dos alunos com N.E.E., face ao futuro e a sociedade da
comunicacgéo e da informacado nos dias de hoje.

Deste modo, é necessario saber que os principais contributos para uma politica de
TIC nas NEE, com sucesso pleno, passa, de acordo com DOMINGUES (2008), pelos

seguintes aspetos:

¢ Promover uma formacéao basica e especifica dos professores em TIC;

e Assegurar que esta disponivel para todos os alunos uma infra-estrutura
adequada de hardware e software;

e Promover a investigacdo, a inovacao e a troca de experiéncias e informacao;

e Consciencializar a comunidade educativa e a sociedade sobre os beneficios
das T.l.C. nas N.E.E..

Passar por uma fase de desenvolvimento de recursos relacionados com as T.I1.C.
de boa qualidade para qualquer aluno, mas com especial aten¢édo para alunos N.E.E.,
constituiu, assim, uma tarefa essencial na mudanga de paradigma. A implementagéo
desta mudanca, face ao ambiente educativo, terd um efeito sobre a experiéncia educativa

de todos os alunos.

E necessario ter presente que “ensinar estratégias de resolucdo de problemas dos
alunos e possibilitar-lhes a sua utlizagdo tem um efeito acima da média no seu
rendimento escolar” (SILVA, 2010, p.123). Para resolver problemas é necessario definir e
estabelecer objetivos o que permite que os educadores e as criangas “ (...) saibam para
onde orientar os reforgos (...) de aprendizagens” (SILVA, 2010, 221), definir estratégias
que ensinem através do ludico e implementar a resolugéo de problemas desde a primeira
infancia; ou seja, é fundamental estimular, desenvolver, resolver, estabelecer metas,

objetivos, ideias, pensamentos, caracteristicas e potencialidades.
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Capitulo 3. Ensino Pré-Escolar e Intervencdo Precoce na Infancia
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3.1. Educacéo Pré-Escolar

Nos nossos dias a educacdo pré-escolar € uma ferramenta positiva no
desenvolvimento global da crianga, isto é, “pedagogos e especialistas em educagao de
infancia ja ndo questionam a pertinéncia da educacdo de infancia como forma de
potenciar, estimular e enriquecer o desenvolvimento global da crianga pequena”
(ZABALZA, 2001, citado por FARIA, 2007, p, 13).

Torna-se evidente que os primeiros anos de vida sdo uma etapa fundamental para
a aprendizagem de aptidbes, capacidades e competéncias, ou seja, as interacdes sociais
e as aquisicdes precoces exercem um efeito importante sobre a capacidade de acéo e a

aprendizagem a longo prazo.

A Lei-Quadro da Educagdo Pré-Escolar (Lei n.° 5/97, de 10 de Fevereiro)
estabelece varios principios de orientacdo e acéo a desenvolver nesta fase. E importante

saber que no seu capitulo Il, artigo 2.°, define que

“A Educagao Pré-Escolar é a primeira etapa da educacgéo béasica no processo de
educacao ao longo da vida, sendo complementar da ac¢do educativa da familia,
com a qual deve estabelecer estreita relacdo, favorecendo a formacdo e o
desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena inser¢cdo na

sociedade como ser autébnomo, livre e solidario.”

Esta lei foca um conjunto de linhas que traduzem implicagdes a diversos niveis.
Ao referir que a “primeira etapa da educagéao basica no processo de educagao ao longo
da vida”, quer realgar que o jardim-de-infancia € a primeira etapa da educacdo que da
énfase a construcdo de saberes e as competéncias a adquirir. Desta forma, todos os
principios e objetivos do primeiro ciclo do ensino basico prorrogam com os do pré-
escolar, onde ndo devemos aceitar algumas perspetivas simplificadoras que tendem a

apontar o jardim-de-infancia como um espaco ludico e pedagdgico.

O jardim-de-infancia é um espaco que deve contribuir para uma formacao integral,
pessoal e social da crianga, que leva a aquisicdo de uma estrutura cognitiva e que facilite

0 sucesso das aprendizagens, sem perder o caracter ludico das acdes a empreender.

Uma crianca, ao frequentar o jardim-de-infancia, tem oportunidade de adquirir

uma cultura pedagdgica e social mais justa, o que deve proporcionar a todas as criangas
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a possibilidade de aceder a um espaco formado a partir de uma pedagogia organizada e
estruturada que vise “a formagdo e o desenvolvimento equilibrado da crianga” (Lei —
Quadro). Esta afirmacao refere que a crianga é o sujeito de um processo cujo objetivo
central passara por estimular o seu desenvolvimento global, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, pelo que o jardim-de-infancia deve favorecer “aprendizagens
significativas e diferenciadas”. Desta forma, o educador de infancia tem orientacbes
claras que indicam o desenvolvimento de um plano de ac¢do devidamente estruturado,
com objetivos gerais pedagdgicos definidos para a Educacdo Pré-Escolar nas
Orientacdes Curriculares da Educacdo Pré-escolar (OCEPE) (Ministério da Educacéo,
1997).

De acordo com a DGIDC, a educacao pre-escolar é frequentada por cerca de 90%
das criangas, a nivel nacional, pelo menos um ano antes da entrada para a escolaridade
basica (1.° ciclo do ensino basico - CEB), mas que ainda nao é obrigatorio nem abrange

todas as criangas a partir dos 3 anos.

A definicdo de metas para a educacgdo pré-escolar acarreta um esclarecimento e
explicacado das “condigbes favoraveis para o sucesso escolar” indicadas nas OCEPE, o
que faculta aos educadores de infancia, mecanismos para planearem estratégias,
aprendizagens, conhecimentos, saberes e modos de progressao de forma que todas as
criangas possam adquirir tais aprendizagens antes de entrarem para o 1.° ciclo do ensino
basico (CEB).

Deve-se apoiar e esclarecer o dialogo e a participacdo entre pais/encarregados de
educacdo e o0s educadores de infancia bem como de outros adultos com
responsabilidades na educagao das criangas, “que poderao ter acesso a um conjunto de
aprendizagens que sdo importantes para 0 seu progresso educativo e escolar,
compreendendo melhor o que as criangas aprendem e devem saber no final da educagéo
pré-escolar, apoiando essas aprendizagens em situagdes informais do quotidiano”
(DGIDC).

De acordo com o ME (1997), as metas de aprendizagem estdo estruturadas por
areas de conteudo. No entanto, a sua apresentacdo e organizagdo tem algumas
especificidades nas diferentes areas, ao apontar os grandes dominios definidos para todo
0 ensino basico e ao diferenciar alguns conteidos que estdo menos destacados nas
OCEPE (ME, 2007). Esta reorganizacao decorre da opcao, que é comum a definicdo das

metas para todo o ensino basico, de estabelecer uma sequéncia das aprendizagens que,
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neste caso, “ (...) visa particularmente facilitar a continuidade entre a educagéo pré-

escolar e o ensino basico” (DGIDC).

E necessario salientar que ao definir aprendizagens a realizar em cada area, nédo
se deve esquecer que na pratica dos jardins-de-infancia se deve procurar uma

construcdo de aprendizagens articuladas ao saber, sendo elas as seguintes:

e Formacdo Pessoal e Social: nesta area as criancas tém oportunidade de
participar num grupo e de iniciar a aprendizagem de atitudes e valores que lhes
permitam tornar-se cidaddos solidarios e criticos. Trata-se de uma &area
integradora, a que as criangas consigam conviver numa sociedade, onde o saber

fazer, o saber ser e o0 saber estar sdo fundamentais.

e Expressdo e Comunicacdo: Surgem separadamente nos seus diferentes
dominios. Por outras palavras: Dominio das Expressfes: séo diferenciadas as
suas diferentes vertentes: Motor, Plastica, Musical, Dramatica, tendo-se
acrescentado a Danca que tem relagcdes préximas com a Expressao Motora e
Musical. As metas estdo organizadas de acordo com os dominios de
aprendizagem que sdo comuns a todo o ensino artistico ao longo da escolaridade
basica. A estrutura da Expressao Motora corresponde a que € adotada para a
Educacao Fisica Motora do 1.° CEB.

e Linguagem Oral e Abordagem da escrita: Corresponde a Lingua Portuguesa
nos outros ciclos e inclui ndo sé as aprendizagens relativas a linguagem oral, mas
também as relacionadas com compreensao do texto escrito lido pelo adulto, e
ainda as que sdo indispensaveis para iniciar a aprendizagem formal da leitura e

da escrita.

e Matematica: Contempla as aprendizagens fundamentais neste campo do
conhecimento, distribuidas também pelos grandes dominios de aprendizagem que

estruturam a aprendizagem da Matematica nos diferentes ciclos.

e Conhecimento do Mundo: Abarca o inicio das aprendizagens nas varias
ciéncias naturais e humanas, tem continuidade no Estudo do Meio no 1° CEB e
inclui, de forma integrada, o contributo de diferentes areas cientificas (Ciéncias

Naturais, Geografia e Historia).
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e Tecnologias de Informacdo e Comunicacgio: E uma area transversal a toda a
educacao basica e que, dada a sua importancia atual, serd vantajosa, se for
iniciada o mais cedo possivel.

(ME,1997)

E através das diferentes areas e das metas de aprendizagem, abordadas nas
Orientacdes Curriculares para a Educacao Pré-Escolar (OCEPE), onde o educador de
infancia consegue perceber se a crianca apresenta um atraso de desenvolvimento,
podendo ser manifestada alguma deficiéncia ou NEE, o que leva a uma intervencao que

guanto mais cedo for feita melhor.

A educacdo pré-escolar tem vindo a sofrer algumas mudangas, ao longo dos

altimos anos, principalmente mudancgas sociais ocorridas no seculo XX.

“As mudancas a nivel familiar, a transicdo de contextos rurais para contextos
urbanos e as exigéncias econdmicas (...)” (SERRANO, 2007, p.12) resultaram num
aumento da necessidade de as mulheres se inserirem no mundo do trabalho o que
influenciou o conhecimento sobre as criancas. As familias eram obrigadas a deixar as
suas criancas a alguém, sendo esta realidade um dos principais incentivadores para as
mudancas sociais durante a 2.2 Guerra Mundial, por outras palavras, “a guerra arrastou
muitos homens para longe de suas familias, fazendo com que as mées passassem a

ocupar posicdes que exigiam que trabalhassem fora de casa (SERRANO, 2007, p.12)”

Ndo foi s6 na educacgdo pré-escolar que houve mudancas. Ainda segundo
SERRANO (2007), também se podem encontrar origens da educagdo especial em
pensadores do século XIX e XX. A maior influéncia desta nova abordagem foi o estudo
“ltard e as suas tentativas de educar o menino de Avevron”, que Edward Seguin

desenvolveu com criangas com necessidades especiais” (SERRANO, 2007, p.12)

Desta forma, o conceito de intervencdo precoce tem vindo a desenvolver-se e a
crescer em Portugal, de forma a integrar as criangas com necessidades especiais nas

salas regulares, sendo um processo dificil e demorado.
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3.2.Intervencao Precoce na Infancia

A Intervencéo Precoce na Infancia (IPI) destina-se a criancas dos 0 aos 6 anos de
idade que estejam em risco de atraso no desenvolvimento, que manifestam deficiéncia ou
NEE, que precisem de apoio ou da prestacdo de servicos educativos, terapéuticos e
sociais. Funciona com o apoio e acompanhamento das familias com o objetivo de

diminuir os efeitos nefastos no seu desenvolvimento e crescimento.

A IPI é o conjunto de apoios (sociais, educacionais e de saude) que podem ser
prestados por uma rede de servicos e/ ou recursos da comunidade (em geral) e que deve
proporcionar alguma situagdo que pode pdr em risco o desenvolvimento harmonioso da

crianca.

O Servigo Técnico de Intervencdo Precoce (STIP), através de um acordo atipico
com o Ministério do Trabalho e Solidariedade Social, iniciado em 1993, contempla a
prestacdo de servigos de Intervencdo Precoce destinados as familias de criangas com
idades entre 0s 0 e 0s 6 anos, com 0s seguintes objetivos:

e Prevenir atrasos no desenvolvimento de criancas em situacéo de risco;

e Apoiar e promover o desenvolvimento de criancas que manifestam ja alteracdes
no seu desenvolvimento, quer estas estejam ou ndo associadas a uma situacao
de deficiéncia j& diagnosticada;

e Apoiar e desenvolver as competéncias das familias para que possam otimizar as
oportunidades de desenvolvimento dos seus filhos;

e Apoiar as familias de acordo com as suas necessidades (emocionais, sociais, de
saude e educacao), nomeadamente as que decorrem do confronto com a situagéo

do(a) filho(a) que os levou a procurar a Intervencao Precoce.

Os principais tipos de servicos de IPl sdo prestados pelos setores da saude,
seguranca social e educacdo. De acordo com o relatério da Intervencdo Precoce na
Infancia — Progressos e Desenvolvimentos 2005-2010, cada setor tem as suas
modalidades, como podemos ver em seguida.

No setor da saude, os principais servigcos sao:

e Maternidade e cuidados médicos a crian¢a (cuidados pré e pés natais);
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e Centros e clinicas de saude (diagndstico e tratamento médico);
e Aconselhamento a familia e/ou apoio as criancgas e familias;
¢ Unidades de saude mental e de reabilitacao

e Centros de IPI.

Pelo setor da seguranca social, 0s servi¢gos sao:

e Centros ou servigcos de protecdo a crianca e de desenvolvimento;
o Orientagao familiar e centros de apoio;

e Creches, centros de dia;

e Apoios para a integragcdo em centros de dia;

e Centros ou servigos de IPI e residéncias;

¢ Instituicbes para criangas com deficiéncias severas.

Os principais servigos prestados pelo setor da educagédo séo:

e Creches ou jardins-de-infancia publicos ou escolas especiais;

e Creches e jardins-de-infancia privados;

e Centros psicopedagoégicos de aconselhamento ou centros de desenvolvimento;

e Centros de IPI;

e Apoios (para criancas com deficiéncias sensoriais, com problemas de grande
complexidade, etc.);

¢ Apoio a aprendizagem, professores de apoio, assistentes e ensino domiciliario;

e Apoio a integracdo escolar.

Os principais servigos prestados por outros setores, como as O.N.G.s, séo:

e Apoio as idades precoces em contextos regulares e centros para criangas;

e Projetos de IPI;

e Coordenacdo de servicos ou coordenadores de necessidades educativas
especiais;

e Apoios a criancga e a familia.

Em Portugal a lei de IPI define as competéncias de cada Ministério (educacao,

saude e seguranga social) no que concerne a apoios sociais e financeiros.
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Segunda Parte: Metodologia de Investigagcéo
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Capitulo 1. Objeto de estudo
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1.1 Caracterizacao do Objeto de estudo

Este estudo de investigacdo foca-se na opinido dos educadores de infancia sobre
a incluséo de criancas com NEE, através das TIC.

O educador de infancia desempenha um papel fundamental no processo de

ensino-aprendizagem.

Tentar compreender 0 que pensa, COMo pensa e quais as razdes que levam o0s
educadores de infancia a criarem matérias e ferramentas necessérias para 0 processo
ensino-aprendizagem.

A tarefa dos profissionais de educacdo ndo € uma tarefa facil; a razéo de tal
complexidade é a pratica educativa que encara como a acao de inclusdo, integracéo e

adaptacdo de alunos com N.E.E. em classes regulares.

Tentar conhecer e compreender as competéncias e capacidades das criangas, 0
modo como eles estruturam, constroem e processam a tomada de inimeras decisbes
necessarias ao educador de infancia e do professor constituiu o tema central deste

estudo.

Desta forma, este estudo de investigacdo de dimensdo qualitativa, pretende-se
analisar quais as estratégias, as vantagens e as desvantagens das T.I.C. como recurso a
inclusdo e a integragéo de alunos com N.E.E.; também se pretendeu obter a opinido de
educadores de infancia, pelo que recorremos como objeto de estudo desta investigacao a

30 (trinta) educadores de infancia do distrito de Leiria.

Preocupamo-nos em recolher todos o0s elementos necessarios para a

concretizagcéo deste estudo.

Logo para qualquer trabalho € necessaria planificagdo, o que requer esbocar o

plano e nele apontar:

e Objetivos/ questdes de partida e/ou hipoteses;
¢ Recursos e constrangimentos ou limitacdes e potencialidades;
e Materiais;

e Passos a dar e locais a contactar;
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e Tarefas a atribuir a cada membro do grupo;

e Tempo disponivel e respetiva calendarizagéo.

Constatamos que € necessario criar atitudes positivas face as T.I.C. e promover o

processo de aceitacdo dos alunos com N.E.E..

A escola é considerada o local privilegiado para a educacdo de todos os alunos,
onde se torna necessario organizar novos formatos de servico que cooperam para 0 seu
melhoramento e se possa “incluir todos; consagre a diferencga; dar apoio a aprendizagem
e responda as necessidades individuais [e DE cada um]” (SALEH, 1994, p.52, citado por
MOREIRA, 2003, p. 105).

A educacao inclusiva “é um processo dindmico e em constante evolugdo mas, a
transformacédo das préaticas ndo acontece pela simples adoc¢ao de boas ideias, nem pela
aplicagao de qualquer normativo, exige novas formas de fazer” (MOREIRA, 2003, p.106)

Assim, e com os demais progressos que as T.I.C. tém constituido, elas sdo

“ (...) Um suporte eficaz na inclusdo de alunos com condigbes de deficiéncia
severa, na sala de aula. As T.I.C. oferecem oportunidades de ajudar estes alunos a
aceder a comunicac¢do e ao curriculo, permitindo-lhes demonstrar o que sabem e o
que podem fazer, proporcionando igualdade de oportunidades, novas formas de
trabalho ou lazer, qualidade de vida e uma participagdo activa na sociedade.”
(MOREIRA, 2003, p.106)

Conscientes destas questdes, optamos por escolher a tematica “A utilizacdo das

T.I.C. como meio de aprendizagem na Educacéo Especial”’
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1.2. Objetivos do estudo

Para qualquer estudo de investigacdo é necessario definir objetivos, de forma, a
“(...) clarificar o procedimento a seguir para a identificacdo, e depois para a definigdo
operacional das variaveis (LESSARD-HEBRT, s/d, p.59).

O objetivo principal deste estudo de investigacdo € analisar quais os efeitos
(positivos ou negativos) das T.I.C. na aquisicdo de novas aprendizagens em contexto de
sala de aula e saber se as criancas com N.E.E. sdo fator de inclusdo com o apoio das
T.I.C..

Desta forma, pretende-se analisar os contributos das T.I.C. para a inclusdo de

alunos com N.E.E. em classes regulares. Os objetivos especificos sdo os seguintes:

¢ Verificar qual a importancia dos diferentes tipos de atividades e materiais com
recurso as T.I.C.;

e Elencaras areas de conteudo trabalhadas com as T.I.C.;

e Compreender a forma de utilizacdo das T.1.C. em criangas com N.E.E.;

e Observar e avaliar os efeitos do ambiente de aprendizagem informatico, no
processo de interacdo, comunicacdo e producéo de informacao;

e Percecionar a relagdo das T.l.C. como forma de recurso, de apoio ou de inter-
ajuda;

e Registar as possibilidades do uso do meio informatico e da interacéo entre
alunos;

e Enumerar algumas das dificuldades sentidas pelos educadores de infancia
perante alunos com N.E.E. e como as tentam superar;

e Compreender a permanéncia de alunos com N.E.E. em turmas regulares;

e Reconhecer quais 0s recursos existentes na escola, em prol da incluséo de

alunos com N.E.E..

43
Joana Goncalves



As T.I.C. como recurso aincluséo de criangas com N.E.E.

1.3. Importancia do Estudo

Face a nova legislagdo da Educacédo Especial, € essencial que os educadores de
infancia tenham uma atitude positiva e favoravel relativamente a incluséo de criangas
com N.E.E. nas salas de aula. E também essencial contar com a cooperacdo dos
diferentes técnicos e com os diferentes recursos informaticos e tecnolégicos disponiveis
nas escolas e/ou agrupamentos escolares. Desta forma, 0 nosso estudo permite perceber

as necessidades, as atitudes dos educadores e materiais disponiveis face a inclusao.
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Capitulo 2. Instrumentos de Analise
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2.1. Tipo de Estudo

Este trabalho de investigagéo, ja o dissemos, tem uma dimensdo qualitativa, com
recurso a algumas estratégias quantitativas, ao usar um método indutivo, sustentando

ligacdes de causa efeito ja estudadas por diferentes autores.

Carmo e Malheiro Ferreira (1998) (citado por Ferreira, p.60) definem a
investigacdo gquantitativa como “a investigacdo que pressupde a formulacédo de hipéteses
explicativas dos fendémenos, que pode controlar variaveis e cujo objetivo é a
generalizacdo dos resultados a uma determinada populacdo em estudo a partir da
amostra particular’. Por outras palavras, este trabalho de investigagdo baseia-se em

dados solidos, repetiveis e quantificaveis.
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2.2. Instrumento de Anélise

Como instrumentos de investigacdo escolhemos o inquérito por questionario como

complemento ao nosso trabalho, ou seja, segundo AMARO

“‘Um questionario € um instrumento de investigacdo que visa recolher
informacdes baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. Para tal, coloca-se uma série de questdes que abrangem um
tema de interesse para os investigadores, ndo havendo interaccdo directa entre

estes e os inquiridos” (p.7).

Neste trabalho de investigacéo foi utlizado para recolha de dados o Inquérito por
Questionario sobre “As T.I.C. como recurso a incluséo de criangas com N.E.E.”.

Por outras palavras, o Inquérito por Questionario € Util quando um qualquer
investigador pretende recolher informacéo sobre um determinado assunto. Através da
aplicacdo de um inquérito por questionario a um publico-alvo € possivel recolher
informacgdes e opinibes que permitam conhecer melhor as lacunas, bem como melhorar
as metodologias de ensino podendo, deste modo, individualizar o ensino quando

necessario, por exemplo.

No entanto, o questionario apresenta algumas vantagens, ou seja, pode ser

anonimo a fim de ser mais fidvel permitindo uma maior sinceridade.

De acordo com Ribeiro (2012, p. 61),“Numa investigacdo pode utilizar-se este
meio para a recolha de informac&o relativa aos objectivos de investigacdo”. Mais a frente

0 mesmo autor refere também que

“O inquérito € uma maneira indirecta e facil de recolher dados sobre a realidade,
sendo, por escrito para obter respostas que possam exprimir opinides sobre
acontecimentos, sobre pessoas ou sobre si proprios, ou que por inferéncia,
permitam supor comportamentos ou processos que ndo poderiamos observar ao
vivo” (Ribeiro, 2012, p.62).
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Capitulo 3. Critérios de Tratamento de Dados Recolhidos
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3.1. Validagéo do Inquérito por Questionario

Apés a construcao e validagcdo do Inquérito por Questionario este foi entregue, por
correio eletronico, ao Agrupamento de Escolas da Caranguejeira (Leiria) e, por mao, ao
Agrupamento de Escolas Marqués de Pombal (Pombal). O questionario foi acompanhado
por uma carta dirigida aos 6rgdos de gestdo dos mesmos agrupamentos a solicitar

autorizacao para a distribuicdo dos questionarios.

Utilizando o mesmo procedimento, o inquérito foi ainda entregue, por mao, no
Jardim-Escola Jodo de Deus de Leiria, instituicAo de ensino privado pertencente a

Associagao de Jardins-Escolas Jodo de Deus.

Concedida a respetiva autorizagéo procedeu-se a entrega pessoal do questionario
aos educadores de infancia das escolas pertencentes aos referidos agrupamentos e do
Jardim-Escola Jo&o de Deus de Leiria.

A recolha dos dados a partir do questionario decorreu de Marco a Abril de 2012.

Os dados dos inquéritos por questionario foram tratados com base na soma dos

valores resultantes das respostas dos inquiridos.

Para as perguntas de resposta fechada foi feita a andlise de frequéncias, de
medidas de tendéncia central e de dispersdo como forma de tratamento dos dados

guantitativos.

Referente as perguntas de resposta aberta, foi feita a andlise descritiva e
interpretativa, considerando-se como unidade de analise a frase obtida como resposta a
cada pergunta. Constituiram critérios para a determinagédo das categorias “ (...) palavra-
chave ou a ideia com sentido representada em cada expresséo, a definicdo de categorias
disjuntas e a integracdo de todas as respostas dos alunos a questdo em andlise nas
categorias definidas”. (NETO, 2010, p.70)

A apresentacao dos resultados obtidos é feita através de tabelas e graficos, como

forma de caracterizar as perguntas e 0s objetivos.

49
Joana Goncalves



As T.I.C. como recurso aincluséo de criangas com N.E.E.

3.2. Tratamento de dados

Inicialmente pretendiamos fazer um estudo mais abrangente e, para tal, o
tratamento estatistico dos resultados seria efetuado num programa informético de recolha
e interpretacdo de dados estatisticos para ciéncias da educacdo. No entanto, apds
redirecionar o nosso estudo, limitando mais os sujeitos a serem inquiridos, optamos por
fazer uma analise estatistica dos resultados das respostas fechadas utilizando uma folha

de célculo e procedendo aos seguintes passos:

e Para confirmar as hipoteses colocadas, elaboramos varios graficos tendo em

conta as médias obtidas por cada questionario face as seguintes variaveis:

o Formacao/ acédo de formacéo referente as N.E.E. e as T.Il.C,;

o Se pediu ajuda aos colegas de diferentes areas;

o Se tem materiais (hardware, software) disponiveis na escola e/ou

agrupamento

e Para realizar uma analise de percentagem por questéo consideramos o somatério
do nimero de respostas da mesma categoria (sim/ ndo/ numero de horas/ nimero

de respostas referente aguele grupo ou contetdo especifico)
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Terceira Parte: Resultados
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ApOs a explicacdo detalhada dos procedimentos efetuados para recolha e
tratamento de dados passamos a interpretacdo dos mesmos, usando uma metodologia
de andlise de cada pergunta pela ordem referida no inquérito aplicado. Passamos, entéo,
a descricdo e apresentacado grafica dos resultados.

Na pergunta 1, referente & questdo “Durante a sua formacéo inicial frequentou
alguma disciplina relacionada com Tecnologias de Informagdao e Comunicacao (TIC)?*,
nove (9) educadores de infancia responderam que sim, enquanto vinte e um (21)
responderam que ndo como podemos no gréfico |.

Gréfico | - Durante a sua formacao inicial frequentou alguma )
disciplina relacionada com Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC)?
B Sim 9
B Néo 21
\ J

Referente ao nimero de horas, apenas (cinco) 5 educadores de infancia referiram
a “Quantidade de horas de formagéao relacionadas com as T.I.C.” como se pode ver no
gréfico Il (pagina seguinte).
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Grafico Il - Quantidade de Horas
de Formacdo Inicial sobre as TIC

N.° de
horas
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Na pergunta 2, referente a questédo “Nos ultimos anos participou em a¢des de
formacgao sobre TIC?“, vinte e um (21) educadores de infancia responderam que sim,

enquanto nove (9) responderam negativamente, como podemos ver no gréfico Ill.

/
Grafico lll - Nos ultimos anos participou em ag8es de formacgéo sobre TIC?

Sobre a alinea “Quantas ag¢des de formagao participaram sobre as T.l.C.” apenas
dezoito (18) educadores de infancia responderam a pergunta, mencionando a quantidade
de acdes de formacdo, como podemos ver no grafico IV.

Gréfico IV - Quantas ac¢des de formacéao participaram sobre as TIC?
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Na pergunta 3, referente a questdo “Nos ultimos anos participou em agdes de
formacdo sobre N.E.E.?“, dezoito (18) educadores de infancia responderam que sim,
enquanto doze (12) responderam que ndo, como podemos ver no grafico V.

4 N
Grafico V - Nos Gtimos anos participou em ac¢des de formacéo sobre NEE?

Dos educadores que frequentaram acdes de formacédo, (quinze) 15 educadores
responderam a alinea “Quantas agbes de formacao sobre N.E.E.?” e no grafico seguinte

demonstra-se quantas cada um deles frequentou.

Graico VI - Quantas acdes de formagédo sobre NEE

Quantidade de horas
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As T.I.C. como recurso a inclusdo de criangas com N.E.E.

Na pergunta 4, referente a questédo “Utiliza o computador, para que finalidade?”,
treze (13) responderam para “Formagao Pessoal’, dezanove (19) disseram para
“Entretenimento”, vinte e cinco (25) responderam “Comunicagao”, vinte e oito (28)
apontaram para “Planeamento de atividades a realizar”, vinte e seis (26) para “Recolha
de imagens”, vinte e sete (27) responderam para “Recolha de histérias e outros textos”,
vinte e oito (28) responderam para “Recolha de material especifico para as suas aulas”,

como podemos ver no grafico seguinte.

Grafico VIl - Utiliza o computador, para que finalidade?
28 o6 27 28
25
23
| I
Formacéao Entretenimento Comunicagdo Planeamentode Recolhade Recolha de Recolha de
Pessoal atividades a imagens histérias e material
realizar outros textos  especifico para
as suas aulas
Tipo de finalidade

Colocando por ordem crescente, obtemos o seguinte resultado: “Planeamento de
atividades a realizar” e “Recolha de material especifico para as suas aulas” com 28
respostas; “Recolha de histérias e outros textos” com 27 respostas; “Recolha de
imagens” com 26 respostas; “Planeamento de atividades a realizar” com 25 respostas;
“Formacgéao pessoal “com 23 respostas, e por ultimo “Entretenimento” com 19 respostas

dadas.

Em relagdo a opgédo “outro”, algumas responderam “Produgdo de documentos
necessarios para as minhas fungoes”; “Pesquisa de tematicas especificas”; “Recolha de
musica’; “Realizacdo de fichas, cartazes e outros materiais relacionados com
ensino/aprendizagem”; “Trabalho diario”; “Na apresentagdo de conteudos na aula”;
“Recolha de informagao sobre qualquer tema”; “Apresentacdo de matérias de forma mais
ladica e diversificada; interagdo com as criancas em jogos e atividades diversas” e

“Pesquisa de informacgao”
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Na pergunta 5, referente a8 questdo “Que recursos tem na sua escola?”, vinte e
nove (29) educadoras responderam que tém “Internet”, vinte e uma (21) tém “scanner”,
trinta (30) responderam que tém “impressora” e sete (7) responderam que tém “Teclados

de comunicagéo e alternativos” e “Ratos adaptados”, como se pode ver no grafico VIII.

Grafico VIII - Que recursos tem na sua escola?

30

7 7
Internet Scanner Impressora Teclados de Ratos adaptados
comunicacao e
alternativos

Tipo de recursos

Em relagdo a "outro hardware”, os educadores de infancia referiram que tinham
acesso a “Quadro interactivo e projector”, “Projector de video”, a “Quadro interactivo na
sala de aula” e a “Quadros interativos” Em relagcdo a “outro software educativo” os
educadores de infancia responderam “Jogos didaticos”, “Jogos de matematica e Estudo
do Meio”, “GRID II, SPC, jogos e software didatico”, “Diversos CDs educativos/ ludicos”,
“Jogos educativos”, “Escola Virtual”, “CD’s e DVD’s de jogos e conteudos programaticos”

e “Jogos educativos”
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Na pergunta 6, referente a questdo "Qual a sua percegao sobre o grau de
importancia da realizacdo de diferentes tipos de atividades materiais com o recurso as
T.I.C.?”, onde se pedia para classificar de 1 a 4 (Nenhum, algum, muito, imprescindivel),
as opcdes “Manipular o rato e o teclado”, “Utilizar software de aplicacdo de uso genérico
(escrever num processador de texto, desenhar num programa de edi¢cdo de imagem) 7,
“Aceder e recolher informagao”, “Organizar, produzir e divulgar Informagéo”, “Registar e
documentar”, “Criar, imaginar e expressar’, “Comunicar’, “Colaborar e cooperar’ e
“Resolver problemas e tomar decisbes” tiveram a média de trés (3), ou seja, os
educadores consideram muito o grau de importancia da realizagéo de diferentes tipos de
atividades materiais com o recurso as TIC. No entanto, a opcao “Jogar” teve a média de
dois (2) algum grau de importancia da realizacdo de diferentes tipos de atividades

materiais com o recurso as T.1.C.. Estes dados sdo os que podemos ver no grafico IX

Grafico IX - Qual a sua percecéo sobre o grau de importancia da realiza¢éo
de diferentes tipos de atividades materiais com o recurso as TIC?
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As T.I.C. como recurso a inclusdo de criangas com N.E.E.

A pergunta 7, referente a questao “Quais as areas de conteido mais trabalhadas
com as TIC?”, onde se pedia para classificar de 1 a 4 (Nunca, por vezes, muitas vezes,
sempre) as opgdes “Conhecimento do Mundo” “Formagdo Pessoal e Social” e
“Linguagem oral e Abordagem a escrita”, obtiveram a média de trés (3), correspondendo
a Muitas vezes. As outras opgdes “Expressao Motora”, “Expressdo Dramatica’,
“Expressao Plastica” e a “Expressdao Musical” obtiveram o resultado de dois (2),

correspondendo a ‘Por vezes’. Podemos ver os resultados no grafico X.

Grafico X - Quais as areas de conteudo mais trabalhadas com as TIC?
26
21 22
20
18
15
I :
© @ [T} o o o « 0
© =] o © T T ‘O Q
o o < 3
k> 8 ) ) 4] g °
2 ke o ® Q9 < o o @ = e
c < O T O & @B c © 5]
3 hoks -2 - o S E S
) o S35 & T g 25 I
5 c & TR c 2 oL o
IS g 2 E @ .= 83 o
§ % £ §98 %@ §23
o o.g o £ S g oo--g
© < c 58 - 88 5 59
o8 o8 ) o o] o ®
A =0 =82 = o 202 =20 =29
Qo S R S . S.g© S5 S =
238 3 s8¢ Sg9a S 28 2 g
2 =] cCE o S & S 5T c= cE
EQ o T SR~ 'S0 = & o O o)
o€ 9 @ o 85 N g o 0o n < 0 =
ao Q@ 2> O X o2 o9 o<
o Qo Q6T [a i) age ng [a RS

59
Joana Gongalves
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A pergunta 8, referente a questdo “Qual a forma de utilizacdo do computador

pelas criangas?”, quatro (4) educadores de infancia responderam que a utilizagao dos

computadores é feita “Individualmente, sem a supervisdo de um adulto” e “Em grupo de 3

ou mais e sem supervisdo de um adulto”, vinte (20) educadores de infancia referem que é

“Individualmente, com a supervisdo de um adulto”; cinco (5) educadores responderam

que é “Em pares e sem a supervisdao de um adulto”, dezoito (18) referem que é “Em

pares e com a supervisdo de um adulto”; dez (10) educadores de infancia responderam

que é “Em pares de 3 ou mais criangas e com supervisao de um adulto”, como podemos

ver no grafico XI.

Gréfico Xl "Qual a forma de utilizacdo do computador pelas criangas"
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As T.I.C. como recurso aincluséo de criangas com N.E.E.

A pergunta 9, referente a questao “Quais os objetivos definidos para a utilizagao
dos recursos tecnoldgicos?”, vinte e seis (26) educadores de infancia apontaram
“Desenvolver capacidades de pesquisa da informag&o”; vinte e cinco (25) responderam
“Desenvolver capacidades de leitura e escrita”; com vinte e duas (22) respostas ficou o
objetivo “Desenvolver capacidades matematicas”, vinte e um (21) educadores definiram
“Desenvolver literacia tecnolégica”, com vinte (20) respostas ficaram os objetivos
“Promover a compreensao de conteudos” e “Desenvolver capacidade de concentragiao”;
dezoito (18) educadores apontaram como objetivos “Desenvolver capacidades de
criagcao, imaginacao e expressdo” e “Promover a autoconfiangca e autonomia”; com
dezassete respostas ficaram os objetivos “Promover atitudes de colaboracdo e de
cooperagao” e “promover a aprendizagem integrada das diferentes areas de conteudo”;
quinze (15) educadores responderam “Desenvolver capacidades de organizacao,
producdo e divulgacdo de informagao”; com treze (13) respostas ficou o objetivo
“Desenvolver capacidades motoras”; por ultimo, com dez (10) respostas ficou o objetivo
“Desenvolver capacidades de resolugdo de problemas e de tomada de decisdes”.

Podemos entdo ver estas respostas no gréafico XII.
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Gréfico Xl - Quais os objetivos definidos para a utilizacdo dos recursos
tecnolégicos?

Outro
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Sete (7) educadores ndo responderam a pergunta 10 (“Qual a sua percegao sobre
a importancia da realizacdo de diferentes tipos de atividades, com o recurso as TIC?”).

Dos que responderam recolheram-se as respostas seguintes:

e “As T.I.C. sdo um recurso verdadeiramente importante e enriquecedor. Até porque
muitas vezes funcionam como uma mais-valia ao nivel da motivagao do aluno”;

¢ “Considero muito importante pois, por vezes, representa oportunidades unicas”;

 “E bastante importante diferenciar e variar o tipo de actividades, com o recurso as
T.I.C., porque a sua utilizacdo é transversalmente estimulante a todas as suas
capacidades/ competéncias dos alunos. As T.I.C. serdo também o meio de
comunicacao cada vez mais presente nos seus futuros”;

e “Podera ser utilizada como estratégia de actividades. A integragdo de novas
realidades, como por exemplo o computador e a internet, contribuem, em contexto de
sala de actividades no jardim-de-infancia, para criar novas estratégias de
aprendizagem”;

e “Considero bastante importante atendendo a que hoje vivemos num mundo em que
guem as ndo sabe utilizar pode ficar ou/e sentir-se excluido”;

¢ “As actividades podem ser mais atrativas e criam desbloqueios”;

e “Considero ser uma ferramenta de trabalho essencial para o trabalho com alunos
NEEP”;

« “E importante, mas é apenas uma ferramenta de trabalho, mas que ndo se encontra
acessivel para uso individual”;

¢ “As atividades tornam mais atrativas para os alunos.”;

« “E importante saber trabalhar com o computador e conhecer as potencialidades desta
ferramenta”;

e “Seria importante e muito interessante desde que houvesse recursos para todos”;

o “Essas actividades sdo de uma importancia fundamental para a motivacdo dos alunos
e para o desenvolvimento de competéncias especificas”;

e “S&o importantes, as criangas aderem muito a este tipo de atividades, sdo muito
motivadoras e despertam a atencdo, ao mesmo tempo que lhe permitem ter acesso a
muitos conhecimentos, as aquisi¢des séo feitas de uma forma agradavel e sdo muito
apelativas”;

¢ “Muito importante”;

e “A realizagado de diferentes tipos de actividades, com o recurso as T.IC é sempre uma
forma de enriquecimento em qualquer area de conteddo e uma forma de diversificar as

estratégias na realizacao de a¢des pedagdgicas”;
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 “E muito importante em todas as areas”;

e “Desenvolvem a capacidade de pesquisa, bem como a capacidade de organizar e
selecionar a informacdo para que os alunos possam ser mais criativos e tenham
sentido critico”;

¢ “Nos nossos dias o recurso as T.I.C. é fundamental uma vez que tudo gira em torno
dos computadores e desde cedo devemos estimular as criangas a trabalhar com eles”;

¢ “Nos dias que correm ¢ imprescindivel, pois permite aceder rapidamente a todo o tipo
de informagao”;

e “Permitir a crianca o desenvolvimento da capacidade de organizacdo e de aquisicdo
de informagao. Promover a consolidagao e a compreensao de conteudos”;

e “Nos dias de hoje, as T.I.C. sdo uma ferramenta fundamental de trabalho no nosso
quotidiano. Como tal, torna-se imprescindivel que, desde criangas, 0S N0SS0S Meninos
sejam habituados a lidar com ela, promovendo um futuro mais global e mais integrado
com as tendéncias tecnoldgicas”;

¢ “Hoje em dia, todas as criancas tém acesso a muitas coisas, 0 que faz com que as
aulas que tenham as T.l.C. sejam mais apelativas e mais facilmente se chega aos
alunos’;

¢ “Permite a crianca um desenvolvimento a muitos niveis”,
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A pergunta 11, referente a questao “Na sua experiéncia profissional tem ou teve
alguma crianga com necessidades educativas especiais?”, vinte e trés (23) educadores
responderam que tiveram alguma crianga com NEE, enquanto sete (7) responderam que
nunca tiveram criangas com NEE, como podemos observar no gréfico XIllI.

Grafico Xl - Na sua experiéncia profissional tem ou teve alguma crianca
com necessidades educativas especiais?”

Na alinea “Se respondeu afirmativo, refira quantas criangas teve e qual
(ais) a (s) necessidade (s) educativa (s) especial (ais)?”, os educadores referiram

as seguintes NEE, como podemos ver no grafico XIV (pagina seguinte).
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Grafico XIV - Se respondeu afirmativo, refira quantas criangas teve e
qual (ais) a(s) necessidade(s) educativa(s) especial(ais)?
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A pergunta 12, referente a 1.2 parte da questdo “Caso tenha alguma crianga com
NEE, seleciona algum programa especifico: a) Para o seu grupo de criancas/ turma de
alunos?” Vinte e dois (22) educadores ndo responderam ou n&o sabiam, como se pode
ver no grafico XV.

/ N
Grafico XV - Caso tenha alguma crianga com NEE, seleciona

algum programa especifico?

22, Ns/ Nr

Ainda referente a alinea a), trés (3) educadores apontaram o seguinte:

e “Ndo, mas organizamos a area do computador, que esta canalizada para a
informética, apresentando as criangas histérias em PowerPoint, visionamento de
fotografias, audi¢gdo de musicas, pesquisas na internet”;

e “Sim. Os programas instalados no Magalhaes”;

e “Sim. Comunicacao aumentativa (GRID Il) *;

Referentes a alinea b) (para alguma crianga em particular), cinco (5) responderam o
seguinte:

e “Sim, normalmente aplica-se um plano educativo individual para o refor¢co e
desenvolvimento de competéncias especificas”;

e “Sim. A criangas com N.E.E.”;

e “Nao”;

e “Alunos com trissomia 21/ programa especifico: comunicagdo (alternativa)
aumentativa”;

e “A crianga com NEE tem trabalho adequado/ adaptado”.
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No grafico XVI contam-se as respostas dadas a pergunta 13, referente a questéo
“Quais as suas principais dificuldades em trabalhar com essas criancas?*,

No entanto, é de referir que um educador respondeu “Nunca tive alunos com
NEE”.

Gréfico XVI - Quais as suas principais dificuldades em trabalhar com
essas criangas?

ns/ nr
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A pergunta 14, referente a questdo “Tentou superar essas dificuldades?” vinte e
um (21) educadores de infancia responderam que tentaram superar as dificuldades,

enquanto nove (9) responderam que “Nao”, como se pode observar no gréfico XVII.

/ N
Grafico XVII - Tentou superar essas dificuldades?

nao; 9

- J

Ao responder afirmativo, era pedido que se colocasse “‘uma (1) cruz em
determinadas opg¢des. No grafico XIX indica que opc¢des foram apresentadas e
acrescenta as quantidades de respostas recolhidas por op¢édo. Ou seja, treze (13)
educadores de infancia apontaram que “frequentou ag¢des de formacao especifica”,
dezoito (18) “Trocou informagao e impressdes com colegas”, onze (11) “Solicitou ajuda
ao Departamento de Educagéo Especial”, quatro (4) “Contactou apoio a algum professor
de TIC”, dezanove (19) fizeram “pesquisa eletrénica”, por ultimo, trés (3) apontaram
“Outro” dizendo o seguinte “Solicitei junto do CRTIC”, “Nao conclui as formagdes pois ndo

iam ao encontro do que eu procurava” e “Metodologias adaptadas”.

Grafico XIX - Como tentou superar essas dficuldades?
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A pergunta 15, referente a questao “Acha pertinente a inclusao e a integragao de criangas
e jovens com NEE nas turmas regulares?”, vinte e sete (27) educadores de infancia

responderam que “sim”, enquanto trés (3) responderam que “nao”.

~
Grafico XX - Acha pertinente a incluséo e a integragdo de criancas
e jovens com NEE nas turmas regulares?
Nao,
3
- J

Os educadores que responderam afirmativamente disseram o seguinte:

e “Ainclusdo na minha opiniao nao deveria ser imposta a todas as criancas com
NEEP. Deveria passar por uma reavaliacdo de cada caso, porque ha certas
criangas integradas em contextos que questiono, relativamente ao seu bem-estar
fisico e emocional e aos estimulos, estratégias e atividades “impostas™;

e “Contribuir para uma sociedade mais justa na qual ndo sejam colocadas de parte
pessoas apenas pelas suas incapacidades”;

e “Apesar de cada aluno ser um caso especifico, acho pertinente a incluséo e
integracdo de alunos com N.E.E. porque estimula e promove a aprendizagem de
TODOS e permite que os restantes alunos entendam e se apercebam que somos
“todos iguais mas diferentes™;

e “Contribuem para ajudar a crianga a respeitar a diferenca; incutir valores como a
integridade, a colaboragao, a cooperagéo”;

¢ “Uma crianga aprende muito mais com os seus pares “modelos informais” do que
estando isolada com técnico/ professores especializados ou com qualquer

software educativo”;
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e “Para uma maior integracdo na vida ativa, e aumentar o nivel de autonomia e
socializagao”;

e “Penso que sera benéfico o contacto destas criangas com as que frequentam as
turmas normais pois assim havera um maior intercambio de saberes”;

o “Depende de cada caso. Ha alunos que beneficiam estar numa turma regular. Ha
casos em que devido a gravidade da situacdo ndo é benéfico nem para a crianca
com NEE nem para as outras criancas”;

o “Depende de cada caso. Ha casos em que a inclusdo devia ser menos horas,
noutros a tempo inteiro”;

¢ “A sua integracdo social e a convivéncia e respeito pela diferenga”;

e “Mas se houvessem condigdes para os ter nas salas, humanas, fisicas e
materiais. Fatores que nao se verificam no contexto dos dias de hoje”;

e “E o0 meio mais eficaz para incutir os alunos com NEE, fazendo aprendizagens por
modelo (das criangas ditas normais)”;

e “Sim, promove a inter-ajuda, solidariedade, respeito pelo préximo e ajuda as
criangas a lidar com a diferenca”;

¢ “Sim porque o convivio entre criangas com NEE e outras sem problemas promove
aprendizagem a atitudes de colaboragdo e cooperacdo que ajudam no
desenvolvimento de capacidades das criangas com NEE, por um lado, e por
outro, € uma forma de aceitar e respeitar a diferenca em relagcdo as outras
criangas”;

o “Dependera do grau e tipo de necessidades que a crianca apresentar, ho entanto
julgo que sera sempre enriquecedor para a crianga em circunstancia de NEE em
viver com criancas regulares pois estas constituirdo o modelo. Porem néo
devemos descurar a necessidade de utilizar os recursos que as instituicbes de
ensino especial tém”;

e “Caso seja uma crianga com NEE ndo muito grave, considero importante a
inclusdo, contudo que com turmas regulares, estes alunos sentem-se excluidos.
Pois nas escolas ndo existem meios materiais, atividades e logistica adequada
para estas criangas®;

e “A inclusdo dos alunos com NEE nas turmas regulares promove o
desenvolvimento pessoal e social dos alunos. Sdo considerados como pessoas
com direitos e deveres iguais e com acesso a igualdade de oportunidades. Para

além disso, os alunos sem NEE estardo mais atentos a diferenca e

desenvolverem sentimentos de cooperagao e integridade”;
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e “Ainclusdo dos alunos com NEE em turmas regulares se for feita deve ser bem-
feita e em escolas com recursos humanos e matérias que o permitam fazer com
todas as condi¢cdes necessarios”;

e “Considero mais vantajoso em termos de socializagdo do que em termos de
aquisicao de conteldos”;

o “Porque a socializagdo é muito importante para estas criancas”;

o “Porque a sua inclusao em turmas regulares vai permitir a crianca ter um modelo
que lhe pode proporcionar maior motivacdo e interesse pela atividades
propostas”;

e “Porque na sua vida ativa serdo integrados em grupos de pessoas sem essas
necessidades. O facto de estarem integrados em turmas regulares € benéfico,
ndo sO para essas criangas, pois os estimulos podem ser variados e aprendem a
ser mais auténomos e a lidar com diferentes situacdes, mas também para as
criancas sem NEE, pois aprendem a lidar com as diferencas e s&o sensibilizados
para o facto de haver pessoas que necessitam de mais ajuda ou ateng¢ao”;

o “Depende da NEE, quando a crianga tem NEE profunda nao deve ser integrada,
pois precisa de apoio especial’;

e “Considero muito importante, porque estao inseridos numa sociedade onde todos

os dias estao colocados a prova”;

Dois (2) educadores responderam que Nao, apontando o seguinte “Dependendo
dos apoios fornecidos. Nao considero incluséo o “despejo” de criangas com NEE dentro
de uma sala de aula, ndo fornecendo depois ao/aos professor qualquer apoio, quer
humano quer cientifico. Depende, e muito, também do nivel de deficiéncia da crianca.”;
“Porque ficam desmotivados ao verem que os colegas conseguem fazer coisas que eles
nado conseguem, por vezes comec¢a a ter comportamentos desadequados na sala de

aula, pois querem chamar a atengéo e com isso acabam por perturbar os colegas”.

Tomando as observacdes dos educadores de infancia que registamos é de
salientar que a maioria das opiniées sobre inclusdo é positiva. Desta forma, é de referir
gue a inclusdo contribui “para uma sociedade mais justa na qual hdo sejam colocadas de

parte pessoas apenas pelas suas incapacidades” (opiniao de um educador).

No entanto, a inclusdo, de criancas com ou sem NEE estimula e promove
diferentes aprendizagens (desenvolve a autonomia, a sociabilizacdo) e permite que todas

as criangas entendam e se apercebam que somos “todos iguais mas diferentes”,
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incutindo valores como respeito pela diferenga do proximo, integridade, colaboracéo,
cooperagado, interajuda, solidariedade e sociabilizacdo. Essas aprendizagens sdo mais
vantajosas se forem feitas com 0s seus pares e modelos informais do que forem feitas,
exclusivamente, com técnicos, professores ou com algum software educativo.
Entendemos, assim, que deve existir um intercambio positivo entre os diferentes
processos educativos (sala de aula, grupo de criancas, técnicos, professores e hardware
/software educativo) para que a inclusdo, as aprendizagens e o desenvolvimento sejam

positivos e enriquecedores.

Na opinido de um educador o intercambio “promove aprendizagem a atitudes de
colaboracéo e cooperagéo que ajudam no desenvolvimento de capacidades das criangas

com NEE, é uma forma de aceitar e respeitar a diferenga em relagao as outras criangas”.

Desta forma, para manter e melhorar 0 ambiente escolar e social é necessério
planear atividades e reunides (informais e formais) frequentes com e para as criancas, de

forma a debater factos da vida diaria e a solucionar alguns problemas existentes.
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A pergunta 16, referente & questdo “Registe o que achar pertinente e que nédo tenha sido

questionado”; cinco (5) educadores de infancia registaram o seguinte:

e “Penso que atualmente o numero de horas de Apoio Pedagdgico
personalizado € bastante insuficiente para as necessidades reais dos alunos e
dos professores. Apesar do esforco e empenho da Educacédo Especial e dos
seus professores a capacidade de resposta € reduzida face as necessidades
reais das escolas, tornando o 6cio atual uma formalidade legal’;

e “A informatica, no jardim-de-infancia, assume um papel de aliada, de
catividades realizadas, permitindo a utilizacdo de recursos diversificados para
pesquisa de informacao, jogos didaticos. A area do computador, para além de
responder a um interesse das criangas, permite explorar o computador de
forma benéfica, num primeiro contacto, porque e o computador alvo de
curiosidade das criangas e porque, a crianca tem nogao da sua existéncia”;

e “As T.I.C. sdo apenas mais uma ferramenta entre muitas. Podem funcionar tao
bem como a manipulacdo de “palhinha” ou outros materiais mais simples.
Penso que hoje em dia ha que ter cuidado com a “poluicéo” das T.I.C.. Séo
apenas mais uma ferramenta”;

e “Se considerarmos a inclusdo de alunos com N.E.E. “per si” dentro das salas
de aula ndo existe professor que nado seja a favor dessa mesma inclusao.
Depois 0 que se passa é a realidade das nossas escolas, onde ndo temos
meios para trabalhar, mas temos dentro da sala 20 ou mais alunos 1 ou 2 com
NEE, mais 3 ou 4 com problemas de aprendizagem e o apoio dado ou é nulo
ou entéo reduz-se a umas 2 ou 3 por semana”;

e “Os organismos superiores dotarem as escolas e jardins de hardwares e
softwares especificos e adaptados a educacdo especial em maior e melhor

quantidade”.
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Pelos registos que efetuamos das opinides dos educadores facilmente se conclui
que as T.l.C sdo uma mais-valia, tanto para os docentes como para as criangas. No
entanto também se refere que podem ser exploradas em diferentes perspetivas
educativas, pedagogicas e até ludicas, desde que nao seja em demasia.

Em relacdo a inclusdo de criancas com N.E.E., deveria haver mais apoio
individual e em grupo (sala de aula) porque a crianca com N.E.E. esta inserida num grupo
com diferentes necessidades e caracteristicas. Esse apoio poderia equacionar-se em

mais tempo por semana e com menos formalidades burocréticas.

A avaliacdo deve ter em atengdo as potencialidades das T.I.C. e o ambiente
envolvente do aluno em questdo, o seu ambiente familiar, passando pelo lazer e pelo
ambiente escolar. A inclusdo e a integracdo da Tecnologia de Apoio (T.A.) no contexto
familiar representa uma mudancga significativa para muitas familias, pois os critérios
levam a marcar uma mudanca profunda (positiva ou negativa) para um agregado,

incluindo a recetividade dos familiares e dos dispositivos de tecnologias de apoio.
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Capitulo — Sintese

Qualquer aluno com deficiencia ou com N.E.E. deve ter oportunidades de
aprender e de adquirir novos saberes, conhecimentos e aprendizagens, num ambiente
alargado, ludico, integrado na sociedade em que estd inserido. Desta forma, existem
técnicos especializados (docentes de Ensino Especial, terapeutas, fisioterapeutas, entre
outros), programas/ softwares, brinquedos e hardwares adequados e adaptados a cada
N.E.E., j& aplicados em algumas realidades escolares.

As Tecnologias de Informag¢do e Comunicacéo (T.l.C.) como recurso a Incluséo de
criancas, em idade pré-escolar, com Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.) sé@o
uma mais-valia para o desenvolvimento e crescimento destas criancas. Desta forma, é
necessario haver uma escola inclusiva e para todos, que transmita confiangas, motivacao
e que “veja” estas criangas como seres capazes para além das suas aparentes
incapacidades, recorrendo a ajudas técnicas (softwares, hardwares, materiais, terapias)
vocacionadas para a sua faixa etaria e para o seu nivel de desenvolvimento (cognitivo ou

motor; dentro ou fora do ambiente escolar).

Para evitar a exclusdo destas criangas, a escola precisa de mudar e criar
condi¢cbes, de forma a atender as diferencas, necessidades para desenvolver posturas,

atitudes, mentalidades e comportamentos concomitantes com a filosofia inclusiva, ou seja

“A inclusdo dos alunos com N.E.E. nas turmas regulares promove o
desenvolvimento pessoal e social dos alunos. S&o considerados como pessoas
com direitos e deveres iguais e com acesso a igualdade de oportunidades. Para
além disso, os alunos sem NEE estardo mais atentos a diferenca e desenvolverem

sentimentos de cooperacgéao e integridade” (opinido de um educador)

Como fica demonstrado pelos dados recolhidos, torna-se essencial a recolha de
opinides, pensamentos, expetativas dos educadores de infancia referente a inclusao de
criancas através do uso das T.I.C., para que a escola possa evoluir, crescer e passar da

excluséo a inclusédo. Ou seja

“A inclus&do dos alunos com N.E.E. em turmas regulares se for feita deve ser bem-
feita e em escolas com recursos humanos e matérias que o permitam fazer com

todas as condi¢des necessarios” (opinido recolhida de um educador)

76
Joana Goncalves



As T.I.C. como recurso aincluséo de criangas com N.E.E.

Por vezes ndo basta colocar as criangas com N.E.E. em salas regulares se a
metodologia apresentada pelo responsavel da sala ndo trabalhar com as criancas e néo
partilhar os principios e os ideais da inclusédo, de forma a alcangar o sucesso de todos.

Assim, é necessario que

“A inclusdo dos alunos com N.E.E. nas turmas regulares promova o
desenvolvimento pessoal e social dos alunos. Sdo considerados como pessoas
com direitos e deveres iguais e com acesso a igualdade de oportunidades. Para
além disso, os alunos sem NEE estardo mais atentos a diferenca e desenvolverao

sentimentos de cooperagao e integridade” (opinido recolhida de um educador)

Este trabalho de investigacdo procurou essencialmente determinar quais as
opinides dos educadores de infancia face a criangas do ensino pré-escolar com N.E.E. e
perceber 0o que a escola tém e/ ou precisa para alcancar positivamente a inclusdo de

todos.

Segundo SANTOS (2010), a concecéo de software deve adequar as diferentes
necessidades e carateristicas de cada aluno com N.E.E.. O sistema informatico pode néao
ter o rato (dispositivo apontador) ou o teclado, pois permite personalizar o comportamento
e a configuracao dos periféricos de entrada com as Opc¢des de Acessibilidade do Sistema
Operativo. Isto permite operar sem movimentos precisos, sem a necessidade de efetuar
acbes simultdneas ou sem limitagbes no tempo de resposta. Desta forma, as
Funcionalidades de Acessibilidade do Sistema Operativo Microsoft Windows (por

exemplo) disponibilizam recursos personalizaveis para pessoas com deficiéncia.

Estes Assistentes de Acessibilidade dos sistemas operativos que controlam as
T.I.C. permitem adaptar as varias funcionalidades as necessidades de cada um,
propondo ferramentas que ajudam a definir op¢cbes para atender as necessidades
visuais, auditivas e motoras de cada utilizador. Tais utilitarios ‘questionam’ o educador
sobre as necessidades de Acessibilidade que pretende aplicar e, com base nas respostas
dadas, procede-se a configuracdo das definicdes do sistema. Nas opc¢des do Assistente
de Acessibilidade o utilizador poderad configurar diretamente varias funcionalidades,
nomeadamente a Emulacdo do Rato no Teclado, o Gestor de Utilitarios e o Teclado no
Ecra. A emulacdo do rato no teclado ou no ecrd sao opg¢des muito Uteis para quem nao
consegue manipular o rato ou o teclado, pois permite utilizar tais dispositivos de forma

diferenciada.
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Quarta Parte — Conclusdes e Discussédo dos Resultados

Joana Goncalves
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Segundo Fonseca (1997, p.9) “ (...) observamos que muitas condigdes sociais
tém sido consideradas como deficientes, refletindo normalmente este facto um

julgamento social (...) . NEE refere-se a

“Situacdes que embora graves em termos de deficiéncia podem néo ter qualquer
consequéncia no processo e progresso educativo do aluno exigindo apenas um
amplo servico de apoio no sentido de facilitar o acesso ao curriculum escolar’
(MADUREIRA, 2003, p.31)

O que acontece dentro de uma sala de aula pode ser definido como pratica em
sala aula, ou seja, esta relacionado com o que os educadores, professores e alunos
fazem no contexto grupo/turma em determinados momentos. Esta pratica deve ser
planeada e planificada num contexto de educagéo inclusiva, centrando-se num trabalho
em equipa docente (educadores e professores) e ndo docente (funcionarios da escola,
assistentes operacionais, pais, encarregados de educacao, familia e os préprios alunos),
no ambiente e organizagcdo da propria sala de aula, com adaptacao curricular e interagéo
dos alunos planeada pelos educadores e professores.

E através do trabalho em equipa que os educadores de infancia e os professores
interagem e compreendem as suas dificuldades, ou seja, “a necessidade de
esclarecimento dos papéis e da elaboracdo bem organizada entre os professores (...)
resultou em licbes bem planejadas, em que os professores moviam-se entre 0s alunos
(...)” (PACHECO, 2007, p.39). Desta forma, também é necessario construir “um ambiente
rico (...) [que da] oportunidade de experimentar diferentes tipos de métodos de
aprendizagem” (PACHECO, 2007, p.39) fornecendo espagos de aprendizagem e
materiais, arranjando equipamentos necessarios ao processo ensino-aprendizagem de

todos, garantindo uma interagéo cara-a-cara.

A interacdo entre alunos planeada pelos professores, para a sala de aula, é
importante porque pode “ (...) evitar uma atitude passiva e falta de iniciativa de alguns
alunos em intera¢cfes sociais, [onde] os professores devem tomar medidas baseadas na
construcao de planos formais para melhorar o crescimento social positivo de cada aluno”
(PACHECO, 2007, p.44).

Para Graca Faria (Revista Diversidades n.° 30) é “inquestionavel que as T.I.C,,

além de beneficiarem (...) todos os alunos, constituem uma mais-valia para os alunos
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com necessidades especiais, facilitando o seu processo de ensino/aprendizagem, uma
vez que lhes permite desenvolver catividades que antes lhes estavam vedadas” (Morato,
1995 & Colda, 2003, citado pela Revista Diversidades n°30).

Desta forma, a utilizagédo de tecnologias de apoio na aprendizagem de alunos com
NEE deve ser vista como um passo fundamental nas praticas positivas, nas capacidades
e na racionalizacdo de recursos prestados, onde o objetivo “é proporcionar maior
autonomia e independéncia na vida familiar, escolar e social’ (Revista Diversidades n.°
30, 2001, p.15).

O principio da Escola de todos e para TODOS declarado na Declaragdo de
Salamanca (1994) refere o aspeto inclusivo, a fim de abrir portas, da escola, a todos
independentemente das diferengas, das suas Necessidades Educativas Especiais,
exigindo aos professores e a todos o0s profissionais que encontrem 0s meios necessarios

para o sucesso de TODOS os alunos.

Com esta investigacao somos levados a perceber que ndo é facil perceber quais
as atitudes dos docentes face a inclusdo. Mas, como também registdmos, € essencial
que o fagcamos na medida em que tais atitudes influenciam as suas praticas e séo

fundamentais para a efetivagcéo da incluséo.

Complementarmente seria de extrema importancia procurar uma equivaléncia
entre aquilo que é descrito pelos docentes como as suas atitudes face a incluséo e a sua
real préatica diaria porque, como vimos, 0s inquiridos podem, inconscientemente,
responder de acordo com as expetativas do inquiridor e ndo necessariamente de acordo
com o seu proprio pensamento. Para tal, ndo basta a aplicacdo de questionarios que, nao
sdo mais do que inventarios de opinides e ndo se reportam, portanto, as praticas. Assim,
seria essencial realizar observacédo direta e sistematica de aulas dos docentes inquiridos
de forma a comprovar se a gestdo de sala de aula com alunos com NEE permite uma

aprendizagem ativa e com sucesso da parte destes alunos.

Uma futura inclusdo da componente de observacdo assume extrema importancia
porque, como vimos, a tripla composicdo das atitudes (emocional, cognitiva e ativa)
implica também a acao, pois que estdo na base dos nossos comportamentos. Assim, 0
comportamento observado reflete melhor a atitude do que uma resposta dada pelo

proprio docente; através dos questionérios obtemos informacgéo acerca da componente
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cognitiva e emotiva das atitudes e a observacdo direta permitiria entdo conhecer a

componente comportamental das mesmas.

J& o salientamos que maioritariamente a opinido dos educadores é favoravel a
inclusdo pois a estratégia estimula e promove diferentes aprendizagens e incute
inimeros valores pelo respeito a diferenca.

Uma turma inclusiva reflete “(...) uma comunidade de pessoas diferentes que
[atingem] um nivel mais alto de forma conjunta, e ndo sozinhas.” Desta forma é
necessario ter “(...) consciéncia do fato de que todo o ser humano tem necessidades
especiais que devem ser tratadas adequadamente” (PACHECO, 2007, p.37). Desta
forma, é preciso trabalhar em equipa, desenvolvendo um trabalho colaborativo e de

relagbes sociais.

Por outro lado as T.I.C. numa turma inclusiva promovem trabalho de grupo de
forma multifacetada com novas acessibilidades através de hardware e software adaptado
ou especifico. Assim, as T.l.C. sdo uma mais-valia, tanto para os professores e para as
criancas, desde que ndo sejam aplicadas em demasia, podendo ser exploradas em
diferentes perspetivas educativas, pedagogicas e até ludicas.

Para que a inclusé@o e o acesso as TIC acontecam entdo sera necessario construir
uma adaptacdo curricular e, segundo PACHECO (2007, p.40), esta “refere-se ao ajuste
da pré-licdo dos objetivos do estudo, do material, dos métodos e do ambiente de sala de
aula, de modo que ela [adaptacdo curricular] possa atender as necessidades dos alunos”.
Também se refere aos métodos de ensino, a escolha de situagfes do trabalho individual,
do trabalho a pares, do trabalho em grupo. Mas para que haja uma adaptacao curricular,

€ importante existir uma interacdo dos alunos planeada pelos professores, e também

uma interacdo entre todos os alunos, entre todos os professores e aluno-professor.

No que se refere aos alunos com N.E.E., as T.I.C. séo indispenséaveis ao seu
desenvolvimento e maturagdo, assim como a sua aprendizagem escolar e a sua
participacdo na sociedade. Para que o acesso ao curriculo se verifigue é necessario
proceder a uma avaliagdo interdisciplinar de competéncias, de forma a aferir o que o

aluno

“E capaz de fazer; como o faz; como, quando e onde vai utilizar a ajuda técnica;

quais as suas expectativas, bem como dos sujeitos que lidam diretamente com ele;
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gue tipo de mensagens devem estar disponiveis e o que tal implica no seu

desenvolvimento, independéncia e autonomia” (Revista Diversidades n.° 30, p.15).

Na escola as T.I.C. devem ser integradas nas atividades educativas e diarias dos
individuos, para que ndo representem mais uma barreira. Se ndo forem utilizadas
progressivamente, uma menor apeténcia existira para se encontrarem novas formas de
as potencializar e qualificar. Tém como objetivo final contribuir para o aumento da
gualidade de vida dos utilizadores, ajudando a ultrapassar e a resolver 0s seus
problemas funcionais, de forma a reduzir a dependéncia e contribuir para a sua inclusédo
em diversos contextos. Enquadram-se numa filosofia de respostas diferenciadas,
colocadas ao dispor dos alunos; suscitam grandes expetativas sobre a inovacdo e a
eficacia das estratégias de intervencdo educativa, de forma a desempenharem, com
maior eficicia, algumas tarefas humanas (memdria, velocidade de processamento,
controlo do envolvimento, comunicacéo, etc.). Em alguns casos assumem uma fungéo
supletiva das capacidades afetadas (C6loa, 2003, referido na Revista Diversidades n °30,
2003).

Para que ndo haja excluséo, a escola necessita criar condi¢cdes fisicas para que
possa atender as inumeras diferencas, necessidades e heterogeneidade das criancas, de
forma a desenvolver posturas, atitudes, mentalidades e comportamentos com o

paradigma inclusiva.

Este trabalho procurou agrupar opinibes de varios educadores de infancia
relativamente as criancas, do pré-escolar, com N.E.E. através do uso das T.I.C. e

compreender os obstaculos que surgirdo face a inclusdo das mesmas.

N&o queremos terminar sem deixar de referir que os resultados apresentados se
referem a apenas uma pequena regido do distrito de Leiria, que pode nao ser
representativa da atitude geral. No entanto, pensamos que nos registos descritos a partir
deste pequeno conjunto de educadores de infancia com atitudes positivas face a incluséo
reside a opinido da maioria dos docentes que trabalham em prol de uma vida melhor e
mais integrada das criangas com N.E.E. que aprendem a trilhar a sua autonomia também

no sistema educativo em que todos estamos inseridos.
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Exmo Senhor Diretor(a)

do Agrupamento de escolas

Assunto: Pedir autorizacdo para entregar inquéritos por questionarios

Eu, Joana Rita Domingues Gongalves, com o cartdo de cidaddo 12436693, com a
licenciatura em Educacéao de Infancia, mestrando do Mestrado Ensino Especial: Dominio
Cognitivo e Motor, na Escola Superior de Educacéo Joado de Deus em Lisboa, onde estou
a realizar a dissertacao de Mestrado intitulada “As Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (T.I.C.) como recurso a Inclusédo de criangas e jovens com Necessidades
Educativas Especiais (N.E.E.)”, cujo objetivo geral é recolher opinides de educadores de
infancia e de professores do 1° ciclo do ensino basico sobre a temética, através de
entrega de inquéritos por questionarios.

Para tal, solicito a V, Exma a melhor colaboragdo, no sentido de facultar a sua
autorizacdo para aceder a entrega dos inquéritos por questionarios aos docentes do seu

agrupamento de escolas.

Agradeco antecipadamente todo o acolhimento que possa prestar a esta solicitacéo,

anunciando os meus melhores cumprimentos.

P.S.: Em anexo enviou um exemplar do inquérito por questionario

Pede Deferimento
Pombal, 12 de Fevereiro de 2012

O requerente

Joana Rita Domingues Gongalves
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Escola Superior de Educacao Joao de Deus

Este inquérito por questionario tem como objectivo principal a recolha de opinifes, no
ambito da elaboracdo do trabalho de Dissertacdo de Mestrado, intitulado “As
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) como recurso a inclusdo de alunos
com Necessidades Educativas Especiais (NEE)”

Seré assegurado o anonimato e o sigilo de todas as respostas, de forma a solicitar que
ndo insira o sue nome em parte alguma deste inquérito por questionario.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade sem a qual seria impossivel

concretizar esta recolha de opinides.

Mestrado Ensino Especial: Dominio Cognitivo e Motor
1




Escola Superior de Educacao Joao de Deus

1. Durante a sua formacéo inicial frequentou alguma disciplina relacionada com
Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo (TIC)?

Nao [ | Sim [ |

Se respondeu afirmativo, refira quantas horas semanais?

2. Nos ultimos anos participou em acc¢des de formacéo sobre TIC?

Nio [ | sim [ ]

Se respondeu afirmativo, refira quantas?

3. Nos ultimos anos participou em ac¢des de formagdo sobre NEE?

Nao [ ] Sim [ ]

Se respondeu afirmativo, refira quantas?

4. Utiliza o computador, para que finalidade?

Formacdo pessoal

Entretenimento

Comunicacéo

Planeamento de actividades a realizar

Recolha de imagens

Recolha de historias e outros textos

Recolha de material especifico para as suas aulas

Outro(s):

5. Que recursos tem na sua escola?

Internet

Scanner

Impressora

Teclados de comunicacéo e alternativos

Ratos adaptados

Outro(s) Hardware(s):

Software(s) educativo(s):

Mestrado Ensino Especial: Dominio Cognitivo e Motor
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6. Qual a sua percep¢do sobre o grau de importancia da realizacdo de diferentes
tipos de actividades materiais com o recurso as TIC?
(classifique de 1 a 4 — Nenhum, algum, muito, Imprescindivel)

Manipular o rato e o teclado

Utilizar software de aplicacdo de uso genérico (escrever num processador
de texto, desenhar num programa de edi¢ao de imagem)

Jogar

Acender e recolher informacéo

Organizar, produzir e divulgar informagéo

Registar e documentar

Criar, imaginar e expressar

Comunicar

Colaborar e cooperar

Resolver problemas e tomar decises

7. Quais as areas de contetdo mais trabalhadas com as TIC?
(classifique de 1 a 4 — Nunca, por vezes, muitas vezes, sempre)

Conhecimento do Mundo

Expressdo Motora

Expressdo Dramaética

Expressdo Plastica

Expressdo Musical

Formacao pessoal e Social

Linguagem oral e Abordagem a escrita

Matematica

8. Qual a forma de utilizacdo do computador pelas criancas?

Individualmente, sem a supervisdo de um adulto

Individualmente, com a supervisao de um adulto

Em pares e sem a supervisdo de um adulto

Em pares e com a supervisdo de um adulto

Em grupos de trés ou mais criangas e sem a supervisao de um adulto

Em grupos de trés ou mais criangas e com a supervisdo de um adulto

Outro(s):

Mestrado Ensino Especial: Dominio Cognitivo e Motor
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9. Quais 0s objectivos definidos para a utilizacdo dos recursos tecnol6gicos?

Promover a compreensdo de contetidos

Desenvolver capacidades de pesquisa da informacéo

Desenvolver capacidades de organizacdo, producdo e divulgacdo de
informacao

Desenvolver capacidades de criagdo, imaginacéo e expressao

Desenvolver capacidades de resolucdo de problemas e de tomada de
decisao

Desenvolver literacia tecnolégica

Desenvolver capacidades matematicas

Desenvolver capacidades de leitura e de escrita

Desenvolver capacidades motoras

Promover atitudes de colaboragéo e de cooperagéo

Desenvolver capacidade de concentracdo

Promover a autoconfianca e a autonomia

Promover a aprendizagem integrada das diferentes areas de contetido

Outro(s):

10. Qual a sua percepcao sobre a importancia da realizagdo de diferentes tipos de
actividades, com o recurso as TIC?

11. Na sua experiéncia profissional tem ou teve alguma crianga com necessidades
educativas especiais?
Nao [ | Sim  [__]
Se respondeu afirmativo, refira quantas criancas teve e qual (ais) a(s)
necessidade(s) educativa(s) especial(ais)?

Mestrado Ensino Especial: Dominio Cognitivo e Motor
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12. Caso tenha alguma crianga com NEE, selecciona algum programa especifico:

a) Para 0 seu grupo de criancas/ turma de
alunos?
a. Qual?

b) Para alguma crianca em particular?

13. Quais as suas principais dificuldades em trabalhar com essas criangas?

Estratégias a utilizar

Encontrar actividades diferenciadas

Materiais especificos

Metodologias a usar

Ferramentas informaticas a utilizar

Outro(s):

14. Tentou superar essas dificuldades?
N&o [ | sim [ ]
Se respondeu afirmativo, coloque uma (1) cruz na(s) seguinte(s) opcao(des),
para superar essas dificuldades:

Frequentou ac¢bes de formacao especifica

Trocou informac@es e impressées com colegas

Solicitou ajuda ao Departamento de Educagédo Especial

Contactou apoio a algum professor de TIC

Fez pesquisa electronica

Outro(s):

Mestrado Ensino Especial: Dominio Cognitivo e Motor
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15. Acha pertinente a inclusdo e a integracdo de criancas e jovens com NEE nas
turmas regulares?
Nado [ | sim [ ]

Porqué?

16. Registe o que achar pertinente e que ndo tenha sido questionado

Obrigada pela colaboragéo
Joana Gongalves

Mestrado Ensino Especial: Dominio Cognitivo e Motor
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