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“O grande desafio é pois o de transformar o corpo impressionante de

conhecimentos (...) ja existente em prevencgéo efetiva.”

Kompier & Kristensem (2001)
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RESUMO

Os riscos psicossociais no trabalho sdo consequéncias de uma série de
fatores que ocorrem no local de trabalho, que podem ser definidos como aqueles
gue ocorrem em contextos laborais, sociais ou ambientes e que tém probabilidade

de causar danos psicolégicos, sociais ou fisicos na saude dos trabalhadores.

A excessiva ou deficitaria carga de trabalho, a falta de reconhecimento por
um bom desempenho profissional, a falta de apoio por parte de colegas ou de
superiores hierarquicos ou até mesmo preconceitos relacionados a idade, sexo,

raca, etnia ou religido sédo alguns dos fatores que podem proporcionar tais riscos.

E importante que a gestdo das empresas esteja atenta e para iSso uma
avaliacdo de riscos é fundamental. Estudar a existéncia de tais situagfes, através

de ferramentas de estudo, inquéritos ou entrevistas.

O objetivo deste trabalho é reunir os principais mecanismos de prevencao
dos riscos psicossociais, através de um inquérito destinado as cem melhores
empresas para trabalhar em Portugal, baseado no artigo da revista Exame,

relativo ao ano de 2013.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais, Local de Trabalho, Avaliacdo de Riscos,

Mecanismos de Prevencao.
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ABSTRACT

Psychosocial risks at work are consequences of several factors which occur
at workplace, and can be defined as those that occur in industrial, social or
environments that present a probability to cause psychological, social or physical

damage to the workers health.

Excessive or deficient workload, the lack of recognition for a good job
performance, the lack of support from colleagues or superiors or even prejudice
related to age, sex, race, ethnic or religion are some of the factors that can provide
such risks.

It is important that company’s management are aware of this risk, and a risk
evaluation is essential, studying the existence of such situations through study

tools, surveys or interviews.

The goal of this work is to gather prevention mechanisms for this
psychosocial risks, through an inquiry made to the top hundred companies to work
for in Portugal, based on an Article from “Exame magazine”, relative to the year
2013.

Keywords: Psychosocial Risks, Workplace, Risk Evaluation, Prevention

Mechanisms.
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INTRODUCAO

Com o passar do tempo e principalmente com as alteracbes
socioecondmicas, as mudancgas significativas no mundo do trabalho aumentam
cada vez mais, resultando também um aumento dos riscos psicossociais. Os
riscos psicossociais sdo considerados riscos que afetam principalmente a

saude mental dos trabalhadores.

Esta tematica tem sido alvo de grandes atencdes pelos diversos
profissionais, pelo que estd em causa a saude mental. De acordo com a OMS —
Organizagdo Mundial de Saude, saude mental € o “estado de bem-estar no
qual um individuo realiza as suas capacidades, pode fazer face ao stresse
normal da sua vida, pode trabalhar de forma produtiva e frutifera e pode

contribuir para a comunidade em que se insere”.

No entanto, estudos realizados na Europa concluem que cada vez
existem mais riscos relacionados com o stresse no mundo do trabalho,
aumentando assim problemas de saude mental aos trabalhadores. Segundo
Ramos (2001:2), “se o stresse se define na relacdo do homem com o seu
mundo, ele pode manifestar-se em todas as areas de vida: na vida pessoal e

intima, na vida familiar, na vida civica, na vida do trabalho.”

Ora, de acordo com dados da ESENER - European Survey of
Enterprises in New and Emerging Risks, sobre o inquérito europeu realizado as
empresas sobre riscos novos e emergentes, pela EU-OSHA - European
Agency for Safety and Health at Work, 79% dos empregadores europeus estao

preocupados com o stresse relacionado com o trabalho.

Deste modo, estando o stresse relacionado com o trabalho, é

engquadrado no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho.

Algumas das causas relacionadas com o stresse no trabalho podem ser
a excessiva ou deficitaria carga de trabalho, a falta de reconhecimento por um

bom desempenho profissional, a falta de apoio e/ou cooperacéo por parte de
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colegas ou de chefias, a exposicdo a preconceitos relacionados com a idade,

sexo, raca, etnia ou religido, a ocorréncia a violéncia, ameacas ou assédio.

Assim, estas causas Va0 provocar Ssérias consequéncias aos

trabalhadores ao nivel emocional, comportamental e fisiolégico.

Como resultado do stresse, surgem entao 0s riscos psicossociais, sendo
caracterizados por Cox & Griffiths' como “todos os aspetos do desenho e
gestéao do trabalho e do contexto organizacional que pode causar dano fisico

ou psicologico”.

Estes riscos foram identificados como problemas que podem estar
presentes no trabalho, tais como, stresse laboral, assédio, violéncia,

depresséao, burnout.

Apesar destas realidades, existe uma Diretiva-Quadro do Conselho
Europeu, Diretiva 89/391/CEE que imp6e medidas de melhoria de Seguranca e
Saude no Trabalho. No que diz respeito a gestdo de riscos psicossociais,
segundo o artigo 5.° da Diretiva-Quadro “o empregador tem o dever de garantir
a seguranca e saude dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com

o trabalho.”

De acordo com o artigo 6.° da mesma diretiva menciona que 0
empregador “deve avaliar os riscos que possam ser evitados”, e de acordo com
o artigo 9.°, “a entidade patronal devera possuir uma avaliagao de riscos para a
seguranca e saude no trabalho, incluindo os suportados por grupos de

trabalhadores expostos a riscos especificos.

No enquadramento legal em Portugal, existe a Lei 102/2009 de 10 de
setembro destinada a empresas privadas. Nesta lei, apenas sao referidos os
riscos psicossociais nas alineas d) e e), do n.° 2 do artigo 15.°, onde menciona
que o empregador deve zelar que o0s riscos psicossociais no local de trabalho
nNao criem risco para a seguranca e saude do trabalhador e na importancia da

reducao de riscos psicossociais.

! Amanda Griffiths, Professora de Psicologia da Satde Ocupacional na Universidade de
Nottingham. Tom Cox, Professor de Psicologia do Trabalho e Gestdo de Saude na
Universidade de Nottingham.
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Desta forma, a dissertacao tera como objetivo principal a identificacéo de
mecanismos de prevengao para 0s riscos psicossociais no trabalho, tendo em
vista as praticas das cem melhores empresas para trabalhar em Portugal,
baseado no artigo da revista Exame (2013) — “100 Melhores empresas para

trabalhar.”

O trabalho tera uma estrutura constituida por trés capitulos. O primeiro
enquadra a tematica dos riscos psicossociais, tipos, caracteristicas e
estratégias de prevencdo. O segundo capitulo debate-se pela explicacdo da
metodologia aplicada e estrutura do inquérito apresentado as empresas. No
capitulo trés, pretende-se a caracterizacdo da amostra, a apresentacdo dos

resultados do inquérito e discuti-los com o cenario atual.
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Capitulo 1 — Enquadramento dos Riscos Psicossociais

1.1. Definicéo

Girdano e Everly (1979), cit. por Rego e Barbosa (2012:18), afirmam que as
“causas psicossociais assumem-se da interacao direta entre 0 comportamento
social e a interpretagcdo deste comportamento, com base em experiéncias
passadas e outros processos de aprendizagem.”

De acordo com a EU-OSHA (2000), “os riscos psicossociais podem ser
definidos como aqueles aspetos do projeto de trabalho, a organizacéo e gestéo
do trabalho, e seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial para
causar dano psicoldgico, social ou fisico. Como resultado de stresse, 0S riscos
psicossociais podem afetar a salde psicolégica e fisica direta ou
indiretamente”.

Segundo a OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho (1984), cit. por
Rego e Barbosa (2012:18), “os riscos psicossociais no trabalho consistem, por
um lado, na interacdo entre o trabalho, o seu ambiente, a satisfacdo no
trabalho e as condicdes fisicas da organizacédo; e, por outro, nas capacidades
do trabalhador, nas suas necessidades, na sua cultura e na sua situagéao
pessoal fora do trabalho; o que afinal, através das percecfes e experiéncias,
pode influir na satde, no rendimento e na satisfacao do trabalho.”

Segundo Freitas (2008:670), “as principais consequéncias sobre a saude e
bem-estar do trabalhador, decorrentes de condicbes psicossociais
desfavoraveis sédo a carga mental (que € uma forma de stresse profissional), o
stresse, a insatisfacdo laboral, as dificuldades de relacionamento e a
desmotivacéao, entre outras.”

Aliando-se a esses fatores, uma comunicacao ineficaz ou falta de apoio no
trabalho, cargas elevadas de trabalho, assédio moral e/ou psicologico séo
também algumas das condi¢cdes de trabalho que podem conduzir aos riscos
psicossociais.

Deste modo, pode-se concluir que existem varios tipos de riscos

psicossociais de acordo com o ambiente que o trabalhador se encontra e com
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as condi¢cbes que lhe séo dispostas, sdo eles: burnout, violéncia no trabalho,

assédio moral, assédio sexual, trabalho emocional.

1.2. Causas, Tipos e Consequéncias
Nesta tematica, as transformacdes socioeconémicas, politicas e

demogréficas influenciam altamente a existéncia de riscos psicossociais.

Num mundo em constante mudanga, de acordo com 0s peritos que fizeram
uma previsdo sobre 0s riscos psicossociais emergentes® concluiram que

existem cinco areas onde se podem agrupar estes riscos.
1- “Novas formas de contratos de trabalho e inseguranga no emprego”

Neste ponto esta englobado os contratos precarios e a recorréncia a
empresas externas. Nestas circunstancias os trabalhadores tendem

maioritariamente a sofrer de inseguranca e stresse no trabalho.
2- “A mao-de-obra em envelhecimento”

A populacdo ativa esta cada vez mais velha. Atendendo a idade os
trabalhadores mais idosos estao ainda mais expostos as mas condicdes de
trabalho. Portanto, € importante assegurar condicbes de trabalho aos
trabalhadores de todas as faixas etarias e adapta-los as necessidades de

cada um.
3- “Intensificacao do trabalho”

O aumento de tarefas e sobrecarga de trabalho esta cada vez mais
presente nas empresas, sobretudo devido a competitividade e a diminuigédo
de numero de trabalhadores nas empresas. Assim sendo, os trabalhadores
vivem num ambiente de stresse constante devido as exigéncias impostas,

podendo afetar a sua seguranca e saude.

> Factsheet 74 /| PT — Previsdo dos peritos sobre o0s riscos psicossociais emergentes

relacionados com a Seguranca e Saude no trabalho (SST)
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4- “Exigéncias emocionais elevadas no trabalho”

O problema da violéncia e intimidacdo fisica ou psicologica no trabalho
geram stresse, contribuindo assim para a saude mental e fisica dos

trabalhadores.
5- “Dificil conciliacdo entre a vida profissional e a vida privada”

Contratos de trabalho precario, trabalho incerto e excesso de trabalho
fazem com estes problemas profissionais entrem na vida pessoal dos
trabalhadores. Gera conflitos e grande dificuldade em conciliacdo entre
ambas, fazendo com que o bem-estar e saide mental do trabalhador sejam

afetados.

Para McNeely, 2005; Cox e Griffiths, 1996; Jettinghoff e Houtman, 2009,
‘existem inUmeras causas para esta tematica como, horas excessivas de
trabalho, reducéo de trabalhadores, trabalho por turnos, relacdes interpessoais

insuficientes, falta de apoio social.”

Segundo Freitas,

0 aumento do trabalho independente, a diminuicdo de contratos sem termo, o
incremento do trabalho temporario e do trabalho parcial e a emergéncia de
novas relagbes de poder, suportadas pelas qualificacbes ajustadas as
exigéncias dos conteudos, contribuem para a nova configuracéo do trabalho, a
qual correspondem riscos novos, de avaliagdo mais complexa, associados as

novas formas de organizacéo do trabalho. (Freitas, 2008:669)

Portanto, além do stresse existem outros tipos de riscos psicossociais,
como burnout, violéncia no trabalho, assédio moral, assédio sexual, trabalho

emocional.

Burnout ou esgotamento decorre para Freitas (2008:693) de uma

‘situacdo de total exaustdo fisica, mental e emocional, fortemente
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condicionadora das tarefas mais elementares do quotidiano, originando um

estado de depresséo e de fadiga fisica graves.”

O esgotamento ou cansac¢o emocional,

refere-se a diminuicdo e/ou perda de recursos emocionais (...), a
despersonalizacdo ou desumanizag¢do revela uma mudanca consistente face
aos beneficiarios dos servigos, assim como ao aumento da irritabilidade face a
motivagdo profissional e os sentimentos de baixa ou falta de realizagéo
profissional, traduz-se na desvalorizagao do proprio trabalho, com percecéo de
insuficiéncia profissional, baixa autoestima, evitamento de relagdes
interpessoais e profissionais, baixa produtividade e incapacidade para suportar
a pressao. (Coelho, 2009)

A violéncia no trabalho é definida por Freitas (2008:701), como uma
“situagdo na qual um individuo ou grupo de individuos é alvo, no local de
trabalho, de atos de agresséo ou violéncia, sob forma de ataque, agresséo

fisica ou verbal e comportamento desrespeitador.”

Para Coelho (2009) “o conceito de violéncia no trabalho que se tem em
vista é, sobretudo, a violéncia fisica e, além dela, apenas a violéncia

psicolégica que ndo seja enquadravel em nenhuma das formas de assédio.”
Relativamente ao assédio, existem dois tipos: moral e sexual.

O assédio moral designado também por bullying ou mobbing,

pode ser definido como um comportamento injustificado e continuado de
perseguicdo e pressdo psicolégica para um trabalhador ou grupo de
trabalhadores, suscetivel de constituir um risco para a sua saude e seguranca.
O mesmo autor distingue os principais fatores de assédio moral como,
alteragcfes repentinas na estrutura da organizacado; inseguranga no emprego;

exigéncias excessivas de trabalho; cultura organizacional inexistente ou que
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ndo reconhece o assédio; conflito decorrente das tarefas desempenhadas e

insuficiéncia da politica de recursos humanos. (Freitas, 2008:700)

Coelho (2009) menciona que as caracteristicas do assédio moral sdo “a
duracdo (o que exclui da definicAo de conflitos passageiros), o carater,

normalmente, assimétrico da relacéo e a repetigéo.”

De acordo com o CITE — Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego, assédio sexual “é todo o comportamento indesejado de carater
sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um

ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.”

Na legislacdo portuguesa, de acordo com o Cddigo Penal tanto o assédio

moral como sexual é considerado como uma “contraordenagéo muito grave”.

O trabalho além de comportar necessidades fisicas e intelectuais, também
comporta necessidades emocionais, ou seja trabalho emocional. Pelo que
Freitas (2008:675) distingue duas formas de carga emocional: “a carga
emocional global, que corresponde a realizacdo de trabalhos em circunstancias
gue nao sao ideias ou sao percebidas como desfavoraveis (stresse decorrente
do trabalho) a carga emocional especifica, que emana o facto da natureza do

trabalho integrar diretamente uma componente emocional.”

Estas situacbes apresentam consequéncias muitas das vezes reacodes
negativas, como o stresse levando a estados de depressao ou fadiga, pondo

em causa a saulde a nivel fisico e mental do trabalhador.

Para Freitas (2008:677),

as possiveis consequéncias para a saude dos trabalhadores, derivados dos
efeitos negativos dos fatores organizacionais podem ser problemas gerais

como o stresse, fadiga ou insatisfacdo; problemas relacionados com a esfera
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de percecédo e da atencao; problemas fisioldgicos e psicossomaticos, como as
alteracdes cardiovasculares e respiratérios; problemas psiquicos (ansiedade,
depresséao); problemas sociais e relacionais (inadaptacéo, falta de participacgéo,
excesso de consumo de &lcool) e as consequéncias laborais, como o

absentismo, sinistralidade e conflitualidade.

Relativamente as consequéncias que afetam os trabalhadores, Ramos
(2001) fez referéncia a consequéncias para os empregadores, denominado por
“custos diretos.” Como por exemplo, ‘o absentismo, turnover (saida com
frequéncia de um namero de pessoas da empresa), greves, desempenho no
trabalho, acidentes no trabalho, custos de salde, compensacfes e

indemnizacgdes.”

As consequéncias que sdo prejudiciais a saude e bem-estar dos
trabalhadores “variam de acordo com as caracteristicas individuais de cada
trabalhador.” Freitas (2008:685) O mesmo autor, refere que “as caracteristicas
internas que importa conhecer sdo a idade, sexo, capacidade intelectual,

personalidade, motivagao expectativas, vulnerabilidades, etc.”

Juntando-se a estas caracteristicas, ha um conjunto de fatores externos,

como a cultura, vida familiar e social, entre outros.

No entanto, estes fatores séo dificeis de combater e de observar. Pelo que
€ importante existir uma avaliagdo sobre os riscos relacionados com o trabalho,
como refere Freitas (2008:686), “o0 exercicio de responsabilidades, as cargas
de trabalho (qualitativas e quantitativas), a ambiguidade e o conflito de papéis
(interno/externo), 0s meios materiais e organizacionais disponiveis e 0

conteldo intrinseco e extrinseco do trabalho e das tarefas”.

De acordo com OIT (1986), Quick et al. (2003), Leka, Griffiths & Cox (2004),
Agéncia Europeia (1986), cit. por Ramos (2009),

as consequéncias dos riscos psicossociais para as organizagfes e para 0S
individuos tém a ver com: 1) Consequéncias organizacionais: o aumento do

absentismo, uma menor dedica¢cdo ao trabalho ou presentismo, o aumento da

9
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rotacdo de pessoal, a deterioracdo do rendimento e da produtividade, o
aumento de praticas laborais pouco seguras (...), o aumento dos custos
(diretos e indiretos), a deterioracdo da comunicacdo e da qualidade das
relagcbes de trabalho, aumento de situacdes de conflituosidade, de greves e de
agressoes; 2) Consequéncias individuais: fisiolégicas, psicologicos e mentais.

O papel da gestdo é fundamental neste ambito, segundo Coelho (2009), “a
organizacédo do trabalho é a principal fonte de interacdes sociais no trabalho. A
organizacdo do trabalho pode, assim, ser a principal fonte de riscos
psicossociais. Neste sentido, é correto poder dizer-se que 0 risco psicossocial

€, também, um risco organizacional.”

Segundo NIOSH (2002), cit. por Coelho (2009),

a organizacao do trabalho refere-se ao processo de trabalho (modo como as
tarefas sdo prescritas e realizadas) e as praticas organizacionais (gestédo e
métodos de producdo e politicas de recursos humanos associadas) que
influenciam o trabalho prescrito. A nocdo também abrange fatores externos,
tais como o ambiente legal e econémico e fatores tecnolégicos que favorecem

ou impedem as praticas organizacionais.

Uma vez que o ambiente do trabalho, as atividades que os trabalhadores
desenvolvem, os métodos de trabalho, as normas e procedimentos estdo
diretamente ligados a gestdo de uma empresa, pode dizer-se que a prevengao
aos riscos psicossociais estd na cultura organizacional das empresas,
passando pela intencdo da administragao incutir esses mesmos interesses aos

trabalhadores, de modo a combater a existéncia de possiveis riscos.

10
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1.3. Prevencao
Para salvaguardar qualquer tipo de prevencdo nas empresas, ha que ter em
consideracdo o Ultimo paragrafo do ponto anterior, a organizacdo das

empresas, ou seja, o papel da gestao.

Posto esta consideracdo, € necessario haver uma avaliacdo de possiveis

riscos. Como refere Freitas (2008:686),

0s principais métodos para obter os indicadores de risco sdo a analise dos
indicadores organizacionais (andlise estatistica das diferentes pressdes do
absentismo), a andlise dos danos sobre a salde (andlise estatistica e
epidemioldgica das doencas profissionais ou relacionadas com 0s riscos),
inquéritos e questionarios especificos para os trabalhadores afetados e
entrevistas individuais ou em grupo, dirigidas ou semi-dirigidas, acerca das

atividades profissionais.

Existem ferramentas especificas para essa avaliacdo, como por exemplo:
método ISTAS21 (COPSOQ); questionario RED-WONT (Recursos, Emocdes e
Exigéncias Laborais); metodologia Prevenlab-Psicossocial; bateria de
Avaliacdo de Risco Psicossocial para PME (Bateria MCMutual-UB); método
MPF - Mini Psychosocial Factors; métodos INERMAP; bateria UNIPSICO;
DECORE - Questionario de Avaliacdo de Riscos Psicossociais; método
MARC-UV; método de Avaliagdo de Fatores Psicossociais (FPSICO);
metodologia Geral de Riscos (MGER 2.0) e questionario de Avaliacdo de

Riscos Psicossociais e ldentificacdo de Situagdes de Risco (QARPIS).

Depois de obter os resultados, serd provavel a descoberta das causas para
esses riscos, 0 que ajuda na implementacdo de um relatério, para posterior

“‘intervencgao, implementacao, seguimento e controlo.” Freitas (2008:667)

“

Ao nivel da intervencao, Freitas (2008:667) distingue trés categorias: “a
nivel individual — sdo dirigidas, com frequéncia, para reduzir os efeitos dos
riscos psicossociais para quem ja apresenta sintomas de desvio de saude (...),
a nivel organizacional — enfatizam as causas remotas, da raiz, sendo dirigidas
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para as alteragdes na estrutura da organizagao (...), a nivel da articulagao
entre o individuo e a organizagcdo — as interven¢des destinam-se, por exemplo,

a melhoria das relagfes entre colegas e entre eles e a gestdo.”

De acordo com o Inquérito Europeu as empresas sobre riscos novos e
emergentes da ESENER, no que concerne a gestdo dos fatores de risco

psicossocial, 58% das empresas europeias implementam acdes de formacao.

Pelo que, além das acdes de formacédo, o teambulding, a descentralizacao,
atribuicdo de prémios, a existéncia de eventos sociais, sdo alguns exemplos de

mecanismos de prevengao dos riscos psicossociais.

Mesmo que depois da analise feita a existéncia desses mesmos riscos, a
empresa chegue a conclusdo que os riscos sao minimos, é importante a

implementacédo de uma cultura preventiva.
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Capitulo 2 — Metodologia de Estudo

O estudo presente nesta dissertagao € baseado no artigo “100 Melhores
empresas para trabalhar” da Revista Exame, com parceria da consultora

Accenture.

Este artigo baseou-se na eleicdo de empresas que se candidataram ao
estudo, com um minimo de dez trabalhadores, publicas ou privadas e em
territrio nacional. Esse estudo desdobrou-se em duas partes, a primeira
resultou da resposta a um questionario confidencial destinado a todos os
trabalhadores das empresas participativas, que aferiram o grau de satisfacdo e
envolvimento dos trabalhadores com a entidade patronal. A segunda parte
estava relacionada com a analise qualitativa das praticas de gestao de capital

humano que as empresas seguem.

Deste modo, surgiu o presente estudo, no qual foi baseado num
inquérito® confidencial destinado a 6rgdos gestdo ou a responsaveis da area de
recursos humanos ou da &rea da responsabilidade social das cem empresas® e
contou com duas componentes. A primeira foi a identificacdo genérica da
empresa (atividade, numero de trabalhadores, entre outros) e a segunda
componente foi um questionario que serviu para ter a percecao do tipo de
lideranca aplicada, procedimentos de motivagcéao, grau de compromisso com 0s

trabalhadores e preocupacdo com a prevencgao dos riscos psicossociais.

Com as respostas dos inquéritos obtidas através da aplicacdo
LimeSurvey®, seguiu-se o tratamento de dados com recurso a programas

informatico, como Excel.

% Vide em anexo.

* Vide em anexo o ranking das cem melhores empresas para Trabalhar, de acordo com o artigo
da Revista Exame.

> Software de inquéritos on-line.
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Pretende-se estudar o tipo de medidas de prevencdo que estas

empresas tém, uma vez que foram consideradas as melhores para trabalhar.

Capitulo 3 — Resultados e discusséo

3.1. Caracterizacdo da Amostra

Neste capitulo pretende-se analisar as respostas ao inquérito. Pelo que
foi obtida uma amostra de 13% do universo. Uma vez que das cem empresas,
treze responderam ao inquérito, trata-se de uma amostra por conveniéncia®.
Sendo que dez das restantes oitenta e sete empresas justificaram a né&o
resposta ao inquérito por questdes de sigilo e procedimento interno.

3.2. Anélise dos Resultados

Da andlise dos resultados obtidos, extraiu-se as seguintes conclusdes.
Primeiramente quanto a primeira parte do inquérito:
Distribuicao sectorial

Da amostra em estudo verificou-se que das cem melhores empresas
para trabalhar, 15% sdo da area de Hotelaria e Restauracao e 8% das areas de
Engenharia de aplicagdes Web; substituicdo de contadores, suspensédo de
abastecimento, leitura de contadores de agua detecéo de fugas, alteracao de
instalacbes adjacentes aos contadores; transportes publicos; comércio;
producdo de vinhos e azeites; servicos juridicos e advocacia e Fabricacdo de
papel. Os restantes 31%, ou seja, quatro ndo mencionaram qual a atividade da

empresa.

® Amostra por conveniéncia é um tipo de amostragem que é formada por elementos acessiveis
num determinado tempo que pesquisador reuniu porque dispunha deles.
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Grafico 1 — Percentagem de respostas obtidas por sector de atividade.
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Fonte: Elaboragé&o prépria

Servigos Organizados

Verificou-se que oito empresas (62%) possuem servigos organizados

nas suas empresas, enquanto que apenas uma respondeu negativamente a

mesma questdo. No entanto, 31% das empresas nao responderam.

Tabela 1: Numero de respostas relativamente a implementacéo de servigcos

organizados

Ne° %
Servigos Organizados respostas | Respostas
Sim 8 62%
N&o 1 8%
Sem resposta 4 31%
13 100%

Total

Fonte: Elaboracédo prépria

Ludmila Isabel Carvalho da Silva
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Das empresas que possuem servicos organizados, ao nivel da

seguranca, 50% das empresas tém servicos internos e externos.

No que concerne a salde, 75% das empresas tem servicos externos e

12,5% tem servicos internos e comuns.

Modelo 1360

Gréfico 2 — Percentagem de respostas obtidas quanto ao preenchimento do
Modelo 1360.

Sem
resposta
39% /

Fonte: Elaboracédo prépria

Quanto ao preenchimento do Modelo 13607, seis empresas (46%),
responderam que o preencheram, duas (15%) n&o preencheram o modelo e

39% nao responderam a questao.

’ Modelo 1360 corresponde a uma comunicacdo obrigatéria & ACT — Autoridade para as
condicdes de Trabalho, acerca da organizacdo dos servicos de Seguranca e Salde no
Trabalho. A entrega é da responsabilidade do empregador e deve ser feita até 30 dias apés o
inicio da organizacdo dos servicos ou alteragdo de modalidade, morada ou de
estabelecimentos.
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Relatorio Unico

Gréfico 3 — Ntimero de respostas quanto ao preenchimento do Relatério Unico.

Sim Ndo Sem resposta

Fonte: Elaboracédo prépria

Relativamente ao preenchimento do Relatério Unico®, seis empresas

bY

(69,23%) responderam afirmativamente a questdo. Nenhuma respondeu

negativamente, no entanto, quatro empresas (30,77%) néo responderam.

NUumero de trabalhadores

Gréfico 4 — Numero de trabalhadores por empresa
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Fonte: Elaboracgéo prépria

® Relatério Unico corresponde a um relatério anual da atividade dos servicos de seguranca,
higiene e salde no trabalho. O preenchimento é feito através de informac¢cdes médicas, vistorias
de seguranca e higiene no trabalho e de informac6es obtidas pela entidade patronal. O prazo
de entrega é durante o dia 16 de Marco ao dia 15 de Abril.
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ApoOs andlise desta questdo, observa-se que da amostra apenas quatro
empresas tém mais de 100 trabalhadores e que duas empresas tém entre 11 a
20 e de 20 a 50 trabalhadores. No entanto, houve cinco empresas que nao

divulgaram o nimero de trabalhadores que possuem.

Deste modo, pode-se concluir que as empresas que responderam a este

inquérito sdo maioritariamente médias e grandes empresas.

NUumero de departamentos

Gréfico 5 — Numero de departamentos por empresa

B 2 departamentos
H 4 departamentos
38% B 5 departamentos
B 9 departamentos
12 departamentos
19 departamentos

\

sem resposta

Fonte: Elaboracgéo prépria

Nesta questdo, 15% das empresas, ou seja, duas delas responderam
que tinham dois departamentos e outras duas que tinham quatro

departamentos. No entanto 8% tem 5, 9, 12 e 19 departamentos.

Porém, 38% das empresas ndo divulgaram o seu numero de

departamentos.

Entende-se que as empresas que aderiram a este inquérito sao

empresas departamentalizadas com uma média de sete departamentos. E
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verifica-se que cada empresa tem no minimo 2 departamentos e no maximo
19.

No que concerne a segunda parte do inquérito, conclui-se:
Existe uma lideranca forte e eficaz na empresa.

Quanto a existéncia de uma forte e eficaz lideranca, 23,08% das

empresas classificaram como Muito Bom e 30,77% como Excelente.

Chega-se a conclusdo de uma grande influéncia ao nivel de lideranca
nestas empresas, uma vez que a média das respostas foram classificadas

havendo uma Boa lideranca forte e eficaz na empresa.
Oportunidade de progresséao de carreira

Quanto a esta afirmacdo 7,69% considerou Bom e Excelente. No

entanto, 46,15% ja considerou Muito Bom.

Estas empresas divulgaram que, através das respostas as questodes,
existe uma grande possibilidade na progressdo de carreira. As médias de
repostas situaram-se na existéncia de uma Boa oportunidade na progressao de

carreira.
Trabalho em equipa.

As classificacbes foram iguais nas opcdes de Muito Bom e Excelente,

tendo cada uma delas 30,77%.

Nesta afirmagéo, os inquiridos identificam de forma parcial o facto de

existéncia de trabalho em equipa nas suas empresas.
Avaliacdo do desempenho individual.

Com uma percentagem de 23,08% foi classificado como Muito Bom e
38,46% Excelente.

Avaliacdo do desempenho em grupo.
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Relativamente a esta afirmagéo foi classificado 30,77% para Muito Bom
e Excelente, o que se entende que maioritariamente existe uma forte avaliacao

do desempenho em grupo.
Comunicacdo entre o superior hierarquico e os trabalhadores

Com uma percentagem de 30,77% para Muito bom e Excelente, pelo
que significa que nestas empresas existe um consenso relativamente a
comunicacdo entre o superior hierarquico e os trabalhadores, sendo ele

bastante positivo.
Trabalho realizado sobre presséo

Relativamente sobre stresse, 53,85% considera como predominante

esta situagdo nas suas empresas.
Procedimentos para lidar com stresse no trabalho

No que concerne aos procedimentos a lidar com o stresse no trabalho,
7,69% considera Bom, 38,46% Muito Bom e 15,38 % Excelente.

O que se conclui que nestas empresas existe um grande foco no

combate a esta tematica.
Procedimentos para lidar com assédio moral

Ja4 aos procedimentos para lidar com assédio moral, as opinides
dividem-se: 7,69% considera Insuficiente, 7,69% Bom, 38,46% Muito Bom e

7,69% Excelente.
Formacgéo para lidar com riscos psicossociais.

No que respeita a esta problematica, 23,08% das empresas consideram
Bom e 38,46% consideram Muito Bom, relativamente a realizacdo de formacao

de modo a lidar com riscos psicossociais.

Preocupagéo com riscos psicossociais.
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Relativamente a preocupacdo que as empresas tém com O0S riscos
psicossociais, nota-se que esta esta bastante predominante nestas empresas

pelo que 15,38% classificaram como Bom e Excelente e 30,77% Muito Bom.

Estes indicadores sdo importantes, uma vez que a Ultima questédo
relaciona esta preocupacdo com os procedimentos utilizados a combater esta

tematica.

Procedimentos de motivagcédo para os trabalhadores.

As empresas participantes neste inquérito aplicam procedimentos de
motivacdo aos seus trabalhadores, uma vez que foi classificado 30,77% como

Muito Bom e Excelente.

Posto isto, a préxima questdo incide nos procedimentos que as

empresas implementam de modo a motivar 0os seus trabalhadores.

Que procedimentos sdo implementados na sua empresa para motivar 0s

trabalhadores?
A esta questdo apurou-se as seguintes respostas:
e Motivacdo constante e direta, feita diariamente;

e Apoios monetarios (prémios), apoio ao desporto e também desenvolvido
o departamento de apoio ao colaborador de forma a ajudar em situacoes

em que os colaboradores ndo necessitem de faltar ao trabalho;

e S&o realizadas varias a¢gfes que visam a motivacdo e o espirito de

pertenca a empresa;

e AcOes de teambuilding fora da organizacdo, formacdo, regalias e

envolvéncia na tomada de decisoes;

e Missdo, visdo e valores, politica da qualidade, plano de obijetivos,
acompanhamento do plano de objetivos, preparagcdo e
acompanhamento dos colaboradores, levantamento de necessidades,

formacdo, avaliacdo da eficacia da formacdo, cartdo de colaborador
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ALCIDES, parceria com Teatro Micaelense, jantar de rececionistas,
escolha e preparacdo de chefias, média salarial acima da média e
inquérito de satisfacdo de colaboradores;

e Equipa de melhoria continua para tratar destes temas em particular;
asociacao desportiva, inquérito de satisfacdo e motivacdo, filosofia

"porta aberta”, eventos sociais.

Que mecanismos sao utilizados para prevenir riscos psicossociais na sua

empresa?

Relativamente aos mecanismos de prevencao para 0s riscos psicossociais as

empresas responderam:

e Colaboradores obtiveram formacdo em Gestdo de conflitos, 5'S (56

instrumentos de trabalho);

e Disposicao de técnicos que acompanham estas questbes, bem como

formacgbes para prevenir 0S riscos;
e Formacao, Funcdes bem definidas Avaliacao / peritagem emocionais;

e Associacdo Desportiva; Inquérito de Satisfacdo e Motivacdo; Filosofia
"Porta Aberta";

e Eventos sociais;

3.3. Discusséo dos Resultados

Quanto ao inquérito europeu as empresas sobre riscos novos e
emergentes (2009), relativamente aos procedimentos para lidar com 0s riscos
psicossociais no trabalho, as empresas portuguesas foram classificadas com
menos de 10% no que concerne a intimidacdo ou assedio e menos de 15%
guanto a violéncia relacionada com o trabalho e stresse relacionado com o

trabalho.
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Ja a nivel europeu a ESENER apurou que 30% das empresas declaram
ter procedimentos para lidar com intimidacdo ou assédio, 26% com violéncia

relacionada com o trabalho e stresse relacionado com o trabalho.

Consta-se que no mesmo inquérito estdo entre as medidas tomadas,
58% em “acdes de formacao”, 40% em “alteragdo na forma como o trabalho é

organizado”

A nivel europeu, 53% das empresas afirmam que informam os seus
trabalhadores quanto a teméatica dos riscos psicossociais no trabalho e os seus
efeitos na seguranca e saude, enquanto que 69% advertem quem comunicar

em caso de problemas com riscos psicossociais.

Quanto as empresas europeias que responderam ao inquérito da
ESENER, é importante referir que ndo foram incluidas pequenas empresas
(com menos de 10 trabalhadores). A maioria das respostas foi de empresas de
grande dimensao. Relativamente ao presente estudo, como foi mencionado no

capitulo anterior, as empresas aderentes foram médias e grandes empresas.

Em concordancia com o inquérito da ESENER da EU-OSHA (2010),
79% dos quadros superiores das empresas estdo preocupados com o stresse
no trabalho, no entanto, menos de 30% das empresas europeias possuem

procedimentos para lidar com riscos psicossociais no trabalho.

Cerca de 40% a 50% das empresas de grande dimensdo tém medidas
para lidar com os riscos psicossociais e 20% a 30% das empresas de pequena

dimenséo dispbéem das medidas de prevencao.

Passando para uma compilacdo de dados baseada no ESENER (2012)°
elaborada pela UGT — Unido Geral de Trabalhadores, relativamente aos
servicos de saude no trabalho, 94,05% responderam que possuiam estes

servigos, enquanto que 5,94% responderam negativamente.

° “Riscos Psicossociais no Trabalho em Portugal — Compilacdo de Dados baseada no
ESENER” — Departamento de Seguranca e Salde no Trabalho, Unido Geral de Trabalhadores.
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JA no ambito de seguranca no trabalho, as respostas positivas
diminuiram, ficando pelos 77% e as respostas negativas aumentaram, estando
nos 22,29%.

Relativamente as empresas abrangidas pelo estudo das melhores para
trabalhar em Portugal, das treze respostas, 50% das empresas tém servicos

organizados ao nivel da seguranca e 75% ao nivel da saude.

De acordo com os dados da ESENER (2012), 79% dos empregadores
estdo preocupados com o stresse no trabalho, enquanto que no que refere a
violéncia, intimidacdo e assédio no trabalho, apenas 40% dos empregadores
estdo preocupados. Ja em Portugal, estes trés riscos psicossociais preocupam

53% dos empregadores.

No que concerne a preocupagdo dos empregadores quanto a estes
riscos, de acordo com o estudo realizado, existe uma forte aposta ho combate
ao trabalho realizado sobre pressao, ao incentivo ao trabalho em equipa e

comunicacado entre o superior hierarquico e os trabalhadores.

Pelo que a nivel europeu, cerca de 64% dos empregadores estédo
preocupados com a pressdo de tempo no trabalho, 42% com a ma
comunicacado entre a direcao e os trabalhadores e a fraca cooperacéo entre 0s

colegas.

Quanto aos procedimentos implementados para lidar com o stresse,
violéncia e intimidacdo no trabalho, a nivel nacional cerca de 13% das
empresas assumem apresentar na sua empresa procedimentos para lidar com
o0 stresse no trabalho, 8% para lidar com a intimidacéo e 13% com a violéncia

no trabalho.

Relativamente as medidas implementadas de modo a controlar o0s riscos
psicossociais, 64% apostam na formacgéo, 50% nas alteracbes na forma como

o trabalho é organizado e remodelacéo da area de trabalho.

De acordo com a Sondagem de opinido pan-europeia sobre seguranca e saude
no local de trabalho (2013) feita pela EU-OSHA, 66% trabalhadores europeus
atribuem causas ao stresse como o trabalho de horas excessivo ou a carga de
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trabalho, 59% ja atribuem o stresse a situacao de assédio e 51% apontam que
o stresse no trabalho € um dado comum no seu local de trabalho. Quanto a
inseguranca em termos de emprego, 72% dos trabalhadores apontam como

fator de stresse.

Em Portugal, este estudo apontou que 35% dos trabalhadores
portugueses acham comum a existéncia de stresse relacionado com o trabalho,
no seu local de trabalho. Pelo que a questdo “Na sua opinido, no seu local de
trabalho de que forma é gerido o stresse relacionado com o trabalho?”, 53%
das respostas apontam que essa gestdo é “muito boa” e 17% como “nada

”

bem”.

Foi publicado um novo relatério, no dia 16 de outubro de 2014,
denominado como Psychosocial risks in Europe: Prevalence and strategies for
prevention, publicado pela EU-OSHA juntamente com a EUROFOUND -

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho.

Este relatorio aborda a existéncia de uma forte complexidade entre a
saude e o trabalho, chegando a conclusdes, como a necessidade urgente de
mudanca na situacdo atual, através de ferramentas de gestdo aplicadas a

riscos no local de trabalho.

Aborda também que um quarto dos trabalhadores europeus afirma que o
seu trabalho afeta negativamente a sua saude e que sentem frequentemente

stresse resultante do seu trabalho.

Salienta que a violéncia, o assédio, o volume de trabalho em excesso,
0s prazos, tarefas monétonas e rotineiras e a dificuldade em conciliar a vida
profissional com a vida privada, continuam a constituir elevados niveis de

stresse nos trabalhadores, aumentando a existéncia de riscos psicossociais.

Apoés estes dados, percebe-se que o papel da gestdo/direcdo da cada

empresa € importante na prevenc¢ao dos riscos psicossociais.

Este compromisso esta visivel nas empresas inquiridas em que foi
baseado este estudo (as cem melhores empresas para trabalhar em Portugal).

Apesar de serem empresas de média dimensdo, estas implementam
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procedimentos motivadores e preventivos ao nivel dos riscos psicossociais. As
mesmas assumem que o papel de ac¢des de formacao € um fator importante na
motivacdo dos trabalhadores e prevencao de riscos psicossociais, em que a
maioria classifica em cerca de 38%, ou seja, Muito Bom a formacao incutida

nos trabalhadores para lidar com riscos psicossociais.

Pelo que cerca de 38% afirma que os procedimentos para lidar com o
stresse no trabalho e assédio séo classificadas como Muito Bom, pelo que se
consta uma preocupacao por parte dos empregadores a combater esta

tematica.
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CONCLUSAO

Uma boa ligagéo entre a gestdo e a consciéncia das implicacdes dos
fatores de risco psicossociais tanto para os trabalhadores como para a

empresa é um ponto de partida.

No estudo realizado pode-se concluir que cerca de 31% das empresas
estdo preocupadas com 0s riscos psicossociais no trabalho e que 38% das

empresas implementam formacao sobre esta matéria.

Y

Relativamente a preocupagdo com o stresse no trabalho, 38% das
empresas tém procedimentos para lidar com este risco. Pelo que o assédio
moral e o seu combate também ocupam 38% da preocupacédo das empresas.

No que concerne a importancia da motivacdo dos trabalhadores, 31% das

empresas implementa procedimentos neste ambito.

No que respeita aos procedimentos implementados para motivar 0s
trabalhadores, as empresas elegeram o0s seguintes fatores: prémios, apoio ao
desporto, acGes de integracdo a empresa (teambuilding), eventos sociais,

inquéritos de satisfacdo e motivacao aos trabalhadores

Quanto aos mecanismos de prevencdo dos riscos psicossociais, as
empresas também mostraram uma grande preocupacdo e capacidade de os
prevenir. Exemplos disso séo: formacdo em gestdo de conflitos, 5'S (os cinco
instrumentos de trabalho) e de prevencdo de riscos, avaliacdo emocional,

eventos sociais, apoio ao desporto, inquérito de satisfacdo e motivacao.

Deste modo, pode-se crer que € possivel ser-se uma das melhores
empresas para trabalhar, basta incutir desde cedo estes ou outros principios de

prevencao.
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Anexo | - Ranking das 100 melhores empresas para Trabalhar em Portugal -
2013

CH Business Consulting

Xerox

Philips

RE/MAX

Dell

Ericsson

Gatewit

Penha Longa Hotel Spa & Golf Resort
Greenwich Consulting

Hilti Portugal

Leadership Business Consulting
blip

Banco Santander Totta

TNT Express Worldwide
ActivoBank

Hotel Ritz Four Seasons

Resul

Sociedade Rebelo de Sousa Advogados
Bold Internacional

SAS Institute Software

Mind Source

Google

SISCOG

Companhia Carris de Ferro de Lisboa
Bresimar Automacgao

Azevedo Brandao e Associados
Edge Innovation

Safira

Novo Oculista de Loures

Grupo Esporao

Yamaha

OKE Tillner Perfis

eChiron

Milestone Consulting

Gelpeixe

Vortal

Leroy Merlin

M. N. Ramos Ferreira
Intermoney

Unilogos

Polar Internacional

Nucase Contabilidade e Assisténcia Fiscal
llumina

Grupo ACA

Mape Vertical

Grenke Renting

Cybermap

InnoWave Technologies

F3M

Grupo AXA Assistance
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Nbrand

Sa Miranda & Associados
McDonald's

Fullsix

Seguro Directo Gere
Newvision

Enforce

DST - Domingues da Silva Teixeira
Guimasete

SMAS de Oeiras e Amadora
Hiscox

Century 21

Feio & Companhia
NetAffiliation

José Julio Jorddo

Aqualongo
PricewaterhouseCoopers
Essilor

Admin. Dos Portos do Douro e Leixdes
Erich Brodheim

Wide Travel

Construgbes Europa Ar-Lindo
Ascendi

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro
CiINET

Conduril

DHL

Vasp

AdvanceCare

AMS Goma-camps

Redcats Portugal

Sacoor Brothers

Odisseias

BlMaven Consulting

Bosch Termotecnologia
Inovaprime

DRI

IT Center

Abaco Consultores

Grupo OMF

Adecco Recursos Humanos
Bluepharma Industria Farmacéutica
Sotecnisol

Tipocor

White Staff

Rhmais

Jones Lang LaSalle

Altronix

Alcides Cabral de Melo
myPartner
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Anexo Il = Inquérito

Com o passar do tempo e principalmente com as alteracfes socioecondémicas,
as mudancas significativas no mundo do trabalho aumentam cada vez mais,
resultando também um aumento dos riscos psicossociais. Os riscos
psicossociais sao riscos emergentes, ou seja, riscos que tendem a aumentar e

afetam a saude dos trabalhadores.

Esta tematica tem sido alvo de grandes atencfes pelos diversos profissionais,

pelo que esta em causa a saude mental.

Preencha o inquérito de acordo com o que pratica na sua empresa.
Tente compreender bem a pergunta antes de responder.

Seja absolutamente sincero.

O preenchimento deste questionario demorara, cerca de 5 minutos, mas tome

o tempo que for necessario.

Existem 11 perguntas neste inquérito
Identificacdo da empresa.

1 [0001]Atividade da empresa *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

2 [0002]Servigos organizados de Seguranca e Saude no Trabalho? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢des:

O Sim

O Nao

3 [0003]

Ludmila Isabel Carvalho da Silva



A Prevencao de Riscos Psicossociais

Caso a empresa tenha servicos organizados, responda as seguintes

guestdes.

Seguranca

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

] Internos

[ ] Externos

[ ] comuns

4 [0004]

Saude

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[ ] Internos

[] Externos

[ ] comuns

5 [0005]Preencheu o0 modelo 13607 *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢des:
O Sim

O Nao

6 [0006]E o Relatério Unico referente a 20127 *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:
O Sim

) Nao

7 [0007]NUmero de trabalhadores: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢des:
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O De 1 a 5 trabalhadores

(0 De 6 a 10 trabalhadores

O De 11 a 20 trabalhadores

O De 20 a 50 trabalhadores

(O De 50 a 100 trabalhadores

(O Mais de 100 trabalhadores

8 [0008]NUmero de departamentos. *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Questionario.

9 [0009]Para cada uma das seguintes afirmacdes classifique Utilize a escala de
1 a5, sendo 1 insuficiente e 5 excelente. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

Existe uma lideranca forte e eficaz na empresa. O OO C O O
Oportunidade de progressao de carreira. o O O O 0O
Trabalho em equipa. o O O O O
Avaliacédo do desempenho individual. o O O O O
Avaliacdo do desempenho em grupo. o O O O O
Comunicagdo entre o superior hierarquico e o0s

trabalhadores. © 000
Trabalho realizado sobre presséo. O OO C O O
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Procedimentos para lidar com stresse no trabalho. () (& & O O
Procedimentos para lidar com assédio moral. O O O O O
Formacéo para lidar com riscos psicossociais. o O O O O
Preocupagao com riscos psicossociais. o O O O O
Procedimentos de motivacao para 0S

o C O O

trabalhadores.

10 [0010]Que procedimentos sao implementados na sua empresa para motivar

os trabalhadores? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

11 [0011]Que mecanismos sdo utilizados para prevenir riscos psicossociais na

sua empresa? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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