ISC,

Business & Economies School

FIS s S ||| ESUETTH]

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO

Departamento de Gestdo Financeira

As Fintech como Instrumento de Inclusao Financeira:

Mocambique versus Guiné-Bissau

Ismael Paulo Sanca

Dissertacdo apresentada no Instituto
Superior de Gestdo para obtencdo do Grau

de Mestre em Gestdo Financeira

Orientador: Professor Doutor Rui Moreira

de Carvalho

Coorientador: Mestre Jodo A. Conduto

Junior

Lisboa

2019



Resumo

As mudancas que se estdo a operar no mundo, especialmente no que concerne
as operacOes financeiras, sdo estruturais e consequentes. Neste sentido,
nenhum setor da vida econdmica e financeira pode ficar indiferente aos
novos desafios tecnoldgicos, que visam simplificar e alargar o ambito da

prestacdo de servicos aos seus clientes.

Assim, os sectores bancérios e de telecomunicacdes estdo num répido e
profundo processo de modernizacdo das suas operacdes, garantindo a
eficacia, rapidez e aumento da capacidade de atendimento. A aquisicao de
modernas ferramentas tecnoldgicas financeiras pode significar a criacdo de
oportunidades e sucesso no mercado do ponto de vista das empresas, dos

Bancos e da sociedade civil.

Conjugando as mudancas globais em curso em todos os dominios,
principalmente das novas ferramentas tecnoldgicas, da capacitacdo dos
recursos humanos e do ambiente de trabalho, é possivel melhorar
significativamente as operacdes dos sistemas financeiros dos paises em

desenvolvimento.

Algumas instituicbes financeiras tradicionais sentem-se conscientes do
perigo que as podem afetar pelo surgimento das denominadas Fintech, as

novas tecnologias financeiras...

O alargamento da sua base de atividade esta a democratizar o acesso de
milhdes de cidaddos a plataformas digitais. E, consequentemente, a otimizar

a inclusdo social.

Palavras-Chave: Mobile-Money, blockchain, fintech, inclusdo financeira,

criptomoedas



Abstract

The changes that are taking place in the world, especially in the world of
financial operations, are structural and consequential. In this sense, no
sector of economic and financial life can remain indifferent to new
technological challenges in order to simplify and broaden the scope of

service to its customers.

Thus, the banking and telecommunications sectors are in a rapid and
profound process of modernizing their operations, ensuring efficiency and
speed and increasing service capacity. Acquiring modern financial
technology tools can mean creating market opportunities and successes from
the point of view of business, banks and civil society.

By combining ongoing global changes in all fields, especially new
technological tools, with human resources and the working environment, it
is possible to significantly improve the efficiency of developing countries'

financial systems.

Some traditional financial institutions are aware of the danger that may

affect them as the so-called Fintech, the new financial technologies...

Broadening its base of activity is democratizing millions of citizens' access
to digital platforms. And consequently, optimizing social inclusion.

Keywords: fintech, financial inclusion, mobile money, blockchain,
criptomoedas
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1. Introducéo

Na presente investigacdo, que tem como titulo “Fintechs como instrumento
de inclusdo financeira: Mogcambique Versus Guiné-Bissau”, aborda-se o tema
da influéncia das novas tecnologias financeiras enquanto instrumento de

evolucdo nos paises em vias de desenvolvimento.

Pretende-se com este estudo demonstrar as vantagens que as novas
tecnologias financeiras representam, como instrumento complementar ao
sistema bancéario tradicional adotado pela Guiné-Bissau, bem como o
aproveitamento da rede movel de telecomunicacBes para melhorar e potenciar
a inclusdo financeira. Na verdade, desde o periodo da independéncia até a
presente data, o pais ndo soube acompanhar a modernizacdo e o empenho do
mercado internacional, com impacto na vida das populacdes, sobretudo
quando estas vivem excluidos do sistema bancario, ndo tendo a ele qualquer
ligacdo, aumentando a crescente dificuldade em acompanhar as profundas
alterac6es de compliance (procedimentos) globais como o processo de

combate a lavagem de dinheiro e o combate ao terrorismo.

Este desperdicio tem um custo elevado para a Guiné-Bissau, porque o
potencial das operacGes financeiras em novas plataformas digitais ndo esta
a ser aproveitado para fazer crescer o sector financeiro, e,
consequentemente, a economia, melhorando as condi¢cdes da sociedade. Esta

falha constitui o principal motivo para a realizacdo deste trabalho.

Num estudo realizado pela organizacao IndexMundi (2018), “Mobile Celular
Per capita” que engloba 214 paises, a Guiné-Bissau alcancou a posicdo 164,
como demonstra o grafico 4.

O referido estudo mostra a oscilacdo de respostas no conjunto da populacdo
da Guiné-Bissau, do seguinte modo: em cada 100 habitantes, 67,54 possuem
um telemovel, um bom indicador no que respeita a penetragcdo modvel em
relacdo a alguns paises como: Mocambique - em cada 100 habitantes, 34,48
dispde de um telemodvel; Nigéria - em cada 100 habitantes 66,29 é dono de
um telemdvel; Timor Leste - em cada 100 habitantes 54,3 é proprietario de
um telemovel e Togo - em cada 100 habitante 50,54 é detentor de um

telemoével.



Sabemos que, nestes Gltimos paises, os telemdveis sdo utilizados como fios
condutores para fazer acontecer o que chamamos de inclusdo financeira. Para
que isso aconteca, é importante saber aproveitar as vantagens das novas
tecnologias e infraestruturas que devem ser implementadas no pais. E de
sublinhar que a Guiné-Bissau é um dos paises com a maior taxa de excluséo

financeira.

As fintechs surgem devido ao desenvolvimento das telecomunicagfes. O
termo ‘fintech’ surgiu da combinacao das palavras em
inglés financial (financas) e technology (tecnologia). Esse nome, por si so0,
resume bem a ideia: fintech é toda empresa que oferece servigos financeiros
que se diferenciam pelas facilidades proporcionadas pela tecnologia e, com
efeito, pela internet (McKinsey & Company, 2016).

As Instituicdes bancarias tradicionais devem aproveitar as tecnologias
bastante sofisticadas para garantir acesso e seguranca as transacOes

financeiras.

As fintechs sdo mais ageis do que as institui¢cGes financeiras tradicionais,
adaptando-se de forma mais célere as necessidades do mercado. Na sua
maioria sdo startups em areas pouco exploradas, ainda ndo estdo sujeitas ao
mesmo escrutinio regulatorio que os Bancos. Isso, ndo significa que 0s
operadores tradicionais ndo possam considerar essas mudancgas, na procura
do mercado, mas precisam reconhecer as suas diferencas em relagdo as
fintechs a fim de desenvolver estratégias digitais bem definidas (Wymam,
2016).

McKinsey & Company (2016), considera os servicos financeiros digitais,
como a forca motora de uma economia, permitindo que familias e empresas

economizem, invistam e se protejam.

A mesma fonte afirma ainda que, nas economias emergentes a maioria dos
individuos e pequenas empresas ndo tém acesso a produtos basicos de
poupanca e crédito, o que dificulta o crescimento economico e perpetua a

pobreza.

Para Ozili (2018), a economia digital apresenta varios beneficios para as

instituicbes e familias revelando-se um instrumento capaz e eficiente que



conduz a uma maior inclusdo financeira e expansdao dos servicos bdsicos,
para as populacdes dos paises em desenvolvimento, utilizando o dispositivo
movel, uma vez que nimero das pessoas com telemoOveis nos paises em

desenvolvimento é bastante significativo.

O mesmo autor, acrescenta ainda que a inclusdo financeira traz varios
beneficios para as familias carenciadas, pois oferece aos cidaddaos com baixo
rendimento a possibilidade de economizar para o futuro, o que promove a

estabilidade nas financas pessoais e um elevado nivel da poupanca.

A escolha deste tema torna-se importante porque permite entender que,
mesmo nos paises em desenvolvimento e no que diz respeito ao binomio
tecnologia /banca todos podem ter acesso, a todo o tipo de transacdes e com

custos mais baixos.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), o pesquisador deve procurar iniciar
o trabalho de investigacdo, na forma de uma pergunta de partida, na qual o
investigador tenta exprimir, de uma maneira mais clara e para a qual pretende

uma resposta. Sendo assim, definimos como ponto de partida, a pergunta:
De que forma podem as fintechs impulsionar a inclusao financeira?

Querendo aprofundar o conhecimento incluimos o setor financeiro, tendo

evoluido para as seguintes questdes de partida:
Q1 - As fintechs podem apoiar o setor financeiro?
Q2 - As fintechs tendem a ser instrumentos de inclusdo social?

Para a concretizacdo destes objetivos, foram utilizadas, a metodologia
qualitativa e quantitativa. A metodologia qualitativa é fundamentada através
da consulta de documentos e consequente revisdo bibliografica. Como
suporte do trabalho, foram utilizadas técnicas de pesquisa, analise

documental e pesquisa bibliografica.

Em complemento desta analise qualitativa, foi também realizada uma
entrevista, que foi posteriormente respondida de forma escrita, ao Dr.
Roémulo Pires (Administrador do Banco BAO, um dos maiores Bancos

comerciais do pais) e cujas respostas podem ser apreciadas no Anexo A.



Para complementar a ideia desta tese entendeu-se por conveniente
desenvolver uma parte empirica que se consubstanciou na aplicacdo de um

questionario.

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar as fintech enquanto
instrumento de desenvolvimento e a forma como as mesmas podem contribuir
para a diminuicdo da alta taxa de exclusdo no acesso aos Servigos
Financeiros na Guiné-Bissau. Este estudo aborda as tecnologias de
informacdo aplicadas ao setor bancario, como forma de promover a evolucédo

do setor financeiro no Pais.

A realizacdo deste trabalho contribuiu de uma forma positiva para a
consolidacdo de conhecimento sobre a investigacdo cientifica, permitiu
também aprofundar conhecimentos sobre a nova era (mundo digital), e de
uma forma especial facilitou a compreensdo das mudancas que estdo a
acontecer no mundo provocadas pela tecnologia da indastria 4.0, suporte da

denominada “4* revolugéo industrial”.
1.1 Estrutura da Tese

Este documento encontra-se estruturado em duas partes fundamentais, que
consistem na revisdo de literatura e na pesquisa empirica e encontrando-se

dividido em 7 capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, o objetivo do trabalho, o tema

do trabalho, a estrutura do trabalho e as problematicas a serem investigadas.

O segundo capitulo assenta na revisdo de literatura, o conceito da fintehc, as
revolucdes industriais, revolucdo digital de sistema financeiro, moeda
digital, bitcoin e a libra association, as parcerias, quarta revolucao
industrial, fintehc em Africa, plataforma integrada de cliente, as razdes para
os clientes preferirem as fintechs, regulamentacdo e seguranca, 0S novos e

futuros clientes das organizacdes.

O terceiro capitulo é reservado a metodologia do trabalho e as questdes de

estudo levantadas.

O quarto capitulo fala sobre a Guine-Bissau, uso de mobile money,

Mocambique e caso M-pesa



Nos capitulos cinco e seis, relatam-se as conclusdes retiradas do estudo e a

parte empirica (metodologia analise estatistica, amostra e conclusdes).

O sétimo e altimo capitulo fala sobre limitac6es e recomendacdes



2. Revisao da literatura

Segundo Bento (2012), a revisdo da literatura num trabalho de investigacdo
deve ser bem explorada sendo a base de qualquer estudo. Para este autor, é
um processo que envolve interpretar, analisar, localizar e sintetizar a
investigacdo. Ou seja, é uma andalise aprofundada das obras ja publicadas

sobre o tema (livros, artigos em revistas cientificas, resumos, etc.).
2.1 O conceito da fintech

De acordo com Breternitz (2009), fintech é um acrénimo que significa
tecnologia e financa, uma nova tecnologia de informacdo que da suporte ao
sistema bancéario e que alia a experiéncia bancaria as modernas técnicas das
ciéncias de gestdo e aos computadores. Segundo Schueffel (2017), fintech é
uma nova induastria financeira que aplica tecnologia para melhorar as
atividades financeiras. Nesta sequéncia, o termo fintech, é a forma abreviada
da frase tecnologia financeira, que revela a existéncia de empresas ou
representantes das mesmas que combinam servi¢cos financeiros com
tecnologias modernas e inovadoras (Dorfleitner, Hornuf, Schmitt, & Weber,
2017).

Fintech representa a 4&rea da inovacdo tecnoldgica com potenciais
implicagdes para o sistema financeiro e para o0s seus intermediarios e

utilizadores (Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019a).

Podemos também referir que Fintech é uma empresa que convive com o
sector financeiro e com o sector tecnoldgico, que concebe modelos de
negocios de elevado potencial e que inclui inovacdo em servigos e produtos

com o objetivo de responder a necessidade dos clientes (PWC, 2018).

Da revisdo literaria, os autores desafiaram-nos com as definicdes acima
enunciadas. Neste d&mbito, todos eles revelaram a importancia das Fintechs
no mundo global, dadas as necessidades de modernizacdo dos servigos e
mobilidade de pessoas, em todos os setores de atividade, seja no comércio,
nas atividades gestoras, nas industrias, nas institui¢cdes e organizacdes
nacionais e internacionais, devido ao caracter tecnoldgico que incorporam e
cujo objetivo imediato é servir os clientes cada vez mais exigentes, de acordo

com 0sS Sseus interesses.



2.2 As revolucgdes industriais

Nos ultimos 250 anos, quatro revolucdes industriais transformaram a forma
como o0s seres humanos criaram valores, gerando impactos que mudaram o
mundo. Em cada uma delas, as tecnologias, os sistemas politicos e as
instituicbes sociais evoluiram em conjunto, modificando ndo apenas as
industrias, mas a forma como as pessoas se identificavam, relacionavam

umas com as outras e interagiam com a natureza (Schuwab, 2018).

A primeira revolucdo industrial comecou na indudstria téxtil britanica em
meados do século XVIII e foi desencadeada pela mecanizacdo da fiacdo e da
tecelagem. Nos 100 anos subsequentes, esta revolucédo transformou todas as
indUstrias existentes e deu origem as novas maquinas, incluindo as
ferramentas produzidas com a¢o e a locomotiva a vapor que iniciou a era dos

transportes por caminhos-de-ferro (Schuwab, 2018).

A 12 revolucdo industrial teve os seus pontos negativos, um dos quais foi a
sua contribuicdo para o alastramento do colonialismo e o desgaste ambiental.
De outra forma, ela ofereceu muitas vantagens para a humanidade, sendo que
foi nesta revolucdo que assentaram todas as outras (22,32 e a 42 que esta a
chegar). As revolucdes industriais ndo foram meras aceleragbes do
crescimento economico, mas uma aceleracdo do crescimento entre
comunidades e sociedades em geral que, até entdo, desconheciam a sua

existéncia simultanea (Hobsbawm 1969).

A segunda revolucdo, decorreu entre 1870 e 1930, gerando uma nova onda
de tecnologia interrelacionada. Nesta, acentuou-se 0 crescimento e as
oportunidades que surgiram com a primeira revolucdo industrial. O radio, o
telefone, a televisdo, os eletrodomésticos e a iluminacdo elétrica, revelaram
0 poder transformador da eletricidade. Por outro lado, o motor de combustéao
interna deu origem ao automovel, ao avidao e, em Ultima analise, aos seus
ecossistemas incluindo os empregos industriais e as infraestruturas
rodoviarias, do saneamento as viagens aéreas internacionais, a segunda

revolugdo industrial inaugurou o mundo moderno (Hobsbawm, 1969).

A terceira revolucgdo, surgiu por volta de 1930, onde ocorreram avangos

revoluciondarios na teoria da informacdo e na computacgdo digital, assim como



as tecnologias que estdo no cerne da terceira revolucdo industrial. Como nos
periodos anteriores, a terceira revolucdo industrial ndo se deveu a existéncia
de tecnologias digitais, mas a forma como elas mudaram a estrutura dos
nossos sistemas econOmicos e sociais. Pois a capacidade de armazenar,
processar e transmitir informacdes em formato digital reconverteu quase
todos os sectores e mudou drasticamente a vida profissional e social de
milhdes de pessoas. O impacto cumulativo dessas trés revolugfes industriais
foi um aumento incrivel de riqueza e oportunidades pelo menos nos paises
desenvolvidos (Schuwab, 2018).

A quarta revolucdo industrial é uma forma de descrever um conjunto de
transformacgdes em curso ou iminentes, no meio econdmico e financeiro que
a maioria de cidaddo toma por certas todos os dias (Schuwab, 2018). A Figura

abaixo espelha todas as revolucgdes industriais.

Em suma, a primeira revolucdo industrial usou maquina a vapor para produzir
a energia e assim mecanizou a producdo. A segunda revolugédo usou a energia
eletrica para produgdo em massa. A terceira revolugdo utilizou a eletricidade
e a tecnologia para otimizar a producdo. A quarta revolucdo esta a ser

construida sobre a terceira.

Figura 1 - As Quatro Revolucdes Industriais
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A quarta revolucéo industrial sustenta-se na terceira e decorre desde meados
de seculo 21, é caracterizada por uma fusdo de tecnologias entre a esfera

fisica, digital e bioldgica.

Para Carvalho (2019), a sociedade que se segue vai ser caraterizada por (i)
auséncia de fronteiras, porque o conhecimento se desloca mais facilmente do
que o dinheiro, (ii) mobilidade ascendente, disponivel a todos mediante
educacdo formal facilmente adquirida, e (iii) vencedores e vencidos.
Qualquer pessoa pode adquirir os “meios de producdao”, isto €, o

conhecimento exigido pelo emprego. Mas nem todos podem vencer.

Conclui Carvalho (2019), observando que estas carateristicas promoverao
sociedades muito competitivas, volateis, disruptivas e complexas, tanto para

as pessoas como para as organizacdes.

Schuwab (2018), afirma ainda que h& trés razdes pelas quais as
transformacdes de hoje representam ndo apenas um prolongamento da
terceira revolucdo industrial, mas a chegada de uma quarta e distinta
revolucdo: (i) a velocidade, (ii) a amplitude e (iii) o impacto dos sistemas.
A velocidade das descobertas atuais ndo tem precedentes historicos quando
comparada com as revoluc¢des industriais anteriores e esta evoluindo a um
ritmo exponencial e ndo linear. Amplitude é fruto da combinacdo de varias
tecnologias e tem como base a revolucdo digital, a profundidade desta
revolugcdo ndo estd mudando apenas o que fazemos e como fazemos as coisas,
mas sim, “quem somos”. O mesmo autor, descreveu ainda 12 grupos de
tecnologias que sustentam esta revolucdo (novas tecnologias de computacéo,
blockchain e tecnologias de registos distribuidos, a internet das coisas,
inteligéncia artificial e robdtica, materiais avancados, fabrico aditivo e
impressdo multidimensional, biotecnologias, neuro-tecnologias, realidade
virtual e aumentada, captacédo e transmissdo de energia, geoengenharia e por
ultimo, tecnologias espaciais). O impacto dos sistemas: esta revolugdo
transforma inteiramente todos os sistemas, dos paises, das empresas e da

sociedade em geral.



Quadro 1 - Alguns Conceitos Importantes

Tecnologias

Conceitos

Inteligéncia Artificial

Faz com que os sistemas aprendam sem
necessidade de programacdo. Ajuda na
identificagcdo facial e de voz, torna os

servicos e produtos mais auténomos.

Robotica

Fabrica Robds para automacdo e melhoria de

servicos a custos reduzidos.

Biotecnologia

Usa organismos vivos na fabricacdo de
medicamentos, combustiveis, nutrientes

quimicos e materiais diversos.

Blockchain

Regista movimentos financeiros num arquivo
digital de forma distribuida, segura,
transparente e ndo permite duplicacdo dos
dados. Também pode servir para certificacdo

em diversas areas.

Internet das coisas

Conecta as maquinas, os eletrodomésticos,

os veiculos e as pessoas a internet.

Impressdo em 3D

Permite a fabricacdo de muitas coisas, com o
uso de qualquer material num sistema de

escala reduzida.

Criptomoedas

E um ativo digital projetado para funcionar
como um meio de troca usando criptografia
como elemento fundamental para proteger as
transacOes e controlar a criacdo de unidades

adicionais do sistema.

Fonte: Magalhdes e Vendramini (2018)

Estas tecnologias tém o potencial de melhorar a qualidade de vida das

pessoas e aumentar nivel de rendimento dos individuos a nivel global.
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2.3 A revolucdo digital do sistema financeiro

O inicio da revolucéo digital deu-se quando a internet passou a ser usada de
forma mais ampla pelo mundo, em meados dos anos 1990. Certamente, como

tudo, foi um “ponto de partida” (Delloite, 2018).

A questdo é que, desde sempre, 0s Bancos e outras organizacdes do universo
corporativo das finangas, suportadas em modelos de ganhos de escala e de
sinergias, tém absorvido a evolucdo de novas tecnologias, processos e
produtos. Porém, o surgimento de novas aplicacfes digitais voltadas para a
prestacdo de servi¢co personalizados, abertas, e com menor custo de
investimento e de servicos (assentes em plataformas) intensificou-se nesta
década de 2010 (Delloite, 2018).

O sector financeiro encontra-se em profunda mudanca, impulsionada pela
tecnologia disruptiva que oferece uma base para toda estrutura de negoécio
com intuito de beneficiar de uma maneira geral as necessidades dos clientes,
0 que induziu Tapscott (1996) a descrever quatro carateristicas da nova
economia: (i) conhecimento é considerado maior rigqueza na organizacao,
elemento condutor para sucesso e desenvolvimento organizacional; (ii)
inovacao, quando se trata das novas tecnologias, a inovagdo passa a ser
fundamental para as organizacGes, sendo que a criacdo de novos produtos é
uma arma fundamental para a concorréncia; (iii) digitalizacdo, permite
armazenar todas as informacGes ou conhecimentos, num curto periodo de
tempo e € uma maneira mais simples de ter acesso as informacdes guardadas;
(iv) virtualizacdo é uma técnica onde pode ser executada e configurada
muitos servi¢cos e programas, torna possivel a conversdo de bens ou ativos
fisicos em virtual, podemos ver alguns exemplos: filmes e musicas (discos),

fotografias, revistas, livros, moedas etc. (Cordeiro, Oliveira, Duarte, 2019a).

Assim sendo, a area de negocio da “velha economia” mais diretamente
afetada pela tecnologia de informacdo é o sistema bancario e financeiro em
geral (Alcarva, 2018).

A construcdo de um sistema abrangente de informacgdes de crédito promovera

a partilha de informagdes entre reguladores, instituicdes financeiras e
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empresas (Wyman, 2016) na busca de um equilibrio, ajustavel, ao tempo e a

evolucdo tecnologica e social.

A inovacdo financeira traz um milagre para os utilizadores do sector
financeiro, reduz drasticamente os custos no sector e deu maior facilidade
de acesso aos servicos (World Economic Forum, 2016) democratizando e

oferecendo maior transparéncia e oportunidades ao sistema.

Quando a possibilidade de utilizar o Banco pela internet surgiu, muitos
encararam a novidade com desconfianca, por medo de fraudes e roubo de
dados. A preocupacdo é, de facto, bastante relevante. Porém, a industria
financeira conhece 0s riscos e, por isso, investe mais na seguranca de dados
(Alcarva, 2018).

Por essa razdo, servicos como internet banking e mobile banking

popularizaram-se.

No que respeita aos custos de transacdes no sistema financeiro, que estdo a
ser otimizados gracas as novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), muitos autores afirmaram que a digitalizacdo do sistema financeiro
promove beneficios como transparéncia, seguranca e privacidade CB Insights
(2019). De acordo com a Delloite (2018) a tecnologia de informacdo e
comunicacdo (TIC) é um elemento importante para a viabilizacdo da

economia digital.

Figura 2 - Ecossistema Digital

Conteddo
* Propaganda
» Filmes e Entretenimento

* Publicacdo, informagdo e noticias

as, etc)
BMS)
1al e middleware)

Servigos
* Servigos comerciais e profissionais diversificados
onsultoriade Tle vig ...E>l.[_...®
» Servigos de infraestrutura (incluern laas)
Rede
* Operadores alternativos
» Cabo
Satélite e band g

= Wir

» Ser vIgD I']‘.".—ngr.'(,"'.] de telecomunicaghes

* Campc
« Equipan
*» Dispositivos rm

Fonte: Delloite (2018)

12



2.4 Moeda digital, Bitcoin e a Libra Association

Um més depois da queda do Lehman Brothers em 2008, foi lancado o projeto
de um instrumento que poderd servir para encontrar uma dimensdo ajustada,

controlo e seguranca e mitigar a instabilidade do sistema financeiro mundial.

Depois do colapso econdémico, surgiram as moedas alternativas,
designadamente as moedas comunitarias, que possibilitam o florescimento
do intercambio colaborativo de bens e servicos na comunidade, ou as moedas
digitais descentralizadas, que emergem como instrumentos monetarios

eletrénicos (Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019a).

Atualmente tem-se falado muito da moeda digital como uma forca que desafia
Estados e Bancos Centrais. A moeda digital, através da tecnologia blokchain,
proporciona um novo mundo de sistemas descentralizados de verificacdo de
operacbes financeiras sem balcbGes, sem espera, sem comissdes, sem
fronteiras, onde as barreiras impostas pelo sistema tradicional seréo
retiradas. O poder da nova tecnologia poderd criar um dos ativos mais

importante no mercado financeiro atual (Schwab, 2019).

A moeda digital pode ser definida como um ativo digital, projetado para
funcionar como um meio de troca que utiliza criptografia como elemento
fundamental para proteger as transacfes e controlar a criacdo de unidades

adicionais do sistema (Ulrich, 2014).

Uma moeda digital € uma representacdo digital de valor ndo diretamente
correspondente a uma moeda com curso legal a qual pertence a um sistema

descentralizado (Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019a).

Uma moeda digital representa um sistema de caixa digital descentralizado
onde todos os participantes sdo a0 mesmo tempo supervisores do processo.
Em contraste com as taxas de cambio tradicionais, o sistema opera através
de uma rede de computadores online conectando todos os envolvidos, para

processar e verificar transacdes individuais (Santos, 2016).

Uma moeda digital é um ativo digital que funciona como um meio de
pagamento ou de troca, utilizando a criptografia para tornar as transacdes
mais seguras e para a emissdo das moedas e tem como base a tecnologia
blockchain (Lorenz, Osterrieder & Strika, 2016).
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Entre as varias moedas digitais Bitcoin é uma das primeiras e mais bem-
sucedida. Foi fundado por Satoshi Nakamoto no ano de 2008 no epilogo da

crise financeira.

Quando falamos da Bitcoin estamos a falar da moeda digital mais conhecida
entre varias. Existem mais de 1.300 moedas digitais, entre elas (Ether, XRP,
utility tokens, currency tokens, segurcurity tokens hibrid tokens, etc.). Como
ndo as podemos estudar todas, preferimos aprofundar a Bitcoin que é a mais
conhecida (Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019b).

Ao contrario das outras moedas, a Bitcoin é a primeira rede de pagamentos
descentralizados e controlada por usuérios, sem nenhuma entidade central ou

intermediarios (Nakamoto, 2008).

Bitcoin é uma moeda especulativa que funciona sem a intervencdo de
qualquer autoridade, como um Banco Central ou um intermediario, tendo por
base um sistema descentralizado em que os dados sdo armazenados numa
cloud (Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019Db).

Bitcoin é um sistema de pagamento eletréonico que depende de combinacao
de criptografia e de um grande conjunto anénimo e descentralizado de
participantes, designados mineiros, que verificam as transacfes, sem a

necessidade de qualquer entidade terceira confidvel (Nakamoto, 2008).

No dia 18 de junho de 2019 foi anunciado a cria¢cdo da criptomoeda Libra,
assente na tecnologia blockchain, que estd a ser desenvolvida pelo Facebook

e mais 27 parceiros.

Para Carvalho (2019), o seu valor vai ser indexado a um cabaz de moedas,
oferecendo, assim, uma volatilidade controlada, ao contrario de todas as
outras moedas fiduciarias. A moeda vai contar com uma reserva de depdsitos

bancarios e divida soberana de varios paises que vado fixar o valor da divisa.

A ideia é a de que, ao receber um pagamento em Libra, o utilizador possa
decidir se mantém o valor da criptomoeda, ou se prefere a contraparte. A
Libor vai ser gerida por um consoércio sob a diregcdo da Libra Association,
sediado em Genebra, na Sui¢a. Por outro lado, a soma dos ativos deve ser

superior ao PIB da maioria das grandes nac¢des. A liquidez dos seus membros
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garante o financiamento do projeto. E a complementaridade dos seus
negdécios e experiéncias oferece um mercado significativo para a moeda
circular (Carvalho, 2019).

Para Carvalho (2019), o proprio Estado vai refletir sobre a possibilidade de
introduzir criptomoedas, permitindo, assim, rastrear toda a moeda em
circulacdo, mitigando o branqueamento de capitais e otimizando a coleta de
impostos. Provavelmente vamos assistir as réplicas, com dimensdes
equivalentes, revolucionando o sistema financeiro como o conhecemos e as

financas publicas.
2.5 As parcerias

A parceria é um elemento indispensavel para o desenvolvimento das
empresas e das comunidades. Desde sempre, as parcerias, 0s acordos e
intercambios, estiveram no centro do desenvolvimento e crescimento dos

paises e das organizacdes.

No mundo cada vez mais globalizado, as parcerias sdao mecanismos
importantes para a gestdo das empresas permitindo ganhar experiéncias,
tornando-as mais competitivas e dinamicas. Ou seja, permite recolher
conhecimentos sobre o mercado, estabelecer redes de contactos, reduzir o
risco do processo de internacionalizacdo e ganhar maior credibilidade

perante os clientes (Colce, 2017).

Fazer parcerias para desenvolvimento dos nego6cios em mercados
considerados como emergentes, é determinante devido a instabilidade
politica e governamental desses paises. Como € dbvio, as empresas querem
mercados caracterizados por uma estabilidade juridica, politica e econémica

(Carvalho, Pereira, & Esperanca, 2012).

Os mesmos autores mostram ainda a importancia das parcerias para as PME.
As parcerias constituem uma forma de entrada em mercados externos
particularmente importantes para empresas pouco experientes e de dimenséo
reduzida. As parcerias ajudam na obtencdo de mais informacdo sobre os
mercados, a diminuir o risco no processo de internacionalizacdo, a ampliar
redes de contactos e fazer com que os clientes acreditem mais nos negocios

e nos produtos (Carvalho, 2019).
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Como complemento estabelecem-se aliangas, e as empresas tendem a ganhar
acesso a uma plataforma de conhecimento que disponibiliza novas formas de

encarar 0s seus processos e produtos (Carvalho, Pereira, & Esperanca, 2012).

Segundo Tavares (2000), a digitalizagcdo conduz a eliminacdo brutal de

fronteiras e limites fisicos na atividade das organizacdes.

Carvalho (2011) afirma que a parceria € uma arma fundamental para o
sucesso das empresas. Segundo ele, muitas empresas atingirdo a lideranca a
nivel internacional e muitas economias conseguirdo a prosperidade se

apostarem nas parcerias.

Para Schwab (2019), a partilha de conhecimento é importante para

moldarmos um futuro em comum que reflete valores e objetivos coletivos.

Segundo Carvalho (2010), para as organizacdes, o isolamento é sinal de
insucesso. Sendo assim, as organizacGes tém procurado desenvolver relacdes

de colaboracdo inovadoras.

Para Menezes (2006), a globalizacdo é intensificacdo das relagfes sociais em
escala mundial, que unem territérios distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo modelados por acontecimentos ocorrendo a muitas

milhas de distancia e vice-versa.

A evolucdo do papel da comunicacdo a nivel global e o processo de
globalizacdo fez com que ndo existe fronteiras fisicas entre paises (Silva,
2008).

2.6 Quarta Revolucdo Industrial em Africa

A industrializacdo é um processo através do qual se atinge o
desenvolvimento ao longo dos tempos, valor gerado da economia pela

transformacdo dos recursos (Rocha, 2013).

Rocha (2013), afirma que, as economias mais desenvolvidas conseguiram a
autossustentabilidade e a reducdo da dependéncia através de geracdo de
valor, criacdo de empregos, maximizacdo da eficiéncia e aumento das

exportacgdes.

Todos o0s paises sentem o impacto destas fortes alteracdes de paradigma.
Nesse contexto, alguns paises em Africa ja estdo a apostar nas novas
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tecnologias para o desenvolvimento das suas economias. Esté claro que para
vencer a pobreza, lutar contra a fome e a desigualdade social, promover
educacdo de qualidade para todos, ou seja, para alcancar os objetivos do
desenvolvimento, é preciso primeiro criar condi¢cdes necessarias para uma

inclusdo financeira para todos (Global Findex, 2019).

Para Hausmann & Hidalgo (2011), o conhecimento coletivo que permite fazer
uso produtivo de novas tecnologias, que impulsiona o desenvolvimento
humano deve ser aproveitado. Os paises desenvolvidos suportam demasiados
padrdes de vida gracas a uma interacdo de tecnologias, conhecimentos e
capacidades para usar e tornar essas tecnologias mais eficazes. A quarta
revolucdo industrial e as reformas industriais, permitirdo que as economias
saltem das abordagens tecnoldgicas anteriores possibilitando assim, que 0s
paises em desenvolvimento possam avancar mais rapidamente para o
crescimento economico sustentavel, em comparacdo com o0s caminhos

tradicionais da industrializagéo.
2.6.1 Fintechs em Africa

Num estudo realizado pela organizacdo McKinsey & Company (2016),
afirma-se que as fintech deram acesso a uma conta financeira para mais de
1,6 mil milhdes de pessoas, das quais 45% viriam dos dois quintos mais
pobres da distribui¢cdo de rendimento.

Para os governos dos paises em desenvolvimento os beneficios sdo enormes,
alids as fintech oferecem beneficios para todos os stakeholders da area
financeira e todos os participantes saem a ganhar. Os Estados de economias
menos desenvolvidas conseguem economizar € 110 mil milhbées por ano
(McKinsey & Company 2016).

O mesmo autor afirma ainda que perto de metade das receitas tributarias néo
chegam aos cofres dos estados. Os governos poderiam ganhar
aproximadamente € 40 mil milhdes por ano a partir da garantia de que a
receita tributaria coletada chegasse aos cofres dos governos, verba que podia
servir para colmatar algumas lacunas dos orgcamentos desses estados
(McKinsey & Company, 2016).
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Para as empresas que atuam na area financeira, o financiamento digital
oferece beneficios significativos e é uma enorme oportunidade de negocio,
ao melhorar a eficiéncia. A mudanca para pagamentos digitais em dinheiro
poderia economizar € 400 mil milhées por ano em custos diretos (McKinsey
& Company 2016).

Grafico 1 - Volume de Transacdes das fintechs em Africa 2015 a 2016
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Fonte: Cambridge Business School (CBS, 2018)

O grafico acima, demonstra a evolucdo da economia digital em Africa, de

2013 a 2016, onde se comprova que o0 nego6cio tem vindo a crescer.

Verifica-se que do ano 2015 para o ano de 2016 houve pela primeira vez um
crescimento anual, neste mercado, de trés digitos, sugerindo que a regido

continuard a experimentar um crescimento exponencial.

Para alcangar um crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, a
diversificacdo de mercado financeiro e a sua estabilidade sdo elementos
importantes (World Bank, 2017).

Para o Fundo Monetario Internacional (2018), existem dois elementos

importantes que contribuem de uma forma negativa no desenvolvimento
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econdémico: corrupcdo e uma governacéo fraca, o que faz com que, em Africa,
as organizacbes financeiras tendem sempre a aumentar o custo da

intermediacdo financeira, devido a varios fatores, nomeadamente:
Concentragdo da carteira de empréstimos
Reducdo de crédito a economia
Perda de estimulo ao investimento legitimo

Todos estes fatores contribuem para uma elevada taxa de juro nos
empréstimos, numa limitacdo nos montantes a emprestar e, pior ainda, nos

prazos de reembolso (reduzido).
2.7 Plataformas integradas de crédito

O financiamento das novas startups tem vindo a ser marcado pelo surgimento
de um conjunto de meios alternativos de financiamento online denominado

financiamento colaborativo, sendo considerado o mais representativo.

Este mercado cresceu de uma forma significativa nos ualtimos anos e pode
continuar a crescer a um ritmo elevado. Na Europa o mercado cresceu quase
41%, 7 671 milhdes em 2015 contra 5 431 milhdes no ano de 2014 (Cordeiro,
Oliveira & Duarte, 2019b).

E plausivel que o financiamento colaborativo tenha vindo a colmatar falhas
no mercado privaty equity. E um mercado que possibilita solucdes para
diferentes fases de necessidade que o sistema tradicional ndo pode satisfazer
(Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019 b).

As plataformas de crédito sdo uma nova forma de financiamento que consiste
numa variedade de modelos de financiamento que emergiram fora do
contexto comum (financiamento tradicional), e que une, de uma forma direta,
a pessoa com necessidade de dinheiro a outra parte que quer investir através

das plataformas digitais (Fonseca, 2014).

O grafico 2 mapeia o mercado de financiamento P2P em Africa. Este é
sustentado pelos lideres regionais que habitualmente respondem pela maioria

das atividades de mercado.
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Na Africa Oriental o mercado é dominado pelo Quénia e pelo Uganda,
enquanto a Africa do Sul domina o mercado da Africa Austral. Na Africa
Ocidental, a Nigéria e a Costa do Marfim sdo os lideres e o Ruanda é
responsavel pela principal parte da atividade de financiamento alternativo
da Africa Central. Resta ainda uma pequena quantidade de atividade de

mercado, no norte da Africa, que é amplamente contabilizada pelo Egito.

Grafico 2 Transacdo Por Paises de 2013 a 2016
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Fonte: Cambridge Business School (2018)

As plataformas digitais sdo modelos importantes para levantar uma economia
e oferecem um beneficio significativo para os stokeholders de um
determinado negdcio. O mundo ja tinha conhecido as plataformas digitais
com a 3?2 revolucdo industrial, mas a 42 revolucdo industrial deixou uma

marca importante: as plataformas globais (Schwab, 2019).

Muitas empresas preferem atualmente vender os seus produtos através das
plataformas digitais, devido ao poder que estas tém de aproximar os clientes

das lojas, sem a necessidade deslocagdo fisica para adquirir um produto.

Hoje € possivel comprar mdsica atraves da Spotify, e através da Kindle e da
Amazon, adquirir livros e comprar diversos produtos sem sair da nossa casa,

tudo através das plataformas digitais.
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2.8 As razbes para os clientes preferirem as fintechs

As razdes para os clientes preferirem fintechs ou o seu inevitavel sucesso
sdo simples e decorrem de dois fatores: custo e rapidez. Dada a sua leve
estrutura de custos, alicercada em solugbes tecnoldgicas, as fintechs
conseguem oferecer aos seus clientes um servi¢o mais rapido e mais barato.
De facto, um estudo recente conduzido pela McKinsey & Company (2016),
mostra que mais de um terco dos clientes dos Bancos Tradicionais
abandonardo o sistema bancario tradicional se este ndo oferecer a tecnologia

mais atualizada.

Grafico 3- Raz6es que levam os Consumidores a preferir as Fintechs

Razdes para os consumidores preferirem as fintech

2%

P

12%

15%

m Melhor qualidade de servigo = Melhor e mais funcional experiéncia online
Acesso a diferentes produtos e servigos Taxas de juro e comissdes mais atrativas
= Facilidade na abertura de contas = Mais seguro

Fonte: adaptado de Alcarva (2018)

As Fintechs tém conseguido concentrar os seus esfor¢cos e fornecer melhor
atendimento e servigos de altissima qualidade aos seus clientes. As fintechs
vém para preencher uma lacuna que ndo era contemplada pelos Bancos
tradicionais como: contas bancarias sem tarifas, cartdo de credito sem
anuidade e empréstimos com juros mais reduzidos (Alcarva, 2018). Tentamos
descrever algumas diferencas entre Bancos tradicionais e as finthechs no

quadro seguinte:
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Quadro 2 Diferencas Da Operacionalidade Entre Bancos e Fintechs

BANCOS TRADICIONAIS FINTECHS

Mais recursos humanos e Mais tecnologias
agéncias

Cartdo com anuidade Sem anuidade

Conta bancaria com tarifas Sem tarifario

Filas nos Bancos Sem fila

Maior custo e tempo Menor custo e tempo;

Economias de escala e sinergias;
Automatizacdo e informacéo

digital (o custo de uma transacao
eletrénica € 7 vezes menor que o

da executada manualmente).

Maior probabilidade de econtecer erro Menor probabilidade de

erro humano
( ) acontecer erro

Fonte: adaptado de Alcarva (2018)

2.9 Regulamentacdo e seguranca

A regulamentacdo dos sectores de atividade, € uma forma de evitar problemas
futuros, de organizar o sector, dar mais confianca aos investidores, clientes
e pessoas que trabalham na area. Em Africa, isso ndo se verifica, o setor
funciona apenas na base das leis bancéarias existentes, que regulam os Bancos
tradicionais. Assim sendo, ndo existe nenhum regime de regulacdo de
financiamento alternativo sob medida, que tenha sido promulgado em Africa
(Cambridge Business School, 2018).

Ao longo do tempo, tem havido uma consciencializacdo sobre a importéancia
dos recursos regulatérios, ambiente inovador e disponibilidade de
infraestrutura digital, o que pode ser fundamental para o desenvolvimento

sustentavel das fintechs (Cambridge Bussiness School, 2018).

Quanto a seguranca, revela-se que todos os sectores de atividade apresentam
varios niveis de riscos, desde moderados a riscos elevados. Neste mercado
(economia digital), os riscos estdo a ser cada vez mais minimizados, devido

ao desenvolvimento de métodos altamente sofisticados para a detecdo de
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fraudes e outros tipos de irregularidades que podem ser praticadas (Alcarva,
2018).

Para reforgar esta afirmagéo, Oliveira (2013), afirma ainda a importancia da
cibersegurancga, e que, em muitos casos, o sector financeiro foi o primeiro a
implementar, tecnologias de criptografia de forma generalizada. A
semelhanca do corpo humano que tem caracteristicas unicas, a biometria
torna-se uma opcdo mais presente para garantir comodidade as pessoas e
integridade as transacfes. Neste sentido, o sector financeiro tem passado por
mudancas tdo profundas, parecendo mesmo ficcdo cientifica quando essas
mudancas fazem parte de um contexto maior, relativamente a qualidade de
seguranca de dados pessoais dos clientes, transferéncias, pagamentos,
empréstimos etc.

2.10 Os novos e os futuros clientes das organizac6es

No que concerne aos novos clientes, existe uma diferenca significativa no
modo de consumo entre as geracfes. Interessa-nos estudar duas geracdes:
geracdo X e geracdo Y (millennial), considerando fundamental que todas as
empresas devem conhecer as caracteristicas destas duas geracdes, para uma
melhor interacdo com elas. Achamos fundamental que as empresas
compreendam o modo de vida destas duas geracdes e, principalmente dos

millennials, no que respeita as suas preferéncias.

Segundo Tapscott (2009), a geracdo X integra individuos nascidos entre
janeiro de 1965 a dezembro de 1976. Para ele, esta é uma geracao que cresceu
com a internet e rodeados dos dispositivos como: teleméveis, tablet e
computadores, sdo dependentes das tecnologias para realizarem as suas
tarefas (estudar, trabalhar, conduzir, comprar, vender, socializar e até nas

suas diversdes).

Howe & Strauss (2007), afirmam que os individuos pertencentes & geracao
X, preferem trabalho livre e a lealdade nos processos dos negécios. Entre
cinco destes individuos, trés preferem um dia ter o seu proprio negocio,

fazem parte da maior geracdo empresarial dos EUA.

Howe & Strauss (2007), referiram que millennial é uma geragdo que chegou

apos a revolucdo da consciéncia, sdo mais confiantes e capacitados no
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trabalho, em relacdo as outras geracfes e podem ser excelentes quando

recebem objetivos especificos para cumprir.

Para Barton & Koslow (2012), os individuos pertencentes a esta geracao
(millennial), ndo estdo particularmente dispostos em gastar o seu dinheiro
em certas coisas. Tirando isso, as suas preferéncias e necessidades sdo bem
diferentes das outras geracbes, preferem gastar mais em: produtos
eletronicos, cosméticos, acessorios, calcados e vestuarios de marca (Ex:

naike, adidas, puma etc.).

Para Barton & Koslow (2014), a geracdo millennial, estd a liderar a nova
moeda, a moeda digital. A Bitcoin faz parte do investimento tipico dos
millennials e sdo caraterizados por serem nativos digitais, preferem servigos

80% a 100% digital, sendo uma geracdo mais exigente que as outras.

Quadro 3- América e a sequéncia das geracdes

Generation 1822-1842
Prosressive 1843-1859
Missionary 1860-1882
Lost 1883-1900
Generation | 1901-1924
Silent 1925-1942
Boom 1943-1960
Generation X 1961-1981
Millennial 1982-2005

Fonte: Howe & Strauss (2007)

Para alguns autores, existe uma nova geracdo chamada de geracdo Z, que
ainda ndo tem poder de consumo, mas as empresas devem estar preparadas

porque serd uma geracao mais exigente.

Estes jovens nasceram e cresceram com a internet, estdo habituados a que

todos os servigos e informacg6es lhes sejam disponibilizados online e em
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tempo real, sdo consumidores ferozes de tecnologia e procuram cada vez
maior interacdo digital com as empresas, mas também produtos mais
completos e adaptados as suas caracteristicas e desejos. Devido a isso, as
institui¢cdes (Bancos, supermercados, institui¢cdes de ensino, transportes...),
devem estar prontos para a chegada destes consumidores, modernizando 0s
seus servicos com a adocdo de novas formas e canais de comercializacao
(Cordeiro, Oliveira & Duarte, 2019b).
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3. Metodologia

A metodologia de um trabalho de investigacdo cientifica deve estar em

conformidade com os objetivos tracados (Barafiano, 2008).

Tendo em conta a problematica do nosso estudo, entendemos bem usar 0s

dois métodos existentes (qualitativo e quantitativo).

Segundo Godoy (1995), o método descritivo oferece-nos trés diferentes
possibilidades de se realizar uma pesquisa: a pesquisa documental, o estudo

de caso e a etnografia.

Segundo Marconi & Lakatos (2017), a metodologia significa uma forma ou
outra de organizacdo de uma etapa, ou seja, € o estudo da organizacao dos

caminhos a serem percorridos, para se fazer ciéncia.

O termo pesquisa significa, a indagacdo ou procura para a averiguacédo da
realidade (Tozoni, 2009).

Assim, metodologia é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranga, permite alcangcar os objetivos (Marconi & Lakatos,
2003).

Neves (1996) afirma que as pesquisas diferem entre si quanto ao método, a
forma e aos objetivos. O quadro numero 4 mostra a diferenca entre a pesquisa

gualitativa e quantitativa.

A pesquisa bibliografica sugere a realizagdo de um trabalho
qualitativo/descritivo que ajude a definir o foco da analise quantitativa. A
investigacdo quantitativa caracteriza-se principalmente pela apresentacdo de
dados, indicadores e caracteristicas objetivamente observaveis, sendo um
método dedutivo, pelo facto de a informacdo encontrada servir para testar
hipdteses. A analise qualitativa/descritiva tem como objetivo compreender
atitudes, comportamentos e valores. E uma abordagem indutiva e descritiva,
uma vez que é criada teoria a partir dos dados observados (Prodanov &
Freitas, 2013).

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), método quantitativo

caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de
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coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas

estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas.

Conforme supramencionado, ele possui como diferencial a intencdo de
garantir a precisdo dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultado com

poucas chances de distorcdes.

Almeida (2017) expbe que este método (quantitativo), é frequentemente
aplicado nos estudos descritivos (aqueles que procuram descobrir e
classificar a relagdo entre variaveis), os quais propdem investigar “o que ¢”,

ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenédmeno como tal.

Quadro 4 - Paradigma Qualitativa Vs Quantitativa

Paradigma Qualitativo

Paradigma Quantitativo

Advoga o emprego dos métodos qua-
litativos,

Advoga o emprege dos métodos
quantitativos.

Fenomenologismo e werstehen  (com-
preensio) "interessado em cenmpreender a
conduta humana a partir dos proprios
pontos de vista daquele que actua”.

Positivismo ldgico "procura as causas
dos fendmenos sociais, prestando
escassa  atengdo aos  aspectos  sub-
Jectivos dos individuos".

Observaciao naturalista e sem controlo.

Medigio rigorosa e controlada.

Subjectivo.

Objectivo.

Proximo dos dados; "perspectiva a par-
tir de dentro”.

A margem dos dados; perspectiva "a
partir de fora".

Fundamentado na realidade, orientado
para a descoberta, exploratério, expan-
sionista, descritivo ¢ indutivo.

Mio fundamentado na realidade,
onentado para a comprovagio, confir-
matoro, reducionista, inferencial e
hipotético-dedutivo.

Orientado para o processo.

Orientado para o resultado.

Vilido: dados "reais", "neos” e "profundos”.

Fidvel: dados "sdlidos" e repetiveis.

Nao generalizdvel: estudos de casos
isolados.

Generalizdvel: estudos de casos mil-
tiplos.

Holistico.

Particulansta.

Assume uma realidade dindmica.

Assume uma realidade estivel.

Fonte: Cook & Reichardt (1986)

27



Para Marconi & Lakatos (2003), a metodologia racional ou dedutiva, leva-
nos a uma conclusdo. E possivel deduzir o movimento do pensamento que
parte de uma realidade universal (geral) a uma outra realidade individual

ou, do global para individual.

Benedito (2012), defende que o método dedutivo € o método mais adequado
para as ciéncias sociais (d&rea em que se situam os estudos administrativos e
organizacionais). Entende, pois, que é o0 método mais adequado para fazer o
uso das leis e teorias como o suporte analitico para poder entender e explicar

os fendmenos que afeta a sociedade e as organizacdes.

Figura 3 - Representacdo das posturas metodolodgicas indutiva e dedutiva

Postura Metodoligica Indutiva Postura Metodoligica Dedutiva
Ideias Gerais Ideias Gerais

—-

Situacio Particular

Situacio Particular

A pesquisa indutiva move-se das situagbes | A pesquisa dedutiva move-se das ideias/teorias
particulares para criar ou inferir idelas/teorias gerais | gerais (amplas) para situagdes especificas.
{amplas).
A teoria geral (ampla) € enada (inferida) a partir de | As situagGes particulares sfo deduzidas a partir da
situagdes particulares. teoria geral (ampla).

Leis e Teorias

Inducio Deducio

— T

Fatos Adquiridos
Por meio da Previsies e Explicacbes
Observaciio

Fonte: Benedito (2012)

Para Carvalho (2011), a pesquisa qualitativa consiste na formulacédo de
hipdteses, podendo ser uma pesquisa de cariz qualitativo de forma a levar a

cabo e de uma maneira consistente, os métodos qualitativos podem ser usados
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com os padrbes aceites. Desta forma, alguns autores preferem usar o termo
“questao de partida” em vez da palavra “hipdtese” que na realidade sao
lancadas sobre os factos reais e que apresentam a forma de questionamento
entre as dimensGes de analise. Neste sentido, definiu-se como questdo de
partida a seguinte:

Q1. As fintechs podem apoiar o setor financeiro?

Para Carvalho (2019), a fintech promete democratizar o servico financeiro,
tornd-lo mais inclusivo, mais diversificado, com pessoas mais atualizadas e

capacitadas.

Segundo Tavares (2000), os Bancos tradicionais tém vindo a modificar-se ao
longo do tempo. Os elementos principais que estdo no cerne destas mudancas
sdo quatro: (i) desregulamentacdo (permite as instituicdes financeiras
entrarem em mercados que estavam protegidos por barreiras legais), (ii)
competicdo (aumento de namero de instituicGes financeiras e da rivalidade
entre os competidores), (iii) recursos humanos (investimento em formacéo e
qualidade das aptid6es) e (iv) as tecnologias (descentralizacdo dos processos

de deciséo).

Um dos erros que muitas organizacdes cometem ao lidar com as novas
tecnologias é de tentarem suplantar os principios das novas tecnologias
disruptivas, que provocam rutura com os padrdes estabelecidos (Carvalho,
2019).

As caracteristicas das tecnologias disruptivas sdo mais féaceis, tém menos
custos e promovem margens reduzidas, maximizando o ambito através da

customizacdo das auséncias fronteiricas (Carvalho, 2019).

Para Schwab (2019), a desigualdade no acesso aos servi¢os financeiros ¢ um
desafio sistémico. As novas tecnologias financeiras geram grandes vantagens
e em igual medida para todos. Para ele ainda, as empresas que querem manter
ou ganhar espaco neste mercado que oscila todos os dias, devem adotar ou

acompanhar a evolucéo tecnoldgica.

O poder da fintech, esta na sua capacidade disruptiva de inovacdo e de
melhorar as experiéncias dos seus clientes, atender as suas necessidades e

mudancas e promover significativas economias de escala (PWC, 2016).
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O resultado da juncédo dos termos Financial e Technology, as Fintechs séo
empresas de tecnologia (startups) que atuam com inovacOGes para o setor
financeiro. Dessa forma, essas empresas promovem ramificacles
operacionais onde o sistema financeiro tradicional ndo consegue atender por,
normalmente, serem muito grandes e apresentarem uma “flexibilidade”
menor frente a pequenas empresas. No caso de Africa, a fragilidade em
recursos humanos, infraestruturas (estradas, eletricidade, internet, etc) e
iliteracia financeira mitigam a capacidade de os sistemas financeiros
tradicionais aumentarem o seu a&mbito geografico de atendimento (PWC,
2016).

Assim, as fintechs promovem a inovacdo tecnoldgica e financeira através da
integracdo do uso de tecnologias da informagcdo e da comunicacao.
Historicamente, a primeira empresa desse modelo de operacdo que surgiu no
mercado foi a PayPal em 1998, empresa essa que € um negdcio de meios de

pagamento eletronicos (Barros & Esteves, 2019).
Entremos entdo na segunda questao do estudo:
Q2. As fintechs tendem a ser instrumento de inclusédo social?

Abordando o tema da abrangéncia das Fintechs. A capacidade das novas
tecnologias financeiras para expandir o acesso ao uso de contas é
demonstrada de maneira mais convincente na Africa Subsaariana, onde 21%
dos adultos agora tém uma conta de dinheiro movel. A nova tecnologia
digital transformou de uma forma crucial o cenario dos pagamentos. Milhares
de pessoas, mais de 52% a nivel global, ja enviaram ou receberam dinheiro
através de uma plataforma digital (Global Findex, 2017).

Muitas das empresas gigantes da tecnologia (Google, Fecebook, Mastercard,
eBay, Strip...) vieram para o campo financeiro, desenvolvendo produtos ou
aplicativos para telemoOveis e aproveitam o profundo conhecimento das
caracteristicas da nova geracdo de clientes, para lhes oferecer diversos tipos
de servigos financeiros de uma forma mais facil e com maior seguranga. Os
pagamentos realizados através das plataformas digitais tenderdo a facilitar
cada vez mais a inclusdo financeira para todos. O maior uso de contas que
se verifica atualmente, principalmente nas economias emergentes, é devido

as novas tecnologias “fintechs” (Global Findex, 2017).
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Para os consumidores, sem duvida, esses tipos de servi¢cos prestados por
essas instituicdes tendem a melhorar muito o consumo do crédito, o que pode
ser traduzido, de certa forma, numa maior circulacdo de capital e, por

consequéncia, maior desenvolvimento de diversos sectores da economia.

Nos paises em desenvolvimento, 45% da populacdo adulta ou 2 mil milhdes
de individuos e cerca de 200 milh6es de empresas ndo tém acesso ao sistema
financeiro, servigos basicos (pagamento, crédito e poupanca). As fintechs
estdo a oferecer novas solucdes de prestacdo de servigo a custo muito

reduzido, rapido e eficaz (Carvalho, 2019).

As Fintech e a inovacgdo tecnoldgica revelam uma verdadeira mudanca no
sistema financeiro, uma mudanca sem precedentes, mudando por completo a
forma de realizar os servigos financeiros e a forma de interagir com o0s
clientes (Barros & Esteves, 2019).

31



4 Guiné-Bissau

A Guiné-Bissau é um pais situado na costa ocidental da Africa, com uma
superficie de 36 125 km e uma populacdo de 1 584 791 habitantes (ANEME,
2018).

Os sucessivos conflitos no pais causaram grandes danos nas suas

infraestruturas, sendo urgente e necessario a sua reabilitacédo.

Rede Rodoviaria: No que respeita a rede rodoviaria, esta ndo se encontra
num bom estado, cobre 4 400 Km de estradas apenas 10% estad alcatroada o
que dificulta tanto a deslocacdo das pessoas, como de mercadorias de um

lado para outro. O pais ndo dispde de ferrovias (ANEME, 2018).

Aeroportos: O pais sé dispde de um uanico Aeroporto Internacional
denominado de Aeroporto Internacional Osvaldo Vieira e pequenos
aerdodromos locais, com a capacidade para avionetas, com ligagdo as ilhas de
Bubaque e Bijagos (ANEME, 2018).

Portos: No que concerne a infraestrutura portuéria, existem quatro portos
considerados mais importantes (porto de Bissau, de Buba, de Cacheu e de
Farim). O porto de Bissau € o mais importante, cobrindo quase 85% dos
fluxos comerciais e por onde passa a exportacdo de castanha de caju da
Africa ocidental (ANEME 2018).

Energia: A Guiné dispde de um potencial enorme de energia hidraulica, mas
0 pais ainda depende largamente de produtos petroliferos. O projeto da
construcdo da barragem de Saltinho poderé vir a fornecer a energia para todo
0 pais, assim como exportar para outros paises vizinhos (ANEME, 2018).

Agua e Saneamento: Segundo varios estudos, s6 metade da populacéo
consegue ter acesso a adgua potavel e 25% consegue ter saneamento basico
adequado (ANEME, 2018).

Tecnologia de informacgdo e comunicacdo: Este setor tem vindo a crescer
bastante nos ultimos anos: A rede de comunicagdo engloba cerca de
1 200 000 utilizadores (500 000 da Orange e 697 000 da MTN). No momento,
a Internet fornecida pelas duas redes é considerada normal e pode vir a

melhorar com o projeto de fibra 6tica em curso no pais (Lusa, 2017).
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No mercado das telecomunica¢cdes moveis existe no pais apenas duas
empresas (Orange e MTN), o numero de assinantes da telefonia movel

aumentou de 1 285 835 para 1 434 822 como podemos ver no quadro 5.

Quadro 5 Assinantes Mdvel

NUMERO GLOBAL DE ASSINANTES DA TELEFONIA
MOVEL
2016 2017
1.285.835 1.434.822
CRESCIMENTO ABSOLUTO | CRESCIMENTO RELATIVO

148.978 10,4%

Fonte: Autoridade Reguladora Nacional (ARN, 2017)

Quanto a taxa de penetracdo movel, no ano 2014 o nimero de assinaturas era
de 1 109 233, ou seja, a taxa de penetracdo era de 75.07%, tendo havido um
aumento significativo de 10.03%. J& no ano 2015 o numero dos assinantes
aumentou para 1 238 493, e a taxa de penetracdo passou para 81.24%. O ano
2016 foi 0 ano em que ouve maior numero de assinantes, a taxa de penetracao
cresceu 1.26% e numero de assinantes passou para 1 285 835, como o quadro

6 demostra.

Quadro 6 - Taxa de penetracdo movel e numero de assinantes- 2012 a
2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Namero de assinantes 1.016.668| 939.909 | 1.109.233 1.238.493 1.285.835 1.434.822
Populagio d) 1.442.158|1.445.048 | 1.477.554 1.510.792 1.544.777 1.981.151
Taxa de penetragio (%) e) 70,50 65,04 75,07 81,98 83,24 72.42

Total | . oo
d) Valores estimados pela ARN - ) Mobile, ..o = W.ﬂﬂﬂ
otal.

Populagio

Fonte: Autoridade Reguladora Nacional (2017)

Num estudo realizado pela organizacdo IndexMunde (2018) que engloba 214

paises, com o objetivo de medir a penetracdo telefénica em cada 100
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habitantes, a Guiné-Bissau ficou na posi¢do niumero 164 como podemos ver

no grafico 4. O pais tem conseguido bons resultados relativamente ao uso de

telemoével.

Gréafico 4 - Taxa de penetracdo moével nos 214 Paises
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Fonte: IndexMundi (2018)
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4.1 Inclusédo financeira na Guiné-Bissau

61.29 I
£9.61 I
59,17 I—

5804 I
£5.02 I
S7.77 I
56,11 I
54,3 I
54,28 I
53 48 I
£2.76 I
51 68 I
5054 I
50 1 I
48 68 I—
48 62 I
43,97 I
42 97 I
40,28 IE——
3597 I
38.27 I
34 48 I
3391 .

O sector financeiro é uma peca chave na engrenagem do desenvolvimento da
economia e na prosperidade das comunidades. Este sector deve assumir como
seu o proposito de responder as necessidades financeiras das populacdes,
disponibilizando um cabaz diversificado de produtos e servi¢cos. O acesso de

todos a esta oferta € um elemento fundamental para o crescimento e

estabilidade econdmica.

Na tentativa de resolver alguns problemas sociais nestes Gltimos anos, a
inclusdo financeira para muitos dos paises tem vindo a apresentar-se como
uma prioridade, principalmente nos paises emergentes e em desenvolvimento
como a Guiné-Bissau. E sabido que a inclusdo de todos ou da maioria das
pessoas nos servicos financeiros legais, permite uma boa flexibilidade na

administracdo dos recursos e uma maior mobilizacdo de poupangas para
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investimentos no futuro, promovendo a reparticdo de rendimentos, tornando
uma economia mais formal e justa, contribuindo assim para a criacdo de
novos postos de trabalho. Isso ira melhorar a qualidade de vida dos cidadé&os,

bem como o crescimento e o desenvolvimento da atividade econdmica.

A Guiné-Bissau, quando comparada com alguns paises em Africa, regista um
atraso consideravel em termos da inclusdo financeira. Num estudo realizado
pelo Banco Mundial, que ndo incluiu dados sobre a Guiné-Bissau, nota-se,
no entanto, que a Guiné-Bissau é um dos paises com a maior taxa de excluséo
financeira no mundo (Banco Mundial, 2015). Segundo o Banco Central
(BCEAO, 2017), a taxa de bancarizacdo, ou de pessoas que tém conta numa

instituicdo financeira, no pais é de 12%.

O nosso estudo (parte empirica) revela que, a maioria dos inquiridos (103
inquiridos), ndo possuia conta bancaria nos Bancos tradicionais (75.7%). Os
motivos mais evocados para ndo possuir conta bancaria nos Bancos
tradicionais eram alta taxa (51.5%), Seguranca (23.3%) e Burocracia
(22.3%).

A Guiné-Bissau sendo um dos paises com a menor taxa de bancarizagdo na
sub-regido e no mundo, pode aproveitar a inovacao tecnoldgica (plataforma
financeira), para potenciar a inclusdao financeira. Sendo que o pais tem

registado uma boa taxa no que respeita a penetracdao madvel.

As entidades bancarias sediadas na Guiné-Bissau, juntamente com as
empresas de comunicacdo movel, podem fazer acontecer o que esta
acontecendo nos outros paises principalmente no Quénia, Africa do Sul,

Nigéria Mogcambique etc.
4.2 Sistema financeiro

O sistema financeiro guineense é composto por Banco Central (BCEAQ), 5
Bancos comerciais (Banco da Africa Ocidental, Banco da Unido, Orabank,
Ecobank e Banco Atlantico), 2 seguradoras e algumas institui¢cdes
financeiras descentralizadas oficialmente registadas (ANEME, 2018).
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4.3 0O Uso de Mobile Money na Guineé Bissau

Para Kim, Zoo & Kang, (2018), o Mobile Money é um servico fornecido por
um Banco ou uma instituicdo financeira permitindo assim que 0S Seus
clientes realizem servicos financeiros através de um dispositivo mdvel

(smartphone, tablet e computadores).

Nos ultimos anos o Mobile Money vem ganhando for¢ca, mostrando as suas

vantagens para as pessoas e empresas no que respeita a inclusao financeira.

A MTN uma das duas redes de comunicacao existentes no pais, comecou a
sua atividade em 2004, e é a primeira rede de telecomunicacdo movel no
pais, implementou recentemente um servico de Mobile Money em parceria
com um dos maiores Bancos do pais (BAO), que ainda estd na sua fase

embrionaria com poucos servi¢cos disponiveis como:

Pagamento de energia, &gua, propinas em algumas escolas, canal+

saldos para os telemoveis

transferéncias entre usuarios

compras em alguns estabelecimentos comerciais

pagamento de impostos, infracdes, multas etc. Em curso de implementacao

envio e recebimento de remessas internacionais dentro da UEMOA (MTN,
2018).

Como podemos notar € um servi¢co mais utilizado pelos jovens. Os nossos
inquiridos revelaram que, havia uma proporcdo significativamente mais
elevada de sujeitos do escaldo etario entre 20 e 40 anos que usava Mobile Money

e de sujeitos do escaldo etario entre 41 e 60 anos que preferia usar ATM.

O servigo abalou de modo positivo o pais, até nas zonas mais remotas, na
medida em que as pessoas podem através do telemdvel realizar alguns
servigos financeiros. O Mobile Money estd a ter um grande impacto na vida
da comunidade, incluindo jd muitas pessoas no servico financeiro, sendo um

servigo que estd mais perto das pessoas, mais rapido e mais seguro.

Segundo o0 nosso inquérito, uma propor¢do muito elevada dos inquiridos era

favoravel a existéncia de um Banco Direto, sem balcbes (88%). Os meios de
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pagamentos eletrénico mais utilizados eram o Mobile Money (86.2%). A

figura em baixo demostra as zonas ja atingidas pelo servico Mobile Money.

Figura 4- Zonas onde Mobile Money j& chegou
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Fonte: Operadora MTN (2018) *
*informacdo ndo publicada

O Mobile Money mostra a forca e rapidez, velocidade e a capacidade das
novas tecnologias quando se trata da inclusdo financeira.

Através desta plataforma, as zonas mais longinquas do pais podem agora
realizar transac¢des financeiras sem perder horas e horas de viagem. A MTN
ja disponibilizou 17 agéncias, 50 quiosques, equipas mdveis e mais de 1000
comerciantes ativos em todo pais (MTN, 2018%*).

O Mobile Money é um modelo de nego6cio que oferece oportunidades
adicionais e melhores possibilidades para servir um amplo segmento da
populacdo, que ainda continua excluida ou mal servida pelos Bancos
tradicionais (BID & Finovista, 2017).

4.4  Situacdo Mogambicana

Mocambique é um pais que ja deu alguns passos em frente nesta matéria, o
uso das novas tecnologias financeiras para promover a inclusdo financeira),

sendo um pais com as mesmas caracteristicas que a Guiné-Bissau, ambos
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paises em via de desenvolvimento. Embora haja uma grande diferenga em
termos da dimensdo tanto da populacdo como do territério, entendemos que
estas diferencas ndo irdo influenciar as nossas conclusdes. Procuramos, por

isso, perceber o que acontece em Mocambique para futuras deducdes.

Depois de 20 anos ap0s a guerra civil, comecou a desenvolver algo
importante para o desenvolvimento economico, social e cultural em
Mogambique. Sinal importante dessa mudanca foi uma adesdo muito elevada
do uso de smartphone que culminou numa disputa brutal entre operadoras, a
Cel e a Vodafone (Colce, 2017).

Nos ultimos anos Mog¢ambique vivenciou um crescimento no que respeita a
inclusdo financeira em grande escala. S&o cinco os principais elementos que
impulsionam a bancarizacdo em Mocambique (i) 76% dos adultos usam
produtos de transacdo, (ii) 60% usam produtos com finalidade de enviar
dinheiro para seus familiares (remessa), (iii) 36% tém utilizado produtos de
poupanca, (iv) 26% usa produtos de crédito como podemos ver no grafico em
baixo (FMI, 2018).

Grafico 5 - O que impulsiona a Bancarizacdo em Mocambique

0 que impulsiona a bancarizagao?
%

Transacdo de produtos
Remessas
Poupancas

Credito

Fonte: FinScope (2014) Inquérito ao consumo FinScope Mocgcambique

O Banco de Mocambique (2019) revelou a seguinte situacdo sobre a moeda
digital no pais. A moeda digital foi implementada em 2011 e mostrou uma
certa evolucdo, no ano 2018, Mog¢ambique contou com 51% da populacdo
com uma conta de moeda eletronica contra 44% em 2017, no que respeita as

transacOes realizadas entre 2017 e 2018 verificou-se o seguinte:
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O dinheiro tradicional convertido em moeda eletrénica passou de 51.946.79
milhdes de MT em 2017 para 25.235.33 milhdes de MT em 2018. O valor de
dinheiro levantado junto dos agentes reduziu em cerca de 22 201.04 milhdes
de MT face ao ano 2018. A moeda eletronica utilizada para pagar bens e
servicos baixou cerca de 23.685.67 milhdes de meticais em 2017 face ao ano
2018. A transferéncia doméstica aumentou em 23.685.67, de 2017 para 2018.

Como referimos anteriormente, o acesso aos servigos financeiros em
Mog¢ambique melhorou bastante, gracas as novas startups e as medidas
tomadas pelo governo, como o grafico 6 espelha. Em 2009, 78% dos
mocambicanos estavam excluidos completamente do sistema financeiro e em
2014 este valor baixou para 60%, ou seja, ouve uma melhoria de 18%. A taxa

de bancarizagdo subiu de 12% para 20%.

Grafico 6 - Situacdo geral do acesso a Servi¢os Financeiros

W Bancarizados Apenas informal
Outros fornal (ndo banco) B Excluidos

Fonte: FinScope (2014) Inquérito ao consumo FinScope Mocambique (2014)

Em termos demograficos verificou-se que os agentes ndo bancéarios sdo
responsaveis por uma maior fatia da cobertura da populacdo a nivel nacional.
Existiam 277 postos de atendimento por cada 100 mil adultos (Banco de
Mocambique, 2019).

Em Mocambique muitas pessoas guardam o seu dinheiro nos lugares menos
apropriados (em tapetes, colchdes, malas, gavetas e nas matas). Todos estes
fatores- representam um risco elevado que esta populacdo corre em perder o
dinheiro, quando acontecem fendmenos como: terramotos, fogos, inundacdes

etc., além de correrem um elevado risco de serem roubadas (Colce, 2017).
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No contexto tradicional as periferias registam uma maior caréncia de
servicos financeiros. Existem regifes que nunca tiveram representacao
bancaria e zonas com uma distancia superior a 30 km de instituicdes
bancérias (Malene, 2014).

O desenvolvimento de parcerias entre Bancos e operadoras de dinheiro mdével
¢ um elemento fundamental neste processo. Infelizmente temos vindo a
assistir constantemente a rivalidade entre Bancos e as novas startups. Mas
também ha Bancos que consideram estas starups como parceiros para o

desenvolvimento (Alcarva, 2018).

Muitos Bancos ja estdo a realizar investimentos em grande escala nas
tecnologias financeiras para tornar 0S Seus servigos mais modernos e

eficientes.

Os aplicativos para os telemdveis tenderdo a ser inicialmente adquiridos por
individuos mais ricos e depois estes irdo estabelecer alicerces para os mais
pobres (FSDMog, 2017). A figura 5 espelha a dificuldade que a populacéao

mocambicana tem para aceder as infraestruturas financeiras ou similares.

Figura 5- Acessibilidade a infraestruturas financeiras e similares
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Fonte: FSDMog¢ (2017), baseados nos dados da FinScope 2014
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As evidéncias sdo claras, o0s servigcos financeiros permitem o
desenvolvimento social e economico. Pode ser poupado tempo que seria
desperdicado em viajar muitos km e gastar muitas horas, como mostra a
figura 5, para chegar a um Banco ou ATM, sendo o tempo gasto superior a 1
hora.

A nivel interno e externo, o pais contou com o apoio e parcerias de diversas
instituicGes em matéria de inclusdo financeira. Para tal, trés medidas foram
criadas: (i) politica para entrada e saida de dinheiro com objetivo de reduzir
0s custos e promover o fluxo de remessas nas fronteiras através de
plataformas digitais; (ii) enquadramento politico para definir os requisitos
minimos para a interoperabilidade multilateral; (iii) acordo de “schochi” que
fornece condicBes a adogdo de inovacdo tecnoldgica de produtos e servigos
financeiros (fintech) para promover uma maior inclusdo financeira (Banco
de Mocambique, 2019).

4.5 Caso M-Pesa

Num pais como o Quénia, onde quase metade da populacdo ndo tem acesso a
agua potavel, as transacGes bancarias sdo feitas com a ferramenta de
pagamento movel mais bem sofisticada no mundo. O sistema de pagamento
M-Pesa tem vindo a revolucionar a economia deste pais, desde que foi
implementado, em 2007. Sem acesso a servi¢os bancarios, mas munidos de
um telemovel, os quenianos fazem todo o tipo de transacdo bancéaria através

de uma simples mensagem escrita.

A M-Pesa ¢ um exemplo de uma ideia nova, criativa com capacidade de
implementacdo, sendo geradora de solucdes, criacdo e capitalizacdo de

oportunidades no campo da inclusdo financeira (Carvalho, 2019).

A M-Pesa conseguiu prestar servi¢cos financeiros mesmo para aqueles que
vivem com menos de 1,25 ddlares por dia, ou seja, o limiar de pobreza

extrema segundo o critério usado pelo Banco Mundial (Vodafone, 2019).

A M-Pesa é considerada como o servico de dinheiro movel mais bem-
sucedido da Africa e do Mundo. Oferece servigos financeiros para milhdes
de pessoas detentores de um Smartphone, sem acesso a uma conta bancaéria,

ou as pessoas excluidas do sistema financeiro. A M-Pesa fornece servigos
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financeiros a populacdo de uma forma simples e segura, receber e enviar
dinheiro, fazer pagamentos de compra e venda, receber salarios, obter

empréstimo e muito mais (Vodafone, 2019).

A capacidade de penetragcdo da Mobile Banking s6 pode ser compreendida
analisando o sucesso alcancado pela M-Pesa. Foi fundada no dia 6 de marcgo
de 2007. Em 2013, Quéniatinha 43,2 milhdes de populacdo, em que, somente
10,3 milhdes € que tinham pelo menos uma conta bancéria. No final de 2013,
M-Pesa j& tinha 17 milhfes de utilizadores, superando assim, largamente 0s

utilizadores bancarios (Delloitte, 2014).

A M-Pesa revolucionou o acesso a servi¢cos financeiros e deixou o
aprendizado na area de inclusdo financeira. E um caso que mostra o que pode
ser feito, exemplo de ideias, imaginacdo e criatividade. Também de poder
reinventar o uso do que ja existe, ver outras possibilidades e torna-las
realidade (Carvalho, 2019).

E, além disso, uma histéria de como impulsionar a inovacdo no fornecimento
de servicos financeiros, mesmo para aqueles em condi¢cfes de maior
marginalizacdo e pobreza. Ndo sendo um caso perfeito, é um lembrete da
complexidade e desafios a enfrentar na procura de solucdes de acesso a
servigos financeiros. E uma histéria que, acima de tudo, instiga a imaginacéo
a pensar no futuro da inclusdo financeira e como continuar trabalhando em
seu favor (Carvalho, 2019).
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Figura 6- Telemovel por 100 habitantes
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Fonte: Delloitte (2014)

Ja no final de 2018, 37 milhdes de clientes ativos realizavam por volta de 11
mil milhGes de transacBGes e 500 transac¢fes a cada segundo. Atualmente, a
empresa dispbe de 400.000 agentes ativos. A empresa opera em 7 paises:
Egito, Gana, Republica Democréatica do Congo, Quénia, Mocambique, Lesoto
e Tanzania (Vodafone, 2019).

O servigo funciona da seguinte forma: os clientes devem registar-se num
agente autorizado ou legalizado. O mais habitual é acontece nas pequenas
lojas ou revendedoras dos celulares e, de seguida, depositam dinheiro em
troca de dinheiro eletronico que pode ser enviado para amigos e familia em
todo o pais (Vodafone, 2019).
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5 Parte empirica

Como complemento desta tese entendeu-se por conveniente desenvolver uma
parte empirica que se consubstanciou na aplicacdo de um questionario. Este
tinha como objetivo principal tentar perceber o que leva ao afastamento das
pessoas dos servigos financeiros, entender como as novas plataformas
financeiras podem contribuir para a diminuicdo do mercado negro e como

estas podem impulsionar a inclusdo financeira.
5.1 Metodologia

O questionéario utilizado, de elaboracdo prépria, era constituido por duas
partes: uma primeira, com perguntas relacionadas com o0s dados
sociodemogréaficos, e uma segunda, constituida por um conjunto de questdes
relacionadas com a caracterizacdo dos meios de pagamento usados pelos
inquiridos. As respostas a estas questdes eram realizadas sobre a forma de

escolhas de opcdo multipla ou sob a forma de respostas binarias (sim, nédo).

As respostas aos questionarios foram recolhidas durante os meses de marco
e abril de 2020, em Bissau e Canchungo. A recolha foi feita presencialmente
tendo-se informado os inquiridos que os dados fornecidos se destinavam a
mero tratamento estatistico. Garantia-se, assim, a confidencialidade dos

dados fornecidos.
5.2 Analise estatistica

A anélise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias
absolutas e relativas, médias e respetivos desvios-padrdo) e estatistica
inferencial. O nivel de significancia para rejeitar a hipdtese nula foi fixado
em a < .05. Utilizou-se o teste de Qui-quadrado de independéncia e o teste
de Fisher. O pressuposto do Qui-quadrado de que ndo deve haver mais do
qgue 20% das células com frequéncias esperadas inferiores a 5 foi analisado.
Nas situacOes em que este pressuposto ndo estava satisfeito usou-se o teste
do Qui-quadrado por simulacdo de Monte Carlo. As diferencas foram

analisadas com o apoio dos residuos ajustados estandardizados.

A analise estatistica foi efetuada com o software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) versdo 25.0 para Windows.
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5.3 Caracterizacao da amostra

Colaboraram no estudo 103 sujeitos. A maioria era do género masculino
(66%), do escaldo etario entre 20 e 40 anos (44.7%) e com habilitacdes

académicas correspondentes ao Ciclo/liceu (70.9%).

Tabela 1- Caraterizacdo Sociodemografica (N=103)

N %

Género

Feminino 35 34,0

Masculino 68 66,0
Idade

< 20 anos 18 17,5

2040 46 44,7

41 e 60 39 379
Habilitacbes académicas

Ciclo/Liceu 73 709

Licenciatura 25 24,3

Mestrado/Doutoramento S 4,9

5.4 Resultados

A maioria dos inquiridos afirma ndo possuir conta bancaria nos Bancos

tradicionais e apenas 24.3% tém.

Tabela 2- Conta bancaria nos Bancos tradicionais

N %
Sim 25 24,3
Néao 78 75,7
Total 103 100,0

Os motivos mais evocados para ndo possuir conta bancaria nos Bancos
tradicionais eram alta taxa (51.5%), Seguranca (23.3%) e Burocracia
(22.3%).
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Tabela 3- Nao, porqué?

N %
Seguranca 24 23,3
Alta taxa 53 51,5
Burocracia 23 22,3
Falta de agéncia 22 21,4
Fila longa nas agéncias 8 7,8
Baixo custo 0 0,0
Acesso ao empréstimo 5 4,9
Outros 3 2,9

Gréafico 7- Motivos de ndo possuir conta bancaria

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

D N > Q S &)
£ P S § S S
Q
Nag %Oqo Q)& b@‘b Q\\Q' ,@Q& Q)q,\*'

Os meios de pagamentos eletronico mais utilizados eram o Mobile Money
(86.2%).

Tabela 4-Meios de pagamentos

N %
ATM 13 13,8
Mobile Money 81 86,2

Total 94 100,0




Os motivos mais invocados para utilizar os meios de pagamento ATM e
Mobile Money eram Baixa taxa (49.5%), Facilidade nas operacfes (38.8%)
e a Agilidade de processos (22.3%).

Tabela 5-Motivos para utilizar os meios de pagamento

N %
Baixa taxa 51 49,5
Menos burocracia 15 14,6
Agilidade nos processos 23 22,3
Facilidade nas operagdes 40 38,8
Outros 1 0,9

Gréfico 8-Motivos para utilizar os meios de pagamento
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Quando inquiridos sobre que tipo de problemas mais frequentes encontram
ao usar o Mobile Money, os mais referidos sdo Nunca chegou de ter
problemas (55.3%), Problemas com rede (17,5%) e Lentiddo do sistema
(13.6%).
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Tabela 6- Problemas Mobile Money

N %
Lentiddo do Sistema 14 13,6
Comissoes elevadas 0 0,0
Dificuldade em usé-lo 2 1,9
Falta de empréstimo 2 1,9
Problemas com rede 18 17,5
Nunca chegou de ter problemas 57 55,3
Outros 15 14,6

Gréfico 9- Problemas Mobile Money
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Na resposta a questdo “Porque nao usa Mobile Money para pagamentos?”
cerca de 25% dos sujeitos da amostra respondeu que é por haver poucas

entidades que o aceitam.

Tabela 7 -Porque ndo usa Mobile Money

N %
Comissdes elevadas 0 0,0
Sistema dificil 0 0,0
Falta de necessidade 1 1,0
Poucas opgdes 2 19
Desconfianca 2 1,9
Falta de informacéo 0 0,0
Poucas entidades que aceitam 26 25,2
Outros 1 1,0
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Gréafico 10-Porque ndo usa Mobile Money
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Uma percentagem elevada informa que ja enviou dinheiro para o estrangeiro

e apenas 12.9% nunca o fez.

Tabela 8- Envio de dinheiro para o estrangeiro

N %
Sim 88 87,1
Nao 13 12,9
Total 101 100,0

E dos que enviaram dinheiro para o estrangeiro a maioria usou o Western

Union (55.3%) ou RIA (38.8%)

Tabela 9- Qual a entidade de servico de transferéncias que usou

N %
Western Union 57 55,3
Ria 40 38,8
Banco tradicional 1 1,0
Mercado negro 15 14,6
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Para uma percentagem muito elevada a digitalizacdo (plataformas
financeiras) pode aumentar a contratacdo de produtos e servigos pelos

clientes.

Tabela 10-Digitalizacdo- Plataformas financeiras

N %
Sim 99 96,1
Nao 2 1,9
Pouco aumento 24 23,3
Grandes aumentos 26 25,2

Por ultimo, quando inquiridos sobre se os clientes querem um Banco Direto,

sem balcBes, uma propor¢cdo muito elevada responde afirmativamente (88%).

Tabela 11-Banco direto

N %
Sim 88 88,0
Né&o 12 12,0
Total 100 100,0

5.5 Conta bancaria em Bancos tradicionais e idade, género e

habilitacdes académicas

Idade

A proporgédo de sujeitos que tém conta bancaria nos Bancos tradicionais,

guando comparada com 0s que ndo tém, é relativamente semelhante nos

escaldes etarios, Y2 (2) = 1.840, p = .399.
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Tabela 12-Meios de pagamento e idade

Conta
Idade Sim Né&o Total
> 20 anos Frequéncia 4 14 18
% Conta 16,0% 17,9% 17,5%
20-40 Frequéncia 14 32 46
% Conta 56,0% 41,0% 44,7%
41-60 Frequéncia 7 32 39
% Conta 28,0% 41,0% 37,9%
Total Frequéncia 25 78 103
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%

Género
A proporcdo de sujeitos que tém conta bancaria nos Bancos tradicionais,
quando comparada com os que ndao tém, é relativamente semelhante por

género, teste de Fisher, p = .476.

Tabela 13-Meios de pagamento e género

Conta
Sim Sim Conta

Feminino Frequéncia 10 25 35

% Conta 40,0% 32,1% 34,0%
Masculino Frequéncia 15 53 68

% Conta 60,0% 67,9% 66,0%
Total Frequéncia 25 78 103

% Conta 100,0% 100,0% 100,0%

Habilitacbes académicas
A proporgdo de sujeitos que tém conta bancaria nos Bancos tradicionais,

guando comparada com 0s que ndo tém, é relativamente semelhante nos

diversos niveis das habilitacdes académicas, %2 (2) = 5.315, p = .065.
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Tabela 14-Meios de pagamento e idade

Conta
Idade Sim Sim Conta
Ciclo/Liceu Frequéncia 14 59 73
% Conta 56,0% 75,6% 70,9%
Licenciatura Frequéncia 8 17 25
% Conta 32,0% 21,8% 24,3%
Mestrado/ Frequéncia 3 2 5
Doutoramento % Conta 12,0% 2,6% 4,9%
Total Frequéncia 25 78 103
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%
5.6 Meios de pagamento e idade, género e habilitacdes académicas

Idade
H& uma proporc¢do significativamente mais elevada de sujeitos do escalédo etario

entre 20 e 40 anos que usa a Mobile Money e de sujeitos do escaldo etario entre

41-60 anos que prefere usar ATM, %2 (2) = 7.107, p = .030.

Tabela 15-Meios de pagamento e idade

Meios de pagamento

Mobile
Idade ATM Money Total
< 20 anos Frequéncia 15 2 17
% Conta 18,5% 15,4% 18,1%
20e 40 Frequéncia 32 10 42
% Conta 39,5% 76,9% 44,7%
41 e 60 Frequéncia 34 1 35
% Conta 42,0% 7,7% 37,2%
Total Frequéncia 81 13 94
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%
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Género

A percentagem de sujeitos que usam os meios de pagamento ATM ou Mobile

Money, é relativamente semelhante por género, teste de Fisher, p = .493.

Tabela 16-Meios de pagamento e género

Meios de pagamento

Mobile
ATM  Money oW

Feminino Frequéncia 4 29 33

% Conta 30,8% 35,8% 35,1%
Masculino Frequéncia 9 52 61

% Conta 69,2% 64,2% 64,9%
Total Frequéncia 13 81 94

% Conta 100,0% 100,0% 100,0%

Habilitac6es académicas

A percentagem de sujeitos que usam os meios de pagamento ATM ou Mobile

Money, é relativamente semelhante nos diversos niveis das habilitagdes

académicas, X2 (2) = 0.169, p = 1.000.

Tabela 17-Meios de pagamento e idade

Meios de pagamento

Mobile
Idade ATM Money Total
Ciclo/Liceu Frequéncia 9 58 67
% Conta 69,2% 71,6% 71,3%
Licenciatura Frequéncia 3 19 22
% Conta 23,1% 23,5% 23,4%
Mestrado/ Frequéncia 1 4 5
Doutoramento % Conta 7,7% 4,9% 5,3%
Total Frequéncia 13 81 94
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%
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5.7 Banco direto sem balcdes e idade, género e habilitacfes

académicas

Idade

A relacdo entre a idade e a opinido de que os clientes querem um Banco direto

sem balcdes ndo é estatisticamente significativa, X2 (2) = 1.634, p = .461.

Tabela 18-Meios de pagamento e idade

Banco directo

Idade Sim Néo Total
> 20 anos Frequéncia 17 1 18
% Conta 19,3% 8,3% 18,0%
20-40 Frequéncia 40 5 45
% Conta 45,5% 41,7% 45,0%
41-60 Frequéncia 31 6 37
% Conta 35,2% 50,0% 37,0%
Total Frequéncia 88 12 100
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%

Género

A relacdo entre o0 género e a opinido de que os clientes querem um Banco direto

sem balcdes ndo é estatisticamente significativa, teste de Fisher, p = .563.

Tabela 19-Meios de pagamento e género

Banco direto

Banco
Sim Sim direto
Feminino Frequéncia 32 3 35
% Conta 36,4% 25,0% 35,0%
Masculino Frequéncia 56 9 65
% Conta 63,6% 75,0% 65,0%
Total Frequéncia 88 12 100
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%
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HabilitacGes académicas

A relagdo entre as habilitagdes académicas e a opinido de que os clientes

guerem um Banco direto sem balcdes ndo é estatisticamente significativa, ¥ ?2

(2) = 2.763, p = .307.

Tabela 20-Meios de pagamento e idade

Banco direto

Banco
Idade Sim Sim direto
Ciclo/Liceu Frequéncia 64 7 71
% Conta 72,7% 58,3% 71,0%
Licenciatura Frequéncia 19 5 24
% Conta 21,6% 41,7% 24,0%
Mestrado/ Frequéncia 5 0 5
Doutoramento % Conta 5,7% 0,0% 5,0%
Total Frequéncia 88 12 100
% Conta 100,0% 100,0% 100,0%
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6 Conclusoes

Este estudo teve como objetivo a contextualizacdo da evolucdo na
apropriacdo das fintechs nos paises em desenvolvimento, nomeadamente a

Guiné-Bissau, numa perspetiva comparativa com Mocambique.

A medida que as fintechs amadurecem, as institui¢cdes financeiras existentes
estudam como poderdo ajustar-se ao mercado, sendo que se esperam solucdes
praticas que abordem problemas especificos em vez de ideias "legais".
Compreender o estado atual do mercado de fintech e aprender a envolver-se
e a colaborar com essas startups orientadas por tecnologia pode permitir a
inovacdo que promove a verdadeira transformacdo e diferenciacdo no

mercado.

Como se sabe, o continente africano tem enormes desafios de incluséo
financeira. A massificacdo de tecnologias estd a tornar economicamente
eficiente o acesso a servigcos financeiros béasicos como transferéncias,

depdsitos e acesso a ativos financeiros.

Um dos maiores casos de estudo deste movimento é o M-Pesa, criado no
Quénia em 2007, e que permite pagar servigcos ou transferir dinheiro para
zonas rurais sem ter conta bancéria, apenas através da utilizacdo de um

telemdvel (mesmo ndo sendo smartphone).

No entanto, permanecem desafios que podem dificultar a colaboracéo,
incluindo questdes organizacionais e culturais internas e questdes externas,
como regulamentacdo, falta de conhecimento especifico do setor e

dificuldade em demonstrar uma proposta de valor clara.

Para enfrentar esses desafios, 0S responsadveis precisam determinar as
métricas do sucesso e estabelecer um processo de colaboracdo mais rapido e

sistematico.

Ao mesmo tempo, as fintechs precisam aprimorar seus conhecimentos sobre
0s negocios de servigos financeiros e estabelecer uma proposta de valor

objetiva e consistente.

Em suma, a tecnologia € atil para dois propésitos: o primeiro, facilitar e

simplificar a experiéncia do usudario; e o segundo, auxiliar os profissionais
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de gestdo a manipular uma quantidade elevada de dados e uma alta

complexidade na analise dos investimentos.

Assim, as fintechs estdo se desenvolvendo rapidamente porque trazem aos
clientes servigos financeiros a um custo menor e muitas vezes com uma

experiéncia de contratacdo mais simples e menos burocratica.

As novas tecnologias, como a prdpria Blockchain, possuem aplicacfes
disruptivas em muitas inddstrias, e no mercado financeiro vém conseguindo
entregar solucdes viaveis com uma grande agilidade e um custo muito
inferior ao dos players estabelecidos. E tornam-se, assim, algo essencial e
importante no desenvolvimento dos paises em via de desenvolvimento como

é a Guiné-Bissau e Mogambique.
O estudo empirico revelou o seguinte:

Colaboraram no estudo 103 inquiridos. A maioria dos inquiridos ndo possuia
conta bancéaria nos Bancos tradicionais (75.7%). Os motivos mais evocados
para ndo possuir conta bancéria nos Bancos tradicionais eram alta taxa
(51.5%), Seguranca (23.3%) e Burocracia (22.3%).

Uma proporgcdo muito elevada dos inquiridos era favoravel a existéncia de
um Banco Direto, sem balcdes (88%). Os meios de pagamentos eletronico
mais utilizados eram o Mobile Money (86.2%).

A proporcdo de sujeitos que tinham conta bancaria nos Bancos tradicionais,
era relativamente semelhante por género (p = .476) e habilitacdes académicas
(p = .065).

Havia uma proporgédo significativamente mais elevada de sujeitos do escalédo
etario 20 e 40 anos que usava a ATM e de sujeitos do escaldo etdrio 41 e 60

anos que preferia usar o Mobile Money, (p = .030). Esta distribui¢cdo era

independente do género (p = .493) ou das habilitagdes académicas (p = 1.000).

A preferéncia dos inquiridos por um Banco direto era independente do género

(p = .563), habilitagdes académicas (p = .307) ou idade (p = .461).
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7 Limitacdes e Recomendacdes

As informacdes para esta dissertacdo foram obtidas com base numa reviséo
bibliografica. A internet, email e Google escolar foram as nossas principais

ferramentas de pesquisa.

A investigacdao apresentou um conjunto de limitacGes que podem ser
superados em trabalhos futuros, nomeadamente: 1. Concentrar a analise em
sectores especificos com clara identidade; 2. Caracterizar o perfil dos paises

que funcionem com fintechs.

A Guiné Bissau € um Pais em que muitas organizacOGes privadas e estatais
ndo possuem pagina na internet. A maioria da informacgdo é ainda guardada
no formato fisico. Aquelas que dispbem de pégina na internet raramente

publicam as informacdes.
Sendo um assunto novo, as informacdes sdo poucas e limitadas.

No que respeita a futuras investigacdes, sugerimos uma profunda abordagem

sobre o impacto que o Mobile Money esta a ter no pais.

A investigacdo reportou-se a trabalhos de anéalise de literatura publicada
sobre o tema, complementada por um estudo empirico baseado nos resultados

de um inquérito realizado localmente.
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Anexo A -Analise das respostas do inquérito ao admistrador do Banco

BAO

Questdo de pesquisa

Resumo da analise

Como as fintechs podem criar
valor as comunidades mais frageis

em termos econdémicos?

Trabalhar

complementaridade

em colaboracao e
com 0S

bancos.

Como seria o0 mercado financeiro
do futuro se as fintechs
continuarem a ser desenvolvidas
ao ritmo da onda atual de maior

satisfacdo?

Um caos total.

Qual a sua percec¢do sobre mercado

das novas industrias financeiras

nos paises em via de

desenvolvimento?

Estdo a emitar as tendencias dos
mercados mais evoluidos, sem ter
em consideracdo a realidade e
especificidade de mercado

mercado local.

Quais sdo as principais forgas e
fragquezas das fintechs?

Né&o sei! mas penso que as fintechs
ndo sdo entidade e tdo pouco
instituicdes financieras. @)
acronimo ndo da vida. A fusdo

entre as novas tecnologias de

informacdo e comunicagdo com a

utilizacao dos servigos
financeiros, oferecidos pelas
instituicdes financeiras deu

origem a este acronimo, e que
alguns estdo a querer que seja um

sector de actividade.
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A fintech é uma ameaca para o0s

bancos como hoje os conhecemos?

Nao creio que seja e que algum dia

0 sera.

O que acontece com os grandes
bancos se a evolucdo da atividade
bancaria continuara a passar pelos
bancos ou as

grandes novas

tecnologias  financeiras  terdo
impactos na dimensdo dos grandes

bancos?

Sobrevive aquele que melhor se
adaptar as exigéncias do mercado
onde actua.

Sistema de seguranca que apoiem

as fintechs continuardo a ser

confiaveis se a dimensdo das

tecnologias evoluir?

Em matéria de seguranca o ideal é
estar sempre um passo a frente, o
que envolve somas elevadas de

recursos financeiros.

Para si, qual é a relacdo entre os

Bancos tradicionais e as fintechs?

A massificacdo das ferramentas
tecnoldgicas com vista a facilitar

e simplificar o acesso aos produtos

e solucdes financeiras
disponibilizados pela banca
tradicional, obrigou as

institui¢cdes financeiras a elevados

investimentos em infraestruras

tecnoldgicas para dar resposta e

melhor servir e satisfazer as

necessidaes e exisgéncias dos seus

clientes. Quanto maior for a

capacidade das instituicdes

financeiras em dar resposta a estas

exigécias e necessidades dos

mercados, menor sera 0 acento
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tonico/relevancia que é dado as

fintechs.

Os clientes querem um Banco

Direto, sem balcdes?

Os clientes querem ser servidos da

melhor forma, no tempo e no

espaco.

As plataformas digitais pode ser
oportunidade de novos servigos

para os clientes?

As exigéncias do mercado obrigam
0s bancos a adaptrarem-se para

melhor servirem os seus clientes.

As fintechs devem ser vistas pelos

Bancos tradicionais como

concorrentes, parceiros ou um

fator ainda sem impacto?

Um factor sem impacto, na medida
em que o0s Bancos estdo a dar
dos

resposta as necessidades

clientes e dos mercados.

Regulacdo e Compliance: deve ser

visto como um fator de

impedimento ou normalizacdo do

setor?

E um mal necessario que vem

normalizar o sector.

As fintechs podem apoiar o setor

financeiro?

A fusdo entre a teconologia a as
financas é uma evolucdo natural do

mercado financeiro.

As fintechs tendem a ser

instrumentos de inclusdo social?

A fusdo entre a teconologia e as

finangas pode e contribuira

certamente para reduzir gap de

inclusdo financeira

Bancos tradicionais e a vanguarda

tecnologica (seu comentario)

A tradicdo jd ndo é o que era. A

massificacdo das  ferramentas
tecnoldgicas com vista a facilitar

e simplificar o acesso aos produtos
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e solucdes financeiras
disponibilizados pela banca
tradicional, obrigou as

institui¢cdes financeiras a elevados
investimentos em infraestruras
tecnoldgicas para dar resposta e
melhor servir e satisfazer as
necessidaes e exisgéncias dos seus

clientes.

O principal objetivo das nossas questdes de pesquisa apresentadas € a
obtencdo de uma visdo mais profunda e especifica sobre as fintehs no mundo

e em especial nos paises em vias de desenvolvimento.
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bancaria

superior a 50%.

« Pelo Menos 6% da populagdo Guinenese tem conta
= Ataxa de utilizacB0o do telemdvel na Guiné-Bissau, &

» O M-banking responde as necessidades exprimidas
pela Populagdo Guineense

Rurais

Abertura de Conta

Um formulario deve ser preenchido e

assinado na abertura de conta

Somente os distribuidores

autorizados podem efectuar registos
dos clientes Mobile Money

Estas medidas respeitam as normas
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"

= Mo final do registo o cliente escolhe o
codigo secreto de 5 digitos para activar a
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Quadro 1: Alguns dos beneficios do desenvolvimento tecnoldgico na banca.

* Servicos e produtos inovadores;

= Novos canais de distribuicdo e meios de pagamento;
* Comunicacdo. Client Relationship Management;

* Vantagem competitiva. Rapidez.

* Simplificacdo. Precisdo;
» Andlise multidimensional;
* Novasoportunidades de marketing.

» Economias de escala e sinergias;
* Automatizac¢do e informagao digital (o custo de umatransac¢do

eletrdnicaé 7 vezes menor que o da executada manualmente);
* Eliminagcdo do erro humano.

*Melhorias no processo de compliance.

AV VAV

Source: Demirgiig-Kunt and Kiapper {2012).



Total de populacdo
do Quénia

29.5 million
“ active

customers

614 million
transactions
amonth

]
Populagdo com conta

bancdria numa
Institui¢do Financeira

10 milhaes

Niamero de
utilizadores
Mobile Banking

10 years of M-Pesa

-~ Livein10
countries

287,400
agents

6 billion

= transactions

in 2016

529
transactions
per second

asof 31 Dec 2016
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