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Recomeca...

Se puderes
sem angustia
e sem pressa.
E os passos que deres,
nesse caminho duro
do futuro
da-os em liberdade.
Enquanto ndo alcances
nao descanses.

De nenhum futuro queiras s6 metade.

E, nunca saciado,
vai colhendo ilusGes sucessivas no pomar.
Sempre a sonhar e vendo
o logro da aventura.
Es homem, néo te esquecas!
S0 é tua a loucura

onde, com lucidez, te reconhecas...

Miguel Torga
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REsSumMO

As alterac6es demograficas registadas na maiosgdises ocidentais reflectem-
se no prolongamento do tempo de vida com um estiegdsalude que nao limita
gravemente a participacdo na vida social.

Apos a passagem a reforma (anterior marco de entradelhice), os individuos
sao forcados a reorganizar o tempo outrora esadwupelo tempo de trabalho e sabe-
se, hoje, que os modos de viver a reforma saoivaaente diversos. Dependem,
contudo, dos recursos de que os individuos disgbdas condigdes sociais a sua volta.
Se é certo que alguns reformados conseguem esadpeforma morte-social” e ao
estigma de inutilidade, investindo o seu tempo, EEtdncias e experiéncia em
actividades socialmente Uteis, ndo € menos vergadeno nosso pais em particular,
esta oportunidade esta longe de ser acessivebs tesdjue poderiam nela investir.

Com o objectivo de contribuir para intervencdestidadas a ampliar as
oportunidades dos reformados, procuramos compreasdmterac¢cdes entre reforma,
voluntariado e envelhecimento, construindo o neeterencial teérico em torno destes
trés termos.

O trabalho culmina na elaboragdo de um instrumdatobservagao destinado a
testar as hipdteses formuladas gragcas ao trabaharablematizacdo e a um estudo
exploratorio realizado junto de voluntarios hodpies e de voluntarios indicados por

um Banco de Voluntariado.

Palavras-chave:reforma, voluntariado, envelhecimento.



ABSTRACT

Demographic changes in the majority of western taes)have implications in
the extension of longevity with a health statud th@es not constrain anymore elderly
participation in social live.

After retirement (earlier reference of enteringld age) individuals are forced to
reorganize their time once structured around warkime. It is know today that
retirement livelihoods vary among individuals. Thagpend however on the resources
available and individuals’ social conditions. It tiwie that some retired are able to
escape the “retirement social-death” and the uses$sl stigma, through investing their
time, competences and experience in activitiesahasocially useful. It is nevertheless
not less true that, in particular in Portugal, thais opportunity is far from being
approachable to all that could be able to thatdpison.

Aiming at contributing to interventions intended amplify opportunities for
retired individuals, we essay to understand theerattions between retirement,
volunteering and ageing, building our theoreticefierral around this three concepts.
The work peaks with the development of an inquitimg) and a exploratory study carry

out with hospital volunteers and volunteers sebtbbtea Bank of Volunteer.

Key words: retirement, volunteerism, ageing



RESUME

Les transformations démographiques observables danplupart des pays
occidentaux impliquent le prolongement du tempidedes individus, jouissant d'un
état de santé qui ne limite pas gravement leurggaation a la vie sociale.

Apres le passage a la retraite (qui constituaitedais la marque de I'entrée dans
la vieillesse), les individus sont confrontés ankcessité de réorganiser leur temps,
jusque-la structuré par le temps de travail et neasons, aujourd’hui que les
expériences de la retraite sont relativement difiées. Elles dépendent, cependant, des
ressources dont les individus disposent et égaledesnconditions sociales extérieures.

S’il est vrai que certains retraités parviennenéchapper a la “retraite-mort
sociale” et au stigma de l'inutilité, investissaleur temps, leurs compétences et
expérience de vie dans des activités socialemdas,utl n'en est pas moins vrai que,
dans notre pays en particulier, cette opportursitdéoen d’étre accessible a tous ceux qui
pourraient y investir.

Avec la préoccupation de contribuer au développé¢miarterventions destinées a
augmenter les opportunités des retraités, nous sawtrerché a comprendre les
interactions entre retraite, volontariat et visgiement, en commencant par construire un
référentiel théorique centrés sur ces trois notitestravail culmine par I'élaboration
d’un instrument d’observation destiné a testehigsothéses que nous avons formulées

grace au travail de problématisation et aux infaiona recueillies lors d’'une
étude exploratoire réalisée auprés de volontamesikeu hospitalier et de volontaires

indiqués par une agence de volontariat.

Mots-clés: retraite, volontaire, vieillissement.
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INTRODUCAO

O estudo das questdes relacionadas com o envelr@oirastd na ordem do dia.
Um dos factores relevantes para este crescentesa&eé, sem duvida, o fendmeno da
transicdo demografica em marcha, no mundo ocideaidéade a década de sessenta do
século XX. O aumento da esperanca media de vidalecascimo dos nascimentos
traduzem-se no aumento de numero de idosos, queratres absolutos, quer em
proporcdo da populagéo total, o que tem repercass@emultiplos dominios da vida
social.

A delimitacdo do fenbmeno esta, todavia, longe eteesidente, quer no plano
individual, quer no colectivo, uma vez que o engelmento é de certo modo um
processo continuo e, além disso, uma construcdal:saddade a partir da qual se é
considerado velho, os papéis exercidos na velbg&eodos de cuidar dos mais velhos,
a consideracdo social que lhes é atribuida, sdamalg das dimensfes que variam
consideravelmente em funcdo do contexto em quevell@timento ocorre, isto €, em
funcdo do contexto societal no seu conjunto, maaligente dos grupos sociais a que
os individuos pertencem. Se é certo que, na vidédiana e politico-administrativa, a
idade cronolégica é utilizada para definir um pdoiada vida, bem distinto do da
formacdo e da vida activa, a verdade € que as tedsiicas relativas ao
desenvolvimento biolégico, psicolégico, mental eiglopodem ser tdo diferentes entre
individuos que dificilmente sera possivel defirarbrase de critérios homogéneos o que
é ser idoso (Pimentel, 2005).

Apesar destas dificuldades na delimitacdo da welhid um marco que, no
contexto das sociedades onde o trabalho assalataidapds, tende a definir o inicio de
uma “nova” fase da vida: a reforma. Na maioria dasos, a passagem a reforma
equivale a uma ruptura na participacdo no mundwat@lho, inaugurando um periodo
socialmente definido como de inactividade e, emsequéncia, frequentemente
percepcionado como de inutilidade, a ponto de mava estigmatizacao da velhice.
Neste contexto social e cultural relativamente alasfavel, o facto € que os individuos
vivem, apos a entrada na reforma, um nimero cresdenanos com boas condicdes de
saude. Tal torna paradoxal e até socialmente epnbdutiva a sua classificacdo como
velhos, improdutivos ou inactivos. Precisamentgperas manifestacdes mais pesadas
da senescéncia tendem a ser mais diferidas no tbrogiafico, como refere C. Lalive
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d’Epinay (2003), a passagem a reforma poderia, Bejeencarada como o inicio de um
“novo tempo de vida”, em que, libertos dos congfirmentos do trabalho dependente,
os individuos teriam, idealmente, a oportunidadedigersificar os seus interesses e
investimentos, e de relevar novos desafios. Todgaea que tal aconteca, de forma
generalizada, varias condi¢cbes sociais tém queessidas. Para que os reformados
tenham efectivamente a possibilidade de decidiespaito dos modos de ocupar os
tempos deixados livres pela saida do mercado 8ellw@ importa, sem davida, que
usufruam de um sistema de pensdes de reforma gaeafisegure condicdes materiais
de vida estaveis e decentes. Mas importa, aléno,digte existam oportunidades
socialmente estruturadas de desenvolver actividaggeadoras de relacionamentos
sociais e de sentimentos de pertenca. Em sumajdackes que os protejam quer do
isolamento e da soliddo, quer do confinamento nuupayde pares essencialmente
definidos pela negativa, isto €, pela ausénciaxgpeaativas sociais a seu respeito. E
precisamente porque os modos de reorganizar unme comn sentido, pessoal e
colectivo, apos a entrada na reforma, ndo estacessiveis a todos, porque existem
ainda muitos reformados confrontados com o que ASillemard (1972) designou
como a reforma retraimento social ou morte soqia, o envelhecimento representa um
objecto de estudo e intervencéo relevante pareabalhadores sociaiQue mudancas
impulsionar para que os reformados possam efectvagnexercitar a sua autonomia
quanto ao rumo a dar a sua vida, tendo efectivastopidades de “reinventar a vida”
na velhice e de se manter integrados na sociedadeg@e vivem? Que mudangas
provocar para ampliar o acesso ao nivel de actidiglafisica e cognitiva e de
relacionamentos sociais necessario para que a d¢tajea de saude na velhice seja o
menos possivel dominada pela dependéncia ou peda pa vitalidade intelectual?
Tendo por base este questionamento, optamos porcerdsar na pratica do
voluntariado apds a reforma com a dupla preocupdedmelhor compreender quer 0s
factores sociobiograficos que potenciam o recurgsta pratica, quer os seus efeitos
concretos sobre o processo de envelhecimento. iDexsdorientar a reflexdo e a
investigacdo nestas duas direc¢des por consideeadd sua elucidacdo depende, pelo
menos em parte, a possibilidade de tracar inteben@ertinentes para ampliar as
oportunidades de acesso a este modo particulagideentar a vida apés a reforma.
Com efeito, sem pretender de modo nenhum aprekentarno uma solucao para todos

os reformados, os dados que conseguimos reunie soboluntariado dos reformados,
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em Portugal, tende a confirmar que este possivdbrde viver a reforma é ainda sub-
utilizado.

O contributo que aqui apresentamos encontra-set@stdo em cinco capitulos,
quatro dos quais dedicados a problematizacdo dedet@menos que elegemos como
centrais, o envelhecimento no actual quadro sdogeta voluntariado. Construidos a
partir de revisdes bibliogréficas, estes quatrdtabys suportam a elaboragédo do guido
de entrevista semi-directiva proposto no quintdtienad capitulo.

O primeiro capitulo remete fundamentalmente panarablema da integracao
social dos reformados, a partir da passagem anmmafoconjugando contributos de
autores no campo da psicologia e da sociologia, bemo algumas informagdes
empiricas relevantes para situar o fenomeno dageassa reforma no actual contexto
da sociedade portuguesa.

O segundo capitulo tem como objectivo circunscreverfenémeno do
voluntariado, situando-o no tempo social, na sl@c@&® com o desenvolvimento do
associativismo e com as mudancas do Estado, de modomper com uma
representacdo moralista do voluntariado que negamals das suas ambiguidades e
impede de compreender as tensdes que frequentesembstalam nas organizacdes
entre voluntarios e profissionais. Procurou-se,dainneste capitulo, reunir as
relativamente escassas informacdes disponiveissitaer a importancia do fendbmeno
na realidade portuguesa. No terceiro capituloas@tisados contributos da psicologia e
da sociologia no que respeita aos factores suseeptie potenciar o envolvimento dos
individuos nas actividades voluntarias. No que #obsaciologia, tivemos a preocupacao
de mostrar o interesse de uma abordagem multidioreisgque permita dar atencéo,
quer aos recursos adquiridos pelos individuos agolalo seu trajecto de vida, quer aos
factores que remetem para o funcionamento e arauli@s organizacées que acolhem
0s voluntarios.

Para finalizar a problematizacdo que consideramesinpnte para guiar a
observacdo empirica destinada a apreciar o impdat@ratica do voluntariado no
processo de envelhecimento, o capitulo quatro pacixar partido dos contributos de
varios autores que pretendem objectivar as vansagbn voluntariado para os
individuos e respectivo estado de saude, mas tarphéma coeséo social e reforco da
democracia.

No ultimo capitulo, procurou-se investir todo obtdho de problematizacdo

desenvolvido na construcdo de um modelo de anddiseportunidades de implicacao
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voluntéria ap6s a passagem a reforma e do seutnpagrocesso de envelhecimento.
A formulacdo das hipGteses apoiou-se igualmentedados empiricos recolhidos
através de um estudo exploratério que realizamo® jde voluntarios em contexto
hospitalar e de voluntarios indicados por um Baweo Voluntariado. Tentamos
finalmente traduzir a reflexdo sobre as interacedw®e experiéncias da reforma, préatica
de voluntariado e modos de envelhecer na elabog@on instrumento de observagao

(guido de entrevista) para ser utilizado em futurasstigacoes.
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CAPITULO | —ENVELHECIMENTO E REFORMA

1.1 Envelhecimento e integracdo social

O prolongamento da esperanca de vida das populagSedtado de um conjunto
de melhorias introduzidas na vida dos individuossoaiadas as baixas taxas de
natalidade e mortalidade, € um traco forte dasedades actuais, verificando-se um
aumento significativo da populacéo idosa no cownjutat populacdo total. Este cenario
coloca o processo de envelhecimento na ordem dsehdo levantadas questdes como:
0 que significa envelhecer, a partir de quando #ra@mos e, sobretudo, que
estruturas colectivas criar para que o periodo deéavcada vez mais longo, que se
inicia com a saida do mundo do trabalho, comportais oportunidades de
participacéo socia?.

O envelhecimento €, do ponto de vista tedrico, uomceito complexo,
multidimensional e multifactorial. De acordo comr@er e Mailloux-Poirier (1995), o
envelhecimento é um processo caracterizado poramurto de factores fisiolégicos,
psicolégicos e sociais especificos de cada indovidu

O envelhecimento deve também ser perspectivado econ@construcédo social,
sendo que as condicfes sociais e 0 significade® gestesso, nesta fase do ciclo de
vida, dependem profundamente das caracteristicasod@dade onde o fendmeno
ocorre (Fonseca e Padul, 2001).

A Revolucéo Industrial € um marco de mudanca needades e no modo como
sao tratados os mais velhos. Nas sociedades iradiasiias, a relacdo dos individuos
com o trabalho alterou-se substancialmente (Fons#@4). A industrializacdo, no
quadro das relagfes capitalistas, d4 énfase atprodde da forca de trabalho, sendo
que, a partir de uma determinada idade, esta sairerocesso de desvalorizacdo. No
quadro do trabalho assalariadognvelhecimento dos trabalhadores faz surgir atgoe
de saber o que fazer com os trabalhadores quenj&at suficientemente produtivos.
Quando estes sdo equiparados a invalidos e tido® éocapazes, a sua forca de
trabalho deixa de ser vendavel e coloca-se o prablia sua sobrevivénciQuem deve
assegura-la? A familia, a empresa, o Estado?

Apdés um longo debate, sobre qual a instituicdo dpweria ser responsavel pelo
cuidado destes individuos privados de recursosantlee 0S primeiros passos no
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sentido da construgdo de sistemas de reforma, \@mapb assalariados activos,
empregadores e Estado. Com efeito, o patronato&ncoassim uma forma de conter o
perigo social da organizacédo dos trabalhadoresaamcao para pér fora do sistema
produtivo os velhos sem correr o risco de comprensetoesao social (Lenoir, 1979).

Até a implementacdo dos sistemas de reforma o gmaam a velhice recaia
sobre as familias, sendo a gestdo da mesma algotraaicionalmente, cabia as
familias. O desenvolvimento do trabalho assalarteaitsformou a funcao de proteccao
da familia, quer no que respeita a educacdo dags@gEs mais jovens, quer em relacao
aos cuidados a prestar aos mais velhos, passatadpreteccao a ser cada vez mais da
responsabilidade publica do Estado (Fonseca, 2@®facto, com o surgimento dos
sistemas de reforma e a consecutiva criacao dauigées especializadas no tratamento
da velhice — asilos, hospitais, etc - assiste1sevas formas de gestdo da velhice. S&o
colocadagem causa as relacdes entre as geracoes e as psipidariedades familiares,
verificando-se o0 enfraquecimento dos lagos e dafyagdes reciprocas entre as
geracoes (Lenoir, 1979).

No século XX, com a extensado do trabalho assatargadprofissées ligadas ao
sector terciario, e com a institucionalizacao dstemas de reforma, a pobreza material
deixa de ser a Unica preocupacao no que respeaitasgalariados “expulsos” do mundo
do trabalho. A medida que a esperanca de vida aamenesce igualmente a
consciéncia de que a perda do papel profissiomalopa rupturas relacionais e, ao
limite, perda de sentido para a existéncia. O probl socidl associado ao
envelhecimento remete cada vez mais para o enfremeeto dos lacos e a falta de
integracéo dos idosos na vida colectiva. E natigatde amenizar a desvalorizacdo da
velhice, que decorre da perda de funcdo e de reconbnto social na velhice, que
surge o termo “terceira idade”, um eufemismo quantgppara um periodo de vida em
qgue os individuos, protegidos do ponto de vistané@euco, poderiam dedicar-se ao
lazer, a cultura, a realizacdo de projectos adiddosnte a vida activa. Assim sendo, 0
termo “terceira idade” € uma criacdo da sociedaol@emporanea, que sugere a
existéncia de uma nova fase de vida entre a idddkaae a velhice, dedicada a um
conjunto de préticas enquadradas por instituic@epeates especializados que procuram
conhecer e atender as “novas” necessidades désgmia.

! Segundo Lenoir (1979), um problema social advérs ttansformacBes que surgem com as
transformagfes que afectam a vida quotidiana ddwiduos e a formulagdo publica desse mesmo
problema.
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Cientistas sociais e especialistas tornam-se aciarportantes no debate e na
transformacao da representacao da velhice e dbosepras que |Ihe estdo associados. O
seu envolvimento contribui para difundir uma novalematica do envelhecimento — a
questdo da insercdo dos idosos na sociedade. & cwsexto, que nasce uma nova
disciplina que se debruga sobre o processo delexorgiento e estuda os fundamentos
bioldgicos, psicoldgicos e sociais — a Gerontol@¢gmnseca, 2004).

1.2 Passagem a reforma: a diversidade dos modoswdéa na reforma

Nao existe uma delimitacdo cronolégica associadmia® do envelhecimento,
mas a passagem a reforma é sem duvida um aconttcimeplamente associado a
esta fase da vida. A expresséo “passagem a refareaipregue para descrever a saida
da vida activa (laboral) e o inicio de uma novadigéo — a de reformado.

O cessar da actividade laboral acarreta mudangaglacdo que o individuo tem
com o tempo e com as suas expectativas sociaisadde, o individuo deixa de se
deparar com alguns constrangimentos externos amvidd sua participacdo no mundo
laboral, tendo autonomia para a organizagédo e @eést&eu quotidiano e para escolher
as actividades que podem conferir algum sentid@axzisténcia.

O modo como o individuo encara a passagem a reférfukcral para o proprio
processo de envelhecimento, ja que, como demaoastraecentes contributos da
psicologia, este depende da manutencdo de umiaétbde actividade fisica e cognitiva
e da densidade dos relacionamentos sociais.

No entanto, o lugar que os individuos ocupam na pitfissional prepara-os de
modo muito desigual para autonomamente descobm@mnD reorganizar a sua vida
quotidiana em torno de actividades geradoras denhecimento e de sentimento de
realizacdo pessoal (Fonseca, 2004). A titulo denpi® quem, ao longo de todo o seu
trajecto profissional, foi constrangido a desempenfungbes de execugdo, sem
oportunidades concretas de aprender a tomar inEsae de cultivar o gosto pela
aprendizagem e a resolucdo de problemas, estaasegnte, menos preparado para
superar, por si préprio, o sentimento de vazio podera decorrer quando entra na
reforma. A menos que, sob o efeito de outros fastopor exemplo de ordem
ideoldgico-religiosa, se encontre integrado, aatedepois da passagem a reforma, num

grupo que promove actividades voltadas para o lmenum.
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A entrada na reforma é percepcionada de diferemtmal, dependendo das
condi¢cdes materiais, relacionais e culturais ddsviduos (Lenoir, 1979). De facto, o
modo de vida dos reformados € marcado pela hetee@pele das suas condutas, uma
vez que estas derivam do nivel e da natureza desrseursos (Guillemard, 1972).
A.M. Guillemard (1972) considera como determinarstesiais das praticas de reforma
0s recursos acumulados durante a vida de trabalha $orma de “bens”, tais como o
rendimento, a extensdo do capital social, o esfedeatde e o grau de envelhecimento,
ou de “potencialidades” como o nivel de instrugfioa situacdo de trabalho mais ou
menos favoravel a tomada de iniciativas e a exds&éle uma actividade extra-laboral,
praticada durante os tempos de lazer. Chegou dus@acque quem nao possui nem
bens, nem potencialidades, tendera a fazer a éxpei dacreforma-retraimento»,
caracterizada pela paralisia da actividade socialreptura dos lacos, a ponto de se
assemelhar ao que a autora apelidou de «mortés>socia

N&o é todavia a Unica experiéncia possivel da meforOs individuos que
conseguiram, ao longo da vida activa acumular bemas s&do desprovidos de
potencialidades, podem através do consumo marsentonento da sua participacdo na
vida social. Segundo A.M. Guillemard (1972), é mugarticularmente através do
consumo dos mass media que certos reformados vanser possibilidade de se
identificarem com as orientacdes e 0 sistema deesldominantes na sociedade, razao
pela qual a autora denominou este tipo de expesiéda reforma de<reforma-
participacdo». O seu quotidiano é caracterizado por uma largasg@o aos meios de
comunicacdo de massa (radio, televiséo, jornassjiracomo por uma aceitagcéo tacita
do estatuto que, na sociedade contemporanea,reagseos idosos.

Quando o trajecto de vida foi mais favoravel aisigdo de potencialidades, e
nao de bens, é@aeforma-reivindicacdo» que se torna mais provavel. Esta experiéncia
€, antes de mais, caracterizada pela recusa do dugaé reservado aos idosos na
sociedade contemporanea. E tipica dos idosos aquestam o facto de serem relegados
para as margens da vida social, como indesejgaetgie cumpriram, designadamente
através do trabalho, as suas obrigacdes em retac@dectividade e conquistaram o
direito ao descanso. As suas reivindicacdes aps&ma convicgdo de que 0S
reformados representam um grupo etario solidaoim interesses comuns e especificos,
em relacdo aos outros grupos etarios, e traduzeoniade de se definir como uma
comunidade que tém que defender os seus direitoelagfio ao resto da sociedade,

promover novas normas no que respeita ao tratansental dos membros das geragdes
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mais velhas. Este tipo de reformados usufrui, geeate, de uma rede relacional
extensa e densa, por via da participacdo em agdesianomeadamente em associagoes
formadas na base da pertenca, no passado, a umaanassola, empresa, profissao,
etc...e, também, da frequéncia elevada de interacgi@s informais, com membros do
mesmo grupo etario.

Na medida em que 0s recursos com 0s quais os @fospodem contar tiveram
tendéncia a aumentar, dois outros tipos de exmeaiéia reforma ganharam alguma
expressdo entre os individuos que detém montantgsfictivos de recursos
economicos, relacionais e de saude e/ou de recurdbsais. Entre aqueles com
posicdes mais vantajosas em matéria de bens nmmtariereforma-lazer», muito
centrada nas praticas de consumo de actividadezele(férias, actividades desportivas
ou culturais, saidas em excursoes, tratamentosanhagexpressao. A «reforma-lazer»
depende ainda do capital social adquirido peloviddio durante o seu trajecto de vida,
sendo o periodo de reforma encarado como uma épsevada ao descanso, ao lazer e
a liberdade. Quanto aos individuos que, durantajetdria profissional, acumularam os
dois tipos de recursos mas, todavia, com um ceedominio do que A.M. Guillemard
classifica como potencialidades, tém mais proladulé de vivenciar umereforma-
terceira idade» Este tipo de reformados ndo procura apenas aogaagsimples e pura
do seu tempo. Elegem actividades que consideranmatempara a realizacao de si
proprios, tais como actividades de criacdo artisbtig literaria, interpretacdo musical,
desenvolvimento do conhecimento num dado domirgaolégico ou actividade de
jardinagem, a que nao tiveram oportunidade de dealeintensamente durante a vida
activa. Substituem a actividade profissional potrawgue, geralmente, corresponde a
interesses antigos, alimentados ao longo de uma \Ad «reforma-terceira idade»
exprime a passagem da actividade laboral paraideti®s criativas e livremente
escolhidas.

Finalmente, outra alternativa possivel a refornteaimmento € aquela em que o
tempo liberto da actividade profissional é priotamente dedicado a actividades no
quadro das relagbes familiares«feforma-familia» €, na perspectiva da autora, a que
da continuidade a condutas tradicionais centradagrupo familiar fechado, de que o
assumir de um papel activo de avo /chefe de fanaitjante de transmissao de tradicfes
familiares e suporte financeiro e afectivo das gfia mais novas é exemplo tipico. E
um tipo de reforma que se organiza em torno dearte fnvestimento relacional cuja

particularidade é de ser, todo ele, voltado payeupo familiar.



REFORMA, VOLUNTARIADO E ENVELHECIMENTO | 10

Reproduz-se aqui num quadro sintese os princijpais te reforma que constam

da tipologia construida pela autora:

Quadro n° 1 -Tipologias de praticas e reforma seguto Anne Marie-Guillemard

Mais bens materiais Menos bens materiais
Mais potencialidades Reforma-consumo: Reforma-
- Reforma-lazer reivindicacao
-Reforma-terceira
idade
Menos Reforma-participacao Reforma-retraimento

potencialidades

Fonte: Caradec (2008)

Nos ultimos trinta anos, a transicdo entre o traba a reforma assume uma
pluralidade de modalidades, desde a reforma amid®ig outros processos como a
invalidez e o desemprego, sendo que a passageutiddade para a inactividade néo
se da apenas pelo acesso a uma pensao, mas pstw acaima diversidade de
prestacdes sociais (Thierry, 2006). As praticasulestituicdo dos trabalhadores que
envelhecem, a falta de investimento das empresasuaaformacdo e a quase
inexisténcia de praticas destinadas a dinamizanaé#s suas carreiras profissionais ou
a lhes proporcionar horarios mais flexiveis, trase numa forte estigmatizacao das
pessoas com mais de 50 anos. E esta torna-se liemepaas politicas de gestdo da
mao-de-obra das empresas, como se pode depreeadelsdrvacdo das taxas de
emprego dos trabalhadores com idades compreengldi@s55 e 64 anos que constam

do quadro a seguir apresentado.
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Quadro n°2 — Taxa de emprego nos trabalhadores comdades compreendidas
entre os 55 e 0s 64 anbs

1992 1995 1999 2002 2005 2009
Unido Europeia (15 paises) 36,3 36 37,1 40,2 44,2 47,9
Bélgica 22,2 22,9 24,6 26,6 31,8 35,3
Dinamarca 53 49,8 54,5 57,9 59,5 57,5
Alemanha 36,2 37,7 37,8 38,9 45,4 56,2
Irlanda 37,9 39,2 43,7 48 51,6 51
Grécia 39,8 41 39,3 39,2 41,6 42,2
Espanha 36 32,3 35 39,6 43,1 44,1
Franca 29,8 29,6 28,8 34,7 38,5 38,8
Italia : 28,4 27,6 28,9 314 35,7
Luxemburgo 24,9 23,7 26,4 28,1 31,7 38,2
Holanda 28,7 28,9 36,4 42,3 46,1 55,1
Austria : 29,7 29,7 29,1 31,8 41,1
Portugal 48,4 46 50,1 51,4 50,5 49,7
Finlandia 37 34,4 39 47,8 52,7 55,5
Suécia 67,3 62 63,9 68 69,4 70
Reino Unido 47,6 47,5 49,6 53,4 56,8 57,5

Fonte: Eurostat, 2011

A saida precoce do mercado de trabalho conssittiiialmente, um mecanismo
de discriminacdo dos mais velhos face ao empregmjosa sua forgca de trabalho
claramente desvalorizada. Estes trabalhadoresmassar vistos como dependentes de
rendimentos provenientes das transferéncias sop@isum periodo cada vez mais
longo e a sua classificacdo como improdutivos anasa sua inutilidade social.

Reexaminando a questdo da experiéncia da reformt &nos apos a primeira
investigacdo que destacou o largo predominio darmefmorte social na sociedade
francesa, A.M. Guillemard salienta que as transém@es relativas ao fim de vida
activa e a reforma tornam-se contraditorias. Se,upo lado, faz sentido reconhecer
uma vitéria do prolongamento da vida humana com pnegressiva elevacdo dos
niveis de recursos proporcionados aos reformadosytro lado, ndo se pode deixar de
constatar que parte muito significativa da popuwagivelhecida continua a ser
fortemente desvalorizada e confrontada com prosedsomarginalizacao e exclusao
social. Nao sera exagerado afirmar que, na mailmsapaises europeus, ndo se sabe
como preservar um papel activo e (til para a paréscente da populagdo que

2 A taxa de emprego é obtida através da divisdo(anero de individuos com idades compreendidas
entre os 55 aos 64 anos que exercem uma activigladissional pelo total de individuos do mesmo
grupo etario.
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envelhece, precisamente na altura em que a velsicgnima de inactividade
profissional, comeca cada vez mais cedo. A velldoatinua a ser largamente
construida como periodo da vida em que os indiwdapresentam um encargo para a
colectividade, ja que se encontram a margem do oudab activos. Sdo muito
frequentemente apresentados como um custo colectéita vez mais pesado e sem
gualquer contrapartida.

Estas evolucdes paradoxais estdo na génese de viegasias da reforma que
A.M. Guillemard (2002) designa pela expresséeforma-solidaria», orientada para a
participacdo associativa voluntéria. Esta atitudéva e solidaria na vida social
contribui para restabelecer a compatibilidade ergheice e cidadania.

Esta nova pratica de reforma, decorre directameéatampliacdo desta fase da
vida que se inicia cada vez mais cedo com a cessag#ecipada da actividade
profissional e se prolonga até idades muito avag;aein virtude dos progressos que
ocorreram em termos de esperanca de vida apdés aso85 Aponta, ainda, para uma
mudanca de significado e de expectativas dos khadd relativamente a este periodo.
Individuos que se encontram na posse das suasidagex fisicas e cognitivas séo
precipitados numa inactividade definitiva, enqugnddem contar com vinte a vinte e
cinco anos de vida. No momento em que o horizamgoral dos individuos se amplia
consideravelmente, muitos ndo se conformam comia ak somente dedicar o resto da
sua vida ao consumo, ao descanso e ao lazer. |Baraa tentar inventar novas praticas
susceptiveis de dar sentido a sua existéncia, lgétano problema da reconfiguragdo da
sua identidade social que estes reformados proa@soiver.

O meio associativo constitui o principal suportestde condutas inovadoras.
Existem afinidades entre o0 meio associativo e ogeqs» reformados a procura de
modos socialmente Uteis de ocupar o tempo da rafolimbos estdo fora da economia
mercantil, partilhando, ainda, o objectivo de calorecursos monetarios provenientes
do Estado ao servico do bem comum. Os reformadesimgestem neste tipo de
reforma recusam uma troca desigual, geradora dendépcia. Nao se conformam com
um principio de retribuicdo social que ndo sejdratmalancado pelo seu contributo para
a vida colectiva, sem a qual seria legitima a daasificacdo como improdutivos.
Recusam constituir apenas um encargo para a sdeig@gue tal estatuto os condena a
marginalidade social.

Para poder vivenciar este tipo de pratica da redparmassociacao revela-se como

um espaco privilegiado. O associativismo além geesentar um meio favoravel ao
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desenvolvimento de relagbes interpessoais, podalngute contribuir para o
restabelecimento dos lagos sociais entre individuespertencem a grupos sociais com
condicOes de existéncia e experiéncias de vidsod@ente diversificadas, mas também
desiguais. Por esta via, a implicagdo em activisladsociativas permite que os idosos
contribuam para reforgar ou reconstruir modos derdependéncia entre individuos
portadores de condicbes sociais e culturais dastininstituicbes particulares de
solidariedade social, organizacbes humanitariasoces;oes culturais e desportivas
oferecem frequentemente oportunidades de individuwess dotados em recursos
economicos e culturais se implicarem junto de papiés socialmente vulneraveis ou,
até mesmo, junto dos mais desmunidos. Caracteszaatauma grande diversidade de
areas de actuaci@s estruturas associativas constituem instruragtailegiados para
conferir uma orientacdo colectiva a aspiracoesjndicacoes e lutas ou para construir
dispositivos concretos de intervencéo face a uvarsidade de problemas e caréncias a
gue os grandes sistemas institucionais nao consefyurecer respostas.

No contexto da sociedade francesa, A.M. Guillentartstata que, desde o inicio
dos anos oitenta, a implicacdo associativa dos erpvreformados» cresceu
significativamente. A autora cita alguns estudogusdo 0s quais € precisamente a
implicacéo associativa dos reformados que conheagascimento mais rapiticAlém
deste crescimento, convém realcar que a particpaed reformados na vida das
associacdes tem-se alterado ao longo dos anosejastes investem cada vez mais em
associagfes de utilidade social e economica. BE@82 e 2002, refere a autora que
temos vindo a citar, numerosas associa¢coes dpstéotiam criadas e dinamizadas por
reformados. O campo de intervencdo das organizagdes procuram envolver
reformados em iniciativas de desenvolvimento ecaocdm social varia entre 0 ambito
local, nacional, europeu ou, até mesmo, internati@uando as ac¢des associativas se

dirigem & luta contra o «sub-desenvolvimento» msutontinentes

* Segundo M. Petit (2010) sdo principalmente trédimss de associagbes nas quais os reformados
assumem uma participagdo activa, muito para alésirdples pagamento das quotas: em primeiro lugar,
as associacoes de lazeres e cultura, em seguraty dugcgdo social, caritativa, humanitaria e &eaie,
finalmente, a defesa dos direitos.

* Entre 1979 e 1999 a participacdo associativa disgqgagenarios passou de 30% para 44%, sendo
observavel tendéncia semelhante entre os individaosidades compreendidas entre os 70 e 79 anos
cuja participacdo aumentou dos 22% para os 40%measmno periodo de tempo. Em 2000, H. Michaudon
(in: «L’'engagement associatif aprés 60 ans», INBEmiere, 737, set. 2000) conseguiu estabelecer que
mais de um em cada dois individuos era membro ldenpenos uma associacao.

® Em Franca séo diversas as organizagbes que trabalhm e para os reformados, tendo como base o
voluntariado.
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A autora conclui que, para uma minoria significatde reformados, o tempo da
reforma transformou-se, entdo, num periodo dedieadtrabalho voluntario, o que é
igualmente realcado por outros estudos, designatants da equipa de C. Lalive
d’Epinay (2003), quando define a primeira etapavdkbice como o periodo, por
exceléncia, da dadiva aos outros (no quadro dagdet familiares e por via da
implicacdo em actividades associativas). Se é cgrg para uma parte significativa de
reformados dos paises em que 0s niveis de readosogensionistas conheceram uma
melhoria significativa, a reforma tornou-se um @eéoi propicio ao lazer ou ao
desenvolvimento de uma actividade criativa, comedpndo a um centro de interesse
pessoal, verifica-se, cada vez mais, que partéfisafiva dos individuos que sairam do
mundo do trabalho pretendem colocar as suas congi$éao servico, ndo apenas da
empresa ou da administracdo publica, mas de tadeatividade. Desejam continuar
socialmente activos e Uteis, a fim de conservapapel de actor social e exercer uma
efectiva cidadania. Segundo A.M. Guillermard (20@3}e novo tipo de experiéncia ou
pratica da reforma significa que depois do trabaimercantilizado, no quadro da
actividade profissional, os individuos se dedicantteabalho livre”, através de uma
actividade regular que pode ser escolhida e exdgustegundo normas que tém a
possibilidade de negociar.

Uma perspectiva muito semelhante é apresentadallpery (1993§ quando
considera que as actividades de utilidade sociesemvolvidas pelos reformados

correspondem a um modo de «’inventar a actividadmactividade”, inventar formas

A EGEE- Association Nationale de Seniors Bénévoles um dos exemplos de organizacbes que
desenvolve diversos projectos de voluntariado sg¢pimcurando envolver voluntarios reformados que
querem partilhar os seus conhecimentos e expegigmofissional com as geracdes mais jovens. Estes
aconselham os mais jovens na definicdo de um pgogj@ara encontrar um emprego ou mesmo para
iniciar um negacio.

Nesta mesma linhalBCTI- Professionnelles Seniorsconta com cerca de 3000 voluntérios seniores, que
acompanham empresas, administracdes, colectividgoesns e associacdes. Tem como objectivos
contribuir para o0 crescimento econOmico e socialtompver e manter 0 emprego

e apoiar paises emergentes. Assim desenvolve actualade ndo s6é em Franca, como noutros paises,
colaborando com diversas entidades e ONG's.

Outro exemplo é &GIR-abcd (Association Générale des Intervenants Reaités - actions de
bénévoles pour la coopération et le développementiesenvolve a sua actividade em Franca e no
mundo através de diversas actividades que pretepdamover a inclusdo social e econémica, 0 apoio
ao emprego, a orientacdo dos mais jovens e aindssiaténcia a idosos. Nos paises que apoiam,
procuram promover a francofonia, intervir na foram@rofissional, transferir “know-how” para apo#ar
criacdo de micro empresas e desenvolver e apoiajecpws de solidariedade internacional.

® Thery, H. (1993)Rapport: les activités d'utilité sociale des retés et des personnes agéBsris.
conseil economique et social. citado por Petit (201
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de trabalho livre, com certeza diferentes do ttabaémunerado, mas que possam ser
vividas e reconhecidas como um contributo autérgisério» (Thery, 1993: 16).
Interessa ainda salientar o potencial deste tipgrdéica de reforma no que

respeita ao desenvolvimento dos lacos inter-gemaigo Para além de proporcionar
multiplas oportunidades de enriquecer a socialiédguotidiana, através de actividades
que asseguram interacgbes com individuos perteacenddiversas geragbes, o
investimento em actividades de utilidade sociajuafi-se ainda como uma via para
recriar condi¢cdes favoraveis a transmisséo intemejenal dos diversos tipos de
saberes, desde saberes-fazer em multiplos campadtidielade até a saberes tedricos,
passando por trocas em torno das experiénciasideewdos valores que sédo subjacentes
as condutas. E também por potenciar as trocas ageracdes que a reforma utilidade

social ou a reforma solidaria esboca uma via deagin do laco social.

1.2.1 - Passagem a reforma — a realidade portuguesa

hY

No que respeita ao alongamento da fase de vidacguesponde a reforma,
Portugal enfrenta, presentemente, uma realidadéorsamelhante a da generalidade
dos paises europeus, em consequéncia da duplantemdgara o aumento da
longevidade e o declinio da fecundidade. Actualmesmesperanca média de vida ronda
0s 76,9 anos para os homens e 82,8 anos para heresu{Pordata, INE, 2094 A
esperanca de vida aos 65 anos evoluiu dos 13,5end®970, para 19 anos em 2012
(Pordata, INE, 201} e esta evolucdo passou a ser considerada comaisam
designadamente para a sustentabilidade do sistenpaoteccédo social na velhice. F.
Ribeiro Mendes (2011) refere que é precisamentairoento da longevidade que
conduziu, em Portugal e ndo so, a introducédo de<iattor de sustentabilidade» na
formula de calculo das pensdes de reforma: tradesem coeficiente de desconto a
aplicar ao valor da pensao estatutéria, resultdotedcio entre a esperanca de vida a
idade da reforma (65 anos) no momento da introddeélegislacdo, ou seja em 2006
com uma nova correc¢cao em 2009, e a esperancaa@essa idade e no momento em
que a pensao de reforma seja efectivada.

Outro motivo, pelo qual a duragdo do periodo de\ddsignado por reforma,

tende a aumentar substancialmente, prende-se camreszimento do numero de

" http://www.pordata.pt/Portugal/Esperanca+de+vidaescenca+total+e+por+sexo-418
8 http://www.pordata.pt/Portugal/Esperanca+de+vids+&5+anos+total+e+por+sexo-419
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pensionistas por velhice mais novos, a semelhamgpé ocorre ja ha algumas décadas
noutros paises europeus. Enquanto, em 1990, hpeiaas 6 mil pensionistas com
menos de 60 anos, em 2008, ja eram 43000 (RosQ). 20&ste fendmeno acresce o da
saida precoce de importantes contingentes de ¢haisido mercado de trabalho por via
do desemprego. A taxa de emprego de individuosidages compreendidas entre 0s
55 e 64 anos ronda os 45,7% em 2012 (Pordata, 28E4). Em contrapartida, na
populacdo com idade igual ou superior a 65 angs, peso relativo no conjunto da
populacdo portuguesa nao cessou de crescer, aédaxactividade atingia os 83,30%
em 2012 (Pordata, INE, 204 O total de pessoas reformadas em Portugal e@a h
acima dos trés milhées. Segundo dados do PoraataD#2, os reformados de todos os
regimes! representavam trés milhdes quinhentos e oitegaa&o mil individuos, ou
seja, 65,2% do total da populacéo activa.

Apesar das recomendacdes no sentido do envelhdoinaativo, enquanto
medida reconhecida como crucial para restabeldgamaequilibrio nos sistemas de
reforma, limitando o acesso aos regimes de ref@ambecipada, as iniciativas concretas
para encorajar as empresas a manter em actividasihadores que envelhecem séo,
em Portugal, ainda muito limitadas. O aumento dea tde actividade entre 0s
individuos com mais de 55 anos é ainda muito litaita

Os baixos valores médios das pensfes de reforreetsdo as do regime geral
de seguranca soctl séo um constrangimento a ter em conta, quandorsgdera os
diversos modos de vivenciar a reforma no nosso gaisstitui, seguramente, um factor
limitativo das oportunidades de viver a reformaranides que se aproximem do que A.
M. Guillemard descreveu como a reforma-lazer ombtam, a reforma-terceira idade.
As fortes restricbes materiais impostas a numermkE®s, potenciam experiéncias de

reforma essencialmente centradas na manutencéidalaivlogica, proximas da morte

® http://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+empregatta+por+grupo+etario+(percentagem)-1318

1% http://www.pordata.pt/Portugal/ Taxa+de+inactividatbtal+e+por+grupo-+etario+(percentagem)-2263

" Regime geral da seguranca social, regime espeaialeduranca social das actividades agricolas e
regimes nao contributivos e equiparados e a Adimiwido Publica, com a Caixa Geral de Aposentacdes
e outros regimes abrangidos por fundos de pensdes specificos.
http://www.pordata.pt/Portugal/Pensoes+em+percemagla+populacao+activa+total++da+Seguranca+
Social+e+da+Caixa+Geral+de+Aposentacoes-704

12.79,3% dos pensionistas do regime geral de sequsogal auferiam, em 2010, pensdes inferiores a
500€, ou seja, 1271816 dos 1603882 pensionistase@os constantes de 2000, descontando o efeito da
inflacdo, a pensdo minima de velhice passou de¥58 1975 para 197 € em 2009, o que corresponde a
28€ em mais de trés décadas (Rosa, 2010)
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social®, e que poderiam beneficiar de um investiment@iatico na organizacéo de
actividades produtivas no quadro da economia sotiaéventualmente, de actividades
de voluntariado. Com efeito, estas parecem a (pusaibilidade de, num quadro muito
restritivo de recursos materiais, escapar ao isadonsocial e usufruir de oportunidades
de manutencao ou fortalecimento de lagos, em patide lagos intergeracionais.

Um outro segmento de reformados, para quem a rafaritidade social ou
reforma solidaria pode constituir uma via valiosarap escapar a sentimentos de
inutilidade e desvalorizacdo social, é o dos pensias da Caixa Geral de
Aposentacdes. O quadro n°® 3 permite constatar dueda média de saida do mercado
de trabalho é, entre estes antigos trabalhadoradmiénistracdo Publica, sensivelmente
mais baixa do que no caso dos trabalhadores deorspdivado. Além disto, as
condicdes de vida, globalmente mais favoraveis we wsufruertf, antes e depois da
reforma, assim como 0s seus niveis de instrucaweteialmente mais elevados,
afiguram-se como factores favoraveis a busca deidaddes capazes de substituir a

actividade profissional e de garantir uma certainaidade da sua identidade social.

Quadro n° 3- Idade Média da Saida do mercado de tbalho

Média de idades dos Média de idades dos
pensionistas da Seg. Social reformados da CGA™®
2001 64.1 59.0
2002 63.6 58.2
2003 63.6 58.2
2004 63.3 58.7
2005 62.4 59.4
2006 63.0 59.2
2007 62.3 59.5
2008 63.1 59.7
2009 62.8 59.6

Fonte: Pordata, 2011

¥Fonseca (2004) refere que, em Portugal, os serttmele satisfacdo na passagem a reforma s&o menos
evidentes do que noutros contextos societais. ébitgparticular um estudo epidemiolégico realizado no
concelho de Matosinhos em 1984 (Barreto), segungiaabos homens idosos indicam a reforma como a
principal causa do sentimento de soliddo e a awsoé dependéncia econdmica, & diminuicdo das
relacdes sociais e dos contactos diarios, assino éodoenca e reducédo da mobilidade.

“ Em 2007, a pensdo média de reforma asseguradaapda Caixa Geral de Aposentacdes era de 1168,6
€ para o total dos reformados e 1297,2 € paradigidtuos que entraram na reforma nesse mesmo ano.
No quadro do regime geral da Seguranca Social,esna data, a pensdo média era de 437€.

!5 Titular de uma prestacdo pecuniaria nas evenadeisl de invalidez, velhice, doenca profissional ou
morte. Estes pertencem ao conjunto de regimesgleas®a social do regime contributivo (regime dos
trabalhadores por conta de outrem, regime doslhathares independentes e o regime do seguro social
voluntario).

16 Utente que adquiriu o direito a uma pens&o atlibpiela Caixa Geral de Aposentacdes em funcdo do
tempo de subscritor ou de situacdo equiparada.
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Em virtude da crescente dissociacdao entre a idadpadsagem a reforma e o
momento em que as manifestacdes pesadas de samesu@mecam a ser sentidas,
Antonio Fonseca (2004) procurou demonstrar que r@epedo da reforma varia
significativamente & medida que a idade avancast& mesma variacdo que o leva a
definir varios padrées de transicdo-adaptacdo #icdm de reformados, no decorrer
desta fase do ciclo de vida. Um pouco a semelhdec&. Lalive d’Epinay (2003)
quando fala da «fase da dadiva» tornada possivelmpa plena independéncia em
termos de estado de saude, o padidertura-Ganhos caracteriza-se por uma atitude
bastante positiva face a vida e ao espaco extedsrputros e a si mesmo, sendo tipica
dos individuos entre os 50 e 64 anos e que se waoomeformados ha menos de 5
anos. O padra¥ulnerabilidade-Risco diz respeito aos individuos com idades entre os
65 e 74 anos e reformados ha menos de 9 anosaeda pma maior vulnerabilidade no
que respeita ao estado de saude, corresponde aiommuicdo da satisfacdo face a
vida. O padrad’erdas-Desligamentcé tipico dos individuos com mais de 75 anos e
reformados ha mais de 9 anos, 0s quais experimemtaasituacdo generalizada de
perdas desenvolvimentais que provoca sentimentossdéisfacdo, de dificuldade em
retirar prazer do dia-a-dia desde logo porque séfrantados com o desligamento das
actividades sociais e a soliddo. Apesar de relacienxplicitamente estes modos de
vivenciar a condicdo de reformado com o avancadade, o autor sublinha que néo
considera inevitavel a passagem de um dado indiyddu estes diversos padrées. Com
efeito, os individuos que, na investigacéo reaizéoram situados no padréo abertura-
ganhos possuem caracteristicas socio-culturaisngoese alteram com a idade (tais
como a escolaridade, o grau de realizacdo pessoaltrabalho ou ainda o
desenvolvimento de interesses ao longo da vidajossusceptiveis de os proteger de
uma experiéncia de reforma no registo da vulnadauie-risco ou, ainda, da perda-
desligamento. Na perspectiva do autor, fica, gabkjaguardada a possibilidade de uma
pessoa identificada com o padréo abertura-ganhrasapecer nesse padrao ao longo do
seu processo de envelhecimento ou, ainda, a dgpassaa vivenciar o padréo perdas-
desligamento logo ap0s a passagem a reforma. Pawsceertinente formular a
hipétese que as variaveis psicoldgicas e adapsatiia sdo as Unicas responsaveis por
esta diferenciacéo entre padrdes de passagemranaefdestacando, antes, varidveis de
ordem social, entre as quais, ressalta a oportdaida participar voluntariamente em
actividades associativas com efectivo potenciab gigsenvolver lacos, interesses e

alimentar sentimentos de utilidade, mesmo na idadscada. Na conclusdo da sua
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tese, A. Fonseca (2004) recomenda, alias, algumaslitias de cariz sdcio-politico e
contextual” que se inscrevem nesta mesma perspecBalienta, assim, quanto
importante € implicar as pessoas na vida da ceidatie a que pertencem, atravées de
actividades de voluntariado, susceptiveis de despem sentido de utilidade social,
fomentar o investimento das suas competéncias iendelvimento social local,
combater a concentragcdo dos idosos em grupos de pagregados dos membros das
geracdes mais jovens que incentivam o desenvoltoradm ideias estereotipadas e de
processos de estigmatizacdo. O investimento ngécride estruturas colectivas capazes
de acolher e estimular a participacéo activa dfmsmados na vida social € tanto mais
necessario quanto se constata, como fez LaliveinBigp que muitos individuos néo
usufruem durante a vida activa das condicdes n@dasspara desenvolver as
disposicfes necessarias para autonomamente fiedcaacar objectivos, prosseguir
projectos, num contexto em que ninguém, fora dpléprios, obriga a que sejam
realizados, ou até os encoraja. A reforma langetieéenente um desafio a capacidade
dos individuos tomarem decisfes acerca da ocuplcdeu dia-a-dia. Se anteriormente
0S comportamentos encontravam-se intimamente Igyaam papel profissional, a
passagem a reforma obriga os individuos a desqmtdticas sociais que lhes permitam
continuar a existir como membros activos da coletdde onde estdo inseridos e onde
contribuam para o exercicio da cidadania. Segundesimo autor, a autonomia implica
capacidade de decidir acerca dos modos de partiopavida social e de assumir
responsabilidades. Ora, nos contextos sociais een sguverifica um significativo
alongamento da esperanca de vida, observa-se igotmque um nimero crescente de
reformados encara o tempo da reforma como o danllsfidade (ndo limitada pelos
imperativos profissionais) e da possibilidade de al@s outros, quer no ambito das
relacbes familiares ou de amizade, quer ainda rsiaveede das actividades de
voluntariado. Este tempo da reforma, cada vez toag, comporta, entdo, um duplo
desafio: inicialmente, supde que o individuo sejgaz de tirar partido do seu potencial
de autonomia, em particular enquanto ainda nao aftatado por sinais de
vulnerabilidade, mesmo que o meio social a suaavofio Ihe forneca muitas
oportunidades; mais tarde, quando o avancar daeidatplica uma perda de
independéncia, designadamente no plano da mohglideagica e do metabolismo
energético, o desafio passa a ser a salvaguarda desonomia, mesmo que a
fragilidade ou, até, a dependéncia reduzam a pldade de preservar uma certa

reciprocidade nas relac6es. Mesmo que o territdai® deambulacdes e o leque das
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actividades possiveis se restrinjam, salvaguardautanomia significa continuar a
tomar decisdes, em vez de ser decidido por ou&osjais ainda, continuar a fixar
objectivos, manter a curiosidade pelas coisasata vi

Investir em actividades voluntarias, quer no quathasolidariedade familiar, no
das solidariedades de vizinhanga ou para reforgamaiivas associativas mais
formalizadas, afigura-se, pois, como uma via ggidda para aceder, apos o fim da
vida profissional, ao sentimento de utilidade esreportunidades de relacionamentos
regulares e motivadores com 0os membros das divgesasdes. Nao se pode esquecer,
todavia, que, na sociedade contemporanea, a czac@ deste envolvimento activo
na vida social ndo depende apenas da vontade dodiviAs transformacdes das
estruturas familiares, sob o efeito do desenvolaimalo trabalho assalariado e da
urbanizacdo, assim como das relacdes de vizinheorp@rometem, muitas vezes, as
possibilidades concretas de actividades voluntémfasmais. Os ndcleos familiares dos
membros das diversas geracfes ndo residem, forengarproximos uns dos outros e o
crescimento das cidades urbanizadas tornam asOeslage vizinhanca bem mais
anonimas do que num passado ainda relativamentanmrd No que respeita a
implicagdo em actividades associativas, varios destuno ambito da sociologia,
demonstraram que ndo é uma pratica distribuidaoeaf homogénea entre todas as
classes sociais e que, por outro lado, a forcardditdo associativa” varia em funcao
de factores politicos e histéricos proprios as rdae sociedades europeias. Verificou-
se, por exemplo, que as disposi¢cdes favoraveispdicegao voluntaria inerente ao
associativismo tendem a ser mais frequentes erdgremembros das profissdes
intelectuais e cientificas do que entre os indiegdaom profissbes de execucdo na
induUstria e nos servicos. E é sabido que a forgaxgdeessao das iniciativas associativas
depende muito do desenvolvimento da democracianpglicacdo em actividades de
voluntariado, apés a passagem a reforma, tem, goes,ser suscitada e socialmente
organizada, muito em particular num pais como Baftuem que a participacdo
associativa ao longo da vida ndo é tdo desenvobod@o nos contextos societais em
que as liberdades de expressdo e de associacdn foeas cedo reconhecidas e
incentivadas.

Antes de procurar aprofundar, a partir da obsewval# uma dada realidade
empirica, a compreensao da pluralidade de factprescontribui para o envolvimento
de seniores em actividades de voluntariado, imperair algumas reflexdes acerca do

préprio fendbmeno do voluntariado.
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CAPITULO 2- 0O VOLUNTARIADO COMO FENOMENO SOCIAL

2.1 Pequena histdria do voluntariado (algumas notas

Com o objectivo de circunscrever melhor o signdwalo termo “voluntariado”,
cujo uso tornou-se cada vez mais frequente, adgoiriaté, um estatuto de categoria
juridico-administrativa no final do século XX, n&era, de todo, indtil tentar restituir
algo da pluralidade de praticas a que foi e estaciesdo.

A nocédo de voluntariado remete para praticas gsanaam pelo menos duas
caracteristicas principais: a realizacdo de umatmah no sentido de tarefas que
envolvem um esforco mental e fisico para produeirsbou servigos, que todavia ndo
condiciona a obtengcdo da sobrevivéncia materiav@antario e da sua familia; a
orientacdo destas tarefas para outros, para uracppapu uma causa colectiva, na base
de um sistema de crencas e valores religiosos aledkgias de caracter laico.

Na sua definicdo do trabalho voluntario, Tilly élyf{1994:291}’ pdem o acento
no facto de se tratar de ufirabalho ndo remunerado fornecido a terceiros cas
quais o trabalhador ndo esta ligado por nenhum tigoobrigacdo contratual, familiar
ou de amizade’mas que contribui para acrescentar valor a beesvi;os. Situando-o
por comparacdo com o que € prestado no ambito dwadwde trabalho e da economia
informal, o trabalho voluntario destaca-se peladale ser desmercantilizado. Por outro
lado, partilha com o trabalho doméstico a partrididmle de ser um trabalho livremente
assumido. Estes autores consideram que a relag&otralho voluntario e valores ou
motivagfes altruistas ndo constitui um traco inere trabalho voluntério, pelo que
nao deve integrar a definicdo conceptual dested#gpactividade produtiva, sendo que a
existéncia de tais valores ou motivacfes devensesiigada nas situacdes concretas e
ndo postulada aprioristicamente. Citam, a esteeit@sm contributo de Smith (198%)
gue ndo reconhece o altruismo como esséncia dotadkdo, mas sim o facto de
contribuir através de servigos, bens ou dinheima parealizacdo de um fim desejado
sem efectiva coac¢ao ou remuneracao directa.

A fim de delimitar de modo mais rigoroso o contedésta nocéo, J. Wilson e M.

Musick (1997) realcam trés dimensdes fundamentaigotlintariado enquanto pratica.

Y Tilly, C. e Tilly, C. (1994) Capitalist work and labor market$iandbook of Economic Sociology, pp.
283-313. citado por Wilson e Musick (1997).

18 Smith, D. H. (1981). Altruism, volunteers and wvatieering. Journal of Voluntary Action ResearctD:
21-26. citado por Wilson e Musick (1997).
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Remetendo a primeira para o caracter produtivactiei@ade, o voluntariado representa
um trabalho e distingue-se claramente dos act@®msumo e das praticas de lazer que
apenas tém um caracter expressivo. E certo quexisi@ uma fronteira intransponivel
entre trabalho voluntario e trabalho remuneradogyé certos voluntarios podem
transformar-se em trabalhadores por conta de outremo é o caso, por exemplo, dos
bombeiros. Além disto, justifica-se falar de um caelo do trabalho voluntério, a
semelhanca do que ocorre com o trabalho remunemadoedida em que existem, cada
vez mais, procedimentos necessarios para acedse digo de oportunidade e que a
participacdo efectiva neste tipo de trabalho namdependente das qualificacbes
detidas.

Uma segunda dimensédo a reter para a definicdo himtacado remete para a
relacéo entre trabalho voluntario e ac¢cao colectuada que tal relacdo possa assumir
uma intensidade variavel. Grande parte do trabatthaentario formalizado é realizado
com o objectivo de contribuir para a producédo deb@m colectivo cujo usufruto nao
fica geralmente circunscrito aqueles que tomami@ativa de promover a referida
producdo. A decisdo de empreender uma dada accdotetesse comum (e nao
meramente pessoal ou particular) e a capacidagerdéestentemente a realizar nunca
sdo independentes do que 0s outros, a nossa peitdam e fazem. As redes de
sociabilidade ou os lagos sociais constituem, pmadicionantes importantes para o
voluntariado e a accado colectiva, como alias seegeple da prépria nocdo de capital
social. Os lagos sociais, quer sejam de participa¢ectiva, isto é, os que se prendem
com a construgcéo de relacdes interpessoais defgendass aspiracdes e inclinagdes
afectivas dos individuos (Paugam, 2008), quer tesulda integracdo em contextos
organizacionais, proporcionam o acesso a inforngg@i®movem o desenvolvimento
de convicgdes, providenciam orientacdes de condamapliam as interaccdes e,
finalmente, alimentam compromissos e sentimentoshiigacdo mutua. E, pois, no
quadro dos lacos com os outros que se forjam osniivos indispensaveis ao
desenvolvimento do trabalho voluntério, tais commmana da reciprocidade (poder um
dia contar com a proteccdo ou solicitude que seupaoproporcionar a outros), o
desenvolvimento da confianga muatua no seio de uopogre a ampliagdo das
oportunidades de reconhecimento positivo peloosyfutnam, 1995).

Nesta sequéncia, compreende-se que J. Wilson e iMicM (1997) destaquem
como terceira dimensédo do voluntariado a naturéza da relacdo que se estabelece

entre os voluntarios e os beneficiarios. Considefois, que esta relagdo € estimulada
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e regulada por incentivos morais. Como observaraubsres, quando interrogados a
respeito do que esta na base da decisdo de sehemtavios, os individuos respondem
frequentemente com expressdes do tifmwnsidero importante ajudar os outros”
“sinto compaixao pelas pessoas que passam necessidau “posso fazer algo em
torno de uma causa que considero importanett;. E mesmo que estas formulacdes
possam ndo corresponder a mais do que a um ‘“vd@rabulsual dos motivos”,
utilizado para justificar uma conduta suportadaqgros interesses mais inconscientes
e menos “nobres”, tais como, por exemplo, progratir sua carreira, importa
reconhecer que no trabalho voluntario, o individie facto,doao seu tempo a outros
e, além disto, que as declaracbes de compromissdosrma de ideias de justica,
equidade, solicitude para com outros e respondatd# social ndo sdo, em todas as
circunstancias, redutiveis a meras racionalizag@emteresses materiais. Com efeito,
todas as trocas sociais sao orientadas por sisisongdexos de valores, ndo isentos de
tensBes e contradicbes, e seria excessivamentdissangonsiderar, a priori, que 0s
anicos valores a orientar as condutas seriam os&peendem com a ganancia pessoal.

Desde que néo se defina o trabalho voluntario gfer&ncia exclusiva ao trabalho
mercantilizado, ou seja, ao trabalho assalariadde{se afirmar qu#o voluntariado é
um fendmeno social bem mais remoto que a sua @&tadel nos faz crer(Leandro e
Cardoso, 2005: 23) ou, ainda, que existiu sempieraggp da historia (Catarino, 2003).
Véarios autores assinalam a idade média como unodeerhistérico fortemente
associado ao desenvolvimento do trabalho voluntdias, para desde ja salientar o
caracter plurifacetado das praticas a que o temnposle referir, vale a pena reter o
facto de, mesmo nessa €época, as acc¢des volunt@@imsserem inevitavelmente
associadas a caridade, numa perspectiva meranssigéeacialista ou de salvacdo das
almas. Certas accOes podiam ser orientadas podemhdristdo mais questionador das
desigualdades entre os seres humanos e visariebgede promocéo social, por via do
trabalho ou da educacé&o, em nome do reconhecindenigual dignidade de todos os
filhos de Deus (Catarino, 2003). Nao se pode igna@ntudo, que naquela época as
desigualdades inscreviam-se no quadro de umaiksagio social rigida, perpetuadas
de geracdo em geracdo, o que limitava certamentgossibilidades de as accgdes
voluntarias contribuirem para uma efectiva demaaefio social.

O século XIX marcou uma viragem significativa na®ndicdes de
desenvolvimento de actividades voluntarias. ComeaoRicdo Industrial, assiste-se a

um conjunto de profundas transformacgfes e mudaugagis, entre as quais a crescente
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afirmacédo da condicédo de «homem livre», desvincuties comunidades locais em que
0S antepassados tinham que permanecer integraglosoatravam diversas formas de
proteccdo (Castel, 1995). Por ja nao possuiremqqgeal meio para produzir
autonomamente, numerosos individuos tém, entdoyenaer a sua forca de trabalho a
outros para obter recursos para a sua sobrevivékcilem que o fazer onde a
oportunidade surgir, confrontados com a enormegurséca inerente ao processo de
proletarizacdo. Embora as capacidades de produgdendem exponencialmente, 0s
trabalhadores e suas familias experimentam sitsagfie grande precariedade e
multiplas privagbes que contrastam brutalmente camexpansdo da riqueza
colectivamente produzida. As miseraveis condi¢c@esxisténcia a que os operarios sdo
sujeitos, as profundas desigualdades de condic&osquevidenciam nos contextos
urbanos estdo, entdo, na génese de uma grandsidinder de accbes colectivas que,
todas elas, comportam uma forte componente de tavlado e contribuem para a
formacdo de um movimento associativo multifacetadoomplexo. Desconforto das
condicOes de alojamento, intensidade e perigosidadeabalho, elevada morbilidade,
fragilidade dos lagcos familiares, analfabetismo ig@cinseguranca do quotidiano,
miséria que condena a mendicidade, alcoolismo, et@a.mdultiplas as manifestagcdes
das profundas desigualdades que resultam da iradizsitdo capitalista, ameacam a
dignidade dos seres humanos e despertam iniciapess tentar contrariar 0 seu
desenvolvimento. Como salienta Thompson (1¥63)a sua andlise da formacdo da
classe operéaria inglesa, estas iniciativas sdordgiivadas, traduzindo sistemas de
valores e objectivos ndo somente diversos mas, n&émo, contraditérios. E
imprescindivel afastar a imagem romantica ou idgo® de um movimento
homogéneo, comprometido num empreendimento épicthousd animado de bons
sentimentos exclusivamente orientados para a demmagdo social (Campenhoudt,
2003). Paralelamente aqueles que investem tempsfoeces, sem expectativa de
retribuicdo monetéria, para suscitar a emancipdgdaperarios, outros dédo provas das
mesmas disposicdes, empenhando-se em actividademerge caritativas, destinadas
a aliviar momentaneamente a sua miséria, ou imgestihum trabalho educativo
norteado por uma perspectiva de severo controloalmerideoldgico. A prépria

formacdo da classe operaria, a partir das accoatsdigunas dos numerosos grupos e

19 Thompson (1983)La formation de la classe ouvriere anglaidearis. Gallimard-Seuil. citado por
Campenhoudt (2003).
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associagfes que contribuiram para a producdo dwesckociais, ndo dependeu
exclusivamente da intervencdo, ou da militAncia, awerarios e intelectuais

progressistas, movidos por um projecto de mudaadecal do sistema social. E. P.
Thompson (1963) demonstrou que os esforcos dos menda igreja metodista para
«disciplinar» e «moralizar» os operarios acabaramppoduzir efeitos bem diferentes

dos que intencionalmente visavam. O autor realpa, efeito, o facto de o metodismo
ter contribuido para inculcar nos operarios as e®cde dignidade humana e de
igualdade de todos os seres humanos aos olhos ule de passaram a estar no
fundamento das reivindicagBes operarias. Gracaspicacdo voluntaria dos que

pretendiam os catequizar e disciplinar, muitos @&pes aprenderam a ler, tiveram
acesso a jornais ou livros eventualmente condengdbss pastores metodistas,
desenvolveram competéncias, tais como tomar arnpaéaw grupo e criar organizacao
colectiva, que ampliaram consideravelmente a suanamia de pensamento e de
accdo, e potenciaram o desenvolvimento de actiggladilitantes nas antipodas dos
ideais conservadores e moralistas dos “voluntanustbdistas.

A progressiva hegemonia das relacées de trabakents na I6gica mercantil
esta na base do que vai passar a ser um dos ulestdivos mais acentuados do
voluntariado, a saber o seu caracter gratuito. @&losy de vida das camadas
proletarizadas e 0s numerosos problemas sociaogados pelas transformacdes
econdémicas motivam o desenvolvimento de uma gralinkrsidade de praticas de
entreajuda e solidariedade social, assentes naasode voluntariado. Contudo, apesar
do seu reconhecimento, o voluntariado é simultaeeserdesvalorizado face ao modelo
mercantil, precisamente por se tratar de uma detid de caracter gratuito. Sendo
gratuito, podera ter o mesmo impacto do que o ltnabpago? Podera envolver o
mesmo nivel de compromisso e obrigacdo em relagsiseus destinatarios? No quadro
do antagonismo entre aqueles que sdo constrangidesder a forca de trabalho, com
um reduzidissimo poder negocial, e 0s que a comprdispdem de trunfos para impor
condicOes de vida desumanas, a actividade volanté@® contribuira inevitavelmente
para reduzir a responsabilidade das classes dotesdace a pobreza inerente a
condicdo de proletario? As actividades voluntéddestinadas a suavizar esta condi¢ao
de pobreza ndo tenderdo a desincentivar a condedizi dos proletarios, a evitar a
agudizacéao do conflito e o desenvolvimento dasagevoutras accdes de protesto?

O reconhecimento progressivo pelas classes domemalat necessidade de cuidar

da preparacdo e da reproducdo da forca de trabaNestindo na escolarizagdo, na
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manutencdo de condi¢cdes de higiene publica queitaennevitar as epidemias, no
provimento de alojamentos ou na proteccdo dos|hatbares envelhecidos, pode ser
tido como sinal do sucesso das numerosas e dicadds iniciativas voluntarias
suscitadas pelo avan¢o da industrializacdo cagiialilfodavia, como observa Amaro
(2002), este mesmo sucesso teve uma contraparédasipositiva para o voluntariado.
A medida que grande parte das fungdes tradiciomabnasseguradas no quadro da
familia, unidade de producdo, sdo remetidas pasdituicbes e profissionais
especializados, as actividades voluntarias pronagvideste campo tendem a ser
desvalorizadas. Por néo se inscreverem num quadeskcializagdo profissional, sdo
tidas como menos qualificadas e, portanto, remetmia uma condi¢do subalterna.
Chegam, por vezes, a ser consideradas como uno éavédernizacdo das instituicdes
sociais e ao assumir pelo Estado e pelas classesnalites da necessidade de
institucionalizar a igualdade de acesso a benduddamentais como a educacgao, a
habitagdo, os cuidados de saude. Para ser acéde pefissionais, a actividade
voluntaria deve renunciar a uma das caracteristipgs assumia, a saber a sua
autonomia. A intervencéo do voluntario deve subb@dse a do profissional, ja que €
este que, na base do saber especializado lhe eoldgitimidade, pode, com
legitimidade, definir a esfera de ac¢do do voluatér

O “nascimento” do Estado — Providéncia/ SociedadeBdm-Estar (Welfare
State) provoca claras transformacdes no funcioneom@m mercado das respostas as
necessidades sociais, com o reconhecimento dadsegenacéo de direitos, os direitos
sociais (Amaro, 2002). A concretizacdo dessestdggpassa a ser assegurada por
mecanismos institucionais de proteccdo social faa® riscos da existéncia e pela
constituicdo da “propriedade social” (Castel, 20@8) seja, do acesso dos assalariados,
através da accéao reguladora e redistribuidora dad&sa bens materiais e imateriais
essenciais, até entdo reservados aos individuosisyfeiiam da propriedade privada
(educacdo, saude, alojamento e habitat urbanop miesttrabalho, rendimentos de
substituicdo, etc). A competéncia de dar respostaegessidades dos cidadédos passa
entdo para as maos do Estado que através de umnmtmigje servicos e medidas de
politica social, que recorrem sistematicamente ddigsionais especializados, devera
garantir a sua plena satisfacdo. Esta interveng@aé acentuou as limitacdes, j4 acima
apontadas, ao envolvimento do trabalho volunta@&ssjm como alterou a sua imagem
publica. A mercantilizacéo e a profissionalizac@otbalho que depende, doravante,

da intervencgao directa e indirecta do Estado, desraram o estatuto da actividade
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voluntaria. Perante a accdo do Estado-Providénoialuntariado € desqualificado por
ser incapaz de se adequar a escala das necessdaidés, oficialmente reconhecidas e
legitimadas. E denunciado por ndo poder proporciamais do que meios de
intervencao residuais, inevitavelmente inferiores @ue as instituicdes suportadas pelo
Estado-Providéncia mobilizam e pdem ao servigcoataotratizagdo social.

Mas, para além disso, o voluntariado é atingidm pkdscrédito que resulta da
comparacdo com a profissionalizacdo. Face ao ESad@l laico e emancipador, €
suspeito de encarnar a resisténcia de movimenttss ate mais inspirados por
ideologias conservadoras e paternalistas. Tornauséas vezes sindnimo de accgéo
assistencialista e caritativa, desprovida das ctdnpms que deve caracterizar o
trabalho de verdadeiros profissionais (Amaro, 2008 altura em que se constroem
complexos mecanismos de solidariedade vertical, éq@einimamente reconhecido e
valorizado o potencial do voluntariado no que rigapg& manutencao de relagbes de
proximidade, de lagos de solidariedade horizootah) os individuos que vivenciam os
problemas sociais. Ndo se tem ainda a consciéectpd tais relacbes de proximidade
sdo indispensaveis para que as medidas de protelcdestado ndo acelerem os
fendmenos de atomizacgéo e isolamento social. N&ens@inda consciéncia de que os
sistemas institucionais de proteccdo nao impedem,absoluto, a persisténcia de
formas muito acentuadas de pobreza e vulnerabdidadial. Por outras palavras, ainda
nao se manifestavam alguns dos efeitos “pervergos”’ o Estado-Providéncia pode
provocar em virtude de uma ldgica burocratica dacitnamento que trata o0s
destinatarios das medidas de politicas sociais ceenfbssem individuos abstractos,
intermutaveis, necessitando fundamentalmente derses materiais, contribuindo,
deste modo, para o processo de enfraquecimentagizsde entreajuda e solidariedade
no seio da familia, das relacfes de vizinhancaamieade (Paugam, 2008).

Compreende-se, assim, que a revalorizacdo do testdtu voluntariado, e
consequentemente a atencdo que lhe é dada pelaggdss politicas e pelos proprios
estudiosos do social, seja indissociavel de tensd@emsformacdes sociais que afectam
a perpetuacdo e a configuracdo do Estado-Provalé(Ciary et al, 2008), do
desenvolvimento do desemprego de massa e outromézios de desinsercdo social.
Tais transformacdes ndo dizem respeito tdo sé at&mealtamente polémica, da
sustentabilidade financeira do Estado Social. lcaph, desde logo, as reestruturacdes
do sistema econdmico que estdo a alterar radicénogmapel do trabalho e do emprego

como factores de integracdo social, nas diversas fdo ciclo de vida dos individuos. O
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crescimento do desemprego de massa e, em partiddadesemprego de longa
duracgdo, o cada vez mais longo e erratico proassmtrada dos jovens na vida activa,
a saida precoce do mundo do trabalho de percentaggmficativa de trabalhadores
envelhecidos sdo algumas das claras manifestagdesrise dos mecanismos de
integracdo social pelo trabalho nas sociedadegsguraneas, tornando imprescindivel
a criacdo de alternativas ao trabalho remuneragoysafruir de reconhecimento social
e aceder a sentimentos de utilidade (Bauman, 1¥38a crise é, simultaneamente,
responsavel pelo crescimento do niumero de indigidutamilias que vivem abaixo do
limiar de pobreza, em condi¢Ges de grande insegararaterial e dependem da acgao
social (publica ou privada) para assegurar a sheegiwéncia diaria e manter alguma
participacdo na vida social.

A necessidade de alternativas ao trabalho remumegnige também dos
inegaveis ganhos de produtividade que os sistemasilolho, assentes nas tecnologias
de informacéo, permitiram realizar e que tenderaraemtar, nos paises de capitalismo
mais avancado, o tempo de néo trabalho. Ora, o déeado no consumo ja da sinal de
nao ser suficiente para preencher satisfatoriametéenpo liberto pela diminuicdo do
tempo de trabalho de que usufruem os trabalhadmgicados bem remunerados do
mercado de trabalho “central”. E se pensarmos eateslidade de o tempo de trabalho
diminuir ainda mais por via da implementacdo de anetnos de redistribuicdo do
trabalho destinados a combater a fractura socitde einabalhadores qualificados
estaveis e “supranumerarios” ou “excedentarios’s{€a2003), € bem provavel que a
participacdo voluntéria na producédo de bens e@ede utilidade colectiva conquiste
um estatuto ainda mais valorizado.

Das reestruturacfes econdmicas provocadas pelgadaneconomia globalizada
decorre ainda outro factor de revalorizacdo dasidaties de voluntariado: o aumento
das necessidades e problemas sociais que resuttgmarochanéncia e agudizacao das
desigualdades sociais. As profundas assimetriatesienvolvimento entre paises ditos
“ricos” e “pobres”, a escala mundial, a persistéreb agravamento da “velha pobreza”
e a sua co-existéncia com modalidades de “novatezab até mesmo em paises
relativamente desenvolvidos como os da Europa dos8o fendmenos que vincam
distdncias entre mundos sociais, tornando-os munkEN incomunicaveis e
incompreensiveis. Face a este enfraquecimento daadcosocial, o voluntariado
desempenha um apreciavel papel no trabalho de izaatdib social necessario para que

os problemas sejam publicamente enunciados e recioluls, quer pela classe politica,
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quer pela sociedade civil, como merecedores dedagsd intervencdes. Com efeito, 0s
individuos e grupos que empreendem um trabalhoedértia publica ou de alerta,

geralmente por via dos meios de comunicacdo saata&ica de factos sociais que
afectam a vida de numerosos individuos, os “empiegiores de moral” na analise de
H.S. Becker (2009), fazem-no numa base essencitdmefuntaria, ainda que possam
eventualmente mobilizar, para isso, saberes e démpas associados ao seu papel
profissional.

Num contexto em que, apesar da multiplicacdo dasgeosaas sociais cuja
participacdo plena na vida social é seriamente comgtida, o Estado tende a restringir
a sua implicacdo em matéria de intervencdo regrdado voluntariado desempenha
igualmente um papel importante na implementacaoeiidas destinadas a prevenir ou
corrigir os fendmenos de exclusdo social. As alfti sociais sdo cada vez mais
implementadas por instituicdes particulares de baseciativa, em parte suportadas por
financiamentos publicos. Além disto, surgem nova@snmos de intervencdo da
sociedade civil e do voluntariado junto de grupsepeeialmente vulneraveis por
motivos outros do que os estritamente economianepgportadores de deficiéncias e
doentes crénicos, ou, ainda, face as repercussesiadlielo de desenvolvimento
economico dominante sobre os sistemas ecoldgiooraio ambiente.

O que interessa aqui salientar € que o actual nemton no sentido da
revalorizacéo do voluntariado ndo implica forcosarmaeima redefinicdo univoca da sua
identidade, na perspectiva de forca exclusivameptesta ao servico do
desenvolvimento, da emancipacéo e da cidadania. dhntexto em que poderosas
forcas economicas exercem uma pressdo no sentidtestoantelamento do Estado
Social, sédo reunidas condi¢cbes para que o voladi@rpossa ser incentivado como
meio para evitar que o agravamento dos problemagisotenha consequéncias
disruptivas. Constata-se, assim, que a exaltagaccedtas iniciativas puramente
assistencialistas através dos media ou do disquotiico ndo € mais do que um
processo de legitimacdo do retrocesso em matéridireios sociais, garantidos pelo
Estado, em nome de um pretenso vigor e dinamisnsmciadade civil. Na perspectiva
neo-liberal, o voluntariado tende a ser circunscaib espago das associagdes de cariz
filantrépico, que dirigem a sua intervencao as @&Es® grupos mais desmunidos, numa
perspectiva de accdo de emergéncia e caritativacg®o estatal é criticada como
geradora da passividade dos pobres e a accdo assoe 0 voluntariado s&o

apresentados como meios mais adequados para casteconsequéncias mais
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desumanas do desenvolvimento industrial, junto elaguque, por serem remetidos para
a categoria de “excedentarios” no mundo do trabafim “merecem” ou nao valem o
custo que representaria a sua proteccao por viaetegos publicos (Bauman, 1998).

Para que o voluntariado possa efectivamente contrgara o desenvolvimento
social, no sentido de correccao das desigualdazlepartunidades entre os cidadaos e
de refor¢co da coeséo social € necessario que@evasnoutra logica de relacionamento
entre o Estado e a sociedade civil. Nao numa |&dgcaubstituicdo da intervencéo do
primeiro pela segunda, a fim de implementar a @adsige em matéria de despesas
sociais, mas, antes, numa perspectiva de alargardardolidariedade de forma a atacar
conjuntamente o grave défice de socializacdo e ravamento dos processos de
exclusao social, designadamente pela reducéo da dieemprego.

Nos paises de Estado-Providéncia mais desenvo)videta estratégia de
solidarizagéo assenta na tomada de consciénciaedesgfendmenos de isolamento, de
marginalizacdo, de anomia e de desfiliacdo ocorreesmo quando os direitos
individuais sao reconhecidos. Para que a vontadetom de viver junto subsista e se
consolide, importa construir um modo de accéo tekeem que o Estado, para além
das suas responsabilidades em matéria de equitadé ¢ de proteccdo social, seja
capaz de fornecer um apoio as actividades ass@datide voluntariado que favorecem
uma socializagdo congruente com os ideais demoasatestimulando as trocas sociais
inter-classistas.

Nesta perspectiva, a chamada “crise do Estado d&oeia” ndo seria resolvida
pela substituicdo, mesmo parcial, dos servigosigatle do trabalho profissional por
iniciativas e trabalho voluntarios. A sua superag@ssaria por uma combinacao
sistematica entre a solidariedade vertical exeratdavés de um conjunto de direitos e
novas modalidades de solidariedade horizontal daee ao enfraquecimento das
solidariedades familiares e de vizinhanca, tenhat@ngial para criar e reforcar os lagos
sociais. Neste quadro, o incentivo ao voluntariado resulta de uma légica de
contencdo das despesas destinadas a manter agdesndie existéncia dos mais
vulneraveis no limite do socialmente (in)suportaveesulta, antes, de uma accao
concertada entre Estado e sociedade civil a favasgirito de responsabilidade civica
e da intensificacdo das solidariedades priméarias.

Em termos econdmicos, o voluntariado passaria @septar a componente de
economia ndo monetaria a que as estruturas aseasigbodem recorrer para

desenvolver respostas a necessidades colectivas swgtentabilidade depende
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simultaneamente da economia ndo mercantil (solmzafde financiamentos publicos) e
da economia mercantil (sempre que exista possididde venda de servicos no
mercado). No quadro desta economia solidaria, anatiado traduz a légica da
reciprocidade que é preciso interligar com duagasutdgicas econdmicas, a do
mercado e a da redistribuicdo (Laville, 2013) Espectivado como meio de
aperfeicoamento civico, politico e econdmico daestade e, em particular, das que
procuraram desenvolver estruturas organizativasazesp de prevenir os efeitos
socialmente disruptores da exacerbacao das deddglesl sociais, tipica do capitalismo
nao regulado, inspirando-se da social-democracia.

Estes dois entendimentos opostos do papel sociablmtariado sé&o, de certo
modo, bem representados na parabola que S. Alii8IBRY° costumava contar:

“Trés cientistas sociais passeavam nas margensnaleéie quando descobriram
um corpo que flutuava, sendo levado pela correAtarmadas e movidas por esta
visdo, os trés mergulharam na agua e puxaram agipara a margem. Logo apoés ter
reanimado esta pobre alma reparam noutra pessdataafr, levada pela corrente e a
pedir ajuda. Depois de salvar a segunda vitima thgamento viram uma terceira e
uma quarta. Naquele momento, um dos cientistagisomdmecou a correr na direc¢ao
da fonte, afastando-se da cena onde se verificavea wemergéncia crescente.
Assumindo que o seu colega tinha tido uma crispatéco e os tinha abandonado, os
dois cientistas restantes puseram-se aos gritas, I&va e frustracdo, interpelando o
caracter egoista da sua accao: «Onde é que vais? &8s a ver que estas pessoas
precisam da nossa ajuda? Como é que podes deagia?» Ignorando os apelos
para que volte, o cientista social acelerou o pasgé ao lugar onde ocorria
precisamente o que tinha previsto. Uma ponte sobrie com muito trafego se tinha
desmoronado: veiculos e pessoas estavam a cairser arrastados pela corrente
rapida. Sem hesitagdo, o cientista social ergugqudamente uma barreira e desviou o
trafego da ponte’”

N&o basta providenciar assisténcia aqueles que wetassitam de forma
particularmente visivel. O facto de encorajar enfeer actos de benevoléncia e de
ajuda directa, que contribuem para auxiliar indiolsl que se encontram em dificuldade
ou organizagbes a quem faltam os recursos necessdara desenvolver as suas

intervencdes, ndo € seguramente de desprezar.ddadqr o efeito negativo de desviar

% pAlinsky, S.D. (1989)Reveille for RadicalsNew York. Vintage Books. citado por Piliavin, Gaule
Callero (2002).
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a atencao da comunidade envolvente da accao das f@processos sociais, fortemente
enraizados no funcionamento das instituicbes sctple continuamente concorrem
para a producdo dos problemas sociais. Se € cedoogvoluntariado pode ser
estimulado apenas e tdo sO para evitar que asurfaactsociais se aprofundem
demasiadamente, ndo € menos verdade que incemtin@dunntariado e a economia néo
monetéaria ndo tem, forcosamente, como objectivddmental a reducdo do papel dos
profissionais e a diminuicdo dos custos a assumigquadro da economia mercantil e
nao mercantil. Pode ser encarado como meio pasecagfa coeséo social, ampliando a
implicagédo activa dos cidaddos em torno da defeshemin comum e 0s meios para
interromper as dindmicas de exclusdo econémicdaeional que afectam categorias

crescentes de individuos.

2.2 Caracterizagao do Voluntariado em Portugal

Em Portugal, durante as décadas da ditadura, arihistio voluntariado é
fortemente condicionada pela accéo repressiva thm&sontra todo o tipo de prética
associativa que escapasse ao seu controlo ideolégiolitico. O voluntariado laico e
democratico ndo se podendo desenvolver de fornad, lieg frequentemente por via da
referéncia aos valores cristdos que tomaram forenanitiativas associativas e de
praticas de voluntariado voltadas para o combatebéeza e a solidariedade social ou,
até, a luta contra a dominacao colonial. Mas mesmquadro destes movimentos de
inspiracdo religiosa, o controlo repressivo erar@de, designadamente pela prépria
hierarquia da igreja catélica.

Assistiu-se, no imediato pds 25 de Abril a um swi#oactividade associativa e
voluntaria, com a constituicio de numerosos patigoliticos, cooperativas de
producdo, de consumo, de educacdo e outras, dessfmni de moradores e de
associacdes culturais (Catarino, 2003). Todaviatowrse de um movimento de
relativamente curta duracdo. Muitas destas orgedea perderam rapidamente
vitalidade e poder de mobilizacgéo.

Nos anos 80, surgem as primeiras Instituicdesdeéaties de Solidariedade Social

e o0 voluntariado organizado em contexto institugipnemergindo também o
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voluntariado em novos dominios, nomeadamente na éos direitos humanos,
cooperacgao para o desenvolvimento e ambiente.

No final da década de noventa, o voluntariado tungbnaliza-se, a partir de
iniciativas governamentais destinadas a prepargraiicipacdo de Portugal nas
celebracées do Ano Internacional do Voluntariadevigtas para 2001. O primeiro
passo no sentido desta institucionalizagdo passouc@nferir ao voluntariado um
estatuto juridico proprio, fundado numa definicaowbluntariado que promovesse 0
reconhecimento dos voluntarios como capital humalimso para o desenvolvimento
da sociedade portuguesa, como um recurso a mabikzasusceptivel de ser
contabilizado. Neste sentido, a Lei n°71/98 nabnséa a definir o voluntariado como
conjunto de “accdes de interesse social e comiastarealizadas de forma
desinteressada” e sem remuneracdo, mas acrescermtatno critério importante: estas
accoes devem ser inscritas em projectos, programasiras formas de intervencao
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidadedigai® ou privadas (Artigo 2° da Lei
n°71/98). Quer seja para estimular o aparecimemoinitiativas no campo do
desenvolvimento numa altura em que as instituipdticas reduzem a sua implicacao
directa na resolucdo dos problemas sociais, qiepsea proporcionar um minimo de
dignidade e de proteccdo aos voluntarios de modguex 0 seu contributo seja
efectivamente reconhecido e rentabilizado, obssevgue a definicdo legal adoptada
em Portugal é mais restrita do que a que foi ptaposlias Nacdes Unidas. Com efeito,
para além das actividades organizadas, esta Ultiolai o trabalho voluntario ndo
regular, de iniciativa meramente individual e readio no quadro das relacbes de
proximidade, familiares e de vizinhanca.

A intencéo de conferir um estatuto social ao vatiatio esta patente na definicao
de direitos e deveres dos voluntarios e das orged&s que a eles recorrem. De acordo
com os artigos 7° e 8° da Lei n° 71/98, a prestdgdtrabalho voluntario deve ser
objecto de um contrato, intitulado programa de matado, que visa objectivar nao
somente 0 compromisso mutuo entre as partes camieat(a organizacédo acolhedora e
o voluntario) mas, igualmente, as fun¢bes concigiaso voluntario assume e 0 campo
de accado da organizacado em que estas se inscreaesrestimular a efectiva integragao
dos voluntarios na organizacao que usufrui do isdatho, o programa de voluntariado
serve para incentivar a organizacédo a assumir paeel de orientadora das actividades
a realizar. Através desta orientacdo e da realizagi momentos de formacédo e de

avaliacdo do trabalho desenvolvido, pretende-seogqueluntérios possam harmonizar
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a sua acgcdo com a cultura e os objectivos instiais e, além disso, dispor de
condi¢des para aperfeicoar o seu desempenho. lBarada definir um prazo durante o
qual o compromisso mutuo vigora, o programa dentahiado visa ainda objectivar a
disponibilidade do voluntario, salvaguarda a pokddde das funcbes serem
modificadas ou mesmo cessadas e definir as comgisaom as quais o voluntério
podera contar para fazer face a despesas resaltdmtia actividade. Em retorno, a lei
deixa claro que o voluntario devera observar asnasre codigos de conduta da
organizacdo e colaborar com os profissionais danizgcdo, respeitando as suas
decisdes e seguindo as suas orienta¢des técnaagyualmente parte dos seus deveres
actuar de forma diligente, isenta e solidaria @rts°).

Uma outra etapa no processo de institucionalizagdeoluntariado em Portugal
consistiu na criacdo de uma estrutura coordenattovaluntariado, de ambito nacional,
oficialmente encarregada de criar “0s instrumentperativos” necessarios para
“promover e consolidar um voluntariado solido, dfido e reconhecido
socialmente”. No sentido de desenvolver as diliggnmecessarias para o real
conhecimento do universo dos voluntarios, auxiléa entidades promotoras na
organizacdo do voluntariado e desenvolver todasdsidades necessarias a sua
divulgacao € criado pelo decreto-lei 389/99 de 805dtembro, o Conselho Nacional
para o Voluntariado (CNPV). O CNPV € um o6rgdo goamerental no ambito do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social@nstituido por um vasto leque de
entidades publicas e privadas susceptiveis detimae®/ou de usufruir da implicacao
de voluntariog!

Entre algumas das suas accdoes do CNPV referem{smcamento de uma
publicacdo “Voluntariado, hoje”, o apoio a criag® Bancos Locais de Voluntariado
em todo o pais, a publicacdo de manuais de adoinzacdo de voluntarios e a emisséo
de cartdes de identificacdo oficialmente previgiag conferir maior credibilidade e
legitimidade ao estatuto de voluntario.

L Ministérios dos Negécios Estrangeiros, Adminisiminterna, do Trabalho e da Solidariedade, Jystica
Educacdo, Saude, Meio Ambiente e Cultura, Secastale Estado da Juventude e Desporto e da
Presidéncia do Conselho Ministros, bem como reptastes dos Governos Regionais, Associacdo de
Municipios, Confederacéo Nacional das InstituicdesSolidariedade, Unido das Misericordias, Cruz

Vermelha Portuguesa, entre outros.
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Os Bancos Locais de Voluntariado, cuja organizagdmplementacdo séo da
competéncia do CNP¥, sdo estruturas locais e descentralizadas quenarodacilitar
a promocéao do voluntariado, permitindo o encontitoeeindividuos que estéo dispostos
a ser voluntarios e as organizacfes que procuraio dp voluntarios para desenvolver
as suas actividades. Realizam ainda accdes débidieagBo para a mobilizacdo dos
cidadaos para a pratica de voluntariado. As asgiesaresponsaveis pela instalagdo dos
Bancos Locais, sdo pessoas colectivas de natur@zacg ou privada socialmente
reconhecidas, sobretudo associadas a autarquesligponibilizam meios e estruturas
vocacionadas para a promocéao do voluntariado.

Como ja foi referido, a definicdo contida na reguatacao juridica portuguesa
sobre o voluntariado remete para uma accdo orginina seio de uma entidade.
Segundo o artigo 4° da Lei n® 71/98 de 3 de Noverelw decreto-lei n° 389/99 de 30
de Setembro que a regulamenta, podem ser entig@ode®toras de voluntariado, as
pessoas colectivas de direito publico de ambitaonat, regional ou local, pessoas
colectivas de utilidade publica administrativa egmas colectivas de utilidade publica,
incluindo as instituicbes particulares de soliddaie social. Nos termos dos textos
legais é o dominio de actividade destas entidadesesl interesse social e comunitario
que justifica 0 seu reconhecimento como organizac¢épazes de integrar voluntarios e
coordenar o exercicio da sua actividade. A lei 2@8lpropde, alias, um inventario dos
dominios de intervencdo considerados adequadoxewi@o desta modalidade de
“cidadania activa e solidaria”, referindo, explgitente, o dominio civico, da accao
social, da saude, da educacdo, da ciéncia e cullaralefesa do patriménio e do
ambiente, da defesa do consumidor, da cooperacammBesenvolvimento, do emprego
e da formacao profissional, da reinsercao socaprdteccao civil, do desenvolvimento
da vida associativa e da economia social, da pramago voluntariado e da
solidariedade social (artigo n°4, ponto 3 da Lef98)L Entretanto, procurando dar
cumprimento ao objectivo de caracterizar o univedes voluntarios, a CNPV tem
vindo a classificar os voluntarios em funcdo dasegmias sociais a quem as

organizacdes promotoras do voluntariado dirigemaaiigtervencédo. (ver o quadro n°4).

?2 Para a constituicdo de um Banco de Voluntariadeal,a entidade tem de apresentar um pedido &
CNV, que posteriormente a analise do pedido e exm pasitivo, promove a formacéo aos técnicos locais
para que possam formar novos voluntarios.
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Quadro n° 4 — Organizac¢des promotoras de voluntar@o por
tipo de actividade e populacéo alvo

Accéao Civica Comunidades Locais

Accao Social Criancas e Jovens

Ciéncias Familias

Cultura Grupos Socioculturais
Cooperacdo para o Desenvolvimento Pessoas comidreia

Defesa do Consumidor Pessoas em situacdo de Déprad
Defesa do Patriménio e do Ambiente Pessoas idosas

Desporto Pessoas Portadoras de HIV-Sida
Educacéo Pessoas Sem-abrigo

Emprego e Formacéao Profissional Pessoas Toxicadepees
Justica, Apoio a vitima, Direitos Humanos Poputeetn Geral

Proteccao Civill Bombeiros Reclusos e/ou Ex-Rexdus
Reinsercéo Social Desempregados

Saude Vitimas de Violéncia

Promocéo do voluntariado e da

Solidariedade Social

Desenvolvimento da Vida Associativa Fonte: CNPV

e da Economia Social

Para além dos dois critérios de classificacdo adganwacdes promotoras do
voluntariado, € necessario ter em conta uma terdeinensao para diferenciar os tipos
de implicacdo que o termo genérico de voluntariadeolve. Esta terceira dimensao
prende-se com 0 nivel organizacional em que sarsitas responsabilidades assumidas
pelo voluntario: o voluntariado de direcgéo inglibumal; o voluntariado de assessoria e
estudo que tem uma intervencdo mais indirecta;velontariado operacional ou de
execucdo que abrange diversos dominios de actejdads quais o0s voluntarios
desenvolvem as suas fungdes num contacto maistalioeen os beneficiarios dos

projectos/ organizacgdo (Catarino, 2003).

Os estudos efectuados para conhecer a realidad®ldiotariado na sociedade
portuguesa sao relativamente recentes, sendo quiosimrimeiros estudos realizados
neste ambito inseriu-se na comemoracao do Anoniternal do Voluntariado, em

2001.Esta “Caracterizacdo do Voluntariado em Portugadbrdenada por Delicado
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(2002) forneceu um retrato geral sobre o volundariama sociedade portuguesa,
enquadrando-se no voluntariado desenvolvido emnaaegbes do terceiro sector com
fins de solidariedade social, procurando conheoenge como eram 0s voluntarios e
quais as caracteristicas das instituicoes queatian.

Em 2008, é realizado um novo estudo (Almedtaal 2008), promovido pelo
Observatorio do Emprego e Formacdo Profissional pamteria com a Comisséo
Nacional para a Promocao do Voluntariado, que peoeprofundar um pouco mais o
conhecimento sobre esta actividade no nosso psiis.eiStudo foi realizado através da
aplicacdo de questionéarios a organizacdes, ficdedora as que estavam ligadas a area
politica e sindical. Das organiza¢fes que respandero questionario 70% contavam
com voluntarios (cerca de 360 mil voluntarios) eistide 80% tinham voluntarios a
participar nos 0rgaos sociais. Analisando as fagtasas dos participantes neste estudo,
concluiu-se que voluntérios regulares tinham idaespreendidas entre os 25 e os 64
anos, enquanto os voluntarios esporadicos normémamham menos de 25 anos.
Outro dado pertinente relativamente as caracteaisttarias dos voluntarios é o facto
de existirem, em 2005, cerca de 12% de individwoa 65 e mais anos a realizar
trabalho voluntario, sendo a sua colaboracdo nraerCentros Sociais e Paroquiais,
Misericordias e Céritas.

Em 2011 o tema do voluntariado volta a estar narordo dia com a proclamacéao
do Ano Europeu do Voluntariado. Tal como em 200dia ecelebragcédo, procurou
delinear estratégias, alinhando e fazendo convexgimpoliticas nacionais com as
politicas europeias para o sector. Foram realizalgsmas iniciativas, como a
realizacdo de conferéncias e debates sobre esbend@o e foram lancados novos
estudos sobre o voluntariado em Portugal.

Em Janeiro de 2011 a Entreajéitia Banco Alimentar e a Universidade Catdlica
Portuguesa (através do Centro de Estudos e Sorsldgebpinido —CESOP e o Centro
de Estudos de Servigo Social e Sociologia — CE®8Bljcaram os resultados de um
inquérito aplicado em 2010, destinado a aprofuademmpreensao das motivacdes dos

voluntarios, dos campos de intervencédo mais prdogra dos modos como chegaram a

% A ENTRAJUDA é uma instituicdo particular de sofigadade social, que visa apoiar outras instituicdes
ao nivel da organizacdo e gestdo, com o objectevandlhorar o seu desempenho e eficiéncia em
beneficio das pessoas carenciadas. A Instituic&degia o voluntariado, tendo desenvolvido em 2005
uma Bolsa de Voluntariado, que tem como objectieo sm ponto de procura e de ofertas de
voluntariado. Esta Bolsa tem cerca de 165000 pesssaritas para fazer voluntariado e cerca de 850
instituicGes que procuram voluntarios.
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organizacdo onde desenvolviam a sua actividadentéia. Cerca de 50% dos
inquiridos apontavam como motiva¢des principaisaparvoluntariado a vontade de
“fazer-bem” e 78,4% colaboravam pelo menos umapegzsemana na instituicdo. Ao
nivel etario, os voluntarios eram na sua maiorialtad, sendo de salientar que os
voluntarios com mais de 65 anos perfaziam 21,5%immgridos, o que revela maior
interesse por este tipo de implicagdo cidadd do eptee os jovens com idades
compreendidas entre os 15 e 25 anos, mas relatitamenos do que entre os adultos
com idades entre os 26 e 55 anos (32,9%) e, sdoretutre os 56 e 65 anos (34,9%).
Por sua vez, a caracterizacdo dos voluntérios exgééuda condicdo perante o
trabalho apontou para uma forte participacdo dosmados em actividades voluntarias
(41,6% do total de voluntarios inquiridos). Do aomfto entre a caracterizacdo em
funcado do grupo etéario e a que elege como vareaeehdicdo perante o trabalho, pode-
se colocar a hip6tese de o voluntariado se readicularmente atractivo entre os

mais “jovens” reformados.

Grafico n°1 Graficon° 2
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Fonte: Centro de Estudos e Sondagens de Opinido —CESOReatoo de Estudos de Servigo Social e
Sociologia — CESSS

Quanto as habilitacbes literarias cerca de 39,6% weatituicbes tinham
voluntarios que terminaram o liceu; 30,7% referigoe os seus voluntarios tinham
curso superior e 29,7% tinham voluntarios com anenbasico (até 42 classe antiga).
Deste modo, parece possivel afirmar que os cidadagslvidos no voluntariado
constituem uma categoria tendencialmente mais fopaala escolarmente do que a

populacao portuguesa em geral.
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Procurando tirar partido de um estudo desenvohadpedido da Comissao
Europeia, na altura do Ano Europeu do Voluntarigdii1¥* constata-se que Portugal
é classificado entre os paises em que 0 voluntagactlativamente baixo, isto é, nao
mobiliza mais do que 12% da populacédo com idadesrguwes a 15 anos, contrastando
com outros, como a Austria, Inglaterra, Paises @&aix Suécia em que cerca de 40%
dos adultos praticam uma actividade voluntaria. s@pedeste estudo, apoiado em
relatorios dos paises membros, ndo se desenvolvartiade uma definicdo uniforme
de voluntariad®, uma das suas conclusées aponta para uma tendfarelapara o
crescimento, na Ultima década, do numero de vaiostée este crescimento é
apresentado como consequéncia de varios factames:maior tomada de consciéncia
dos problemas sociais, econOmicos e ambientais,rescante organizacdo do
voluntariado e 0 aumento da participacdo dos iddsmgorta, todavia, reter que esta
tendéncia geral ndo se verifica de modo uniformdagns os paises europeus que séo
classificados segundo 5 niveis, como se pode earifio quadro a seguir reproduzido:

Quadro n°- Tendéncia Europeia para o voluntariadama ultima década

Aumento Austria, Bélgica, Republica Checa, Dinamarga,
Franca, Grécia, Italia, Luxemburgo, Polonia,
Espanha

Aumento moderado Estonia, Finlandia, Alemanha, Hungria, Roménia,
Eslovénia

Estabilidade Bulgaria, Irlanda, Letonia, Lituania, Malta, Paises
Baixos, Suécia

Diminuicédo Eslovaquia

Nenhuma tendéncia clara ou falta de Chipre, Portugal, Reino Unido

informacdes para a comparacao

Fonte: Balises n° 33, 2011

Rogério Roque Amaro (2011) considera pertinentigaealgumas evolucbes das
tendéncias que nos ultimos anos o voluntariado erudal tem conhecido. Apesar de

lento, verifica-se um aumento de cidadaos, soboejimmekns, implicados em accgdes de

24 Os dados aqui referenciados foram retirados dee patrodutéria de outro estudo, realizado pelo
“mouvement social des ainés” belga a respeito ddantarios seniors da UCP (Union Chrétienne des
Pensionnistes) e publicado na revista Balises

% Uma vez que nalguns paises europeus a defini¢éigrano voluntariado informal, exercido fora de
estruturas associativas ou institucionais (por gtenos cuidados prestados a um familiar ou vizinho
enquanto noutros apenas o voluntariado associatde facto reconhecido, como é o caso, por exemplo,
da Bélgica.
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voluntariado, havendo também novos dominios delinabvoluntario, para além dos
tradicionalmente ligados a accéo social, a sat@emteccdo civil, como € o caso da
cultura, do desporto, do ambiente, da accao pmlditernativa, da economia (social e
solidaria), da cooperacéo para o desenvolvimemtdindnciamento alternativo, da luta
pela paz, etc. Toda esta intensificagdo da actieideluntaria leva ao questionamento
de como organizar estas praticas. Amaro foca coevessidade imperativa para o
voluntariado a capacitacédo/ formacédo dos cidad#msifel técnico, relacional e ético),
de forma a tornar as praticas mais rigorosas, ctanjgs e também com uma maior
gualidade, de modo a ultrapassar alguns modelos tmaalicionalistas e voluntaristas,
que se baseiam na livre-vontade do individuo (mdgramavel), que comprometem e
tornam este trabalho menos dignificante. O autibeate ainda sobre a necessidade de
aproveitar “talentos” desperdicados pela sociedpdadutiva, que considera o0s
individuos a partir de uma certa idade como naalyiineos. Assume a accdo cidada
voluntaria como um quadro favoravel a afirmacdocdmpeténcias e de valores de
utilidade colectiva, por vezes com maior interesséilidade do que a desempenhada no
mercado de trabalho. Paralelamente, esta actividatidiza uma cidadania digna para
0os mais velhos, permitindo a sua participagdo nais whversos aspectos da vida em
sociedade.
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CAPITULO 3- FACTORES PSICOSSOCIAIS DO ENVOLVIMENTO EM

ACTIVIDADES VOLUNTARIAS

3.1- Perspectiva psicolégica

Para compreender o que leva o0s seniores a envohaeem actividades
voluntérias, importa antes de mais rever a liteeatjue procura entender a génese da
implicagéo voluntaria.

O estudo das motivagbes para o voluntariado tero sieésenvolvido por
psicologos que procuraram responder a seguinteupr.gorque € que um ndamero
significativo de pessoas se implicam em actividadi@s remuneradas dirigidas a
satisfacdo de necessidades de outrlBafte as tentativas de resposta produzidas neste
campo disciplinar, E.G. Clary e M. Snyder et a@98) aparecem como representantes
da corrente dita “funcional”. A sua reflexdo partia constatacdo de que, nos Estados
Unidos, em meados da década de noventa, eram B8awmibs adultos implicados neste
tipo de actividade (ou seja, 49% da populacdo apg@ltque o volume de horas de
trabalho assim prestadas elevava-se a 20,3 bil@estabalho voluntario revertia
fundamentalmente em actividades de acompanhamentgahcas, adultos analfabetos
e pessoas isoladas, de aconselhamento a pessoa®gisamente perturbadas e a
prestacdo de cuidados de saude a doentes.

Observando, contudo, que o segmento daqueles geetuafam trabalho
voluntario intensivo era relativamente pequeno ¢&erir@lo-se ao voluntariado
organizado (ou formal), os autores em questao dersn que o voluntariado assume
uma seérie de caracteristicas fundamentais, das gaalestacam as seguintes: cabe ao
voluntario descobrir a oportunidade de se implitem como a tomada de decisédo
guanto ao seu investimento numa dada pratica dérigioutros, o que requer um certo
tempo de reflexdo; o voluntariado implica um conmpigso relativamente duradouro
em torno de uma dada pratica; as decisfes acergaiaim da actividade e também,
sobre a sua continuidade, sdo influenciadas pekeecgéncia entre a pratica em causa e
as proprias necessidades e metas do voluntarisedéspmente para tentar descobrir
porque € que certos individuos se dedicam ao \aiadb e 0 que € que os leva a dar
continuidade a esse tipo de actividade que Cla8nyder et al. (1998) procuraram

elaborar a sua abordagem funcionalista do volagtariPor outras palavras procuraram
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determinar quais os contributos da implicacdo Wdlua para o equilibrio psicoldgico
do individuo. Um dos seus pressupostos de partmizeéas pessoas podem realizar e,
geralmente, realizam as mesmas ac¢fes em funcaovedessidades psicologicas
distintas. O mesmo € dizer que as mesmas pratichspter na sua génese motivacoes
bem diferenciadas. Outro ponto nuclear desta ajerdaé que os acontecimentos
psicolégicos marcantes, entre 0s quais consideratecsdo de se implicar numa
actividade voluntaria e a manutencao desta acteidrante largos periodos de tempo,
dependem do potencial das situacdes vivenciadas negroduzir e, eventualmente,
ampliar as motivacdes. Finalmente, esta perspegévandlise apoia-se sobre toda uma
série de contributos que destacam os processosgicognafectivos, comportamentais e
inter-pessoais na constituicdo das motivacoes.

Quais, entéo, as funcbes desempenhadas pelo voaddee qual a sua relacao
com as motivacdes para empreender e manter, aoolaay tempo, este tipo de
actividade?Clary e Snyder et al. (1998) apontam para seigdes fundamentais e,
nesta base, elaboraram e aperfeicoaram o “inventlas funcdes do voluntariado”
(Volunteer Functions Inventory), cuja consisténiciterna foi testada através de um
conjunto de pesquisas empiricas desenvolvidas pmtex-voluntarios, voluntarios em
actividade, individuos que ndo praticam nenhum tpovoluntariado e, igualmente,
voluntarios com idades iguais e superiores a 56.ano

Desenvolver ac¢des capazes de traduzir a impoaté&atdbuida a valores, tais
como a dedicacdo ao outro e o respeito pela vigaaha, representa uma primeira
funcdo do voluntariadovélueg. A aquisicdo de saberes e o alargamento das
experiénciasacerca do mundo envolvente, assim como a oportieidie exercitar
conhecimentos e habilidades que permanecem mugassvinutilizados € outro
contributo que o voluntariado proporcionainderstandiny A terceira funcéo
identificada prende-se com o aperfeicoamento pessoaentido do crescimento e
desenvolvimento psicolégicoerthancement) Acumular experiéncia num dominio
directamente relacionado com a actividade profmegiefectivamente exercida ou a que
se aspira é outra consequéncia esperada da adawd&untaria arreen, sendo que as
duas ultimas fungcbes que constam deste inventénetem, respectivamente, para o
reforco da rede ou do capital social dos individems causa spcia) e para a
oportunidade de escapar a sentimentos negativasy cosentimento de culpa, e de

enfrentar de forma constructiva problemas pesgpeasective.
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As investigacbes desenvolvidas no quadro destadagem funcionalista
permitem ndo somente circunscrever a estruturanetdas motivacdes de diversas
categorias de voluntarios mas, igualmente, apreciarportancia relativa dos diversos
factores de motivacao. A titulo de exemplo, os rast@m questdo concluiram que o0s
voluntarios inquiridos dao, geralmente, mais imgpacta aos valores, a compreensédo do
mundo e ao aperfeicoamento do que a carreira,iabdgdade e a fungéo protectora do
voluntariado. Tendo em conta as diversas categdeéasluntarios, designadamente as
que podem ser definidas em funcéo da idade ousdgadf@ vida, salientam que a funcéo
relacionada com a carreira €, como bem se entemais, relevante para os jovens do
que para os mais velhos. Além disto, verificaram natureza claramente
multimotivacional do voluntariado ou, por outradapeas, que o envolvimento no
voluntariado é frequentemente decorrente de unraliglade de factores. Cerca de dois
tercos dos individuos que inquiriram indicaram dmismais tipos de motivacao para a
pratica que desenvolviam.

Este caracter multifacetado das motivacdes incgnpieis, a superar a 0poSi¢ao
simplista entre altruismo e egoismo, a luz da s@gretende frequentemente identificar
e classificar as motivagfes para se implicar erbescgoluntarias. De facto, este debate
surge frequentemente nos estudos sobre as motivg@gda o voluntariado (Latting,
1990), como se ndo houvesse outra alternativa doaqoposicdo entre dois tipos de
explicacéo: ou a prestacdo de atencédo ao outrtiaresde um desejo egoista de obter
um beneficio proprio, ou, em sentido contrarioaestitude estaria fundada numa
genuina e exclusiva preocupacao com o outro. Nalada, salientam os autores que
subscrevem esta perspectiva funcionalista, as agdtes para envolver-se em accdes
diversas, complexas e duradouramente exigentesasdbéem, elas multifacetadas. Por
iISSO mesmo, nao sao compativeis com classificapisamente exclusivas, podendo,
antes, o interesse pessoal e a dedicagcéo a oatjpgjar-se e coexistir.

Para além de tentarem identificar e medir as veisarelacionadas com a deciséo
inicial do individuo em tornar-se voluntario, E.Glary e M. Snyder et al. (1998)
procuraram ainda explorar as motivacdes relaciaadm a continuidade dada a essa
actividade. A linha orientadora desta abordagenctifuralista é que as decisbes e
condutas dependem da adequacdo entre as motivad@esindividuos e as
oportunidades oferecidas pelo contexto em que antaliado se desenvolve. Esta
“hipdtese da correspondéncia” sugere que mensggessasivas despertam o interesse

e a vontade de comecar uma actividade voluntdaianedida em que encontram um
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eco nas proprias aspiracdes e expectativas dogidnds a quem séo dirigidas. Os
autores verificaram esta hipétese através daagéia de uma série de mensagens video,
cujo conteudo funcional era variavel (Clary et 894). Tendo realizado uma avaliacao
prévia das motivacbes dos individuos envolvidosinvastigacdo, os investigadores
dirigiram aleatoriamente as mensagens para osciparites. Tal como previsto, 0s
participantes que receberam mensagens correspesdantmotivacbes de grande
importancia para si consideraram-nas como partitidate persuasivas e manifestaram
maior interesse em empreender no futuro uma acQhRmtaria do que aqueles que
receberam mensagens incompativeis com as suasagdgsr Desta e de outra
investigacdo na mesma linha (Clary et al., 1994)in@estigadores concluiram que a
probabilidade de sucesso das accOes para recrotantdrios depende da sua
consonancia com as motivacdes inerentes as atieudesdutas dos individuos a quem
se dirigem. Na medida em que a participacdo valiznténvolve uma actividade
continua e sustentada, a teoria funcionalista sugee 0s voluntéarios que encontram
correspondéncia entre as suas motivaces mais tenpes e a actividade em que
participam tiram mais partido desta ultima, apresenniveis de satisfacdo mais
elevados e tornam-se mais disponiveis para damoafdde a actividade em causa. A
capacidade de responder a motivagfes importantesgsaindividuos permite, pois,
prever o grau de compromisso em torno de uma dad@a voluntaria. A partir destas
constatacdes, Clary e Snyder et al. (1998) sustegtee as pressdes externas a favor do
voluntariado ndo podem ter impacto, sobretudo mgdoprazo, se ignorarem 0S
motivos que levam os individuos a interessar-seo pabluntariado. Todavia,
desenvolvem também a ideia de que as condutasotlos&rios ndo dependem apenas
da pessoa ou da situacdo, mas, antes, da interang@&@oa dindmica da pessoa e as
oportunidades de uma dada situacéo. Pretendendmutinuidade a perspectiva de K.
Lewin®®, os referidos autores defendem que o foco dasenélida pratica deve ser
dirigido simultaneamente para os campos de forgagmtes ndo somente a pessoa do
voluntario como a situacdo em que o voluntariaddesenvolve. Trata-se, pois, de ndo
centrar a analise exclusivamente nos individuospgagcam accdes de voluntariado,
como se as suas motivacdes ou as atitudes, indagentente, dos contextos sociais e
organizacionais em que participam, pudessem comstis principais ou exclusivos

factores explicativos do seu envolvimento. Estaisacde dirigir o enfoque principal

% Lewin, K. (1946). Action research and minority plems Journal of Social Issug®: 34-46. citado
por Clary e Snyder et al. (1998).



REFORMA, VOLUNTARIADO E ENVELHECIMENTO | 45

para os individuos e as suas atitudes é tantoimpstante quanto se sabe que entre a
predisposi¢ao atitudinal ou psicologica para umdadardtica e a realizacdo efectiva
desta pratica pode existir uma distancia consiétérgue se trata precisamente de
conseguir interpretaf. Certos autores concluem, até, que é relativamsstendario
saber se um individuo € ideoldgica ou psicologicgmpredisposto para a participacédo
civica quando faltam, na propria estrutura sodiadares capazes de facilitar esta
participacdo. Na auséncia de factores estrututespgnham em relacéo os individuos
com oportunidades concretas de participacdo omaeniivem a accdo, os individuos

permanecem inactivos.

3.2- Perspectiva sociolégica

Numa perspectiva mais preocupada em integrar osam®ecos sociais
susceptiveis de intervir na producao da accéao taniian certos autores fazem apelo aos
conceitos de papel e de identidade para explonarooesso de construcdo de uma
identidade centrada no desempenho de fungdes dlsadg social e 0 modo como este
tipo de construcdo identitaria leva a realizacdo agdebes voluntarias. Esta é a
perspectiva desenvolvida por J.A. Piliavin, J.Aulgx P.L.e Callero, (2002) que,
tirando partido dos contributos da corrente doraueionismo simbolico, partem do
pressuposto de quemotivacdo néo é prévia a ac¢do, nem depende fumiaimente
de caracteristicas pessoais e/ou culturais dogithais mas € aprendida e desenvolve-
se no decorrer de uma dada pratica e em funcasigosgicados que os individuos
aprendem a lhe atribuir. A titulo de exemplo, Riheae Callero (1991) mostraram que o
assumir de uma identidade de dador de sangue cowmgaa percepcdo das
expectativas de outros, com a vivéncia de umacsitugue permitiu experimentar a
importancia da doacdo de sangue face a uma nem#ssigrgente e/ou com a
aprendizagem, por observacdo na rede de socialsligiamaria, do comportamento de
dador, sendo estes factores que levam a iniciadaval de sangue. Por outras palavras,

experiéncias iniciais positivas seguidas de umtcaréontinuada de dadiva de sangue

?’D. McAdam e R. Paulsen (1993) referem, a este itespen estudo da participacdo numa manifestacéo
pacifica na Holanda junto de 114 individuos. Osm@astdo estudo chegaram a concluséo que apenas 26%
dos entrevistados nunca participariam por estadesacordo total com os objectivos da manifestacéo.
Todavia, constataram que dos restantes 74% qusesgpa@am uma razoavel afinidade com os objectivos
apenas 4% participaram efectivamente na manifestagécausa. A disparidade entre estes dois valores
obriga a relativizar o papel das atitudes individua a descobrir os outros conjuntos de factores
susceptiveis de mediar a passagem da atitude @ efegdiva.
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contribuem para que o desempenho do papel de digdsangue possa tornar-se um
componente relevante da construcdo identitaria, f@oeta do proprio auto-conceito.
Callero, Howard e Piliavin (198%)mostraram ainda que o facto de construir relacdes
de amizade a partir da dadiva de sangue reforcdemtificacdo com este papel,
verificando deste modo os contributos da teoriaiddmtidade de Stryker (1988)
destinada a explicar como “as estruturas sociastath o self e como o self afecta as
condutas sociais” (Stryker e Burke, 2000:285)rata-se de um modelo conceptual que
permite pensar as praticas de voluntariado comte gl um sistema mais amplo de
oportunidades e de constrangimentos inerentes @usxtos de interaccdo em que a
vida dos individuos se desenrola. Nesta perspetttesaccionista, a identidade € um
fendmeno complexo, plurifacetado, indissociavel dates de relacionamentos e das
posicdes ocupadas nelas por um dado individuo. eiesr de interaccdes sociais
associadas ao exercicio de uma dada profissadadamiliar ou, ainda, ao facto de ser
treinador de futebol amador correspondem diverapgip mais ou menos formalizados.
A medida que o individuo os interioriza, estes @igs papéis tornam-se componentes
do proéprio self e uma dada identidade se const@@resolida. Deste modo, o self €
entendido como uma estrutura multidimensional gpelba ou reflecte as multiplas
posi¢cdes que um dado individuo ocupa numa redatdeacges singular. Quando as
organizacdes modificam as suas estruturas e nodmasincionamento, quando as
familias mudam de residéncia, quando a sua coigéiitse transforma, na sequéncia de
divércios, nascimentos ou mortes, 0s papéis queipam activamente na definicdo da
identidade alteram-se, assim como a propria orgaé do self. O que pode variar
entre os individuos que desempenham o mesmo tippagel é o seu grau de
compromisso, de envolvimento ou investimento ngegague mais contribuem para a
sua construcao identitaria. Os mesmos autoresnsaisteainda que € o papel que mais
influéncia exerce na construcdo identitaria que téamor influéncia na sua conduta.
Além disto, a pesquisa empirica permitiu demongje os papéis identitarios mais
relevantes sdo muito mais do que um conjunto dagsegrmativas. Eles proporcionam

esquemas de percepcao e de apreciacao da readideoleente como do proprio eu,

8 Callero, P.L, Howar J.A., Piliavin, J.A. (1987)elding behavior as role behavior: Disclosing social
structure and history in the analysis of prosoalon.Social Psychology Quarterh0: 228-243. citado
por. Piliavin, J.A,, Grube, J.A., Callero P.L. (200

29 Stryker, S. (1980)Symbolic interactionismMenlo Park, CA. Benjamin/ Cummings. citado por.
Piliavin, J.A,, Grube, J.A., Callero P.L. (2002).

%0 Stryker, S. e Burke, P. J. (2000). The past, tfesent, and future of an indentity theoSocial
Psychology Quarterl63: 284-297. citado por Piliavin, J.A,, Grube, J.A.Jl&@® P.L. (2002).



REFORMA, VOLUNTARIADO E ENVELHECIMENTO | 47

afectam a interpretacdo dos acontecimentos e ameatconstru¢cao das condutas. Por
referéncia a outros quadros conceptuais, podezsg due o desempenho dos papéis
contribui activamente para a constituicdo de umuwda de disposicfes ou habitus
(Bourdieu, 1993, Lahire, 2001).

Neste quadro da teoria da identidade, € 0 nimesodddivas de sangue e a
solidez do auto-conceito de dador de sangue qu&itta@m os principais indicadores
de continuidade da pratica de dadiva de sangue.

Mas o contexto organizacional em que a actividadgnaria ocorre € igualmente
uma importante dimenséo a ter em cpdtsde logo porque influencia a possibilidade
de um dado papel tornar-se um referente identjtéméon como resultados que séo
importantes para a propria organizacgao, tais cantempo dedicado a actividade e a
sua propria continuidade. E nesta linha que PiliavGrube e Callero (2002)
representam o papel como um recurso e procuramsanado somente como 0S
voluntarios usam este papel na constru¢cdo da smtiddde mas, sobretudo, como as
organizacdes podem transformar estes papéis emsosquara si proprias. Dito de outra
forma, fazem questdo de deslocar o foco da andlse voluntarios e das suas
motivacBes prévias para as oportunidades concrptasdeterminadas organizacdes
proporcionam, ou nado, para que 0s voluntarios possanstruir uma identidade
especifica de voluntéario. Situada na realidadeugodsa, esta légica de abordagem visa
especificar quais as condi¢cdes organizacionaisssadas para a construcdo de uma
identidade de voluntario da Liga Portuguesa contr@ancro, do Banco Alimentar
contra a Fome ou de uma dada associacdo de sedidde social, e de voluntério
disponivel para investir um capital significative ®mpo na actividade em causa e para
a sustentar de forma continuada. Os autores questemdo a citar demonstraram a
importancia de duas caracteristicas contextuaevastes para a construcdo de uma
identidade de voluntério: o prestigio da organinaga@ percepcdo da legitimidade com
a qual a organizacéo usa os fundos doados. Emroudfale com a teoria do papel
identitario de Stryker (1980), a forca dos lacoe quwoluntario desenvolve no seio da
organizacao é outro factor que potencia a inteagéo do papel de voluntario como
referente identitario relevante.

A percepcédo do modo como uma dada organizacdo baizaprecolhe fundos/
apoios e como capta e reune 0s seus participadiesfagtores susceptiveis de
influenciar a vontade dos que nela se envolventdpeionar a organizacdo como um

contexto sustentavel em que é possivel desenvolNagdes duradouras com outros,
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desempenhar um papel que contribui para a obtené@aosomente de resultados
tangiveis mas, também, de uma certa dose de coagidee reconhecimento por parte
de outros pode constituir um significativo factog dhotivacdo para a actividade
voluntaria. A atencdo a esta dimensdo organizacipaanmite, segundo Stangherlin
(2006), relativizar a influéncia dos recursos deighelos individuos como factor pre-
existente a implicacdo voluntaria e representa iacipal contributo da corrente

americana dita da “mobilizacdo dos recursos” de Aty e Zalda (1987).

O autor que estamos a citar refere ainda outraicdondnte importante da
implicacdo voluntaria, apontando para a influéradacontexto politico-institucional
(nacional e, até, internacional) sobre o desenvmito das organizagbes da sociedade
civil. A inclusdo desta dimenséo passa, ha sugeetisa, por dois tipos de analise:
uma analise sincronica que procura identificar,y@ida comparacédo, as caracteristicas
dos sistemas politico-institucionais que favoreaemao a mobilizacdo colectiva, isto
€, 0s movimentos sociais, demonstrando a impoeadei cultura e da estrutura
institucional de um pais. A Bélgica pode ser aptatzomo exemplo de pais em que a
cultura e a estrutura institucional estimulam oedgslvimento da vida associativa. O
préprio Estado reconhece os sindicatos como pas&ia gestdo, por exemplo, da
Seguranca Social e numerosas associacées civicasgociacdes sem fins lucrati¥Rs
sdo o0s agentes institucionais da implementacdopdasipais medidas de politica
social. Ja em Portugal, a cultura e o sistema igmlitstitucional sdo bem menos
favoraveis ao desenvolvimento da vida associatimano acima ja se referiu.

O segundo tipo de abordagem procura integrar ardiitcetemporal na analise e
procura mostrar que o envolvimento em moviment@gasou associacdes num dado
contexto nacional, por exemplo, pode variar em donga evolucdo politica nacional e
internacional (Mathieu, 200¥) E no quadro da elaboracdo e da execucdo de uma
politica especifica que as relagbes entre act@pscéicos da sociedade e o Estado
podem ser apreendidas. A titulo de exemplo, destd& @&riacdo na década de noventa,

a relacdo entre o Estado e as instituicbes paatiesilde solidariedade social sofreu

3 MccCarthy, J. D. e Zalda, M. N. (1987%ocial Movements in an Organizational Socieew
Brunswick. Transaction Books. citado por Stanghg@i006).

%2 ASBL — Associations sans buts lucratifs

% Mathieu, L. (2002). Rapport au politique, dimemsicognitives et perspectives pragmatiques dans I
analyse de mouvements socialkevue Francaise de Science Politiqd@, 1: 75-100. citado por
Stangherlin (2006).
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evolucdo no que respeita & medida do rendimental stecinsercao, verificando-se uma
crescente delegacdo de competéncia as IPSS nariergkg;do da medida.

O que Stangherlin (2006), todavia, realca, relateate ao assunto que nos
preocupa, € que as organizacbes que acolhem wvobsnteforcam ou limitam o
envolvimento destes através das suas politicagmenicacdo e de gestdo de recursos
humanas. Um adequado uso destas ferramentas pemadk/er os individuos e assim
prolongar a durabilidade da sua participacédo, ctende a ser comprovado através do
aumento da participacdo em ONG’s que foram capdeesepensar a divisdo do
trabalho no seu seio e de reconhecer, a par cotitudeamilitante, a importancia da
competéncia profissional.

Na sua analise do envolvimento publico, Stangh€2l®6) defende, pois, que so
uma abordagem multidimensional — que dé atencaceaassos adquiridos ao longo do
trajecto biogréfico, aos factores politico-institutais e ao funcionamento e cultura das
organizacgdes concretas - permite compreender dvamemto no voluntariado, as suas
formas, durabilidade e intensidade.

A interpretacdo da implicacdo voluntaria, em quetqdiase da vida dos
individuos, beneficiar4, no nosso entender, datnog® de uma sintese tedrica que
leve em consideracdo nao somente as aprendizagemeziéncias vividas em
determinados quadros de interaccéo, e o0 seu cotatpara a identificacdo com o papel
de voluntario, como os diferentes tipos de recusestigliridos no decorrer do processo
de socializacdo primaria e secundaria, por sueesgeitamente associado aos lugares
ocupados na estrutura social.

As abordagens na linha do estruturalismo partenprégsuposto que para se
implicar num determinado sector de actividadescesgrio possuir certos recursos e,
no quadro dos estudos dos movimentos sociais eastsciacdes, varios tipos de
recursos sao frequentemente identificados: os sesutulturais e, no seio destes, 0s
recursos cognitivos, 0S recursos sociais e a @a@periéncia vivida. Importa ainda
realcar que uma tal perspectiva ndo obriga a dasairimportancia do contexto
organizacional, isto é, a capacidade que deterrmganiganizacdes concretas para
produzir a implicacdo, e da estrutura institucipeatendida como as caracteristicas do
Estado e das politicas publicas. Pretende, antestran que a implicacdo em
actividades civicas, voluntarias e/ou militantesréprocesso que envolve varias etapas
associadas a aquisicdo de recursos mas igualmemendentes de contextos de

oportunidade e de constrangimento, quer no plasoodganizagdes que acolhem a
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implicacdo voluntaria, quer no, ao nivel das pmdRi estatais. Nesta perspectiva, as
organizacgfes sao susceptiveis de reforcar oucpaloério, limitar a implicagdo por via
das suas politicas de comunicacdo e de gestdcedossos humanos e a duracdo da
implicacdo dos voluntarios depende, numa larga daedio trabalho efectuado no seu
seio. No entanto, as organizacdes séo influencipelas politicas publicas e o tipo de
Estado existente num determinado contexto nacienatomento histérico. O que
equivale a considerar que factores biograficos recthmente relacionados com a
socializacdo dos individuos -, factores politicstiticionais e factores organizacionais
estdo, na realidade, interligados ou interdepeerdetdnto mais quanto a pertinéncia de
certos tipos de recursos varia consoante o contegtamizacional e institucional.

Em que consistem, ent&ms recursos culturais® nivel de habilitacdes escolares
e a posicdo ocupada na divisdo hierarquica dolb@lshio considerados por muitos
analistas como indicadores pertinentes da impl@as@cial ou politica voluntaria,
designadamente da participagcdo nas associacOesse los recursos educacionais
socialmente mais valorizados tende a favorecer lantariado na medida em que
contribuem para o alargamento dos horizontes @idt@; por esta via, para a tomada de
consciéncia acerca de uma variedade de problentégssd?or outro lado, um nivel
elevado de instrugdo, dando acesso ao exercicpyafissfes qualificadas, em que a
margem de iniciativa e o0 controlo sobre a propriganizacdo das tarefas sao
significativos, assim como o reconhecimento da m@meia das relagcdes no seio das
organizacfes, afigura-se como um factor favordvel @esenvolvimento de
competéncias de comunicagcdo e organizacdo, esseqcier para a implicagdo na
accao social, quer para autonomia de deciséo rfe@epsira reorganizar a vida apos a
saida do mundo do trabalho. Se, como certos autteBsidem, a consciéncia da
propria eficacia no seio de uma organizacao é upoitante factor da durabilidade da
implicacdo voluntéria, faz sentido considerar queivel e a qualidade da formagéo
escolar, associada ao desempenho de funcbes mwdiss complexas, constituem
recursos culturais potenciadores da implicacdo egbes de voluntariado. Uma
pluralidade de estudos do fendmeno associativo dsimm que os membros das
profissGes intelectuais tendem a ser sobre-repmd®s) na rede associativa e que a
probabilidade de nela se implicar cresce a medida @) estatuto socioeconémico e
socioprofissional aumenta. O que nao surpreendedguse sabe que o emprego € uma
forma de integracdo social que influencia o desleimento do sentimento do seu

préprio valor, assim como o exercicio e o desenw@nto dos saberes e competéncias
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adquiridos na formacao escolar. Os individuos goe,ocuparem postos de trabalho
gue exigem e promovem a posse de conhecimentoslearsp podem retirar mais
satisfacdo do seu trabalho sdo os membros dasgire§ intelectuais e cientificas,
assim como os que desempenham funcdes de gestergdadramento. J. Wilson e
M. Musick (2000) mostraram que sao as profissoeacterizadas por uma grande
autonomia na tomada de decisdo, comportando tadlefessificadas e complexas, que
mais encorajam a participacao social exterior axextto de trabalho, designadamente a
implicacdo voluntaria dirigida ndo a defesa dereggses proprios (como o sindicalismo
ou uma actividade desportiva), mas a resolucaguaisemas de outros grupos sociais,
menos favorecidos, ou de um determinado territorio.

Citando Wilensky(1961), os autores subscrevem a tese segundo aaqual
participacéo social, em geral, declina a medidagyaede parte da populacéo coloca no
primeiro plano os seus interesses pessoais esteefie percepciona como desligada dos
outros membros dos contextos em que vivem. Na raeeid que desincentivam a
autonomia, a capacidade de se fixar a si proprigcttpos de vida e 0 juizo
independente, as tarefas altamente rotinizadas tebalho repetitivo contribuem
activamente para os dois efeitos acima referidesfraquecimento da consciéncia dos
interesses colectivos e atomizagdo social — e actapar opor-se activamente a
participacdo social. Para além disto, o traballenatio tende a encorajar atitudes de
passividade na ocupacao dos tempos de lazer. pEsigectiva, “a participacao na vida
comunitéria representa uma extensdo natural d&ipagdo no mercado de trabalho.
Experiéncias sisteméticas e bem-sucedidas nest@oujpromovem motivacdes e
oportunidades para a primeira” (Wilensky, 1961:52R}&o é unicamente por
condicionar o tempo disponivel para a accao volimtgue o local de trabalho a
influencia. E sobretudo na medida em que contritaa a criagdo, ou n&o, das
condi¢cdes que tornam o voluntariado plausivel, ssirsos em conhecimentos as
predisposicdes que levam certos individuos a irapke na vida da colectivida@de a
Ihe dedicar parte do seu tempo. Por isso mesmos&iyel prever que um declinio ou

retrocesso nas condicbes de trabalho pode ter cagiles gravosas para 0

% Wilson e Musick observaram que no mesmo nivel uifiracéo profissional e de autonomia no
trabalho, os profissionais do sector publico selitapn mais em actividades voluntarias do que os do
sector privado. Apontam por dois factores exphicatidesta diferenca: os profissionais do sectoliqnjb

cujo trabalho é menos mercantilizado, integram ragisuas actividades profissionais e de lazer; tém
também mais oportunidades de tomar consciéncigpademas e necessidades existentes na area em
gue trabalham e vivem ou, por outras palavrasphar consciéncia da necessidade do voluntariado.
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desenvolvimento do voluntariado. Wilson e MusicR(@) defendem, por isso mesmo,
a tese de que para incentivar o desenvolvimentmhimtariado é fundamental garantir
0 acesso a condicdes de trabalho e emprego decdetesordo com a definicdo da
OIT*. Embora reconhecam que se trata de uma longa lead@inconcluem, na base da
sua investigacdo, que sdo as pessoas com actividadissional qualificada e
qualificante que podem ser as mais activas no getexto social de vida. As pessoas
com oportunidade de construir uma identidade vadda no e pelo trabalho
desenvolvem disposi¢cdes favoraveis a implicacaadecolectiva. Tirando partido dos
resultados empiricos que comprovam que os profiasalo sector publico alimentam
mais o voluntariado do que os do sector privadertaah, ainda, pelas consequéncias
negativas que poderdo ter para o chamado terceatrsas politicas de corte nas
despesas publicas, em particular as que promovemedacdo do volume de
trabalhadores deste mesmo sector.

Considerando-se um nivel mais fino de andlise @edio profissional, concluem
que a participacdo social € mais provavel quanaoganizacdo técnica e social do
contexto de trabalho promove maior liberdade ereurtva nos metodos de trabalho,
bem como frequentes interaccdoes com companheirodrat@lho que partilham
interesses e valores comuns. Ou, ainda, quandgaminacao do trabalho assenta em
densas e frequentes interacgcbes com os clientesitires, tornando, pois, o papel
profissional bem visivel no seio da comunidade.

Apesar de alguns socibélogos terem defendido quenpd de lazer representa
uma oportunidade de compensacéo face as privagpestas no contexto de trabalho,
muitos aderem a teoria da transposicdo das digmssiforjadas nos contextos de
trabalho §pillover theory para as praticas desenvolvidas fora do contexttratbalho.

A complexidade e variedade das tarefas, a par caotamomia no sentido de margem
de iniciativa e responsabilidade, sdo os elemdntutamentais dos postos de trabalho
susceptiveis de influenciar a conduta, muito palditnente na medida em que
condicionam a aquisicdo de “competéncias civictss, como a organizacao de uma
reuniao, apresentar publicamente um dado problestcagver um relatério ou assumir a

responsabilidade por um projecto. Os individuos aiesempenham funcgdes

** Segundo a OIT, o trabalho decente implica oporaded de trabalho produtivo, gerador de uma justa
remuneracéo, da seguranca do emprego, de protegcib para a familia, de melhoria das perspectivas
de desenvolvimento pessoal e de integracdo saldaliberdade para a expressdo das preocupacdes, a
organizacéo colectiva e a participagdo nas decipdesfectam as suas vidas e, finalmente, de igdeld

de oportunidade e tratamento para todas as mulbdosks os homens.
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profissionais que requerem autonomia de decisdo @& responder activa e
frequentemente a desafios e esta circunstanciasggaaom posicionamento activo face
aos problemas da vida, a0 mesmo tempo que geraawmgafnas suas proprias
capacidades para enfrentar eficazmente uma vadedadproblemas. Em suma, 0s
autores partem da tese segundo a qual, as pesseasxegrcem uma profissdo com
apreciavel margem de iniciativa/autonomia acabam @ar particular valor a
autonomia, quer na sua vida, quer na dos seus fdls#io, por isso, mais “propensos” a
actividade voluntaria. Todavia, ndo consideram quactividade profissional com
autonomia propicia o voluntariado por via dos \@domas, antes, porque permite o
desenvolvimento dos recursos indispensaveis parartese um voluntario competente e
atractivo (Wilson e Musick, 1997: 267).

Além disto, para deixar claro que ndo € apenasanamnia exercitada no e pelo
trabalho que, no dominio da actividade profissioi#luencia a disposicdo para o
voluntariado, Wilson e Musick (1997) fazem obsemyae, no caso dos individuos que
exercem profissdes intelectuais e cientificas, aofale a participacdo civica ir ao
encontro dos interesses profissionais é outro faata@onsiderar. Referindo-se aos
trabalhadores por conta propria, 0os autores apgoraarda, para outro factor a ter em
contacto na interpretacdo da relacdo entre actieigaofissional e disposicdo favoravel
a implicacdo em actividades de voluntariado: oedotecondmico em que o individuo
desenvolve a sua actividade profissional. A titdéo exemplo, os trabalhadores por
conta prépria exercitam e desenvolvem a autonomiaaalho mas usufruem também
de menores constrangimentos burocraticos no ekerdé& sua actividade e de maior
liberdade na organizacao do seu tempo.

Se é certo, na perspectiva de Wilson e Musick,oguios tipos de profissées ou
postos de trabalho proporcionam os recursos negesg#ra o voluntariado, ndo é
menos verdade que 0s recursos ndo sdo condicidasrgels, uma vez que ndo se pode
menosprezar o modo como os individuos definem odgusentido positivo a vida. Os
recursos tornam a participacdo social possivel, anaalizacdo de uma actividade que
requer uma conduta voluntaria, como, por exemplalis&ribuicdo de refeicbes a
pessoas idosas, e a vontade/gosto de a efectugnod@m ser explicitadas somente a
partir da posse de recursos. E, pois, necesséeigrar na interpretacio a subjectividade
dos individuos ou, noutros termos, a sua cultuiselosistema de valores, aspiracoes e
gostos, em suma as suas disposi¢cées. Por se mouaaconsiderar que existe uma

relacdo necesséaria entre autonomia no trabalhduslataltruista, Wilson e Musick
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introduzem no seu modelo de analise duas outradve#s: a educacgdo e, a fim de
medir a vontade ou gosto por uma dada actividadientéria, o reconhecimento da
ajuda prestada aos outros como uma orientacacsagtiara a vida. No que respeita a
primeira (a educacdo), Smith (1994),demonstrousfieeos individuos com niveis de
instrucdo mais elevados que mais se implicam erbeacde voluntariado. O nivel
educacional é, sem duavida, um dos factores que i@i$ribui para 0 sucesso
profissional e, como ja vimos, alguns efeitos dacadao sobre o voluntariado séo
directamente dependentes da posicao e experiémdisspnais. Por sua vez, Wilson e
Musick consideram, ainda, que a educagcao aumeptababilidade de implicagdo em
accoes de voluntariado na medida em que reforcansci€ncia dos problemas
existentes numa dada comunidade assim como o ceatdidesponsabilidade civica. A
relacdo entre altruismo e voluntariado, por sua nép € tdo inequivoca. As atitudes
altruistas e o voluntariado ndo sdo sempre fortemeorrelacionados, embora néo
pareca haver duvida de que os individuos envolvetosactividades voluntarias tém
uma probabilidade bem mais elevada de consideeap@use ao servico de outros € um
padrdo de conduta digno de orientar a sua videaubmes que temos vindo a referir
colocaram a hipotese de estas diversas variaveise®em um efeito no voluntariado
através da sua interligacdo: o efeito da autonamiaxercicio profissional sobre o
voluntariado seria tanto mais forte quanto os iillius em causa possuirem niveis
educacionais mais elevados e terem uma orientagdovidh que reconhece a
importancia da relacdo com os outros. O seu estadgoirico confirmou a primeira
correlacdo mas nao foi plenamente conclusivo norgepeita a segunda: embora a
autonomia e o altruismo incentivem de facto o uaiuado, parecem actuar
independentemente uma do outro.

Para outros analistas, convém distinguir entrersesueducacionais, que dizem
essencialmente respeito aos saberes (tedricogieopjaadquiridos ao longo de todo o
processo de escolarizacao e por via do exerciofispional, e os quadros de referéncia
ou quadros ideologicos, que designam por recusgsitovos (Stangherlin, 2006: 150).
Estes ultimos sdo, antes de mais, constituidossistgmas de valores e normas, por
ideologias, indispensaveis para que os individuossam tornar-se efectivamente
reflexivos, distanciando da forte tendéncia paraaturalizacdo dos fenomenos e
problemas sociais que, presente no senso comua,arproprio projecto de uma acgao
destinada a modificar o “estado das coisas”. Npstapectiva, faz sentido considerar

gue o capital cultural tem uma componente moralceapenas cognitiva. Se é certo que
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o capital cultural remete directamente, como Bawdi1995 o demonstrou, para o
processo de construgdo do gosto, este envolvenigaé a dimensdo ética, em
particular a aprendizagem ou o gosto por um modtojde tratar os outros e pelo
desenvolvimento de uma conduta civicamente respehda capital cultural envolve a

aquisicdo e o consumo de bens simbdlicos e estessya vez, também expressam
valores. Assim, ao integrar uma dimensao morabreeito de capital cultural remete
para a demonstracdo da adesdo a normas colectiggsegnitem afirmar um estatuto
de cidadéao respeitavel: implicar-se numa actividadentaria ao servico de outros, em
particular de outros em situacdo de vulnerabiliddde parte de uma *“cultura de

benevoléncia” (Wilson e Musick, 1997) e, no comextnericano em particular, aderir a
esta cultura por via do trabalho voluntario cheg&raum modo de legitimar o sucesso
econdémico. Mas o que de mais interessante, ao message retira desta inclusdo dos
valores e do gosto por uma actividade voluntaria meursos culturais € que leva a
tentar elucidar como é que valores e gostos sdendioios; quais 0s contextos
relacionais favoraveis ao seu desenvolvimento elp pontrario, quais os factores
sociais que podem comprometer este tipo de apayehia.

Considerar que 0s recursos cognitivos integram dimeznsao ética equivale a
reconhecer que a orientacdo da conduta em funcddeder-ser’ e da projeccado no
futuro sédo factores importantes para construir lacé@® com uma dada causa e
constituem motivos para se implicar. Mas 0s recicegnitivos envolvem, igualmente,
conhecimentos substantivos acerca do problema @on@m relagdo ao qual se
pretende agir e tais conhecimentos ndo sdo mewess&@ios para fortalecer o interesse
a seu respeito e potenciar o envolvimento numa dagianizacédo, vocacionada para
intervir e procurar alterar a realidade presente.

Na perspectiva de G. Stangherlin (2006), que temioslo a referir, a
probabilidade de se tornar voluntario depende da&eursos cognitivos que, de um
ponto de vista analitico, este autor autonomiza. d&inclui nos recursos culturais, por
considerar que estes se prendem principalmentey acima explicamos, com 0s niveis
de educacéo formal e de qualificacdo decorrentxdrcicio profissional. Nao pretende
com isto afirmar que os quadros de referénciasuadr@s ideoldgicos dos individuos
sao independentes da posi¢cdo nas hierarquiasgyooiss ou das redes relacionais, ou
por outras palavras dos contextos concretos dealsagido dos individuos, mas,

apenas, que nao sao linearmente dedutiveis nemna@ina, nem das segundas.
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A reflex&o sobre os recursos cognitivos parte, asurezes, do pressuposto de que
0 investimento sem contrapartida monetaria na &elagpm outros € largamente
sustentado por ideologias universalistas com baserigtianismo ou de ordem laica
(ideologia politica). Todavia, os recursos cogogivincluem, igualmente, o nivel de
informagéo relativa a determinados problemas, nreed@es do desenvolvimento de
accgOes colectiva®Quanto mais um dado individuo detém informacaocspeai€o de um
destes problemas, mais possibilidade tem de seessta por ele e de, eventualmente,
implicar-se, de um modo ou de outro, numa orgaéaizawjo objectivo é de promover
solucdes. Nivel de conhecimento do problema edgquadro ideolbgico de referéncia
exercem, pois, um impacto sobre a intensidade rabiidade e, também, a forma da
implicacdo.Dito de outro modo, 0s recursos cognitivos assiterehidos contribuem
para o desenvolvimento da reflexividade, isto éa acapacidade de se distanciar em
relacdo a realidade social existente numa dadeaadtude a submeter a uma analise
critica. Faz, entdo, sentido considerar que é sadesdispor de um certo volume de
recursos cognitivos para poder aderir a um dadoimeuto ou implicar-se numa
organizacao existente, ou seja, partilhar as sieaas e objectivos. Esta adesao implica,
com efeito, que uma dada situacao, indissociavdiagalidade ou “naturalidade” dos
funcionamentos sociais correntes, seja considenfua ou insatisfatéria e que, gracas
a referéncia a outros valof@se normas, seja possivel reconhecer o interesse e
fundamento de accdes destinadas a resolver oseprabl em causa ou formular
reivindicacdes. Neste sentido, 0s recursos co@sitisdo necessarios para que 0S
individuos se possam identificar com um dado trabade mobilizagdo social, aderir a
uma causa e superar eventuais barreiras a pacicipauma dada accéo colectiva.

Outro tipo de recursos susceptiveis de desempamhapapel na implicacéo
civica e social, em particular no desenvolvimergontbtivacdes para o voluntariado,
remete para o capital social ou, por outras pasayara a rede relacional ou os lagos
sociais enquanto meios que potenciam a ac¢ao imalect

Na perspectiva de Putnam (1999:14), o capital kosmete para os aspectos da

vida colectiva que tornam uma comunidade mais gizaluou seja, para a participacao

% G. Stangherlin (2006: 151) cita, a este respeito.estudo realizado sobre a implicacdo associativa
Alemanha que procurou esclarecer o laco existentte ®s valores dos individuos e a vontade de se
implicar: os individuos portadores de valores comi@nais envolvem-se muito pouco; os portadores de
valores hedonistas e materialistas também se exwopouco, enquanto os individuos que aderem a
valores relacionados com a realizacdo pessoal eperfeicoamento social manifestam maior
disponibilidade para a implicacdo associativa.
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dos seus membros, a confianca e a reciprocidadeenrtas entre eles. Refere-se, pois,
as caracteristicas de um sistema social, partioelate as redes relacionais, as normas e
o clima de confianca social que contribuem parditaca coordenacédo das accdes e a
cooperacao em torno de bens comuns. No quadro deStécdo conceptual, o autor
sustenta que um individuo que tem a chance de wvivdrabalhar numa colectividade
ou organismo em que tais caracteristicas estaodas@las torna-se mais produtivo do
gue quem vive ou trabalha num contexto desprovedtas caracteristicas. Este tipo de
capital social, sustenta o autor, revelou-se esaguara o desenvolvimento econémico
e para a eficicia das instituicdes publicas e ngerte, das que emanam da sociedade
civil. Nesta linha de andlise, compreende-se queniwal elevado de capital social
numa dada colectividade torna mais provavel a tapéo voluntaria na medida em que
reforca e generaliza a norma da reciprocidade,rajacos individuos a confiar uns nos
outros e amplia a esfera de difusdo da sua reput@&@Empreende-se igualmente que
guando o capital social esta em declinio, istaudndo a vida quotidiana dos individuos
€ cada vez mais privatizada e os lugares de resadgmomovem uma acentuada
atomizacdo das familias e dos individuos, a imgdioacivica, em geral, e 0
voluntariado, em particular, igualmente tenderameelinar. Putnam (1999) observou
este fendmeno de declinio das comunica¢fes enireliogduos e as colectividades no
contexto dos Estados-Unidos e procurou medi-lo rebaselo 0 recuo na participacéo
nas eleicoes e na discussdo das questdes pubbcdsninuicdo da filiacao sindical, na
participagdo nos grupos comunitarios de base osbgino nimero de voluntarios na
Cruz-Vermelha, por exemplo. Realca que séo fundtaimente as organizacdes que
fazem apelo a uma efectiva implicacdo dos seus moanisto €, ao militantismo, que
perderam importancia, afectando directamente dategmcial, uma vez que, para este
autor, este conceito remete para a densidade da dedcontactos, para a inter-
conectividade, num dado territdério. Nesta perspactio capital social € o meio
indispensavel para se poder superar o problemaddizacia, ou falta de impacto, do
esforco solitario, mesmo quando este € perfeitaermequado a um dado problema.
Nas sociedades perpassadas por fortes desigualdalesdividuos ndo tém,
obviamente, todos, acesso ao mesmo capital seatndido, desta vez, como a rede
de relagcbes de inter-conhecimento que os indivigheygencendo a um dado grupo
socio-economico podem mobilizar para aceder a sutpms de recursos socialmente

valorizados. A composicdo das redes ou conexddaisate que se toma parte, 0S
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recursos que o0s seus membros detém e 0 seu graorgamizacdo variam
consideravelmente.

Como é que a rede relacional pode contribuir pardesenvolvimento da acc¢ao
voluntaria? Num plano geral, sabe-se que os lacos sociaso(@sriedades horizontais
ou as solidariedades primarias, consoante as telogias de referéncia), incluindo as
redes de amizade e as pertencas organizacionastjtaem valiosos instrumentos de
acesso a informacéo, potenciam o refor¢o da cagdjamnconstituicdo de dispositivos de
suporte perante as dificuldades, a interiorizac@opdncipios de accdo, a0 mesmo
tempo que integram os individuos num sistema dégafes reciprocas. No que
respeita mais particularmente a implicacdo no uahiexdo, os contributos de F. Passy
(2002), que analisou o0 papel da rede relaciona pammplicacdo publica, permitem
circunscrever trés fungdes principais.

A primeira funcdo do contexto relacional que esitrarealca diz respeito a
definicdo das identidades e, mais particularmenfmssibilidade concreta do individuo
integrar a pertenca a um movimento associativo coma das dimensdes da definicao
do seu lugar no mundo social. O contexto de saeigdio familiar, 0 grupo de pares
podem seguramente contribuir para esta integrgpgiosia da identificagdo com outros
significativos que investem/iram em actividadesoeisdivas, por exemplo, ou, ainda,
por via da interiorizacdo de uma leitura do munde @m sistema de valores que levam
a dar relevo a implicacdo na resolucéo dos proldemeaoutros individuos ou grupos
presentes no contexto de vida. Mas € igualment@aso de outras instituicdes de
socializacdo, como as associacdes juvenis, que itpetma aprendizagem de
competéncias civicas, utilizaveis eventualmentesrteaide na vida adulta. Além disto,
outras instituicdes, tais como a escola, a casalltiara, a paroquia, e redes relacionais
informais podem contribuir para tornar os indivislunais sensiveis aos problemas da
colectividade e as dindmicas associativas.

A segunda funcdo do contexto relacional prendesse @ préprio recrutamento
dos voluntarios. As organizacdes acolhedoras dentaios cuja notoriedade publica é
ainda limitada sdo as que beneficiam mais destel pdg rede relacional para o
recrutamento de voluntarios. As grandes organizagfiee dispdem de canais de
divulgacdo a escala nacional da sua actividadeprémsam da mediacdo das redes de
relacionamento primario para recrutar voluntarida.sua revisdo dos estudos relativos
aos factores que aumentam as probabilidades de ndimiduo se implicar no

voluntariado, Wilson (2000) constata que poucosivalrios tomam conhecimento das
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oportunidades de implicacdo através dos media. €S8encialmente 0s convites ou
incentivos lancados no quadro das relagbes deddeee que produzem efeitos. Os
convites provenientes de pessoas que tém um comégiti concreto da natureza do
trabalho voluntario revelam-se bem mais eficazegu as campanhas impessoais de
recrutamento.

Finalmente, a rede relacional exerce uma influésotare o calculo, ainda que
inconsciente, do potencial voluntario com o intuleconfrontar os custos e beneficios
da sua implicacdo. Com efeito, neste processo dkagio, o olhar dos outros, em
particular, dos outros com o0s quais existem rekg@econfianca e/ou estima influencia
0 processo de decisdo. A sua aprovagdo ou desgpmvda causa a que o individuo
esta prestes a dedicar parte do seu tempo nameédtenenhum indiferente em relacao
ao assumir, ou ndo, de um dado compromisso.

Apés a apresentacdo destas trés funcdes do capitadl para a implicacdo
voluntaria, G. Stangherlin (2006) conclui que akg@es sociais sdo um recurso
susceptivel de favorecer a compreensao da imptioagke ter um impacto sobre varias
das suas caracteristicas, entre as quais, a ®msiddde, a sua durabilidade e a sua
propria forma.

Numa perspectiva convergente, J. Wilson e M. Mugl&87) consideram que as
redes relacionais proporcionam recursos que saesieis de tornar o envolvimento
em actividades de voluntariado mais provavel, datettaque ao acesso a informacéao,
a confianca forjada nas trocas com outros e a &quéa de desenvolver actividades
com outros. Partindo deste entendimento, 0s referiutores procuraram
operacionalizar o conceito através do recurso a olicadores: a interaccdo social
informal que remete para a frequéncia das conv@sae encontros com amigos e
conhecidos ou, por outras palavras, para a frequémos contactos sociais dos
individuos em estudo; o numero de filhos no grupméktico dos individuos em
estudo, assumindo-se que os individuos cujos filiosla fazem parte do grupo
residente terdo mais contactos sociais e, portaai@s de interaccdo social mais
elevadas do que os individuos sem filhos, desde pogque a presenca de filhos tende
a implicar os individuos nas actividades da comagtedem que vivem. Na base destes
indicadores demonstraram empiricamente, no quaelrantl amostra estratificada da
populacdo americana com idades superiores aosddsdancerca de 3000 individuos,
que, conjuntamente com a educacdo e a praticaosgigo numero de filhos e a

frequéncia da interacg&o social exerciam efeite#tigos sobre o voluntariado formal.
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Inspirando-se noutros estudos empiricos, e no @onae capital social
desenvolvido, por exemplo por P. Bourdieu, outracadores poderiam ser utilizados,
para além do que se prende com a rede de relagi@epeissoais. D. McAdam e R.
Paulsen (1993:644), destacam a pertenca a orgaeza8ubscrevem a ideia segundo a
gual a existéncia de redes interpessoais forteensas amplia as oportunidades de um
individuo ser incentivado a participacdo civicaeduz a margem de incerteza que a
deciséo de participar envolve. Os lacos sociaistagitlos no seio de um dado habitat
podem constituir indicadores de interesse subegi®los problemas existentes neste
contexto e constituir incentivos a participagdo auatcdo colectiva, assim como
factores que reduzem os custos da acc¢édo, tornacmtounicacdo mais facil. Mas, além
disto, a pertenca a organizacdes representa umo dairtor potenciador do
envolvimento em accdes colectivas. Em primeirorugsta participacao contribui para
ampliar os lagos sociais interpessoais, na medidgue pertencer a uma organizacao €
uma boa maneira de ampliar a rede relacional ewwragrobabilidade de se implicar
numa actividade colectiva aumenta gracas a estaatorcom outros. Por outro lado, a
participacdo em diversas organizacfes propiciaserdelvimento de sentimentos de
eficacia pessoal e varios estudos procuraram ddraorgie um forte sentimento de
eficacia é um factor que permite adequadamenteeprevenvolvimento em acc¢des
colectivas. Wilson (2000: 223) salienta, ainda, g& as pessoas com estatuto
socioecondmico mais elevado praticam mais o voliatta, tal se deve precisamente
aos seus recursos sociais: sdo, de facto, estapagegue mais pertencem a uma
diversidade de organizagdes e que usufruem de esapgortunidades de desenvolver
nelas um papel activo.

Se € certo que dar relevo aos recursos sociaisitpeenriquecer a interpretacao
da génese da actividade voluntaria, ndo é menaaderque a relacdo entre estas
variaveis ndo é simples. Consoante a sua naturepaientacdo, o trabalho voluntéario
pode ser diversamente influenciado pelos recursogais: certas actividades
convencionais, tais como fornecer alimentos aos-amgo podem, com certeza, ser
atractivas para quem pertence a uma organizacaariereligioso, mas, outras acgoes,
de caracter mais reivindicativo ou contestatariemaiem social dominante, podem ser
desencorajadas por este mesmo tipo de pertendac@sfamiliares podem incentivar o
voluntariado no quadro de um hospital psiquiatrazo de um albergue mas criar
resisténcia a implicacdo voluntéaria junto de doglffectados pela SIDA ou através da

participacdo em movimentos sociais reivindicativos.
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CAPITULO 4- EFEITOS DO VOLUNTARIADO / CONSEQUENCIAS DA

ACCAO VOLUNTARIA NOS INDIVIDUOS

A nocéao de voluntariado remete para o exerciciquédgquer actividade em que o
tempo necessario para a sua realizacdo, em bendéi@utras pessoas, de um grupo ou
de uma organizacao, € livremente doado sem expectit pagamento ou de outro tipo
de beneficio material por parte de quem o doa. Wt diversos estudos tém
demonstrado que tal pratica ndo deixa de trazetiptad vantagens, desde logo para
quem a promove e para os individuos ou grupos m gueirigida’. A fim de dar mais
sustentacdo empirica a esta afirmacgéo, John Wiasdfarc Musick (2000) revéem
alguns trabalhos realizados no contexto americargaracom a apresentacao dos
resultados dos seus proprios estudos sobre as qeémstas do voluntariado.
Procuraram sistematizar a analise dos impactosogsiciais do voluntariado,
classificando-os em funcéo de quatro grandes &leas,delas relativas a coesao social,
a saber, a cidadania e a prevencao do comportana@titgocial, duas outras mais
voltadas para ganhos dos proprios voluntarios barsa seu estado de saude fisica e,
sobretudo, mental e a sua realizacdo profissi@eguiremos de perto os contributos
destes autores, tentando, contudo, enriquecé-lag de outros, eventualmente mais
centrados sobre os beneficios do voluntariado apéfrma.

“Terdo os voluntarios um maior espirito civico e aimaior inclinacdo para um
papel activo na vida politica?& a uma das primeiras perguntas que Wilson e Musick
(2000) elegeram para a sua reflexdo. Referindaisdaimentalmente a préatica do
voluntariado no quadro do associativismo, estesrasidefendem que o voluntariado é,
de facto, importante para construir e manter digéde da sociedade civil, uma vez que
a actividade voluntaria implica que as pessoamsans livres de se organizarem, de se
envolverem em causas publicas e que os valoresmdpreensao do outro e de respeito
mutuo, inerentes a participacdo social alargadagfdam um modo mais igualitario de
organizar a vida social. J& no século XIX, Tocoleli defendia que a participacéo
voluntaria era uma condicdo necessaria para 0 vdasenento dos sistemas
democraticos, na medida em que as associacbesepfam instancias intermédias

entre os cidaddos e o governo, decisivas para gggam existir, para além dos lagos

37 Wilson (2000), Wilson & Musick (2000), Morrow-kell et al (2003), Windsor et al (2008).
** Tocqueville, A. (2000)Democracy in Americ&Chicago. University of Chicago Press. Citado por
Wilson e Musick (2000).
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familiares e de amizade, a confianca generalizadaueido indispensaveis a gestéao
democrética do bem-comum. Apoiado na teoria de U@dtie, mas mais recentemente,
Putman (19957 situa o interesse da participacéo voluntaria mwofale ela gerar a
confianca necessaria para que as pessoas Sse pasganmizar enquanto actores
colectivos, sem que para tal as associacbes vdemtienham que ter um caracter
politico. Além de contribuir para que os individu@ sejam remetidos apenas para o
papel de consumidor de bens colectivos, sem quadwelvimento na sua producéo, a
pratica do voluntariado, por via da participacdtivacem associacoes, favorece o
desenvolvimento de competéncias civicas, cruciam pa vitalidade da propria
democracia politica. Sobretudo quando tal voluathri € praticado no quadro de
associacoes que pdem efectivamente em praticaunfuiscionamento, 0s principios da
democracia. Por outras palavras, o voluntariaddribom para a formacdo do capital
social, no sentido que Putman (1995) d4 a estaormgdie remete para “a confianca, as
normas e as redes relacionais susceptiveis de raekeficiéncia da sociedade porque
facilitam a coordenacéo das accoes”.

Na mesma perspectiva, Sidney Verba (1898pnsidera que os individuos que
despendem tempo nas actividades associativas téste anodo, oportunidade de
desenvolver competéncias civicas que 0s torna pmaf®ensos a implicar-se na vasta
esfera politica, nomeadamente a escala local.

Embora nem todos os investigadores cheguem acazdo de uma correlacao
entre pratica do voluntariado associativo e impghea civica e politidd, Putman,
retomando uma vez mais os contributos de Tocqeevikalca o potencial do
voluntariado para a interiorizacdo de valores deatmos por parte dos membros das

geracdes mais jovens. A verificacdo desta relagdanta varios problemas

% putman, R. (1995). Bowling Alone: America’s Dealig Social CapitalJ.Democracy$. citado por
Wilson e Musick (2000).

*Verba, S. et al. (1995Yoice and equality: civic voluntarism in Americaolifics. Harvard University
Press. citado por Wilson e Musick (2000).

“1 A capacidade das organizacdes em produzirem tapitial € um dos objectivos das associacées e do
tipo de voluntariado que se espera que os seus rosrfazam. Nao é possivel, contudo, generalizar os
beneficios do voluntariado como uma acgdo demaeratin que se esta envolvido. Apesar da crenca que
um abundante capital social possa ser uma condige@essaria para uma politica democratica, e o
voluntariado poder certamente ajudar nessa fungén) todos os tipos de voluntariado o fazem
igualmente bem. Algumas actividades podem mesnimr iai ac¢do civica porque estdo voltadas para
dentro e para a construcao de relacdes de conftamabs colegas de voluntariado, mas ndo com outras
pessoas ou organizacbes. Também alguns tipos dentanado, especialmente aqueles grupos
relacionados com questfes ambientais contribuera pardesconfianca perante os povos eleitos.
(Dietland, S. (1998). Bowling together, Bowling Ak The Development of Generalized Trus in
Voluntary Association®ol. Psychol497; Peter, H.(1999), Social Capital in BritaBrjtish J. Pol. Sci,

29. citado por Wilson e Musick (2000).
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metodolégicos, mas de alguns estudos realizadeteaespeit ressalta que a pratica
do voluntariado suscitou entre voluntarios adoletaseum reconhecimento um pouco
mais acentuado da responsabilidade societal aitesfse satisfacdo de necessidades,
sem que isto signifique forcosamente o assumir @ wbrigacdo pessoal de se
envolver na satisfacdo das necessidades de outros.

Relativamente a prevencdo dos comportamentos tésyiaas jovens geragoes,
as investigac6es mencionadas pelos dois autoreemes seguido tendem a confirmar
a ideia, bastante divulgada, de que, ao estimuldesenvolvimento da empatia em
relacdo a outros individuos que vivem em condigébnth e do respeito para o bem
comum, a pratica do voluntariado contribui paravenir diversos comportamentos
desviantes, designadamente o vandalismo e compartamauto-destrutivos como o
consumo de alcool e drogas. Apesar da relativaseszada pesquisa empirica, Varios
estudos indicam que o voluntariado pode inibir anportamento anti-soci&l
Consoante o quadro tedrico dos autores destesosstudénese do efeito preventivo do
voluntariado varia: para os investigadores quetsars na linha da teoria do controlo
social, a reducdo de comportamentos nefastos @deessencialmente ao facto de os
jovens voluntarios serem envolvidos em mecanismiosmais de supervisao e controlo
social e terem oportunidades de interiorizar valoeenormas que desencorajam as
praticas desviantes; os investigadores que anabisdesvio na perspectiva da teoria da
associacao diferencial apontam para o facto deluntariado inibir a integracdo dos
jovens em redes de relacionamentos com infractepEsais e, por esta via, a
aprendizagem social de valores e normas de coddataantes.

Num primeiro momento, os efeitos sociais da pratica voluntariado que
acabamos de referir ndo parecem ser muito sigtifdsapara quem procura apreciar as
suas eventuais vantagens entre os membros dasogeratais velhas. Todavia, o
fortalecimento da sociedade civil por via do volui#do € susceptivel de ter
repercussdes positivas para os mais velhos, lidotam risco de rupturas na rede
relacional provocado pela saida do mundo do trabala fragilizacdo do seu estado de

saude e, além disto, ampliando as oportunidades davolvimento voluntario em

* Hamilton, S. & Fenzel, M. (1998), The impact of woieer experience on adolescents social
development: evidence of program effedtsAdolescent Re8; 65-80. citado por Wilson (2000).

“Allen, J.P., Kuperminc, G., Philliber, S., Herre (K994). Programmatic prevention of adolescent
behavior problems: the role of autonomy, relatednasd volunteer service in Teen Outreach programs.
Am. J. Community Psychd2: 617-638; Hart, D., Atkins, R., Ford, D. (1996)rbdn America as a
context for the development of moral identity inokcence,J. Soc. Issueh4: 513-530. citado por
Wilson (2000).
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actividades socialmente Uteis se lhes afigurar caemurso para reorganizar o
quotidiano e verificar que a sua existéncia coatiater sentid8. Contribuir para que a
sociedade civil seja mais viva e actuante ndo serd bom antidoto contra a
desvalorizacéo simbdlica da velhice, designadanpmortgia da sua representacdo como
custo social decorrente da inactividade? E a destolias actividades voluntarias
como alternativa a reforma-morte social ou mesmef@ma centrada no consumo de
lazeres nao tera, por sua vez, um efeito socigvaete, prevenindo, nos idosos,
comportamentos de fuga ao vazio e ao desesperoprita 0 consumo excessivo de
alcool? Ou, ainda, impedindo que a falta de impAcana vida colectiva provoque um
envelhecimento precoce das fungBes psiquicas estaldgdo de sintomatologias
depressivas?

De facto, um outro aspecto relacionado com os ganpera os proprios
voluntérios, referido pelos autores em causa, grsedcom o0s beneficios que o
voluntariado tras para a saude fisic&®eportando-se a estudos recentes no campo da
sociologia da saude, Wilson & Musick (2000) sakemtque o desenvolvimento de
redes relacionais de suporte a outros individuos démauldade, potenciado pela
actividade voluntéria, reduz o stress e, deste modisco de ficar doente. Também o
facto de os voluntarios terem um maior acesso @nrdcao sobre a importancia da
medicina preventiva pode, pelo menos em parte ribairt para que apresentem um

melhor estado de salde.

“R. Putnam (1999) constata que os individuos nascitio década de vinte sdo duas vezes mais

susceptiveis de participa rem num nimero duas veaessuperior de organiza¢des do que os individuos

mais novos. Procurando explicar esta regularidafiena que néo decorre do facto de os mais novos

ainda ndo terem tido a oportunidade de desenvelser implicacdo, precisamente porque, regra geral,

esta disposicdo forja-se entre os 15 e os 20 &wxlui, pois, que os individuos que tinham naraltu

entre 60 e 80 anos foram, ao longo da vida toda mplicados em organizacbes que fomentam a

participacdo na vida da colectividade e socialigadasde cedo num contexto que favoreceu o

desenvolvimento de um espirito civico mais forteligs a razdo pela qual considera que a diminudgéo

capital social nos Estados-Unidos, ou seja, a tend§ara a desimplicagdo comunitaria, € um fenémen

altamente preocupante para a coeséo social presérttga da sociedade americana.

* Citado por Wilson (2000):

- Musick, M. & Herzog, A., House, J.(1999) Volunteeriand mortality among older adults: findings
from a national stampld. Gerontol.54B: S170-S180.

- Moen, P., Dempster-McClain, D., Williams, R. (1993Jccessful aging: a life course perspective on
woman’s multiple roles and healt#hm. J. Sociol97: 1612-1638.

- Oman, d., Thoreson, C., McMahon, K. (1999). Volenitem and mortality among community-dwelling
elderly.J. Health Psychol4: 301-16.

- Rogers, R. (1996). The effects of family compositibealth, and social support linkages on mortality
J. Health Soc. Beha®7: 326-338.

- Sabin, E. P. (1993). Social relationship and mitytaimong the eldenyd. Appl. Geronto|.12: 44-66.
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Uma série de estudos longitudinais tem fornecidacatdes mais precisas acerca
dos beneficios do voluntariado para a saude fiBioaque respeita mais directamente a
saude dos mais velhos, os dados do LongitudinalySeéi Aging, que incidem sobre
individuos com idades iguais e superiores a seterds, permitem estimar os efeitos do
voluntariado na mortalidade. Na primeira fase dmltea de informacdes em 1984,
estabeleceu-se que 16% dos inquiridos praticavanolontariado. Em 1988, foi
possivel verificar que a probabilidade de ter ndarera menor entre estes individuos
do que entre aqueles que néo tinha nenhuma im@ticagluntaria. Tendo em conta o
estado de saude dos inquiridos em 1984, foi ainolssipel demonstrar que o
voluntariado era sobretudo favoravel agueles qaegltura da primeira inquiricdo, se
encontravam num bom estado de saude e que, quasonzais tarde, 0 conservavam,
mas ndo melhorava a condicdo daqueles cuja saédta)éa debilitada.

Num outro artigo, Musick et al. (1999) sustentane quefeito do voluntariado
sobre o aumento da longevidade tem um efeito p@timente positivo entre os idosos
que apresentam baixos niveis de interaccdo saod@imal, embora ndo vivendo sos.
Outros investigadores, designadamente Oman etl@89) chegaram a conclusdes
aparentemente opostas, verificando que o voludiarirotege melhor a saude dos
individuos fortemente integrados socialmente, éstqgue saem de casa todos os dias da
semana, vivem com outros, tém amigos proximos &stass a servigcos religiosos.
Todavia, quando analisam a participagdo em actieislasociais formalmente
organizadas, chegam a mesma conclusdo do que Metsi&k(1999): o voluntariado
tem efeitos particularmente benéficos para aquelestém poucas actividades, o que
sugere que o voluntariado desempenha o papel ddtitatd funcional quer das
interac¢des sociais informais, quer de actividdoleesalmente organizadas.

Ressalta, ainda, destas pesquisas que a relacéovauts entre voluntariado e
mortalidade resulta de uma constelacdo de factdeesntre os quais séo de assinalar a
valorizagdo do auto-conceito, 0 sentimento de &fma e 0 sentimento de a vida
conservar um significado. Outros estudos longitaidira partir de amostras aleatorias
da populacdo americana vieram confirmar que o ltrtabaoluntario ajuda as pessoas a
viver mais tempo, desde logo porque estimula otoff@es psicossociais tipicos das
pessoas saudaveis. Putnam (1999) defende igualntprgeo capital social tem
repercussdes no estado de saude, ou seja, quagisecom 0s outros geram efeitos
fisiologicos. Os efeitos das relacBes sociais sabsaude sdo confirmadas quando se

constata que, uma vez controladas variaveis taima pratica do jogging, a idade, o
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sexo, bem como os factores de risco para saugeokbabilidades de morrer no decorrer
do préximo ano diminuem de metade para os indiidue pertencem a pelo menos
dois grupos (formais ou informais).

Existe uma longa tradicdo sociolégica que relacamategracdo social, isto €, o
grau de ligacdo de um individuo com os outros, ecewaliacdo subjectiva positiva do
bem-estar, considerando que o grau de ligacdo smdmedido pelo nimero de papéis
sociais (mée, esposa, trabalhadora, irma, volantatc..) que um dado individuo
desempenha. Partindo deste pressuposto, faz seotidalerar que a ruptura de alguns
destes lacos, designadamente por via da perda delagm papel, pode provocar
sofrimento psicolégico, enquanto, pelo contraricgadicionar de um novo papel — tal
como o de voluntario — podera reforcar o sentimeetpertenca, prevenir o isolamento
social e, deste modo, trazer beneficios para aesan@htal. As tendéncias depressivas
sdo frequentemente associadas ao sentimento dend&uehd ninguém realmente
significativo na vida de um dado individuo e de @l proprio ndo conta realmente
para ninguém.

Mas, ha mais aspectos do voluntariado que podeltnilmain para a preservacao
da saude mental. Por ser geralmente dirigida pamutros, ainda que se trate de um
“outro generalizado”, a actividade voluntéria teadeonstituir uma experiéncia de auto-
valorizacdo. Em certos contextos, pode, pois, ¢cafoma confianca e a intimidade,
nomeadamente em relac&do ao futuro: quem a praia @sperar usufruir, em retorno,
de uma atencdo semelhante na altura em que detsagsrePor outro lado ainda,
verificar na pratica que o seu envolvimento temdatp na vida de outros faz com que
o voluntario desenvolva o sentimento de ter algomtrolo sobre a sua vida e sobre o
meio em que ela se desenrola, 0 que o0 protege elogmentos de tristeza e
desesperanca.

Sem afirmar que o voluntariado tem efeitos unif@nea salde mental,
independentes dos tipos de actividades e das edsdicias sdcio-culturais de quem o

praticd®, os autores que temos vindo a seguir realcam artémria do voluntariado

48 A titulo de exemplos, diversos investigadores pra@m analisar a diversidade dos efeitos do
voluntariado consoante a intensidade da praticde€rforas), o desafio/tensdo que representa alg,an
fase da vida em que o individuo se encontra. Ggsfdo voluntariado sobre o bem-estar dos idosos
tornaram-se num objecto de estudo, em particularBstados-Unidos, a medida que se desenvolveram
politicas sociais que fazem crescentemente apeleoomtariado. Partindo dos numerosos estudos
produzidos neste pais ao longo das trés Ultimaaddéca este respeito, Morrow-Howell et al (2003)
procuraram testar uma série de hipoteses sobrenpscios do voluntariado na velhice. Estas foram
formuladas no quadro de uma perspectiva tedricalgaica a importancia do exercicio de varios papéi
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para 0s mais velhos, precisamente porque podegprtise eficazmente do declinio
fisico e da inactividade provocada pela passagesfoama. O facto de o voluntariado
implicar, simultaneamente, obrigacdo e investim@naicacao livremente escolhido/a
é favoravel a conquista da autonomia que, segundtalive d’Epinay (2003), é
necessaria para enfrentar a reorganizacao de tqdotwliano e preservar a consciéncia
do tempo, apds a entrada na fase do ciclo de vidaaq nossas sociedades s6 sabem
definir pela inactividade.

Quanto ao ultimo tipo de beneficio susceptiveldigrala pratica do voluntariado
— a realizacao profissional -, desde logo porqupliams possibilidades de aceder a um
emprego ou de progredir numa dada carreira, € agondo tem particular relevancia
na velhice. Mas, faz sentido salientar o valor &oeipessoal da actividade voluntaria
nesta fase da vida, sempre que permite por acgeese uma colectividade um capital
de saberes e experiéncias e, em simultaneo, gaatumidades de manter e desenvolver
a vitalidade intelectual. A medida que a esperanédia de vida cresce, o sentimento
de existir e de contar na vida social é cada vezosmeompativel com uma vivéncia da
reforma como tempo dedicado ao descanso, como tdmfiErias continuas. E também
cada vez menos compativel com a experiéncia damafaledicada ao consumo de
producdes culturais, de turismo, de viagens oy, daténedia, sobretudo que este modo
de viver a reforma €, em certos contextos, desanadte o0 portugués, reservado a
parte relativamente circunscrita de reformados djgpde dos recursos financeiros e,
igualmente, culturais que este tipo de comportamesguer. S&o as limitagbes deste e
doutros modos de viver a reforma que, segundo AShillemard (2002) explicam o
desenvolvimento, no seio das novas geracfes denados, de uma reivindicacao de
utilidade social, de uma vontade de viver uma ‘fref solidaria” com jovens em
dificuldade escolares, com populacdes fragilizadas busca de oportunidades de
emprego ou, ainda, com jovens empresarios que famcuniciar ou reestruturar uma

pequena ou média empresa. A expansdo, por exeraplofranca, de estruturas

sociais para maximizar os seus efeitos positivesigiadamente na saude, por via do aumento da rede
social, do poder, do prestigio e das gratificagieplano emocional. Pretenderam elucidar a relagée
tracos relativos a experiéncia do voluntariado &em-estar de individuos com mais de 60 anos,
apreendido a partir de trés variaveis: a percepstdjectiva da saldde; a dependéncia funcional e a
sintomatologia depressiva. Concluiram que os idgeesdedicam mais horas ao voluntariado apresentam
niveis mais elevados de bem-estar, sendo que @azo nao varia significativamente em funcéo da
integracdo social, da origem étnica e do sexo eognémero de organizacdes em que os individuos
participam, as suas caracteristicas e a percepgiovahtagens da sua ac¢do para 0S outros nao tém
impacto sobre o sentimento de bem-estar.
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destinadas a po6r, de forma sistemética, as conpatéprofissionais de reformados ao
servico do desenvolvimento econémico e social dpnw pais ou de outros, em via de
desenvolvimento, confirma, de certo modo, a fedidel vivida pelos reformados que
trabalham: porque o seu rendimento € asseguradoppekédo de reforma, estes ficam
libertos das exigéncias do mercado de trabalhcubardinacdo a um empregador, da
imposicao de ritmos de trabalho decorrente da rsunsformacéo em mera mercadoria

geradora de lucro.
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CAPITULO 5 — INVESTIGAR OS FACTORES QUE POTENCIAM O

VOLUNTARIADO NA VELHICE E SEU IMPACTO NO ENVELHECI MENTO

Partindo dos contributos teoricos referidos nositokgs anteriores e dos
resultados do trabalho exploratério que desenvabgeno quadro da Cruz Vermelha de
Guimarde¥’ e do Banco de Voluntariado da Camara MunicipalBdaga (BVB}?,
pretendemos, neste capitulo final, contribuir par@laboracdo de um instrumento de
observacdo destinado a testar algumas hipotesesaabes factores potenciadores do
voluntariado na velhice mas, igualmente, dos seufributos para a(s) experiéncia(s)
do envelhecimento.

O voluntariado que estid no centro das nossas [pagdes exclui a implicagdo
junto de outros que fazem parte da esfera privadardlividuos, familiares e amigos.
Trata-se, pois, do voluntariado que remete para ap@o nao remunerada, nao
constrangida e realizada no seio de um grupo oan@gcdo que presta servicos a
comunidade. E, pois, um tipo de acc¢&o voltada pateos com os quais o voluntario
nao tem obrigacbes definidas por regras comunsdeprocidade (Gagnon e Fortin,
2002).

" A Delegacao da Cruz Vermelha Portuguesa de Guasati@amiza grupos de voluntariado no Hospital
Nossa Senhora da Oliveira (Hospital de Guimar&egje conta com a participacdo de varios voluntarios
seniores. Assim ap0s consentimento da organizag@ogrealizacdo do estudo, procuramos identificar
os voluntarios com mais de 60 anos e foi possigeblher informagdes junto dos 17 encontrados.
Optamos por utilizar uma metodologia qualitativeeeorrer ao focus group ou grupo de discus¥ao.
grupo de discussdo € uma técnica de entrevistargjiee seis a doze participantes e um animador, no
quadro de uma discussao estruturada sobre um asquaticular” (Geoffrion, 2003: 19). Através da
interaccao controlada entre os individuos, o gmgmsia um meio social onde interage, promovendo o
envolvimento de todos e orientado por um conjuetguestdes flexiveis (Geoffrion, 2003). O objectivo
que os individuos exponham as suas opinides aaiEcama tematica especifica, nhum ambiente
descontraido e espontaneo, mas orientado por ureraduat que dinamiza a discusséo. Este género de
entrevista colectiva aproveita a interacgcdo no oo grupo para inferir e aprofundar diversas
informacgdes, que sem a existéncia de um confroatmeias seriam dificilmente identificados, e ainda
gera uma quantidade consideravel de dados condeatem topicos de interesse de forma simples e
rapida (Morgan, 1988). Foram entdo realizados $a@gude discussdo, onde os participantes foram
guestionados sobre diversos aspectos da pratiealatgariado (ver anexos).

8 0 Banco de Voluntariado de Braga é uma estruttizabmente ligada & Camara Municipal de Braga,
que faz a mediacdo entre a oferta e a procura aealo voluntario no concelho de Braga,
proporcionando formacdo e orientacdo aos volurgarisssim é uma estrutura privilegiada no
conhecimento dos voluntarios. Através de uma reuc@n a coordenadora tivemos consentimento para
realizar o estudo, tendo esta identificando e cbtatld num primeiro momento um conjunto de
voluntérios disponiveis em participar neste est&@oam entdo agendadas 6 entrevistas semi-dire@iva
realizados questionarios para a caracterizacawalostarios (ver anexos).
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5. 1 Questionamento e hipoteses

Antes de apresentar a estratégia de pesquisa eague consideramos mais
adequada e o guido de entrevista semi-estruturadaetpboramos, consideramos
pertinente sintetizar o questionamento que a pnudtigacdo tedrica do voluntariado
nos levou a construir.

Embora a preocupacéo central na origem deste li@isaja a reflexdo acerca das
condicbes que potenciam o desenvolvimento de uogées “virtuosas” entre
experiéncias da reforma, pratica de voluntariadomedos de envelhecer, a
problematizacéo tedrica levou-nos a ter que damcate a factores que, em etapas
anteriores da vida e, particularmente, no decoder trajecto profissional, séo
susceptiveis de potenciar o recurso ao voluntariguis a passagem a reforma. Nesta
sequéncia, apesar da teoria e a pesquisa empittieeen mostrado que a probabilidade
de se implicar numa actividade voluntaria estadothg estar independente da posse de
diversos tipos de recursos socialmente valorizadossideramos pertinente recolher
informacdes que permitissem circunscrever trajedeosida mais ou menos favoraveis
ao desenvolvimento de actividades voluntarias foama.

Uma primeira parte do questionamento que norteia teabalho diz respeito a
existéncia de uma relacéo entre a posse de reaubogais e disposicdes favoraveis ao
voluntariado, considerando varios tipos e fontesedarsos culturais, desde 0s recursos
escolares, 0s recursos cognitivos e as disposigdaesraveis ao assumir de
responsabilidades desenvolvidos no e pelo trajeatfissional, ou através de outras
experiéncias de vida, até aos valores a que oddldis aprenderam a aderir.

Ha motivos para pressupor que a possereogrsos escolareslevados tende a
favorecer o voluntariado na medida em que taisrsesucontribuem para o alargamento
dos horizontes culturais e, por esta via, paran@atla de consciéncia acerca de uma
variedade de problemas sociais. No estudo explivagdectuado no Hospital Nossa
Senhora das Oliveiras (Guimaraes), onde foramzesds trés focus group com a
participacdo de 17 voluntarf8s10 tinham niveis de escolaridade inferiores a@né® 6

tinham concluido o ensino secundario e apenatsino superior. Todavia, na andlise

“9 Destes voluntarios, nota-se que eram na sua esoragaaioria mulheres, uma vez que em 17 sé havia
um homem
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do inquérito aplicado a voluntarios do BVB, com ddasuperior a 60 ands
observamos qualificacdes escolares mais elevadass B9 inquiridos que
responderant, 10 voluntérios tinham escolaridade inferior a@6®, sendo que destes
somente 2 ndo tinham concluido a 42 classe, lartinhabilitacbes secundarias e 7
habilitagcbes superiores (licenciaturas).

Para aprofundar a reflexdo a este respeito, irs@resn particular, esclarecer se o
nivel e a area da formacéao escolar potenciam acagdlo em acc¢des de voluntariado sé
por si ou por via do desempenho das funcbes piiEs, em principio mais
diversificadas e complexas, a que o “capital estdia acesso. Tivemos, com efeito, a
oportunidade de constatar no decorrer do trabathmireco exploratorio acima referido
que, em particular no caso das mulheres, € atwésluntariado nesta fase da vida
que algumas delas conseguiram investir conhecimetquiridos através da formacao

e, no entanto, nada ou pouco rentabilizados nuihadacie profissional.

“Fiz um curso muito intensivo (de agente para acadd@o familiar rural) ... e,
alias, este voluntariado € um pouco no seguimeasbedcurso e do trabalho que
fiz durante 5 anos. E por isso que eu me sintdo&in nisto que faco. N&o utilizei
muito o que aprendi na pratica do trabalho, masragmom o voluntariado posso
fazé-lo...” D.E., 68 anos, domeéstica durante a maior parteiciaadulta, nivel
escolar equivalente ao secundario complementauntaria num Lar de ldosos,

indicada pelo Banco de Voluntariado de Braga.

Na medida em que esse estudo se dirige essencialmaemma populacéo
reformada no sentido estrito do termo, interesstateverificar se a participacao social
por via do voluntariado, apds a saida do mundcatmtho, € potenciada pelo facto de
ter usufruido de uma certmargem de libatade e autonomia na actividade
profissional de exercer uma profissdo com uma componenteiorédcforte e/ou

favoravel ao desenvolvimento de novos conhecimaninteresses.

¥ Os questionarios foram enviados para a residédesa voluntarios, tendo sido solicitado o seu
preenchimento e envio através de envelope seladoapaossa morada.

>! Nesta segunda amostra, a participacdo dos homensrepouco superior, uma vez que eram 5 num
total de 29.
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“Eu era professora, trabalhei sempre para dar o malhor as criangas e sentir
a alegria de ver crescer uma crianca. A certa atwla minha vida, deixei de
trabalhar com criancas e passei para a Delegacacoks. O meu trabalho era,

entdo, s6 com professores. Comecei a fazer voladt@mpara continuar a estar

com criangas e continuei apds a reforma ... E um detentrega total e sinto-me
bem com o contacto social, com contacto humandD..’A., 68 anos, professora
do 1° ciclo de ensino basico, nivel escolar egeital ao ensino secundario

complementar, voluntaria do Hospital Nossa Sentar@liveira (Guimaraes).

A observacdo das profissbes predominantes ao lalagovida laboral dos
inquiridos no quadro do BVB permitiu concluir queparticipagdo no mundo do
trabalho havia sido muito mais regular do que eaBeentrevistadas no ambito do
voluntariado hospitalar. No primeiro caso, apenasa ypessoa foi dona de casa
enquanto, no segundo caso, foram 4 em 17. Entwelostarios inquiridos por via do
BVB 5 foram operarias téxteis, 6 assistentes adwnativos, isto €, empregados
executantes, sendo que 0s restantes exerceransspexitécnicas e, nalguns casos,
intelectuais e cientificas (professores, enfernsedroutras profissées técnicas).

No voluntariado hospitalar as profissbes desempathaelos participantes nos
focus group reflectem, de certo modo, os mais lsaniveis de escolaridade acima
referidos: 5 das entrevistadas eram operariasisédtéoram empregados executantes, 2
haviam sido professoras, 1 “animadora cultural” erabsem qualquer formacgéo

académica correspondente e 1 comerciante por poipaa.

A busca de eventual ligacdo entre actividade mmioimal e voluntariado na
reforma deve, no nosso entender, contemplar aintta dipotese, segundo a qual a
implicagdo no voluntariado é incentivada petessibilidade de continuar a exercitar e,
eventualmente, a desenvolver saberes e competéim@asntes ao exercicio da

actividade profissional

“No Centro Social(que promove dois lares de idosos e um A3a)y primeiro
secretario da Direccdo, mas, para além disto, cuidotudo que diz respeito a
parte eléctrica, sou eu que faco todas as reparacd€. Senhor N., 66 anos,

técnico de electrotecnia e electricidade industm@el escolar equivalente ao
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ensino secundario complementar, voluntario num rGe8bcial, indicado pelo

Banco de Voluntariado de Braga.

Assumindo quens valoresprofundamente interiorizados pelos individuos ifiaze
parte dos recursos culturais, fara todo o sentidssppor que o exercicio de uma
actividade voluntaria surge como modo de reorgardzada apds a reforma e dar-lhe
um sentido quando a abertura e a ligagdo com agssoabnstituem uma orientacao
valiosa para a vidaA interiorizacdo de uma leitura do mundo e de ustesia de
valores que levam a dar relevo a implicacdo nduedo dos problemas que afectam a
vida de outros individuos, bem como da colectividadfigura-se como um factor

potenciador do voluntariado.

“O que é o voluntariado? Sei la, acho que é umategue nés devemos ter; é
uma parte da nossa vida que tem de ser usada emfitiendos outros.
Quando me aposentei, ndo dava comigo aposentadai@@u ou tenho alguma
coisa para fazer ... ou entdo, Deus me livre, ficoaor preguigosa do mundo.
Vim para o voluntariado precisamente para ser @étipara p6r ca fora o que
estava armazenado ainda. O voluntariado por minbatade néo ficava sé por
aqui ... era ir para Africa... eu ja vivi em Angola @ isso mesmo ... Mas para
ja ndo posso ... tenho a minha mae acamada D.F., 65 anos, professora,

ensino superior, voluntéria no Hospital Nossa Semta Oliveira (Guimaraes).

“Era 0 que realmente faltava na minha vida, a felade, faltava também ser
solidario com os mais carenciados, ajudar os outR@rtanto foi ai que fui para
o voluntariado” Sr. A, 70 anos, delegado de propaganda médical escolar
equivalente ao ensino secundario complementarewdsitado logo apos a sua
inscricdo no Banco de Voluntariado de Braga.

O conhecimento adquirido na e pela propria experi@nde vidaafigura-se,
igualmente como um recurso susceptivel de potemciasluntariado e de contribuir

para a durabilidade e a intensidade da implicagéo.

“Eu estou aqui porque tive cancro da mama, e prbim um momento muito

dificil e como tive alguma mé&o amiga e carinhosa me transmitiu paz, alegria
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e esperanga de voltar a ter uma vida em condi¢ées,sentir novamente uma
auto-estima, tudo isto levou-me a querer fazer gglm proximo, a dar algo de
mim ... A dar o meu testemunho daquilo que passgigxigeriéncias que tive, a
partilhar ... Dou apoio a todas as senhoras que fagestectomia no Servico de
Cirurgia e no de Oncologia. Neste servico ajudopaate dos tratamentos, da
quimioterapia, dou apoio na medicdo das protesesianes. Faco parte da Cruz
Vermelha mas também do IPOD.A.M., 60 anos, doméstica, ensino primario,

voluntaria no Hospital Nossa Senhora da Oliveirairf@araes).

Outra dimenséao do trajecto de vida e dos recungesrgeressa ter em conta para
decifrar a génese de disposicdes favoraveis acardt voluntariado prende-se c@am
rede relacionaldos individuos.

Referimos mais acima contributos tedricos e emgdrigue destacam a propria
configuracdo da sociabilidade no territorio em gaeéndividuos vivem. Assim, na linha
de Putnam (1995), um nivel elevado de capital bamiema dada colectividade
territorial significa que nela existem redes raaeis mais densas e um clima cultural
favoravel a resolugdo cooperativa da diversidadepmbbdlemas que os individuos
enfrentam no quotidiano. No trabalho empirico erqgitirio que realizamos, foi
possivel constatar que em certas freguesias peasédo concelho de Braga, com uma
populacao relativamente restrita, € pela via darmorgcdes e actividades directa ou
indirectamente relacionadas com a religido cat@icase desenvolvem densas relacdes

de inter-conhecimento favoraveis ao envolvimentiamario.

“Ha4 semanas, em que temos quase uma reunido pde:noi do grupo de
voluntarios, ou da Direccdo do Centro Social, ouREOquia ou na Diocese ...
ou ainda no movimento dos casais a que estamoddgya partir da igreja..”.

Senhor N., 66 anos, técnico de electrotecnia etreligade industrial, nivel
escolar equivalente ao secundario complementauntério num Centro Social,

indicado pelo Banco de Voluntariado de Braga.

Mas, ndo sendo este o Unico entendimento dadoraeito de capital social, faz
sentido colocar a hipotese da sociabilidade dosioshabs ser mais ou menos propicia
ao desenvolvimento da motivacdo para o voluntari@aoconhecimento directo de

pessoas que assumem responsabilidades em asssaag@tituicoes acolhedoras de
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voluntérios pode ser um dos factores que levant@ner a pratica do voluntariado na
altura em que se coloca o problema de ocupar oceafepxado livre pela saida da
actividade profissional.

“Comecei a trabalhar muito novinha, com 11 ano:}@ podia agora que me
reformei estar em casa e mais nada. Achei que dintia muito para dar, entao
vim para aqui (A Cruz Vermelha).Soube da Cruz Vermelha através da
responsavel do voluntariado hospitalarD. E., 69 anos, costureira, ensino

unificado, voluntaria no Hospital Nossa Senhor®tieeira (Guimaraes).

A identificacdo com outros significativos que ine#s ou investiram em

actividades associativas e voluntarias pode coirshititro vector de motivacao.

“Foi uma amiga minha, voluntaria, que me convidoe'e aceitei. Uma colega
minha que trabalhava aqui’D. A, 68 anos, professor do 1° ciclo do ensino

basico, ensino superior, voluntaria no Hospital $40Senhora da Oliveira

(Guimaraes).

“Eu conheci a Cruz Vermelha através de uma amig@a conhecia a Cruz
Vermelha mas n&do o voluntariado hospitalar. Foiaeasniga que é assistente
social que me fez conhecer. Influenciou-me um kojca®. I., 61 anos,
empregada de escritorio, ensino unificado, volimtdo Hospital Nossa Senhora
da Oliveira (Guimaraes).

Pode ainda existir a possibilidade de o olhar dégimos, isto é daqueles com os
quais existem relagbes de confianca e/ou estinflagntiar o processo de decisao. A
sua aprovacao ou desaprovacado da causa a quevinirdesta prestes a dedicar parte
do seu tempo pode nédo ser alheia a decisdo de iassmrdado compromisso, de

ampliar o seu investimento ou, pelo contrario,@distanciar ou retirar.

“Um dia estdvamos a almocar e eu ja tinha deixadotdbalhar. Revelei que
queria ocupar algum tempo em voluntariado mas rétmasmuito bem como. A
minha filha foi a internet e andou a vasculhar .digse-me: «Oh méae, tens que ir

dar o teu nome na Cruz Vermelha» ... Foi a minhafdho meu marido que me
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apoiaram. N&o tenho aquela familia que diz: «anpas |a a gastar o teu tempo
e tens aqui a casa» ... ndo, também me apoiara®!C., 63 anos, operaria,

ensino primario, voluntaria no Hospital Nossa Sealua Oliveira (Guimaraes).

“Eu j& conhecia a Cruz Vermelha. Embora quiseszerfaoluntariado ha muito
tempo, 0 meu marido ndo deixava porque achava qwsadomar conta dos
netos. Assim acho que a minha doefogacro da mama)ermitiu-me fazer o que
gostava de fazer. Se ndo fosse a doenca, se aaédloafazia voluntariado porque
0 meu marido era assim: a familia sempre em primieigar.”. D.A.M., 60 anos,
doméstica, ensino primario, voluntaria no Hospliaissa Senhora da Oliveira

(Guimaraes).

O segundo eixo de problematizacéo teorica a resfde# factores que propiciam
o desenvolvimento da motivagdo para o voluntari@dsustentado pelabordagem
interaccionista.Esta corrente teérica tem a particularidade dertev ou “subverter” o
modo mais comum de interpretar o real: como maieafa tivemos a oportunidade de
assinalar, em vez de tentar descobrir as motivagéies uma dada pratica partindo do
pressuposto de que a motivagao precede a implegdentda conduta, o interaccionismo
simbdlico pressupde que 0s motivos para investmanaccdo sdo desenvolvidos e
aprendidos no proprio curso da ac¢ao ou, melhopraprio decorrer das interac¢oes
sociais em que o individuo estd envolvido. Estaspestiva tem, pois, o particular
interesse de nos levar a centrar a observagao eatmetexto em que se desenvolve a
pratica do voluntariado e a formular toda uma sdeehipoteses acerca dos factores
organizacionais que podem contribuir para o dedeimwento das motivacdes
voluntarias.

No trabalho empirico exploratério que desenvolvenaoguestdo de saber ae
pratica do voluntariado participou activamente nesdnvolvimento da motivacao
esteve presente quer nos focus group, quer nasvestés individuais e permitiu
confirmar a relevancia da hipotese que consistdazer depender o investimento no
voluntariado, em termos quer de tempo que |lhe é&ado, quer de durabilidade, da
qualidade da propria experiéncia dos individuosanestéria.

“A vontade é cada vez mais e ja disse: «que penreja a idade que tenho e

gue pena de néo ter saude a 100%»! Mas dentro dasas possibilidades fa-lo-
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ei sempre e a vontade essa é cada vez ma@iisE., 68 anos, doméstica durante a
maior parte da vida adulta, nivel escolar equivalew secundario complementar,

voluntaria num Lar de Idosos, indicada pelo Bare&/dluntariado de Braga.

“A minha vontade estd sempre a aumentar, porque@sio, porque me sinto
jovem e sinto-me Uutil e envaidece-me do que dizenmith. E pergunto a
responsavel pelo Banco de Voluntariado o que asqgass pensam de mim,
agquelas com quem faco voluntariado, porque as PESE® vezes NAo Sao
verdadeiras. Mas as informacdes que eu tenho eagyeessoas gostam de mim e
sinto-me realizada e cada vez quero maiB. I, 70 anos, auxiliar de accao
meédica no Hospital de Braga, ensino primario, vidia em varias instituicoes,

indicada pelo Banco de Voluntariado de Braga.

“As vezes perguntam-me: «o que € que vocé andddaea?» Eu, muitas vezes,
digo assim: «vocés se sentissem o valor do olharagi@decimento de um
velhinho, ca fora teriam forca para tudo». Aquebizsares de agradecimento dos
doentes que, muitas vezes, em palavras ndo dizdemmas que, com o olhar,
dizem tudo... Eu vou cheia de anim®. A., 68 anos, professora do 1° ciclo do
ensino basico, ensino superior, voluntaria no Hakplossa Senhora da Oliveira

(Guimaraes).

“Eu deixei de trabalhar muito cedo, e como estawa @&sa pensei que podia
participar e ajudar alguém. A minha intencdo foingwe ajudar, mas o
voluntariado deixou de ser uma mera ocupacao d@oeenpassei a integrar-me
cada vez mais. E que eu tenho duas actividadestéoias: uma aqui, no
hospital, ha 18 anos e outra no IPO, ha 12 anosi Matodas as semanasD.|.,
61 anos, empregada de escritdrio, ensino secunci@m@lementar, voluntaria no

Hospital Nossa Senhora da Oliveira (Guimaraes).

“Ja faco voluntariado ha 30 anos e tenho muitasegimcias que me fazem
continuar. Uma dela foi ha cerca de 27 anos e pdggantos anos nao consigo
esquecer este episddio..D.C., 63 anos, doméstica, ensino primario, valat

no Hospital Nossa Senhora da Oliveira (Guimaraes).
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Explorar a fecundidade desta abordagem parece+inodesafio particularmente
interessante para quem reflecte sobre o desenvatwndo voluntariado na reforma,
como meio para a reorganizacdo de uma vida conideepara os reformados e,
igualmente, para a promocdo do desenvolvimentoalkoCiom efeito, a analise da
pluralidade de factores susceptiveis de contripama que a pratica do voluntariado
alimente a vontade de a prosseguir e desenvolvemécaminho que nos parece
pertinente para quem pretende promover a integraga@l dos reformados e das
comunidades. Representa, em particular, um cohdribpara a concepg¢ao e
implementacdo de modos de gestdo destes recurs@nbs especificos adequados a
sua ampliacdo, em quantidade e qualidade.

Uma primeira ordem de factores que pode contrilbwimao, para a qualidade da
experiéncia de voluntariado e, deste modo, paraeforgp e a continuidade da
implicacdo prende-se com estatuto da organizacdoo facto de esta se revelar
confiavel para o voluntério. Uma organizagéo pagtecenfiavel porque tem uma certa
notoriedade e prestigio (no plano nacional ou rwal)p porque a seriedade do seu
trabalho é suficientemente afirmada, ou, aindagumerno seu seio, o voluntario tem a
oportunidade de verificar que € bem a missdo ¢fitdaorganizacdo, ou seja, a defesa
de um bem comum, que guia a sua actuacdo e naodrnaagido de interesses
particulares.

“Depois de chegar céem Braga)passado pouco tempo, a Cruz Vermelha
comecou com o voluntariado hospitalar e eu fui, reathia onde era a Cruz
Vermelha em Braga, mas fui das primeiras e eséivdurante uns anos a servir
pequenos-almocog...) Depois tive muita curiosidade em saber o que a
Habita? fazia e estive 14 algum tempo... Fui também paraCARO” (...)
Participei em algumas acc¢des da AMI, mas era lodgeminha casa e eles
precisavam de médicos e enfermeiros e ndo sou mesncoisa nem outra ..
Participo nas recolhas do Banco Alimentar contr&@me ...”.D.D., 78 anos,
empregada de escritério, 6° ano, voluntaria naaJdatFreguesia de S. Vicente,

indicada pelo Banco de Voluntariado de Braga.

%2 A Associacdo Humanitaria Habitat — Habitat for Hunity Portugal € uma organizacdo Crista sem fins
lucrativos dedicada a eliminacdo da pobreza Habitat que nasceu em Braga e desenvolveu a sua
accao a partir deste distrito. A AHH — Habitat farmanity Portugal é uma filial da Habitat for Huritgin
Internacional, organizacéo criada em 1976 e filiatamais de 90 paises.

*3 Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugalociagéio de Ambito nacional
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Do trabalho exploratério desenvolvido, ressaltaacteente que @&riacdo e o
fortalecimento de lacos com os destinatarios deédacga organizacad@ outro factor
que contribui significativamente para que a expei@ do voluntariado seja

positivamente vivida pelos voluntarios.

“No servigco de medicina houve uma situacdo que emsibilizou ... passou-se
com uma colombiana que veio para Portugal com drdgaha filhos para criar

e sujeitou-se a vir com a droga para tentar tertso® para a familia. No
aeroporto foi apanhada. Ela vinha com a droga neetiéntro dela e sentiu-se
mal e foi para o hospital ja de baixo de prisdoi Bperada, mas detectaram que
ela tinha cancro. Sempre debaixo de prisdo fezatatnento e teve queda de
cabelo. Uma vez que ela tinha vergonha de entratrdeda prisdo sem cabelo,
queria comprar um lenco, mas o dinheiro ndo chegavads voluntarias vimos
gue era importante para ela ... juntamo-nos e compsalhe um turbante. Ela
quis uma cor berrante. Ela ficou sempre tdo grédm, grata, que manda sempre
um bilhetinho e isso ja se passou ha tanto tempaD.l., 61 anos, empregada de
escritorio, ensino secundario complementar, volimt&ho Hospital Nossa
Senhora da Oliveira (Guimaraes).

“Nesta actividade, consigo desenvolver novas angigadsem duvida. Criei
amizade com a minha companheira de voluntariadm oe idosos e mesmo com
os seus familiares. Aceitam-me muito bem e algtéhgerguntam quando € que
nos estamos aqui para poderem estar connosdd.E., 68 anos, doméstica
durante a maior parte da vida adulta, nivel escetprivalente ao secundario
complementar, voluntaria num Lar de Idosos, indicapelo Banco de

Voluntariado de Braga.

Todavia, a qualidade da experiéncia depende tanmdssmoportunidades de o
voluntario se sentir plenamenteconhecido no seio da organizac@o que presta
servigos, 0 que depende, entre outros factorestetlagdes que se constroem com 0s

outros membros da organizagao.

“No inicio, quando comecei a vir, houve muitas ¢éticias por parte da

directora. Nao sei porqué, sentiu-se fragilizadaTalvez ndo tenha percebido o
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que é o voluntariado. O voluntariado néo tira naglainguém: nem lugar, nem
competéncia, nem absolutamente nadB®’E., 68 anos, doméstica durante a
maior parte da vida adulta, nivel escolar equivalew secundario complementar,

voluntaria num Lar de Idosos, indicada pelo Bare&/dluntariado de Braga.

Apoiando-nos nas reflexdes desenvolvidas em toendidsao do trabalho e da
alienacéo, nao faltam motivos para considerar gespariéncia do voluntariado tornar-
se-a mais motivadora se o individuo tiver a opodiashe de verificar que a sua
implicacdo tem um impacto no trabalho da organzag@ue as suas tarefas ndo sao
remetidas, pela organizacdo e pelos profissionzsa os niveis mais baixos da
hierarquia. O desenvolvimento da motivacdo podes, pdepender de uma gestao
organizacional que evite de tratar o trabalho v@dlim como um trabalho
indiferenciado, constituido por tarefas rotineiragja realizagdo ndo requer nem a
aquisicdo de saberes a respeito dos fendmenodblemas que a organizacdo trata, nem

a partilha de momentos de reflexdo no seio de wuipa.

“Quando me reformei, fiz uma formacédo na Caritagsnfiz voluntariado noutra
organizacdo onde me pediam sobretudo para limpanda gostava ...agora
visito idosos em casa, duas vezes por semana \gi® senhora, que era
professora universitaria e que esta um pouco doedig;o-a falar e estou a
fazer-lhe companhia ... Acha que o seu potencial como voluntaria é
aproveitado?Estou convencida que é. Em certas organizagGesudacpnde
fazia limpeza, acho que naoD.l, 70 anos, auxiliar de accdo meédica, ensino

primario, indicada pelo Banco de Voluntariado dadar.

Na mesma linha de andlise, interessa reconheceasgxgectativas e praticas da
organizacdo acolhedordo voluntariado em matéria de disposi¢cdes e compiete dos
voluntarios tém um papel activo no desenvolvimeatds motivacdes. Importa, entao,
tentar esclarecer se a organizacéo define o velardgenas como alguém que possui
tempo disponivel ou se assume que a actividadealostarios implica a mobilizacédo
de saberes quer por via da transferéncia de canbetds e experiéncias acumulados ao
longo da sua vida profissional e pessoal, quervrde uma aquisicdo de novos

conhecimentos em que a prépria organizacao e sefisspnais se implicam.
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Em suma, faz sentido pensar que a implicagdo nada dctividade voluntaria e
a duracdo da mesma serdo incentivadas quandosgagsta implicacdo, o individuo
desenvolve sentimentos de eficacia pessoal no deiaum colectivo; quando a
actividade que desempenha pode ser nomeada fadeoa, @orresponde a um efectivo
papel social, a um referente identitario que poalgrapor, para si e na relacdo com
outros, as representacbes desvalorizantes dos medos como inactivos e

improdutivos.

Chegamos, assim, as ultimas hipoteses que sustentamstrucdo do guido de
observacdo, as quais se prendem com um pressupostamental para o trabalho
social: que é possivel contrariar a producdo ddirsento de inutilidade social e da
desisténcia da vida na velhice, gracas a uma da@melacional que envolva
reformados, agentes das organiza¢gdes que o0s acotiremvoluntarios e trabalhadores
sociais. Decorrente deste pressuposto, interesgartmos contornos da pratica de
voluntariado que, hipoteticamente, permitem alterathar dos reformados sobre o0 seu
proprio processo de envelhecimento. As reflexdésdas acima referidas e o trabalho
exploratorio realizado permitem-nos deduzir queapavalorizar, na percepcédo dos
reformados, a imagem da reforma e da velhice, ticardo voluntariado deve ter pelo
menos alguns dos seguintes resultados na sua iavéacorecer o0 exercicio e/ou o
desenvolvimento de saberes; alimentar um sentimel®o utilidade gracas ao
reconhecimento por parte de outros; gerar oporauleisl de tecer lagcos social e/ou
geracionalmente diversificados; em suma, viver wekrecimento ndo num registo de
dependéncia social mas, antes, de manutencdo gmoosdade nas trocas com oS

outros.

“Sinto-me muito feliz! Trabalho numa enfermaria & @ezes vou um bocado
preocupada para a casa, sensibilizada com os deenten a situacéo de alguns
doentes. Mas sinto-me feliz porque me sinto reddizaomo ser humano. Se estou
ca é para fazer alguma coisa pelos outros e ostégsgambém me transmitem ...
Portanto € bom! Recebo muito mais do que aquilodque No entanto, sei que a
minha presenca é benéfica para o doente, portaimio-sne feliz. (...) A gente
nem pensa na idade, embora ja vai fazendo os stagezitos”.D. C., 63 anos,
domeéstica, ensino primario, voluntaria no HospMNalssa Senhora da Oliveira

(Guimaraes).



REFORMA, VOLUNTARIADO E ENVELHECIMENTO | 82

“O voluntariado ndo me da dores de cabeca. Eu gdstaudo de bom para mim.
(...) Acho que nunca se € velho para nada. Até aaboog doentes gostam mais
de pessoas mais velhas. Acham que sdo pessoasaiserexperiéncias de vida,

com mais meiguice e isto é importante!’'D. F. 65 anos, professora, ensino

superior, voluntaria no Hospital Nossa Senhoraldsei®a (Guimaraes).

“Para mim o voluntariado € a melhor coisa que pogamer ... Ingressei no
voluntariado e foi a melhor coisa que eu fiz. Talag me tenha dado mais saude
e um aspecto mais juvenil do que o que podia ter7&oanos. E por isso que me
tratam por menina aqui no hospital. Gosto imensofalser o voluntariado,
preenche-me”D.C., 79 anos, domeéstica, nivel escolar equivalan secundario

complementar, voluntaria no Hospital Nossa Sentdar@liveira (Guimaraes).

“Estamos sempre a aprender, ndo é. Mesmo que n@ejap®s a fazer
voluntariado, quem estd um pouco atento a vidapgods dias aprende. O
voluntariado é mais uma oportunidade para aprendesra partilhar, para
conhecer pessoas e 0s saberes que estas tém. E d@popessoas de niveis
sociais muito diferentes, de faixas etarias muit@rdntes e que tém leituras
diferentes de acontecimentos comuri®'D. 78 anos, empregada de escritorio, 6°
ano, voluntaria na Junta de Freguesia de S. Vicémtiicada pelo Banco de

Voluntariado de Braga.

5.2 Uma abordagem (dominantemente) compreensiva

Para elucidar como a experiéncia vivida do voluatir pode constituir um

importante factor de desenvolvimento desta praicse esta contribui para alterar a

percepcéo da reforma e do envelhecimento, consmsranais adequado recorrer a um

método qualitativo. Com efeito, € o que melhor deqaa a captacdo do que vivem,

sentem e pensam os individuos que, ap0s a passageforma, procuraram no

voluntariado um meio para proceder a profunda eorgcao da vida quotidiana que

esta mudanca impde e tentar (re) encontrar, nurga laedida por si proprios, um

modo de existir com sentido e valor. Nesta persgecb recurso privilegiado a

entrevista semi-directiva, individual ou em gruparece-nos apropriado, embora outras
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técnicas possam, e devam, ser com ela articuladama linha de observacdo
participante que multiplique as oportunidades deenlacao directa e metddica, como
de desenvolvimento de conversas informais.

Embora neste trabalho nos tenhamos focado essepai& na entrevista semi-
directiva, a primeira parte do questionamento exgia no ponto anterior requer que se
recolhem informacdes destinadas a objectivar asrses que os individuos retiraram
do seu trajecto profissional e de vida, designadénes seus niveis de qualificacdo
escolar e profissional. Destinada a reconstituélp pmnenos em parte, as condi¢cdes
sociais de que o individuo € o produto, esta recaisenta em procedimentos proximos
dos do inquérito por questionario.

Por sua vez, o guido de entrevista semi-directive@, @ seguir, apresentamos
destaca cinco grandes temas em torno dos quaisvidser as trocas verbais com os
entrevistados: a actividade profissional antes dssggem a reforma, o modo de
passagem a reforma, a reorganizacdo da vida ap@ssagem a reforma, imagens
sociais e auto-percepcao da velhice, a experi@uwialuntariado e o desenvolvimento
da motivacdo. Para cada um destes temas procurbonosilar um conjunto de
perguntas que poderdo ser utilizada para lancaelancar a reflexdo dos entrevistados
e incentiva-los a livrar os significados que ateitua sua propria vivéncia da passagem
a reforma, do envelhecimento e do voluntariadoe Egtido foi concebido para ser
utilizado junto de individuos que desempenharam acti@idade profissional na idade
considerada activa e j& tém uma experiéncia sofeiguer da reforma, quer do
voluntariado para poder olhar reflexivamente parauas praticas.

Importa, ainda, salientar que criar o contexto favel a este olhar reflexivo e
interpretativo € o maior desafio que este tipo @tono comporta, uma vez que requer
que o investigador seja capaz de instaurar umgaelde escuta activa e metddica,
afastada, como refere P. Bourdieu (1993), querudo flaissez-faire” da entrevista néo
directiva, quer do “dirigismo” do questionario”. d@safio consiste, pois, em conseguir
assumir uma postura aparentemente contraditoriasgeecia a disponibilidade total em
relacdo a pessoa interrogada, a submissédo a sidgdka da sua histéria particular, sem
desconhecer as condi¢des objectivas em que tétinise desenrolou e que sdo comuns
a categoria de individuos a que o entrevistad@peet Para fazer emergir uma palavra
gque nao seja meramente de circunstancia, como emeorgm tantas situacdes de
entrevista, cabe ao entrevistador conjugar, no rijrégesenrolar das trocas, duas

exigéncias complexas: a de tentar “entrar” nos rmmode ver, nos sentimentos e
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pensamentos do entrevistado, de adoptar a suaagjpgy em suma, a adopcédo da
postura propriamente compreensiva; e a de integmarelacdo de comunicacdo as
condicbes de existéncia e 0s mecanismos sociais &ipitos se exercem sobre o
conjunto da categoria a que 0 entrevistado pertdre&® como os condicionamentos
psiquicos e sociais associados a posicdo e attndgeparticulares no espago social; em
sintese, uma postura explicativa. A conciliagdgeeastas duas posturas implica uma
série de cuidados na conducdo da entrevista, dekgrente no que respeita a
apresentacdo do entrevistador e da investigac@ielagdo particular que se instaura
entre o investigador e o entrevistado, seus mogviass respectivos, de modo a poder
medir a distancia que os separa e reduzir as c¢igsrque dela resultam. Mas, para
além das atencdes necessarias para levar o etadeves ganhar confianca e a entrar no
jogo, a escuta activa e metddica exige que 0 estaglor seja capaz de improvisar
continuamente as perguntas pertinentes, concelmndmmo hipoteses formuladas
gracas a representacdo, que Bourdieu define corhdtiva e proviséria, dos
condicionamentos psicossociais que se exercerame sbkentrevistado. E gracas a
elucidacao destes condicionamentos que se torrevpbentrar na singularidade da
histéria de uma vida e, a partir dela, compreendedilemas, sofrimentos e também
conquistas, comuns aqueles que partilham condicigesxisténcia e trajectorias
semelhantes.

De modo a contribuir para o trabalho de continuasttacdo tedrica que a
entrevista semi-directiva envolve, os exemplos elgyntas propostos para cada tema
estruturador do guido séo precedidos por um pedigstm problematizador.

A actividade profissional antes da passagem a refar

A recolha de informacdo a respeito da vida prajissi tem como principais
objectivos esclarecer o grau de complexidade defatarealizadas na actividade
profissional, a margem de autonomia e liberdadeque o individuo usufruiu no
exercicio da sua profissdo, bem como o seu poteeaia matéria de criacdo de
relacionamentos, de construcdo de identidade eamiecimento social. Trata-se de
dispor das informacdes necesséarias para entenderas@ividade profissional foi, ou
nao, fonte relevante de identidade, de estatut@lsd@bituou o individuo a decidir,
assumir responsabilidades, contribuiu para a aegédr de uma rede social, para a

apreensdo de problemas sociais e/ou para a peocelec8i proprio como actor do
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desenvolvimento da sociedade; para entender, era, ®@va vida profissional permitiu

aceder a trunfos que toda a literatura consultafierer como importantes para a
implicacdo no voluntariado. Interessa, igualmeatgender se a actividade profissional
polarizava a organizacdo do tempo durante a semaenentualmente, durante o fim-
de-semana ou se, pelo contrario, a vida do indivichplicava uma distribuicdo clara
do tempo entre o trabalho como actividade necedgaposta e outras vividas como
escolhidas. Por outras palavras, interessa recolf@macdes que permitam situar os
individuos no continuo entre dois tipos de ordemdamda vida quotidiana: um em que
existe uma compartimentacdo nitida entre o tempdratemlho e o tempo fora do

trabalho, podendo este centrar-se na esfera daaésti estar mais aberto a
participacdo na vida colectiva, e outro, em queabaho tende a dominar toda a
organizacao da vida, tornando-se preponderantekagéo a vida familiar, ao lazer e a
outro modo de implicagéo na vida social. Como tiweraportunidade de verificar em
capitulo anterior, ndo faltam estudos empiricosa peonfirmar que o individuo

autonomo na organizacao do seu tempo (no exermdécictividade profissional ou na
organizacdo do conjunto das suas actividades) tamm facilidade em “conquistar” a

autonomia na reforma, isto é, na altura em que © teenpo deixa de ser

institucionalmente ordenado pelo trabalho e as @apeas dos outros inerentes ao

exercicio de uma profisséo.

- Qual foi a ultima actividade profissional? Foipeedominante durante a sua
vida? Em que empresa/organizacao a desenvolveu?

- Na sua actividade profissional predominante amdoda vida activa tinha a
possibilidade de tomar decisdes quanto a orgarozdgaseu trabalho? Envolvia o
assumir de responsabilidades em relacdo a outros?

- A sua actividade profissional proporcionava-lhmrunidades de continuar a
aprender e desenvolver novos interesses?

- Estimulava as relagcdes com colegas ou com ctienteez-lhe descobrir e
entender problemas que afectam a vida social &ctual

- A actividade profissional foi, para si, fonter@alizacéo pessoal?

- O que mais |lhe agradava no desempenho da susspa?

- Quais os aspectos mais negativos no decorraradactividade profissional?
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- Era uma actividade muito absorvente? Dedicavadarampo a sua actividade
profissional? Pode-se considerar que era centralla@&xisténcia e ndo Ihe deixava nem
tempo nem disponibilidade para cultivar outrosregees e actividades?

- Paralelamente a sua vida profissional, houvenalgutro tipo de actividade
(associativa, de préatica de um desporto, sinddmlbricolagem, de aprendizagem da

musica, etc...) a que dedicava muito tempo ou o ntaipo possivel?

A passagem a reforma

As guestdes a lancar visam essencialmente elusedarpassagem a reforma foi
vivida como uma transicdo escolhida e antecipadapelo contrario, como uma
transicdo imposta (Petit, 2012). Ha reformados gsefruem da possibilidade de
antecipar a sua passagem a reforma e de pensaoenatimente a planificagdo do fim
da sua carreira profissional. Definem a idade empretendem retirar-se da actividade
profissional e prevéem o modo de reorganizar aviide na reforma. Deste modo,
desimplicam-se progressivamente da esfera prafissi@o mesmo tempo que
conservam o controlo sobre a sua vida e o seuodfupojectando-os. Ora, como
salienta B. Lahire (2001), um projecto permite quedividuo se organize, faga o ponto
da situacéo relativamente ao que fez ao longo a@aida e ao que permanece por fazer,
tenha o sentimento de progredir, de saber para mrel&eomo proceder para atingir
objectivos.

Para outros reformados, a passagem a reformaaeksuttecisdo de uma instancia
exterior. A retirada da vida profissional ndo éaiiada ou apenas o é na sua dimensao
material. A passagem a reforma representa entdorujpbara que pode por em causa
todo o contexto social do individuo excluido dota@rofissionais, dos espagcos em
que estes ocorriam, das relacbes que proporcionavdandefinicdo de si préprio que
sustentavam. Dito de outro modo, a passagem amaféruma mudanca geradora de
crise, exige um processo de reconstrucédo de sireotlganizacao da accéo e do tempo
gue esta ainda longe de ser socialmente organifagorta, ainda, ter em conta que, na
actualidade, a saida pode comportar uma dose @t violéncia simbdlica, como é
0 caso da “pré-reforma” imposta que introduz undefimicdo e uma ambiguidade de
estatuto as vezes paralisantes para o individuo supresséo do posto de trabalho que
inviabiliza qualquer forma de transmisséo profisaloe equivale a uma destruicao

identitaria.
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- Com que idade deixou de trabalhar?

- A passagem a reforma foi organizada e preparadasipou imposta pela
entidade patronal? Considera a sua saida da aciesigprofissional como algo
semelhante a um despedimento? Considera que fgadbr a reformar-se para nao
perder vantagens financeiros, por motivos de saudmitros?

- O seu posto de trabalho desapareceu ou teve cesssu? A empresa implicou-
0 na integracao da pessoa que o substituiu?

- Como se sentiu nos primeiros meses a seguirradanha reforma? Deixar de
trabalhar proporcionou-lhe algum sentimento dei@lou, pelo, contrario, confrontou-
se com sentimentos de vazio e desorientacéo?

- Estes sentimentos permaneceram ou mudaram? Caotoualguém para
conseguir ultrapassar o sentimento de vazio?

- Alguma vez pensou regressar/regressou ao trabalho

- Outros dominios da sua vida foram afectados giar mudanca? O facto de estar
reformado modificou a relagdo com o seu companheimjuge? Com outros membros
da sua familia? Permitiu-lhe investir nas suascéela de amizade? Fez-lhe perder

relacionamentos importantes para si?

A reorganizacao da vida na reforma

Os modos de reorganizar o quotidiano s&o obviangimgsificados, variando,
desde logo, como mostraram 0s varios autores geeimes com a quantidade e
qualidade dos recursos sociais acumulados ao Idagdda activa. Neste trabalho, o
estudo da experiéncia da reforma ndo passa fundaimente pela determinagéo do
que passa a ser o nucleo organizador da vida dmumdidna perspectiva de A.M.
Guillemard, por exemplo, os actos indispensavsishgevivéncia bioldgica, a familia, o
consumo de medias, as actividades de lazer e condaestinadas a “terceira idade”,
uma actividade criativa que substitui a actividpdgfissional ou o voluntariado), uma
vez que o estudo dirige-se a pessoas que praticarumtariado. Interessa, antes, reunir
informacfes que permitam compreender o lugar e porid@ncia relativa desta
actividade no processo de reorganizacdo dos temgposda quotidiana e da propria

identidade, referindo-se aos diversos tipos desigén trabalho/reforma proposto por
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D. Thierry (2010). Com efeito, este autor distingugipos de transicdo: a transicao
reproducao, a transicdo transposicao, a transigiare e a transi¢cao impossivel.

No primeiro tipo, atransicado reproducdoos equilibrios estabelecidos na vida
anterior sdo o mais possivel conservados, queesnos de ocupacao do tempo, quer
no que respeita ao estilo de actividades. O ritmadlividade voluntaria assim como o
nivel de poder e reconhecimento que proporciontggbelecem uma relagdo de
continuidade com a actividade profissional, a podéo significar uma espécie de
negacdo da mudanca de condicdo que representarmaebu, até, uma negacdo do
préprio envelhecimento.

A particularidade datransicdo transposicacé o investimento de parte das
competéncias  profissionais na  actividade  voluntariaescolhida  apés
reflexdo/experimentacdo e desempenhada a um rigficb, pelo menos em grande
parte, pelo individuo que procura compatibilizataesctividade de forma equilibrada
com outras. Existe, pois, uma continuidade relattean a actividade profissional
anterior, apesar de mudancas significativas emriaaté contexto, de investimento em
tempo e, até, de actividade, uma vez que se tietdivamente de uma nova actividade.

A transicdo rupturaenvolve, como implica a propria designacdo, umaanga
mais profunda que pode decorrer, por exemplo, d& modanca do local de residéncia
ou de problemas de saude e que se expressa nhdapngtureza da actividade
desenvolvida. Esta pode ser encarada como opoatlmide concretizar aspiracdes
antigas ou ser escolhida em fungédo das oportursdgde fornece para reconstruir a
rede relacional, por exemplo, ap0s a mudanca deéresa ou, ainda, para se sentir
digno de reconhecimento.

Finalmente, dransicao impossived na realidade uma transicdo ndao assumida. As
actividades de substituicdo da actividade profissiexistem, podem, até, ser multiplas
mas constituem, antes de mais, uma tentativa dep@s@ angustia que a saida do
mundo do trabalho desencadeou. Nesta medida, el#mmpser consideradas como
impostas do exterior, decorrendo da necessidadesté® ocupado mais do que da

realizacdo de um projecto, no sentido que B. LaRi0€1) lhe atribui.

- Iniciou a actividade de voluntariado em que esbavestir actualmente antes de
se reformar?
- Como é que optou por esta actividade em partitula

- Como é que conheceu a organizac¢do onde pratickuotariado?
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- A actividade voluntéria, na qual ocupa o seu @ngm uma ligacdo com a sua
actividade profissional anterior? Permite-lhe us#veres e experiéncias desenvolvidos
durante a sua vida profissional?

- A actividade de voluntariado representa uma opdthde de novas
aprendizagens e/ou experiéncias?

- Desde a sua passagem a reforma, ja teve vapasi@xcias de voluntariado? Se
sim, porque € que mudou de actividade?

- Que tempo dedica a actividade de voluntariadsewdia-a-dia? Ela tornou-se
prioritaria na organizacdo do seu tempo? Concdlta actividade com outros tipos de
implicacdo, por exemplo junto de familiares, de gosiou numa actividade que |he
proporciona um bem-estar pessoal como tratar damater, tocar um instrumento ou
aprender uma lingua?

- Sente alguma saudade da vida profissional qia?iiDe que é que sente mais
falta?

Imagens sociais e auto-percepcéo do envelhecimento

As imagens sociais da reforma, da velhice e do leegenento sdo, na
actualidade, carregadas de ambiguidades, quandodeasignificados negativos,
claramente depreciativos. A velhice é frequentemgrdrcepcionada em termos de
problema social, de inexoravel declinio conduzinglo retraimento ou a uma
problematica e dispendiosa dependéncia. O temprefdama continua, numa larga
medida, a ser definido pela inactividade, ou sggajo um tempo de nao trabalho que
equivale a uma auséncia de papel social e de reconénto e que, segundo um
discurso politico-mediatico que tende a tornar@®idante, comporta, além disto, um
custo excessivo para os membros das geracdes avas, implicados na producéo da
riqueza. Interessa, pois, apreciar se a praticzotlmtariado preserva os individuos da
interiorizacdo destas representacbes negativaseftama e do envelhecimento,
procurando observar como percepcionam o seu prépxelhecimento. Os contributos
de V. Caradec (2007) a este respeito fornecem unesmtacdo Util para guiar a
observacdo. Distingue, com efeito, dois grandesstige posicionamento face ao
envelhecimento: considerar que se esta a envellsmar todavia, reconhecer-se como
velho ou, em alternativa, auto-definir-se como welBstes dois modos de se definir

referem-se a suas maneiras opostas de estabeletacd@o entre o presente e o passado
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e de se projectar no futuro. Os individuos quemieeoem o avancar da idade mas néo
se auto-definem como velhos tendem a salientantncodade com o passado. N&o tém
0 sentimento de uma ruptura radical entre o quesique ja foram e ndo deixam de se
projectar no tempo. Os que, pelo contrario, se nieecem como velhos tém o
sentimento de uma ruptura na sua existéncia — dréggmente associada a um
determinado acontecimento ou data - e de se tevemado diferentes do que eram
anteriormente. Caradec (2007) salienta que a edaigdio "subjectiva"™ de si proprio
ndo mantém uma relacdo de plena correspondénciaacaituacdo "objectiva" da
pessoa, o0 que significa que nédo é possivel irdguatrtir da mera descricdo de um estilo
de vida, a maneira como um individuo se posicianar&acdo a velhice. Assim, um
individuo pode praticar actividades de voluntariagorque estas |he permitem
estabelecer uma continuidade com o passado e taimaamente, desenvolver projectos
abertos sobre o futuro ou, ainda, porque procureamgente a participagao em relagoes
intergeracionais. Mas outros podem igualmente erfamm o sentimento bem presente
que ja viraram a pagina principal da sua vida,&a, $nais centrados no presente ou no
curto prazo, na necessidade de ocupar 0 seu tengmmeexpectativas bem mais
reduzidas a respeito do seu estatuto de actordsasdcial. Além disso, a pratica do
voluntariado pode provocar uma mudanca na percegedsi proprio do individuo.
Estamos a pensar em individuos para quem a passageiorma foi sinbnima de crise
identitaria, de sentimento de perda de utilidade @erda de lagos e que reencontram,
gracas a implicacdo numa actividade socialmente gerador de lacos, a possibilidade
de romper com os estere6tipos do retraimento, agatncapacidade frequentemente

associados ao envelhecer.

- Se tiver que se apresentar a um conjunto de aesdesconhecidas, que
caracteristicas suas mencionaria prioritariamentda¢to de ser reformado, a sua
profissao anterior ou outra)?

- Considera-se que a maior parte da sua vida agdnas?

- Considera-se velho?

- Como se vé a envelhecer? Como alguém gque se petilco a pouco da vida dos
mais jovens, que passa para segundo plano? Coménalgue precisa de cada vez
menos actividades e relacbes com os outros? Cagnéralque perde inevitavelmente
capacidades?

- Envelhecer significa, para si, mais possibilidddese dedicar a outros?
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- Desde que se reformou dedicou-se a actividadeasfoE mais ou menos
activo? Tem feito mais ou menos projectos? Experiensentimentos de vazio, de
inutilidade? Faz descobertas?

- Aceita, para si, a designacéo de idoso ou de?elh

A experiéncia do voluntariado e o desenvolvimengordotivagcéo

Por reconhecermos a pertinéncia da perspectivadgigmde que as motivacdes
nao sao prévias a accdo mas que aprendem-se awalgsen-se no e pelo decorrer da
propria accao, importa dar relevo a experiénciaalontariado como fonte de motivos
para continuar a ser voluntario, ampliar a imp&aou, pelo contrério, para a reduzir,
retirar-se e desistir. E ja hoje bem estabelecdmo tivemos oportunidades de ver em
capitulo anterior, que a pratica do voluntariadodpe efeitos positivos em multiplos
planos, desde a integracdo em redes de relaciot@nen exercicio e 0
desenvolvimento de competéncias, o sentimento al@rpria utilidade e eficacia até a
melhoria do estado de saude fisico e mental e sendelvimento de uma actividade
geradora de prazer e bem-estar. Para além de tgntiar se os efeitos positivos do
voluntariado contribuem para a continuidade da [m@ica, interessa, neste ponto,
introduzir outra vertente do caracter motivador, rido, da propria experiéncia do
voluntariado, mais centrada nas condi¢cOes orgapizais a reunir para 0 sucesso da
implicacdo voluntaria. Assim, alguns dos autoregua nos temos referido (M. Petit,
2012; Thierry, 2010) encaram o desenvolvimento rdasvacdes para o voluntariado
sob o angulo da gestdo dos recursos voluntariass pesociacdes e dos modos de
funcionamento destas organiza¢des. Como referaryH{i2010: 12), é particularmente
importante que as associacoes, dirigentes e pmfes assalariados, ndo considerem
0s voluntarios como meios disponiveis para a ragdia de toda e qualquer tarefa em
virtude do facto de ndo serem remunerados nem si@gaasfuncoes serem reguladas por
um estatuto juridico. Devem, antes, ser tratadasocoma riqueza humana, no quadro
de uma relacdo equilibrada em que todos devem passibilidade de encontrar um
lugar, desempenhar um papel e sentir-se e recoaghenessoal e simbolicamente.
Nesta perspectiva, o voluntario ndo pode ser petispdo e tratado como alguém que
tem que se submeter as exigéncias da associag@opassibilidade de expressao
guanto ao seu papel. A integracdo dos voluntames der pensada e enquadrada pelas

associacdes por via de modalidades de gestdo fewrao desenvolvimento da
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implicacdo dos voluntérios. Em vez de perspectivaroluntario como alguém que
meramente executa tarefas atribuidas pela hieeardai associacdo, numa relacao
ambigua de subalternizacdo em relacdo aos praféasjoimporta vé-lo e, sobretudo,
trata-lo como alguém que, em pé de igualdade comrafsssionais, pode contribuir
activamente para a missao e os objectivos da agdocio que supde uma politica de
enquadramento voltada para o desenvolvimento danspiecacdo, contemplando as
varias fases da sua insercdo na accdo, desde wareento, o acolhimento e a
integracéo, a formacdo e as modalidades de recomr@o que podem contribuir para
a sua fidelizacao. Importa, pois, que a dadivaempb e competéncias (existentes e a
desenvolver) dos voluntarios sejam consideradas aomesma seriedade que deve
presidir a gestdo dos profissionais, assumindots® @ par com a satisfacdo de
necessidades da associacdo, a realizacdo pesswalotlntarios na accdo que
desenvolvem e o sentimento de o seu contributeesenhecido, constituem os critérios
de uma gestado bem-sucedida.

Nesta perspectiva, a entrada do voluntario na eggac deve resultar de um
duplo processo de escuta: escuta e clarificacidoetassidades da organizacéo e escuta
das capacidades e procuras do candidato a voluntdri pois, importante que as
proprias organizacfes desenvolvam acc¢fes de remnta, investindo numa politica
de comunicacdo que ndo somente dé a conhecer @ aecéorganizacdo mas,
igualmente, contribua a definir o tipo de compe@Encjue espera dos voluntarios. As
campanhas de comunicacao podem obviamente vaaataaos meios que mobilizam,
consoante as associagfes. Se algumas recorrenos mediaticos de amplo alcance,
outras, mais pequenas e com uma accao mais latalizgpostam na comunicacéo
interpessoal para suscitar novas adesfes ao vahuta

Depois do recrutamento, o acolhimento do voluntar@® seio da estrutura
associativa € uma primeira etapa no sentido dansegracdo e da sua fidelizagdo. A
organizacdo de uma fase inicial em que o volung&xpmerimenta e aprende o papel que
Ihe é proposto, juntamente com voluntario(s) maigeementado(s) e profissionais
envolvidos na accéao, é susceptivel de facilitartegracdo, sobretudo quando envolve
uma escuta atenta das reac¢fes do voluntario deatan compreender se a prética vai
ao encontro das expectativas iniciais. Trata-se odganizar uma espécie de
apadrinhamento favoravel ao desenvolvimento de emtirsento de pertenca ao
colectivo e de um processo de identificacdo comissdn e os modos de fazer da

associacao.
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As manifestacOes de reconhecimento por parte danagdo constituem outro
pilar do desenvolvimento das motivacdes e da fidefio dos voluntarios. Se € certo
qgue os incentivos materiais ndo sao a via pringgah demonstrar aos voluntarios a
sua importancia para a organizacao, ndo é mendadeeque o reembolso de algumas
despesas (tal como previsto na legislagdo sobrelumtariado) € um caminho a nao
negligenciar, sobretudo num pais em que os momstatde pensdes de reforma séo
globalmente baixos. As manifestacbes mais informa&s interpessoais de
reconhecimento, tais como agradecimentos e, salwetmarcas de atencdo e
afabilidade no proprio desempenho da acgéo, pte dardireccdo da organizacéo e dos
profissionais, tém particular importancia no precede reconhecimento da dadiva dos
voluntarios. A organizacdo de momentos de formagd® contribuam efectivamente
para que o voluntario se torne e sinta mais compet® desempenhar das suas funcdes
aparece igualmente como um meio para desenvohagntmento de uma pertenca
comum e verificar que a sua participacdo no seioomgmnizacdo € ndo somente
necessaria como legitimada.

Cuidar explicitamente da qualidade das interaccéesre voluntarios e
profissionais assalariados € outra via, ainda, parpressar aos primeiros
reconhecimento e consideragcdo pelo seu contrilomoorta, neste campo, promover
uma dinamica de trabalho de equipa que contrariendéncia para remeter 0s
voluntarios para uma categoria de colaboradores es@atuto inferior ao dos
profissionais, promova a complementaridade dosndesehos e ndo a concorréncia
entre profissionais e voluntarios. Ora, um tal elide cooperacdo s6 pode existir se 0s
profissionais assalariados renunciarem a estalvetere os voluntarios uma relagéao
hierarquica, assumindo-se, quando se justifica,ocomdelos de referéncia, envolvidos

na concretizacao de um projecto comum.

- Como é que entrou em contacto com a associag® mmatica o voluntariado?
Foi convidado por alguém? Tem entre 0os seus préx{fiamiliares ou amigos) pessoas
que ja praticam o voluntariado? Teve vontade denselver no voluntariado depois de
tomar conhecimento da associagéo e da sua accao®dr um modo de se ocupar e
recorreu a um banco de voluntarios?

- A sua integracdo na associacdo e na actividadedgsenvolve foi rapida e

sentiu-se rapidamente parte da associacao?
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- O seu interesse por esta actividade voluntaria tendéncia a aumentar ou a
diminuir com a experiéncia concreta? Desde queos®u voluntario dedica mais
tempo a esta actividade, com mais vontade ou, qgueitrario, sente alguma desiluséo,
esperava mais desta actividade?

- Quais séo as vantagens mais importantes pate setjra desta actividade?

(Sentir-se Gtil aos outros? Ser reconhecido compeéah que ainda tem muito para
dar a colectividade? O desenvolvimento de fazeas@mizades? Um bem-estar que
resulta do sentimento de partilhar pelo menos uarge pla vida com outros que se
tornam proximos? A vontade de continuar a fazejeptos? Mais animo para viver o
dia-a-dia? Melhores condi¢des de saude? Algum timba outro tipo de compensagéo
gue melhora as suas condi¢des financeiras?)

- A realizacdo desta actividade voluntaria envolas, vezes, para si algum
esforco, algumas dificuldades ou sentimento deast@r? E atravessada por conflitos
com outros membros da associacdo? Por conflitos maximos exteriores a esta
actividade?

- Acha que o seu potencial como voluntario é plesrde aproveitado ou que
podia ser melhor aproveitado? Tem algumas vezesntmento de ser deixado ao
abandono? Ja lhe apeteceu desistir ou mudar dednda praticar o voluntariado?

- Sente que os profissionais da organizacdo omnéuétario, ou os dirigentes da
associacao onde pratica voluntariado, reconhecenapgiente o seu potencial? Sente-se
em pé de igualdade com eles? Sente que faz patte damo eles da instituicdo? A
pratica do voluntariado deu-lhe vontade e oportashédde aprender mais?
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CONCLUSAO

O envelhecimento da populagdo e 0 aumento da egperaédia de vida sdo
realidades inegaveis — nas sociedades ditas ddgelas os individuos vivem, hoje,
mais tempo e com melhores condi¢bes gerais de sadeevida. Se até a década de
sessenta, a passagem a reforma era um dos marcopas de entrada na categoria de
“idoso”, hoje, grande parte dos reformados (cono®®5 anos e, até, menos) usufruem
e usufruirdo durante um numero significativo desade condi¢des de saude que lhes
permitem continuar a ser activos e produtivos. Athsto, multiplicaram-se os estudos
que, em varios campos disciplinares, demonstramogui@dividuos que conjugam o
envelhecimento com o desenvolvimento de actividadesacionamentos vivem mais
tempo e em melhores condi¢des de saude.

No quadro da investigacdo sobre os modos de vistr tempo crescente de
inactividade, a pesquisa sobre o voluntariado f@ma tem vindo a desenvolver-se,
em Portugal, como noutros contextos nacionais.illfarios da ideia que ha ainda
muito a elucidar relativamente aos factores quenmm a vivéncia da reforma no
registo da reforma-utilidade social e aos seus @wmgano proprio processo de
envelhecimento. Procuramos dar um contributo nestdido, por via da reflexdo
tedrica e do trabalho exploratério que sustém a&toogdo do guido de entrevista aqui
apresentado.

Na continuidade do trabalho até aqui desenvolvidone a preocupacao de deixar
claro o seu interesse para a pratica do servigalsconsideramos importante dedicar
alguma atencdo as mudancas que sao necessaridsiomgupara que a implicacdo dos
reformados em actividades socialmente Uteis possanar-se uma pratica social
largamente acessivel. Um dos aspectos importanéssiedlogo é fomentar o
desenvolvimento de disposi¢cOes favoraveis ao eimelvo na vida da colectividade a
que se pertence desde a infancia, criando mecasigo® permitam e incentivem a
participacdo dos mais novos na promocao de caesasetlesse colectivo. Tal, equivale
a lutar contra o individualismo, a perda dos valoee das identidades colectivas,
incentivar a aprendizagem da participacdo volumtéya gestdo de bens comuns,
valorizar o associativismo; 0 que equivale igualieea lutar contra outro rosto do
individualismo e da perda de coesdo social quecéescente independéncia entre 0s

membros dos diversos grupos etarios. A formacdo rdas&s jovens, através de



REFORMA, VOLUNTARIADO E ENVELHECIMENTO | 96

disciplinas no curriculo escolar sobre temas conuidadania ou o voluntariado e a
valorizagdo da propria pratica do voluntariado awiculo profissional dos mais jovens
poderdo ser instrumentos importantes para reveriadividualismo e impulsionar a
actividade voluntaria.

Para estruturar uma oferta efectiva de oportunglabie implicacdo voluntéria,
pensamos ser necessario, ainda, aperfeicoar o ofhamento dos bancos de
voluntariado existentes, uma vez que tende a arstel em muitos deles uma pratica
burocratizada de gestdo do voluntariado. Com efe#égeando-nos nas observacoes,
sem pretensdo a exaustividade, que tivemos a [mksille de fazer, a sua accdo
organiza-se a partir de um modelo relativamenterestipado (entrevista destinada a
definir se o individuo tem ou néo perfil para ourdhriado, integracdo dos individuos
“seleccionados” num grupo constituido em funcaaimecritério meramente numerico,
formacao inicial em sala) e acaba por ser muittadgsada dos terrenos concretos onde
0 voluntariado se pode desenvolver, investindo pam acgbes destinadas a tornar
plausivel para os reformados a implicacdo no vahiedo. A definicdo de estratégias
de captacao e envolvimento de jovens reformadmes/éat de uma politica proactiva de
recrutamento de voluntarios, que ndo passe aperlasgpstdo em gabinetes e de
pequenas accbes de sensibilizacdo, sdo fulcraes ipgpulsionar esta préatica. A
divulgacdo de experiéncias de voluntarios senigpestagonizada pelos individuos
nelas directamente implicados, podera ser uma formaia viva e mais apelativa de
despertar curiosidade, interesse e vontade nogidiudis que desconhecem este modo
de reorganizar a sua vida. O testemunho concret@fditos positivos e das mudangas
que a pratica do voluntariado introduziu na vida galividuos que a experimentam é
um modo de captar novos voluntarios que € susetptérs produzir mais impacto do
gue os métodos de divulgacado mais formais e an@argue se recorre habitualmente.
Para ndo limitar a informacdo a definicdo do guewbluntariado e a divulgagédo das
oportunidades de voluntariado existentes numa rdé@tada area geografica, interessa
criar oportunidades diversas de “voluntarios enragm” falarem do que esta pratica
Ihes proporcionou em varios dominios da vida, desdaude, a sociabilidade ou o
sentimento de si e a curiosidade e interesse pelsas da vida. Se é certo que 0 nosso
proprio trabalho se limita a criar as condi¢cbes @averificacdo dos efeitos positivos do
voluntariado na vida e no processo de envelhecondas reformados, ndo é menos

verdade que existem ja numerosos estudos, em gansqae esta pratica esta bem mais
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desenvolvida, como os Estados Unidos e o Canadacoumprovam o0s seus efeitos
positivos no plano da saude quer fisica, quer Equ

A existéncia de associacdes que nado se limitemfender os direitos dos
reformados em matéria de reforma ou provisdo deécesr de apoio, dedicando-se,
antes, a fomentar oportunidades sisteméticas destinvento dos seus saberes,
experiéncias e tempo em actividades socialments (temo € o caso de algumas
organizacbes em Franca ja citadas neste trabaliim)estruturas essenciais para
potenciar iniciativas de implicacéo voluntéria.

Finalmente, outro terreno de investimento pararoBgsionais de trabalho social
que pretendem contribuir para a ampliacdo desteondedviver a reforma prende-se
com a integracdo dos voluntarios nas organizacbegicpm partido da sua presenca.
Importa, em particular, levar as organizacdes qeelrem as dadivas em tempo,
competéncias e accéo dos reformados, a definiordeafclara o que esperam deles e a
assegurar-lhnes manifestagbes concretas, ainda que plano simbolico, de
reconhecimento do seu papel e da sua importanagparganizacdo no seu conjunto,
destinatarios da sua accédo e profissionais quetrafdalham. Uma gestdo adequada
deste tipo particular de recursos humanos, poe pm#as organizagbes acolhedoras, é
uma condicado necesséria para que o préprio exermdécactividade voluntaria se torne
mobilizador para o voluntario que a realiza e, \atsadele, para os outros que pode
contribuir a captar.

No contexto das mudancas associadas ao fendmenenwklhecimento, os
profissionais do trabalho social que trabalham ecefarmados tém novos desafios a
enfrentar: para além das funcdes que lhes saeitvadimente atribuidas em matéria de
gestdo social da velhice, no quadro das institgici@stinadas aos idosos (lares, centros
de dia, servicos de apoio domiciliarios), cabe-ltascar intervencdes viaveis e
inovadoras, dirigidas a uma populacdo bem maisangple contribuam para que uma
parte em crescimento da populacdo tenha reais urpteties de conquistar e
salvaguarda a sua autonomia de decisdo relativanaentumo que pretende dar a sua
vida, de construir um auto-conceito positivo, deldg porque continua a contribuir
activamente para a vida dos outros membros dadsmigeda qual ndo deixou de fazer

parte porque se reformou.
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Anexo 1- Pedido para realizacéo de estudo e grelda focus group

Ex. Presidente da Delegacdo de Guimaraes da Cruz Vermelha Portuguesa
Sr. Ovideo Macedo

No ambito do mestrado em Gerontologia Social, pelo Instituto de Servico Social do Porto,
realizo neste momento uma pesquisa sobre o Voluntariado Sénior, orientada pela Dr. Marisa
Ferreira, no sentido de conhecer as suas motivacGes para esta actividade e as consequéncias

da mesma no quotidiano dos mais velhos.

Dado que a Cruz Vermelha é uma organizagao com fortes tradi¢cdes ao nivel do voluntariado e
tendo conhecimento prévio do trabalho realizado pela Delegacdo da Cruz Vermelha de
Guimaraes, venho por este meio solicitar a colaboragao de V. Ex.ca para que me permita
prosseguir com o estudo na organizacdo que dirige. Para concretizar os objectivos da minha
pesquisa pretendo realizar um conjunto de entrevistas em grupo aos voluntarios do Hospital

da Senhora da Oliveira pois julgo serem os voluntarios que mais se adequam ao meu estudo.
Venho entdo pedir permissdo para entrar em contacto com estes voluntarios e caso eles se
mostrem dispostos a colaborar prosseguir com as entrevistas em grupo, garantindo sempre a

confidencialidade da informacdo que me for dispensada.

Desde ja grata pela atengao dispensada e certa da colaboragdo da Delegacdo de Guimaraes da

Cruz Vermelha Portuguesa, apresento os meus melhores cumprimentos.

Atentamente,

Braga, 2 de Dezembro de 2009

(Helena Meira Simdes da Cunha)



Guiao de Discussao

Ponto 1- Preparacao logistica do espaco
Verificar materiais necessérios

- Caneta e papel para os participantes

- Maquina de filmar e/ou gravador audio
- Garrafas de agua e copos

- Bloco de notas

Conhecer o0 espago
- Verificar condi¢bes do espaco
- Colocagao dos materiais nos locais mais indic&adsuina de filmar, gravador audio)

Ponto 2 — Apresentacao e recolha de primeiros dados

Check list

- Dar as boas vindas e agradecer a colaboracamtiogarios.

- Apresentar investigadora.

- Expor os objectivos da pesquisa.

- Explicar como se vai desenvolver a entrevistiersando que ndo é forma e que todos os dados
mantidos no anonimato.

- Solicitar que participem activamente pois as syaBsides, pensamentos e sentimentos S840 esse
para o desenvolvimento da investigacao.

- Solicitar consentimento ao grupo para efectugravacéo e a filmagem e dar garantia do sigil
informacéo recolhida. Informar que no fim destecpsso a gravacgao sera destruida.

- Apresentacdo de regras gerais para a discusefioie® que fale um de cada vez e alto de mo
captar o que cada um pensa.

- Distribuir folhas e papeis e explicar que poder§ar para tirar notas e reflexdes.

- Por fim colocar os participantes a vontade pappem davidas e questdes.

-Solicitar aos participantes que se apresentemépmade, a quanto tempo fazem voluntariado).

sera

nciais

D da

do a

Ponto 3- Roteiro de questdes

1- Definir voluntariado

2- Qual o principal motivo que os levou a fazer vaduiatdo.

3- Como souberam da organizacédo — Cruz Vermelha Rogsag

4- Quanto tempo em média despendem na actividadetaadkn

5- Como se sentem quando chegam a casa apoés a atgiviolantaria.
6- Quais sao os pontos positivos do voluntariado.

7- Quais os pontos negativos do voluntariado.

Ponto 4- Conclusoes

1- Solicitar esclarecimento ou aprofundamento de poespecificos

2- Fazer um resumo do que foi dito, dando oportunidideparticipantes completarem as ideias ou
transmitirem novas opinides.

3

Agradecer aos participantes o tempo dispensado.

4

Dar como finalizado o focus group.




Anexo 2 - Questionario Socio-Demogréfico

Introdugao

No ambito do mestrado em Gerontologia Social realizado no Instituto de Servico Social do
Porto, pretendemos efectuar um estudo sobre o voluntariado sénior.

Vimos entdo por este meio, convidar V.2 Ex.2 a fazer parte deste estudo através do
preenchimento do presente questionario.

Numa segunda fase serdo seleccionados aleatoriamente alguns voluntarios para a realizacdo
de uma entrevista.

Todas as informacdes recolhidas neste estudo serdo para efeitos de mera investigacdo, sendo
garantido o anonimato dos participantes e a confidencialidade das informacgdes prestadas.

Para que a presente investigagdo chegue a bom porto e possa trazer algum conhecimento
sobre a pratica do voluntariado, ainda relegada para segundo plano na sociedade portuguesa,
pedimos a vossa colaboracgdo. Sé com o seu apoio sera possivel continuar.

Desde ja grata pela atencdo dispensada,

Helena Cunha

Aceita participar numa futura entrevista?

Sim O




Questionario

1. Sexo

Feminino O

Masculino O

2. ldade:

anos

3. Estado Civil:

Solteiro [
Casado/ Uni3o de Facto O
Viuvo O

Divorciado O

4. Escolaridade:

Inferior a 42 classe [

42 classe [

62 ano [

Ensino Secundario unificado [
Ensino Secundario Complementar (I

Ensino Superior [

5. Rendimento:

Até 450€ O

De 451€ a 900€ O
De 901€ a 1350€ O
De 1351€ a 1800€ I
Superior a 1801€ [

6. Ainda exerce alguma actividade profissional?

Sim O

A tempo inteiro [

A tempo parcial O

Nao O

Por favor, passe a pergunta n28.

7. A profissao actualmente exercida foi a mesma que desempenhou ao longo de
toda a sua vida profissional?

Sim O

Nao

Qual foi a profissdao predominante ao longo da sua vida?

8. Qual foi a sua situagao profissional anterior?

Trabalhador por conta de outrem [J

Trabalhador por conta prépria sem trabalhadores ao servico O

Patrao com um a quatro trabalhadores ao servigo O

Patrdo com mais de cinco trabalhadores ao servico 0 Quantos?____




\ 9. Ha quantos anos faz voluntariado?

anos\
\ 10. Em que area realiza voluntariado? \
Cultura O Desporto [ Saude I
Ambiente [ Accdo Social (O Outra O Qual?
11. Ha quantos anos esta reformado? anos

12. Antes da reforma ja fazia voluntariado?

Sim [ | Que tipo de actividade realizava?

Obrigada pela sua colaboragao!



Anexo 3- Entrevistas Banco de Voluntariado de Braga

1- Relagao do individuo com o trabalho
- Qual a sua anterior actividade profissional?
- Durante quantos anos exerceu essa actividade?
- A actividade profissional foi, para si, fonte de realizacdo pessoal?
- O que mais Ihe agradava no desempenho da sua profissao?
- Quais os aspectos mais negativos no decorrer da sua actividade profissional?
- A sua actividade profissional foi muito rotineira ou, pelo contrario,
proporcionou-lhe muitas oportunidades de realizar aprendizagens, tomar
iniciativas, ampliar os seus interesses?
- Era uma actividade muito absorvente? Dedicava muito tempo a sua actividade
profissional? Pode-se considerar que era central na sua existéncia?
- Durante a sua vida profissional, houve algum outro tipo de actividade
(associativa, de pratica de um desporto, sindical, de bricolagem, de
aprendizagem da musica, etc...) a que dedicava o maior tempo possivel?

2- Entrada nareforma
- Com que idade deixou de trabalhar?
- A passagem a reforma foi voluntaria ou obrigatéria?
- Quais os principais motivos que o levaram a reformar-se?
- Houve alguma preparac¢do para a reforma?
- Como se sentiu nos primeiros meses a seguir a entrada na reforma? Teve
sobretudo sentimentos de alivio? Ou de vazio e desorientagao?
- Estes sentimentos mantiveram-se apds alguns meses? Ou mudaram e como?
- Alguma vez pensou regressar/regressou ao trabalho?

3- Vida apés a reforma
- Para si o que é a reforma?
- Quais as maiores dificuldades que encarou apds a reforma?
- O que mais lhe da prazer na condicdo de reformado?
- O facto de estar reformado modificou em algum aspecto a relagdo com o seu
companheiro/ conjuge?
- O facto de estar reformado modificou a sua relagao com outros membros da
sua familia?
- Permitiu-lhe aumentar as suas relagcdes de amizade ou, pelo contrario, perdeu
relacionamentos que eram importantes para si?
- Sente alguma saudade da vida profissional que tinha? De que é que sente
mais falta?



4-

5-

Envelhecimento

- Como é que encara o envelhecimento, o facto de se tornar idoso?

- Significa antes de mais retirar-se pouco a pouco da vida das geracoes
seguintes, passar para segundo plano? Significa aprender a desistir, viver num
circulo cada vez mais restrito de actividades e de relagdes? Ou significa ter mais
disponibilidade para se dedicar a outros, oportunidade de desenvolver
actividades impossiveis nas fases anteriores da vida, possibilidade de realizar
projectos, capacidade de apreciar a vida com mais maturidade?

- Acha que a velhice é reconhecida e valorizada na sociedade actual? Mais ou
menos do que na geracao dos seus pais ou avos?

Voluntariado

- Alguma vez tinha feito voluntariado antes de se reformar?

- Porque é que optou por esta actividade para ocupar o seu tempo?

- Quanto tempo ocupa na sua actividade voluntdria?

- A actividade voluntdria na qual ocupa o seu tempo permite-lhe usar
competéncias adquiridas com a sua experiéncia profissional? Quais?

- A actividade voluntaria permite-lhe desenvolver outras competéncias, que
ndo teve oportunidade de explorar durante a sua vida profissional? Quais em
concreto?

- Desde a sua passagem a reforma, ja teve varias experiéncias de voluntariado?
Se sim, porque é que mudou de actividade?

- Em que actividades ocupa o resto do seu dia-a-dia?

- O seu interesse por esta actividade voluntaria teve tendéncia a aumentar ou a
diminuir com a experiéncia concreta? Desde que se tornou voluntario dedica
mais tempo a esta actividade, com mais vontade ou, pelo contrario, sente
alguma desilusdo, esperava mais desta actividade?

- Quais sdo as vantagens mais importantes para si que retira desta actividade?
(Sentir-se util aos outros? Reconhecido por eles como alguém que ainda tem
muito para dar a colectividade? O desenvolvimento de fazer novas amizades?
Um bem-estar que resulta do sentimento de partilhar pelo menos uma parte
da vida com outros que se tornam proximos? A vontade de continuar a fazer
projectos? Mais animo para viver o dia-a-dia? Melhores condicdes de saude?
Algum dinheiro ou outro tipo de compensacdao que melhora as suas condicOes
financeiras? )

- A realizacdo desta actividade voluntaria envolve, as vezes, para si algum
esforgo, algumas dificuldades, algum sentimento de mal-estar, alguns conflitos
com outros?

- Acha que o seu potencial como voluntario é plenamente aproveitado? De que
forma podia ser melhor aproveitado?



- Sente que os profissionais da organizacdo onde é voluntdrio, ou os dirigentes
da associagdo onde pratica voluntariado, reconhecem plenamente o seu

potencial? Sente-se em pé de igualdade com eles? Sente que faz parte tanto
como eles da instituicdo?



