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A eliminacgéo das distancias € um avancgo fenomenal na dire¢éo da universalizagdo de bens e
servicos. E sindnimo de competicéo realmente mundial. Todas as empresas

do mundo concorrem com todas as outras empresas do mundo.

Além disso, a qualquer momento e em qualquer lugar.

E concorrem para conquistar o0 mesmo consumidor.

Peter Drucker
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Resumo

Num mundo globalizado, o processo de internacionalizacdo €, cada vez mais, sinénimo de
progresso e de criacdo de valor para as empresas e constitui uma das formas mais eficazes de
desenvolver e potenciar as vantagens competitivas. E apesar de ndo constituir um fenémeno
novo, a internacionalizagdo tem vindo a assumir uma dimens&o significativa e é transversal a

todas as empresas, independentemente, da sua dimens&o ou ramo de atividade.

O presente trabalho insere-se nesta tematica e pretende clarificar os motivos que levam as
Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas ao processo de internacionalizacdo no setor
das Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), em Mogambique.

Para a operacionalizacdo do estudo serad utilizada uma metodologia mista. Assim, numa
primeira fase serdo realizadas entrevistas semiestruturadas (abordagem qualitativa) a 16
Diretores de oito empresas mogambicanas, do setor das TIC. E posteriormente para facilitar a
interpretacdo dos resultados, recorrer-se-4& a uma analise de frequéncias (abordagem

quantitativa) que permitira descrever os resultados sob a forma de percentagens.

Os resultados obtidos sugerem que entre 0s principais motivos que levam as PME ao processo
de internacionalizacdo se encontra a procura de novas oportunidades de negdcio, a ampliacdo
de conhecimentos, 0s incentivos governamentais e a garantia de continuidade da empresa.
Constatou-se, ainda, que a op¢do pelo mercado mogambicano se deve a atratividade do mercado
e a aquisicdo de matéria-prima/mao-de-obra mais barata.

Palavras-chave: internacionalizacédo, pequenas e médias empresas, tecnologias da informacéo

e comunicacao, Mocambique.



Abstract

In a globalized world, the internationalization process is increasingly synonymous with
progress and value creation for companies and is one of the most effective ways of developing
and enhancing competitive advantages. Although, it is not a new phenomenon,
internationalization has taken on a significant dimension and is transversal to all companies,

regardless of their size or branch of activity.

This research is included in this topic and aims to clarify the reasons why the Portuguese Small
and Medium Enterprises (SME) in the process of internationalization in the Information and
Communication Technology (ICT) sector in Mozambique.

For the operation of the study, a mixed methodology will be used. Thus, in the first phase, semi-
structured interviews (qualitative approach) will be applied to 16 Directors from eight
Mozambican companies from the ICT sector. Then a frequency analysis (quantitative approach)
will be used to facilitate the interpretation of the results, which will allow the results to be

described in percentages.

The results suggest that among the main reasons that lead SMEs to the process of
internationalization is the search for new business opportunities, the expansion of knowledge,
government incentives and the guarantee of business continuity. It was also verified that the
option for the Mozambican market is due to the attractiveness of the market and the acquisition
of cheaper raw material / labor.

Keywords: internationalization, small and medium enterprises, information and

communication technologies, Mozambique.



Abreviaturas e simbolos

CPLP
e.g.
EIPI
PME
SOFID
TIC

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

exemple gratia (por exemplo)

Estratégia de Implementacéo da Politica de Informética
Pequenas e médias empresas

Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento

Tecnologias da informacdo e da comunicacédo
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Introducéo

Nas Ultimas décadas, o fendmeno da globalizacdo e o crescente avanco das novas tecnologias
originaram mudancas significativas no mercado, tornando-o cada vez mais desafiante e
competitivo. Face a esta situacdo, e perante um mercado nacional, cada vez mais estagnado, as
empresas portuguesas comegaram a equacionar a expansao da sua atividade além-fronteiras e a

investir fortemente na internacionalizacdo (Fernandes, 2014).

O processo de internacionalizacdo € fundamental para acompanhar a competitividade do
mercado e fomentar o desenvolvimento sustentado das empresas, sendo por vezes, a Unica
forma de enfrentar a concorréncia internacional e tirar partido da globalizacdo dos mercados
(AICEP, 2012). E apesar de ndo constituir um fenébmeno novo, o investimento portugués no
exterior tem vindo a aumentar nos ultimos anos, passando a ser transversal a todas as empresas

independentemente da sua dimensao ou ramo de atividade (Teixeira, 2005).

Sendo o mercado portugués relativamente limitado em termos de dimensdo, a
internacionalizacdo surge como uma condi¢do indispensavel para o crescimento e
sustentabilidade das empresas, que através de estratégias diversificadas [e.g., exportacdes,
aliancas estratégicas ou Investimento Direto Estrangeiro (IDE)] comegaram a expandir as suas
atividades para diversos destinos, nomeadamente para o continente Africano (Anderson, 1997).

A escolha do mercado onde a empresa se quer internacionalizar deve ter por base varios
critérios, entre os quais: o potencial de convergéncia econémica, os riscos inerentes a entrada
no pais, a estabilidade/instabilidade politica, econdmica e social e a atratividade dos mercados
(Viana & Hortinha, 2009).

Face ao exposto, e apos uma analise rigorosa dos varios mercados, verificou-se que, devido ao
seu potencial de crescimento, Mocambique € um pais estratégico para a internacionalizagéo das
empresas portuguesas (AICEP, 2016), no setor das Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo
(TIC).

As TIC sdo essenciais para o crescimento da economia do pais, porque além de permitirem

armazenar toda a informacao importante em formato digital, facilitarem e agilizarem o seu



acesso, aproximam os mercados e promovem o desenvolvimento de parcerias neste setor. Além
disso, possibilitam a criacdo de mais emprego e a dinamizagdo da economia, sobretudo no
dominio dos recursos naturais (e.g., carvao, gas natural), designadamente no ambito da sua

transformacéo e exportacdo (Noemi & Sinkovics, 2009).

Como anteriormente referido, a entrada nos mercados estrangeiros pode ocorrer através de
varias formas, mas a nossa analise incidira mais pormenorizadamente no IDE, por
considerarmos ser a mais adequada aos objetivos da investigacdo, pois além de envolver a
transferéncia de capital, também inclui a transferéncia de conhecimentos e tecnologia (Mehmed
& Osmani, 2004).

O presente trabalho insere-se neste contexto e pretende clarificar os motivos que levaram as
Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas ao processo de internacionalizagdo no setor
das TIC, em Mocambique.

Em termos de estrutura, encontra-se organizado em cinco capitulos, dois dos quais se centram
na revisdo da literatura e os trés restantes apresentam os dados empiricos decorrentes da

investigacao.

No primeiro capitulo serdo abordadas as principais teorias e modelos que despoletam o0s
processos de internacionalizacdo, nomeadamente: o Modelo das Cinco Forgas de Porter (1980)
que identifica os elementos que contribuem para caracterizar, determinar e desenvolver uma
estratégia empresarial eficiente; o Modelo Uppsala (Johanson & Vahlne, 1977) que se baseia
nos estadios evolutivos da internacionalizacdo; a Teoria Eclética de Dunning (1977) que explica
a producdo internacional através das vantagens especificas de propriedade, localizacdo e
internalizacdo; e a Teoria das Redes (network) segundo a qual as empresas utilizam as redes
para maximizar o potencial das suas vantagens competitivas e reduzir 0s custos e 0s riscos
(Johanson & Mattsson, 1988).

No capitulo dois procurou-se fazer um enquadramento tedrico do processo de
internacionalizacdo das PME portuguesas no mercado mogambicano, no setor das TIC, e
destacar a sua importancia para o desenvolvimento do pais. Serdo, ainda, apresentadas as varias

estratégias de entrada no mercado estrangeiro, em particular o IDE que se tem vindo a destacar



pelas vantagens associadas a reducdo de riscos financeiros e promocao do desenvolvimento

sustentado do pais no exterior (Tsai, 1994).

O terceiro capitulo é dedicado ao enquadramento metodoldgico, debrugcando-se sobre o
esclarecimento dos objetivos gerais e especificos que motivaram esta investigacdo. Na
consecucdo deste trabalho sera aplicada uma metodologia mista que entendemos ser a mais

adequada a operacionalizacao deste estudo.

O capitulo quatro, ocupar-se-a da anélise e interpretacdo dos dados obtidos. E no capitulo cinco,

serdo discutidos os resultados, referenciando a literatura mais relevante nesta area.

Finalmente, na conclusao, refletimos de forma critica, sobre o trabalho desenvolvido ao longo
dos vérios capitulos, apontando alguns dos seus limites e perspetivando outras questfes de

investigacao.



Capitulo 1 - Teorias e modelos que despoletam o0s processos de

internacionalizacao

1.1. Modelo das Cinco Forcas de Porter

O Modelo das Cinco Forgas de Porter (1980) tem um papel fundamental na definicdo da
estratégia da empresa, porque ao considerar 0s ambientes interno e externo, permite reconhecer
0s pontos fortes e 0s pontos fracos da organizacdo, bem como as oportunidades e ameacas que
causam impacto sobre a rentabilidade do investimento efetuado tanto a curto, como a

médio/longo prazo.

A estratégia organizacional deve considerar as caracteristicas do setor de atividade e eleger uma
abordagem diferente dos concorrentes, pois s6 assim podera alcancar vantagem competitiva.
Neste ambito, Porter (1986) defende que o0 ambiente competitivo da empresa é avaliado a partir
de cinco forgas (Figura 1):

1. O poder negocial dos fornecedores (e.g., nimero e dimenséao dos fornecedores);

2. O poder negocial dos clientes (e.g., concentracdo de vendas, possibilidade de

integracao);
3. A competicdo entre concorrentes (e.g., quotas de mercado, taxa crescimento do setor);
4. A ameaca de novos concorrentes (e.g., barreias de entrada, economias de escala);

5. A ameaca de novos produtos (e.g., propensdo para a mudanca, custos de substituicdo).



Figura 1 — Modelo das Cinco Forgas de Porter
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Fonte: Porter (2008)

Através da analise destas cinco forcas é possivel avaliar o grau de competitividade das
empresas, verificando-se que quanto maior for a concorréncia, mais forte e bem-sucedida a

mesma se torna e maior é a probabilidade de alcancar um desempenho superior a média do

mercado (Porter, 1991).

Porter (2008) refere, ainda, que existem seis principios fundamentais para o posicionamento

estratégico, nomeadamente:

1. Definicdo do objetivo certo de forma a obter um retorno superior sobre o investimento

a longo prazo;

2. Elaboracdo de propostas de valor diferentes da concorréncia;



Transmissao dos valores da empresa;
Envolvimento de trade-offs;

Ajustamento conjunto de todos os elementos da organizacao;

o o > w

Empenho para alcancar as metas definidas.

1.2. Modelo Uppsala

O Modelo Uppsala foi desenvolvido por Johanson e Vahlne (1977), tendo por base os trabalhos
de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) e constitui um dos primeiros modelos evolucionistas

do processo de internacionalizagdo das empresas.

E um modelo que assenta tanto na aquisico gradual de conhecimentos como na sua integracao
e uso, mas sempre com o intuito de encontrar novas oportunidades de negécio, pelo que se foca

essencialmente na relagdo existente entre as empresas e 0s mercados (Mendes, 2015).

Assim, tem por base dois mecanismos: 0s aspetos de estado, que refletem o empenho dos
recursos, o nivel de comprometimento e o conhecimento que a empresa detém sobre 0s outros
mercados; e os aspetos de mudanca que espelham a alocacéo de recursos, 0s conhecimentos
adquiridos e a performance resultante dos mesmos (Johanson & Vahine, 1977). E através da

subdivisdo destes dois mecanismos que surge o modelo de Uppsala (Figura 2).

Figura 2 — Modelo Uppsala

ASPETOS DE ESTADO ASPETOS DE MUDANCA

Conhecimento

do mercado

comprometimento

Comprometimento
do mercado

Atividades
correntes

~ Decisoes de
N —

Fonte: Johanson e Vahlne (1977)



Segundo este modelo, a internacionalizagdo € um processo que evolui continuamente, pelo que
a empresa vai aumentando o seu grau de envolvimento nos mercados externos, a medida que
acumula experiéncia e obtém um conhecimento mais profundo do mercado (Johanson &
Vahlme, 1990).

A necessidade progressiva das empresas pela procura de novos mercados deriva da saturacéo
do mercado domeéstico (e.g., quantidade de produtos / servicos disponiveis, maior variedade de
produtos), para escoar 0s seus produtos o que as forca a procurar novas oportunidades de
negécio (Affonso, 2008).

Na maior parte das vezes, as empresas comegam a exportar para paises vizinhos ou para aqueles
com que tém maior proximidade cultural (e.g., lingua, costumes, habitos) e/ou educacional,
pois € uma forma de evitar a incerteza e ultrapassar a falta de conhecimento relativamente a

outros paises (Eriksson, Johanson, Majkgard, & Sharma, 1997).

Este processo de expansdo, denominado por Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) de cadeia

de estabelecimento, devera decorrer ao longo de quatro etapas (Figura 3).

Figura 3 — Etapas da cadeia de estabelecimento

1 > Atividades esporadicas ou de exportagdo intermitente.

Exportagdes indiretas através de representantes ou parceiros
2 independentes.

Criacdo de uma filial de carater comercial no pais onde a empresa
se deseja estabelecer.

Implantacdo de uma unidade produtiva para aumentar a cota de
mercado no pais onde a empresa se esta a internacionalizar.

Fonte: Li e Nkansah (2005)

Na primeira etapa a empresa ainda ndo assumiu um compromisso com o mercado e necessita

de um canal de informacéo que seja regular para estabelecer uma ligagdo com o mesmo. Na



segunda etapa a empresa ja possui um canal de ligagdo com o mercado e é através do mesmo
que obtém informacBes sobre os fatores que influenciam as suas vendas; esta fase ja implica
algum compromisso com o mercado. Na terceira fase, o tipo e quantidade de informacéo
transmitida do mercado para a organizacdo ja € gerida pela empresa, que também recebe
feedback direto dos seus recursos. A quarta, e ultima etapa, implica um compromisso ainda
maior de recursos (Li & Nkansah, 2005).

Porém, nem todas as empresas passam pelas quatro etapas da cadeia de estabelecimento, porque
h& mercados que ndo necessitam de uma quantidade tdo grande de recursos das organizacgdes
(Barkema, Baum, & Mannix, 2002).

A medida que as empresas aumentam a sua presenca nos mercados estrangeiros, vao adquirindo
conhecimentos sobre a cultura do pais, os clientes, 0s negdcios e 0 mercado e quanto maior for
esse conhecimento, menor sera o risco de investimento nesse mercado. A experiéncia produz
oportunidades de negdcio e funciona como uma for¢a motriz no processo de internacionalizagdo
(Carvalho, 2011).

Segundo Figueira-de-Lemos, Johanson e Vahlne (2011) o processo de internacionalizacdo
baseado no Modelo Uppsala tem por base trés premissas:
1. Falta de conhecimento é o maior obstaculo para a internacionaliza¢éo;
2. Internacionalizacdo das empresas ocorre gradualmente;
3. Aquisicdo de conhecimento acerca do mercado decorre da experiéncia da empresa no
mesmo, motivo pelo qual a internacionalizacdo, geralmente, é um processo lento e

gradual.
Esta teoria é especialmente vantajosa para as PME cujos recursos sdo limitados ou para as

empresas que necessitam de adquirir experiéncia por ainda se encontrarem no inicio do seu

processo de internacionalizacdo (Abrantes, 1999).

1.3. Teoria Eclética de Dunning

A Teoria Eclética, da autoria de Dunning (1977), procura explicar o processo de

internacionalizacdo através de trés condicgdes, conhecidas como vantagens OLI [Ownership



(propriedade), Location (localizacdo) e Internalization (internalizacdo)]. Segundo o autor,
qualquer investimento de sucesso deve respeitar as vantagens de propriedade, que visam
responder porgué; as vantagens de localizacdo, que procuram identificar onde; e as vantagens

de internalizacdo, que pretendem saber como.

As vantagens de propriedade referem-se aos beneficios especificos que a empresa possui e que
a podem diferenciar da concorréncia (e.g., tecnologia, marca propria, competéncias de gestao,
propriedade intelectual). Estas vantagens variam de acordo com as caracteristicas das empresas,
o0s produtos que produzem, os mercados em que operam, e Se 0 processo competitivo é visto de

uma perspetiva estatica ou dinamica (Mendes, 2015).

De acordo como Guedes (2007) as vantagens de localizacdo dizem respeito aos beneficios
decorrentes da exploracdo da superioridade da empresa no pais estrangeiro, nomeadamente: 0s
custos dos fatores no pais (e.g., recursos humanos, energia, matérias, componentes, produtos)

e as diferencas entre os dois paises (e.g., ideologias, cultura, politica, economia)

Por ultimo, as vantagens de internalizacdo estdo relacionadas com os beneficios de realizar as
operacOes dentro da propria organizacdo, em vez de recorrer aos recursos do mercado, 0 que

permite poupar nos custos de transacdo (Batista, 2013).

Este modelo, geralmente, é adotado por empresas de grande dimensdo, com uma vasta
experiéncia internacional, elevados recursos financeiros e abundante informacgdo sobre os
mercados, pois implica um investimento volumoso e um risco excessivo que pode despontar da

monopolizacdo dos mercados (Mendes, 2015).

1.4. Teoria das Redes (network)

A Teoria das Redes (network) defende que as relagdes empresariais em rede constituem o ponto
de partida para o inicio de um processo de internacionalizacdo bem-sucedido (Johanson &
Vahine, 2003).

A criacgdo de redes entre empresas tem por base as trocas comerciais, a divisdo do trabalho e o

seu envolvimento na coordenacdo de atividades de produc&o, distribuicdo e utilizacdo de



produtos e servigos. N&o obstante, estas relagdes levam tempo e exigem algum esforgo para se
desenvolverem e, principalmente, para se manterem (Anderson, Hskansson, & Johanson,
1994).

Este modelo pressupde que as atividades das empresas nos mercados externos sejam processos
cumulativos, pelo que o estabelecimento das relagcdes em rede, visam a obtencéo de lucros a
curto prazo e a criacdo de posicdes que permitirdo assegurar a sobrevivéncia e desenvolvimento

da empresa a longo prazo (Johanson & Mattsson, 1988).

A Teoria das Redes é uma ferramenta Gtil para analisar as estratégias das empresas em
diferentes mercados, pois amplia a sua visdo sobre o modo de internacionalizacdo e facilita as

relacBes diretas com os parceiros estrangeiros (Johanson & Vahine, 2006).

Deste modo, as redes devem ser entendidas como relacionamentos que ocorrem entre 0S
parceiros de negdcios (e.g., representantes locais, parceiros logisticos, agéncias publicitarias) e

o consumidor final no mercado (Solberg & Durrieu, 2006).
Esta teoria € adequada para a internacionalizacdo das PME, cuja inser¢cdo nos mercados

estrangeiros € marcada por varios obstaculos que advém das caréncias que Ihes estdo inerentes
(Arifio, 2003).
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Capitulo 2 — Internacionalizacdo das PME

2.1. Processo de internacionalizacao

A importancia atribuia a internacionalizagdo tem vindo a crescer significativamente, e apesar
de sempre se terem feito negdcios entre paises, nos Ultimos anos, passaram a efetuar-se a escala
global, levando as empresas a aumentar a sua presenca no mundo e a dar mais importancia aos

negaocios internacionais (Viana & Hortinha, 2009).

Apesar da sua relevancia ndo existe uma defini¢do universal que traduza claramente o conceito,
pois as defini¢cbes existentes encontram-se muitas vezes associadas a fendmenos especificos
(Anderson, 1997). Ndo obstante, é possivel afirmar que todas se relacionam com a mobilidade
internacional das empresas e com a procura de vantagem competitiva fora do seu pais de origem
(Luis, 2004).

Segundo a Agéncia para o Investimento e Comeércio Externo de Portugal (AICEP, 2015), o
processo de internacionalizacdo visa a consolidacdo ou obtencdo de novas posi¢cdes nos
mercados externos e/ou o reforco das relagdes com clientes, através de planos globais e
integrados, que visam diminuir os custos de produgdo, aumentar as competéncias e explorar

oportunidades apresentados por outras empresas existentes no mercado.

A temética da internacionalizacdo tem vindo a sido tratada por inUmeros autores, que a analisam
através de diversas vertentes. Inicialmente, encontrava-se associada as grandes empresas que
tinham volumosos investimentos no estrangeiro, mas atualmente, a literatura ja inclui outros
atores, entre 0s quais, as PME, pois a sua importancia na economia mundial € indiscutivel,
apesar de a maior parte da investigacdo se centrar nas grandes empresas (Chetty & Campbell-
Hunt, 2001).

Apesar da evolucdo do conceito, ndo existe uma Unica teoria capaz de explicar 0s processos de
internacionalizacdo, nem uma definicdo que possa ser generalizada, o que pode dever-se ao
facto de ser um fendmeno complexo que abarca varios aspetos (e.g., estratégias, produtos,

mercados, integracao e replicacdo da cadeia operacional), como se pode verificar no Quadro 1.
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Quadro 1 — Evolucgéo o conceito de internacionalizagédo

Autor(es)/Ano Definicéo do conceito de internacionalizacao

Johanson e Vahine (1990) Processo de aprendizagem continua que vai aumentando de
forma gradual.

Simdes (1997) Processo gradual de evolucédo do envolvimento das empresas em
operacdes de negocios internacionais.

Freire (1999) Forma de penetrar nos mercados externos para tirar partido das
novas oportunidades de negdcio.

Barber e Darder (2004) Direcdo estratégica mediante a qual, as empresas avaliam as

condicbes de mudanca e desenvolvem uma resposta
organizacional adequada aos recursos disponiveis e que
implicam a transposicéo das fronteiras nacionais.

Meyer, Estrin, Bhaumik e Processo pelo qual uma empresa incrementa o nivel das suas
Peng (2009) atividades de valor acrescentado fora do pais de origem.
Gama (2011) Atuacdo de uma empresa além do territorio nacional, através de

operacbes comerciais (importagdo e exportacdo) e/ou
investimento direto.

AICEP (2013) Processo através do qual a empresa comercializa 0s seus
produtos ou servicos fora do seu mercado local ou de origem,
focando assim o seu envolvimento também em mercados
externos.

Cepeda Palacio, Velasquez Expansao comercial das empresas para fora do mercado do seu

Estrada e Marin Gémez (2017)  pais de origem.

Fonte: Elaboracéao propria

Apesar da sua importancia no mundo econémico, 0 conceito de internacionalizacdo, como
podemos verificar, € dificil de definir, chegando a ser ambiguo em alguns casos (Chetty &
Campbell-Hunt, 2001), o que podera ser explicado por confrontar a economia nacional com a
economia da empresa no que se refere as operacdes do interior para o exterior (e.g., exportacdes,
licenciamentos no exterior, investimento no estrangeiro) e as operacfes do exterior para o

interior (e.g., importacdes, investimento estrangeiro, aquisicdes de novas tecnologias).

Segundo Viana e Hortinha (2009) sdo varios 0os motivos que despoletam o processo de
internacionalizacdo das PME portuguesas, nomeadamente:
1. Acompanhar a internacionalizagéo dos clientes;
Reduzir a dependéncia face ao mercado nacional;

Procurar novas oportunidades;

Alcangar uma economia de escala;

2
3
4. Combater os concorrentes internacionais no pais de origem;
5
6. Manter o core business;

7

Procurar mercados mais rentaveis do que o mercado nacional (ambicéo internacional);
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8. Aproveitar as ajudas governamentais locais e/ou do mercado de destino;

9. Diminuicéo das vendas no mercado nacional.

Neste contexto, € importante analisar e avaliar os beneficios, custos e riscos potenciais das
diferentes modalidades de internacionalizacdo, para selecionar as que melhor se adequam as
caracteristicas dos produtos e a atividade da empresa. No caso das PME, a internacionalizaco
¢ uma condicdo sine qua non para 0 Seu crescimento e para aumentar o retorno dos seus

investimentos (Ferreira, 2011).

O processo de internacionalizagdo também pode envolver custos e riscos consideraveis para a
empresa, pelo que quanto maior for o custo, mais dificuldade a empresa tem em se

internacionalizar e mais ponderado devera ser esse processo (Freire, 1997).

Entre os principais riscos, encontram-se:
1. Asdificuldades de ultrapassar as barreiras de entrada no mercado;
2. A qualidade e a versatilidade dos recursos da empresa;
3. Addificuldade em conquistar uma posicao de lideran¢a no mercado estrangeiro;
4. O acesso as tecnologias e produtos da empresa por parte de potenciais concorrentes

estrangeiros (Gama, 2011).

Face ao exposto, podemos concluir que a crescente globalizacdo dos mercados e a explosao das
novas tecnologias “for¢am” as empresas a incluir a internacionalizacdo nas suas estratégicas

organizacionais (Abrantes, 1999).

O mercado, cada vez mais competitivo, incita as empresas a deslocar a sua tecnologia para
paises onde a producdo apresenta pre¢os mais reduzidos ao nivel das matérias-primas e da méo-
de-obra, melhorando assim, o seu posicionamento no mercado. Todavia, para que todo o
processo funcione eficazmente, é necessario preparar a internacionalizacdo da empresa e definir

com clareza uma estratégia sustentavel para entrar no novo mercado (Simdes, 1997).
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2.2. Modalidade de entrada no mercado mogambicano

Mocambique é um pais que se encontra em franco desenvolvimento, pelo que necessita de
novas infraestruturas e empresas estrangeiras que ajudem a dinamizar a sua economia, existindo
boas oportunidades de negdcio em quase todos os sectores de atividade. Todavia, € preciso ter
em atencao que o nivel de competicdo no mercado mogambicano tem vindo a aumentar, pelo
que as empresas portuguesas devem escolher uma forma estratégica de entrada que Ihes permita

alcancar vantagem competitiva (AICEP, 2016).

Deste modo, € necessario analisar as caracteristicas do pais de destino que podem condicionar
a forma de entrada definida pelas empresas (e.g., riscos politicos, dimensdo e perspetivas de
crescimento do mercado), porque cada pais tem as suas especificacdes econdmicas, culturais e

politicas (Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio, & Rodrigues, 2013)

Segundo Sousa (1997) as diversas modalidades de internacionalizacdo podem ser agrupadas
em trés categorias distintas (Quadro 2):

1. Exportagéo;

2. Acordos contratuais;

3. Investimentos diretos.

Quadro 2 — Formas, mais comuns, de entrada nos mercados internacionais

Exportagdo Indireta
Direta

Acordos contratuais Contratos de licenga
Contratos de franchising
Aliangas

Investimentos diretos Sole venture

Joint-venture

Fonte: Sousa (1997)

A exportagdo pode ser realiza de forma indireta ou direta (Brito & Lorga, 1999). No caso da
exportacdo indireta, a empresa produtora ndo é a principal responsavel pelo processo de
exportacdo, pelo que recorre a um intermediario residente no pais de destino do produto. Como

esta modalidade exige menos recursos é adequada para empresas que possuem experiéncia ao
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nivel da internacionalizacéo. Por outro lado, a exportagdo direta exige um maior envolvimento
por parte da empresa exportadora, que passa a ter uma maior proximidade com o mercado
estrangeiro (Viana & Hortinha, 2009).

As formas contratuais, por sua vez, estabelecem acordos entre as empresas do pais de origem e
de destino, que promovem a troca de conhecimentos e formas de atuacdo que sejam vantajosas

para ambas as partes (Fernandes, 2014).

Os contratos de licenca referem-se a transferéncia de conhecimentos comerciais, tecnologicos
e de propriedade industrial que permitem o desenvolvimento de know-how, em troca de uma

percentagem das vendas (Cateora, Gilly, & Graham, 2013).

O franchising é semelhante ao licenciamento, mas envolve uma componente comercial mais
profunda, porque é monitorado por uma marca, geralmente, reconhecida a nivel internacional
(Viana & Hortinha, 2009).

As aliancas assentam na partilha de know-how, tecnologia e custos entre empresas que possuem
uma atividade conjunta que deriva da aquisicdo de capital social (Carvalho, Pereira, &

Esperanca, 2012).

O IDE é uma forma de entrada no mercado internacional que implica a participacdo no capital
das empresas do pais de destino, com o objetivo de controlar ou influenciar o seu processo de
gestdo. Considerando os objetivos do trabalho, este tipo de investimento serd abordado com
mais detalhe (Chen & Yang, 1999).

2.2.1. Investimento Direto Estrangeiro

O IDE envolve a transferéncia de um conjunto de ativos e produtos (e.g., capital financeiro,
tecnologia, know-how) para um pais estrangeiro, cujos recursos sao controlados pelo investidor.
E considerado 0 maior compromisso que uma empresa nacional pode fazer em termos de
negocios internacionais, pois além de incidir sobre a transferéncia de capital, também engloba

a transferéncia de conhecimento e tecnologia (Mehmed & Osmani, 2004).
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Segundo a Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2009), o
IDE caracteriza o interesse duradouro por uma entidade/empresa residente num pais (investidor
direto) numa entidade residente numa economia/pais diferente do investidor (empresa de
investimento direto). Este interesse duradouro implica o desenvolvimento de um
relacionamento a longo prazo entre ambas as partes e uma influéncia significativa na gestéo da
empresa. O que distingue o IDE de outros tipos de investimento é a possibilidade de controlar

as decisdes tomadas pela e sobre a empresa (Razin, 2001).

Narula e Dunning (2000) referem que o IDE pode ser classificado de acordo com duas
perspetivas, a do investidor e a do pais hospedeiro.

Na perspetiva do investidor, existem quatro tipos de IDE (Chen & Ku, 2000):
1. Acesso a novos mercados (market-seeking);
2. Acesso a recursos naturais (resource-seeking) disponiveis no pais hospedeiro (e.g.,
minerais, produtos agricolas);
3. Divisdo mais eficiente do trabalho ou a especializacdo de uma carteira de ativos
nacionais e estrangeiros (rationalized ou efficiency-seeking);
4. Protecdo ou 0 aumento das vantagens especificas de propriedade (ativos) das empresas

investidoras e/ou a reducdo das vantagens dos concorrentes (strategic asset seeking).

Na perspetiva do pais hospedeiro (Chen & Yang, 1999), o IDE pode ser classificado em:
1. Substituto de importacdes;
2. Estimulador de exportacdes;

3. Investimento de iniciativa governamental

Chen e Ku (2000), por sua vez, classificam o IDE em expansionista e defensivo. O primeiro
visa a exploracdo das vantagens dos ativos da empresa no pais hospedeiro; e o segundo tem
como objetivo internalizar as vantagens do pais hospedeiro, nomeadamente no que diz respeito

a mao-de-obra mais barata, para reduzir os custos de producéo.

O IDE tem cada vez mais importancia para a economia dos paises € no caso concreto de
Portugal, o investimento portugués no exterior e do exterior para Portugal em vindo a aumentar
nos ultimos anos (Figura 4), o que contribui largamente para um aumento da

internacionalizacdo das empresas portuguesas (Dunning & Lundan, 2008).
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Figura 4 — Evolucédo do IDPE e do IDE entre 2012 e 2016 (milhGes de euros)
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Fonte: Banco de Portugal (2017)

Sao varios os autores (e.g., Chen & Ku, 2000; Dunning & Lundan, 2008; Razin, 2001) que
afirmam que o IDE tem um efeito positivo sobre o crescimento economico do pais, pois

possibilita a acumulacdo de capital e a transferéncia de conhecimento.

As empresas que realizam IDE fazem-no por diversos motivos, entre 0s quais a procura de
recursos e novos mercados e uma maior eficiéncia e aquisicdo de ativos estratégicos. Deste
modo, cada empresa procura nos paises de destino as caracteristicas que melhor se adequam
aos seus objetivos de internacionalizacdo e que se traduzem em diferentes vantagens de

propriedade, localizagéo e internalizacdo (Dunning & Lundan, 2008).

2.2. Internacionalizacdo das PME portuguesas, no setor das TIC, no mercado

mog¢ambicano

Em Portugal, a classificagdo das empresas segue a Recomendacdo da Comissao Europeia de 6
de maio de 2003, segundo a qual sdo PME todas as empresas com menos de 250 funcionarios,
um volume total de negocios inferior a 50 milhdes de euros ou cujo balanco total anual ndo
excede 0s 43 milhdes euros (INE, 2010).
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Nas ultimas décadas, o numero de PME tem vindo a aumentar significativamente, o que podera
estar relacionado com o desenvolvimento das novas tecnologias, com o crescimento do setor
dos servicos e com as mudangas culturais que comegcam a fomentar a autonomia empresarial

(European Commission, 2010).

As PME portuguesas iniciaram o seu processo de internacionalizacdo, no inicio da década de
90 do século passado (Martins, 2011), com o objetivo de explorar novos mercados e beneficiar
das competéncias que permitem as empresas estrangeiras alcancar uma forte competitividade

tanto no mercado doméstico, como nos mercados internacionais.

Um estudo desenvolvido pela Comissdao Europeia (2010) revelou a existéncia de uma
correlacdo significativa entre a internacionalizacdo das PME e a obtencdo de melhores
resultados de negdcio, o que pode ser explicado pela maior competitividade e sustentabilidade
a longo prazo. Os resultados demonstram, ainda, que o nivel de internacionalizagdo é
diretamente proporcional ao tamanho da PME, o que sugere gque a internacionalizacdo pode
funcionar como uma alavanca para o crescimento da empresa, sendo o setor das TIC um dos

mais abrangidos (Affonso, 2008).

O investimento em TIC é, cada vez mais, uma obrigatoriedade para a integracdo das empresas
nos mercados internacionais, existindo paises onde a caréncia de tecnologia é mais significativa
(Arbore & Ordanini, 2006). Deste modo, foram vérias as PME que analisaram os mercados
para identificar os que apresentam condi¢des mais favoraveis para otimizar 0s seus recursos, no
setor das TIC. Esta anélise revelou que o investimento direto na Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), em particular no mercado mogambicano, seria a op¢do mais
atrativa, por ser o pais que possui uma das economias mais emergentes da Africa Subsariana
(AICEP, 2016).

Os investimentos portugueses e a constituicdo de empresas em Mogambique contam com o
apoio do InvestimoZ — Fundo Portugués de Apoio ao Investimento em Mocambique, que é
gerido pela SOFID (Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento) e tem como objetivo
promover 0 apoio ao investimento em Mogambique por parte de empresas portuguesas ou luso-

mocgambicanas (Maleiane, 2014).
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Mogambique é considerado um pais estratégico para a internacionalizacdo das PME
portuguesas, no setor das TIC, pois revela um elevado potencial para investir em novas
tecnologias. Além disso, prevé-se um aumento nesse setor nos proximos anos, como forma de
ampliar o acesso a informacao, facilitar o comércio e garantir a sua sustentabilidade (Sugahara,
2016).

As TIC sdo consideradas ferramentas transversais que facilitam e oferecem solucdes em todas
as areas de desenvolvimento, pois contribuem e facilitam o acesso a varios recursos a nivel
mundial. Apesar do seu papel transformador, precisam de ser adaptadas e contextualizadas na
cultura local, porque para compreender a sua importancia no desenvolvimento do pais é preciso
conhecer as suas vantagens no funcionamento das institui¢ces, dos individuos e da sociedade

global (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2015).

Além das vantagens anteriormente referidas, as TIC diminuem a distancia fisica e melhoram a
troca de conhecimento em tempo real, pois permitem a introducdo de novos canais para
prestacdo de servicos que promovem o funcionamento em rede de institui¢des, individuos e
regides geograficas e a partilha e colaboracdo de conhecimento entre os intervenientes
(Affonso, 2008).

Possibilitam, ainda, o desenvolvimento de uma economia de escala e a replicacdo de solugcdes
que promovem a comunicacdo aberta, multidirecional e transparente. Sdo também
fundamentais para a disseminacdo de contetdos e para 0 acesso aos mercados globais e
regionais e servicos on-line, pelo que em 2002, o Conselho de Ministros de Mocambique,
aprovou uma Estratégia de Implementacao da Politica de Informatica (EIP1) que define diversos
objetivos que visam tornar as TIC o “motor de desenvolvimento” do pais. Neste ambito,
defendem que Mogambique deveria tornar-se um produtor, e ndo apenas um mero consumidor
das TIC, o que revela o compromisso do governo em apoiar o desenvolvimento deste setor
(AICEP, 2015).

A EIPI (AICEP, 2016) reconhece que a expansao das TIC, em Mogambique, enfrenta trés
grandes desafios, nomeadamente:
1. Aumentar os recursos humanos com capacidades técnicas nessa area;

2. Expandir e modernizar as infraestruturas de telecomunicacoes;
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3. Acelerar o processo de reforma deste setor para facilitar a livre concorréncia e atrair o

investimento estrangeiro.

Sdo objetivos da EIPI sensibilizar as pessoas sobre a importancia das TIC e do seu potencial
para o desenvolvimento do pais, porque ao permitir o acesso universal & informagéo, permitem
aos cidadaos melhorar o seu desempenho profissional e obter beneficios nas areas da educacéo,
ciéncia e tecnologia, saude e cultura, podendo o seu uso ser expandido ao sistema nacional de

ensino (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2015).
Importa, ainda, referir que as TIC s&o fundamentais para reduzir as assimetrias regionais, entre

as zonas urbanas e rurais e entre os diferentes segmentos da sociedade, promovendo, assim, a

igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento (AICEP, 2015).
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Capitulo 3 — Enquadramento metodoldgico

3.1. Opcoes metodoldgicas

O presente trabalho pretende clarificar os motivos que levaram as PME portuguesas ao processo
de internacionalizacdo, no setor das TIC, em Mocambique, pelo que serd adotada uma

abordagem mista.

Num primeiro momento, serd utilizada uma abordagem qualitativa (Vilelas, 2009), uma
metodologia frequentemente utilizada em estudos que procuram contextualizar o conhecimento
(Maia & Fernandes, 2001), tendo por base as experiéncias de vida, comportamentos e atitudes

e ndo resultados que derivam de procedimentos estatisticos.

A abordagem qualitativa recorre a palavras e percecdes que possibilitam ir ao encontro do
significado atribuido pelos sujeitos as suas vivéncias e assim obter uma descricdo mais rica e

detalhada sobre o assunto em andlise (Gunther, 2006).

Polkinghorne (2005) refere que o uso desta abordagem permite aprofundar as questdes

relacionadas com o fendmeno em estudo e a sua relacdo com o contexto em que se insere.

Segundo Bogdan e Biklen (2003), a pesquisa qualitativa recorre ao ambiente natural como fonte

direta de informacdo, pelo que os dados recolhidos sdo maioritariamente descritivos.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados, numa segunda fase, recorrer-se-a4 a uma analise de
frequéncias (metodologia quantitativa) que permitird descrever os resultados da analise de

contetdo das entrevistas de forma numeérica.
A abordagem quantitativa procura descrever os resultados de forma focalizada e estruturada.

Este tipo de abordagem visa traduzir de forma numérica ou categorial um conjunto de dados,

de modo a facilitar a sua interpretacdo (Gatti, 2004).
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Segundo Giinther (2006), a utilizacdo de métodos quantitativos engloba dois aspetos
fundamentais:

1. As medidas tém propriedades que delimitam as operagdes que se podem realizar;

2. E as boas analises dependem da qualidade tedrica e da perspetiva epistemologica na

abordagem do problema.

Quando estas condicBGes ndo sdo consideradas corre-se 0 risco de se realizarem tratamentos

estatisticos inadequados.

Gerhardt e Silveira (2009) acrescentam que além de priorizar numericamente a intensidade dos
fendmenos em estudo, a quantificacdo permite visualizar alguns aspetos que ndo se detetam nas

primeiras observacoes.

3.2. Objetivos da investigacdo

3.2.1. Objetivo geral

O presente trabalho tem como principal objetivo clarificar os motivos que levaram as PME
portuguesas ao processo de internacionalizacao, no setor das TIC, em Mocgambique.

3.2.2. Objetivos especificos

Para analisar detalhadamente a tematica em estudo foram, ainda, delineados quatro objetivos
especificos:
1. Apurar os motivos que levam as PME portuguesas ao processo de internacionalizacdo
no mercado mogambicano;
2. Conhecer as formas de internacionalizacdo mais utilizados pelas PME portuguesas no
mercado mogambicano;
3. Determinar os beneficios inerentes ao processo de internacionalizagdo em Mogambique;
4. ldentificar as principais barreiras sentidas pelas PME portuguesas durante o processo

de internacionalizacdo em Mocambique.
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3.2.3. Questdo de investigagédo

Face ao exposto foi formulada a seguinte questdo de investigacdo: O que levou as PME

portuguesas ao processo de internacionalizacao, no setor das TIC, no mercado mogambicano?

3.3. Participantes

Este estudo contou com a colaboracéo dos Diretores Gerais (n = 8) e Diretores de Marketing (n
= 8) de oito empresas do setor das TIC?, sediadas em Maputo. Assim, a amostra é constituida
por 16 sujeitos com idades compreendidas entre os 32 e os 55 anos (M = 40.75; DP = 7.09),
sendo a maioria do sexo masculino (81.3%).

Relativamente as habilitacdes literarias verificou-se que 56.3% dos participantes possuem
licenciatura e 43.8% mestrado. Importa, ainda, referir que a experiéncia profissional dos
Diretores entrevistados oscila entre 6 e 25 anos (M = 12.25; DP = 5.33).

No que se refere ao numero de colaboradores das empresas participantes no estudo, foi possivel
constar que os mesmos oscilam entre 50 e 179 (M = 87.31; DP =35.38). Verificou-se, ainda,
que em média as empresas tém uma experiéncia internacional de aproximadamente 15 anos (M
= 14.5; DP = 6.18; Minimo = 5 anos; Maximo = 27 anos).

A Figura 5 demonstra que as empresas que participaram no estudo servem maioritariamente

centros de tecnologia e empresas de consultoria.

1 para manter o anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos, o nome das empresas néo sera divulgado.

23



Figura 5 — Publico-alvo das empresas participantes no estudo

) _ 13.3% '
Organismos governamentais
. 24.4% '
Centros de tecnologia
24.4%
Empresas de consultoria é
20.0%
Institui¢des de ensino é
17.8% '
Start-ups

Fonte: Elaboracéo propria

3.4. Instrumento

3.4.1. Entrevista semiestruturada

O guido da entrevista? é constituido por trés blocos de perguntas que foram desenvolvidas
especificamente para o efeito. O primeiro bloco inclui as questdes relacionadas com a
caracterizacdo das empresas participantes no estudo (e.g., nimero de colaboradores, anos de

experiéncia internacional, publico-alvo).

O segundo grupo procurou apurar as razbes que levam as empresas ao processo de
internacionalizacdo no mercado mogambicano, a forma de entrada no mercado, os principais
beneficios inerentes ao processo de internacionalizagdo e as barreiras sentidas a entrada no

mercado mogambicano.

O terceiro e ultimo grupo é composto por trés questdes de resposta fechada que procuram
avaliar os processos de relacionados com as exigéncias burocraticas inerentes ao processo de

internacionalizacao.

2 Anexo 1
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3.5. Procedimentos

Como anteriormente referido, do ponto de vista metodoldgico, o presente estudo adota uma
abordagem mista (qualitativa e quantitativa), ancorada na analise de contetdo, apds a qual serdo
calculadas as frequéncias presentes nas diversas categorias. Os dados foram recolhidos através

de entrevistas semiestruturadas delineadas especificamente para esta investigagéo.

Para a realizacdo da pesquisa empirica, inicialmente, foram efetuados os contatos necessarios,
no sentido de obter a autoriza¢&o® para que o estudo pudesse prosseguir, sendo essa autorizagio
concedida em 40.0% das empresas contactadas. Importa referir que todos os sujeitos

participaram no estudo voluntariamente.

Num primeiro momento foi realizada uma vasta revisao de literatura sobre o tema em estudo e

a partir da qual foram delineadas as perguntas constantes do guido de entrevista.

A informacao foi recolhida individualmente num espaco adequado para o efeito, nas instalacdes

das empresas participantes.

Todas as entrevistas foram gravadas e, uma vez mais, foi salientado que os dados recolhidos se
destinam a fins meramente académicos e que ndo serdo divulgados a terceiros. Foi, ainda,
solicitado que os participantes preenchessem um pequeno questionario® destinado a

caracterizagdo da amostra.

Apbs a recolha dos dados, as entrevistas foram transcritas na integra, para que pudessem ser
tratadas. Posteriormente foi realizada a analise do contetido, seguindo as etapas sugeridas por
Bardin (2009), designadamente:

1. Pré-analise;

2. Exploracdo do material,

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

3 Anexo 2
4 Anexo 3
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A pré-andlise € a fase em que se organiza o material a ser analisado de forma a torna-lo
operacional (Bardin, 2009). Deste modo, a sistematizacdo das ideias iniciais ocorre através de
quatro etapas:
1. Leitura flutuante, que diz respeito a0 momento em que se comeca a conhecer o texto;
2. Escolha dos documentos, que consiste na demarcacdo do que seré analisado;
3. Formulagdo das hipoteses e dos objetivos;
4

Referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores

A exploracdo do material constitui a segunda fase e consiste na definicdo de categorias
(sistemas de codificacdo) e na identificagdo das unidades de registo® e das unidades de contexto
nos documentos.® Esta é a fase da descricéo analitica, pelo que a codificagio, a classificacio e

a categorizacdo sdo essenciais (Mozzato & Grzybovski, 2011).

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, pelo que
constitui 0 momento da intui¢do, da analise reflexiva e critica. De acordo com as diferentes
fases da andlise de contetdo propostas por Bardin (2009), a codificacdo e categorizacdo

facilitam as interpretagdes e as inferéncias.

As fases referidas permitem afirmar que um principio basico do funcionamento da andlise de
conteddo categorial é a reducdo de dados através de dois processos-chave: a codificacdo e a

categorizacao do contetdo dos documentos em analise.

Perante 0 exposto, neste trabalho, optamos por seguir uma andlise de conteudo de cariz
qualitativo, com base nas cinco etapas sugeridas por Maia e Fernandes (2001), designadamente:
1. Transcricdo das entrevistas;
2. Leitura e analise refletida;
3. ldentificacdo e descricdo das unidades de informacdo mencionadas pelos participantes
(codificacgéo inicial);
4. Anédlise indutiva das unidades identificadas e agrupamento das mesmas (codificacdo

axial);

5> Segmento de contelido a considerar como unidade base, visando a categorizacéo e a contagem de frequéncias.
& Unidade de registro que corresponde ao segmento da mensagem.
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5. Reagrupamento das categorias de acordo com o guido da entrevista (codificagdo
concetual).

Os resultados serdo apresentados no capitulo seguinte.
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Capitulo 4 — Apresentacao e analise dos resultados

A andlise de contetido das entrevistas demostrou que, de uma forma global (Figura 6), os termos
mais referidos pelos participantes relativamente ao processo de internacionalizacéo, foram:

e Procurar novas oportunidades de negécio (14.2%)

e Oportunidade de crescimento (13.8%)

e Vantagem competitiva (12.9%).

Figura 6 — Termos mais referidos pelos entrevistados

Reduzir a dependéncia do mercado doméstico

Sustentabilidade da empresa
Oportunidade de crescimento,..........u
Procurar novas oportunidades

Investimento Direto Estrangeiro Transferéncia de conhecimentos e tecnologia
Vantagem competitivaAtratividade do mercado

. - . orte concomréncia
Diminuigdo das vendas no mercado nacional

Fonte: Elaboracdo propria

Ao analisarmos as questdes individualmente verificamos que no que diz respeito a primeira
questdo: Quais as razbes que levaram a empresa ao processo de internacionalizacéo?, foi
possivel constatar que as respostas se agruparam em sete categorias axiais (Quadro 3). Importa

referir que, em todas as questdes, 0s entrevistados referiram mais do que uma categoria.

Quadro 3 — Categorias axiais referentes a Questdo 1 (valores absolutos)

Categorias axiais N
¢ Oportunidade de crescimento 16
e Procurar novas oportunidades de negécio 13

¢ Vantagem competitiva 9
e Reduzir a dependéncia do mercado doméstico 7
e Transferéncia de conhecimentos e tecnologia 6
e Diminuicéo das vendas no mercado nacional 5
¢ Incentivos governamentais 3

Fonte: Elaboracéo propria
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Os resultados apresentados no Quadro 3 resumem e categorizam as razfes referidas pelos
Diretores Gerais e Diretores de Marketing relativamente ao processo de internacionalizacéo,
tendo-se verificado que o maior numero de respostas corresponde a categoria axial
Oportunidade de crescimento (N = 16) pertencente a categoria concetual Procurar novas

oportunidades de negocio.

A identificacdo das categorias mencionadas fica evidente em afirmacdes como as que

seguidamente se transcrevem.

“Se uma empresa quiser crescer o mercado nacional é pequeno.”’

“Os conhecimentos adquiridos no desenvolvimento de novas atividades noutros paises gera

mais valor para a empresa.”®

“E importante saber se as PME portuguesas, no setor das TIC, conseguem alcancar alguma

vantagem competitiva através da internacionalizagdo.””

“Portugal é um pais com um mercado muito restrito.”°

“Se uma empresa quiser crescer, 0 mercado nacional é muito pequeno ”.**

No que se refere a segunda questdo: Porque € que optaram pelo mercado mogambicano?, foi
possivel constatar que a categoria axial mais referida pelos participantes diz respeito a

Atratividade do mercado referida por 12 dos entrevistados (Figura 7).

" Diretor Geral A

8 Diretor de Marketing P
° Diretor de Marketing M
10 Diretor Geral H

11 Diretor de Marketing N
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Figura 7 — Categorias axiais referentes a Questéo 2 (valores absolutos)

Reduzir custos e riscos
Matéria-prima/méo-de-obra mais barata

Atratividade do mercado

Fonte: Elaboracdo propria
Estes resultados podem ser corroborados através dos seguintes testemunhos dos entrevistados:

“E fundamental encontrar um mercado que seja rentavel e que nos permita reduzir

0S custos e riscos financeiros.”?

“Os baixos custos da mao-de-obra e propria matéria-prima constituem uma mais-valia para

a empresa (...) o que torna o mercado mogambicano bastante atrativo.”*®

“A reducéo dos custos permite fazer propostas com precos

mais baixos do que a concorréncia.’**

Relativamente a terceira questdo: Qual foi a forma escolhida para a entrada no mercado
mocambicano?, verificou-se que todos os Diretores entrevistados referiram o IDE. Segundo os

participantes no estudo, este tipo de investimento é importante porque através do mesmo:

“Resultam sinergias e solugdes conjuntas que permitem a transferéncia

de conhecimento de mercado e de tecnologia”.®

12 Diretor Geral D
13 Diretor Geral F
14 Diretor de Marketing |
15 Diretor Geral G
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“A internacionalizacdo através de IDE surge, normalmente, como uma estratégia que
sustenta o crescimento dos resultados e diversifica o risco da empresa (...)

e sdo conquistados novos mercados e novos clientes %6,

Na quarta questdo: Quais as principais barreiras sentidas durante o processo de
internacionalizacdo no mercado mogambicano?, constatou-se que 14 dos entrevistados
referiram a Forte concorréncia e, 10 entrevistas mencionaram as Barreiras administrativas e
legais, ambas pertencentes a categoria concetual Dificuldades para entrar no mercado (Quadro
4).

Quadro 4 — Categorias axiais referentes a Questao 4 (valores absolutos)

Categorias axiais N
e [Forte concorréncia 14
o Barreiras administrativas e legais 10
e Préticas profissionais diferentes 6
¢ Diferentes sistemas de logistica 3

2

e Diferengas culturais

Fonte: Elaboracéao prépria

Estes resultados podem, ainda, ser confirmados através da seguinte afirmacéo:

“Isto € um mercado global, onde concorrem varias empresas internacionais,
ndo € um mercado portugués (...) devemos estar atentos sendo os

nossos produtos n&o sobrevivem. "7

Quando questionados sobre os principais beneficios do processo de internacionalizacéo
(questdo cinco), a maioria dos entrevistados referiram (Quadro 5):
e Oportunidade de crescimento (12.5%)

e Transferéncia de conhecimentos e tecnologia (11.4%).

16 Diretor de Marketing Q
17 Diretor de Marketing L
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Quadro 5 — Categorias axiais e concetuais referentes a Questdo 5 (valores absolutos)

Categorias concetuais Categorias axiais N
Procurar novas oportunidade de negécio  Oportunidade de crescimento 16
Transferéncia de conhecimentos e tecnologia 12
Vantagem competitiva 10
Ampliar conhecimentos Transferéncia de conhecimentos e tecnologias 14
Garantir a continuidade da empresa Reduzir a dependéncia do mercado domeéstico 11
Sustentabilidade da empresa 9
Diminuicédo das vendas no mercado nacional 7

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo os participantes no estudo:

“E fundamental trabalhar no estrangeiro para ganhar experiéncia.’
“E muito importante observar os processos de internacionalizacio das outras empresas.

“A vantagem competitiva depende muito do know-how que se vai adquirindo e que nos

permite encontrar solugdes mais precisas e respostas mais rapidas .2

Relativamente as perguntas fechadas, os resultados revelaram que 67.8% dos entrevistados

considera que o processo de obtencdo de licenca/alvara para a instalacdo da empresa é um pouco

moroso (Figura 8).

18 Diretor Geral B
19 Diretor Geral E
20 Diretor de Marketing O

»18

»19

0
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Figura 8 — Classificacdo do processo de obtencdo de licenca/alvara para a instalagdo da

empresa, em termos de burocracia

67.8%

28.8%

119 / 2.3% /

Muito rapido Répido Pouco moroso Muito moroso

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo o Diretor Geral C, “as burocracias complicadas e desonestas retardam a atribuicéo
de licencas e atrasam todo o processo produtivo.”

Quando questionados sobre o grau de exigéncia do mercado mogambicano, mais de metade dos

Diretores entrevistados (50.5%) referiu que o mesmo € pouco burocratico (Figura 9).
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Figura 9 — Classificacdo do grau de exigéncia do mercado mogambicano,

em termos burocraticos

Muito simples 1.5%

Simples 19.4%

Pouco burocratico 50.5%

Muito burocrético 28.6%

Fonte: Elaboracdo propria

Por ultimo, procurou-se averiguar como sdo classificados os encargos financeiros do processo
de internacionalizacdo, tendo-se constatado que a maior parte dos entrevistados (52.3%) 0s

considera dispendiosos (Figura 10).

Figura 10 — Classificagdo dos encargos financeiros do processo de internacionalizacéo

52.3%

28.2%

19.5%

0.0%

Muito dispendioso Dispendioso Pouco dispendioso Nada dispendioso

Fonte: Elaboracéo propria
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Atraveés da andlise das entrevistas foi possivel concluir que a procura de novas oportunidades
de negadcio € a principal razdo que leva as PME portuguesas, do setor das TIC, ao processo de

internacionalizacao.

De acordo com os 16 Diretores das oito empresas que participaram no estudo, a escolha do
mercado mogambicano prende-se com a sua atratividade e pelo facto da matéria-prima/mao-

de-obra ser mais barata.

Relativamente a forma escolhida para entrar no mercado mogambicano, a resposta foi unanime,

pois a totalidade dos entrevistados referiu o IDE.

No que diz respeito as principais barreiras sentidas durante o processo de internacionalizacao,
no mercado mogambicano, os participantes referiram maioritariamente a forte concorréncia e

as barreiras administrativas e legais.
Por fim, mencionaram que os principais beneficios do processo de internacionalizacdo se

relacionam com as oportunidades de crescimento e a transferéncia de conhecimentos e

tecnologia.
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Capitulo 5 — Discussao dos resultados

Nos Ultimos anos, as estratégias de internacionalizacdo tém sido adotadas pelas empresas para
reforcar a sua posicdo competitiva, mas também como forma de assegurar o0 seu préprio

crescimento e/ou sobrevivéncia (Sousa, 1997).

Porém, antes de dar inicio ao processo de internacionalizaco é fundamental analisar o mercado,
no sentido de escolher o que apresenta maior potencial para corresponder aos objetivos da
empresa (Viana & Hortinha, 2009). Neste ambito, Affonso (2008) refere que a
internacionalizacdo funciona como uma forga impulsionadora para o desenvolvimento das
empresas e o setor das TIC € um dos mais contemplados, principalmente nos paises da CPLP,

em particular Mocambique.

Porém, é importante ndo esquecer que o nivel de competi¢cdo no mercado mogambicano € cada
vez maior e as empresas portuguesas devem escolher uma forma estratégica de entrada que lhes

permita alcancar vantagem competitiva (Porter,1985).
Com o objetivo de responder a questdo de investigacdo inicialmente formulada, foram
elaboradas cinco questdes abertas e trés questbes fechadas, cujos resultados passaremos a

apresentar.

Através da anélise de contetido da primeira questdo, foi possivel verificar que as principais

razdes que levam as PME portuguesas, do setor das TIC, ao processo de internacionalizacéo se
prendem com as oportunidades de crescimento, a procura de novas oportunidades de negécio e
a obtencdo de vantagem competitiva. Estes resultados sdo congruentes com os referidos por
Viana e Hortinha (2009) segundo os quais 0s principais motivos que despoletam o processo de
internacionalizacdo das PME portuguesas se encontram associados a procura de novas

oportunidades de negdcio e de mercados mais rentaveis do que o mercado nacional.

Relativamente a segunda questdo, os resultados revelam que a atratividade do mercado

mogambicano é o fator que mais influencia a escolha das PME portuguesas no setor das TIC.

Esta conclusbes sdo semelhantes as encontradas por Sugahara (2016) que refere que
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Mocambique ¢ o pais da Africa Subsariana que revela maior potencial para investir no setor das
TIC e como tal é a opcdo mais atrativa.

A terceira questdo pretendeu apurar qual a forma escolhida para entrar no mercado

mocgambicano, tendo-se verificado que todos os Diretores entrevistados referiram o IDE, por
considerarem que as parcerias sdo importantes para que a entrada no mercado estrangeiro seja
bem-sucedida. Estes resultados sdo semelhantes aos encontrados por Carvalho (2011), segundo
0s quais todos o0s intervenientes devem sentir que fazem parte de um projeto vencedor e apesar
das parcerias terem alguns riscos inerentes é fundamental estabelecer uma relagdo de confianga

entre ambas as partes, pois é uma condicao necessaria para qualquer processo de investimento.

Num mundo marcado pela crescente concorréncia, a constru¢do de parcerias entre empresas
constitui uma oportunidade de melhorar a competitividade, bem como aceder a recursos
importantes que, individualmente, ndo seria possivel (Barbosa, 2015). Verifica-se, ainda, que a
internacionalizacdo baseada no IDE apresenta diversas vantagens relativamente a outros
modelos de implementacdo, porque permite conhecer as carateristicas do mercado e as

realidades regionais diferenciadas dentro do préprio pais (Chen & Ku, 2000).

Na guarta questdo procurou-se averiguar quais Sao as principais barreiras percecionadas pelas
PME durante o processo de internacionalizacdo no mercado mogambicano. Apés a analise das
entrevistas constatou-se que a forte concorréncia e as barreiras administrativas e legais, sdo 0s
aspetos que mais dificultam a entrada das empresas portuguesas no referido mercado. Estes
resultados, vdo ao encontro dos obtidos por Joia e Ferreira (2005) que defendem a existéncia

de um mercado global, no qual apenas as empresas mais fortes sobrevivem.

Na quinta questdo procuramos apurar quais sao 0s principais beneficios do processo de

internacionalizacdo e verificamos que os aspetos mais referidos pelos entrevistados dizem
respeito as oportunidades de crescimento e a transferéncia de conhecimentos e tecnologia. Na
mesma linha Martins (2011) refere que é importante procurar mercados mais rentaveis do que
0 mercado nacional, porque por vezes, 0 mercado domestico € muito pequeno para garantir a

sustentabilidade da empresa e manter o core business.

Os resultados revelaram, ainda, que a maioria dos Diretores entrevistados considera que 0

processo de obtencdo de licenca/alvard para a instalacdo da empresa € um pouco moroso e que
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0 grau de exigéncia burocratica do mercado mogambicano ndo é muito elevado. Néo obstante,

consideram que os encargos financeiros do processo de internacionalizagdo sdo dispendiosos.

Estes resultados s@o similares aos observados por Maleiane (2014) que afirma que o processo
de internacionalizagdo em Mocambique é moroso, burocrético e dispendioso para as empresas

estrangeiras.
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Conclusao

Segundo Hondrio e Rodrigues (2005) sdo varios os estudos (e.g., Dimitratos e Plakoyiannaki,
2003; Leonidou, 2003) que evidenciam as razOes que levam a que uma empresa se
internacionalize, nomeadamente: as oportunidades de lucro, o crescimento no mercado
internacional, a necessidade de reduzir a dependéncia do mercado doméstico, o interesse da
empresa relativamente as atividades internacionais e as crencas organizacionais sobre a

importancia do processo de internacionalizacéo.

Perante 0 exposto, procuramos clarificar as razdes que levam as PME ao processo de
internacionalizacdo, no setor das TIC, em Mocambique e chegdmos a conclusdo que a procura

de novas oportunidades de negdcio é o motivo mais valorizado pelas empresas portuguesas.

Foi, ainda possivel constatar que a forma escolhida pelas oito empresas que participaram no
estudo foi o IDE, porque permite partilhar conhecimentos, competéncias, produtos, canais de

distribuicdo, capacidade de producéo, financiamento de projetos e varios tipos de recursos.

Segundo Freire (1999), atualmente, 0 mundo é um mercado Unico, pelo que é impossivel
encarar a atividade de uma empresa apenas no seu mercado nacional. Deste modo, é essencial
abracar os mercados externos, porque so assim € possivel tirar partido das novas oportunidades

de negacio.

Depois da empresa se decidir internacionalizar, tem que selecionar a forma como vai entrar no
mercado internacional, pois é através da mesma que é revelado o acordo institucional que

permite a transferéncia dos recursos da empresa para os mercados externos (Fernandes, 2014).

O conhecimento sobre o0 mercado e o nivel de comprometimento com o mesmo, além de afetar
a performance atual, também tem consequéncias em todas as decis6es futuras, pelo que quando
uma empresa se internacionaliza, aumenta o seu nivel de conhecimento sobre as préaticas de
determinado mercado. Neste ambito, Carvalho (2011) acrescenta que para se sobreviver no
mundo dos negdcios internacionais, é necessario ter a capacidade de cooperar com outros
modelos de negdcios e pensar em estratégias de comunicagdo eficazes que influenciem os

clientes a desejar os produtos.
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Limitacdes do estudo

Apesar do estudo ter cumprido os objetivos a que se prop6s, reconhecem-se algumas limitacoes,
nomeadamente no que diz respeito ao tamanho da amostra e ao fato de incidir apenas numa

Unicaregido, o que transporta consigo o inconveniente de ndo permitir generalizar os resultados.

Outra limitacdo, prende-se com o facto de apenas terem sido entrevistados dois colaboradores
de cada uma das empresas, mas que por motivos alheios a nossa vontade nao foi possivel contar
com a participacdo de mais. Importa, ainda, referir que todos os participantes exercem cargos
de dire¢do, o que de alguma forma podera influenciar a percecdo sobre a teméatica em estudo e

enviesar os resultados.

Por outro lado, teria sido interessante averiguar o tipo de produtos/servigos disponibilizados
pelas empresas e o seu valor anual de faturagdo, mas esses dados, apesar de solicitados, néo nos

foram cedidos.

SugestOes para investigacdes futuras

Face ao exposto, sugere-se que este estudo seja replicado, no sentido de preencher as lacunas
identificadas e aprofundar os objetivos levados a cabo nesta investigacdo. Assim, seria
pertinente conhecer a influéncia da internacionalizacdo nas receitas das empresas e as

perspetivas de acdo futuras no mercado internacional.
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ANEXO 1

GUIAO DE ENTREVISTA
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Esta entrevista, tem a duracdo de 30 minutos e destina-se a fins meramente académicos. Insere-se no

ambito de uma dissertacdo de mestrado, que procura estudar as razfes que levam as Pequenas e Médias
Empresas (PME) portuguesas ao processo de internacionalizacdo no setor das Tecnologia de Informacéo

e Comunicacdo (TIC), em Mogambique.

As respostas sdo andnimas e os dados serdo tratados de forma totalmente confidencial.

$ISG

Muito obrigado! UM ol de Gestio

GRuPO |

1. Numero de colaboradores da empresa:

2. Anos de experiéncia internacional da empresa:

3. Publico-alvo:

GRruPO 11

4. Quais as razdes gque levaram as empresas ao processo de internacionalizacdo?

5. Porque optaram pelo mercado mogambicano?

6. Qual foi a forma de entrada no mercado?

7. Na sua opinido, quais sdo os principais beneficios inerentes ao processo de

internacionalizagao?

8. Quais sdo as principais barreiras sentidas a entrada no mercado mogambicano?
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GRrupoO 111

9. Como classifica o processo de obtencédo de licencga/alvara para a instalagdo da empresa, em

termos de burocracia?

O Muito répido U Réapido 1 Pouco moroso 4 Muito moroso

10. Como classifica o grau de exigéncia do mercado mogambicano, em termos burocraticos?

O Muito simples U Simples U Pouco burocratico U Muito burocrético

11. Como classifica os encargos financeiros do processo de internacionalizacdo da sua

empresa?

O Muito dispendioso U Dispendioso 1 Pouco dispendioso O Nada dispendioso
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ANEXO 2

PEDIDO DE AUTORIZACAO
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$ISG

") Escola de Gestao

Chamo-me Jodo Manuel Bico de Matos e encontro-me a realizar a minha dissertacdo de
Mestrado em Estratégias de Investimento e Internacionalizacdo, no Instituto Superior de

Gestéo.

O estudo denominado “Internacionalizagdo das PME em Mogambique: setor das TIC” procura
estudar as razdes que levam as Pequenas e Médias Empresas portuguesas ao processo de

internacionalizacao no setor das Tecnologia de Informacdo e Comunicacao, em Mocambique.

Tenho conhecimento que a empresa que dirige desenvolve atividades neste setor, pelo que
venho solicitar autorizacdo para fazer uma pequena entrevista aos seus colaboradores, no
sentido de obter as informacgdes necessarias para dar continuidade ao meu projeto de

investigacao.

Informo, ainda, que as respostas sdo anénimas e os dados serdo tratados de forma totalmente

confidencial, sendo apenas utilizados para fins meramente académicos.

Aguardo a sua resposta e deixo 0s meus contactos para que possamos agendar a realizagao das

entrevistas na data e hora que considerar mais oportuna.
Grato pela atencdo dispensada, apresento os meus melhores cumprimentos
Jodo Matos

E-mail; joaobicomatos@portugalmail.pt
Telefone: 966 652 275
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ANEXO 3

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
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Este questionario destina-se a fins meramente académicos e insere-se no ambito de uma dissertacdo de mestrado,

que procura estudar as razdes que levam as Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas ao processo de

internacionalizagdo no setor das Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (TIC), em Mogambique.

As respostas sdo anénimas e os dados serdo tratados de forma totalmente confidencial. O seu preenchimento

demora cerca de 2 minutos. Por favor, responda a todas as questdes, pois s6 assim estara a contribuir para o sucesso

SINE@

MM ol e Cestio

desta investigacao.

Muito obrigado!

As questbes que se seguem destinam-se & caracterizacdo da amostra e em nada o(a) vao identificar ou

comprometer.

Idade: anos

Sexo: A Masculino O Feminino

HabilitacGes literarias:

Experiéncia profissional: anos
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