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Resumo

Com acircular n.° 14/2014, houve uma definicdo dos niveis de emprego operacional,
remetendo a mesma, pretendeu-se compreender como se caracteriza a articulacdo das forcas
do 2° com as do 3° nivel de emprego operacional na resolucdo de distdrbios civis,
nomeadamente quanto: aos procedimentos, a transi¢do de nivel, a definicdo de unidade de
comando, a verificacdo da compatibilidade no treino e formacao entre as forcas, bem como
as vulnerabilidades e potencialidades que possam existir. Ao alcancar estes objetivos
especificos, permite-se entdo alcancar o objetivo geral do trabalho que seré& concluir como
potenciar a articulacdo e coordenacdo das forcas do 2° com as do 3° nivel de emprego
operacional na resolucdo de disturbios civis. De modo a atingir esse objetivo foi aplicada
uma metodologia de investigacdo, baseada numa abordagem qualitativa e quantitativa, o
método dedutivo, assim como o método de estudo de caso, quanto ao procedimento. Para
tal, foi necessario formular uma amostra racional, constituindo assim um grupo de
entrevistados.

A partir da analise e discussdo de dados obtidos nas entrevistas foi possivel chegar
as conclusdes. No que concerne ao objetivo geral, verificou-se que a transicao de nivel do 2°
para o 3° € 0 aspeto que mais devera ser potenciado, através do reposicionamento das forgas
em determinados locais e deverd haver mais diferenciacdo na caracterizacdo das forcas,
maximizando o impacto no cidaddo. Ha também necessidade de treinos conjuntos, e no curso
de intervencdo répida devera haver exercicios finais entre quem frequenta o curso e 0s

militares do Grupo de Intervencdo de Ordem Publica.

Palavras-chaves: Niveis de Emprego Operacional, Ordem Publica, Disturbios Civis.



Abstract

Circular n. © 14/2014 determined the Operational Employment Level, referring to it,
the goal will be understand how characterized the joint forces of the 2" to the 3 operating
level of employment in the resolution of civil unrest, such as: procedures, the transition level,
the definition of control unit, verify the consistency in training and education between the
forces, as well as the vulnerabilities and potentials that may exist. To achieve these specific
objectives, is allowed to then achieve the overall objective of the work will be complete and
enhance the articulation and coordination the forces of the 2" to the 3' operating level of
employment in the resolution of civil unrest. In order to achieve this goal a research
methodology was applied, based on a qualitative and quantitative approach, the deductive
method, as the case study method, as the procedure. To this end, it was necessary to
formulate a rational sample, thus constituting a group of respondents.

From the analysis and discussion of data obtained from the interviews it was possible
to reach conclusions. Within the overall objective, it was found that the 2" to the 3" level
the transition is the aspect that more should be boosted, by positioning forces in specific
locations and with more differentiation in the characterization of forces, maximizing the
impact on citizen. There is also need for joint training, and rapid intervention course shall be
final exercise among those attending the course and the military’s Public Order Intervention
Group.

Keywords: Operational Employment Level, Public Order, Civil Unrest.



Indice Geral

o o[ = -SSR i
DEAICALONTA ...ttt bbb i
F A |- Vo [T [ 1= ] (0L USSR iii
RESUIMIO ... \Y%
ADSTFACT ...ttt Y
[La Lo [Tut=N e sl o0 = SRR iX
INAICE AE QUAATOS. ...ttt ettt ettt n et ee st e et etenen s e X
LiSta 08 APEBNTICES .....c.eiiiieiieieieee ettt bbbttt ene s Xi
LISTA 08 ANEXOS ...tttk bbbttt bbbt Xii
Lista de Abreviaturas, Siglas € ACrONIMOS .........cccevereiereie st Xiii
INEFOTUGAD ...t b e bbbt 1
Capitulo 1 - Ordem PUDIICA. .........cooviiieeee e 4
1.1. Conceito de Ordem PUDIICA ..o 4
1.2. A GNR na Ordem Publica e o seu enquadramento legal. ...........cccccceeveiieiiciecneennenn, 5
1.3, DISLUDIOS CIVIS. ...ttt ettt 7
1.3.1 Controlo de DiStUrbios CIVIS........ccceieiiiiiirieinie e 8

1.4, ODJetivo INEIMEAIO ......cveivieiicee e 9
1.5. Manutencéo e Restabelecimento da Ordem PUbBIICA.........c.cccoovevieiiieiiiiiieicee, 9
1.6, USO T FOIGA ...ttt bttt ettt ettt e e b eneenneas 11
1.7. Principios fundamentais da atividade operacional...............cccccoveiieieiiciicce e, 12
Capitulo 2 - Niveis de Emprego Operacional............cccoiiiiiiiiienenc e, 14
2.1. A Génese dos Niveis de Emprego Operacional .............coccovevirieiineneneniseseeen, 14
2.2. Patamares dos Niveis de Emprego Operacional .............cccccevvveviviienieniene e 15



2.3. CaracterizaGio do 2% NEOP.......cciiiiiiiieiiieeeee e 16

2.3.1. Destacamento de INtervenGao (D) ......cvvveieiieneeiice e e 17
2.4, Caracterizagdo d0 3% NEOP. ..o 18
2.4.1. Grupo de Intervencgdo de Ordem PUDIICA ........ccoevviiiiiiciiiiee e 19

2.5. Articulacéo e coordenacdo das forgas do 2° NEOp com as do 3° NEOp.........ccc.e... 19
Capitulo 3 - MetodolOgia ......cceeiveeieiieceese e 21
3.1. QUESLOES A INVESLIGAGAD ....vecvveveeieciiecieeie s te ettt e st e e sre e enes 21
3.2. MEtodo de INVESTIGAGAD ....cvecveeiiieiecie ettt ettt sre e 22
3.3, PrOCEAIMENTO. .....eeuviieite sttt bbb en e 22
3.4. Abordagem quantitativa e qUalitatiVa .............cceeveiieiieie e 23
RN 1[0 111 - TP TSP PP PR 24
3.6. Técnicas de recolha e tratamento de dadosS ............cooerererirniniieees s 25
Capitulo 4 - Apresentacao, Analise e Discussao dos Resultados............c..cccovevvevenennnn, 27
4.1. Anélise e Discussdo dos Resultados das ENtreVistas .........cocooeevereenienenscnennennns 27
4.1.1. Anélise das respostas @ QUESEA0 N.0 L.......ccoviiririreneneeeese e 27
4.1.2. Anélise das respostas @ QUESTAD N.0 2.........cviiiiieireneeeese e 28
4.1.3. Anélise das respostas @ QUESIAD N.0 3.......c.cviiiiiriierees e 29
4.1.4. Andlise das respostas @ QUESTAD N.0 4. ..o 30
4.1.5. Analise das respostas a qUESTA0 N.05........c.cccveiiiiiiecie e 31
4.1.6. Analise das respostas a QUESTAD N.0B..........ccvevireiieere e 32
4.1.7. Analise das respostas a QUESTAD N.0 7.......ccciveiiiieiieie e 33
4.1.8. Analise das respostas a qUESTAD N.0B..........cceeveiieieeie e 35
4.1.9. Analise das respostas a qUEStA0 N.2 9........cccoveiiiiieiieie e 36
CONCIUSDES ...ttt et b et e bttt se e b e e bt e nbenbe e teeneesbeene e 39
BIDHOGIafia.......cciieieec s 44
APENICE A .ottt bbb I
APENICE B ... bbbttt I

vii



APBNAICE € et b et bttt n e e be et st eb e be b be et e nneas 1

APEBNICE D ..t v
APENAICE E ...t \Y
APEBNAICE ..ttt VI
APEBNICE G ... bbbt Vil
APBNAICE H ..ottt e e re e re et e s e e teeneenneas IX
N =T o [T ot SRS XX
AANEBXO A e XXV
ANEXO B XXVI
ANEXO € o s XXVII
ANEXO D o XXVIII
ANBXO E s XXIX

viii



Indice de Figuras

Figura n.° 1 - Niveis de Emprego Operacional ..........ccccceviveiiiiieiic i 16
Figura n.° 2 - Analise da questdo n.° 9 (Escala de LiKert)........c.cccoovevveiesieeie e 37
Figuran.® 3 - Modelo do USO da FOIGa..........ccoveieiiiiiiiiieicseeeee e XXV
Figura n.® 4 - Estrutura Curricular do CIR ... XXVI
Figura n.° 5 - Estrutura Curricular do CMOP ..o XXVII
Figuran.® 6 - EStrutura do Dl ........ccooviiiiiicc e XXVIII
Figura n.° 7 - Criminalidade mais participada por diStrit0.........ccccoeevenirinienineinenenn XXIX



Indice de Quadros

Quadro n.2 1 - Grupo de entreVviStatosS.........cccveivereiiereee e 25
Quadro n.° 2 - Andlise da frequéncia de segmentos das respostas da questdon.’1.......... 27
Quadro n.° 3 - Andlise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.’ 2.......... 28
Quadro n.° 4 - Anélise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.° 3.......... 29
Quadro n.° 5 - Anélise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.4 .......... 30
Quadro n.° 6 - Andlise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.°5.......... 31
Quadro n.° 7 - Andlise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.’6........... 32
Quadro n.° 8 - Anélise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.’ 7.......... 33
Quadro n.° 9 - Anélise da frequéncia de segmentos das respostas da questdo n.°8.......... 35
Quadro n.° 10 - Principios de controlo de diStlrbios CIVIS .........ccccceiieiiiie i I
Quadro n.% 11 - Causas dos DiStUrbios CiViS........cceiceeiiiiirieiieiree et I
Quadro n.° 12 - Fatores que levam a procura de um objetivo Intermédio ...........cccuen.ee.. I
Quadro n.% 13 - Caracterizagio A0 MSCO .......ccoveeerierierienie st v
Quadro n.° 14 - Resumo do modelo de INVEStigagao..........ccceveveeieerieiie i \/
Quadro n.° 15 - Sintese das respostas a qUESTA0 N.2 L .........cccevvevieiieiiere e, IX
Quadro n.° 16 - Sintese das respostas & QUESEAD N.0 2 ........ccevrererireneneese e XI
Quadro n.° 17 - Sintese das respostas & qUESLAD N.2 3 ......coieieiiirerrere e XII
Quadro n.° 18 - Sintese das respostas a QUESLAO N2 4 .........cceevveiveiieciece e XV
Quadro n.° 19 - Sintese das respostas a qUESLA0 N.25 ........cceveiieeie i XVI
Quadro n.° 20 - Sintese das respostas & qUESEAD N0 6 .......ccoeveererieienere e XVIII
Quadro n.° 21 - Sintese das respostas & QUESLEO N.2 7 ......covvvrieiriieiene e XX
Quadro n.° 22 - Sintese das respostas a qUESEAO N2 8 .........cceevveveeiieiieie e XXI
Quadro n.° 23 - Sintese das respostas a qUEStAO N2 9 ........ccecvieievicie e, XXI1I
Quadro n.° 24 - Codificacdo Numeérica das ENtrevistas...........cccoevevvriverieeresieerneneennns XX



Apéndice A
Apéndice B
Apéndice C
Apéndice D
Apéndice E
Apéndice F
Apéndice G
Apéndice H
Apéndice |

Lista de Apéndices

Principios de controlo de disturbios civis

Causas dos disturbios civis

Fatores que levam a procura de um objetivo intermédio
Caracterizacdo do risco

Resumo do modelo de investigacdo

Carta de apresentagéo

Guido de entrevista

Transcricdo das respostas as entrevistas

Matriz de codificacdo numérica das entrevistas

Xi



Anexo A
Anexo B
Anexo C
Anexo D
Anexo E

Lista de Anexos

Modelo do uso da forca

Estrutura curricular do CIR

Estrutura curricular do CMOP

Estrutura do Destacamento de Intervencéo

Criminalidade mais participada por distrito

Xii



