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RESUMO

Todas as empresas, independentemente da sua dimensdo ou area de atividade, possuem
como objetivo fundamental o alcance dos objetivos previamente delineados. No entanto, o
aumento da globalizacdo e a evolucdo tecnologica séo fatores que provocam alteraces no

mercado de trabalho e no nivel de competitividade entre empresas.

As empresas necessitam de se ajustar as exigéncias que sdo impostas pelo mercado de
trabalho. Na maioria das vezes estas exigéncias estdo diretamente relacionadas com os niveis
de producdo da empresa, consoante a lei da oferta e da procura que regula o0 mercado de
trabalho. Estes picos de producdo traduzem-se em aumento de trabalhadores e a sua

consequente reducgéo.

Neste sentido, o presente estudo visa compreender o impacto que o trabalho temporério
possui nas empresas, bem como analisar os fatores pelos quais estas recorrem ao servico.
Numa primeira fase, foi elaborado um breve enquadramento tedrico que analisa o tema em
estudo, bem como as suas vantagens e desvantagens na Otica dos trabalhadores e das
empresas. Numa fase posterior executou-se um estudo com a finalidade de analisar se a

populacdo considera o servico benéfico para o desempenho da empresa.

Tendo em linha de conta a obtencdo de respostas por parte da populacédo, elaborou-se um
estudo empirico fazendo uso do método quantitativo, através de inquéritos por questionario
com foco na regido Centro de Portugal. Numa fase final, analisou-se os resultados obtidos

através das respostas fornecidas pela amostra.

Conclui-se, apds a analise dos resultados obtidos, que o trabalho temporario esta presente
nas empresas da regido Centro de Portugal e os dados sugerem que os perfis recrutados com
maior regularidade pelas empresas de trabalho temporario sdo para cargos operacionais que
ndo requerem habilitagbes minimas. A dimens&o do departamento de recursos humanos das
empresas utilizadoras de trabalho temporéario apresenta-se como sendo um fator decisivo
para estas recorrerem ao servico, uma vez que a empresa de trabalho temporério dispde de
profissionais qualificados na area de recursos humanos e habilitados para gerir 0s
trabalhadores. Outro motivo fulcral para a empresa recorrer ao servico, prende-se pelo facto

da empresa de trabalho temporéario assegurar os custos laborais dos trabalhadores e tornar os
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custos fixos, habitualmente associados aos trabalhadores internos, em custos variaveis.
Atualmente, devido as flutuagcGes no mercado de trabalho as empresas recorrem ao servigo
de trabalho temporario, pois consideram que no momento de dispensar colaboradores, este

apresenta um caracter facilitador de rescisdo contratual.

No entanto, globalmente, com as alteragdes marcadas estes ultimos anos e apds 0 mundo
atravessar uma pandemia, o trabalho temporario veio trazer flexibilidade e novas

oportunidades profissionais aos trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho Temporéario, Precariedade Laboral, Trabalhadores, Empresas
Utilizadoras de Trabalho Temporario, Empresas de Trabalho Temporario, Regido Centro de

Portugal
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ABSTRACT

All companies, regardless of their size or area of activity, direct their main objective to the
achievement of previously outlined objectives. However, the increase of globalization and
technological evolution are factors that cause changes in the labour market and in the level

of competitiveness between companies.

Companies need to adjust to the demands that are imposed by the labour market. Most of the
time these demands are directly related to the company's production levels, according to the
law of supply and demand that regulates the labour market. These production peaks translate

into increases and reductions in the number of workers.

In this sense, the present study aims to understand the impact that temporary work has on
companies, as well as to analyse the factors that lead them to use this service. In the first
phase, a brief theoretical framework was elaborated that analyses the subject under study, as
well as its advantages and disadvantages from the point of view of workers and companies.
In a subsequent phase, a case study was carried out to analyse whether the population
considers the service to be beneficial for the performance of the company.

Taking into account the answers obtained by the population, an empirical study was
elaborated using the quantitative method, through questionnaire surveys. These
questionnaires focused on the central region of Portugal. In the final phase, the results
obtained through the answers provided by the sample were analysed.

After analysing the results obtained, it can be concluded that temporary work is present in
enterprises in the Central region of Portugal and the data suggest that the profiles most
regularly recruited by temporary work agencies are for operational positions that do not
require minimum qualifications. The size of the human resources department of the user
undertakings of temporary work is a decisive factor for them to use the service, since the
temporary work company has qualified professionals in the area of human resources and are
able to manage the workers. Another key reason for the company to use the service is
because the temporary work company guarantees the labour costs of the workers and turns
the fixed costs, usually associated to internal workers, into variable costs. Currently, due to

the fluctuations in the labour market, companies resort to the temporary work service
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because they consider that at the moment of dismissing employees it facilitates contract

termination.

However, globally, with the changes marked these last years and after the world went
through a pandemic, temporary work has brought flexibility and new professional

opportunities to its workers.

Keywords: Temporary Work, Job Precariousness, Workers, Temporary Work User

Companies, Temporary Work Companies, Central Region of Portugal
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INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade tem vindo a assistir a mudancas pautadas no mercado de trabalho
que habitualmente se traduzem em processos de adaptacdo das empresas face as novas

realidades e que por consequéncia impactam as relagdes laborais.

A globalizacdo e o avanco da tecnologia séo fatores que levam a que o mercado de
trabalho ao longo do tempo sofra alteracdes. Os agentes envolvidos — trabalhadores e
empresas — necessitam de se adaptar as alteracGes impostas pelo mercado de forma a
suprirem as necessidades que lhes s@o exigidas. Se estes agentes ndo acompanharem as
novas realidades, estes podem ser excluidos das novas dindmicas. Esta adaptacdo visa
que as empresas repensem os seus modelos de gestdo, investimentos e quadros de pessoal
(Bacdo et al., 2017).

Segundo estes autores, 0 ponto de partida para a base deste estudo baseia-se nas flutuagoes
do mercado de trabalho e de que forma as empresas conseguem dar resposta as
necessidades exigidas. Estas flutuacGes que assentam na lei da oferta e da procura, sdo
operacionalizadas pelo capital humano, que detém extrema importancia na concretizacao

dos objetivos delineados (Bacéo et al., 2017).

Face a situacdo exposta, verifica-se que existe uma preocupacado crescente relativamente
as relacBes contratuais que os trabalhadores dispdem nas empresas, pois em diversas
ocasides, celebra-se contratos de trabalho precarios que se refletem, a longo prazo,
negativamente na vida pessoal dos trabalhadores e na instabilidade financeira (Arnold &
Bongiovi, 2013).

A relagdo temporéria que as empresas dispdem com o0s seus trabalhadores traduzem-se
através de contratos de trabalho temporarios que sdo celebrados pelas empresas de
trabalho temporério. Estes contratos apresentam-se como sendo um risco de precariedade
laboral, pois, maioritariamente, sdo utilizados como meétodo facilitador de rescisdo
contratual. Apesar da rigida legislacdo laboral no pais, esta situacdo é apenas possivel
pois a empresa utilizadora de trabalho temporario € gerida, delicadamente, pela empresa
de trabalho temporario que define os contratos do trabalhador, tendo em vista o vinculo
de carécter temporario para a admisséo e cessacdo de trabalhadores (Gallie, 2013).
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A importancia deste tema esta intrinsecamente relacionada com falta de investigacéo
sobre 0 mesmo, particularmente quando aplicado nas empresas em Portugal. Neste
sentido, considera-se um tema atual e pertinente de analisar, pois exibe como finalidade
a obtencdo de conhecimento por parte da populagéo, a evolugdo do mercado de trabalho
e 0 motivo que leva as empresas a optarem pelo servico de trabalho temporario em
detrimento de outros métodos tradicionais de recrutamento e selecdo. Posto isto, afere-se
ainda as vantagens e desvantagens da sua aplicacdo tanto na perspetiva das empresas
como dos trabalhadores.

Neste sentido, o presente estudo deteve 0s seguintes objetivos de investigacdo: verificar
se 0s custos laborais sdo considerados um fator relevante para as empresas recorrerem ao
servico de trabalho temporario; averiguar se o trabalho temporério esta relacionado com
a contratacdo de méo de obra pouco qualificada; aferir se a dimensdo do departamento de
recursos humanos leva a empresa a recorrer ao servigo; verificar se as empresas recorrem
ao trabalho temporario tendo em vista a obtencdo de métodos facilitadores de rescisdo
contratual e analisar se os trabalhadores temporarios estdo incluidos nas préaticas de

recursos humanos das empresas.

Tendo em vista a recolha de dados, utilizou-se a metodologia quantitativa através do
inquérito por questionario via Google Forms, nas empresas do setor privado presentes na

regido Centro de Portugal.

Além desta introducdo, a presente dissertacdo encontra-se dividida em trés capitulos. No
primeiro capitulo procede-se a elaboragdo da revisdo da literatura que expde todos os
conceitos que se encontram na base do estudo; no segundo capitulo apresenta-se a
metodologia adotada para a obtencdo de resultados e no terceiro capitulo verifica-se o0s
resultados obtidos na sequéncia de uma analise descritiva sobre a amostra recolhida, bem

como uma breve discussao dos resultados.
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1 CAPITULO 1-REVISAO DA LITERATURA

No ambito da revisdo da literatura, ird proceder-se a uma investigacéo relativa a origem
e evolucdo do conceito de trabalho temporario (TT), bem como a forma como este atua
no mercado de trabalho. Os trabalhadores e empresas apresentam duas visdes distintas
sobre este tipo de vinculo temporério pelo que serdo analisadas as vantagens e

desvantagens nestas duas perspetivas.

Abordar-se-a também a evolucédo que se tem verificado no mercado de trabalho e de que
forma o TT possui impacto na criacdo de emprego, tendo em vista a diminuicdo da taxa
de desemprego verificada em Portugal nos Gltimos anos.

1.1 Origem e evolucdo do Trabalho Temporario

O conceito de TT remonta ao ano de 1948 nos Estados Unidos da América, com o inicio
da atividade da primeira Empresa de Trabalho Temporario (ETT) designada de
Manpower. Esta ETT surgiu devido a uma necessidade concreta em contexto laboral,
quando dois sdcios de uma sociedade de advogados se debateram com um curto prazo de
tempo para concluir um processo legal, tendo sido obrigados a recrutar rapidamente
trabalhadores administrativos para responder as necessidades face ao acréscimo de
trabalho (Centeno, et al., 2001).

Segundo Kalleberg (2000), o TT foi considerado, ap6s a Segunda Guerra Mundial, uma
nova modalidade de trabalho que era capaz de colmatar as necessidades de trabalho face
ao aumento da mé&o de obra para a reconstrucdo de varios paises afetados pela guerra. As
ETT foram apenas autorizadas na Europa em meados da década de 80, no entanto
existiam algumas restricdes em determinados paises como o caso da Suécia, Espanha e
Italia. No final da década de 90, considerava-se que os trabalhadores temporarios eram

um fendmeno de expansao apesar de apresentarem uma distribuigdo desigual entre paises.

No entanto, esta mentalidade acabou por se alterar com o passar dos anos, uma vez que
com o avango das tecnologias e os sistemas de comunicacdo cada vez mais eficientes,
possibilitaram 0 aumento das exigéncias presentes no mercado de trabalho. As empresas
exigiam maior rapidez e flexibilidade no cumprimento dos timings, levando a que o0s

trabalhadores temporarios comecassem a ganhar visibilidade nas empresas. Analisando
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uma perspetiva contraria a referida anteriormente, esta menciona que a contratacdo de
trabalhadores temporarios comecgou a ganhar visibilidade como escape para as empresas
utilizadoras de trabalho temporéario (EUTT) ndo possuirem custos na contratacdo nem na
elaboracdo de contratos laborais, pois a ETT assumia essas fungdes. Assim a EUTT

permanecia liberta para outro tipo de funcées (Kalleberg, 2000).

Na perspetiva de Connel e Burgess (2002) as EUTT apresentam varios motivos para
recorrerem ao servico de TT, como por exemplo fatores relacionados com a poupanca de
custos, relacionada aos processos de downsizing dos trabalhadores, aumento da
concorréncia, a implementacdo de novas tecnologias e a necessidade de responder

rapidamente a um mercado de trabalho que esta em constante mudanca.

Neste sentido, as EUTT que recorrem a este servi¢o temporéario enfrentam fatores como
a instabilidade de produto no mercado, uma reestruturacdo organizacional, enfrentam
rigorosas diretrizes externas relativas ao pagamento de salarios e/ou contratacdo de mao

de obra e operacdo a nivel nacional e internacional (Connel e Burgess, 2002).

Ao longo dos anos, a tecnologia tem vindo a difundir a comunicacao a distancia e a
disseminar a informacdo, por este motivo, € necessario proceder-se a uma divisdo de
trabalno com maior detalhe, comparativamente, a algumas décadas atrads. Os
trabalhadores prestam servicos diretamente a outros consumidores, o que influencia a
natureza do trabalho (Weel, 2018).

Deste modo, a incidéncia sobre o TT também foi aumentando a sua expressdo nos Paises
Baixos, Polonia, Portugal e Espanha, comparativamente aos restantes paises da Europa,
apresentando taxas de utilizacdo de cerca de 25% da populagdo em idade ativa. A Suécia
e a Finlandia exibem taxas estaveis na utilizagdo de TT com cerca de 16%. Relativamente
aos paises que incorporam a OCDE, a incidéncia é relativamente fixa, pois apresentam
cerca de 11,5% da populacdo em idade ativa que trabalha com contratos de trabalho
temporarios (Weel, 2018).

Em suma, atualmente, o TT € interpretado pelos jovens como sendo o seu ponto de partida
para iniciarem a sua carreira profissional. Na perspetiva dos trabalhadores séniores,

frequentemente, este tipo de contrato significa a reentrada no mercado de trabalho. Em
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ambos os casos esta modalidade de trabalho ira influenciar a forma como os trabalhadores
vao percecionar as relacdes de trabalho e as préaticas de gestdo de recursos humanos das
EUTT e das ETT (Sobral et al., 2020).

1.2 Relagdo tripartida do Trabalho Temporario

Segundo Chambel (2015), a percecdo positiva, anteriormente abordada, apresenta um
caracter relevante para o trabalhador temporéario, pois é crucial que 0 mesmo se sinta
motivado e envolvido na empresa onde presta a sua atividade profissional para que o seu
desempenho seja positivo. Tendo em consideracdo esta situacdo, torna-se essencial
estabelecer a relacdo tripartida que o trabalhador temporério possui aquando da

celebracdo de um contrato de trabalho com a ETT:

e Trabalhador Temporario — Pessoa que celebra um contrato de trabalho, a termo
certo ou incerto, com a ETT para cedéncia temporaria.

e Empresa Utilizadora de Trabalho Temporario — Pessoa singular ou coletiva,
com ou sem fins lucrativos, que tem a seu cargo, trabalhadores cedidos pela ETT.

e Empresa de Trabalho Temporario - Pessoa singular ou coletiva, que apresenta
como atividade a cedéncia temporaria de trabalhadores para as empresas

utilizadoras que os admite e retribui.

Na perspetiva de Giunchi et al. (2015), o trabalhador temporario estabelece uma relagdo
com dois intervenientes, ou seja, com a EUTT — local onde presta a sua atividade
profissional — e com a ETT — onde estabelece todo o seu processo burocrético e
administrativo. Por outro lado, a EUTT determina, previamente, com a ETT um valor a
remunerar pelo servico prestado. Neste sentido, pode-se afirmar que os trés intervenientes
estabelecem uma relagdo tripartida que se determina no ato da admisséo do trabalhador

temporario.

As relagGes entre os conceitos acima mencionados encontram-se expostos na figura 1,
através da relacdo triangular que esté subjacente ao TT. O trabalhador temporarioe aETT
estdo abrangidos por uma relagdo contratual que visa a assinatura de um contrato de
trabalho temporario (CTT). AETT e a EUTT dispem de uma relacdo comercial e para

cada trabalhador torna-se necessario a elaboracgao de um contrato de utilizagdo temporario
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(CUTT). Por fim, entre o trabalhador temporario e a EUTT ndo dispéem de um

documento formal, apenas fazem uso de uma relagéo laboral (Sousa, 2022).

Relacio comercial EUTT

Figura 1: Relacéo triangular do trabalho temporério
Fonte: Elaboracdo Prépria

O periodo em que o trabalhador temporario se encontrar cedido a EUTT, esta apresenta-
se como sendo responsavel pelo seu local e horéario de trabalho, durabilidade do contrato,
suspensdo do mesmo caso haja essa necessidade, pela seguranca e satde no trabalho e
equipamentos de trabalho necessarios para o exercicio da funcdo. A ETT fica responsavel
pelas restantes tarefas, como a contratacdo de trabalhadores, pela sua remuneracdo e
outras questdes disciplinares. Neste sentido, esta relacdo apresenta uma responsabilidade
partilhada pelas duas entidades relativamente aos seus trabalhadores temporérios
(Chambel, 2015).

Por outro lado, torna-se evidente que apesar de o trabalhador dispor de uma relagédo com
as duas entidades, o mesmo fortalece uma maior troca social com a empresa na qual
exerce a sua atividade profissional, pois diariamente mantém um contacto com maior
proximidade (Ferreira e Santos, 2013; Chambel, 2015).

Segundo a perspetiva de Ferreira e Santos (2013) salienta-se que apesar de o trabalhador
estar a desempenhar a sua atividade na EUTT, 0s processos relacionados com as praticas
de recursos humanos devem ser da responsabilidade de ambas as empresas, como por
exemplo, a existéncia partilhada de um acolhimento e integracdo do trabalhador

temporario, leva a que 0 mesmo se sinta acompanhado.
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1.3 Vantagens e desvantagens da utilizacdo do Trabalho
Temporario

O TT comecou a ganhar visibilidade, pois as ETT comecaram a divulgar os seus servicos

através de discursos atrativos em campanhas de marketing, o que levou a que este tipo de

vinculo contratual se agregasse a uma realidade que estd associada a auséncia de

compromisso e aumento da mobilidade e liberdade (Soeiro, 2013).

Apdbs uma analise detalhada relativamente ao tema em estudo, denota-se que as empresas
e os trabalhadores temporarios apresentam perspetivas distintas relativamente as
vantagens e desvantagens do TT.

1.3.1 Na perspetiva da organizacao

Face a permanente mudanca que ocorre no mercado de trabalho, as empresas necessitam
de ajustar os seus recursos internos as necessidades impostas pelo exterior. Neste sentido,
existe a necessidade, por vezes recorrente, de adaptar o nimero de trabalhadores face ao
nivel de procura exigida. Posto isto, uma vez que existe uma forte legislacdo laboral que
abrange as empresas e os trabalhadores, a EUTT recorre a ETT para usufruir de uma
menor preocupacdo quando necessita de efetuar processos de despedimento. Assim, a
ETT assume o0s processos de recrutamento bem como a realizagdo dos contratos de
trabalho com os trabalhadores e a sua, possivel, cessacdo. Esta situacdo apresenta-se como

sendo um beneficio para as empresas recorrem ao servico de TT (Silva et al., 2020).

Na perspetiva de Pfeffer (1994) a desvantagem que assume um carécter de maior
relevancia prende-se com a falta de compromisso e lealdade do trabalhador temporéario
para com a sua entidade empregadora. No entanto, Zimmerman et al. (2013) apresenta
uma opinido contraria referindo que a lealdade e 0 compromisso dos trabalhadores podem
ser aumentados se a empresa executar politicas eficazes de recursos humanos, a longo
prazo, que integrem tanto os trabalhadores internos como os trabalhadores externos. O
estudo realizado por Chambel (2015) corrobora com esta Ultima apreciacdo, pois
verificou que as préaticas de recursos humanos sdo consideradas relevantes para 0s
trabalhadores desenvolverem uma relacdo positiva entre o comprometimento afetivo e o

engagement e uma relacao negativa com o burnout desses trabalhadores.
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Segundo Chambel (2015) a dimensdo do departamento de recursos humanos apresenta-
se como sendo um fator relevante para conduzir as EUTT a recorrerem ao servico de TT.
Uma vez que as ETT dispdem de profissionais qualificados na area da gestdo de recursos
humanos, estas acabam por ndo assegurar apenas 0s processos de recrutamento e selecéo,
mas também assumir as restantes praticas de recursos humanos presentes na EUTT. Deste
modo, as ETT acabam por se tornar extensdes dos departamentos de recursos humanos
das EUTT.

Em suma, as EUTT recorrem a este tipo de servico tendo em vista o alcance da reducao
de custos laborais inerentes aos trabalhadores e o facto de estes contratos de trabalho
apresentarem flexibilidade na admisséo e cessacdo, quando necessario, dos trabalhadores
(Rodrigues et al., 2021).

1.3.2 Na perspetiva do trabalhador

Segundo APESPERH - Associacdo Portuguesa das Empresas do Setor Privado de
Emprego e de Recursos Humanos (2022), os trabalhadores temporarios podem retirar

inimeros beneficios ao recorrem ao TT, tais como:

o facilidade na aquisi¢do de um posto de trabalho adaptado as competéncias e/ou
qualificacdes do trabalhador;

e obtencdo de varias experiéncias profissionais que se complementam entre si;

e condicdes salariais equivalentes aos trabalhadores internos;

e acesso a formacdes internas;

e Interlocutor na ETT habilitado para o aconselhar quanto a sua carreira

profissional.

No entanto, na perspetiva de Fudge e MacCann (2015), o facto de os trabalhadores
possuirem um vinculo temporario com as EUTT, podem ndo usufruir do acesso a
formagéo como trabalhadores internos, uma vez que a empresa pode ndo o permitir, pois
esta temporariamente na fungdo. Posto isto, na maioria dos casos, os trabalhadores
temporarios sdo contratados para exercer fun¢des que estdo associadas a uma degradacéo
da qualidade da saude. O motivo que os leva a aceitarem este tipo de funcéo prende-se

com o facto de estes se verem confrontados com situacdes de desemprego, pois 0sS
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contratos que realizam apresentam curta duracdo, criando uma maior propensdo para
aceitarem trabalhos que ndo requerem qualquer conhecimento ou habilidade. Neste
sentido, os trabalhadores acabam por sofrer consequéncias negativas que advém destas

situacOes, tanto na sua vida pessoal como, consequentemente, na sua vida profissional.

Na otica de Lewchuk et al. (2011), os trabalhadores frequentemente associados a este tipo
de vinculo apresentam uma maior propensao para disporem de uma sadde mental mais
pobre que estd diretamente relacionada com a instabilidade e a incerteza que 0s
trabalhadores vivem diariamente, fruto do vinculo precario que mantém. A tendéncia
remete para que trabalhadores tenham uma menor autonomia e um baixo controlo sobre

0 processo produtivo.

1.4 Precariedade e Flexibilidade laboral

O conceito de trabalho tem seguido uma tendéncia de adaptacdo face ao fendmeno da
globalizagdo e da elevada concorréncia entre empresas. Esta concorréncia relaciona-se
com as necessidades da oferta e da procura que predominam no mercado de trabalho.
Posto isto, as empresas para colmatarem as necessidades existentes, tém de recorrer a mao

de obra para dar resposta ao que Ihes € exigido pelos seus clientes (Gallie, 2013).

Neste seguimento, face as necessidades pontuais e do ajuste da médo de obra quando é
necessario, as empresas recorrem cada vez mais ao regime de TT com 0S seus
trabalhadores, quando existem picos de producdo elevados. Esta mudanca pode ser
interpretada em duas vertentes, ou seja, se por um lado o mercado de trabalho esta cada
vez mais a tornar-se flexivel e adaptado a volatilidade dos mercados, por outro lado,
aumenta a inseguranga dos trabalhadores face & sua menor protecdo laboral,
comparativamente com 0s mercados tradicionais. Os mercados que se encontram
pautados pelas mudancas e inovacGes da sociedade fazem com que cada vez mais existam
organizacOes que procurem trabalhadores qualificados que sejam recetivos a novas

experiéncias e resilientes (Galli, 2017; Araudjo e Morais, 2017).

Como referido anteriormente, apds se verificar que cada vez mais 0s mercados
apresentam maior flexibilidade na contratacdo de trabalhadores, salienta-se que a

facilidade de rescisdo contratual com os mesmos se comeca a tornar-se evidente. Assim,
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surge o conceito de precariedade laboral que se encontra denominado por um conjunto de
condi¢cdes que demarcam uma incerteza com cariz permanente quanto ao acesso a
recursos que permitem o desenvolvimento da vida de um individuo (Arnold & Bongiovi,
2013).

Segundo Cardoso (2020), este conceito de precariedade laboral caracteriza-se por
sucessivas renovacdes de contratos de trabalho, o que se traduz, na perspetiva dos
trabalhadores, num sentimento de inseguranca e incerteza quanto ao seu futuro.
Maioritariamente, estes trabalhadores também dispdem de condi¢des salariais baixas e

horéarios desregulados.

Na perspetiva de Rodrigues et al. (2021) as crises financeiras que um pais atravessa
aumentam a inseguranca laboral, a vulnerabilidade dos trabalhadores e o risco de excluséo
social. Face a estas crises, existem muitos trabalhadores que estdo constantemente em
situacbes de desemprego pois ndo conseguem alcancar um emprego estavel. As ETT
abordam este tipo de trabalhadores para que o TT se torne uma forca de trabalho valida

em detrimento da diminuicdo de empregos permanentes.

1.5 Caracterizagdo do mercado empresarial em Portugal

Na conjuntura portuguesa, as ETT surgem num contexto de crise econémica com 0
propdsito de dissiparem problemas relacionados com o desemprego e a precariedade do
emprego. Inicialmente o TT estava associado ao trabalho precério, no entanto, devido ao
aumento de informacéo acerca desta matéria, passou a ser reconhecido de forma distinta,
ou seja, como uma espécie de trampolim dos trabalhadores para o0 mercado laboral (Leal,
2017).

Neste seguimento, Grilo (2015) refere que o TT representa um papel relevante no
mercado de trabalho, pois apresenta-se como sendo gerador de emprego e dinamizador
da economia, pois para muitos jovens este tipo de contratacdo representa uma porta de
entrada para o mercado de trabalho. Os trabalhadores valorizam o recurso a TT, pois
quando se vém confrontados com uma situacdo de desemprego, este tipo de vinculo d&-
Ihes a visibilidade que apesar das adversidades estes conseguem ser flexiveis e se adaptam
a novas realidades.
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Segundo a OCDE (2017), a década de 1980 pautou-se pela reducdo da protecdo dos
trabalhadores relativamente aos seus contratos de trabalho, ou seja, as organizacgdes
optaram por celebrar contratos a termo certo com os seus trabalhadores, em detrimento
dos contratos sem termo. Comparativamente com o ano de 2013, Portugal apresenta-se
como o pais da OCDE com maior indice de protecdo de emprego ao nivel das normas que

se aplicam em caso de despedimento individual.

1.5.1 Mercado de Trabalho e Capital Humano

Os ultimos anos marcaram-se pelo aumento do produto potencial nas empresas o que
levou a uma alteracdo estrutural da economia portuguesa em prol dos setores
transacionaveis. As empresas para se adaptarem a esta alteracdo necessitavam de possuir
estruturas de trabalho cada vez mais flexiveis tendo em vista o ajuste das mesmas aos

setores produtivos com maior potencial de crescimento (Bacdo et al., 2017).

As empresas que pretendem moldar-se as novas realidades carecem de estar em constante
inovacdo e atentas as alteracdes que sdo efetuadas no mercado de trabalho. Surge assim a
importancia do capital humano nas empresas e a sua flexibilizacdo, pois séo estes que

difundem a mudanca técnica e organizacional (Toner, 2011).

Na perspetiva de Rego et al. (2015), o papel da gestdo de recursos humanos consiste no
alinhamento da competitividade da empresa as competéncias individuais de cada
trabalhador. Este alinhamento apenas se torna possivel se a empresa considerar 0s
interesses dos trabalhadores e as suas perspetivas de carreira. Deste modo, a gestdo deve
incluir na sua abordagem politicas, praticas e sistemas que influenciem o0s
comportamentos, atitudes, desempenho e expectativas dos trabalhadores, tendo como
objetivo crucial o aumento da competitividade da empresa no mercado de trabalho.

Em suma, o sistema econdmico portugués apresenta uma lacuna grave, pois ndo consegue
garantir o pleno emprego. O sistema apresenta uma incapacidade de gerir 0S Seus recursos
de forma étima, pois a ultima década pautou-se pelas elevadas taxas de desemprego, ndo
a curto prazo, mas com predominancia no desemprego a longo prazo. Estes

desajustamentos causam efeitos no bem-estar individual, pois os periodos longos de
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desemprego resultam na depreciacdo do capital humano, e consequentemente no

crescimento potencial do pais (Bacao et al., 2017).

1.5.2 Desemprego em Portugal

O conceito de desemprego caracteriza-se como sendo um problema de caracter social que
nos ultimos anos afetou um nimero avultado de portugueses, independentemente, do seu

nivel de escolaridade, idade ou género (Santos, 2016).

Segundo os dados divulgados pelo Pordata (2022), no ano de 2021 a taxa de desemprego
em Portugal situava-se nos 6,6%. Tendo em linha de conta o quadro 1, denota-se que a
taxa sofreu uma diminuicdo de 0,40% relativamente ao ano de 2020. Relativamente aos
grupos etérios constata-se que 0s jovens com menos de 25 anos apresentam uma maior

taxa de desemprego nos ultimos dez anos.

Quadro 1: Taxa de desemprego: total e por grupo etario (%)

Grupos Etarios \

ANos Total Menos de 25 25-54 55-64
2011 13,4 30,3 12,1 12,7
2012 16,5 38,1 14,9 15,3
2013 17,1 38,3 15,7 15,8
2014 14,5 34,8 12,8 15,3
2015 12,9 32 11,3 14,2
2016 11,5 28 10,1 12,2
2017 9,2 23,9 7,9 9,7
2018 7,2 20,3 6,2 7,3
2019 6,6 18,3 5,7 7
2020 7 22,5 6 6,5
2021 6,6 23,4 5,7 5,7

Fonte: PORDATA (2022) — a fonte é colocada apenas no final do quadro

Na perspetiva de Cerdeira e Cabrito (2018), a taxa de desemprego apresenta uma
percentagem elevada para os jovens de 25 anos pois, nas Ultimas décadas, existiu uma
crescente procura pelo ensino superior. Os jovens licenciados deparam-se com a falta de
empregabilidade apos terminarem os seus estudos, pois a massificacdo do ensino superior

ndo acompanhou, em simultaneo, o crescimento da procura para areas que requerem essas
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qualificacdes. Salienta-se que 0s jovens ao procurarem aumentar as suas qualificacdes

geram conhecimento e o desenvolvimento da economia portuguesa (Araujo et al., 2016).

Neste sentido, a maioria dos jovens que terminam a sua licenciatura deparam-se com a
dificuldade de ingressar no mercado de trabalho, acabando por aceitar empregos que
requerem menores qualificacbes. Estes empregos, maioritariamente, dispGem
remunerac6es diminutas e apresentam uma maior taxa de precariedade, o que desencadeia

a sobre qualificacdo dos jovens licenciados (Alves et al., 2011).

Em suma, as empresas em Portugal encontram-se cada vez mais a recorrer a contratacéo
de jovens através de formas precarias, nomeadamente, contratos de trabalho com termo,

estagios, recibos verdes ou bolsas de investigacdo (Soeiro, 2015).

1.5.3 Alteracdes estruturais, novos empregos e competéncias

Na perspetiva de Alexandre et al. (2017), nos ultimos anos tem-se vindo a verificar uma
massificacdo no uso das tecnologias que tém evoluido de ano para ano. Estas tecnologias
encontram-se presentes cada vez mais no mercado, tanto na inddstria como nos servicos,
e baseiam-se na digitalizacdo, inteligéncia artificial, robotica e automacdo. Existem
diversas empresas que detém maioritariamente funcdes de caracter rotineiro, ou seja, que
seguem um conjunto de procedimentos para atingir a realizacdo de uma determinada
tarefa. Tendo em vista a otimizacdo destas fungdes, estas encontram-se a ser substituidas
por equipamentos computorizados ou séo deslocadas para paises que detenham vantagens
em termos do custo de mao de obra comparativamente aos paises em que estdo atualmente

localizadas.

Neste sentido, para que se consiga alcancar o beneficio maximo destes avangos
tecnoldgicos, Portugal necessita de carecer de uma forca de trabalho dotada das
competéncias que sdo exigidas pelas novas industrias e profissdes. Estes empregos
surgem, pois, as tarefas rotineiras vdo sendo eliminadas pelos equipamentos
computorizados ou deslocalizadas para outros paises, como referido anteriormente.
Assim, existe uma introducdo de atividades e tarefas com maior exigéncia e
complexidade, nas quais o trabalho dispde de vantagem competitiva no mercado de

trabalho (Alexandre et al., 2017).
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Segundo Acemoglu e Restrepo (2018), entre 1980 e 2007 verificou-se que metade do
crescimento da totalidade de emprego dos Estados Unidos da Ameérica encontra-se
explanado pelo crescimento de emprego em cargos com novas designacoes. Deste modo,
os mercados de trabalho modernos encontram-se determinados por uma corrida entre
duas forcas tecnoldgicas — a automacéo, do lado das maquinas e a criacdo de tarefas
complexas do lado do capital humano. A automacéo caracteriza-se por ser um processo
continuo que afasta 0 emprego da forca do trabalho, pois consegue substituir as funcoes
dos trabalhadores. A criagdo de novas tarefas que tém um maior grau de complexidade,
caracterizam-se como sendo um processo continuo capaz de gerar novos empregos para

trabalhadores com as competéncias exigidas no mercado de trabalho.

Segundo a previsdo do CEDEFOP — European Center for the Development of Vocational
Training, citada por Alexandre et al. (2017), esta aponta para a existéncia de uma maior
polarizacdo do mercado de trabalho a favor das tarefas nao rotineiras. Neste seguimento,
entre 2015 e 2025 a previsdo sera que nos grupos profissionais compostos por técnicos,
especialistas e dirigentes, trabalhadores de servigos pessoais e vendedores e trabalhadores
ndo qualificados, sdo 0s que se esperam um crescimento maior na procura da proxima
década, quer seja em Portugal como nos restantes paises na Unido Europeia, aumentando
assim o emprego nestes grupos para cerca de 11,5%. No sentido oposto, nos grupos
profissionais constituidos por administrativos, trabalhadores qualificados da agricultura,
das pescas, da industria e da construcao espera-se uma reducao de emprego em cerca de
-2,7% (Alexandre et al., 2017).

Segundo Alexandre et al. (2017), nos préximos anos 0s investimentos nas competéncias
continuam a deter um caracter crucial para as transi¢des digitais e verdes. No entanto,
também sera vital investir em empregos que detenham uma aprendizagem intensiva e que
facam uso das competéncias dos jovens, dando-lhes assim um trampolim para uma

carreira de sucesso.

1.6 Adocao do trabalho temporario nas empresas em Portugal

Segundo a estatistica publicada pelo IEFP (2022), exposta no quadro 2, existem 227 ETT

licenciadas em Portugal Continental. Analisando os dados, verifica-se que a regido Centro
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apresenta um maior numero de ETT licenciadas em comparagdo com a regido do Algarve
e Alentejo. No entanto, encontra-se abaixo das regifes que abrangem as grandes areas

metropolitanas, como a regido de Lisboa e Vale do Tejo e a regido Norte.

Quadro 2: N.°de ETT licenciadas por regido em Portugal Continental

Regido NCeETT
Norte 70
Centro 16
Lisboa e Vale do Tejo 119
Alentejo 13
Algarve 9
Total 227

Fonte: IEFP (2022)

Tendo em vista uma maior compressdo relativa a adogdo do TT em Portugal, apresenta-
se de seguida o Grafico 1 e 2, referentes ao intervalo de tempo entre 2011 e 2021, que
demonstram os seguintes dados, respetivamente: percentagem de trabalhadores em

Portugal que dispdem CTT e as habilitacGes académicas que 0s mesmos dispdem.

Examinando o Gréfico 1, relativo a percentagem de trabalhadores com CTT, verifica-se
que entre 2012 e 2018 os vinculos contratuais temporarios, anualmente, seguiam uma
tendéncia de crescimento. Entre 2018 e 2019 a contratacdo temporéria baixou
ligeiramente, sendo que atingiu um decréscimo abrupto entre 2019 e 2021. Comparando
0 ano de 2011 (809,2 milhares CTT) com o ano de 2021 (671 milhares CTT) é possivel

constatar que os numeros de CTT baixaram.

No que diz respeito ao sexo dos trabalhadores, apurou-se que nao existe discrepancia de
valores entre homens e mulheres. Posto isto, conclui-se que em Portugal, no momento de

celebrar um contrato de trabalho em regime temporario, 0 sexo nao apresenta um caracter

relevante.
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Gréfico 1 - Trabalhadores Temporarios com idades entre os 15 e 64 anos
com CTT: total e por sexo
Individuo - Milhares

1 1000,0

L 800,0 \_/”\

L 6000 e SeX0 Total

1 400,0 Sexo Homens

L 2000 Sexo Mulheres
100
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Gréfico 1: Trabalhadores temporarios com CTT em Portugal: total e por sexo (15-64 anos)

Fonte: PORDATA, Eurostat

Relativamente ao Gréafico 2, referente ao nivel de escolaridade dos trabalhadores
temporarios, verificou-se que entre 2011 e 2018, predominava os trabalhadores que
detinham o ensino primario e basico. No entanto, ao longo dos anos, o nimero de
trabalhadores que possuiam o ensino secundario e 0 ensino superior comegaram, cada vez
mais a recorrer a este tipo de vinculo contratual. No ano de 2020 e 2021 houve uma
oscilacdo nos resultados, salientando que, em 2021 houve um maior nimero de CTT

celebrados com trabalhadores que detinham o ensino superior.

Gréfico 2 - Nivel de escolaridade dos trabalhadores temporarios (15-64
anos)

L 6000 Individuo - Milhares

L 2000

o I I I I I I I I I I I
L 0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nivel de ensino Sem nivel de ensino ou com ensino basico
Nivel de ensino Ensino secundario ou ensino pos-secundario nao superior
m Nivel de ensino Ensino Superior

Gréfico 2: Nivel de escolaridade dos trabalhadores temporéarios (15-64 anos)

Fonte: PORDATA, Eurostat
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Segundo os dados retirados do 1IRH — Instituto de Informacdo em Recursos Humanos
(2022), no primeiro trimestre de 2022 existiu um aumento das colocacdes pela viade TT
face ao ano de 2021, ou seja, em janeiro houve um acréscimo de 3,3% (cerca de 1050
trabalhadores), em fevereiro de 5,2% (cerca de 1650 trabalhadores) e em mar¢co um
aumento de 5,5% (cerca de 1802 trabalhadores). Este acréscimo ainda se considera abaixo
dos resultados que Portugal apresentava antes de atravessar a pandemia que abalou o

mundo em meados de 2020.

O Barémetro divulgado pelo 1IRH (2022) referente ao primeiro trimestre de 2022, analisa

alguns dados relativos ao TT:

e Ligeira subida de contratacdo de trabalhadoras do género feminino em maio de
2022 (47,7%) face aos meses de janeiro e fevereiro do presente ano (47%);

e Relativamente a faixa etaria dos trabalhadores temporarios apurou-se que a
maioria dos colocados apresentam idades entre 0s 16 e 0s 24 anos (cerca de 26%),
seguindo-se os que apresentam idades compreendidas entre os 25 e 0s 29 anos
(cerca de 20%). Existiu ainda um ligeiro aumento da idade média dos colocados
superior aos 30 anos para cerca de 54% no 1.° trimestre de 2022.

e Aescolaridade predominante nas colocac¢des continua a manter-se 0 ensino basico
(65% a 67% no 1.° trimestre do ano). Denotou-se ainda que houve um aumento
nas colocacdes de trabalhadores temporarios com o ensino secundéario (de 25%
em janeiro para 27% em marco), ocupando assim o segundo lugar. Os
trabalhadores que detenham grau de licenciados mantém-se com cerca de 5% das
colocagdes.

e O setor de atividade que representa a maior parte da colocacgéo de trabalhadores
temporarios sdo as empresas de “Fabricagdo de componentes e acessorios para
veiculos automoveis”, representando cerca de 12% a 14% no 1.° trimestre de
2022. Logo a seguir, encontra-se as empresas de Fornecimento de refei¢des para
eventos e outras atividades de servico de refeicdes que representam cerca de 8%.

e As principais profissdes que as empresas utilizadoras solicitam as ETT séo as
seguintes: “Outras profissdes elementares” (aumentam de 23% para 27% das
colocagdes); “Empregados de aprovisionamento, armazém, de servicos de apoio
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a producdo e transportes” (representam cerca de 18%) e ‘““Trabalhadores
qualificados do fabrico de instrumentos de precisdo, joelheiros, artesdos e

similares “(representam cerca de 11%).

Por outro lado, segundo o Barometro publicado mensalmente pela APESPERH em
fevereiro de 2023 o indice de TT situa-se nos 0,97 (32593 colocac6es). Este indice
calcula-se através da comparacdo do nimero de coloca¢des num determinado més e ano,
e comparado com 0 mesmo més do ano imediatamente anterior. Ou seja, comparando 0s
resultados obtidos no més de fevereiro de 2023 com os resultados obtidos no més de
fevereiro de 2022 existiu uma reducdo de colocacBes de 926 trabalhadores temporarios.
Como se consegue aferir ao observar o Gréafico 3, o indice de TT encontra-se ha dois
meses consecutivos em 2023 abaixo de 1, registando-se assim o valor mais baixo desde
marc¢o de 2021, que atingiu o valor de 0,97 (APESPERH, 2023).

indice Trabalho Temporario

IIIIIIIIIII099097
& & @

v
;\Qﬁ &‘b& 6@- ?\, \ QSO L 0\5« QQ
Graéfico 3: Indice de Trabalho Temporario

Fonte: APESPE RH (2023)

Quanto ao género dos trabalhadores temporarios, este ndo apresentou uma acentuada
discrepancia nos resultados, pois, analisando o Grafico 4, verificou-se que género
masculino atingiu 52.6% das colocacfes e 0 género feminino obteve a percentagem de

47,4% das colocagdes.
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Género dos trabalhadores temporarios

= Masculino
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Gréfico 4: Género dos Trabalhadores Temporarios

Fonte: APESPE RH (2023)

Em suma, segundo a perspetiva de Camara et al. (2016) ndo existe a necessidade
obrigatoria de todas as fungdes do departamento de recursos humanos serem
desenvolvidas pela propria empresa, referindo assim que existem tarefas como
recrutamento e selecdo, processamento de salarios, mao de obra temporaria e formacao,
que podem ser delegadas a outras empresas. No entanto, existem funcbes que ndo sdo
possiveis de delegar, como o caso da gestdo da cultura empresarial, gestdo de carreiras e

o0 planeamento de recursos humanos.

1.7 Estudos Empiricos relativos ao impacto do trabalho temporario

Nos Ultimos anos tem-se vindo a verificar a existéncia de um crescente interesse no tema
relativo ao TT e em que medida esta configuracdo de trabalho causa impacto nas empresas
e nos trabalhadores.

Neste sentido, procedeu-se & elaboragdo do quadro 4, que visa a sistematizacdo da
literatura de diversos estudos relevantes que foram validados e publicados nesta area e
que servirdo de reflexdo e suporte para o desenvolvimento do estudo empirico desta

dissertacéo.
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Quadro 3: Estudos Empiricos relativos ao impacto do trabalho temporario

Forma de

Fatores

Autor/ano Amostra ; : : Resultados
pesquisa investigados
Rodrigues et al. 28 paises da Base de dados - O desemprego leva | - Ndo existe
(2021) Unido secundaria do a0 TT; corroboracdo de o
Europeia EUROSTAT - O emprego pode desemprego levar ao
relativa a ser aumentado pelo | TT;
Populagdo e TT; -OTTsO tera
condicGes - O TT possui uma relacdo positiva com
sociais. relacdo positiva com | o desemprego se
0s custos laborais existir legislacéo e
das empresas; mercados de
- Espanha é o pais trabalho que
europeu com maior | apresentem menor
nimero de rigidez.
trabalhadores - Existe
temporarios. corroboragéo que 0
TT esta relacionado
com 0s custos
laborais das
empresas;
- N&o se verifica que
Espanha seja o pais
europeu com maior
namero de
trabalhadores
temporarios.
Cappelli & Keller Empresas do | Analise dos - Salarios e - Quanto maiores os
(2013) setor privado | empregos beneficios; beneficios os
que detenham | alternativos no ’ trabalhadores
no minimo 20 | Inquérito - Reducdo de disnd .
. ; ispGem, menor é a
trabalhadores. | Nacional ao Custos; recariedade da sua
Obteve-se um | Empregador | o\ ivilidade; Situacdo laboral
total de 3173 | 2000/2001. ' ¢ ’
respostas. - Relacdo positiva
entre emprego
precario e as
industrias que
apresentam picos de
producéo;
- Custos de
recrutamento estdo
relacionados com a
procura de agéncias
deTT.
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Autor/ano Amostra Forma de Ll Resultados
pesquisa investigados
Eurofound (2013) Inquérito ﬁr:]/glilr?ggo - Construir - Os trabalhadores
Europeu as P indicadores para que disponham de
. relativa a . ; ~
Condicdes de - diferentes dimens@es | formas de trabalho
qualidade do - L N
Trabalho de emprego de da qualidade do precérias estao
2010. uma forma que emprego; :er:(d?)\gtizrgente
- Foram transcende as - Examinar ho :
. L ambientes gerais de
realizadas abordagens indicadores da trabalho adversos
43816 convencionais | qualidade do Apresentam menc;r
entrevistas que distinguem | emprego; presem .
. satisfagdo, salde e
em 34 paises | apenas .
- Investigar bem-estar e
europeus empregos L N .
padrio de potenciais relacbes capacidade de
contratos entre qualidade de fr:eerxgzcrsr Peo N
oo | E0 2 e
intrinsecas dos - Os empregos que
empregos se afastam dos
St ' empregos padrao
Irg(fjllectztrjr?fzguu dee o mostram resultados
bem-estar menos favoraveis
' em termos de
satisfagdo no
trabalho;
Zabelo & Saraiva 4 ETT’s da Questionario - Avaliar o aumento | - Os gestores
(2010) regido de do TT entre 2000 e | caracterizam 0s
Setubal, 2010 na peninsula de | trabalhadores

12 gestores
das empresas;

Setlbal.

temporarios como
pouco qualificados;

- Os inquiridos
afirmam que a
maioria dos
trabalhadores
temporarios detém
as habilitacdes
literarias ao nivel do
12.°ano (ensino
secundério).

- As empresas
utilizadoras
recorrem ao uso do
servico de TT para
fazerem face as
exigéncias dos seus
clientes externos;

- Procuram

trabalhadores
flexiveis nos
processos de
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Autor/ano Forma de Fatores

Amostra . . : Resultados
pesquisa investigados

recrutamento e

selecéo;

Burgess & Connell | Analise de Estudos - Relacdo entre -ASETT

(2006) perspetivas realizados na agénciade TTe apresentam servicos
de vérios area em estudo | empresas que a longo prazo
estudos utilizadoras; diminuem os riscos
realizados até - Relacio do associados a
a data do trabalt?a dor incerteza do
artigo. mercado dos

'_[emporgrlo com o produtos;
interno;

- Os trabalhadores
temporarios ndo séo
tdo valorizados
quanto o0s
trabalhadores

internos;

- Fatores que
influenciam o
recursoa TT

- O TT é importante
para as empresas
utilizadoras pelos
seguintes motivos:
recrutamento de
méo de obra
qualificada com
maior rapidez,
legislagdo laboral,
reestruturacdo de
empresas.

Fonte: Elaboragdo Prépria

Atualmente, perante uma economia globalizada que valoriza a rentabilidade a curto prazo,
as empresas vém-se confrontadas com a flexibilidade e a reducdo de custos fixos. Esta
situacdo, traduz-se na valorizagcdo dos investimentos que permitem um retorno rapido,
aumentando assim a competitividade de uma determinada empresa no mercado de
trabalho. Assim, os trabalhadores internos apresentam para a empresa um custo fixo,
enquanto os trabalhadores temporarios, dada a sua situacdo precaria, apresentam custos
variaveis. Posto isto, torna-se fulcral analisar este fator como sendo um motivo relevante

para a empresa recorrer ao servigo de TT (Rodrigues et al., 2021).

A flexibilidade valorizada pelas empresas, encontra-se na literatura como sendo algo

benéfico, pois permite que as empresas se ajustem ao mercado de trabalho e que elevem
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0 seu nivel de competitividade. Maioritariamente, as empresas recorrem ao servico de TT
para adquirirem mao de obra pouco qualificada, que seja flexivel e que se ajuste as
necessidades da procura da empresa. Estes trabalhadores temporarios, a curto prazo,
encontram-se sujeitos a varia¢des quanto ao numero de trabalhadores, horérios e locais
de trabalho. Deste modo, esta forca de trabalho pode ser admitida e despedida consoante
as necessidades da empresa, sendo vista como uma solucdo para satisfazer as novas

necessidades impostas pela procura (Zabelo & Saraiva, 2010).

Segundo Rodrigues et al. (2021), a transformacdo econdémica global e as crises
financeiras encontram-se na base da inseguranca laboral e na vulnerabilidade dos
trabalhadores. Assim, as ETT abordam esta vulnerabilidade, pois os trabalhadores que
ndo conseguem alcancar um emprego permanente e estdvel, encontram-se
constantemente em situacdes de desemprego. Assim, verifica-se que os trabalhadores
recorrem ao TT como escape a realidade do desemprego, pois engquanto estdo a trabalhar
conseguem permanecer ativos profissionalmente, apesar das condi¢des precarias a que se

encontram associados.

O longo periodo que os trabalhadores se encontram regidos por esta modalidade de
trabalho traduz-se em falta de motivacéo e/ou acesso a regalias que trabalhadores internos
obtém a longo prazo. Posto isto, verifica-se que existe uma relacdo entre os beneficios
dos trabalhadores e a sua situacéo de precariedade laboral, uma vez que quanto maiores
s&0 os beneficios, menor sera a precariedade laboral. A medida que a empresa investe nos
seus trabalhadores, tanto a nivel de formacgdo como a nivel de remuneragdo, menor sera a

intencdo de saida a curto prazo (Cappelli & Keller, 2013).

A precariedade laboral acentua-se com maior expressdo no setor da inddstria, uma vez
que esta area se encontra regida pelos niveis de procura do produto e as empresas
necessitam de ajustar os seus niveis de producdo. Geralmente, as EUTT recorrem a ETT
porque estas detém uma base de dados abrangente para perfis industriais e que, por sua
vez, estes perfis ndo necessitam de deter quaisquer habilitagdes minimas. Estas
oportunidade de emprego para além de temporarias, traduzem-se em locais de trabalho
com condicdes desfavoraveis, sendo consideradas de risco para a saude e bem-estar do

trabalhador. Conclui-se que o emprego que se afasta do tipico emprego permanente,
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dispde de trabalhadores que detém uma elevada taxa de rotatividade, pois anseiam
alcancar um trabalho que Ihes traga estabilidade e melhores condic6es laborais (Cappelli
& Keller, 2013; Eurofound, 2013).

Apos a andlise do quadro 4, pode-se concluir que os trabalhadores temporarios estéo
maioritariamente afetos a locais de trabalho que podem condicionar a sua salde e bem-
estar tanto fisico como mental. A sociedade ao longo do tempo recorre cada vez com
maior frequéncia a este tipo de vinculo contratual, no entanto, este apresenta para o
trabalhador alguns pontos negativos. O presente estudo empirico, apresentado no capitulo
seguinte, tem como objetivo analisar qual o impacto do TT nas EUTT de modo a

complementar os estudos existentes sobre o tema.

2 CAPITULO 2 -ESTUDO EMPIRICO

2.1 Metodologia de Investigacao

Apos a crise pandémica que o mundo atravessou, comegou a existir uma necessidade
crescente de se estabelecer novas regras relativas as relacfes laborais. Os trabalhadores
temporarios foram os mais afetados pelo impacto do desemprego, pois as funcdes que
estes exerciam nas empresas, maioritariamente, ndo se podiam executar de forma remota
(Fernandes, 2021).

Neste seguimento, elabora-se um estudo empirico que apresenta como finalidade a
obtengédo de conclusdes relativas ao impacto do TT nas empresas do setor privado da
regido Centro de Portugal. Deste modo, este capitulo torna-se essencial para a obtengédo

de respostas as questdes e hipoteses de investigacdo (Fortin, 2000).

Segundo Sousa e Batista (2011), a selecdo da técnica de recolha de dados deve estar

alinhada com os objetivos que se desejam alcangar na metodologia de investigacao.

Na perspetiva de Fortin (2000) podem-se destacar duas abordagens metodoldgicas:
método de investigacdo quantitativo e método de investigacdo qualitativo. Quanto ao
método de investigacdo quantitativo este caracteriza-se como sendo um processo

sistematico que visa a recolha de dados observaveis e quantificaveis. Por outro lado,
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existe 0 metodo de investigacdo qualitativo em que o investigador observa, descreve,

interpreta e aprecia 0 meio ou fendmeno tal como ele se apresenta, sem o tentar controlar.

Assim, o presente estudo faz uso do método quantitativo, utilizando o questionario como
técnica de recolha de dados, alinhado com as hipoteses de investigagdo e o possivel

encadeamento entre as mesmas.

2.1.1 Objetivos

O presente estudo assume como objetivo principal compreender o impacto do TT nas
empresas do setor privado da regido Centro de Portugal, bem como os fatores que levam
as EUTT arecorrerem a este tipo de servi¢o. Tendo em linha de conta o objetivo principal,

delineiam-se os seguintes objetivos secundarios:

Primeiro objetivo: verificar se os custos laborais sdo um fator importante para as EUTT

recorrerem ao servigo de TT.

O primeiro objetivo tem como finalidade compreender se as EUTT recorrem ao servico
de TT para ndo deterem a responsabilidade de assumir os custos laborais dos

trabalhadores, tendo apenas o compromisso de remunerar ETT pelo servi¢o prestado.

Segundo a perspetiva de Oliveira (2009), a EUTT recorre ao servico de TT com a
finalidade de reduzir os seus custos fixos, pois estes ao longo do tempo permanecem
iguais. Os trabalhadores temporéarios apresentam custos variaveis paraa EUTT, uma vez
gue o namero de trabalhadores varia consoante o volume de trabalho que é necessario
suprir. O volume de trabalho esta, maioritariamente, agregado a picos de trabalho,
atividades sazonais, aumento da procura de bens e servicos € 0 aumento da

competitividade externa.

Conclui-se que 0 aumento da procura do TT por parte das empresas relaciona-se com a
necessidade de a mesma reduzir os seus custos laborais, pois 0s contratos de trabalho

apresentam um maior caracter de flexibilidade (Rodrigues et al., 2021).

Segundo objetivo: analisar se as EUTT recorrem ao servico de TT para a contratacdo de
mé&o de obra pouco qualificada.

25 de 67 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

ANDS

Impacto do Trabalho Temporario nas Empresas do Setor Privado na Regido
Centro de Portugal

O segundo objetivo prende-se com o facto de apurar se as EUTT recorrem a este servico
para colmatar vagas em postos de trabalho que carecam de trabalhadores com menores
qualificacdes ou se as estas ndo possuem qualquer relacionamento com o recrutamento

temporario.

Recentemente, ap0ds a crise pandémica, o mercado de trabalho também sofreu um impacto
desigual nas varias categorias de trabalhadores, tendo sido jovens, mulheres e

trabalhadores com menores qualificagcdes os que mais afetados (Carmo, 2022).

Segundo os dados obtidos no Pordata, entre 2011 e 2019 existiu um maior numero de
CTT celebrados com trabalhadores que possuiam o ensino basico, sendo que, apos a
pandemia Covid-19, o nimero de CTT aumentou para os trabalhadores que detinham o

ensino superior (Pordata, 2022).

Tendo em linha de conta num estudo elaborado pela APESPE RH, referente a marco de
2023, analisou-se as profissbes que ostentam maior nimero de colocacBes de
trabalhadores temporarios e o grau de escolaridades dos mesmos, referentes a marco de
2023. Assim, segundo o quadro 4, verifica-se que a categoria de “profissoes elementares”
representam cerca de 20% dos contratos celebrados em TT. Afere-se ainda que 8,5% dos

trabalhadores temporarios sdo trabalhadores nao qualificados (APESPERH, 2023).

Quadro 4: Distribuicdo do trabalho temporario por principais profissGes

Top | Profiss6es %
contratos
1 | Outras profissdes elementares 29,8%
Empregados de aprovisionamento, armazém, de servicos de apoio a
2 x 18,1%
producdo e transportes
3 Trabalhadores qualificados do fabrico de instrumentos de precisdo, 8.6%
joalheiros, artesdos e similares :
4 | Trabalhadores nédo qualificados da indUstria transformadora 8,5%
5 | Assistentes na preparacdo de refeicdes 7,3%
Fonte: APESPE RH (2023)
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Quanto ao nivel de escolaridade dos trabalhadores temporarios e tendo em linha de conta
o Gréfico 5, referente a margco de 2023, verifica-se que os trabalhadores que detém o
ensino bésico sdo os que apresentam uma maior taxa de colocacdo em regime de TT,

destacando-se substancialmente dos restantes graus de escolaridade.

Nivel de Escolaridade

Inferiora 1.°ciclo | 0,2%
Ensino Basico I 59,8%
Ensino secundario N 33,4%
Licenciatura M 5,9%

Mestrado ou superior I 0,7%

Gréfico 5: Nivel de Escolaridade dos Trabalhadores Temporarios

Fonte: APESPE RH (2023)

Em suma, este objetivo tem como finalidade evidenciar se as empresas da regido Centro
de Portugal recrutam perfis que detenham maiores ou menores qualificagdes no que toca
ao nivel académico dos seus trabalhadores temporarios, uma vez que analisando os dados
anteriormente referidos, os trabalhadores pouco qualificados sdo os que detém maior

percentagem de colocacdo em TT.

Terceiro objetivo: analisar se a dimensdo do departamento de recursos humanos das

EUTT se apresenta como um fator importante para estas recorrerem ao servico de TT.

Este objetivo pretende verificar se a falta de profissionais no departamento de recursos
humanos esta associada a procura pelo servigo de TT. Os departamentos que nao dispdem
de recursos suficientes para assegurarem todos os processos do departamento influencia

a decisdo de recorrer auma ETT como extensdo do departamento da EUTT.

As estruturas produtivas das empresas que necessitam de se reorganizar consoante a
volatilidade do mercado de trabalho, véem-se frequentemente confrontadas com o
aumento ou diminuicéo de trabalhadores, pelo que o departamento de recursos humanos
necessita de estar alinhado com as necessidades produtivas. Este departamento despende
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parte do seu tempo de trabalho em funcdes que advém dos processos de recrutamento e
selecdo, como por exemplo, a gestdo administrativa dos trabalhadores, admissdes nas
entidades oficiais, elaboragdo de contratos de trabalho, entregas de equipamentos de
trabalho, quando a funcdo assim o exige, e cessacOes dos contratos. Neste sentido, na
maioria dos casos, as empresas ndo dispdem de recursos na equipa para colmatarem todas
estas funcOes e necessitam de recorrer a contratacdo de novos elementos acrescendo um
maior custo para a empresa. Assim, na sua generalidade as EUTT fazem uso do servi¢o
de TT, utilizando as ETT como extensdes do seu departamento de recursos humanos
conseguindo retirar inameros beneficios. Deste modo, 0s seus recursos internos enquanto
EUTT ndo necessitam de despender o seu tempo para funcdes prestadas pela ETT
(Chambel, 2015; Camara et al., 2013).

Em suma, a EUTT recorre ao servigco de TT, pois este permite que esta se liberte das
exigéncias técnicas e administrativas que o processo exige e, possibilita a dedicacdo a
otimizacdo dos recursos necessarios para o funcionamento da empresa. A ETT detém a
responsabilidade pelo recrutamento, pagamento e outras responsabilidades financeiras,
medicina do trabalho, cumprimento das obrigacdes sociais e a responsabilidade pelos
acidentes de trabalho (Oliveira, 2009).

Quarto objetivo: aferir se o TT € utilizado pelas EUTT como um método facilitador de

rescisdo contratual.

O quarto objetivo visa verificar se as EUTT recorrem ao servigo de TT como método
facilitador de rescisdo contratual com os trabalhadores, pois a ETT é a entidade
responsavel pela admissdo e cessacdo dos mesmos. O TT, na maioria dos casos, & um
servigo que se configura como sendo uma solucdo a considerar pelas EUTT quando se
deparam com necessidades de producéo elevadas e com curtos espacos de tempo para

finalizar.

Segundo a perspetiva de Silva et al. (2020), um fator importante paraas EUTT recorrerem
ao servigo de TT prende-se com o facto de este servico as libertar da preocupagéo com a
rigida legislacdo laboral pela qual os trabalhadores se encontram abrangidos. Atualmente,
as EUTT valorizam a facilidade de dispensar trabalhadores quando os niveis de producéo

assim o exigem. Deste modo, face a reestruturacdo produtiva das organizacdes, existe
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consequentemente, um maior numero de empresas que recorrem a CTT, evitando deste

modo qualquer situacéo que possa vir a surgir no decorrer do contrato.

Quinto objetivo: Verificar se os trabalhadores temporérios estéo incluidos nas praticas de
recursos humanos das EUTT.

De acordo com Chambel e Sobral (2011), os trabalhadores temporarios que estdo
envolvidos nas préaticas de recursos humanos das EUTT, apresentam um maior grau de
motivagdo, produtividade e comprometimento, como se fossem trabalhadores
permanentes dessas empresas. Estas praticas de recursos humanos podem ser executadas
em diversos momentos do ciclo de vida do trabalhador, ou seja, na fase inicial do
acolhimento e integracdo na empresa, na formacéo inicial e continua, remuneracéo e/ou
nas condigdes de trabalho. A formacdo torna-se um fator essencial para captar a
motivacdo dos trabalhadores temporarios, pois assim as EUTT estimulam as
competéncias dos trabalhadores bem como o seu desenvolvimento, aumentando a

empregabilidade.

2.1.2 Método de recolha e tratamento dos dados

No presente estudo recorreu-se a técnica de recolha de dados através de inquérito por
questionario, o que permitiu adquirir os dados de forma organizada. Neste sentido,
utilizou-se a ferramenta do Google designada por Google Forms, onde os inquiridos
obtiveram acesso ao questionario por e-mail, que se encontrava dirigido ao diretor(a)
geral, diretor(a) de recursos humanos, técnico(a) de recursos humanos e técnico(a)

administrativo.

O questionario encontra-se composto em quatro partes, de modo que exista uma
compreensdo objetiva e clara sobre o tema a tratar. A primeira parte diz respeito a
caracterizacdo da empresa. A segunda parte tem como principal objetivo compreender o
grau de importancia do impacto do TT nas empresas, quer estas recorram, ou ndo, a este
servigo. A terceira parte encontra-se direcionada para as empresas que recorrem ao
servico de TT, contemplando um grupo de questdes que visam a analise do motivo que

as leva a recorrer ao servico. A quarta e ultima parte é orientada para as empresas que ndo
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utilizam o servico e o0 motivo que as leva a ndo recorrer ao mesmo. A amostra recolhida

encontra-se composta por 57 empresas previamente validadas.

Na perspetiva de Santos e Henriques (2021), esta técnica de recolha de dados apresenta
vantagens e desvantagens. Relativamente aos pontos positivos desta técnica evidencia-se
o facto de os questionarios apenas necessitarem de resposta escrita, pelo que ultrapassa a
questdo da inibicdo do inquirido. Destaca-se a vantagem de o0 questionario conseguir ser

aplicado a uma amostra de grande dimens&o e num curto espago de tempo.

Esta técnica apresenta, por outro lado, algumas desvantagens, salientando-se o facto dos
inquiridos ndo serem motivados a responder, pois ndo existe qualquer pressdo. Numa
outra perspetiva, o facto de o questionario ser de caracter voluntario o que potencia a
possibilidade de ndo se obter um nimero de respostas minimas necesséarias, sendo

necessario realizar varias tentativas de resposta (Santos e Henriques, 2021).

2.1.3 Populacdo e amostra

Tendo em vista a elaboracdo do presente estudo considerou-se como populacdo para
analise, empresas do setor privado que se situam na regido Centro de Portugal. Segundo
a Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), a regido Centro
de Portugal é constituida pelos distritos — Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda,
Leiria e Viseu. A escolha recaiu sobre esta regido dado que existem poucos estudos

elaborados sobre o presente tema.

A amostra foi alcancada através da consulta do ranking de empresas por resultados e
vendas de cada distrito, através do site Empresite Portugal, cujos dados sao fornecidos
pela elnforma. Tendo em vista 0 maior nimero de respostas das EUTT, foi analisada uma
base de dados de uma ETT an6nima, obtendo o conhecimento de algumas empresas que
detém este servigo. Adicionalmente, para se obter um numero mais avultado de respostas,
0s questionarios foram enviados, de forma aleatéria, para as empresas dos varios distritos

da regido Centro de Portugal.

Na andlise dos dados, recorreu-se a técnicas de estatistica descritiva nomeadamente

gréficos.
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2.2 Apresentacao e discussdo dos resultados
2.2.1 Andlise descritiva

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos, referentes ao estudo

efetuado bem como a sua posterior anélise.
I. Caracterizacdo da amostra

Os dados recolhidos na primeira parte do presente questionario permitiram a

caracterizagdo da amostra.

Tendo em consideracdo a anélise do Gréfico 6, verifica-se que o setor de atividade que
atingiu uma maior expressdo foi o setor da industria, apresentando cerca de 63% da

amostra, 0 que totaliza 36 empresas.

Setor de Atividade
Comércio - 12%
Servigos _ 25%
naisric. | o::

@ IndUstria @ Servicos @Comércio

Gréfico 6: Setor de Atividade da Empresa

Fonte: Elaboragdo Prépria

Relativamente aos distritos da Regido Centro de Portugal, conforme apresentado no
Gréfico 7, constata-se que 39% (22 empresas) da amostra localiza-se em Coimbra, 30%
(17 empresas) esta sediada em Leiria, a restante amostra encontra-se em Aveiro e Castelo
Branco, com 26% (15 empresas) e 5% (3 empresas), respetivamente. Nos distritos de

Viseu e Guarda néo se registaram respostas de empresas.
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Distritos da Regido Centro de Portugal

= Aveiro
= Castelo Branco
= Viseu

Guarda

Leiria

= Coimbra

Gréfico 7: Distritos da Regido Centro de Portugal

Fonte: Elaboragdo Prépria

Relativamente ao volume de neg6cios da amostra a 31 de dezembro de 2021, analisando
o0 Gréfico 8, atesta-se que 44% (25 empresas) da amostra detém um volume de negécios
entre 700 000€ e inferior a 8 000 000€, 35% (20 empresas) entre 8 000 000€ e inferior a
40 000 000€, 12% (7 empresas) inferior a 700 000€ e 9% (5 empresas) superior a
40 000 000€.

Volume de Negdcios a 31 de dezembro de 2021

Superior a 40.000.000€ | 9%
Entre 8.000.000€ ¢ inferior a 40.000.000¢ [ NN 35%
Entre 700.000€ ¢ inferior a 8.000.000¢ [N 4%

Inferior a 700.000€ 12%

Inferior a 700.000€ B Entre 700.000€ ¢ inferior a 8.000.000€
B Entre 8.000.000€ e inferior a 40.000.000€ M Superior a 40.000.000€

Grafico 8: Volume de Negdécios das Empresas a 31 de dezembro de 2021

Fonte: Elaboragdo Prépria

Quanto ao nimero de trabalhadores internos que atuam nas empresas da amostra, verifica-
se com a analise do Grafico 9, que a maioria da amostra dispde entre 10 e 49

trabalhadores, o que corresponde a 40% (23 empresas). De seguida, apresentam-se as
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empresas que detém entre 50 e 249 trabalhadores, representando cerca de 35% (20
empresas) da amostra. Por altimo, e com uma discrepancia minima, observa-se as
empresas que dispdem de mais de 250 trabalhadores, com cerca de 14% (8 empresas) e,
por outro lado, as empresas que dispdem de até 9 trabalhadores, que representam 11% (6

empresas).

N.° de Trabalhadores Internos da Empresa

= Até 9 trabalhadores

= De 10 a 49 trabalhadores

= De 50 a 249 trabalhadores
Mais de 250 trabalhadores

Gréafico 9: Numero de Trabalhadores Internos da Empresa

Fonte: Elaboragdo Prépria

O Graéfico 10 visa analisar o cargo que 0s inquiridos ocupam nas empresas. Deste modo,
denota-se que a maioria dos inquiridos ocupam o cargo de Técnico(a) de Recursos
Humanos. De seguida, encontra-se o cargo de Técnico(a) Administrativo(a), Diretor(a)

de Recursos Humanos e por ultimo o cargo de Diretor(a) Geral.

Cargo desempenhado na empresa

Outra 2%
Técnico(a) de Recursos Humanos | 56%
Técnico(a) Administrativo(a) NN 19%
Diretor(a) de Recursos Humanos I 12%
Diretor(a) Geral I 11%

= Diretor(a) Geral = Diretor(a) de Recursos Humanos
= Técnico(a) Administrativo(a) = Técnico(a) de Recursos Humanos

Gréfico 10: Cargo que os inquiridos ocupam na empresa

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Relativamente ao Grafico 11, solicitou-se aos inquiridos que informassem se a empresa
dispde de um departamento de Recursos Humanos, de modo a analisar se este fator
influencia a contratacdo do servico de TT. Apos verificacdo das respostas, salienta-se que
75% (43 empresas) dos inquiridos responderam que a empresa detém este departamento
e 25% (14 empresas) referiu que a empresa ndo dispde de um departamento de Recursos
Humanos. Existe uma enorme discrepancia entre estes dois pontos, pelo que se pode
referir que a amostra é caracterizada por possuir, na sua maioria, um departamento de

Recursos Humanos.

Empresas dispdem de Departamento de Recursos Humanos

75%

BSim

- B Nao

Sim Néo

Gréfico 11: Existéncia de Departamento de Recursos Humanos na Empresa

Fonte: Elaborag&o Propria

Il. Importancia do Trabalho Temporario

A segunda parte do presente questionario visa compreender qual o grau de importancia
da utilizagdo do TT para a amostra, podendo esta recorrer ou ndo a este servigo. Ou seja,
aferir qual o papel do TT na 6tica dos inquiridos e as mais valias que este podera oferecer

a empresa.

No que diz respeito a importancia da contratacdo de mao de obra temporaria, constata-se
gue 83% da amostra considera este motivo entre importante e extremamente importante.

No entanto, 17% da amostra considera que este tipo de contratacdo ndo apresenta caracter

importante.
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Importancia da Contratacdo de Mao de Obra Temporaria
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Gréfico 12: Importancia da Contratacdo de M&o de obra Temporaria

Fonte: Elaborag&o Propria

No Gréafico 13 estdo evidenciados quais 0s principais motivos que levam as EUTT a
recorrerem ao servico de TT. E de salientar que o auxilio nos processos de recrutamento
e selecdo apresenta-se como sendo o fator com maior impacto no momento de recorrer a
esta modalidade de trabalho. O facto de as ETT deterem bases de dados abrangentes faz
com gue consigam colmatar de forma rapida as vagas existentes no mercado, sendo

valorizadas pelas EUTT.

O terceiro motivo mais valorizado pelas EUTT prende-se com o cumprimento da
legislagdo laboral, pois as ETT encontram-se dotadas de profissionais qualificados na
gestdo de pessoas que asseguram a execucao de todo o processo burocréatico referente ao

trabalhador.

Conclui-se que essencialmente que as EUTT recorrem ao servigco de TT para colmatar
necessidades pontuais de trabalho que exigem a contratacéo de trabalhadores em regime
temporario e, procuram igualmente que as ETT assegurem o cumprimento legal de todas

as questoes afetas a estes trabalhadores.
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Importancia do Trabalho Temporario paraa EUTT
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Gréfico 13: Importancia do Trabalho Temporério nas EUTT

Fonte: Elaborag&o Propria

Com a observacao do Grafico 14, conclui-se que 88% da amostra afirma que recorre ao
servico de TT uma vez que o departamento de recursos humanos ndo apresenta dimensédo
suficiente para assegurar a totalidade das funcOes inerentes aos trabalhadores. Sendo 0s
custos laborais uma &rea administrativa dos recursos humanos, a EUTT transfere esta
funcdo para a ETT e utiliza 0s seus recursos internos para estes se dedicarem a area

estratégica.

O segundo beneficio que obteve maior nimero de respostas e que revela extrema
importancia prende-se com o facto de as ETT assegurarem 0s processos de recrutamento
e selecdo que carecem de méo de obra pouco qualificada. Estes trabalhadores como séo
contratados para fungdes que ndo requerem qualquer nivel académico e/ou qualificagdo

acabam por apresentar taxas de rotatividade para a empresa.

E de notar que, apesar de o pagamento dos custos laborais dos trabalhadores se apresentar
como sendo um motivo relevante, este apresenta um menor peso, comparando com 0s

restantes pontos no grafico.
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Grau de importancia das ETT assegurarem os custos laborais dos trabalhadores
temporarios
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Gréfico 14: Grau de importancia das ETT assegurarem os custos laborais dos trabalhadores temporarios

Fonte: Elaboragdo Prépria

Relativamente a andlise do Gréafico 15 solicitou-se aos inquiridos que aferissem se
consideram que os custos laborais dos trabalhadores sdo um motivo relevante para as
EUTT recorrerem ao servigo de TT, através de uma escala de 1 a 5, em que 1 classifica-
se como “nada relevante” e 5 “extremamente relevante”. Cerca de 58% da amostra referiu
que considera um fator relevante para recorrer ao servigo de TT, no entanto salienta-se

que cerca de 42% da amostra considera este motivo pouco relevante.
Os custos laborais sdo um motivo relevante para uma empresa recorrer ao

servico de trabalho temporario
23 (40%)

15 (26%) 14 (25%)
0,
2 3 4

5 - Extremamente
relevante

1 - Nada relevante

m1-Nadarelevante m2 m3 m4 5 - Extremamente relevante

Gréfico 15: Custos Laborais sdo um motivo relevante para as EUTT recorrerem ao servico de trabalho
temporério

Fonte: Elaboracéo Propria
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Com a observacdo do Grafico 16 constata-se que as empresas que ndo possuem um
departamento de recursos humanos com profissionais suficientes para assegurarem a
totalidade das fungdes necessarias, recorrem com maior regularidade ao servigo de TT.
Destaca-se que 74% da amostra refere que existe uma relagdo positiva entre a dimensao

do departamento de recursos humanos e a utilizacdo do servico de TT.

Dimensédo do departamento de recursos humanos é relevante para a organizagéo
recorrer ao servico de TT

= Sim
= Ndo

= Talvez

Gréfico 16: Dimensdo do departamento de recursos humanos ¢ um motivo relevante para as EUTT
recorrerem ao servigo de TT

Fonte: Elaboragdo Prépria

Ao analisar o Gréafico 17, considera-se pertinente avaliar o grau de importancia que os
inquiridos revelam para recorrerem ao servico de TT para fun¢des onde se solicita méo
de obra pouco qualificada. Denota-se que a totalidade da amostra refere que recorrem ao
servico, porque as ETT detém uma base de dados abrangente para o tipo de perfil que
necessitam. No entanto, constatou-se que 96% da amostra refere que as ETT apresentam

maior rapidez no que toca aos processos de contratacao.

Relativamente a dimensdo do departamento de recursos humanos das EUTT nao
apresentar uma dimensao suficientemente capaz de assegurar o recrutamento dos perfis
que apresentam maior rotatividade, cerca de 89% revela que é um motivo importante para

recorrerem ao servigo de TT.

Ao nivel dos trabalhadores temporarios com menores qualificagbes gerarem maiores
custos laborais para a empresa, verifica-se que 85% da amostra considera entre
“importante” e “extremamente importante” o servico de TT.
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Quanto a afirmacgéo, “as empresas utilizadoras pretendem apenas recrutar trabalhadores
temporarios para fungdes elementares”, 84% da amostra entre “importante” e

“extremamente importante”.

Por ultimo, a afirmagdo que foi considerada pelos inquiridos com menor grau de
importancia foi o facto de a atividade da empresa caracterizar-se como sendo sazonal,
necessitando apenas de trabalhadores com menores qualificagdes”, pois apenas 67% da

amostra refere que considera entre “importante” e “extremamente importante”.

Grau de importancia das afirmacdes, relativamente as empresas utilizadoras
recorrerem ao servico de trabalho temporario para a contratacdo de mao de

. a obra pouco qualificada
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Grafico 17: EUTT recorrem as ETT para contratagdo de méo de obra pouco qualificada

Fonte: Elaboragdo Prépria

Com a analise do Grafico 18, aferiu-se que 63% da amostra recorre ao servico de TT e
37% néo utiliza este servico na empresa. Salientando-se que se conclui que a amostra,

maioritariamente, recorre ao servi¢o de trabalho temporéario
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A EUTT recorre ao servico de trabalho temporario

= Sim

= Nao

Gréfico 18: A EUTT recorre ao servigo de trabalho temporério

Fonte: Elaboragdo Prépria

I11. A empresa recorre ao servico de Trabalho Temporario

A terceira parte do presente questionario encontra-se composta por nove questdes
dirigidas as empresas que recorrem ao servico de TT. Este grupo de questbes possuem
como finalidade aferir quais os perfis que a EUTT solicita com maior regularidade aETT.
Apos a analise dos perfis recrutados com maior frequéncia a ETT, questiona-se 0s
inquiridos relativamente ao periodo que a empresa recorre a este servico, bem como o
motivo pelo qual o utiliza. De seguida, verifica-se a quantidade de trabalhadores
temporarios que a empresa possui e se estes estdo contemplados nas avaliacGes de

desempenho e/ou a¢bes de formacao facultadas pela empresa.

Como se pode observar no Grafico 19, verifica-se que 97% da amostra que possui este
servico solicita a ETT o recrutamento de perfis pouco qualificados, ou seja, para “cargos
operacionais”. Apenas 3% da amostra afirmou que recorre ao servigo de TT para recrutar
perfis “cargos administrativos”. Os restantes cargos nao aferiram quaisquer respostas por
parte dos inquiridos. Conclui-se que as EUTT né&o recorrerem a este tipo de servigo para
a contratacdo de perfis qualificados, como o caso do “cargo de técnico superior” e/ou

“cargo de chefia”.
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Perfis frequentemente solicitados pelas EUTT

= Cargos de Chefia
Cargos de Técnicos(as) Superiores
= Cargos Administrativos

= Cargos Operacionais

Gréfico 19: Perfis frequentemente solicitados pelas EUTT

Fonte: Elaboragdo Prépria

No que diz respeito ao intervalo de tempo que a EUTT recorre ao servigo de TT, verifica-
se com a andlise do Gréfico 20 que 62% da amostra recorre entre 1 a 3 anos a este servigo.
Cerca de 28% da amostra recorre ha “mais de 3 anos” e apenas 11% da amostra recorre
ha “menos de 1 ano”. Aferiu-se ainda que a maioria da amostra recorre ao servigo entre

1 a3 anos.

Intervalo de tempo que a empresa recorre ao servico de TT

vais de 3 anos [ o

Menos de 1 ano
Entre2a3anos | 11 mEntre 1a2anos
entre1a2anos [ . MEnUecasdanos

@ Mais de 3 anos
Menos de 1 ano 4

Gréfico 20: Intervalo de tempo que a empresa recorre ao servigo de trabalho temporério

Fonte: Elaboracdo Prépria

Observando o Gréfico 20, verifica-se que a maioria da amostra, cerca de 56%, afirma que
dispde entre 10 e 49 trabalhadores temporarios na empresa, pois foi a resposta que obteve
maior expressdo. Apurou-se, neste seguimento, que 36% da amostra refere que detém até
9 trabalhadores temporarios. De ressaltar ainda que 8% da amostra refere que a empresa
possui “entre 50 a 249 trabalhadores”.
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N.° de trabalhadores temporarios na EUTT

= Até 9 trabalhadores

= Entre 10 e 49 trabalhadores

= Entre 50 e 249 trabalhadores
Mais de 250 trabalhadores

Grafico 21: N.° de trabalhadores temporarios na EUTT

Fonte: Elaboracéo Propria

No que diz respeito a andlise da dimensdo do departamento de recursos humanos da
EUTT interferir nos processos de recrutamento de méo de obra temporéria, apurou-se que
64% da amostra afirma que estes dois motivos estdo relacionados e interferem na decisdo
da empresa recorrer ao servico de TT. No entanto, com menos expressao destaca-se que
33% da amostra afirma que estes dois motivos ndo afetam a empresa a recorrer a esta

modalidade de trabalho.

Dimensdo do departamento de recursos humanos vs contratacdo de méao de

23 obra temporaria

1

Sim Néo N&o tenho conhecimento

BSim mNdo mN&o tenho conhecimento

Grafico 22: Dimensao do departamento de recursos humanos vs contratagdo de méo de obra temporaria

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tendo em consideracdo o Grafico 23, verifica-se que 78% da amostra considera que
existe uma relacéo positiva entre a empresa recorrer ao servico de TT e a facilidade que
este servigo transmite relativamente & resciséo contratual. Conclui-se que apenas 22% da
amostra afirma que ndo é o motivo pelo qual recorrem ao servico.
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Trabalho Temporario como método facilitador de rescisdo contratual

BSim EmNao

Grafico 23: Trabalho Temporario como método facilitador de rescisdo contratual

Fonte: Elaboracéo Propria

Analisando o Gréfico 24, relativo aos trabalhadores temporarios possuirem acesso as
mesmas formacGes que os trabalhadores internos da EUTT, cerca de 69% da amostra
refere que os dois tipos de trabalhadores tém acesso as mesmas formacgdes e que ndo
existe distincdo entre os mesmos. No entanto, salienta-se que 31% da amostra procede a
essa distincdo entre trabalhadores e ndo permite o acesso a formacao aos trabalhadores

em regime temporario.

Formac®es internas vs trabalhadores temporarios

= Sim

= Nao

Grafico 24: Formag0es internas vs trabalhadores temporéarios

Fonte: Elaboragdo Propria

No Grafico 25 apurou-se quais as empresas da amostra que detém um sistema de
avaliacdo de desempenho. Aferiu-se que cerca de 69% da amostra afirma que possui um
sistema para avaliar os seus trabalhadores e, 31% da amostra refere que ndo detém um

sistema de avaliacdo de desempenho.
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Sistema de avaliacdo de desempenho nas EUTT
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Gréfico 25: A empresa utilizadora vs sistema de avaliacdo de desempenho

Fonte: Elaboragdo Prépria

Apos a verificacdo das empresas que possuem um sistema de avaliacdo de desempenho,
importar aferir se os trabalhadores temporarios também estdo incluidos nestas avaliacdes.
Analisando o Grafico 26, constatou-se que 53% da amostra ndo inclui trabalhadores que

estejam em regime temporario

Ap0s questionados sobre possuirem um sistema de avaliacdo de desempenho na empresa,
no Gréfico 25, importa aferir se os trabalhadores temporérios se encontram incluidos
nestas avaliacOes, assim, procedeu-se a analise do Gréfico 26. Deste modo, apurou-se que
cerca de 53% da amostra ndo inclui os trabalhadores temporarios nas avaliacbes de
desempenho. Importa ressalvar que 31% da amostra ndo dispbe de um sistema de

avaliacdo, como referido no gréafico anterior.

Sistema de avaliacdo de desempenho e os trabalhadores temporarios
= Sim
= N&o

= A empresa néo dispde de um
sistema avaliagéo de desempenho

Gréfico 26: Sistema de avaliacdo de desempenho e os trabalhadores temporéarios
Fonte: Elaboracdo Prépria
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IV.A empresa ndo recorre ao servico de trabalho temporario

A quarta parte do presente questionario visa averiguar quais 0s motivos que levam as
empresas a ndo recorrerem ao servico de TT e se estas pretendem no futuro recorrer ao
servico. Esta parte encontra-se constituida por duas questdes e dirige-se apenas aos

inquiridos que na questdo 13 responderam que a empresa ndo recorre ao servico de TT.

Analisando o Gréfico 27, quando questionados se no futuro os inquiridos ponderam
utilizar este tipo de servico, as opinides dividem-se, pois 48% da amostra refere que néo
considera recorrer ao servigo e os restantes 48% referem que talvez venham a utilizar o

servico. Apenas 5% da amostra afirmou que pretende recorrer no futuro ao servico.

No futuro a empresa pretende recorrer ao servico de trabalho temporéario

Sim
10 10
Néo
Sim Néo Talvez

Gréfico 27: No futuro a empresa pretende recorrer ao servico de trabalho temporario

Fonte: Elaboracdo Prépria

No que diz respeito aos motivos que levam o0s inquiridos a ndo recorrerem a este servico,
verificou-se que existem dois motivos a destacar, sendo estes, a dimensdo da empresa nao
justificar a utilizacdo do servico e o departamento de recursos humanos assegurar todos
0s processos de recrutamento e selecdo. O Grafico 28 evidencia estes dois motivos, bem

como o grau de importancia dado pela amostra.

Cerca de 85% da amostra refere que ndo recorre ao servigo porque a empresa néo
apresenta uma dimensdo consideravel que justifique recorrer a esta modalidade de
trabalho.

Por ultimo, o facto de o departamento de recursos humanos dispor de profissionais
suficientes capaz de assegurar 0S processos inerentes ao recrutamento e selecdo leva a
qgue 61% da amostra considere que € um motivo importante para ndo ser necessario

recorrer ao servico enunciado.

45 de 67 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Impacto do Trabalho Temporario nas Empresas do Setor Privado na Regido
Centro de Portugal

Grau de importancia dos motivos que levam as empresas utilizadoras a ndo
recorrerm ao Sservico
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n&o justifica o servico Recursos Humanos asseguram 0s m Extremamente importante
processos de recrutamento e selecéo

Gréfico 28: Grau de importancia dos motivos que levam as empresas utilizadoras a ndo recorrerem ao
Servigo

Fonte: Elaboragdo Prépria

2.2.2 Discussao dos resultados

Este topico inicia-se com o estudo dos resultados obtidos ap6s a analise descritiva, bem
como a averiguacdo dos objetivos de investigacdo, de modo a verificar se estes foram

alcancados.

Primeiro objetivo: verificar se os custos laborais sdo um fator importante para as EUTT

recorrerem ao servico de TT.

O primeiro objetivo da presente dissertacdo prende-se com a andlise do grau de
importancia dado pelas EUTT relativamente ao fator das ETT assegurarem 0s custos

laborais dos trabalhadores.

As EUTT quando recorrem ao servico de TT, maioritariamente, apresentam diversos
motivos associados, como por exemplo a redu¢édo de custos relacionada com 0s processos
de downsizing dos trabalhadores, a necessidade constante de responder de forma imediata
ao mercado de trabalho externo e a exigéncia nos processos de recrutamento e selecéo
(Coonel & Burgess, 2002). Posto isto, 0 presente estudo procedeu a analise de diversos
motivos que conduzem as EUTT a recorrerem ao servigo, tendo como finalidade a

compreensdo de quais os fatores que estas consideram que detém maior relevancia.

Este objetivo em particular, apresenta como finalidade aferir se os custos laborais sdo um

motivo importante para as EUTT recorrerem ao servi¢co ou se comparativamente com
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outros fatores, este ndo apresenta um grau elevado de importancia. Apurou-se que 58%
da amostra considera que este fator, avaliado de forma independente, se apresenta como

sendo um motivo importante para as EUTT recorrerem ao servigo de TT.

No entanto, quando se procede & comparacao deste motivo com os restantes mencionados
no Gréafico 14, a amostra refere que existem outos fatores associados, pelos quais 0s
inquiridos consideram relevante a ETT assegurar estes custos. Ou seja, quando
questionados pelo grau de importancia das ETT assegurarem os custos laborais, 88% da
amostra assumiu que, uma vez que as EUTT néo disp6em de profissionais suficientes no
seu departamento de recursos humanos para executarem esta tarefa, esta torna-se
fundamental para recorrer ao servico. Por outro lado, 82% da amostra refere que considera
que a elevada taxa de rotatividade dos trabalhadores na EUTT, dificulta o controlo dos

custos e considera importante a ETT assumir os custos laborais.

Existem dois tipos de custos que se encontram associados aos trabalhadores: os custos
fixos e o0s custos variaveis. Os custos que se denominam fixos, mensalmente, ndo variam
0 seu valor e estdo associados aos trabalhadores internos. Os custos variaveis,
mensalmente, podem sofrer oscilagcBes consoante os niveis de procura, encontrando-se
associados aos trabalhadores temporarios. Deste modo, a EUTT racionaliza assim as
situacOes de picos de trabalho, bem como, as atividades de caracter sazonal (Oliveira,
2009; Sobral et al., 2020).

Segundo Grilo (2015), a vantagem que este considera mais relevante prende-se com o
facto de as empresas ndo deterem custos com os trabalhadores em época de baixa procura,

pois apenas inicia o processo de contratacdo aquando do aumento da procura.

Em suma, os resultados obtidos no presente estudo sugerem que o0s custos laborais sdo
um motivo relevante para as EUTT recorrerem ao servi¢o de TT, corroborando com o

estudo elaborado por Rodrigues et al. (2021).

Segundo objetivo: analisar se as EUTT recorrem ao servi¢o de TT para a contratacdo de

mé&o de obra pouco qualificada.

Tendo em linha de conta a analise do grau de importéancia que existe entre a utilizacdo do
servico de TT e a contratagdo de mao de obra pouco qualificada, verifica-se que a
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totalidade da amostra revela que no recrutamento deste tipo de perfil, as ETT apresentam
maior rapidez no decorrer do processo de recrutamento e selecéo e, dispdem também de

bases de dados abrangentes para este tipo de perfil.

Neste seguimento, tendo em consideragdo que o setor industrial predomina na amostra
recolhida, torna-se essencial proceder-se a comparacdo com os perfis solicitados com
maior frequéncia a ETT. Os perfis industriais, em termos gerais, estdo associados a
atividades caracterizadas como desinteressantes, pouco criativas e, em muitos casos,
desatualizadas. Assim, perante esta caracterizacdo torna-se dificil o recrutamento para
estas funcOes e a retencdo dos trabalhadores, o que leva a escassez de candidatos e a
dificuldade no recrutamento (Ebbers, 2020).

Assim, os trabalhadores que detém um vinculo precario durante um longo periodo,
acabam por permanecer estagnados, ndo beneficiando de condi¢Ges mais atrativas, pois
estdo associados a um vinculo temporéario. Admite ainda que os trabalhadores com baixas
qualificacdes sejam os mais recrutados pelas ETT, de modo que a EUTT consiga reduzir

0s custos de operacédo (Zabelo & Saraiva, 2010)

Atentando ao exposto, os resultados sugerem que a EUTT solicitamcom maior
regularidade o recrutamento de perfis operacionais, ndo exigindo que os candidatos
apresentem habilitacdes académicas qualificadas, corroborando com o estudo elaborado
por Zabelo & Saraiva (2010).

Conclui-se ainda que antes do mundo atravessar uma crise pandémica, o setor industrial
encontrava-se marcado pela dificuldade no recrutamento de trabalhadores e, apds a crise,
assistiu-se para além de um aumento consideravel na sua procura, também a dificuldade
na sua retencdo. Assim, as taxas de rotatividade comegcam a aumentar nas empresas
(Ebbers, 2020).

Terceiro objetivo: analisar se a dimensdo do departamento de recursos humanos das

EUTT apresenta-se como um fator importante para estas recorrerem ao servico de TT.

Tendo em consideracdo o terceiro objetivo, procedeu-se a elaboracdo de algumas
questdes tendo em vista aferir se a dimensdo do departamento de recursos humanos
influencia a EUTT a recorrer ao servi¢co, uma vez que podem nao possuir um numero
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suficiente de profissionais para a execucdo de todas as tarefas que a contratacdo de

trabalhadores assim o exige.

Ao analisar os resultados obtidos, aferiu-se que na opinido dos inquiridos, a dimenséo do
departamento de recursos humanos revela-se um motivo relevante para a empresa recorrer
ao servico de TT. As empresas que utilizam o servico referem que o facto de ndo deterem
profissionais suficientes no departamento influencia a utilizacdo do servigo para as
auxiliarem nos processos de recrutamento e sele¢cdo com maior brevidade. Por outro lado,
as empresas que ndo contemplam o servigo referem que na sua estrutura interna o
departamento de recursos humanos dispde de profissionais suficientes para assegurar

todos os processos, ndo havendo necessidade de recorrer a um servigo externo.

Segundo Chambel (2015), a EUTT necessita de dispor na sua estrutura interna,
profissionais suficientes para assegurarem as funcGes inerentes aos trabalhadores. No
entanto, esta situacdo nem sempre se verifica e, por este motivo, recorrem ao servico de
TT ndo apenas paraa ETT assumir o recrutamento e selecdo, mas também para assumirem
outras praticas de recursos humanos, acabando por se tornarem uma extensdo do

departamento de recursos humanos.

Neste sentido, Kramar (2014) refere que as politicas e praticas da gestdo de recursos
humanos na empresa impactam positivamente a percecdo dos trabalhadores, pois estes
sentem que as suas necessidades sao tidas em consideracdo e sentem-se valorizados. No
entanto, o desafio permanece em conseguir compreender a percecao dos trabalhadores
face ao trabalho, tornando-se necesséario a adocdo de medidas, como por exemplo
inquéritos sobre clima organizacional, bem-estar e equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. Conclui-se que os gestores de recursos humanos nas EUTT detém uma area
estratégica vincada e que necessita de estar em constante desenvolvimento, fazendo com

que a empresa entregue a ETT as fun¢des administrativas.

Os dados do presente estudo sugerem que existe corroboragédo com o estudo elaborado
por Chambel (2015), pois 74% da amostra refere que a dimenséo do departamento afeta

0 desempenho da empresa e da gestdo dos seus trabalhadores.
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Quarto objetivo: aferir se o trabalho temporario € utilizado pelas EUTT como um método

facilitador de rescisao contratual.

Os gestores de recursos humanos desempenham um papel fulcral no desempenho de
pessoas e na criagédo de valor para a empresa. Assim, 0s gestores gerem os trabalhadores,
analisando os seus niveis de producdo, a criatividade de cada um de forma individual, de
modo a conseguirem gerir as expectativas de ambas as partes — trabalhador e empresa.
No entanto, para além da gestdo de expectativas, 0 gestor necessita de analisar 0s custos
que a empresa detém com os trabalhadores, sem nunca esquecer que o investimento em
capital humano a longo prazo, traz para a empesa maior credibilidade e aumento no valor
das acdes, incentivando os investidores a valorizarem a empresa (Rego et al.,2015;
Vithana et al., 2021).

O presente objetivo possui como finalidade verificar se existe a necessidade de recorrer
ao servico de TT pelo facto deste se apresentar como sendo um método facilitador de
rescisdo contratual quando existem alteracdes pautadas pelo mercado de trabalho. Cerca
de 93% da totalidade da amostra - empresas que dispdem do servigo e empresas que nao
dispdem do servico - quando questionada relativamente a importancia do TT na empresa
referiram que o facto de a ETT assegurar o cumprimento da legislacdo laboral torna-se

um fator de extrema importancia.

Por outro lado, analisando detalhadamente a opinido das empresas que recorrem ao
servigo de TT, de um universo de 36 empresas, 28 destas referiram que consideram que
recorrem ao servico de TT como metodo de rescisdo contratual quando assim o

necessitam.

Em suma, os dados obtidos no presente estudo apontam que as EUTT recorrem ao servigo
de TT como método facilitador de rescisao contratual, corroborando assim com Silva et
al. (2020).

Quinto objetivo: Verificar se os trabalhadores temporarios estdo incluidos nas praticas de

recursos humanos das EUTT.

Tendo em linha de conta aferir se as EUTT incluem os trabalhadores temporarios nas suas
praticas de recursos humanos internas, questionou-se se as mesmas dispéem de um
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sistema de avaliacdo de desempenho e se incluem todos os trabalhadores nas formacdes
internas. Analisando os dados obtidos, aferiu-se que mais de metade da amostra inclui
todos os seus trabalhadores nas formacdes internas, independentemente do tipo de vinculo
a que estdo associados.

Quanto ao sistema de avaliacdo de desempenho a maioria da amostra ndo contempla os
trabalhadores temporarios na avaliacdo, acabando por haver distin¢do entre trabalhadores,

dependendo do tipo de vinculo que mantém com a empresa.

Deste modo, pode-se constatar que os dados sugerem que os trabalhadores temporarios
estdo incluidos nas préaticas de recursos humanos, nomeadamente, nas formacdes internas,
uma vez gue os trabalhadores necessitam de formacéo para desenvolverem o seu trabalho
corretamente. No entanto, no que toca a avaliacdo de desempenho, os dados apontam que
as EUTT ndo contemplam estes trabalhadores no sistema, uma vez que 0s seus vinculos

sdo temporarios.

Na perspetiva de Burgess e Connell (2006), os trabalhadores temporarios ndo dispdem
das mesmas oportunidades e regalias que os trabalhadores internos, uma vez que néo se
encontram incluidos em todas as praticas de recursos humanos da EUTT. No sentido de
aferir esta situacdo e, apds analisar as respostas dos inquiridos, os resultados sugerem que,
na maioria, os trabalhadores temporarios possuem acesso as mesmas formacgoes que 0s

restantes trabalhadores internos, ndo corroborando com o estudo dos autores.
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CONCLUSAO

A elaboracdo da presente dissertacdo possibilitou o estudo do impacto do trabalho
temporario nas empresas do setor privado da regido Centro de Portugal, focando-se nas
empresas que recorrem a este servigco. No que respeita aos objetivos propostos neste
estudo, todos eles foram alcangados.

Tendo em consideracdo a revisdo da literatura anteriormente realizada, denota-se que
existe uma crescente procura pelo servigo de trabalho temporéario, pois as empresas
deparam-se com necessidades pontuais de procura impostas pelo mercado de trabalho e

necessitam de recorrer a este servigo para colmatar as vagas existentes.

O trabalho de investigacdo presente neste estudo realizou-se tendo em linha de conta a
opinido dos inquiridos que constituiram a amostra analisada, evidenciando-se os fatores
que levam as empresas a recorrerem a este servico. Este estudo de caso fez uso do
inquérito por questionario para o seu desenvolvimento o que possibilitou a retirada de

conclusoes.

Dos resultados obtidos ap0s o0 estudo de investigacdo, sugerem que as empresas de
trabalho temporario detém um papel fundamental nas empresas utilizadoras, uma vez que
0 mercado de trabalho permanece em constante evolugdo. Assim, em primeiro lugar,
destaca-se que os custos laborais sdo um motivo relevante para as empresas recorrerem
ao servico, pois o0s custos varidveis moldam-se as necessidades do momento e nédo
permanecem estagnados ao longo do tempo. As empresas utilizadoras do servico dispdem
de trabalhadores internos que asseguram a producdo diaria, no entanto, quando o nivel de
procura aumenta, a empresa recorre ao servico para colmatar a necessidade pontual. Neste
seguimento, salienta-se a importancia de um departamento de recursos humanos numa
empresa, pois a sua dimensdo interfere na gestdo do capital humano e nas suas
necessidades permanentes. Deste modo, as empresas de trabalho temporéario dispdem de
profissionais habilitados na gestdo de pessoas, capaz de assegurar 0S processos internos

das empresas utilizadoras de trabalho temporario.

Relativamente as praticas de recursos humanos aferiu-se que este tema requere algum

desenvolvimento, pois as empresas utilizadoras do servigco apesar de fornecerem
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formacéo aos seus trabalhadores internos e temporarios, ainda ndo incluem nas outras
praticas que a empresa desenvolve, como 0 caso da avaliacdo de desempenho.
Geralmente, as avaliaces de desempenho séo realizadas anualmente e sdo compostas por
objetivos que o colaborador e/ou a equipa necessitam de alcancar. Os trabalhadores
temporarios na sua maioria ndo estdo contemplados nesta avaliacdo o que pode trazer

alguma desmotivacéo no local de trabalho.

Relativamente as limitacdes que este estudo enfrentou, a principal esté relacionada com
os estudos efetuados nesta area serem reduzidos, pois dificultou a assimilacdo do
conteddo analisado com os estudos desenvolvidos. A adesdo dos inquiridos a
responderem ao inquérito foi um processo lento e moroso que condicionou a fase da
interpretacdo dos resultados obtidos pelo facto da limitacdo de tempo. Apds varias
tentativas de contacto foram alcangados 57 inquiridos, no entanto para o presente estudo
considera-se uma baixa adesdo, pois nao possibilitou uma analise dos resultados com

maior aprofundamento.

Tendo em vista investigacOes futuras, considera-se pertinente analisar a opinido do
trabalhado temporario na dtica dos trabalhadores, de modo que exista uma percecao tanto
das empresas como dos trabalhadores. Considera-se relevante a aplicacdo deste estudo
nas diversas regides do pais, tendo como finalidade a comparacéo dos resultados obtidos

e da verificacdo de uniformidade territorial.
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APENDICES

APENDICE 1. Questionario

Impacto do Trabalho Temporarios nas Empresas do Setor Privado da Regido
Centro de Portugal

Exmo(a) Senhor(a) Diretor(a) Geral/Diretor(a) Recursos Humanos/ Técnico(a) de Recursos Humanas/ Técnico(a) Administrativo(a)

O presente questionario foi elaborado no mbito de uma dissertagdo de Mestrade em Gestio Empresarial, aprovado pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragio de Coimbra, cujo o objetivo & verificar "0 Impacto do Trabalho Tempordrio nas Empresas do Setor Privado da Regido Centro de Portugal”
Arealizagdo deste questionario demora, aproximadamente, 5 minutos.

Toda a informacgo recolhida & anénima e idencial, destinand i para andlise estatistica de ambito académico.

Caso tenha alguma questéc ou comentario scbre este questiondrio pode contactar-me usando o e-mail: a2021106559@alumni.iscac.pt

Agradeco desde ja a sua participagdo, a qual sera muito relevante para as conclusdes deste estudo.

Muito Obrigadal

Caracterizacio da Organizacio

Email

1 - Aempresa opera em que sefor economico? *
Marcar apenas uma oval.

Comércio

Industria

Senvigos

Outro

2 - Aorganizagdo pertence a que distrito de Portugal? *
Marcar apenas uma oval.

Aveiro

Castelo Branco

Coimbra

Guarda

Leiria

Viseu

3 - Qual o volume de negodos a data de 31 de dezembro de 20217 *
Marcar apenas uma oval.

Inferior a 700.000€

Entre 700.000€ e inferior a 8.000.000€

Entre 8 000.000€ e inferior a 40.000 000€
Superior a 40.000.000€

4 -Qual o numero de trabalhadores internos da organizacdo? *
Marcar apenas uma oval.

Até 9 trabalhadores

De 10 a 49 trabalhadores

De 50 a 249 trabalhadores

Mais de 250 trabalhadores
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5 - Qual é o cargo que ocupa na organizacéo? *
Marcar apenas uma oval.

) Diretor(a) Geral

! Diretor(a) de Recursos Humanos

) Técnico(a) de Recursos Humanos
) Técnico(a) Administrativo(a)

) Outra

6 - Aorganizacao dispée de um Departamento de Recursos Humanos? *

Marcar apenas uma oval.

7 - Na sua opinido, qual é o grau de importancia da contratacdo de méo de obra temporaria através de empresas de trabalho temporario? *

Marcar apenas uma oval.

| Extremamente importante
) Muito importante

) Importante

! Pouco importante

) Nada importante

8 - Na sua opinido quais considera serem os principais beneficios do trabalho temporario e o seu contributo para o desempenho da organizagao? *
1-Nadai 2-Poucoil 3- 4 - Muito i 5-BE importante.

NoS processos

de mdo de

Assegurar os

custos

inerentes aos
trabalhadores
Asseguraro

‘cumprimento
da legislacio
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9 - Na sua opinido, de acordo com as seguintes afiracgdes, qual a importancia das empresas de trabalho temporario assegurarem os custos laborais o
dos trabalhadores temporarios?
1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - ; 4 - Muito i ;5 -E:
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10 - Considera que os custos laborais s&0 um motivo relevante para uma empresa recorrer ao servico de trabalho temporario? *
1-Nada relevante ; 2 - Pouco relevante; 3 - Relevante; 4 - Muito relevante; 5 - Extremamente relevante

Nada relevante

Extremamente relevante

11 - Considera que a dimens&o do dep o de recursos érelevante para a organizacdo recorrer ao servico de trabalho temporario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Talvez

12 - Defina o grau de importancia das afrmacGes, as empresas utilizadoras recorrerem ao servigo de trabalho temporario para a *
contratacdo de mao-de-obra pouco qualificada.

1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - 4 - Muito i 5-E

As empresas
de trabalho
dispdem de
bases de
dados mais
para este tipo
de perfil

As empresas

Aatividade

caracteriza-
se como
sendo
sazonal,

apenas de
trabalhadores

qualificagdes
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As empresas
utiizadoras

13 - Aempresa recorre ao servigo de frabalho temporario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Avangar para a pergunta 18

' MNdo  Awvancar para a pergunta 26

14A - A empresa recorre, na sua maioria, ao servico de trabalho temporario para algum cargo em particular? *
Marcar apenas uma oval.
__) Cargos de Chefia
— Cargos de Técnicos(as) Superiores
() Cargos Administrativos

- Cargos Operacionais

15A - Ha quanto tempo a empresa recorre ao servico de trabalho temporario? *
Marcar apenas uma oval.
) Menos de 1ano
Entre 1a 2anos
Entre 2 a 3 anos

J Mais de 3 anos
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16A - Quantos trabalhadores temporarios a empresa dispde? *
Marcar apenas uma oval

Até 9 trabalhadores

___ Entre 10 e 49 trabalhadores
Entre 50 e 249 trabalhadores
Mais de 250 trabalhadores

17A - Aempresa recorre ao servico de frabalho temporario por néo dispor de um departamento de Recursos Humanos com profissionais suficientes ~ *
para assegurar as funcdes necessarias?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

Néo tenho conhecimento

18A - A empresa recorre ao servico de trabalho temporario como método facilitador de rescisdo contratual? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

23, 20A-Na empresa, os trabalhadores temporarios, na maioria, tém acesso as mesmas formagdes que os colaboradores internos? *

Marcar apenas uma oval.

21A - A empresa dispde de um sistema de avaliagdo de desempenho? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

22A - Os frabalhadores temporarios estéo incluidos nos processos de avaliagdo de desempenho? *
Marcar apenas uma oval.
_)sim
) Néo

Aorganizagdo ndo dispde de um sistema avaliagdo de desempenho

14B - No futuro a empresa pretende recorrer ao servico de trabalho temporario? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
) Talvez
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15B - Quais os motivos que considera relevantes para a empresa néo recorrer a trabalho temporario?

1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante.

Empresa de
pequena
dimensdo
que nao
justifica o
servigo

Profissionais
do
departamento
de Recursos
Humanos
‘asseguram
05 processos
de
recrutamento

e selegio

Este conteddo nio foi criade nem aprovado pela Google
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APENDICE 2. Email

Questionario | Impacto do Trabalho Temporarios nas Empresas
do Setor Privado da Regiao Centro de Portugal

MICAELA CARDOSO <a2021106559@alumni.iscac.pt>

para
Exmo(a). Senhor{a) Diretor(a) Geral [ Diretor(a) de Recursos Humanos / Técnico{a) de Recursos Humanos / Técnico(a)
Administrativo(a),

Chamo-me Micaela Cardoso, sou aluna do Mestrado em Gestao Empresarial do Instituto Superior de Contabilidade &
Administracio de Coimbra (ISCAC) & encontro-me a elaborar a minha dissertacdo cujo tema &: O Impacto do Trabalho
Temporario nas Empresas do Setfor Privado da Regido Centro de Portugal.

Meste contexto, venho solicitar a V. Ex® a colaboracao no preenchimento do questionario. O seu contributo € essencial,
pois o sucesso desta dissertacio dependera da obtencio de respostas.

Destaco ainda que mesmo que ndo utilize/conheca este servico de Trabalho Temporario € fundamental a resposta a este
questionario. No caso deste e-mail for enviado para o endereco incorreto peco que encaminhe para o departamento
responsavel.

Toda a informac&o recolhida € anénima e confidencial, destinando-se exclusivamente para analise estatistica de dmbito
académico. Caso tenha alguma questdo ou comentdrio sobre este questionario pode contactar-me usando o &-

mail: 22021106559 @alumni.iscac pt

Link para responder ao guestionario: https://forms.gle/nRozuhR7)iJg36439

Desde ja, agradeco a sua colaboracdo, ficando a aguardar a sua resposta tdo breve quanto possivel.

Atenciosamente,
Micasla Cardoso
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