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RESUMO

Este relatorio iré refletir a colmatacao do que aprendi no mestrado, assim como a
aquisi¢ao dos novos conhecimentos ao longo destes meses de estagio na Celfocus na area
de Suporte de Bussiness Intelligence.

A Celfocus ¢ uma empresa que oferece servigos de consultoria. A equipa em que
estava alocado prestava servicos a Vodafone, uma empresa de telecomunicacdes
multinacional. Comumente, havia reunides diarias pela manha, com o objetivo de alinhar
e priorizar as atividades que seriam realizadas no dia. Dentro das prioridades estavam a
discussdo e avaliacdo dos incidentes pendentes e alocacdo dos colaboradores para
resolugdo dos mesmos, como questionar se ha algum impedimento ou recurso em falta.

Incidentes s@o ocorréncias que acontecem por algum motivo ndo esperado e
impactam o negdcio, seja uma falha que possa ter acontecido numa tarefa diaria, ficheiros
que ndo foram carregados corretamente pelo processo de extragdo, transformagao e carga
(ETL), banco de dados inacessivel e outros problemas relacionados ao processo de
entrega de dados as ferramentas de BI.

Foram usadas algumas ferramentas, tais como, Microsoft Teams, Control-M,
BCM Remedy, Aqua Studio, SAP BO e Jira. Passando por ferramentas de comunicagdo
entre a equipa, verificagdo da fila de incidentes, processos didrios, verificagdo de /logs,

analises e alteragdo de queries, procedimentos e de scripts.

Palavras-chave: Incidentes, Tarefas, Analises
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ABSTRACT

This report will reflect the completion of what I learned in my master's degree, as
well as the knowledge that I have acquired during these months of my internship at
Celfocus in Business Intelligence Support.

Celfocus is a company that offers consulting services. The team was allocated to
provide services to Vodafone, a multinational telecommunications company. We had
daily meetings in the morning, to align and prioritize the activities that would be
performed that day. Among the priorities were the discussion and evaluation of pending
incidents and the allocation of employees to resolve them, such as asking if there were
any impediments or missing resources to complete the tasks.

Incidents are occurrences that happen for some unexpected reason and impact the
business, whether it be a failure that may have happened in a daily job, files that were not
loaded correctly by the extract, transform and load (ETL) process, inaccessible database,
and others. Problems related to the process of delivering data to BI tools.

The tools used were the following: Microsoft Teams, Control-M, BCM Remedy,
Aqua Studio, SAP BO, and Jira. Going through communication tools between the team,
checking the incident queue, daily processes, checking logs, analyzing and changing

queries, procedures, and scripts.

Key words: Incident, Job, Analyzing
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GLOSSARIO

SLA - Service Level Agreement define a prioridade com que os incidentes tém de ser

resolvidos.

Joint venture - ¢ um acordo entre duas ou mais empresas, onde irdo estabelecer uma

alianga estratégica por um objetivo comercial comum por um tempo determinado. [1]

SSH - Secure Shell ¢ um protocolo de comunicagdo que permite dois computadores

comunicarem.

Telnet - E um protocolo que permite o computador fazer login noutro computador que

esta na mesma rede.

FTP - File Transfer Protocol ¢ uma conexao entre duas maquinas, em que permite a troca
de ficheiros de uma maquina para a outra, ou podendo ficar disponivel no servidor FTP,

ficando assim, sempre disponivel para quando for necessario aceder aos ficheiros.

Git - Originalmente criado em 2005, ¢ um projeto maduro no mercado e open source.

IDE - Integrated Development Environment ¢ uma aplicagdo de um sofware que permite
combinar vérios aspetos de escrita de um programa de um computador. Normalmente,

contém um editor de codigo, ferramentas de construcao automaticas e de fazer debug.

NoSQL - E uma abordagem para gestdo de base de dados, que acomoda uma grande

variedade de modelos de dados.

DBMS - Database Management Systems ¢ um software de sistemas usado para
armazenar, recuperar e executar queries na base de dados. Serve como uma interface entre
o utilizador final e uma base de dados, permitindo que os usuarios criem, leiam, atualizem

e eliminem dados da base de dados.
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ETL - Extract, transform and load ¢ um processo de integracdo de dados que combina
dados de varias fontes num tinico armazenamento que € carregado numa data warehouse

ou outro destino.
Big data — Conjunto de uma grande quantidade de dados complexos. [2]

Metadata — Resumo de informagdes basicas sobre os dados, facilitando a localizagao ¢ a

sua manuten¢do com instancias especificas de dados.

PROD - Producao

PREPROD - Pre-Produgao

Xii
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Introducao

Para a finalizacdo do grau académico em mestre em Analitica e Inteligéncia
Organizacional tive de fazer 780 horas de estdgio numa darea que se enquadrasse no
mestrado. Apds alguma procura e varias entrevistas feitas, fui selecionado para a empresa
Celfocus, na equipa de DWH BI - Data Warehouse Business Inteligence.

Para colmatar o estagio foi feito este relatdrio, que serd repartido em véarios
capitulos, com o intuito de explicar o que aprendi e o que foi feito aos longos destes
meses. Alguma da informacao que tive acesso ao logo destes meses, ndo poderei divulgar
na totalidade no relatdrio, uma vez que a informacao seria sensivel para as organizagoes,
assim como para os seus clientes.

No primeiro capitulo sera feito um enquadramento tedrico sobre o teletrabalho
remoto e hibrido, na qual encontraremos uma explicag@o, assim como as suas vantagens
e desvantagens. Encontraremos também uma explicacdo do que ¢ um incidente, sendo
que este € o pilar dos problemas que a equipa de suporte tinha de resolver, assim com as
reunides didrias feitas por nos.

No segundo capitulo sdo feitas apresentagdes das organizagdes relacionadas com
o meu estagio, Nova Base, Celfocus e Vodafone.

No terceiro capitulo encontraremos um resumo sobre as ferramentas utilizadas por
mim, onde estara presente uma breve introducdo das mesmas.

No quarto capitulo encontraremos informacao sobre a equipa que estava alocado
€ a sua arquitetura.

No ultimo capitulo teremos alguns exemplos de incidentes que me foram

propostos e como foram resolvidos.



Capitulo I — Enquadramento Teorico

1.1. Teletrabalho

Teletrabalho, também conhecido por trabalho remoto, tendo como significado
trabalho a distdncia. Para este tipo de trabalho a empresa pressupde a utilizagdo de
equipamentos eletronicos, tais como, computador, telemovel, entre outros. Estes
equipamentos irdo fornecer todo o tipo de materiais e softwares essenciais para a
realizacdo do trabalho pretendido, assim como o contacto direto com os colegas, clientes
€ a organizagao.

Com a crise pandémica, potencializou o uso do trabalho remoto nas empresas,

principalmente nas empresas de tecnologias.

1.1.1. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Vantagens
Quem trabalha em teletrabalho podera beneficiar de algumas regalias:

e A possibilidade de estabelecer o seu proprio horario de trabalho;

e Rentabilizacdo do tempo da deslocagdo para o local de trabalho,
consequentemente, menos uso de combustivel, poupando economicamente e
menos poluicdo;

e Melhores oportunidades de emprego, havendo uma competi¢do mais saudavel na
procura de emprego;

e Qualidade de vida.

Desvantagens
Todavia, também existem algumas desvantagens, tais como:
e Isolamento social.

e Invasdo do trabalho em casa e nos tempos livres;

1.2. Teletrabalho Hibrido



No meu caso, o estagio foi feito em modo hibrido, ficando decidido entre a equipa
a ida ao escritdrio, sensivelmente uma vez por semana. Este modo pode ter bastantes
vantagens em compara¢cdo com o modo remoto, uma vez, que nos ¢ permitida uma
flexibilidade sem perder a interagdo social total. Em vez de conhecermos a equipa
virtualmente, uma vez por semana, podemos conhecer melhor os nossos colegas de
trabalho presencialmente.

O facto de conhecer os nosso colegas pessoalmente, pode ajudar a ter uma
interatividade mais amigavel virtualmente. Como por exemplo, caso tenhas alguma
duavida ou mesmo algum projeto em conjunto, havera uma comunicagdo mais facilitada e
mais fluida. Este modo hibrido pode ajudar a reter os funcionarios na empresa, € uma vez
que os funcionarios estejam felizes havera um maior desempenho, consequentemente

maior produtividade.

1.3. Metodologia Agile

A Celfocus utiliza a Metodologia Agile, sendo que esta se converteu numa
filosofia de trabalho e organizagdo. Esta metodologia surgiu devido ao facto de muitas
empresas ndo cumprirem com prazos, por falta de integracdo entre os colaboradores e
equipas, assim como requisitos diferentes dos requisitos iniciais.

Para responder aos pedidos dos clientes de forma mais dindmica e com mais
flexibilidade e com alta produtividade, ndo sendo esta uma tarefa facil para as empresas,
foi entdo que surgiu esta metodologia para enfrentar todos estes obstaculos usando
técnicas de gestdo tradicionais.

Os projetos serdo divididos por pequenas partes, que deverdo ser completadas
semanalmente, ou em curtos prazos, tornando-se muito mais simples as alteracdes
surgidas durante o desenvolvimento do projeto. Assim podemos sempre corresponder as

expectativas dos clientes.

Pilares da Metodologia Agile
e Valorizagdo da interagdo dos individuos versus processos e ferramentas;
e Valorizagdo do software em funcionamento versus documentagao
abrangente;
e Valorizagdo da colaboracdo do cliente versus negociagdes de contratos;

e Valorizagdo da resposta a mudancga versus seguir os requisitos iniciais.



Existem alguns principios de desenvolvimento, tais como, a satisfagdo do cliente
que ¢ o que mais importa, entdo ird ser concebido ao cliente sempre o que ele idealizou.

Todas as mudangas serdo aceites, independentemente do estado em esté o projeto.

A entrega do projeto serd sempre entregue no mais curto prazo. Gestores e
desenvolvedores devem trabalhar juntos, diariamente, ao longo do projeto.

Deverd haver uma boa comunicagdo entre a equipa, € assim motivar as pessoas
para que possam desenvolver o projeto de forma autonoma e com gosto do que estdo a

fazer. [3]

Vantagens
o Versatilidade;
e Transparéncia;
e (Qualidade;
e Compromisso;

o Produtividade.

Desvantagens
e Produto entregue por partes;
¢ Planeamento extenso, exigindo varias analises;

e Custo mais volatil.
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Figura 1 - Metodologia Agile [4]

1.4. Incidente

Os incidentes sdo os problemas que vao surgindo ao longo do dia e que vao sendo
direcionados para as equipas correspondente para a sua resolucgdo.

Para a gestdo dos incidentes didrios € utilizado a ferramenta BMC Remedy. Nesta
ferramenta ir4 aparecer uma lista com os incidentes, todos os eles irdo ter um Service
Level Agreement (SLA), sendo esta, a que define a ordem dos trabalhos diariamente. Os
Incidentes sdao designados por elementos da equipa e ¢ posto um estado do mesmo, sdao
criados consoante o0s problemas que possam surgir, sendo abertos pelo
cliente/trabalhadores, depois hd uma filtragem para serem atribuidos a equipa

correspondente. Tendo em aten¢do ao SLA.



Os incidentes, dentro da equipa, vinham comumente de tarefas interrompidas do

Control-M, sendo que essas tarefas podem ser interpretadas como problemas nos

carregamentos das tabelas, sejam elas diarias, semanais ou mensais.

Tipos de prioridade:

1 — Critica
2 —Alta
3 — Média

4 — Baixa

Tipos de Estados:

1.5.

Cancelado
Em progresso
Pendente

Resolvido

Daily Scrum Meeting

As reunides diarias devem ser curtas, uma vez alongada a reunido pode-se tornar

monoétona e assim perder a atengdo das pessoas, baixando a produtividade. Deve ser todos

os dias @ mesma hora e no mesmo sitio, fazendo com que seja parte da rotina diaria. O

Scrum Master deve conduzir a reunido, sendo que todos membros devem falar um

bocado. Desde o que fizeram, o que vao fazer e se hd algum impedimento.

Daily Scrum Meeting

Time Box (15 min) Focus upon 3 questions:

What did | do yesterday?
o Same place What will | do today?

Is there any impediment?

9 Same time =
@) = =

e =y
n Facilitated
R4
by Scrum Master ‘ == 3
£ HYGGER - .' ! a

Figura 2 - Daily Scrum Meeting [5]



Capitulo II — Organizacoes
2.1. Nova Base

A Nova Base tem 32 anos e esta cotada na Euronext Lisbon desde 2000, a empresa
tornou-se lider portuguesa em Tecnologias de informacdo. Para além da Celfocus,
também tem a Neotalent que ¢ especializada no recrutamento dos talentos certos para as

necessidades de negdcios das empresas. [6]
2.2. Celfocus

A Celfocus desenvolve produtos e solu¢des na area da transformacdo digital,
prestando servigos de consultoria e de integracdo de sistemas em diversas geografias na
Europa e Médio Oriente, em setores como o das telecomunicagdes, servigos financeiros,
entre outros.

Foi criada em 2000, pertencendo a Nova Base. Inicialmente era uma joint venture
entre Novabase e a Vodafone Portugal, acabando mais tarde por se tornar numa empresa
privada, sediada em Lisboa. Opera atualmente em mais de 25 paises, ajudando as
organizagdes a transformar os seus negocios, com o objetivo de melhorar o seu

posicionamento competitivo no mercado assim como a sua performance. [7]

Figura 3 - Escritorios da Celfocus [7]



2.3. Vodafone

A Vodafone ¢ uma multinacional inglesa criada em 1982, fornecendo,
essencialmente, telecomunicagdes em mais de 25 paises, sendo Portugal um desses, tendo
uma sede nos Parques das Nagdes, Lisboa.

A Vodafone tem como objetivo conectar digitalmente a sociedade, querendo que
haja uma inclusao de toda a gente e que as mesmas tenham acesso ao futuro digital. Sendo
uma organizacao com algum relevo na sociedade, luta por ser sustentavel e verde com o

objetivo de um planeta melhor. [§]

Figura 4 - Mapa da Vodafone na Europa [9]

Legenda:
¢ Vermelho — Vodafone
e Rosa — Afiliagdes da Vodafone

e Amarelo — Parceiros da Vodafone



Capitulo III — Ferramentas e softwares utilizados

3.1. Microsoft Teams

Esta ¢ uma das ferramentas mais utilizada diariamente, no mundo atual do
trabalho, uma vez que o trabalho remoto ou hibrido se tornou numa realidade presente
nos dias de hoje.

Foi desenvolvida para facilitar a comunicagdo entre pessoas ou equipas de
empresas. Apresentada em 2016, sendo cada mais utilizada devido a situag@o corrente,
contemplando com os servigos do Office 365. A partir desta ferramenta, podemos criar
grupos e reunir varias equipas das organizacdes, incluindo parceiros externos. Havendo
entdo uma flexibilizacdo do trabalho em grupo, tornando-o transparente a medida do
necessario. Pode-se ainda fazer gestdo de documentos, estando disponiveis sempre que
necessario.

No meu dia a dia, esta foi a ferramenta que mais utilizei para comunicar com a
minha equipa, como para ter as reunides didrias, aceder e criar um conjunto de pastas com

documentos, pertinentes para o nosso uso diario.

avaya Q) @ zoom  Wherehy € T
Ay Seoma Hangouts Skype. Zoom Whereby

CAPACIOADE DE PESSOAS. 100 10 10 100 04 PESSOAS 03 PESSOAS 300 r_ssou 04

i o © e ° © © (]
recns o ) © ° [ ° )
RS © ) o o ° R (]
o ) o ° ° (] (]
=== 0 ) (] o o o o
ey O 2 (] o
B

FRecsA TER T
NECESSARIO SOUCTIAR Sl PARA COMPARTENAR.

Figura 5 - Comparagao de Ferramentas de comunicagao [10]



3.2. BMC Remedy

E usado para registar incidentes ou requisi¢des, sendo de facil uso e gestio por
parte dos seus utilizadores. Sendo também umas das outras ferramentas essenciais para o
dia a dia da prestagdo de servigos da Celfocus a Vodafone, onde as operacdes correm e
sdo centralizadas. [11]

Aqui, serd alocado a cada incidente um colaborador, consoante a sua area de
especializacdo, para que possa resolver, tendo em conta a sua prioridade. Podendo

também ver o historico do problema.

onelTSM 1 Digital Service Management
1T Home

rsmerton oo x| commy

Showing 1-6 16
0046552255

[

———

VFPT- BUSINESS OBJECTS - Pendr
[Patinun] [PEGA] N84 918507097 VFPT-PEGA.PROD
Open SR PEGA Offers CorrectDate Fomat VFPT-PEGA.PROD

INCO00049415794

INGO0005 1341831 I
N

Inc VFPT-PEGAPROD
INCO0D0S2817574 VFPTPEGAPROD In Progess

Figura 6 — Fila do BMC Remedy

3.3. Control-M

Esta ferramenta ¢ uma solucdo de software que nos ira permitir simplificar e
melhorar os fluxos de trabalho, reduzir custos operacionais e implementar novas

aplicagdes, assim como novos langamentos mais rapidos através da automagao.

Automatizagdo do agendamento de tarefas;

e Implementagdo de aplicagdes;

e Gestdo de fluxos de trabalho que tém grande volume de dados (Big Data);

e Controlar operagdes de transferéncia de ficheiros com um agendamento seguro;
e Monitoriza¢do em tempo real;

e Controlar operagdes de transferéncia de ficheiros.

10



Figura 7 — Interface Control-M [12]

3.4. Citrix

O Citrix ¢ uma plataforma de espago de trabalho que permite o trabalho remoto
ou hibrido mais seguro. A sua utilizagao ¢ rapida e facil de fornecer aplicagdes e desktops
em qualquer cloud ou datacenter no mundo, tendo um alto desempenho, de gestdo
simplificada e econdmica.

Esta ferramenta era utilizada diariamente, sendo muito essencial, visto que
funcionava como uma maquina virtual, que para ter o seu acesso tinhamos de passar pela
sua camada de seguranca, que depois de ultrapassada, temos acesso a um ambiente de
trabalho. Esse ambiente permitia ter acesso a todos os programas que usamos para

resolver os incidentes.

11
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Password

Radius

Figura 8 — Interface Citrix

3.5. Jira

O Jira software pertence a um conjunto de produtos desenvolvidos com a intengao
de ajudar todo o tipo de gestdo de projetos, de erros, de testes e requisi¢des, até ao
desenvolvimento agil de softwares.

Inicialmente, o Jira foi projetado para encontrar bugs e problemas, mas evoluiu de
tal forma que se tornou numa ferramenta forte e bastante utilizada nos dias de hoje.

Com o aumento de equipas a desenvolver mais interactivamente usa-se o Jira
como um software central para codigo e para o seu langamento em produgdo. Este
programa ¢ usado para quem usa a metodologia agil, as gestdes de tarefas sio mapeadas
em fluxos de trabalhos personalizaveis. H4 uma transparéncia sobre no workflow,
havendo uma visibilidade do estado, assim como o seu avango no fluxo. [13]

Utilizei esta ferramenta com o intuito de documentar alteragdes que foram
necessarias no codigo, para que depois possa ser testada e verificar se ndo existe nenhum

problema com essa alteracao.
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Figura 9 — Workflow Jira

3.6. Putty

O Putty ¢ uma ferramenta gratuita de open-source usando protocolos, como por

exemplo, SSH e Telnet, para computadores que usam o software Microsoft Windows e

também tem um terminal de emulador. O uso dele ¢ util, usando todos os protocolos sobre

a rede para aceder a sessdes remotas com um computador.

A minha utilizagdo do Putty passou por aceder remotamente aos logins, assim

como aceder a alguns ficheiros (scripts).

r hl
@ PuTTY Configuration N lﬂg
Category:

=8 Session Basic options for your PuTTY session

[ Logging Specify the destination you want to connect to

=) Teminal o

Serial line Speed

- Keyboard
- Bell com 9600
- Features Connection type:

- Window () Raw () Telnet ) Rlogin () SSH @) Serial
Appea@nce Load, save or delete a stored session
- Behaviour
... Translation Saved Sessions
- Selection
- Colours -

Default Settings -

[=)- Connection ‘j‘ oad
“oue L
- Rlogin -

- SSH
e Close window on exit:
() Aways () Never @ Onlyon clean exit
| Mot ||  Hep | [ open || cancel |

Figura 10 — Interface do Putty [14]
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3.7. Aqua Data Studio

O Aqua Data Studio ¢ um IDE SQL moderno com um ambiente de espago de
trabalho que permite que desenvolvedores de base de dados, DBA’s e Analistas de dados
desenvolvam, fagam gestdo, analisem e visualizem dados em plataformas de NoSQL

relacionais, e Cloud DBMS plataformas a partir de uma Unica interface.

3.8. Sourcetree

Sourcetree simplifica a maneira com que interagimos com o repositorio GIT,
podemos entdo visualizar e fazer gestdo dos repositorios com esta aplicacao.

A sua utilizagdo ¢ simples para quem estd a iniciar a sua utilizacdo, contudo
bastante poderosa para quem ja conhece bem a ferramenta.

Pode-se visualizar o codigo, assim como ver a ramificagdo detalhada dos

diagramas para ser facil de acompanhar o progresso da equipa. [15]

it-dwh-bi it-dwh-bi-releases
® ®© O © L on © n @ =B @
Commit Pul  Push  Fetch Branch  Merge D Tag Git-flow Remote Terminal Explorer Settings
[ WoRksPACE All Branches v | [ Show Remote Branches | Date Order ~ Jump to:
Graph Description Date Author Commit  ~
e Stas
History VTDPM-1979 - Erase Accounts in Data Warehouse (Adaptar) PROD 14jun 2022 1208 Inés Costa <inescc 4fg61ec
— PID-690 9jun20221632  Rafael Gongalves < 7fb0687
PID-690 9jun20221443  Rafael Gongalves < 8d5d3a8
~ 17 BRANcHES PID-690 8jun202215:57  Rafael Gongalves < 8f46aa8
VFPTIT-4837 7jun20221212  Rafael Gongalves « c5913f5
© master VTDPM-3022 - ICT Upgrade - DWH Direct Connect alternative - update SH to use tnsnames.ora 6jun 2022 10:55 protasioa <ana.prc 2122fce
@ Tacs Update Scripts_PREPROD 5jun20221646  Inés Costa <inescc 8983ded
VTDPM-3022 - ICT Upgrade - DWH Direct Connect altemative 3jun202217:14  protasioa <anaprc eddbbl4
£ REMOTES VTDPM-1979 - Erase Accounts in Data Warehouse (Adaptar) PREPROD 1jun2022 1402 Inés Costa <inescc 9687415
VTDPM-2954 - Additional Siebel Service Request Information into DWH 1jun2022 1102 Sérgio Neves <ser e92ecS1
STASHES pid-559 fix 30mai 2022 1501  Alberto Faria <albe 397200d
PID-672 27mai 2022 14:38  Alberto Faria <albe 8322905
PID-559 27mai 2022 1121 Alberto Faria <albe ac64582
VTDPM-3269 - CDM Variables Maintenance - Drop 333 - added new script 25mai 2022 11:30  Sérgio Neves <serc 8c16fad
VTDPM-3269 - CDM Variables Maintenance - Drop 3.3.3 - added new script 25mai 2022 11:28  Sérgio Neves <ser ce3d030
VTDPM-3269 - CDM Variables Maintenance - Drop 333 - added new scriot 25mai 2022 11:09  Séraio Neves <ser_bdcbf4b
Sorted by file status v || = v 2022.122/PID-690/BATCH.REVENUE.dbo.SP_SERV2CUST REC_PPB_U_ BUNDLE NEW.sql Trv| e °
Commit: [344f33] Hunk 1 Lines 1-4 i

Parents: 4f861ec129
Author: Rafael Goncalves <rafael.goncalves@vodafone.com> - CREATE PROCEDURE  dbo..SP_SERV2CUST_REC_PPB_U_BUNDLE (
Date: 14 de junho de 2022 12:16:03 + CREATE OR REPLACE PROCEDURE dbo. SP_SERV2CUST_REC_PPB_U_BUNDLE (

- @PROCESS_DAY varchar(s),
Committer: Rafael Goncalves GEND_PROCESS_DAY- varchan(s)

i
Lol

PID-690

< 37.47 Reverse hunk
B e T T e select GTF_CHAR DATE=convert (chan(16), getdate(),8) +*  + convert(chan(10) getdate(), 111

print “#&BEGIN OF - %11
print "#&BEGIN OF %11

- @TF_PROCNAME, @TF_CHAR_DATE
, @TF_PROCNAME, @TF_CHAR_DATE

select @TF_MSG = convert(char(s),@@spid)

print "PROCESS NUMBER %11",GTF_MSG
print *PROCESS NUMBER %11, @TF_MSG

N CODE START)
—-----—--(PROCESS ‘AUDIT -START - BEGIN )~~~ —====<<===<=—=oooooooo——- ~

Figura 11 — Interface do Sourcetree

3.9. Bitbucket

O Bitbucket ¢ um repositério de gestdo Git, que nos da acesso a central de
manuten¢do de repositorios. Tem um acesso controlado e restrito ao codigo fonte.
Existe varios servigos relacionados, sendo estes, o Bitbucket Cloud, o Bitbucket Server e

Bitbucker Data Center. [16]
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e Ele ¢ absolutamente mais flexivel tendo acesso a um conjunto vasto de sistemas
de controlo de versoes;

e Tem um otima integragdo com o Jira, simplificando o acompanhamento das
tarefas;

e Boa intregacdo com o Trello;

e Precgos competitivos.

3.10. SAP BO

SAP Business Intelligence oferece funcionalidades que ajudam os utilizadores a
tomar decisdes mais eficazes € bem fundamentados, com base em analises e dados
solidos. Desenvolvido para analistas financeiros e de negocios. As ferramentas de analise

criam um valor real ¢ concreto com os ativos da informacao.
Dashboards e Visualizacio

Com o SAP BO pode-se criar visdes holisticas de métricas e informagdes
essenciais, podendo tomar decisdes sobre o negocio ao interagir com representacdes
visuais sofisticadas de processos e desempenho, efetuando andlises hipotéticas com

dashboards para alcangar novos insights e tomar decisdes mais fundamentadas.

3.11. Talend

O Talend ¢ um software de fonte de codigo aberto que oferece integragdo e
manutengdes de solugdes de dados, sendo que € especializado para a integragao de big
dada. Esta ferramenta também nos oferece como nuvens, big data, integracdo de
aplicagdes corporativos, qualidade e gestdo de dados. Também nos oferece um repositorio

para armazenamento de metadata. [17]
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Capitulo I'V — Data warehouse

4.1. Data Warehouse Business Intelligence (DWH BI)

A equipa que fiquei alocado tinha o nome de DWH BI, prestava servigo a
Vodafone. Essencialmente, focada em Suporte na area de BI, como por exemplo Qlik,
SAP BO, Contol-M, Google cloud e Data Warehouse. O principal objetivo era analisar
queries, scripts e procedimentos nas bases de dados, respondendo aos incidentes, ¢ a

problemas de conformidade nos dados.
4.2. Arquitetura

Vodafone PT Data Warehouse Functional Architecture
[

| ] Corporate Performance
[ v Management

Source Systems Data Warehouse - Staging Data Warehouse M M
—>
S
=7 | ——— T
Ly, [—saL server cubes
PPB S
ONLINE — 5
——
L
Roami
e — Staging — Development Support >
nterconnec f Front End Applications
S B -
T -
Ered .
DW Reporting Support BO Reports
porting Supp: P
o Staging —Devel t Support Bl
aging — Development Suppo
— ging L PP
SAP
—» _— A
——— e DWH Plugin [«
BATCH oos
S (_—
MDW /]
—> e
J—— = ———
File System - CDRs Data Distribution process
S
UFE > @ 1Q Databases {%
S -
Qs
| | T Talend Infrastructure
>talend

Figura 12 — Vodafone Pt Data Warehouse Functional Architecture

Na imagem acima, observamos a arquitetura da Vodafone de Portugal. A Source
System ¢ também conhecida por ser a fonte dos dados que sdo trabalhados, sendo estes
distribuidos pelas varias bases de dados, que irdo alimentar os relatorios de BO, Talend,

front end de aplicagdes, entre outras.
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Capitulo V — Exemplos de incidentes resolvidos

Neste capitulo vao ser presentes alguns exemplos de incidentes que fui resolvendo
ao longo do estagio, sendo que terei de salvaguardar dados sensiveis, tanto das

organizagdes como de clientes das mesmas.

4.1. Tarefa interrompida

Diariamente, existe uma reunido técnica, normalmente de curto prazo para
otimizar a comunicacdo e fazer gestdo do que foi realizado no dia anterior e o que esta
pendente, ou seja, planear o dia de trabalho que acabou por iniciar.

Sao designados incidentes para cada colaborador de acordo com o conhecimento
e experiéncia, isso ¢ feito através do BCM Remedy, ferramenta onde esté4 centralizado os
incidentes.

Inicialmente ¢ feita uma analise do incidente designado para mim, sendo que a

primeira abordagem ¢ feita no BMC Remedy.

Welcome, Rafael Gongalves.

onelTSM | Digital Service Management

dentfication and investigation and ~ e
pFing ] “ﬂd
—_— Work Detai ization Jaton
TR ») fork Detail | Categorization | Tasks | Relationships Date/System | Custom |
-] O/ 8B
o, 4 entres rstumed - 4 entres matched Preferences v | _Refresh
a2 Type SR S SO (SRS
; ‘General Informati Incident ha ssigned tothe cc 07-07-2022 4:20:11 WLG000234114471 Monioring and A C07:07-2022 420:1
/| " General Informati Hi SO, Ple: 1o @DWBIAM ' 0 07-07-2022 4:17:3 WLG000234105202 DWBIAO OPS 07-07-2022 4:20:1
S Log  New Adds 07-07-2022 0105 WLG000234082432 SMC Monto 72022 4:20:1
| = WorkingLog 07-07-2022 0:10:4! WLG000234082430 SMC Monioring Ag: (07-07-2022 420:1
CONTROLM: JOBFAILURE erroro| = |
VFPT. DATAWAREHOUSE -PROD| |8l ]
‘_Q- Select Operational Civ hd \
R, Select Product Target Date =]}
\ /| impace: 3ModeratelLinited L~
Urgency* 3 ¥edum =
;;] 1072022 ‘ Priority  [3Medium | | SCProrty [GoLDPa.
959:57 T
L Incident Type® Incident =
Reported Source. Monitoring - OMi - Automaticall, j
Search Knowiedge Base \
Assigned Group™ | DWEI AM OPS-PT v
Iniator Seript Assignee+ Rafoel Gongalves e @®
Add Work Info
Impacted Areas -
Assignment Script Vendor Ticket Number Notes =l
Email System Stotus® [poges I
Copy Incident Status Roason . = Attachment <File Name> [

Figura 13 — Incidente no BMC Remedy

Comegamos pela leitura das notas que nos sdo enviadas, sdo a partir delas que
tomamos as proximas decisdes. Neste caso, podemos observar que o erro ¢ de uma tarefa
que foi interrompida. Conseguimos ja reparar que ha um erro, neste caso que houve uma
falha no carregamento dos ficheiros. O seguinte passe sera abrir o Control-M para poder

observar essa mesma tarefa.
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e

Details-

(Title: CONTROL-M: JOBFAILURE error ggcured for PT-DWH-PJ-A-
DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND (Control-M sour
ID:d5dff5a6-fd80-71ec-1e35-0ab34a3a0000

Ongmatmg Server: ovo94p.dc.sedc.internal.vodafone.com

mefmlu[_ngLemn 2022-07-07 01:10:34
Node:
nggl PT- DWH PJ A- DMK PEGA _| DAY _ACCT_PERM_SEND

;egx.emx Major
,mmm 3- Medlum

CONTROL M: JOBFAILURE error gccured for PT-DWH-PJ-A-
DMK_| PEGA DAY_ACCT_PERM_SEND (Control-
M source: GLCTRLMA1, reported for pt023als by vg002bss)

IMessageGroup: app_vipt

RelatedCl_name: scheduling-vfpt
Q_qm_gﬁm Vodafone Portugal

: PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND
Event URL: https://itom vodafone. com/opr-web/opr-evt-details?eventld=d5dff5a6-fd80-71ec-135-
0ab34a3a0000

--Event Details-
-—TcketMg_gnmg
IGategory 1: PT -AO
(Categary 2: DATA WAREHOUSE
(Gategary 3: VFPT-DATA WAREHOUSE-PROD

Cancelar

Figura 14 — Nota do Incidente I

Incident — Notes: X

Hi SD, Please assign to @DWBI AM OPS-PT Team

Hello AM,
we are facing 2 job aborts in DMK PEGA DAY box :-
1. PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_G_SEND

error:-
Check File DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-
20220706230722.datiDMKV_X_KEY_CLIENT_GROUP_PEGA
Sending file DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220706230722.dat.gz
Error Transfer failed!

2. PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND

error - -

Check File DWH-CDM_D_ACCT_PERMISSION-M-
20220706230722.datiDMKV_R_ACCOUNT_PERMISSION_0045_PEGA
Sending file DWH-CDM_D_ACCT_PERMISSION-M-20220706230722.dat gz
Error Transfer failed!

we tried to rerun but the job is running since 1 hour now, can you please help us to fix this.

thanks

Cancelar

Figura 15 — Nota do Incidente I1

Constatei que a tarefa realmente falhou no seu sucesso, podemos notar que o seu
estado estava ended not ok (ndo terminou corretamente), devemos entdo ver os logs € 0s

outputs da tarefa, para uma dupla verificacdo do que foi lido no ticket.
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v
Dm‘p =
o

Restart

n

ontim
[8) Projection

Expand Rearange Hierarchy o free  Run ind | o
A . Now G Setto OK + |~ Resct
Honkorg View Job. Action:
Y aiacive sobs D _ d>®
. 8 [) PT-DWH.P)-A SRVEXT_RECSBLASE
5 oo e e T et ot (] /)
8 [) PT-DWHPYA SUNM_IBENG_EOPCTRL PT.OWH P)A CHPEVL_MULTIPROCES (BPB) | otino nfo | Sapt | Log | Belongs To | Output | Sttt | Documentaton
O & [) PT-OWHP3-A-SUMM_28ENG_EOPCTRLE & [ PT-OWH-P)-A-CHPEVL_WULTIPROCES Wat Condtion  schedctm.eny. 10b Type: 05
oy 8 [) PT-DWHPLA-SYNC_HIDE_ARBOR G0 PTOWHPIACHPEVL_HULTIROGES Vst Condton._ schedemany e D R LT
1) PT-DWH-PI-A-SYINC_HIDE_PPB ©0) PT-OWHP)-ACHPEVL_HULTIPROCES Ended 0K schedctmeny i,
® [1) PT-DWH-P)-A-UCR_ACRLCRTUSGFILE What:
History. © [1) PT-DWH-P)-A-UCR_CHECKSS. File Path: Jdwh_app
© [ PT-DWHP-A-UCR_RMGOUT Fie Name: schedctm.env
8 [) PT-DWH-PI-A-UCR_UNKUPDPARH =
Forecast. @ [7) PT-DWH-PJ-A-YORNTK_REC
& [) PT-OWHPICRIG_END_DAY Host: EEETD
Took. + 817 220707 Who
> 817 20708 Run As: dwh_2pp
© @ PT-DWH_CRONIOBS Run Information
@ @ PT-DWH_MANUAL Order ID: 1hoa
@ PTOWHSYSTEM HE m 3 [l oot o
] » (2 Contans({tiame], 'PT-DWH-PJ-A-CHPEVL_MULTIPROCES') » 20 .
Order Date: 06/07/2022
Network Overview | (Search Tesus for PT-OWHBIAD Start Tme: 07/07/2022 04:15:12
X End Time: 07/07/2022 07:26:38
Name. Memname  Control-M Server Order 1d RBA  Folder RBA Current Status Application Sub Application  Order Date StartTime  Eyecution Tres:  10:09 - 10:10
PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND schedctm.env GLCTRLML 1h9  0Lh%a 0198 EndedNotOK PT-DWHPRD PT-DWH_AUTOMATIC 06/07/2022 07/07/2022 wymberof Runs: 00003
PT-DWH-P)-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND schedctm.env GLCTRLM1 Yudk  0ljudk 0ljudi Watt Condttion  PT-DWH-PRD PT-DWH_AUTOMATIC 07/07/2022 Additional Information
PT-DWH-P)-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND schedctm.env GLCTRLM1 1k7gi  01k7gi 01k799 Watt Condition  PT-DWH-PRD PT-DWH_AUTOMATIC 08/07/2022 Parent Folder: L3 _PEGA_DAY/P’ _PEGA_DAY_EXT/P’ _PEGA_DA
Applcation: PTOWHPRD
Sub Appliation:  PT-DWH_AUTOMATIC
Predecessors
Folders/Jobs: PT-DWH-PJ-A-DMK PEGA DAY ACCT PERM EXTRACT
Successors
Conditions: - PT.DWH-P3-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_EXTRACT-TO-PT-DWH.9).A-DHK_PEGA_DAY_ACC.

“Total Smart Folders: 1984 Total Jobs: 15026

Figura 16 — Tarefas ndo terminadas

N

Aqui, reparei que para além das duas tarefas que se acusam no incidente, existem

mais duas com o mesmo problema.

End VAR VALIDATION
BRI G LT et

DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220706230722.dat|
DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220706230722.cfgl
DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-F-20220706230752.dat|

DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-F-20220706230752.cfgl

DMKV_X_KEY_CLIENT_GROUP_PEGA
PMKV_X_KEY_CLIENT_GROUP_PEGA

DMKV_D_CLIENT_GROUP_DAY_PEGA

DMKV_D_CLIENT_GROUP_DAY_PEGA

Remove Backup Files
Sending Files :

Error Transfer failed!
# LOW
# LOW #
# LOW
# LOW #

# LOW

Figura 17 - Anélise do Log

Validation Process End (2022.07.07.03:19:40)

Begin (2022.07.07.03:19:40)

#% LOW #% LOW ##% LOW &3 LOW &3 LOW ## LOW ## LOW
# There is no need to contact Operations Team

#% LOW #% LOW #% LOW ## LOW ## LOW ## LOW ## LOW

Check File DWH-CDM D CLIENT GROUP-F-20220706230752.cfg|DMKV_D CLIENT_ GROUP_DAY PEGA
Validating VAR for file DWH-CDM_D_CLIENT GROUP-F-20220706230752.cfg.gz
# Only need to check once:DWH-CDM D CLIENT_ GROUP-F-2022070€230752
Already validated DWH-CDM D_CLIENT_GROUP-F-20220706230752.cfg

Check File DWH-CDM_D_CLIENT GROUP-M-20220706230722.dat|DMKV_X_KEY CLIENT GROUP_PEGA
Sending file DWH-CDM D CLIENT GROUP-M-20220706230722.dat.gz
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4 @ W PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY
@ (] PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ACC
@ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ACTVIEW
@ () PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_CLT
4 @) PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_EXT
4 @ [\ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERMISSIONS
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_EXTRACT
® [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND
PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ALT_PREMISSIONS
| PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_GROUP
@ [7) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_G_EXTRACT
® [1) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_G_SEND
PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_CONTRACTS
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_SC_EXTRACT
8 [7) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_SC_SEND
1 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_D_EMAIL
1 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ER_TRANS
1 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_F_EMAIL
1 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_FIXED_ACCESSES
PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_LEADS
1 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_PERMISSIONS
1 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_SIM_CARD_ASS
W PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_SUP_SRV
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_SS_EXTRACT
8 [7) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_SS_SEND
71 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_SRV

2

40

([ A B BN BN BN BN BN

[N

u

Figura 18 — Tarefas que ndo terminaram

Apo6s umas analises internas reparou-se que houve uma falha no FTP, o que foi a
causa dessa tarefa ter sido interrompida. A solu¢dao acabou por se correr novamente a
tarefa (figural8). Apos obtermos as tarefas com sucesso (ficam a verde apds sucesso,
figura 19), fizemos uma verificacdo se os ficheiros estavam a ser recebidos no talend,

sendo estes enviados com éxito. (figura 20)
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o | a 1 7 cont O\ o
Bus i @ Projection ’
oty = Rewn Hold free  Run Fina | Orcer
= Gantt Now T Setto 0K = [ Rasct Extemal Frograms -
View Job Actons

r —
7 @ [ PT-OWH-P)-A-DMK_PEGA_DAY_ACC_BXTRACT © O ADHKPEGA_DAY_CLT_G_SEND [ (O] sewchin | & PTOWH-P) A DMK PEGA DAY.SS_SEND %
~, ® ) PT-OWH-P)-A-DMK_PEGA_DAY_ACC_SEND « »

Honkomg

preec 57 PTONILPCA DMK PEGA DAY ACTVIEW E
; Tvpe Mome v
15 PT-OWIPCADHK PEGA DAY QLT 8 Sopss) | Sciot | Log | Beongs To | Output | Statstics | Documentaton
4 8140 BT-OWHPCAIMK PEGA_DAY_EXT PT-DVH.-4 CHPEVL UL TIROCES
K PEGA DAY ¢ 200 Tpe: o5
Nuunmq 48 157 9T-OWH-PCADNK_PEGA DAY_ACCT_PERMISSIONS . DU FEGA DAY 55 50D
® [0 PT-OWHRLADMK PEGA DAY ACCT PERM FXTRACT Job Name: -A-DMICS \_DAY_S5_
oD prom = Posenss lo Descrpton: Bono003s287085
‘ B[EPTOMAC 1o what:
= Lab .
./ L1 :T DWH-PC Outout Fie Path: féwh_apo
() prowk ) T Fie Name: schedctmen
oM erow _
@ Projecton Whers
rorucl 40w promeC
ob prow Mo s ndows oo .
0 b = CETETs G
— o0 TOWHAC . who
151 STOWHAC run s duh_aop
1 PTOWHPC o Run Information
191 PTOWHAC
 Setto OK Order 1yhs7.
191 PTOWHRC
; ! , "
o[ PT.OWHPC Status: Ended Not OK
ol prownpe () ExtamalProgams order Date: 06/07/2022
« 8% PTOWH-PC [Nors Actions ' Start Tme: 07/07/2022 05:50:30
o[ PTOW  peghbors 5 End Time: 07/07(2022 07:26:38
8 ) PTOWS AU PeGA DAY SS_SEND Bxecuton Tes 11349 - 11:50

(51 PT-OWH-PC-A-DHK PEGA_DAY_SRY
© 1) OT-OWH-PJ-ADMK_PEGA_DAY_CONF
1) PT-DWH-P)-ADMK_PEGA_DAY_FINVIEW
8 (4 PT-OWHPC-A DPSH_PARTVBILL_NGS]

etwork Overven | (Search resuts for PT-DVH-P-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_G_SEND' (31|

tumber of Runs: 00001
Addibonal Information
* " parent Folder: P K_PEGA_DAY/P PEGA_DAY_EXT/PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_S
+ @ Contans(Name], PTOWHPIA- v 20
Agplcation: PTOWH PR

Sub Aoplcation:  PT-OWH_AUTOMATIC

¥4 e
name Memname  Controb4 Server Order 1d RBA  Folder RBA Current Status Application Sub Application  OrderDate S FokloryJobs: DT.OWH.P).A.DHK PEGA DAY S5
PT-DWP)-ADNK_PEGA DAY_CLT_G_SEND schedctmeny GLCTRLML Yh  OLRBg OYMGe  ErdedOK  PT-OWNPAD PTOWNH_AUTOMATIC 0§/07/2022 ) Successors
PT-DWH1-A-ONK_PEGA_DAY_CLT_G_SENO schedctmeny GLCTRLML lu  Oluca Oluo  WatCondbon PT-OWHPRD PT-OWH AUTOMATIC 07/07/2022 L Condtens: G o G S L SRS it LET SR A L)
PT.DWHP).ADNK_PEGA DAY_CLT_G_SEND schodctmeny GLCTRLME 1360 01ofo 01k7fn__ Wait Condlion  PT.OWHPRD PT.OWH_AUTOMATIC 08/07/2022 ¥
Total St Fobors: 1988 _Total Jobs: 15046 X ti
-

@ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ACTVIEW
© (] PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_CLT
4|@ ] PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_EXT |
4 8] PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERMISSIONS E
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_EXTRACT
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_ACCT_PERM_SEND
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ALT_PREMISSIONS
4 @[] PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_GROUP
@ [7) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_G_EXTRACT
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_CLT_G_SEND
4 8 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_CONTRACTS
@ [7) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_SC_EXTRACT
@ [7) PT-DWH-PJ-A-DMK_PEGA_DAY_SC_SEND
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_D_EMAIL
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_ER_TRANS
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_F_EMAIL
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_FIXED_ACCESSES
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_LEADS
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_PERMISSIONS
> @ [ PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_SIM_CARD_ASS
4 8 PT-DWH-PC-A-DMK_PEGA_DAY_SUP_SRV
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_SS_EXTRACT
@ [7) PT-DWH-PI-A-DMK_PEGA_DAY_SS_SEND

Figura 20 — Tarefas com sucesso

Averiguei se os ficheiros estavam a ser entregues, € como podemos observar na
figura abaixo, os mesmo estdo a ser entregues. Como por exemplo, podemos reparar que
na figura 20 e notar que os ficheiros que ndo estavam a ser enviados, neste momento ja

se encontram disponiveis.
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[ ] 'DWH-CDM D_ACCT PERMISSION-M-20220706230722.cfq.qz:

| ] DWH-CDM_D_ACCT_PERMISSION-M-20220706230722.dat.gz

_| DWH-CDM_D_ALTCONTACT_PERMISSION-M-20220503002340.cfg.gz
| | DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-F-20220706230752.cfg.gz
| | DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-F-20220706230752.dat.gz
"] DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220420132320.cfg.gz
| DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220607024238.cfg.gz
| ] DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220706230722.cfg.gz
|| DWH-CDM_D_CLIENT_GROUP-M-20220706230722.dat.gz
T ] DWH-CDM_D_CLIENT-M-20220706054106.cfg.gz

[ ] DWH-CDM_F_SERV_CONTRACT_ASSOC-M-20220706230722.cfg.gz
|| DWH-CDM_F_SERV_CONTRACT_ASSOC-M-20220706230722.dat.gz
] DWH-CDM_F_SUPPL_SERVICE_ASSOC-M-20220706230722.cfg.gz

| ] DWH-CDM_F_SUPPL_SERVICE_ASSOC-M-20220706230722.dat.gz

Figura 21 — Ficheiros entregues com sucesso
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4.2. Documentagdo no Jira

Aqui estdo trés problemas que surgiram nos relatorios de SAP BO, sendo pedido
pela Vodafone a sua resolucao.

Uma vez recebido o problema, foi feita uma andlise prévia, na qual passou por
fazer um levantamento do problema e quanto tempo ia demorar para que o mesmo ficasse

resolvido.

Bom dia, XXXXX
Ap6s a anélise dos PID'S VFPTIT-4851, VFPTIT-2557 e o VFPTIT-4837, vimos que seria melhor agrupar todos estes pedidos em apenas um para fazermos as alteragdes de uma vez.

A estima para estas alterag8es sdo:

. 3 dias para anélise
. 1 dia para alteracdo das SPs.
. 1 dia para testes.

Figura 22 — Estimativa de tempo para a resolug@o do problema

Depois de aprovado a estimativa de tempo, foi feita uma abertura de um PID, neste
caso, com o nome de VDPTIT — 4837. Vai conter uma descricdo do problema, quem
ficou designado, assim como quem reportou, entre outros dados. Uma vez tendo acesso
ao Jira, deve ser criado outras paginas, uma em PROD e outra em PREPROD, associadas

a este. Podendo ver exemplos de interfaces nas figuras abaixo.

dafone Portuga PIT-4
o Issue with BO - an aggregation in Business Objects (BO) + Secure Net Converged - Data Retention -INC000044945998 (Timestamps to the second) and INC000044945942 (Start port
equals end port)

#Edt QAddcomment  Assign More v

~ People

RRXXKKKKK

Figura 23 — Abertura do PID
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VFPT T - DEVOPS / ITDEVOPS-13394
o0 Issue with BO - an aggregation in Business Objects (BO) + Secure Net Converged - Data Retention -INC000044945998 (Timestamps to the second) and INC000044945942 (Start port

equals end port)

More v Cancelied
~ Xporter

Systems Report

v Attachments

Figura 24 — Jira PROD

Sao adicionadas notas sobre a implementa¢ao em produgao.

v Activity

Al Comments Worklog History ~Activity

v ) Gongalves, Rafael, Vodafone (Externa

Git path:
ts/DWH/repos/it-dwh-bi-releases/browse/2022.22/VFPTIT-4837

Figura 25 — Notas de implementagdo do Jira

Quanto a resolu¢ao do problema em si, passou por uma corre¢do de queries € a
adi¢cdo de umas funcionalidades em outras queries, que ndo estavam disponiveis naquele
campo no relatério de SAP BO.

4.2.1. Alteragoes do codigo

Em baixo, podemos observar algumas das alteragdes feitas no procedimento.

O que estd a vermelho era como estava no procedimento originalmente, sendo que

o0 que esta a verde foram as alteragdes feitas para resolver o problema denunciado.
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@3_START_TIME varchar(8), /* Add new parameters PT-021171 x/
@4_END_TIME varchar(8),
@5_TIME_ZONE numeric(9,0), /* End of PT-021171 x/

@6_START_PORT_RANGE numeric(9,@), /% VFPTIT-4837 x/
@7_END_PORT_RANGE  numeric(9,0) /% VFPTIT-4837 %/
)

Figura 26 — Alteragdes no procedimento exemplo I

Como podemos reparar, por exemplo, na figura 26, foi tirada a igualdade do inicio
e do fim do range da porta. Enquanto que em baixo, na figura 27, foi adicionado uma
conversao para que a data fique com o formato de hh:mm:ss, que posteriormente foi

substituido por uma string.

select @TART_TIME_PT = str_replace(convert(varchar,@3_START_TIME,8),"':',NULL) /* VFPTIT-4837 */

select @END_TIME_PT = str_replace(convert(varchar,@4_END_TIME ,8),':',NULL) /* VFPTIT-4837 %/

Figura 27 — Alteragdes no procedimento exemplo I1

+select CDRIQ_PROXY..WAP_D_HOUR.DW_HOUR_ID,
+RTRIM(CDRIQ_PROXY. .WAP_D_HOUR.TIME_STRING_HH MM_SS) + ':' + RIGHT(CDRIQ_PROXY..WAP_D_HOUR.DW_HOUR_ID,2) AS TIME_STRING_HH_MM_SS,
+CDRIQ_PROXY. .WAP_D_HOUR. TIME_STRING_HH_MM,
+CDRIQ_PROXY. . WAP_D_HOUR. TIME_STRING_HH,
+CDRIQ_PROXY. . WAP_D_HOUR. TIME_BAND_SELECTOR,
+CDRIQ_PROXY. . WAP_D_HOUR. HOUR_NUM,
DRIQ_PROXY. .WAP_D_HOUR.HOUR_RANGE,
+CDRIQ_PROXY. . WAP_D_HOUR.MINUTE_NUM_IN_HOUR,
+CDRIQ_PROXY. .WAP_D_HOUR.MINUTE_RANGE

Figura 28 — Alteragdes no procedimento exemplo I1I
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4.3. Resolucao de problemas com SAP BO

Apo6s recebermos o incidente ¢ feita a verificagdo para constatar o problema
relatado. Podemos notar que o problema esta relacionado com o relatério SAP BO com o

nome, DLO19 — Identifica¢ao de Titular por N° de Telefone.

—_——— e e - g e i m m g = e e m e e m

Incident — Notes: X

Hi SD, Please assign to @DWBI AM OPS-PT Team

Hello AM Team,

As per the user numbers 913 and 915 record is not present correctly under “ DL019 -
Identificacao de Titular por N° de telefone™.

For the number 913 the BO Report didn't have any information, but the number is active in the
system (Siebel) since 2017

For the number 915 the BO Report have only one record deactivated since 07/11/2012, but the

number is active in the system (Siebel) associated to another client

Could you please look into this data issue and assist us.

Thank you

Cancelar

Figura 29 — Incidente

Foi feita uma verificagdo nos relatérios, para verificar se a informagdo do

incidente era coerente.
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AD Wecome: Administrator | Agplications v Preferences Help menuw | Log off
4

ISP
S

[/ e (it AT P e PR
PE@- B -0 S8 oan
Gk (0 X (# @ | GFEst X puge - | & Refresh - | 1k Newvariobe - | B3

i provaers | Tosle

Identificagao de Titular por N° de Telefone
Vodatone Portugal Comunicagbes Pessoais S A. | Direcg3o de Assuntos Legais  de Reguiago

Figura 30 — Relatorio de SAP BO 1

Resdng - Desgn ~

Identificagéo de Titular por N° de Telefone
Vodatone Portugal, Comunicaghes Pessoais S.A_ | Drecgo de Assuntos Legas ¢ e Regulagio

Figura 31 — Relatorio de SAP BO 11

A partir do SAP BO, podemos ver quais sdo os procedimentos que estdo
associados a estes relatorios. Devemos fazer uma analise detalhada nos procedimentos
com a inten¢do de encontrar os possiveis problemas. Para este caso, sendo feita uma query
na data warehouse, na qual obtivemos um zero de resultados, estando em sintonia com o

relatorio.
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DECLARE @return_value int

' [ Output

@recurn_value [dbo] . [sp_GetMSISDNHistory]
o @MSISDN = '91C = -- put the @MSISDN parameter value ins
s
] 'Return Value' = @return value
[ Results1 52
T DECLARE @return_value int EXEC @return |5
© Return Value| E
& - |
5] 0l
— 4
g »
[
=
T~ P R ——— 4 v 24l mrne oa cama o 1.4 ..

Figura 32 — Analise de queries

O problema estava associado a fonte dos dados, uma vez que nos nossos dados a
informagdo ndo estava presente, neste caso, o incidente é reencaminhando para a equipa

correspondente a este tipo de problemas.

4.4. Documentacdao de um Incidente

Visto que existe incidentes que tendem a ser parecidos ou até mesmo iguais, por
norma, a equipa cria documentos a descrever o problema e como o mesmo foi resolvido,
com o intuito de agilizar caso haja este problema outra vez, similar ou até mesmo para
quem esta a iniciar na equipa.

Os documentos feitos pela equipa estdo em inglés, uma vez que a nossa equipa
multinacional. Segue em baixo o incidente e a sua resolu¢ao, podendo ver um documento
no Anexo A, mais sucinto.

Existe um problema com os Pre-Active Services, em que a tarefa comegou a correr
antes da tarefa do dia anterior ter acabado.

O nome da tarefa ¢ PT-DWH-PJ-A-EXTR_PREACTIVSERYV.

Primeiramente, tivemos de verificar a tarefa no Contol-M, assim como o output do
log, sendo que no Control-M temos acesso a sua SP (Storage Procedure) relacionado com
esta tarefa, SP_ EXTR PREACTIVE_SERVICES.

Foi verificado os logs para o proprio dia da tarefa, como para o dia anterior do mesmo
€ numa primeira analise pode-se constatar que havia valores duplicados. Para fazer uma
dupla verificacdo, temos de analisar os valores nas tabelas fontes dos dados. Essa

verificagdo foi feita por uma guery que contou os valores que vinham das tabelas fontes,
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comparando com os valores da tarefa didria, podemos concluir que os valores realmente

estavam em dobro.

SELECT DISTINCT B.SERV_ACCT_ID, PROD.NAME, COUNT *
FROM S_ASSET B,S_PROD_INT PROD

WHERE B.PROD_ID = PROD.ROW_ID

AND B.X_VDF_STATUS_CD = 'AC'

AND B.TYPE_CD = 'Promotion'

AND nv1(B.X_VDF_MASK_FLG, 'N')<>'Y’

group by B.SERV_ACCT_ID, PROD.NAME

having COUNT *)> 1

Figura 33 — Query utilizada para verificar se os valores estdo duplicados

SELECT COUNT(B.SERV_ACCT_ID)

FROM S_ASSET B

WHERE B.X_VDF_STATUS_CD = 'AC'

AND B.TYPE_CD = 'Promotion’

AND nv1(B.X_VDF_MASK_FLG, 'N')<p'Y’

Figura 34 - Query para verificar os valores das tabelas fontes

Uma vez que o problema ndo vem da origem, estamos em condig¢des para correr
outra vez a tarefa, comecando pela ordem cronologica, sendo que o primeiro a correr sera
a tarefa PT-DWH-PJ-A-SRV_CREATEXTR, do dia anterior e posteriormente a do dia
corrente, PT-DWH-PJ-A-EXTR_PREACTIVSERYV.
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Conclusao

Este estagio permitiu-me ter uma visualizagao geral de um processo ETL, sendo
que este era na area de suporte, em que se tinha de resolver problemas que surgiam
diariamente no negocio. Inevitavelmente tinha de compreender todo o processo, sendo
este gigante, foi necessario uma dedica¢do extra para compreendo todo o fluxo e os
processos num curto prazo possivel.

Ao longo destes meses também tive acesso a uma grande variedade de
ferramentas, o que acredito que pode ser uma grande vantagem para o meu futuro
profissionalmente.

Apesar de estar num ambiente de trabalho hibrido, sendo que as idas aos
escritorios eram reduzidas, essas poucas vezes foram essenciais para o desenvolvimento

das minhas aptidoes socias num ambiente profissional.
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Anexos

Anexo A

We have an issue on Pre-Active Services. The job was aborted because the job started running before the previous day ended.
PT-DWH-PJ-A-EXTR_PREACTIVSERV
1 — First, we must check the job on Control-M and verify what the log was.
On Control-M, we can find the SP that relates to the job.
SP_EXTR_PREACTIVE_SERVICES
2 — Check the logs from the same day that the job was aborted and the previous days, as well.
3 — It was noticed that the issue was duplicated values, so we had to check if they were coming from the source tables.
4 - We made a query, that counted the values that were coming from the source tables and the ones that we have, to find if the values
are duplicated.
On the SP_EXTR_PREACTIVE_SERVICES we can check the values that it has and after that the values from the source
tables. We should compare the values and then check that they have duplicated values.
We use that query to check if they have duplicated values:
SELECT DISTINCT B.SERV_ACCT_ID, PROD.NAME, COUNT(*)
FROM S_ASSET B,S PROD_INT PROD
WHERE B.PROD_ID =PROD.ROW_ID
AND B.X VDF_STATUS_CD ='AC'
AND B.TYPE_CD ='Promotion’
AND nvl(B.X_VDF _MASK FLG, 'N)<>'Y'
group by B.SERV_ACCT_ID, PROD.NAME
having COUNT(*)> 1
We use that query to check values from the source tables:
SELECT COUNT(B.SERV_ACCT _ID)
FROM S_ASSET B
WHERE B.X_VDF _STATUS_CD ='AC'
AND B.TYPE_CD ='Promotion’
AND nvl(B.X_VDF _MASK FLG, 'N)<>'Y'
5 — Once concluded that the problem is not from source tables, we are ready to insert the EXTR again.
6 — To run the job again, we must follow the next steps:
6.1 First, we run the previous job, that is the job PT-DWH-PJ-A-SRV_CREATEXTR that we can find on

/dwh_app/bin/scripts/corre/business_scripts , sched_create_extr.sh.

H
Hh

Hh Hh
Hh Hh

ffe

6.2 Second, we run the job that aborted PT-DWH-PJ-A-EXTR_PREACTIVSERV

Note: This job is full, so there is no problem loading the job.
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