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Resumo

O processo de profissionalizacdo das Forcas Armadas (FFAA) em Portugal, com um
modelo de recrutamento assente exclusivamente no voluntariado, teve o seu inicio em 2004
com o fim do Servico Efetivo Normal (SEN). A aplicacdo deste modelo implicou uma
mudanca de paradigma que levou a Instituicdo Militar a concorrer em condi¢des semelhantes
com as demais entidades empregadoras na obtencdo de recursos humanos.

Definiu-se como objetivo geral desta investigagdo, apresentar um contributo para a
definicdo de um modelo de recrutamento normal na categoria de pracas, em regime de
contrato, que garanta a sustentacdo das Forcas Armadas no futuro préximo.

Para o efeito, 0 processo de raciocinio utilizado foi o indutivo (Freixo, 2012, p. 104),
apoiado numa estratégia de investigacdo predominantemente qualitativa e num desenho de
pesquisa comparativo ou multicaso, em que a recolha de dados se baseou em entrevistas.

Como resultados da investigacdo apresenta-se um conjunto de linhas de acdo para a
sustentabilidade do modelo de recrutamento de pragas no regime de contrato das Forgas
Armadas portuguesas no médio prazo. Complementarmente, esta investigacdo podera,
ainda, corresponder a necessidade de requisitos de informac&o Gtil ao processo de decisao e

a gestdo de recursos humanos.

Palavras-chave

Recursos Humanos, recrutamento normal, divulgacéo.
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Abstract

The process of professionalisation of the Armed Forces (FFAA) in Portugal, with a
recruitment model based exclusively on volunteer service, became effective in 2004 with the
discontinuance of the Normal Effective Service (SEN). The implementation of this model
entailed a change in paradigm which implied that the Military Institution had to compete
under similar conditions as the other employing entities to obtain human resources.

The overall object defined for this research was to contribute to the formulation of a
normal recruiting model for the rank of soldiers, under the contract regime, which will
ensure the sustainment of the Armed Forces in the medium term.

To this effect, the process of reasoning used was the inductive one (Freixo, 2012, p.
104), backed up by a qualitative research strategy and by a comparative or multicase
research design in which the data collection was based on interviews.

Following the results of the research, the current study presents a set of strategic
action lines for the sustainability of the recruitment model for soldiers under the contract
regime of the Portuguese Armed Forces in the medium term. Additionally, this research may
also meet the need for requirements of information relevant to the decision process and to

human resources management.

Keywords

Human Resources, normal recruiting, advertise.
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Introducéo

Enquadramento e Justificagdo do Tema

O processo de profissionalizacéo das Forcas Armadas (FFAA) em Portugal teve inicio
em 1999, apesar de s6 em 2004, com o fim do Servico Efetivo Normal (SEN), se ter
implementado um modelo de recrutamento assente exclusivamente no voluntariado. A
aplicacdo deste modelo implicou uma mudanca de paradigma que levou a Instituicdo Militar
a concorrer em condicBes semelhantes com as demais entidades empregadoras na obtengédo
de recursos humanos.

Durante esta mudanca ficaram patentes, nos debates em sede da Assembleia da
Republica (AR), as reservas a alteracdo proposta pois a mesma dependeria da capacidade de
atracdo que o Estado demonstrasse para chamar, no nUmero necessario, 0S jovens a um
servico essencial a Nacdo (CDN, 1999).

As reservas a uma alteracdo estruturante do servico militar eram acompanhadas por
outros paises europeus que tinham introduzido a profissionalizagdo ou estavam em processo
de o concretizar em resultado, como refere Carrilho (1978), da complexificacdo tecnoldgica
e organizacional. Esta mudanca exigia ultrapassar l6gicas concorrentes e contraditdrias que
sustentavam o status quo da conscricdo por um lado, devido aos custos associados a
profissionalizacdo e que advogavam a profissionalizagéo; por outro, devido a necessidades
estratégicas militares de ter uma forca operacional efetiva. No entanto, a profissionalizacdo
das FFAA tornou-se a politica adotada, com as maiores ddvidas a centrarem-se na
disponibilidade de méo-de-obra militar de qualidade e em quantidade suficiente (Joenniemi,
2006).

A sustentabilidade do novo modelo de recrutamento assenta conforme Rodrigues
(2002, p. 172), na capacidade de a organizacdo militar identificar, atrair e reter pessoas e que
vejam na cultura, nos valores e nas condigdes de trabalho existentes nas FFAA uma situacao
profissional mais atrativa do que na sociedade civil.

A envolvente na qual se desenvolve o recrutamento das FFAA tornou-se mais
complexa, sendo relevante saber lidar eficazmente com as tendéncias das dimensdes
politicas, socioeconomicas e demograficas (Cunha, et al., 2012, p. 62). Neste contexto,

importa analisar, entre outros aspetos, a reconhecida reducdo demografica, com especial
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incidéncia na camada jovem entre 0s 18 e 0s 24 anos que constitui a base do recrutamento
para a prestacao de servico militar em regime de contrato (RC), bem como os desafios que
a geracdo millennium veio introduzir, no atual modelo de recrutamento de cidaddos para as
FFAA portuguesas.

Resultado da conjuntura nacional e internacional que levou a revisdo do conceito
estratégico de defesa nacional, redefiniram-se aspetos primordiais da estratégia global e,
subsequentemente, estabeleceram-se diretrizes estratégicas que serviram de enquadramento
para as orientagdes da Reforma “Defesa 20207, que define um novo modelo para a Defesa
Nacional tendo como medida central racionalizar a despesa militar, nomeadamente através
de uma maior eficiéncia na utilizagdo de recursos (DR, 2013).

A racionalizagdo proposta passou por um redimensionamento entre 30.000 e 32.000
militares do efetivo global das FFAA. Constatou-se, no entanto, que durante o ano de 2014
ja existia um défice no efetivo global, perspetivando-se a necessidade de uma evolucao dos
ingressos para se concretizar a meta de 32.000! militares em 2020, requerendo um esforgo
adicional no recrutamento.

Durante 0 ano de 2016, o Ministro da Defesa Nacional referiu as reconhecidas
dificuldades em efetivar o recrutamento para as FFAA nos numeros necessarios (DN, 2016).

A preméncia desta situacao € reforcada pelo Secretario de Estado da Defesa Nacional
(2016), que considera a necessidade de promover o desenvolvimento sustentado da
profissionalizacdo do servi¢co militar, relevando a importancia de atuar de forma integrada
nas dimensdes estruturantes da profissionalizacdo, nomeadamente na capacidade de divulgar
a profissdo militar, de assegurar a obtencdo de recursos humanos em RC, de promover a sua
retencéo e de apoiar 0 seu processo de transicdo para o0 mercado de trabalho.

Tendo presente a transversalidade desta preocupacdo em paises que adotaram a via da
profissionalizacdo, importa avaliar o atual modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas
e identificar os modelos de recrutamento de paises amigos e aliados com carateristicas
culturais semelhantes ou com reconhecido trabalho nesta area, analisando alteracdes

relevantes criadas nos ultimos anos para fazer face a vulnerabilidades identificadas.

! Previa-se uma diminuicdo de cerca de 1.150 militares do quadro permanente (QP), sendo o0 incremento
necessario garantido através de militares em RV/RC.

2
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Objeto do estudo e sua delimitacéo

O objeto da investigagdo do presente trabalho é o processo de obtencdo de recursos

humanos para prestar servigo nas FFAA portuguesas em RC na categoria de pragas.

Considerada a abrangéncia do objeto de estudo, o trabalho é conduzido em linha com

as seguintes delimitaces de tempo, de espaco e de conteudo (Yin, 2015, p. 206):

No que concerne ao conteudo aborda-se exclusivamente o modelo de
recrutamento normal na categoria de pracas para o servi¢o militar em RC;

O estudo é limitado, em termos temporais, ao periodo desde 1999 até ao
presente, considerando-se o0 médio prazo o periodo dos proximos cinco a dez
anos;

No dominio do espaco esta investigacdo centra-se na recolha e analise de
informacdo das praticas do modelo de recrutamento normal das FFAA
portuguesas e, pontualmente, em relacdo a outros paises relativamente aos
quais serdo consideradas apenas as Ultimas alteragdes ao modelo de
recrutamento normal neles ocorridas; os critérios de selecao dos paises amigos
e aliados a incluir no trabalho tém em conta fatores de proximidade geogréfica,
cultural ou de dimensdo das suas FFAA, pelo que serdo considerados a
Espanha e o Brasil, por afinidade cultural, a Franca, Unico pais europeu que
tem o Dia da Defesa Nacional (DDN) implementado, a Holanda, por afinidade
de dimensdo, o Reino Unido e os Estados Unidos da América pelo

desenvolvimento que tém em matéria de profissionalizacdo das suas FFAA.

Estrutura da investigacao

O propésito da investigacdo € traduzido no Objetivo Geral (OG) e nos Obijetivos

Especificos (OE) indicados no quadro seguinte:
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Quadro 1 - Objetivos da investigacdo

Objetivo Geral

Apresentar um confributo para a definicdo de um modelo de recrutamento normal na
categoria de pracas, em regime de contrato, que garanta a sustentacdo das Forcas Armadas no

futuro préximo.

Objetivos Especificos

OE1
Estudar o contexto nacional, em que decorre o processo de recrutamento das Forcas
Armadas Portuguesas, para pracas em regime de contrato, analisando os aspetos condicionantes

nos dominios politico, econdmico-financeiro, sociocultural e de mercado de recursos humanos;

OE 2
Analisar o atual modelo de recrutamento normal das For¢as Armadas Portuguesas, para
pracas em regime de contrato, de modo a identificar as vulnerabilidades que lhes estdo

subjacentes;

OE 3
Identificar praticas e/ou mecanismos de gestdo que, recentemente, foram
implementados ou modificados, em paises amigos e aliados, para dar resposta a idénticas

vulnerabilidades no modelo de recrutamento normal de pracas para o regime de contrato nas

Forcas Armadas Portuguesas.

Atingindo estes objetivos, o presente trabalho procura formular subsidios que possam
contribuir para a sustentabilidade do modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas, tendo

presente 0 modelo atual e as agdes desenvolvidas noutros paises.

Questdes de investigacdo

Tendo por base entrevistas exploratérias e leituras iniciais, foram estabelecidos 0s
objetivos da investigacdo, definida a Questdo Central (QC) orientadora do trabalho a
desenvolver e, no sentido de reunir elementos necessarios a sua resposta e a delimitacéo do

ambito do estudo, formuladas trés Questdes Derivadas (QD), apresentadas no quadro 2:
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Quadro 2 - Questdo central e Questdes derivadas

Questao Central

Que linhas de acdo estratégicas importa desenvolver para um modelo de
recrutamento de pragas no regime de contrato das Forcas Armadas portuguesas no

meédio prazo?

Questoes Derivadas

QD1

Em que medida o contexto nacional, nas suas dimensdes politica, economica e
social, influencia o processo de recrutamento de pracas para o regime de contrato das

Forcas Armadas portuguesas?

QD2
Quais as vulnerabilidades mais relevantes que se identificam no atual modelo de

recrutamento normal de pracas no regime de contrato das Forcas Armadas portuguesas?
QD 3

Que praticas e/ou mecanismos de gestdo tiveram que ser implementados ou
modificados, em paises amigos e aliados, para dar resposta aos desafios colocados ao

recrutamento normal de pragas para a prestacao de servico militar correspondente ao

regime de contrato das Forcas Armadas portuguesas?

Breve sintese da metodologia da investigacéo

O presente estudo desenvolve-se com base nos principios da investigacdo aplicada e
tem por objetivo encontrar aplicacdo pratica para novos conhecimentos no ambito da gestéo
estratégica de recursos humanos (contributos para um modelo de recrutamento normal)
(IUM, 2016, p. 14).

O processo de raciocinio utilizado é o indutivo (Freixo, 2012, p. 104), sendo a
estratégia de investigacdo adotada predominantemente qualitativa e o tipo de desenho de
pesquisa adotado o comparativo, também denominado multicaso ou estudo de casos

maultiplos.

Organizacgéo do estudo

O presente trabalho de investigacéo é constituido pela introducdo, por quatro capitulos

e pelas conclusdes.
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Na introducéo faz-se o enquadramento e justificacdo do tema e apresenta-se o0 objeto
de estudo e a sua delimitacdo, o objetivo geral e 0s objetivos especificos, a questdo central e
as questdes derivadas, a metodologia da investigacédo e a organizacao do estudo realizado.

No primeiro capitulo efetua-se uma revisdo da literatura e um enquadramento
conceptual, bem como a explicitacdo da metodologia utilizada na investigacao.

No segundo capitulo retrata-se a situagdo dos jovens portugueses que constituem a
base de recrutamento normal, identificando as principais tendéncias ocorridas em relagéo a
este publico-alvo no decurso da tltima década em quatro dominios relevantes: demografico,
laboral, escolar e caracteristicas geracionais.

No terceiro capitulo caracteriza-se o atual modelo de recrutamento normal de pracas
para o servico militar em RC das FFAA portuguesas, sendo apresentadas as principais
vulnerabilidades do modelo em vigor.

No quarto capitulo identificam-se praticas e/ou mecanismos de gestdo que foram
implementados em seis paises amigos para dar resposta a situagfes idénticas as
vulnerabilidades encontradas no modelo das FFAA portuguesas e analisa-se a aplicabilidade
das praticas e/ou mecanismos de gestdo utilizados nos paises amigos e aliados ao caso
portugués.

Nas conclusdes formula-se a sintese do trabalho, na qual se expressa uma avaliacdo da
investigacdo, face ao que foi proposto por confronto com o que foi alcancado. Inclui as
respostas a questdo central e as questdes elementares de investigacdo e os principais
resultados do estudo, cujo corolario sdo linhas de acdo para a sustentabilidade do modelo
avaliado. Por fim, apresentam-se implicacbes e recomendacGes a adotar no ambito
organizacional, bem como lacunas do estudo e possiveis desenvolvimentos em futuras

investigacoes.
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1.  Breve revisao da literatura e metodologia

Neste capitulo procede-se a uma breve revisdo da literatura, tendo presentes os
objetivos e questbes fixados na introducdo, procurando relevar a matéria respeitante a
divulgacdo, ao recrutamento e a selecdo de individuos para as FFAA. Faz-se, ainda, uma

abordagem a metodologia utilizada no desenvolvimento desta investigacéo.
1.1. Breve revisdo da literatura

Segundo Clegg et al. (cit. por Cunha et al. 2012, p. 59) a gestédo de pessoas (GP)
compreende um conjunto de préaticas e processos que incluem, de forma ndo exclusiva,
selecionar, incorporar, formar, reter e potenciar a empregabilidade. A figura 1 representa, de

uma forma gréfica, o ciclo de GP.

-—— Tempo
Conhecimento mituo/ Namoro/casamento Convivéncia didria Separacao/Viuvez

sedugdo

Execugdo do trabalho
esperado / execugdo de
fungoes

—»| Recrutamento Selegdo Saida _—

Socializacdo

Outras Pessoas Pessoas que
- Desemprego ituicd
[ organizagdes ] [ preg ][ '"St'::':i::s de ] [ aposentadas ] [ fenecem <

Figura 1 - Ciclo de GP
Fonte: (Cunha, et al., 2012, p. 192)

As pessoas tém acompanhado as mudangas da envolvente externa e apresentam uma
crescente vontade de autonomia no trabalho, reveem-se mais na profissdo que escolhem do
que na organizagcdo em que desempenham as suas funcdes, apresentam menor sentido de
vinculo as organizac¢fes do que no passado recente e procuram adquirir competéncias que
Ihes permitam aproveitar oportunidades do mercado laboral, podendo gerir com maior
flexibilidade a sua saida da organizacéo (Cunha, et al., 2012, p. 40).

Nesse sentido, conforme Dineen e Soltis (2011) a forma de recrutamento de uma
organizacdo pode influenciar a tipologia de pessoas que contrata, 0 seu desempenho e a sua

retencdo, sendo comumente aceite que o éxito desta esta diretamente relacionado com o tipo
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de pessoas que contrata, sendo igualmente relevante para a atracdo de futuros candidatos
(Cunha, etal., 2012, p. 189).

Tendo presente a delimitacdo deste estudo, especificamente o recrutamento normal em
RC na categoria de pracas, este assume as caracteristicas de um recrutamento externo, que é
definido como as acGes de uma organizacdo procurando (1) levar ao conhecimento de
potenciais candidatos a existéncia de uma vaga de emprego; (2) influenciar se estas pessoas
se candidatam ou ndo a vaga; (3) determinar se eles mantém o interesse no lugar até lhes ser
feita uma proposta de emprego e (4) influenciar a deciséo de aceitar o emprego (Breaugh,
2008, p. 103).

Conforme Caroll (1999, p. 237), se as vagas forem preenchidas externamente, a
organizacdo deve decidir, antecipadamente, os métodos através dos quais os candidatos
devem ser atraidos, como apresentam a sua candidatura e quais as técnicas de selecédo e
classificacdo a serem adotadas, no caso deste estudo, no processo de recrutamento normal
em RC para as FFAA.

Um modelo explicativo para o processo de tomada de decisdo de um candidato se
juntar a organizacao é apresentado por Anderson citado por Cunha et al., (2012, p. 222). A

figura 2 representa 0 modelo interpretativo de Anderson.
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Figura 2 - Processo de decisdo do candidato
Fonte: (Cunha, et al., 2012)

1.1.1. Divulgacao

A relevancia da investigacdo sobre a persuasdo para o recrutamento esta refletida na
afirmacéo de Allen et al. (2004, p. 144): “uma atividade central do recrutamento, sobretudo
na fase inicial do processo de recrutamento, € a comunicacdo de informacdo sobre os
empregos, condigdes de trabalho, expectativas, valores e ambiente, a fim de persuadir
potenciais funcionarios a considerar ingressar na organizagao”.

Como argumentado por Bohner & Dickel (2011, p. 404), os individuos tém recursos
cognitivos limitados, sendo necessaria a atencao seletiva para os estimulos do meio ambiente
para que uma pessoa funcione eficientemente.

Atrair a atencdo de potenciais candidatos a um emprego € o primeiro passo do processo

de recrutamento. E importante distinguir dois aspetos desta variavel: por um lado as pessoas

9
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tomarem consciéncia da abertura de uma vaga e, por outro, processarem ativamente a
informagao apresentada.

Numerosas investigacdes permitem afirmar que o facto de um individuo se candidatar
ou ndo a uma vaga esta fortemente ligado a percecao da sua atratividade (Ehrhart & Ziegel,
2005), sendo os atributos da vaga e da organizacdo fatores-chave para determinar a
atratividade de um lugar. Os estudos demonstram que a reputacdo da organizacdo €
importante quer porque os individuos pretendem valorizar-se perante 0s outros com o Seu
vinculo a uma organizacdo respeitada, quer porque a reputacdo de uma organizacdo €
interpretada como um sinal de atributos positivos de um emprego (Cable & Turban, 2003,
p. 2260).

Quanto aos atributos da vaga, tem-se assumido que cada candidato possui uma auto-
percecdo das suas capacidades e necessidades. Com base neste pressuposto, Breaugh (2013)
sugere que, ao disponibilizar informacdes exatas acerca de um emprego, a organizagdo

permite ao candidato tomar uma decisdo informada.

1.1.2. Métodos de recrutamento

Tendo decidido sobre a base de recrutamento, a organizagdo tem que selecionar um ou
mais métodos a utilizar para dar a conhecer a existéncia de uma vaga.

A literatura produzida geralmente faz a distincdo entre métodos de recrutamento
formal, incluindo os andncios de imprensa, a difusdo da informacéo em centros de emprego,
escolas e universidades, agéncias e feiras de emprego, ndo excluindo a disseminacéo da
informacdo de recrutamento por redes sociais e por via de um portal da Internet e métodos
mais informais, como a recomendacéo por pessoas da organizacao.

O processo de recrutamento apresenta um risco que importa ter presente e que se
reporta aos recursos aplicados, a relagdo entre os custos e o tempo despendidos e 0s seus
beneficios; contudo, a informacdo da oferta da vaga pode ndo chegar ao maior nimero
possivel de candidatos-alvo, tornando-se essencial publicitar corretamente as vagas de
emprego (Ramos, 2013, p. 221).

Estudos mostram que a Internet € um método mais célere que 0S meios de
comunicagdo e informacdo tradicionais e atinge um maior nimero de candidatos, embora
ndo necessariamente 0s mais desejados.

As tecnologias de informagéo e comunicacédo (TIC), nas quais se inclui a Internet, tém

originado significativas alteracdes no modo de gerir as organizagdes. Estas potencialidades
10
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fazem sentir-se igualmente no recrutamento. Segundo Cunha et al. (2012, p. 206), o
recrutamento eletrénico é o processo utilizado através da Internet que permite a rececao de
candidaturas e a triagem de candidatos online. As caracteristicas da pagina da Internet de
uma organizacao tém uma influéncia significativa nos candidatos.

A investigacao refere que as paginas da Internet das organizacdes que apresentam mais
informacao sobre vagas de emprego sdo vistas como sendo mais atrativas para os candidatos-
alvo a recrutar. Verificou-se que a inclusdo de um testemunho através de um meio mais
sofisticado (por exemplo em registo video) estava relacionada positivamente com a
atratividade da organizacdo e com a credibilidade da informacdo. Braddy et al. (2009)
determinaram que quatro atributos das paginas da Internet (testemunhos de pessoas da
organizagdo, prémios e reconhecimentos recebidos, imagens de funcionérios e a
apresentacdo das politicas da organizacao), influenciariam positivamente a percecdo da
cultura da organizacdo. Estes aspetos exercem um papel importante na decisdo de os
candidatos continuarem ou n&o o processo e de recomendarem a outros a organizagao. Uma
quantidade significativa de potenciais candidatos rejeita a oportunidade de emprego devido
a fraca qualidade da pagina da organizacdo (Cunha, et al., 2012, p. 213).

Uma das preocupacdes com a utilizacdo das paginas da Internet das organizacdes para
0 recrutamento é a possibilidade de esta pode vir a ser sobrecarregada com candidaturas
inconsequentes. Assim, um estudo realizado por (Selden & Orenstein, 2011) permitiu
verificar que as paginas da Internet que estavam classificadas como as mais faceis de navegar
atrairam mais candidatos, bem como as que apresentavam informacdo mais detalhada sobre
a vaga recebiam menos candidaturas, tendo este facto sido interpretado como significando
que a informacdo disponibilizada permitia as pessoas autoexcluirem-se se considerassem

que ndo se verificava um bom enquadramento com a vaga e/ou com a organizacao.

1.1.3. Mensagem de recrutamento

No que concerne a mensagem do recrutamento, a forma como esta € redigida é
importante no sentido de atrair os candidatos a um emprego, assim como uma mensagem de
recrutamento que explicita mais informagdes é considerada mais credivel (Breaugh, 2013).

A teoria sugere que fornecer informacgdes concretas sobre o emprego durante o
processo de recrutamento deve originar os novos funcionarios terem maior probabilidade de

ver atingidas as suas expectativas quanto ao emprego, com base no pressuposto de que uma

11
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antevisdo realista do mesmo permite aos individuos que considerem ndo se verificar um bom
enguadramento pessoa-organizagdo desistir da sua candidatura (Breaugh, 2013).

Complementarmente, o0 método informal de recrutamento através do “passa-palavra”
é reconhecido como tendo vantagens no que respeita a velocidade na divulgacéo e ao custo,
e por permitir que o novo recruta tenha, provavelmente, mais conhecimento prévio sobre a
organizacéo e as fungdes e ambiente de trabalho que o espera (Carroll, et al., 1999, p. 237).

Uma série de estudos realizados por Van Hoye & Lievens, citados por Breaught (2013)
procedem a andalise do impacto do “passa-palavra” e os seus resultados sugerem que, em
comparacdo com informacdes fornecidas pela organizacao, o “passa-palavra” tem um maior
efeito na percecéo da atratividade da organizacao, resultando, em grande medida, do facto
de as fontes exteriores a organizacdo (familiar, amigo) terem maior credibilidade,
especialmente se percecionados como tendo conhecimento explicito sobre a organizacao.

A visita ao local de trabalho proporciona normalmente uma “interagdo candidato-
organiza¢do mais prolongada e intensa” (Taylor & Bergmann, 1987, p. 273), dando
oportunidade a organizacdo de fornecer informacgdes suplementares e mais realistas sobre o
emprego, ou seja, 0 conhecimento em primeira mao tem normalmente maior credibilidade
do que a informacdo prestada por outrem.

Conforme refere Breaught (2013), a experiéncia direta com o objeto de estudo sugere,
por exemplo, que, num contexto de recrutamento, frequentar um estagio com uma
organizacao terd provavelmente uma influéncia consideravel na atitude inicial de uma pessoa
acerca dessa organizacdo. Uma vez formada a atitude inicial, a investigacdo tem mostrado
que esta atitude dificilmente podera ser alterada (Albarracin & Vargas, 2010).

Uma questdo que importa considerar no processo de recrutamento prende-se com a
calendarizagdo e com a decisdo acerca do momento de iniciar o recrutamento. Segundo
Becker (2010): uma explicacdo para ser vantajoso para uma organizagdo comegar 0 processo
de recrutamento atempadamente é a de que as pessoas querem reduzir a incerteza inerente a
obter emprego.

Boswell et al., citados por Breaugh (2013, p. 408), também verificaram que 0s
candidatos estavam positivamente predispostos em relag¢do as organizagdes que respondiam
rapidamente as suas perguntas, e um estudo realizado por Schreurs et al. (2009), no qual foi
medido o intervalo de tempo entre a data da candidatura de uma pessoa e a data em que esta
foi chamada a realizar testes profissionais, permitiu constatar que quanto maior fosse o atraso

menos probabilidades havia de um candidato se apresentar para fazer os testes.
12
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1.1.4. Selecédo

A selecdo é um processo através do qual as organizacGes escolhem as pessoas mais
adequadas ao exercicio de fungdes especificas depois de atraidas e recrutadas, consistindo
na comparacao entre as especificacdes do cargo e as caracteristicas do candidato (Ramos,
2013). Este processo inclui a definicdo dos critérios de selecdo, nomeadamente os atributos
pessoais que 0s candidatos devem ter para o desempenho da funcdo (entre outros,
habilitacbes académicas, experiéncia profissional e tracos de personalidade).

Algumas das qualidades e comportamento dos candidatos sdo desenvolvidos através
de formacdo e aculturacdo. Contudo, alguns dos requisitos (honestidade, inteligéncia e
estabilidade emocional) ndo sdo passiveis de modificacdo, pelo menos a curto prazo.

Cada processo de selegdo recorre a varias técnicas, o que aumenta de forma relevante
a validade preditiva do processo de selecdo que se desenvolve em varias fases que, na
maioria dos casos, corresponde a fases eliminatorias. Processos de selecdo desadequados
podem originar processos de socializagdo conturbados decorrentes do desajustamento entre
os valores da organizacgéo e da pessoa selecionada (Cunha, et al., 2012, p. 191).

A selecdo é um processo de decisdo que compreende trés intervencdes: a colocagdo, a
selecdo e a classificacdo (Sampaio, 2001).

Na colocacdo s6 ha um candidato para uma s6 vaga, que deve ser preenchida por
aquele candidato. Quanto a selecdo, existem varios candidatos e apenas uma vaga, sendo que
cada um dos individuos é comparado com os requisitos da funcdo, podendo ser rejeitado ou
aceite. O processo desenvolve-se terminando na colocacdo de um candidato para uma vaga
(Sampaio, 2001).

Na classificacdo h& varios candidatos e varias vagas para cada candidato. Da
comparacéo entre o perfil dos candidatos e os requisitos da fungdo surgem duas alternativas:
a de ser aprovado ou rejeitado. Caso seja rejeitado, o candidato passa a ser comparado com
0s requisitos exigidos pelos outros cargos que se pretendem preencher, até se esgotarem
todas as vagas. O candidato é colocado na fungdo mais adequada aos seus conhecimentos
(Sampaio, 2001).

O processo de integracdo e socializagdo do individuo na organizagdo e a sua
aculturagdo organizacional emerge na sequéncia dos processos de recrutamento e de sele¢do

e resulta de uma adaptacdo mutua (Ramos, 2013, p. 226).

13
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1.1.5. Sintese conclusiva

Ao fazer uma breve revisao da literatura, a presente sec¢édo desta investigagéo releva a
importancia das acOes de recrutamento implementadas pelas organizagdes. Constata-se que
0s atributos da vaga e da organizacdo, designadamente da sua reputacdo, sdo fatores-chave
para determinar a atratividade de um lugar. Verifica-se que as carateristicas da pagina da
Internet de uma organizacao, a visita ao local de trabalho e os métodos e a calendarizacdo
das atividades de recrutamento estéo relacionados com os resultados prévios (qualidade dos
candidatos) e posteriores (retencdo dos funciondrios) a contratacdo. As investigacdes
validam a utilizagdo do “passa-palavra” de funcionarios em fungdes como sendo um método
de recrutamento eficaz. A redacgdo de uma mensagem de recrutamento, nomeadamente a sua
especificidade e o seu realismo tem sido associada a varios resultados prévios e posteriores

a contratacao.

1.2. Metodologia

A metodologia adotada para a elaboracéo deste trabalho teve por base os principios da
investigacdo aplicada com o objetivo de encontrar uma aplicacdo pratica para 0s novos
conhecimentos no ambito da gestdo estratégica de recursos humanos (contributos para um
modelo de recrutamento normal) (IUM, 2016, p. 14).

Face a perspetiva sobre a natureza dos entes sociais (ontologia), assume-se uma
posicao de ‘construtivismo’, tendo presente que os fenomenos sociais e 0s seus significados
estdo constantemente a ser executados pelos atores sociais (IUM, 2016, p. 18).

Segue-se uma abordagem epistemoldgica proxima do ‘interpretativismo’ porquanto Se
pretende, com o conhecimento derivado deste estudo, mais do que explicar ou identificar
uma relacdo de causa efeito, compreender de forma especifica o fenémeno estudado (IUM,
2016, p. 20).

O raciocinio utilizado neste trabalho de investigacdo privilegia o processo indutivo
(Freixo, 2012, p. 104). Partindo da observacao de factos particulares em relacdo ao objeto
do estudo — o processo de obtencéo de recursos humanos para prestar servico nas FFAA
portuguesas em RC na categoria de pragas — analisa-se, perante idénticas vulnerabilidades
previamente identificadas no caso nacional, que praticas foram adotadas em paises amigos

que permitem estabelecer uma generalizagdo e consequente aplicacdo ao modelo de
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recrutamento normal das FFAA portuguesas, designadamente a partir de trés critérios:
adequabilidade, exequibilidade e aceitabilidade.

A estratégia de investigacdo adotada é predominantemente qualitativa, pois procura-
se observar, descrever, interpretar o meio e o fenomeno tal como ele se nos apresenta (Freixo,
2012, p. 173) sendo a recolha de dados efetuada recorrendo a entrevista, a observacao ndo-
participante? (IUM, 2016, p. 76) e a analise documental.

Tendo presente que o recurso a mais do que um caso consolida a investigacéo sobre
um dado fendmeno (Yin, 2015, p. 60), o tipo de desenho de pesquisa adotado foi o
comparativo, também denominado multicaso ou estudo de casos multiplos porquanto “a
I6gica de comparacao tem subjacente a ideia que os fendbmenos sociais sdo mais facilmente
apreendidos se forem comparados com outros casos ou situagfes contrastantes” (Bryman,
2012, p. 72). E analisado o modelo de recrutamento normal e comparado com diferentes
praticas de gestdo adotadas por paises amigos, utilizando para o efeito dimensdes idénticas,
num horizonte temporal transversal®. Para o efeito, seguimos os passos definidos por Yin,

ilustrados na figura seguinte,

Definir e projetar Preparar, recolher e projetar Analisar e concluir
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Figura 3 - Passos da investigagédo
Fonte: (Yin, 2015, p. 64)

2 Ndo ha interferéncia na situacdo em andlise.
3 A recolha de dados de mais de um caso ocorre num determinado instante de tempo, para, apos a sua analise,
detetar padrBes de associacao e estabelecer a variagdo (Bryman, 2012, p. 58).
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1.3. Percurso metodologico

Apos a atribuicdo do tema de investigacdo, iniciou-se a fase exploratoria, que
compreendeu a realizacdo de leituras preliminares, entrevistas exploratorias a entidades com
conhecimento do tema, a definicdo do objeto de estudo e dos objetivos, a revisdo da
literatura, a construcdo do modelo de analise e do percurso metodoldgico, terminando com
a elaboracéo do projeto de investigacao.

Na fase seguinte, examinou-se o contexto em que decorre o recrutamento, efetuando
uma andlise do ambiente externo, procurando captar os elementos mais significativos.
Caraterizou-se ainda o atual modelo de recrutamento normal nas FFAA portuguesas para o
RC na categoria de pragas.

Com o intuito de recolher dados em multiplas fontes, efetuaram-se entrevistas
semiestruturadas e estruturadas direcionadas aos objetivos especificos do estudo. Apos a
obtencdo da documentacdo relevante para o trabalho, realizou-se a sua analise e foram
apresentados os dados, efetuando-se novas entrevistas semiestruturadas com as entidades
nacionais suprarreferidas, concluindo-se a fase analitica.

Por fim, na fase conclusiva, faz-se a avaliagéo e a discussdo dos resultados, assim
como a apresentacdo das conclusdes.

O percurso metodoldgico esta representado, esquematicamente, na figura seguinte:

FASE
CONCLUSIVA
« Leituras preliminares Entrevistas semiestruturadas

;
«Definicio do tema « Entrevistas exploratorias *  Benchmarking " Avaliagﬁo S
«Defini¢do do objeto de +  Analise da documenta¢io dlscilszao dos
estudo *  Apresentacdo de dados TESRdos

G % A *  Apresentacao dos
TEMA + Definicdo dos objetivos de
- investigacdo Tesuliados

* Revisdo da literatura

» Construcdo do modelo de
andlise

* Percurso metodologico

+ Elaboracido do projeto de
investigacdo

Figura 4 - Percurso metodol6gico
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1.4. Instrumentos e técnicas de recolha e tratamento de dados

Para o estudo, utilizaram-se entrevistas por se considerar o instrumento adequado para
aprofundar um determinado dominio (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 97) e permitir dar a
adequada flexibilidade de resposta a individualidades com reconhecido conhecimento do
tema em estudo, procurando garantir-se uma diversificacdo externa e interna e a necessaria
heterogeneidade nas respostas (Guerra, 2006, p. 41).

A entrevista semiestruturada dirigida as entidades nacionais seguiu um guido
previamente definido, elaborado e adaptado dos relatérios realizados pelo MDN (2012),
constituido por 16 questdes (Apéndice B).

Foi elaborado um pré-teste, com a ajuda do Chefe do Centro de Recrutamento da
Armada e, ndo havendo questdes relevantes que conduzissem a uma modificacdo das
questdes do guido, manteve-se como entrevista valida, sem necessidade de repeticéo.

Apbs validacdo, o guido de entrevista foi enviado, antecipadamente, por e-mail, as
varias entidades entrevistadas. Sendo as entrevistas gravadas, foi necessario proceder a sua
transcricdo e, para que o contedo fosse fidedigno, foram posteriormente enviadas por e-
mail aos entrevistados para validagéo.

Para analisar a informacao recolhida nas entrevistas, recorreu-se a analise de contetdo,
tal como considerado por Vala (2001, p. 101) como “uma das técnicas mais comuns nas
investigagBes empiricas realizadas pelas diferentes ciéncias sociais e humanas”. Conforme
Guerra (2006, p. 62), a “analise de contetido tem uma dimens&o descritiva que visa dar conta
do que nos foi narrado e uma visdo interpretativa que decorre das interrogac6es do analista
face a um objeto de estudo, com recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja
articulacdo permite formular as regras de inferéncia”.

Na aplicacdo da analise de contetido foram construidas sinopses (Apéndice C), com o

propdsito de sintetizar as mensagens essenciais (Guerra, 2006, p. 73).

1.5. Modelo de anélise

A figura 5 apresenta 0 modelo de analise utilizado, representando os elementos a
considerar na obtencdo de recursos humanos para as organizagdes previstos no sistema

integrado de gestdo de pessoas:

i.  ambiente externo (associado aos aspetos politicos sociais e econdmicos

e as questdes geracionais);
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ii. divulgacdo (respeitante a forma como se procede a divulgacdo das
vagas existentes incluindo a comunicagé&o, o uso de plataformas digitais
e 0 passa-palavra);

iii.  recrutamento (candidaturas, processo de selecdo, incorporacdo e
sistemas de informacéo associados);

iv. retencdo (formacdo inicial, condi¢Ges de trabalho e bem-estar,
vencimento e expetativa);

v. recolocacdo (influenciando e sendo influenciada pela formacéo
continua e pelo desempenho de cargos e funcgdes, quadro de

incentivos).

Desafios do recrutamento no médio prazo em relagdo aos cidadaos para a prestagao de servico militar no regime de
contrato das Forgas Armadas portuguesas.

. L .

Quadro legal Divulgagao
Diplomas ambiente externo Comunicagao
reqgulamentares — .(polititd, socigle ec i — - Informagao
Diplomas especificos _| Recrytamento - Retengao — Reinsg/cao t “Passa-palavra”
Diplomas estruturantes istema integrado de GR

Candidatura

Classificagao (Agbes desenvolvidas
Selecdo no modelo de

| recrutamento das

Outros diplomas e
ambiente interno
Recrutamento DN e Ramo.
< — = PAISES AMIGOS

InecipeisGaa | Fontes e procedimentos

Formagao inicial T FFAA)
| | 1
Analise documental Analise empirica Paises amigos Entrevista
Entrevista ¢ Entrevista Entrevista Semiestruturada
Exploratoria semiestruturada estruturada Validagao

L L J
x

I Subsidios para o modelo de recrutamento normal das Forcas Armadas portuguesas

Figura 5 - Modelo de analise
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2. O contexto externo do recrutamento normal nas Forcas Armadas portuguesas

O presente capitulo pretende retratar, sinteticamente, a situacdo dos jovens
portugueses, nomeadamente aqueles que constituem a base do recrutamento normal em
estudo, identificando as principais tendéncias ocorridas neste pablico-alvo no decurso da
ultima década em quatro dominios relevantes: demografico, laboral, escolar e caracteristicas

geracionais.

2.1. Demografia

Conforme Cabrita (2017, p. 285), Portugal apresenta uma significativa baixa
fecundidade, com indicadores de uma degradacdo constante com descidas pronunciadas em
situacdes de crise econdmica. As mudancas politicas e sociais tém impacto significativo na
expressdo do Indice Sintético de Fecundidade* (ISF) com o subsequente impacto no nimero
de jovens. Esta ideia é reforcada por Bravo (2017, p. 299) ao salientar que, embora 0s
cenarios apontem para uma recuperacdo do ISF em Portugal, este encontra-se, desde a
década de 80, bastante abaixo do nivel necessario para assegurar a substituicdo natural das
geracdes®, ndo sendo previsivel, como refere Carrilho (2015, p. 96), que este quadro se altere
nos proximos 40 anos. A figura seguinte apresenta uma projecdo da evolugdo do ISF e o

numero de nados-vivos para Portugal (Bravo, 2016).

Pressupostos 2013 2014 2040
Demugraﬁcos

1,21 1,22 1,23 1,28 1,34 1,41 1,41
87820 81406 79789 74176 72939 69374 62550 62865

Figura 6 - Projecéo da evolugéo do ISF

Fonte: (Bravo, 2016, p. 300)

A conjugacdo das projecdes esperadas do ISF com fatores como mortalidade e saldos
migratorios permite projetar, conforme Bravo (2016, p. 301), uma diminuicéo relevante da
populacdo residente em Portugal entre 2013 e 2060. Confirmando-se esta previsdo, a
estrutura etdria da populacdo residente em Portugal apresentard uma piramide etéria
invertida, com as gera¢fes mais jovens em numero mais reduzido do que as geracGes adultas
e idosas. A figura 7 apresenta a evolugédo projetada da estrutura etaria da populacéo residente

em Portugal.

4 O ISF representa 0 nimero médio de criancas nascidas por cada mulher em idade fértil (15 aos 49 anos)
(PORDATA , 2016).
5 Importa que cada mulher tenha, em média, 2,1 filhos (PORDATA , 2016).
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Pressupostos
2014 2015 2020 2040
Demo: aﬁms
Popula 10,43 10,38 10,34 10,14
ml]hoes 3 -3

Populagao (0-14) % Total 14,6 14,3 14,0 12,7 11,3 11,6 114 11,3
Populagio (25-54) % Total 42,1 41,8 41,5 39,7 36,4 34,0 334 328

Populacao com idade ativa
(15.64) % Total 65,6 65,4 65,3 64,5 61,3 56,6 54,1 54,9
Populacio (65+) % Total 19,9 20,2 20,7 22,7 274 31,9 34,5 33,9
Populacio (80+) % Total 5,5 5,7 5,9 6,6 8,2 10,2 12,6 15,0

Populacao (80+) % da

8,5 8,7 9,0 10,2 134 18,1 23,3 274

Populacao Idade Ativa

Figura 7 - Projecdo da populacao residente em Portugal
Fonte: (Bravo, 2016, p. 302)

De acordo com os resultados apresentados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2014) na figura seguinte, entre 2012 e 2060, Portugal perdera cerca de 1,9 milhdes de
residentes. Esta tendéncia, que se observa em todos os cenarios de projecéo, sera ainda mais
relevante, mantendo-se os valores do ISF e de saldos migratérios negativos verificados
atualmente, podendo a populacéo residente reduzir para 6,3 milhdes em 2060.
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B 2012 — cendrio baixo —— cendrio central —— cendrio alto -----cendrio sem migrogches

Figura 8 - Piramide etaria Portugal 2012 (estimativa) e projecoes a 2060
Fonte: (INE, 2014)
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Neste contexto, a tendéncia demografica prevista (a médio e longo prazo) aumenta a
pressdo sobre a base de recrutamento® e a subsequente necessidade de as FFAA serem mais
atrativas para garantir a sustentabilidade do modelo de recrutamento e selecionar os cidadaos
que melhor se adequam a natureza das suas atividades.

Na figura seguinte representa-se a evolucdo estimada da populacdo na faixa etaria
compreendida entre 0s 18 e 0s 24 anos, 0 que permite inferir que a base demografica de

recrutamento das FFAA portuguesas tem vindo a diminuir.

Populacao estimada 18-24 anos (2008-2015)

800000

780000

760000

740000

720000
700000
680000

660000 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

=@=—TOTAL 793034 775036 763852 756742 741000 @ 730569 722569 = 719070

=@ TOTAL  ccceee- Linear (TOTAL)

Figura 9 - Populacéo nacional residente estimada
Fonte: INE (2016)

Nesta seccdo conclui-se que a diminuicéo estrutural do ISF em Portugal, com impacto
na demografia portuguesa a médio e longo prazo, constitui um fator desfavorével ao
recrutamento nas FFAA ao constatar-se a diminuigdo da base de recrutamento formada por
cidaddos portugueses’ em “idade militar”, gerando presséo adicional sobre a sustentabilidade

do recrutamento.

2.2. Economia
Um estudo recente do INE (Vieira, et al., 2013) evidencia as dificuldades adicionais

dos jovens portugueses no acesso ao mercado de trabalho, bem como na sua continuidade

6 Cidadéos que se encontram no grupo etario dos 18 aos 24 anos (AR, 2008).
7 Artigo 275.° da CRP (Almedina, 2010, p. 113), ndo podendo ser compensada por fluxos migratérios em idade
congénere para Portugal.
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dentro deste. Neste contexto, a incorporacdo laboral dos jovens tem sido cada vez mais
tardia, aumentando em numero e tempo as situagdes de dependéncia financeira da familia.
A vulnerabilidade dos jovens no mercado de trabalho resulta, conforme Vieira (2013, p. 7),
de varios fatores que se intercetam entre reduzida ou nenhuma experiéncia de trabalho, nivel
de escolaridade baixo ou incompleto®, uma significativa probabilidade de transitar para
relacfes contratuais instaveis e a sua antiguidade reduzida, o que limita o acesso a prestacoes
sociais de desemprego, considerando-se que a exposic¢ao ao risco de desemprego dos jovens
€ maior quando comparada com outros grupos etarios.

Um dos indicadores econémicos comumente utilizado para aferir o equilibrio de um
sistema econdmico é o nimero de pessoas que se encontra em situacdo de desemprego
(MDN, 2012, p. 15), podendo, numa primeira abordagem, o sucesso do recrutamento para
as FFAA correlacionar-se com este indicador, associando-0 aos respetivos ciclos
econdémicos nos paises.

Com efeito, € 0 que se constata comparando-se a evolucdo do nimero de
desempregados inscritos nos respetivos Centros de Emprego em Portugal no periodo de
2005-2016° (figura 10) e a evolugdo da percentagem de interessados em ingressar nas FFAA
de acordo com os dados do DDN (MDN, 2016) nesse mesmo periodo (figura 10).

8 O ensino obrigatdrio até aos 17/18 anos significa que aqueles que entram para o mercado de trabalho entre
0s 15/24 anos deixaram de estudar cedo (Torres, 2013).
® Dados das estatisticas mensais do IEFP (2017) referidos ao més de outubro de cada ano.
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Evolucdo do desemprego registado em Portugal
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695000 |694904
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605516
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484730 490589
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398793
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100000 5% 14% 149 | 149 | 14% 12% 13% 0 °J 13%  13% 1204
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=@==Total Desemp. ==@=Desemp <25 anos, % doTotal
Figura 10 - Evolucao do desemprego em Portugal
Fonte: Construido a partir de dados do IEFP (2017)
Evolucédo da percentagem de interessados a ingressar RC
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Figura 11 - Evolugéo de interessados a ingressar no RC
Fonte: Dados do DDN (MDN, 2016)

A comparacéo da evolugdo do desemprego jovem com a percentagem de interessados
em concorrer as FFAA releva semelhancgas entre as duas curvas: 0s nimeros minimo e

maximo de desempregados com menos de 25 anos registados respetivamente em 2008 (57
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012 desempregados) e 2013 (92 577 desempregados) correspondem maximos apurados de
interessados em 2007 (54,7%), que se contrapdem ao pico observado em 2015 (32,4%)
coincidindo com um desfasamento em cerca de um ano com a evolugdo do numero de
desempregados jovens inscritos nos centros de emprego.

A andlise destes dados faz crer que o numero de interessados a concorrer as FFAA se
relaciona positivamente com o desemprego. Contudo, conforme o relatério do MDN (2012,
p. 17), o nimero observado de desempregados inscritos e a sua repercussdo publica podem
funcionar como um alarme para 0s jovens e respetivas familias de que “isto ndo sdo tempos
para desperdigar oportunidades de trabalho™, provocando uma adesdo invulgar a acdes de
recrutamento das FFAA decorrente de uma “socializa¢do antecipatéria (no medo) do
desemprego” (MDN, 2012, p. 17). Esta situacdo afeta mais significativamente jovens de
origens sociais mais desfavorecidas econdémica e culturalmente e, assim, mais vulneraveis
ao desemprego (Rodrigues, et al., 2016).

Importa relevar um aspeto significativo do recrutamento que respeita a forma como o
valor profissional das FFAA ¢é reconhecido pelos jovens e como este varia numa “razdo
inversa” entre condi¢do socioprofissional e valor profissional.

Contudo, uma melhoria nos valores do desemprego pode, como refere Snodgrass
(2014, p. 6), originar um aumento do esforco de recrutamento de empregadores civis,
motivando uma diminuigdo na vontade de servir nas FFAA,

Neste contexto complexo de crescente competitividade e marcado por uma procura
crescente de qualificacGes, as FFAA sdo desafiadas a serem proactivamente atrativas para

este publico-alvo.

2.3. Educagao

Considerados os constrangimentos demograficos que se apresentam ao recrutamento
nas FFAA, acresce a tendéncia de, em Portugal, existir, e bem, um reforco do investimento
na qualificacdo/formacédo dos jovens e, subsequentemente, o prolongamento das trajetorias
escolares,!! adiando a sua entrada no mercado de trabalho (Vieira, et al., 2013). A figura
seguinte releva uma progressdo no acesso ao ensino superior, no qual, consistentemente, o

namero de mulheres matriculadas € mais elevado que o de homens. Destaca-se que o nimero

10 Um inquérito a 50 Chief Executive Officer (CEO) de empresas portuguesas refere que novas contratagdes
dependem do desenvolvimento da economia com 45,5% disponivel para recrutar (Ribeiro, 2017).
1 Em 2012/2013 a escolaridade obrigatoria foi alargada até ao 12.° ano e aos 18 anos.
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de alunos flutuou em funcéo do ciclo econémico, estando em 2016 a recuperar para valores

anélogos aos de 2008.

Jovens matriculados pela 1.2 vez no ensino superior

140.000

120.000

100.000
80.000
60.000 — — —
40.000
20.000

0 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sexo Total 84.36 82.72 95.34 114.1 115.3 122.3 131.5 116.5 106.2 103.6 104.2 112.7
e SeX0 Masculino 35.10 34.57 42.95 50.66 51.94 54.96 58.04 51.55 47.23 46.12 45.90 51.34
e Sex0 Feminino  49.25 48.14 52.38 63.45 63.42 67.35 73.46 65.02 59.01 57.51 58.35 61.35

........
...........
...............
......................
.........
........
.....

Sexo Total e SeX0 Masculino

e SeX0 Femining  ceceeees Linear (Sexo Total)

Figura 12 - Jovens matriculados pela 12 vez no ensino superior
Fonte: (PORDATA, 2017)

Esta tendéncia é confirmada pelos indicadores da situagdo escolar dos jovens
participantes no Dia da Defesa Nacional (DDN), conforme figura 12, verificando-se uma

evolugéo positiva de jovens estudantes entre 2005 e 2016.

Evolucéo da situacdo escolar dos participantes DDN em %
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Figura 13 - Evolucao da situacao escolar dos participantes DDN
Fonte: Construido a partir de dados do DDN (2016)
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Conforme referido pelo MDN (2016) é notorio um predominio dos jovens que
preferem continuar o seu percurso escolar em detrimento de ingressar cedo na vida laboral,
reforcando uma ideia incutida na sociedade portuguesa de que a formagdo escolar se
constitui per si como uma mais-valia para aceder aos valores, profissional e social, que
premeiam carreiras profissionais de maior sucesso. Este aumento no percurso escolar tem
uma consequéncia no recrutamento das FFAA ao diferir o momento de passagem para o
mercado de trabalho para idades posteriores, reduzindo a base de recrutamento. Acresce que,
tal como decorre dos relatérios do DDN, a atratividade para aderir as FFAA varia na razéo
inversa da qualificacdo escolar dos jovens, conforme se constata pela observacdo da figura
14,

Predisposicao para o ingresso nas FFAA por nivel de escolaridade
(%) DDN16

60
51,9 52,2
50 48,1
40,5
40 36
30
24,5

20
10

0

<9%ano 9° ano 10° ou 11° ano 12° ano CTSP/CET  Freq. Ensino Sup.

Figura 14 - Predisposi¢édo para o ingresso nas FA
Fonte: Construido a partir de dados (MDN, 20186, p. 35)

Analisando a variacdo desta predisposicdo para ingresso em funcdo do nivel de
escolaridade, adquire-se melhor compreensao sobre a matéria. Conforme mostra a figura 14,
a percentagem de jovens interessados em ingressar nas FFAA vai diminuindo a medida que
a escolaridade aumenta, mas este & um dado expectavel. Os jovens que estdo no sistema de
ensino e pretendem desenvolver uma trajetoria escolar que 0s encaminhe para a conclusdo
do ensino superior certamente ponderam menos o ingresso no mercado de trabalho aos 18

anos, quer seja para as FFAA, quer para outra via qualquer.
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Relativamente a intencdo de ndo ingressar nas FFAA, conforme resultados do dltimo
DDN (2016, p. 38), a principal justificacdo prende-se com o facto de estarem a estudar e
quererem continuar dedicados a esses estudos é de 48,2%. H4, no entanto, 23,4% que
justificam a sua opc¢do porque o ordenado é baixo. O facto de ndo gostarem das
caracteristicas da profissdo militar tem também alguma relevancia (21%) na decisdo de ndo

ingressarem nas FFAA.

2.4. Breve caraterizacdo da base de recrutamento

Importa nesta seccdo fazer uma caracterizacdo dos jovens que constituem a base de
recrutamento e, a partir dos dados observados, equacionar eventuais contributos para
necessarias alteracdes ao atual processo do recrutamento normal.

Segundo Carioca (2014), as mudancas socioldgicas, laborais, tecnoldgicas e mesmo
legislativas fazem com que nas organizacGes convivam varias geracoes: a Geracdo Y (1981-
1995) e Z (pds 1995), intitulados de millennials; a Geracéo X (entre 35 e 50 anos) e os Baby-
Boomers (mais de 50 anos).

A geracdo que constitui a base de recrutamento das FFAA encontra-se identificada
como pertencendo ao grupo millennials, (Keeling, 2003), sendo reconhecido que é movido
por caracteristicas, interesses e aspiracdes particulares.

Os millennials nasceram no virar do milénio, época marcada pelo significativo impacto
da tecnologia associado ao fendmeno da massificacdo dos smartphones, da internet e das
redes sociais (Tomlin, 2016) facilitadores da globalizagdo da informacdo e do
conhecimento®®. Neste contexto, os jovens millennials viram os paradigmas das suas
relacBes interpessoais mudar com o surgir de uma nova forma de proximidade e um mais
simples e imediato contacto.

Como refere Carioca (2014), esta € uma geracdo com uma elevada autoestima, fruto
da educacédo protetora dos pais e produto das oportunidades que tiveram por viver numa
época de estabilidade. Simultaneamente apresentam indiferenca generalizada pela hierarquia
e pelas figuras de autoridade (pais, professores, empregadores e governo), sendo, segundo
Hansen (2016), a geracdo que massificou o uso das tatuagens e dos piercings.

Os millennials evidenciam, contudo, comparativamente com outras geragdes,

preocupacdo com questdes relacionadas com a familia, o emprego e as financas pessoais, a

12 A geracdo que & menos jornais e revistas (Carioca, 2014).
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seguranca nacional e com o ambiente e, apesar de menos experientes, 0s principais
contributos que acrescentam as organizagdes passam pelo conhecimento e pela aplicacéo de
novas tecnologias assim como pela ambicdo e empreendedorismo.

Os millennials desenvolvem um conceito de carreira orientado para a lealdade a sua
profissdo e ndo tanto a organizacgdo, evitando amarras, valorizando o aspeto transacional da
relagdo com a organizacdo, com particular evidéncia para o salério, prémios e férias, estando
a sua continuidade na relacdo com a organizacdo muito associada a flexibilidade e ao
reconhecimento.

Uma breve referéncia a geracdo Z que, embora ainda nao inserida no mercado de
trabalho, é ja motivo de preocupacédo devido ao seu comportamento individualista e de certa
forma antissocial. Contemporéanea de uma realidade ligada & Internet, apresenta um perfil
mais imediatista, sendo a obsolescéncia uma constante das suas vidas, em que a rapidez com
que se testemunham os avancos tecnologicos condiciona estes jovens a deixar de valorizar
coisas muito rapidamente. Conforme Ribeiro (2016), sdo culturalmente tolerantes, mas
autocentrados; séo a geracao selfie, antevendo-se que estes jovens enfrentam dificuldades no
mercado de trabalho, sobretudo no trabalho em equipa.

Outro fator que importa reter sdo as caracteristicas dos jovens com menores niveis de
audicdo e visdo, falta de treino fisico (Meireles, 2017). Esta constatacdo é reforcada pelo
relatério da Direcdo Geral de Saude (2016, p. 11), onde se releva que a obesidade € um
problema de saude publica em Portugal, com cerca de 1,4 milhGes de pessoas, entre 0s 18 e
0s 65 anos, com obesidade, colocando Portugal a meio da tabela a nivel mundial. Como
afirma Kelley (2015), a literatura identifica uma série de caracteristicas que distinguem os
millennials das geracOes precedentes, que se apresentam de forma sistematizada na figura
15.
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Primeira gerag@o a crescer na era da informagao e do Entediam-se com os meios tradicionais e nao tecnologicos da

conhecimento. instrugao/formacao.

Passa parte da sua vida a interagir no mundo digital (a navegar na | Embora comuniquem entre si no mundo digital estdo identificados como

web, a jogar jogos e a enviar mensagens de texto e e-mails). mais isolados em termos de relagdes diretas e pessoais.

A natureza digital das suas comunicagdes originou um desejo de | Esperam que os e-mails sejam respondidos rapidamente, caso contrario,

gratificagao imediata. desenvolvem um sentimento de frustragao redirecionando o seu interesse
para outra atividade.

Vém a sua formacio como uma perspetiva de pagamento por Exigem qualidade e resposta na disponibilidade de entrega da formagao.
servigos prestados.

Assumem uma abordagem transacional estando predispostos a Implicacdes para a lideranca, uma vez que a tradicional abordagem de
sair da organizagao se as suas necessidades de apoio, cima para baixo e muito autocratica sao suscetiveis de dificultar a
reconhecimento e flexibilidade nao forem satisfeitas. intergeracionalidade da comunicagao

Querem um bom salario e beneficios, progressao rapida na Esta geracao "quer tudo e agora", demonstrando um nivel de impaciéncia

carreira, um equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho devendo | em atingir essas metas que ndo foi vivenciado nas geragdes anteriores.
este ser motivante e contribuir para a sociedade.

Nao estao disponiveis para efetuar grandes sacrificios na sua vida = Revém-se numa cultura de organizagao coesa e voltada para oportunidades
pessoal por razoes de excesso de trabalho. de trabalho interessantes considerando-o mais motivante.

Figura 15 - Caracteristicas dos millenials
Fonte: (Kelley, 2015) e (Snodgrass, 2014)

Como conclusdo desta seccdo refira-se que 0s pontos de vista sobre a vida e o trabalho
séo diferentes nesta nova geracdo que constitui a base de recrutamento e, nesse sentido, as
FFAA terdo que alterar estratégias, politicas e procedimentos no que respeita a divulgacéo,

ao recrutamento de jovens e a sua retencao nas fileiras.

2.5. Sintese conclusiva

Pretendeu-se com este capitulo responder a QD1 “Em que medida o contexto nacional
nas suas dimensdes politica, econdmica e social influencia o processo de recrutamento de
pragas em regime de contrato nas FFAA portuguesas”.

Analisou-se a situacdo demogréafica atual e a tendéncia prospetiva, relevando-se que a
diminuicdo estrutural do ISF em Portugal, com impacto na demografia portuguesa a méedio
longo prazo, constitui um fator desfavoravel ao recrutamento para as FFAA ao constatar-se
a diminuicdo da base de recrutamento formada pelos jovens de nacionalidade portuguesa em
“idade militar”, gerando uma presséo adicional sobre a sustentabilidade do recrutamento.

O valor profissional das FFAA é reconhecido pelos jovens e esbhate-se quando, na
condicéo socioprofissional, ha evolucgéo de situacbes menos para mais favorecidas. Neste
contexto, marcado por uma procura crescente de qualificacbes e de crescente
competitividade, as FFAA sdo colocadas perante o desafio de serem proactivamente

atrativas para este publico-alvo.
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Verificou-se que os jovens preferem continuar o percurso escolar em detrimento de
ingressar cedo na vida laboral, reforcando uma ideia incutida na sociedade portuguesa de
que a formacdo escolar se constitui per si como uma mais-valia para aceder aos capitais,
profissional e social, que premeiam as carreiras profissionais de maior sucesso. Este aumento
no percurso escolar tem uma consequéncia no recrutamento das FFAA ao diferir o momento
de passagem para o mercado de trabalho para idades posteriores, reduzindo a base de
recrutamento.

Constatou-se ainda que os pontos de vista sobre a vida e o trabalho sdo diferentes nesta
nova geracao que constitui a base de recrutamento e, nesse sentido, as FFAA terdo que alterar
estratégias, politicas e procedimentos no que respeita a divulgacdo, ao recrutamento de
jovens e a retengo.

Face ao supra referido, considera-se respondida a QD1, relevando-se que as dimensdes

politica, social e econémica influenciam o recrutamento normal para pracas em RC.
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3. O contexto interno do recrutamento normal nas Forcas Armadas portuguesas

Neste capitulo faz-se uma breve andlise da forma como as FFAA divulgam as vagas
para o ingresso no RC na categoria de pragas, do modo como desenvolvem o recrutamento,
incluindo a fase de candidatura, as provas de classificacdo e selecdo e, por fim, a sua

incorporacéo e retencdo. E, ainda, feita uma breve referéncia a reinsercao.

3.1. O enquadramento legal do recrutamento normal

A obtencdo de meios humanos para ingresso nas FFAA em regime de contrato da-se
através de recrutamento militar normal. A figura 16 apresenta, de forma esquematizada, o

enguadramento legal sendo este desenvolvido, de forma breve, no Apéndice E.

DIVULGAGAO ADMISAO DE
LSM (art.2 12.9) CANDIDATOS
LSM (art.2 29.%)

MDN RLSM (art.2 32.9) /—\ CONTINUUM
EMFAR (art.2 254.9)

ALISTAMENTO

Coiboe bt el ——
"DIRECAO PUBLICITACAO CondigBes especlals RLSM (art.2 35.9)
| Ao | Fol:/l\:éksms YT .Candl;:latt{s nas —
“REC : Vhoss (Proposta dos CEM) areas funcionais
mibhbdoe e INCORPORACAO S
PROVAS DE
CANDIDATURA 3
bl LM (ar#15.) S ity e
EXECUCAO DO * EMFAR (art.2 255.9) SELECAO certo)
REGRUT“MENTO Despacho do CEM LSM (art.2 16.2) LSM (art.2 24.2)
e ‘ arte12 o) Procedimentos, RLSM (art.2 24.2) EMFAR (art.2 267.2)
2 s prazos e normas Despacho do CEM INSTRUCAO i
P estatutdrias MILITAR :
e RLSM (art.2 33.2) Avaliacio da LSM (art.2 25.2) y
Centros de destreza fisica e
recrutamento e UEO capacidade Instrugdo basica
militares, psicotécnica JURAMENTO DE
Centros de emprego BANDEIRA
e formagéo x EMFAR (art.2 256
: Ordenagio de art.2 256)
MDN fixa no ano X-1 profissional
as vagas para o ano X IPID asoreccon Instrugdo
LOBOFA (art.2 5.2) Despacho dos CEM complementar
EMFAR (art.2 44.9) CAMDIDARLES EMFAR (art.2 256.°)
s ONLINE Cidadaos aptos

recrutas
\ (compromisso de
honra) \ /

Figura 16 - Enquadramento legal do recrutamento normal

3.2. Breve Caracterizacdo do recrutamento normal

As FFAA desenvolvem um conjunto de atividades que visam promover o0
recrutamento normal. No ambito das entrevistas semiestruturadas a entidades responsaveis
pela GP procurou-se identificar razdes de ordem conjuntural e estrutural que influenciariam

os resultados do recrutamento. As figuras 17 e 18 mostram esses resultados.
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CODIGO - CONJUNTURAL

60% | 50%
07/14

50%
36% 36%
40% 05/14 05/14
30% 21%
03/14

20%
10%

0%

Incorporacdes reduzidas ~ Substituir mais 50% do  Redugdo dos tempos de ~ Aumento da taxa de

__valor méximo efetivo formacéo esforgo
1.ralr:.!r:'_ﬁv{}-‘é‘b
— Valor minimo m Respostas dos entrevistados em percentagem

Figura 17 - Conjuntural

Na figura 17 releva-se como fator conjuntural mais referenciado pelos entrevistados
(50%) para as dificuldades de recrutamento o reduzido nimero de incorporac@es ocorridas
no periodo de 2010 a 2015, resultante de politicas publicas. Como fator menos mencionado
pelos entrevistados esta, a reducdo dos tempos de formagdo como medida interna para fazer

face a falta de efetivos.

CODIGO - ESTRUTURAL
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Figura 18 - Estrutural
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Os entrevistados consideram, de forma geral, o fator estrutural como mais significativo
para as dificuldades sentidas no recrutamento normal para a categoria de pragas. Da figura
18 releva-se que o fator estrutural com maior nimero de referéncias (100%) corresponde a
necessidade de incrementar as qualificagdes reconhecidas e a empregabilidade dos militares
que se desvinculam do servico militar. Importa, ainda, salientar que uma percentagem
relevante dos entrevistados entende que as caracteristicas dos jovens (79%) tém impacto no
atual processo de recrutamento. Como fator menos referenciado pelos entrevistados esta a
possibilidade de se equacionar a abertura do recrutamento normal a cidad&@os dos paises de
lingua oficial portuguesa para mitigar a reducéo crescente da base de recrutamento, solucéo

que apresenta constrangimentos constitucionais.
3.2.1. Divulgagéo

Como referido anteriormente, quando tomam a decisdo de se candidatar a uma vaga
de emprego, 0s jovens tém ja percecdo sobre as organizacGes nas quais gostariam de
trabalhar, percecdo influenciada pelo seu meio social e familiar.

Neste contexto, a adesdo ao recrutamento militar implica a necessidade de as FFAA
se constituirem como uma hip6tese de emprego credivel, quer para o jovem, e familia, quer
para 0 meio social envolvente. Para isso as FFAA precisam de se dar a conhecer.

Conforme Ribeiro (2016), “temos de despertar vocagdes, abrindo-nos mais ao exterior
e mostrando proactivamente aquilo que somos, 0 que valemos e o que fazemos em Portugal
€ no estrangeiro. SO assim conseguiremos atrair o pessoal que necessitamos”.

No que concerne a intencdo de ingressar nas FFAA, cabe as estruturas de cada um dos
Ramos, em coordenacdo com a DGRDN, conjugar esfor¢cos e desenvolver estratégias de
comunicacdo que permitam potenciar a transformacédo do processo de decisdo dos jovens
relativamente & opgéo profissional nas FFAA. Conforme releva Coelho (2017), “o Orgao
Central de Recrutamento e Divulgagdo (OCRD), do qual os Ramos fazem parte, existe para
potenciar o recrutamento, a profissionalizacdo e a capacidade de atuacdo dos Ramos das
FFAA”. Sobre esta matéria Cardoso (2016) refere: “criamos a Comissao de Planeamento e
Coordenacéo do Recrutamento e Divulgacdo (CPCRD), sendo com essa estrutura que vamos

a partir de 2017 organizar o recrutamento”2,

13 A CPCRD (MDN, 2014) prevé a dinamizacdo de estratégias e campanhas de comunicacgdo conjuntas que
visem a promogdo e divulgacdo das FFAA.
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Importa, assim, que a instituicdo militar agregue vantagens competitivas atrativas para
0sS jovens e vistas como externalidades positivas por parte das entidades empregadoras que,
a jusante, absorverdo os militares apds passagem a reserva de disponibilidade. Como refere
Palma (2017), “Temos que investir na recolocacdo na sociedade através de programas que
sejam remuneradores para 0s agentes sociais € empresariais € para as proprias pessoas’.

Portanto as FFAA devem transmitir uma imagem atrativa e credivel junto dos seus
publicos-alvo (jovens, familias e empresas), constituindo-se como entidade empregadora
reconhecida e que acrescente valor, potenciando o conhecimento sobre as verdadeiras
exigéncias e condicdes de trabalho subjacentes a uma oferta de emprego nas FFAA para que
exista consisténcia entre a informagao veiculada no recrutamento e a realidade que o jovem
encontra na organizagao.

Conforme Coelho (2017), “ndo temos de transformar a imagem que a sociedade e 0s
jovens tém da profissdo militar, s6 temos de a potenciar concebendo e implementando um
plano integrado e harmonizado da profissdo militar”.

Nesse sentido, através de uma comunicagao realista entre as FFAA e o publico-alvo,
deve ser antecipada a integracdo dos jovens em conformidade com as exigéncias da
instrucdo, os seus niveis de satisfacdo profissional e, inclusive, o seu nivel de compromisso
com a organizagé&o.

A linha de acéo defendida por Coelho (2017) é reforcada por Raleiras (2017), quando
afirma que “devemos dar informacéo credivel e correta que ndo crie expetativas que depois
geram frustracGes e potenciam o imediato abandono”. Coelho (2017) releva que “o que
comunicamos tera de ter correspondéncia com a realidade da profissdo militar havendo aqui
trabalho a fazer”.

A divulgacdo processa-se, na organizacdo militar através de ferramentas de
publicidade e marketing, permitindo comunicar com o seu publico-alvo, ou seja, transmitir-
Ihe a informagdo que potencie o conhecimento e a compreensdo dos seus atributos, bem
como a especificidade do emprego nas FFAA.

Efetuando-se uma comparacdo entre as estruturas de divulgagdo dos trés Ramos,
observam-se diferencas em termos de dimensao e alcance da tarefa, associadas, numa analise
sumaria, a dimensdes e perfis diferentes para cada um dos Ramos no que concerne ao
recrutamento.

Por um lado, tendo reestruturado recentemente o seu edificio de recrutamento, o

Exército apresenta uma significativa implementacéao territorial. Conforme Sousa (2017),
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“alterou-se profundamente a organizacdo no que respeita ao recrutamento. Estruturalmente
extinguiram-se centros de recrutamento e uma direcdo que se transformou em reparticéo,
criando-se um desafio relativamente aos meios disponiveis face aos objetivos a atingir”. A
FA, com dois polos de divulgacéo, tem desencadeado um conjunto significativo de acGes de
comunicacdo e informacao, em parceria com instituicdes publicas (Paulos, 2016). A Marinha
mobiliza menos meios de divulgagcdo potenciando o uso das redes sociais, protocolos que
estabeleceu com radios e utilizando o “passa-palavra” interno** (Silva, 2017).

No gue concerne ao passa-palavra, o conjunto de entrevistados é unanime ao relevar a
importancia desta abordagem na dimenséo divulgacdo, potenciada pela utilizacdo das redes
sociais: Sousa (2017) refere que “o principal divulgador do servico militar € o préprio
militar, sendo a campanha interna fundamental para que os militares facam parte do
processo”. Calcada (2017) reforca esta ideia: “O militar ¢ a melhor fonte de recrutamento. E
0 proprio militar que vai permitir trazer mais gente no passa-palavra”. Contudo, Cardoso
(2016) alerta para o facto de “o nivel de satisfacdo que o militar tem, o nivel de competéncias
que adquire tem reflexos posteriores na capacidade de recrutar naquilo que designamos o
efeito de passa-palavra”.

Um estudo em curso no MDN (Cardoso, 2016) sobre insatisfacdo com o percurso
profissional nas FFAA no servico militar em RC refere que: 41% dos militares do Exército
ndo recomendariam o ingresso nas FFAA,; esta percentagem é de 31% para a Marinha e de
17% para a FA.

Ainda em matéria de divulgacdo, importa salientar o papel da DGRDN que, em
parceria com 0s Ramos, tem desenvolvido com o DDN. N&o tendo uma acdo direta no
processo de recrutamento, a sua fungé@o informativa tem adquirido expressao crescente.
Conforme releva Cardoso (2016), “o DDN ¢ importante mas ndo como veiculo de
recrutamento, € importante para sensibilizar os jovens para as matérias da Defesa Nacional”.

Neste ponto, importa recordar o processo de decisdo dos jovens, mencionado no
primeiro capitulo deste trabalho, referindo-se que as decisdes que estruturam o trajeto dos
jovens em matéria de orientacdo escolar e profissional sdo tomadas entre os 14 e o0s 15 anos
(Cardoso, 2016).

14 Utilizacao do e-mail institucional para divulgar, junto das pessoas que prestam servico na Marinha, a abertura
de um concurso.
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Conforme Coelho (2017), “o plano de comunica¢ao terd de contemplar uma maior
divulgacdo em escolas, no momento em que 0s jovens tomam decisdes estruturantes”.

Palma (2017) salienta o facto de “A comunicagdo que se faz dirigida ao jovem que ¢
um potencial candidato ndo pode ser a mesma que se faz a um jovem com 14/15 anos que
comeca a ser despertado para essa possibilidade, saudando-se a iniciativa do Instituto de
Defesa Nacional (IDN) que, em ligagdo com o Ministério da Educacéo e Ciéncia®® e as
autarquias, procuram melhorar a percecao do cidad&o relativamente ao papel das FFAA e ao
Servigo que prestam a sociedade”.

As paginas da Internet, com os portais de recrutamento, conjuntamente com as redes
sociais, tém-se constituido como uma importante forma de divulgacdo e um mecanismo de
recolha de informac&o sobre o0 acesso as FFAA e a vida militar.

De acordo com Paulos (2016), quando os candidatos aos concursos da FA de 2016
foram questionados sobre como obtiveram conhecimento do concurso de admisséo, a pagina
da Internet do Centro de Recrutamento da Forca Aérea e a Internet encontram-se,
respetivamente, referenciadas percentualmente com 36,4% e 34,2%, logo a seguir ao
conhecimento de “passa-palavra” atravées de familiares ou amigos 51,4%.

Na Marinha, de acordo com Silva (2017), a maioria dos elementos que concorreram
em 2015 obteve conhecimento do concurso pela Internet (47%) e através do “passa-palavra”
de familiares e amigos (29%).

Considerando estes dados, importa incrementar a presenga no meio digital como
veiculo relevante na dinamizacdo do recrutamento e na divulgacdo da imagem das FFAA
junto do publico-alvo, permitindo, simultaneamente, caraterizar e medir, de forma imediata,
a sua recetividade a mensagem difundida (Paulos, 2016).

Mata (2017) explicita que “o meio de comunica¢do mais eficaz ndo Sa0 0S anuncios
na televisdo e na radio é o passa-palavra através de familiares e amigos”. Ainda neste
contexto, Coelho (2017) reforca esta ideia ao considerar que “O grande influenciador do
recrutamento sdo os militares. A imagem que tém, os niveis de satisfacdo que apresentam
vao ser por eles divulgados e influenciar os seus amigos e familia”.

No que diz respeito ao uso da Internet, sdo de assinalar diferencas nas paginas dos
Ramos, nomeadamente as que tém a ver com a acessibilidade da informacéo, a forma de

busca ou como esta disponibilizada a informacdo. Como ponto comum, assinala-se o facto

15 Referencial de Educacdo para a Seguranca, a Defesa e a Paz (Dias, et al., 2014).
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de, para se aceder ao Portal de Recrutamento, se ter obrigatoriamente que entrar na pagina
do ramo, procurando-se despertar a curiosidade e o conhecimento da organizagao pelo
utilizador.

Conforme referido no primeiro capitulo, as caracteristicas da pagina da Internet de
uma organizacdo tém uma influéncia significativa nos candidatos, nomeadamente a
facilidade de navegacdo na pagina, as caracteristicas do seu design e a informacéao positiva
disponibilizada®®. Deve, nesse sentido, ser feita uma aproximacdo na uniformizagdo do
contetdo informativo, nomeadamente nos Portais de Recrutamento, para que 0s jovens que
procuram informacéo sobre as FFAA possam aceder a informacdo de forma consistente e
linear.

No que respeita as a¢des de divulgacdo, ndo se limitam a um Gnico género de prética,
distribuindo-se entre atividades de divulgacédo de elevado envolvimento (palestras, sessoes
de informacéo) e de baixo envolvimento (batismos de mergulho, torre de escalada, entre
outros). Monteiro (2017) sublinha que “o desenvolvimento de planos de comunicacdo deve
ser «profissionalizado» no MDN fazendo refletir as especificidades de cada ramo nesta
estratégia comum”.

Importa ponderar o desenvolvimento de atividades que permitam aos potenciais
candidatos interagir por algum periodo com a organizacédo, estimulando o contacto direto
através de estagios!’ ou da criagdo do fim-de-semana da Defesa com caracteristicas
especificas que permitam vivenciar de perto o dia-a-dia das FFAA.

Na figura 19 apresenta-se as respostas dos entrevistados respeitantes a divulgacao.

16 Exemplos, os louvores publicos as FFAA.
170 despacho do SEDN (2016) aponta para o estudo do regime de voluntariado como plataforma de estagios
profissionais para cidaddos com formag&o profissional.
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Figura 19 - Divulgacao

No que respeita a divulgacdo, releva-se que os fatores mais significativos (71%) para
0 conjunto de entrevistados sdo: o0 “passa-palavra” como método de divulgacdo informal, no
qual o militar contratado tem um papel significativo, potenciado pelas redes sociais, e a
necessidade de a mensagem de divulgacdo corresponder a realidade da exigéncia da
profissdo militar, atenuando quebras de expetativas dos candidatos na fase inicial da
integracdo. Como fatores menos referenciados pelos entrevistados (14%) estdo: a utilizacdo,
pelos recrutadores, de mensagens padronizadas, a potencializagdo do DDN para o
recrutamento, atribuindo um cariz de continuidade a este primeiro contacto com os jovens;
a utilizacdo das unidades como divulgadoras e recrutadoras, e a criacdo de estagios que

permitam aos jovens um primeiro contacto com a realidade das FFAA.
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3.2.2. Recrutamento

Existem regras gerais que se aplicam a qualquer organizagéo, incluindo as FFAA. Para
que uma organizacdo possa sobreviver necessita de repor as pessoas que dela saem, no
sentido de renovar o seu contingente, recrutando novos individuos.

Tendo presente que o objeto deste estudo incide, exclusivamente, no recrutamento
externo, o atual modelo procura suprir vagas que véo surgindo nas FFAA obedecendo a um
planeamento?® anual.

Considerando o enquadramento teorico referido na revisao da literatura quanto ao
tempo que medeia entre a demonstracdo de interesse do candidato e o tempo de prestacdo de
provas, Palma (2017) releva que “o processo € pouco robusto e importa que 0s despachos
legais sejam dados mais cedo para ndo descredibilizar o processo junto dos candidatos”. Esta
situacdo é reforcada por Sousa (2017): “a permanéncia de candidatos em bolsa de
recrutamento, por longos periodos de tempo, tem resultado na desisténcia de candidaturas,
com o consequente impacto na credibilidade do processo”.

Uma explicacdo para ser vantajoso para uma organizacdo comecar 0 processo de
recrutamento atempadamente é a de as pessoas quererem reduzir a incerteza inerente a obter
emprego.

A organizacdo militar classifica, seleciona, integra e forma os jovens antes de estes
ocuparem um lugar nas FFAA. Com efeito, a fase inicial da socializag&o, que inclui a
instrucdo militar basica, de reconhecida exigéncia fisica e psicoldgica, atentas as mudancas
gue ocorrem no processo, normalmente origina taxas de atricdo dificeis de prever. Neste
contexto, o recrutamento nas FFAA constitui-se como uma realidade complexa quando
comparado com 0s processos de recrutamento em organizacgdes Civis.

O processo de candidatura € similar nos trés Ramos, comecando a fazer-se uso
expressivo da candidatura online. Conforme Coelho (2017) “Os Ramos deram alguns passos
no sentido de desmaterializacdo dos processos, nomeadamente uma aposta nas candidaturas
online*, observacdo reforcada por Palma (2017): “alteramos os processos do concurso,
extremamente custosos para o candidato. Estamos a receber as candidaturas e a fechar o
processo de admissdo totalmente desmaterializado. Calgada (2017) confirma que “o

cidaddo pode manifestar a sua intencdo de ir para o Exercito e fazer a sua pré-candidatura

18 O EMFAR (2015) estabelece que o nimero de vagas para o servico militar em RC é fixado anualmente por
despacho do MDN.
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online, apresentando os documentos necessarios no dia em que vai a inspecdo. Esta pratica
permitiu melhorar os resultados de gente incorporada em 2016%. Silva (2017) constata que,
“apds a candidatura online o nimero de pessoas que formaliza é mais reduzido. Assim, a
linha de agdo sera flexibilizar a entrega de documentos”.

Deve relevar-se o processo implementado pelo Exército que estabeleceu um
interlocutor privilegiado com o candidato, personalizando o contacto com a Instituicéo
(Sousa, 2017). Palma (2017) postula que “temos que ponderar uma abordagem personalizada
ao recrutamento, termos uma espécie de gestor personalizado de um candidato”. Na FA,
apos a formalizacdo da candidatura, o contacto com os candidatos é feito online (Paulos,
2016).

N&o obstante os procedimentos efetuados, existe uma atricdo significativa entre a
candidatura e a realizacdo das Provas de Classificacdo e Selecdo (PCS). Calcada refere
(2017) “no Exército para termos um soldado precisamos de ter cinco putativos candidatos;
depois desses, quatro materializam a vontade de candidatar-se e, posteriormente, trés passam
nas primeiras provas e sao convocados e aparece um”. Na figura 20 apresentam-se as

respostas dos entrevistados respeitantes a candidatura.
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Figura 20 - Candidatura

Da analise releva-se que o fator que é mais referido pelos entrevistados reporta-se a

desmaterializacdo do processo (71%) e os desenvolvimentos recentes implementados pelos
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Ramos, destacando-se as candidaturas online e o0s primeiros passos na utilizacdo do
Facebook. Como fatores referidos isoladamente (7%) salienta-se: a atricdo e a sazonalidade
do processo; e a referéncia a uma pratica de gestdo implementada pela Guarda Nacional

Republicana no seu recrutamento®®.

3.2.3. Provas de classificacdo e selecéo

O processo de classificacdo e de selecdo constitui-se no tratamento das candidaturas
para as FFAA, na qual se procura garantir a qualidade dos jovens, aferindo-se as aptidoes
médicas, fisicas e psicoldgicas necessarias ao desempenho de fun¢des em contexto militar.

Verifica-se que as dimensdes em avaliacdo nas FFAA (destreza fisica, aptiddo médica
e avaliacdo psicoldgica) sdo comuns aos trés Ramos, sendo idénticos os instrumentos
empregues na avaliacio da componente médica, variando em aspetos especificos®. Releva-
se que, na avaliacdo psicoldgica se registam diferencas, utilizando cada ramo a sua bateria
de testes informatizados, usando a Marinha e Exército o0 mesmo tipo de teste, Viena.

Na avaliacdo fisica evidenciam-se diferencas entre os trés Ramos quanto aos critérios
de aptiddo. O Exeército nao diferencia os jovens com base no género e mantém a mesma
escala fisica para todos os candidatos. A FA apresenta as provas mais exigentes e
diversificadas, aplicando tabelas de aptidao fisica consoante a idade e testes especificos para
determinadas areas funcionais.

No que respeita as PCS, as entidades entrevistadas deixam clara a necessidade de
reavaliar as tabelas de aptiddo numa perspetiva de, sem descurar a exigéncia, as adequar a
novas realidades geracionais. Conforme Palma (2017) “Sem diminuir padrdes, o que
devemos € reavaliar se os referentes a aptidao fisica e psiquica, sdo os mais adequados e
atingem os objetivos”. Calgada (2017) reforca que “os jovens apresentam-Se para provas
com problemas de visdo e audi¢do, com dificuldades no ponto de vista fisico, dai decorre
um aumento da taxa de atricdo. Temos que reavaliar as tabelas de inaptidao cuja ultima
revisdo é de 20012,

Vérios entrevistados entendem que a integracdo de estruturas técnicas, sendo viavel,

deve ser estudada e ser remetida a sua implementagéo para uma fase subsequente. Quanto a

19 Candidatura com sucesso é valida por dois anos.

20 Exemplo das provas de natagdo na Marinha.

21 Estabelecidas na Portaria n.° 790/99, de 7 de setembro, alterada pelas Portarias n.° 1157/2000, de 7 de
dezembro, e n.° 1195/2001, de 16 de outubro, do MDN.
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esta matéria, Coelho (2017) refere: “Com tanto que ha a fazer, em matéria de recrutamento,
esta ndo parece ja uma area prioritaria de intervencdo. Estamos a falar de estruturas técnicas
e ndo de modelos de selegao®. Segundo Mata (2017), “Os Ramos tém missdes, culturas e
populacbes-alvo diferentes em termos de recrutamento e estratégias de recrutamento
diferentes, ao qual acresce que, no futuro, dificuldades maiores vdo determinar maior
“competicao” entre os Ramos e com outros atores”.

Na figura 21 apresentam-se as respostas dos entrevistados respeitantes as PCS.
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Figura 21 - Provas de classificacdo e selecao

No que respeita as PCS, a figura 20 apresenta, como fatores significativos (57%) a
necessidade de reavaliacdo das tabelas de inaptiddo, bem como as provas fisicas, médicas e
psicoldgicas. Neste aspeto importa referir-se que os entrevistados (50%) reforcaram a
necessidade de ndo se diminuir a exigéncia. Como fatores menos mencionados (7%)
salienta-se: a utilizacdo das estruturas técnicas por terceiros; o tempo de realizagdo das

provas; e a necessidade de adequar as provas aos requisitos das armas/especialidades.

3.2.4. Incorporagao

A responsabilidade da incorporacdo dos candidatos nas FFAA alicerca-se na
coordenacao entre diferentes entidades, quer responsaveis pelo recrutamento, quer pela acéo

formativa, sendo a convocatoria para incorporacao idéntica para os trés Ramos, efetuada por
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carta, na qual se indicam os documentos necessarios ao ato de incorporacéo e se remete o
titulo de transporte a utilizar pelo candidato da sua residéncia a Unidade de incorporag&o.

Vérios fatores foram apontados, no decorrer das entrevistas realizadas, para esta
dimensao e algumas fragilidades relevadas, nomeadamente: condi¢cfes de operacdo e bem-
estar, necessidade de proporcionar valor aos militares através do seu percurso de formacdo,
fator que se destaca com grande significado e potencial impacto na melhoria da retencéo e
consequente atratividade de jovens candidatos. Nascimento (2017) refere que “a taxa de
atricdo até ao final da instrucdo militar basica é elevada. Contudo, o que vier a ser feito ndo
pode por em causa os padrdes minimos estabelecidos®.

Monteiro (2017) salienta que “Tem-se procurado melhorar as condi¢fes de operacao,
sabendo-se que a natureza da tarefa militar e 0s meios disponiveis para a sua concretizacéo,
por vezes impdem condicdes de trabalho «espartanas»” e acrescenta “o primeiro passo deve
ser no sentido da certificagdo da qualificacdo profissional dos militares”. Mata (2017) reforca
esta ideia: “o reconhecimento das qualificagfes tem a virtude de tornar o RC mais atrativo
€, a0 mesmo tempo, constituir um elemento de retengao”.

Calcada (2017) aponta a necessidade de potenciar as missdes em Forgas Nacionais
Destacadas para aumentar a satisfacdo e ir ao encontro das expetativas dos militares, bem
como 0 vencimento que 0s jovens recrutas recebem nos primeiros trés meses de servico
militar: “o facto da graduacdo da praga recruta s6 ocorrer trés meses ap6s o0 inicio da
Instrucdo Complementar (IC), resulta, durante 12 semanas, num vencimento iliquido de
196,36€, isto ndo € atrativo porque mais que isso recebem no subsidio de desemprego*. Na

figura 22 apresentam-se as respostas dos entrevistados respeitantes a incorporacao.
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Figura 22 - Incorporacao

Na figura 22 o fator mais referido pelos inquiridos (64%) é a taxa de atricdo e a
capacidade de gerar conhecimento sobre os motivos da atricdo usando sistemas de
informacdo. O fator menos referenciado (7%) reporta-se a organizacdo recentemente
implementada por um dos Ramos, para fazer face a atricdo na fase inicial da instrucao béasica.

Na figura 23 e 24 apresentam-se as respostas dos entrevistados respeitantes a retencdo

e reinsercdo dos militares apds deixarem o servigo militar.
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Figura 23 - Retencéo
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Na figura 23 relevam-se como fatores mais significativos (71%) para a retencéo dos
militares a satisfagdo com as condicbes de bem-estar e trabalho. E importante fazer uma
referéncia ao fator vinculo permanente (64%) por caraterizar a procura da estabilidade versus
a mobilidade que identifica a atual geracdo. Como fator menos referenciado esta a proposta
de reducdo dos tempos de formacdo em sala de aula, transferindo-o para o ambiente de
trabalho, recorrendo-se ao e-learning e a formagdo continua para dar as qualificacdes

necessarias aos militares.
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Figura 24 - Reinsercéo

No que se refere a reinsercdo, na figura 24 salienta-se, pela sua unanimidade (100%),
a necessidade de garantir a valorizagdo e o reconhecimento da formagéo obtida pelos
militares durante o seu percurso. Acresce, ainda, a necessidade de reconhecimento da
carreira militar e os aspetos relativos a formacao informal, como seja o trabalho em ambiente
complexo e exigente que implica trabalho de equipa, sentido de responsabilidade e lealdade.
Como fatores menos mencionados (7%) reportam-se: a dificuldade de regressar aos
incentivos financeiros de um passado recente atenta a situacao financeira do pais e o tempo

necessario para o militar ter acesso a plenitude do conjunto de incentivos previstos.
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3.3. Sintese conclusiva

Pretendeu-se com este capitulo responder a QD2: “Quais as vulnerabilidades mais
relevantes que se identificam no atual modelo de recrutamento normal de pragas no regime
de contrato das FFAA portuguesas”.

Por um lado, analisou-se o desenvolvimento das atividades de recrutamento no ambito
das FFAA, concluindo-se que se processa de forma ligeiramente diferente nos trés Ramos,
desde a fase da divulgacéo até a fase da instrucdo militar. Estas diferencas de metodologias
vao ao encontro das necessidades internas e da forma como cada ramo gere os recursos afetos
a esta atividade. Por outro, relevam-se algumas fragilidades que importa colmatar,
nomeadamente na dimensdo da divulgacdo devendo procurar-se o desenvolvimento e
harmonizacdo de planos de comunicacdo integrados, sendo importante que as
especificidades dos Ramos sejam acauteladas.

O desenvolvimento de conhecimento associado a gestdo do recrutamento, nas suas
diferentes fases, € apontado como matéria que carece de harmonizacdo pois permitira gerar
informacdo necessaria a identificacdo de fatores que promovam a diminuicdo da taxa de
atricdo precoce.

Uma reavaliacdo sustentada das tabelas de aptidao em vigor, procurando, sem diminuir
padrdes de exigéncia, detetar pontos de adequacdo a realidade das carateristicas dos jovens
que constituem a base de recrutamento.

Releva-se, para efeito da melhoria da retencdo dos militares, a necessidade de
incrementar as condicdes de bem-estar e de trabalho. E importante salientar a importancia
do fator vinculo permanente por caraterizar a procura da estabilidade versus a mobilidade
que identifica a atual geracéo.

No que se refere a reinsercdo, salienta-se a necessidade de garantir a valorizacdo e o
reconhecimento da formacao obtida pelos dos militares durante o seu percurso, a necessidade
de reconhecimento da carreira militar e aspetos relativos a formacdo informal, como o
trabalho em ambiente complexo e exigente.

Face ao supra sistematizado, considera-se respondida a QD2, destacando-se algumas
dimensGes do recrutamento normal para pracas em RC que importa desenvolver e melhorar,
nomeadamente a divulgagédo, o processo de candidatura e a classificacdo e selegdo, bem

como a incorporagéo, retencao e reinsercao.
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4.  Praticas de paises amigos e sua adequacao ao caso portugués

O presente capitulo permite identificar as principais préaticas de gestdo utilizadas nos
paises selecionados relativamente as dimensdes identificadas neste estudo. Nesse sentido,
foi enviado um questionario, que consta no Apéndice D, aos Adidos de Defesa nacionais
representados nesses paises amigos, bem como diretamente a outros militares das FFAA

consideradas neste estudo.

4.1. Praticas e mecanismos de gestdo de paises amigos e aliados
4.1.1. Brasil

As respostas recebidas foram dadas pelos militares a frequentar o CPOG 2016/2017.

Importa salientar a imagem positiva das FFAA brasileiras junto da populacdo, sendo
que a sua grande atratividade se reflete na procura de um emprego estavel, com vencimento
mensal, para além de fazer parte de uma organizacédo de prestigio no pais (Menezes, 2017).

A estratégia de divulgacdo é partilhada entre o Ministério da Defesa (MD) e os Ramos
e houve, recentemente, um investimento na publicidade veiculada, particularmente na
televiséo e nas redes sociais (Aversa, 2017).

Foram aperfeicoados processos administrativos e as infraestruturas de recrutamento.
O MD utiliza o Sistema Eletronico de Recrutamento Militar (SERMIL) para apoiar o
processo de recrutamento. O cidaddo tem oportunidade de realizar o seu alistamento online.

A Comissdo de Selecdo das FFAA (CSFA) é constituida por militares dos trés Ramos,
e o candidato é entrevistado, faz exames médicos e psicologicos preliminares. A CSFA ¢
uma estrutura provisoria, ativada anualmente, sendo presidida normalmente por um oficial
superior de um dos Ramos. Em 2016 entrou em funcionamento uma Comissdo de Selecao
Permanente das FFAA, dentro do projeto de racionalizagéo de estruturas do servigco militar.

No ambito do apoio a reinsercdo na vida civil, releva-se o programa “Cidadéo-
Soldado” instituido com o objetivo de apoiar os militares que terminam o servigo militar,
sendo-lhes facultada a oportunidade de permanéncia no servico ativo ou de participar no
projeto, capacitando-os profissionalmente para a vida civil. O projeto articula-se com o
mercado de trabalho, através de convénios com instituicdes publicas ou empresas, no qual

os soldados tém a possibilidade de realizar um estagio (Cabral, 2017).
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4.1.2. Espanha

As respostas foram obtidas através do Jefe da Area Coordination y Planes,
Subdireccién de Reclutiamento y Orientation Laboral (2017).

O recrutamento ndo apresenta, no atual contexto, dificuldades. Cabe ao MD, através
da Direcao Geral de Recrutamento e Ensino Militar, estabelecer orientacfes para a obtengédo
de pessoal, estabelecendo o Plano Geral de Recrutamento. O planeamento das a¢des anuais
de divulgacdo é realizado em coordenacdo com as equipas de recrutamento dos Ramos. As
acoes de divulgacio sdo executadas por equipas do Orgéo Central de Reclutiamento (OCR)
do MD, reforcadas, sempre gque necessario, por elementos da divulgacdo dos Ramos atraves
dos seus Comandos de Pessoal. Os Ramos excutam as suas a¢des especificas de divulgacdo
nas suas areas de influéncia, coordenando as mesmas com o OCR.

O MD desenvolveu um conjunto de iniciativas, em coordena¢cdo com 0s Ramos, para
aumentar a atratividade das FFAA, difundindo a informac&o com rigor através da divulgacéo
externa e interna: campanhas publicitarias enderecadas ao publico-alvo; planos de ensino
desenvolvidos para aplicacdo nas escolas; criacdo de protocolos de cooperacdo com
parceiros privilegiados (Guarda Civil, agéncias de emprego, empresas); incremento nos
contetdos da pagina de recrutamento do MD e da utilizacdo das redes sociais; a criacdo do
Servicio de Informacién y Atencién Publica a Distancia, Centro de Contacto de
Reclutamiento (CCR), Linha telefénica de Atencion al Soldado y Marinero (INFOTROPA)
e outras atividades de indole cultural. Simultaneamente, os Ramos desenvolveram
aplicacdes para dispositivos moveis, permitindo um acesso facil as paginas de candidatura.

Para apoio ao processo de recrutamento o MD utiliza, de forma centralizada, sistemas
de informacdo de base através do OCR, que permite a gestdo das praticas de recrutamento e
a construcdo de bases de dados de candidatos, existindo uma adequagao progressiva dos
procedimentos de simplificacdo administrativa. O processo de classificacao e selecéo e feito,
de forma centralizada, através do OCR.

No sentido de tornar mais atrativo o servico em regime militar de contrato, procurou-
se que o acesso as FFAA se constitua como uma oferta de trabalho mais apelativa e como
um percurso credivel para o desenvolvimento das capacidades individuais. No caso de as
pragas nado transitarem para o estatuto de militar permanente durante o tempo de servico nas
FFAA, o MD fornece meios para a obtencdo de qualificacdes de formacdo profissional
reconhecidas no mercado de trabalho.
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O desenvolvimento do programa “Sistema de Aprovechamiento de las Capacidades
Professionales del Personal Militar” (SAPROMIL) pelo MD tem por objetivo apoiar a
reinsercdo dos militares que terminam voluntariamente ou por estatuto o servigo militar. Este
sistema apresenta trés aspetos principais: melhorar as qualificacdes profissionais ou
académicas dos militares que lhes permita obter certificac6es oficiais e a sua validagédo, em
linha com a experiéncia profissional adquirida durante a sua vida militar; executar a
intermediacdo entre as empresas participantes do programa SAPROMIL e o militar;
estabelecer acordos de cooperagdo com instituicdes governamentais e privadas, tendo em
vista a incorporacao do militar no mercado de trabalho (Gélvez, 2017).

Outras medidas que em breve adquirirdo maior relevancia, destacam-se a formagéo

online, o coaching pessoal e a orientacdo profissional através de empresas especializadas.

4.1.3. Estados Unidos da América

As respostas foram obtidas atraves do Adido de Defesa junto da Embaixada
Portuguesa, em Washington, CMG M Galrito (2017).

O Departamento de Defesa (DoD) esta, desde de 2015, a desenvolver uma reforma na
estrutura da Defesa, no sentido de incrementar: a divulgacao da profissdao militar, criando o
Gabinete de Conferencistas (antigas chefias militares e peritos) e colocando jovens recrutas
a comunicar com publicos-alvo; o incremento da utilizacdo das novas plataformas e a
intensificacdo das mensagens dirigidas ao recrutamento de mulheres.

No que respeita ao recrutamento, o DoD tem procurado o aumento da eficiéncia
através da aposta na desmaterializacdo dos processos de recrutamento; ndo diminuindo a
exigéncia nas PCS, estabeleceu um novo teste fisico, o “Occupational Assessment Test”, que
permite avaliar a aptiddo fisica e, perante os resultados, determinar para que especialidades
os candidatos sdo elegiveis; o recente incremento na bonificagdo dos recrutadores e
monitores que apoiam a fase da formacg&o basica, procurando diminuir a taxa de atricao
(Galrito, 2017).

Em 2015 foi anunciado um conjunto de reformas destinadas a melhorar a qualidade de
vida dos militares com a familia, uma das razGes principais para o abandono da vida militar.
Este conjunto de beneficios familiares pretende ajudar a atrair, incentivar e reter os melhores

militares?.

22 permitir que os militares adiem uma alteragdo de colocagdo e permanegam no seu cargo atual nos
casos em que tal seja no melhor interesse da familia.
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No que respeita ao apoio a reinsercdo, 0 DoD desenvolveu um programa de assisténcia
a transicdo dos militares para a vida civil, o “Transition Assistance Program” (TAP),
disponibilizando apoio de informagdo, coaching e formagdo, bem como incrementando

parcerias com a industria e institui¢ces publicas.

4.1.4. Franca

As respostas foram recebidas do TCOR Emmanuel Dosseur (2017), Marketing and
Communications Chief for the French Army Recruitment.

As FFAA possuem uma imagem positiva, ndo se identificando problemas no
recrutamento. Assinala-se a preocupacdo com os ciclos das politicas publicas e o seu impacto
na atratividade do recrutamento para a defesa, bem como o desafio futuro que se coloca face
a atitude dos jovens.

Constata-se a necessidade de reforcar a estratégia de divulgacdo, tendo em vista a
valorizacdo da profissao militar, associada a um conceito de marca, e a importancia crescente
da utilizag&o das redes sociais neste processo.

Num contexto cada vez mais competitivo, as FFAA francesas procuram estar atentas
as formas de pensamento e aos novos comportamentos daqueles que importa atrair e
convencer. Nesta relacdo, o sistema de prospecdo e marketing procura integrar uma
abordagem mais distanciada e mais volatil do candidato face a instituicdo, tendo presente a
perda de credibilidade relativa dos prescritores verticais (pais, professores) em beneficio de
prescritores horizontais (redes sociais).

Esta em curso a analise de medidas para o0 aumento da retencédo: reavaliar vencimentos,
incrementar as equivaléncias das aptidGes e pugnar pela reconversdo profissional (Dosseur,
2017).

Releva-se, do ponto de vista da reinser¢do, o programa “Défense-mobilité” para o
apoio a reinsercdo no mercado de trabalho dos militares que terminam o servi¢o militar. Esta
estrutura do MD organiza a transi¢cdo profissional dos militares através de um processo de
acompanhamento personalizado, interligando informagdes, orientagédo, formacao (incluindo
e-learning) e empregabilidade, contando o programa com o Centro de Formacéao Profissional

Militar (MCPF), que procura incrementar a ligacdo com instituicdes publicas e privadas.
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4.1.5. Holanda

As respostas foram recebidas do Adido de Defesa Holandés em Paris, CFR Poortman
(2017).

As FFAA possuem uma imagem positiva, ndo sendo, contudo, vistas como um
emprego vitalicio (Poortman, 2017).

A estratégia de divulgacéo é partilhada entre o MD e 0os Ramos com base uma politica
comum, sendo assinalado o incremento da utilizacdo das redes sociais. Procura-se difundir
uma mensagem que Vvalorize a profissdo militar, transmitindo uma informacéao credivel,
através da criagdo de uma area curricular “paz e seguranga” nas escolas de formagdo
profissional civis, bem como a implementacdo de estagios de iniciacdo ao contexto de
trabalho nas FFAA pela colocagdo de equipas de recrutamento nos Centros de Emprego
situados em localidades estratégicas, bem como pela atribuicdo da responsabilidade de
recrutar as unidades. Em 2016 foram criados eventos introdutorios (testes fisicos e desafios
de equipa) para os candidatos.

Recentemente o recrutamento retornou aos Ramos, mantendo-se a selecdo (servicos
genéricos) centralizada. Pretende-se, sem diminuir exigéncias, adaptar as aptiddes fisicas
necessarias em funcdo da especialidade. Encontra-se implementado um programa para
reduzir as PCS, aplicado aos candidatos a categoria de pracas, para um periodo de 24 horas.
Foi feito um investimento na formac&o especifica dos recrutadores/monitores da instrucao
bésica.

Quanto a retencdo, foi feito um investimento nas condicdes de bem-estar e no
reconhecimento da formacao profissional, um incremento nos vencimentos e disponibilizada
a possibilidade da frequéncia de cursos civis a custo zero. Releva-se que quanto mais longa
e/ou dispendiosa a formacdo, maior é a duragdo do contrato inicial (Poortman, 2017).

4.1.6. Reino Unido

Os elementos de informacéo a seguir veiculados foram obtidos da WCDR Emma
Thompson (2017) a prestar servigo no European Union Military Staff (EUMS).

As FFAA tém uma imagem positiva, salientando-se a procura dos jovens por contratos
mais reduzidos e flexiveis. Constatam-se dificuldades de recrutamento para algumas
especialidades, o que tem originado um aumento da taxa de esforco em algumas &reas
(Thompson, 2017).
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O MD tem procurado melhorar a informacéo relativa a profissdo militar e as opcdes
de carreira, incrementando a utilizacdo das redes sociais e aperfeicoado o contetdo das
paginas da Internet. Salienta-se a utilizacdo de recrutas para divulgacao da vida militar, bem
como a responsabilidade do recrutamento estar estabelecida na missao das unidades tipo
regimento.

Os Ramos sdo responsaveis pelo seu proprio recrutamento, tendo existido um
investimento recente na formacao dos recrutadores, em programas de selecdo e classificagao.

Nas acOes desenvolvidas para melhor retencdo salienta-se: a melhoria das condi¢6es
de bem-estar, o incremento de politicas de apoio a familia; o reconhecimento das
qualificacdes e a avaliagdo dos vencimentos e atribuicdo de abonos.

O MD desenvolveu um programa de apoio ao regresso ao mercado de trabalho,

“Career Transition Partnership”, com envolvimento de privados e institui¢cbes publicas.

Assim, da analise das entrevistas, que consta no Apéndice H, e atentos alguns dos
mecanismos de gestdo supramencionados implementados, ou em fase final de estudo, nos
paises amigos considerados neste trabalho, considera-se dada resposta a QD 3: “ Que
praticas e/ou mecanismos de gestdo tiveram que ser implementados ou modificados, em
paises amigos e aliados, para dar resposta aos desafios colocados ao recrutamento de pracas
para a prestacdo de servi¢co militar correspondente ao regime de contrato das FFAA

portuguesas?”’.

4.2. Sintese conclusiva

Este subcapitulo apresenta mecanismos de gestdo dos paises amigos para a obtencao
de recursos, existindo semelhancas nas dimensdes consideradas.

A imagem das FFAA é positiva nos paises considerados, ndo existindo, na atual
conjuntura, dificuldades assinalaveis no recrutamento.

Os constrangimentos referidos sdo transversais a todos os paises, relevando-se as
condicBes socioecondmicas, 0s ciclos de politicas publicas e as caracteristicas dos jovens
que constituem a base de recrutamento.

Todos os paises assinalam a utilizacdo de sistemas de informacdo para o
acompanhamento do processo de recrutamento e para a geracdo de conhecimento.

No que respeita a estratégia da divulgacéo, existem diferengas quanto & coordenacao,
estando a cargo do MD (BR, FR, SP, US, NL) e dos Ramos (UK), salientando-se
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transversalmente a valorizacdo da profissdo militar de forma credivel como mensagem e o
incremento na utilizacdo das redes sociais, bem como o desenvolvimento de paginas da
Internet com bons conteldos. Refere-se, ainda, a utilizagdo do “passa-palavra”, 0
envolvimento das unidades no recrutamento, permitindo uma ligacdo de proximidade e a
realizacéo de estagios de iniciacdo ao contexto de trabalho nas FFAA.

Em matéria do recrutamento, a desmaterializacdo do processo e a sua simplificacéo
sdo areas em desenvolvimento, bem como a reducdo dos tempos entre a candidatura e a
realizacdo das provas. Existe uma tendéncia de integracdo em alguns paises (BR, SP) e
outros mantém as PCS nos Ramos, atendendo a sua especificidade. Merece destaque a
reavaliacdo das provas de aptiddo fisica que é feita em funcdo da especialidade/arma.
Salienta-se, ainda, o cuidado na formacdo dos militares responsaveis pela formacéo basica,
procurando um melhor acompanhamento da fase critica de aculturacdo as FFAA.

Quanto a retencdo e a reinsercdo, existe uma significativa convergéncia dos paises
amigos, nomeadamente com um incremento do reconhecimento da qualificagdo profissional,
na melhoria das condigBes de bem-estar, no apoio a familia, na melhoria dos abonos e
vencimentos, bem como no desenvolvimento de projetos de apoio ao regresso ao mercado
de trabalho, desenvolvendo parcerias com o privado e instituicdes publicas.

Finalmente, atentos os factos supramencionados, considera-se ter sido atingido o OE

3 e dada resposta a QD 3.

4.3. Adequacdo das praticas de gestdo em uso Nos paises amigos ao caso

portugués

Nesta seccdo, tendo presentes as fragilidades relevadas no capitulo 3, analisa-se a
adequabilidade?, a exequibilidade?®* e aceitabilidade®® de algumas das praticas de gestdo em
USO NoSs paises amigos em comparagdo com 0 caso portugués, através de um questionario de
validagdo, que consta no apéndice F, elaborado as entidades nacionais previamente

entrevistadas.

23 A solugdo preconizada resolve o problema?

24 Encontram-se disponiveis os recursos para aplicacédo da solugéo?

25 Os resultados a obter através da solugdo justificam os custos e/ou riscos da sua aplicagdo?
26 36 foi possivel obter sete respostas.
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Figura 25 - Divulgacao
A partir da analise da figura 25 considera-se que as duas iniciativas propostas para
aplicar no ambito da dimenséo divulgacéo sdo adequadas e aceitaveis. Salienta-se o facto de
as campanhas publicitérias integradas, coordenadas pelo MDN/DGRDN, serem, no universo

de respostas, consideravelmente exequiveis, o que se podera justificar pelos recursos

necessarios serem suportados pela tutela.
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Figura 26 - Recrutamento (Incorporacéo e PCS)
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A andlise da figura 26 permite salientar que trés das iniciativas propostas para aplicar

no &mbito da dimensdo PCS e incorporacdo, nomeadamente a reavaliagdo dos critérios das

PCS, o programa de acolhimento e o desenvolvimento de um Sistema Integrado de

Informacdo de apoio ao recrutamento, sdo, no universo de respostas, consideradas

adequadas, exequiveis e aceitaveis.
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Quanto a dimensdo retencdo, atraves da andlise da figura 27 entende-se que trés das

iniciativas propostas no d&mbito desta dimensdo se consideram adequadas, exequiveis e

aceitaveis, com especial impacto para os incentivos a conclusao de trajetorias educativas e

para a variacdo do tempo dos contratos em funcdo do tempo necessario de formacao

certificada. As duas outras propostas, 0 aumento do vencimento no periodo inicial de

formacgéo e a criacdo de programas de bonificacdo a retencdo, por um lado apresentam

critérios de aceitabilidade e adequabilidade positivos; por outro, o valor da exequibilidade €

inferior a 50%. Considera-se, contudo, que estas propostas ndo devem ser rejeitadas pela sua

carateristica mais transacional, valorizada no contrato a termo certo, como o tipifica o RC.
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Figura 28 - Reinsercéo

Tendo presente as respostas recolhidas, os valores da figura 28 demonstram que as
duas propostas colocadas no ambito da categoria reinsercdo, a possibilidade de frequentar
programas de formacéo certificada e o estabelecimento de protocolos de cooperagdo com
parceiros privilegiados (Forcas de Seguranca, empresas e instituicdes do estado), sdo
consideradas adequadas, exequiveis e aceitaveis.

Entende-se, assim, que as linhas de acdo a desenvolver no ambito das dimensdes
apresentadas se constituem como subsidios para a sustentabilidade do modelo de
recrutamento normal nas FFAA para o RC na categoria de pragas.

Neste Ultimo subcapitulo analisou-se a aplicabilidade de praticas e de mecanismos de
gestdo adotadas pelos paises amigos e aliados ao caso portugués, apresentando o resultado
das respostas de entidades responsaveis pela GP nas FFAA entrevistadas na primeira fase,
utilizando os critérios de adequabilidade, exequibilidade e aceitabilidade.

Na sequéncia das respostas as questdes da investigacao que foram elencadas ao longo

do trabalho, as figuras 25, 26, 27, e 28 permitem alcancar o OG e responder a QC.
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Conclusoes
Sumario com as grandes linhas do procedimento metodoldgico

O presente trabalho desenvolveu-se com base nos principios da investigacao aplicada,
tendo por objetivo encontrar uma utilizacdo pratica para novos conhecimentos no ambito do
processo de obtencdo de recursos humanos para prestar servico militar nas FFAA
portuguesas em regime de contrato na categoria de pragas. Foi analisado o modelo de
recrutamento normal das FFAA portuguesas e comparado com diferentes praticas de gestao
adotadas por paises amigos, usando para o efeito dimensdes idénticas num horizonte

transversal.

O raciocinio de base neste trabalho privilegiou o processo indutivo, tendo-se adotado
uma estratégia predominantemente qualitativa (Freixo, 2012). A recolha de dados foi
efetuada recorrendo a entrevista, a observacdo ndo-participante (IUM, 2016, p. 76) e a
anélise documental.

O desenho de pesquisa utilizado foi o comparativo, também denominado estudo de
casos multiplos (Yin, 2015), tendo sido seguidos todos os passos definidos por Yin (2015):
elaboracdo do desenho, recolha de dados, e analise e apresentacao dos resultados.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas, numa primeira fase, a 14 entidades
com responsabilidade na area da gestdo de pessoal, tendo-se procurado garantir uma
diversificacdo externa e interna e a necessaria heterogeneidade nas respostas, €, huma
segunda fase, aos Adidos Militares e outros oficiais do BRA, ESP, EUA, FRA, HOL e RU.

Para analisar a informacéo recolhida nas entrevistas recorreu-se a analise de contetdo,
considerada por Vala (2001), tendo sido construidas sinopses para sintetizar as mensagens
essenciais (Guerra, 2006).

Com o objetivo de validar as medidas selecionadas, na fase final do estudo foi
realizado um questionario de confirmacdo com as entidades entrevistadas na primeira fase,
com a finalidade de determinar praticas e mecanismos de gestdo dos paises amigos,
previamente selecionados, passiveis de serem aplicados ao caso portugués.

No final da investigacdo foi sistematizado um conjunto de subsidios que pretendem

contribuir para a sustentabilidade do modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas.
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Avaliacao dos resultados obtidos

O objeto desta investigacéo foi inicialmente traduzido num OG e nos OE. Considera-
se que os resultados obtidos permitem afirmar terem sido atingidos os objetivos da

investigacao.

No capitulo 2 analisou-se a situacdo demografica atual e a sua tendéncia prospetiva,
relevando-se que a diminuicdo estrutural do ISF em Portugal, com impacto na demografia
portuguesa a médio e longo prazo, um fator desfavoravel ao recrutamento para as FFAA ao
constatar-se a diminuicdo da base de recrutamento.

O valor profissional das FFAA € reconhecido pelos jovens e esbate-se quando, na
condicdo socioprofissional, ha evolugdo de situacdes menos para mais favorecidas.

Verificou-se que os jovens preferem continuar o seu percurso escolar em detrimento
de ingressar cedo na vida laboral, tendo consequéncias no recrutamento das FFAA.

Constatou-se que 0s pontos de vista sobre a vida e o trabalho sdo diferentes nesta nova
geracdo que constitui a base de recrutamento e, nesse sentido, as FFAA terdo que alterar
estratégias, politicas e procedimentos no que respeita a divulgacdo, ao recrutamento e a
retencéo.

Face ao referido e relevando-se que as dimensdes politicas, social e economicas
condicionam o recrutamento normal para pracas em RC, considera-se que foi alcancado o
OE1 e respondida a QD1.

No capitulo 3 verificou-se que o desenvolvimento das atividades de recrutamento no
ambito das FFAA se processam de forma diferente entre os trés Ramos, desde a fase da
divulgacdo até a fase da instrucao militar. Por um lado, estas diferencas de metodologias véao
ao encontro das necessidades internas e da forma como cada ramo gere recursos afetos a esta
atividade. Por outro lado, relevam-se algumas fragilidades a colmatar, nomeadamente na
dimensdo da divulgacdo, devendo procurar-se o desenvolvimento e a harmonizagéo de
planos de comunicagéo integrados, acautelando as especificidades dos Ramos.

O desenvolvimento de conhecimento associado a gestdo do recrutamento, nas suas
diferentes fases, € apontado como matéria que carece de harmonizacéo e que permitira gerar
informacdo necesséria a identificacdo de fatores que promovam a diminuicdo da taxa de

atricdo precoce.
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Uma reavaliacao sustentada das tabelas de aptiddo em vigor deve procurar adequar-se
a realidade das caracteristicas dos jovens, sem diminuir padrGes de exigéncia para a
especificidade do servigo militar.

Releva-se a necessidade, para efeito da melhoria da retencdo dos militares, de
incrementar condi¢cdes de bem-estar e de trabalho, bem como a importancia do vinculo
permanente por caraterizar a procura da estabilidade versus a mobilidade com que se
identifica a atual geracéo.

No que se refere a reinsercéo, salienta-se a necessidade de garantir a valorizacéo e o
reconhecimento da formacéo obtida pelos militares durante o seu percurso, bem como a
necessidade de um reconhecimento da carreira militar e os aspetos relativos a formacao
informal, como o trabalho em ambiente exigente que implica trabalho de equipa, sentido de
responsabilidade e lealdade.

Face ao supra sistematizado, considera-se que foi alcancado o OE2 e respondida a
QD2.

No capitulo 4 analisaram-se mecanismos de gestdo dos paises amigos para a obtencédo
de recursos, existindo alguma semelhanca nas dimensdes consideradas.

Os constrangimentos referidos sdo igualmente transversais em todos os paises
relevando-se as condi¢Bes socioecondmicas, 0s ciclos de politicas publicas e as
caracteristicas dos jovens que constituem a base de recrutamento.

Em todos os paises assinala-se a necessidade de utilizacdo de sistemas de informacéo
para 0 acompanhamento do processo de recrutamento e para a geracdo de conhecimento.

Quanto a estratégia da divulgacao, existem diferencas na coordenacao estando no MD
(BR, FR, SP, US, NL) e nos Ramos (UK), salientando-se, transversalmente, a valorizagao
da profissdo militar e o incremento na utilizagdo das redes sociais, bem como o
desenvolvimento de paginas da Internet apelativas. Refere-se, ainda, a utilizagdo do “passa-
palavra” e a realizagdo de estagios de iniciagdo ao contexto de trabalho nas FFAA.

Em matéria do recrutamento, a desmaterializacdo do processo e a sua simplificagcdo
sdo areas em desenvolvimento, bem como a reducdo dos tempos entre a candidatura e a
realizacdo das provas. Existe, por um lado, uma tendéncia de integracdo das PCS em alguns
paises (BR, SP), e, por outro, mantém-se nos Ramos, atendendo a especificidade. Merece

destaque a reavaliacdo das provas de aptid&o fisica que, ndo abdicando da exigéncia, € feita
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em funcdo da especialidade/arma a que os candidatos se destinam. Saliente-se um cuidado
particular na capacitagdo dos militares responsaveis pela formacéo basica.

No que concerne a retencdo e a reinsercdo existe uma significativa convergéncia dos
paises amigos, nomeadamente com um incremento no reconhecimento da qualificacdo
profissional, na melhoria das condicdes de bem-estar, no apoio a familia militar, na melhoria
dos abonos e vencimentos e no desenvolvimento de projetos de apoio ao regresso ao
mercado de trabalho, desenvolvendo parcerias com o setor privado e instituigdes publicas.
Atento o supramencionado, considera-se ter sido atingido o OE 3 e dada resposta a QD 3.

Para reforcar a resposta a QC e validar os subsidios para a sustentabilidade do modelo
de recrutamento normal, foi conduzida uma entrevista de confirmagdo com as entidades com
responsabilidade na GP nas FFAA portuguesas para averiguar que praticas e/ou mecanismos
de gestdo para a obtencdo de recursos dos paises estudados poderiam ser aplicadas ao caso
portugués. As figuras 25, 26, 27 e 28 apresentam o resultado dessas entrevistas, o que

permite considerar ter sido atingido o OG da investigagéo e respondida a QC.
Contributos para o conhecimento

O estudo desenvolvido permitiu, obter um acréscimo de conhecimento sobre o modelo
de recrutamento das FFAA portuguesas, bem como das praticas de gestdo empreendidas
pelos paises amigos e aliados objeto do estudo, o que lhes permitiu adaptarem-se as novas

circunstancias e aos desafios colocados a obtencédo de recursos.
Recomendacdes e outras consideracdes de ordem prética

O estudo contou com a participacdo de entidades com responsabilidade na GP das
FFAA portuguesas nas trés fases identificadas do percurso metodologico: exploratoria,
analitica e conclusiva. Contudo, julga-se haver conveniéncia que se divulgue o presente
trabalho pelos 6rgaos de GP dos Ramos como forma de sustentacao das conclusdes obtidas,

permitindo, eventualmente, uma avaliagdo mais pormenorizada das propostas apresentadas.

LimitacOes da investigacdo e abertura para pesquisas futuras

Tendo presente a abrangéncia do tema, o trabalho aborda exclusivamente o modelo de

recrutamento normal na categoria de pracas para o servi¢o militar em RC. Estando o estudo
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limitado em objetivos, condicGes e resultados, seria adequado prosseguir a analise efetuada
no presente estudo ampliando a investigacdo ao recrutamento normal nas demais categorias.

Considerando as dimensdes que constituem a obtencdo de recursos, entende-se que,
em estudos futuros, possam ser analisadas as relacGes entre as diferentes dimensdes e a forma

como estas afetam o resultado do recrutamento.
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Apéndice A — Guido de Entrevista Semiestruturada entidades nacionais

ENTREVISTA
Curso: CPOG 2016/2017
Auditor: CMG M Nuno Antonio de Noronha Braganca

Tema: Desafios do recrutamento para o futuro em relacdo aos cidaddos que prestam

servigo militar no regime e de contrato nas Forcas Armadas na categoria de pracas.

Entrevista n°:

Nome do entrevistado:

Organizacao:

Cargo:

Data/Hora/Local

A consolidagdo da profissionalizagdo do servico militar exige um esforco de

sustentacdo permanente que tem de ser visto de forma continuada e integrada nos trés Ramos
das Forgas Armadas.

Importa, nesse sentido, avaliar cada um dos modelos de recrutamento e as suas praticas

procurando identificar potencialidades e vulnerabilidades que permitam identificar
contributos para um modelo de recrutamento normal sustentavel no médio longo prazo.

Num estudo recente sobre as razbes de saida dos RV/RC nas Forgcas Armadas

verificou-se que mais de metade dos militares sai antes do final do seu periodo maximo de
contrato.

1.

o

Considera existirem dificuldades de recrutamento para o servico militar no regime
de contrato (RC) na categoria de pracas. Caso concorde considera a situacéo
conjuntural ou estrutural. Consegue identificar, no contexto externo e interno, razdes
para as dificuldades referidas.

Que novas praticas e/ou mecanismos de gestdo considera necessarios implementar,
ao nivel do Ministério da Defesa Nacional e dos Ramos, para reforcar a
competitividade da prestacdo do servico militar RC na categoria de pracas? Como
operacionaliza-los?

Sendo importante conhecer as dindmicas do recrutamento normal, garantindo a
existéncia de dados em tempo til que permitam aferir, planear e gerir com realismo
a atuacdo dos Ramos neste ambito. Que medidas preconiza para o incremento desta
acao e qual o grau de satisfacdo no alcance deste objetivo.

Que desenvolvimentos foram feitos no sentido de incrementar a progressiva
desmaterializacdo e integracdo dos processos de recrutamento permitindo fornecer
indicadores de gestdo, aos Ramos e ao MDN, das diferentes fases do recrutamento.
Considera que, nesta matéria, 0 modulo do SIGDN-RHV pode servir este proposito.
Como entende a harmonizacao da politica de recrutamento das FA e que ganhos de
eficiéncia podem dai resultar. Considera-se que a estrutura do MDN deve estar
capacitada para coordenar e monitorizar a eficiéncia dos processos de recrutamento,
bem como para promover o desenvolvimento de planos de comunicagdo e
divulgacéo.

Considera necessario desenvolver uma estratégia de comunicacéo integrada das FA,
tendo em vista a promocgdo da sua imagem na sociedade civil e, particularmente,
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junto dos jovens em condicao passivel de recrutamento. Como se pode desenvolver

este propdsito.

8. Parece vidvel caminhar para estruturas técnicas de classificacao e selecdo que sirvam
os trés Ramos, potenciando a sua a rentabilidade e proporcionando uma
racionalizacéo de custos. Que medidas podem potenciar e condicionar esta linha de
acao.

9. Tendo presente as condicionantes futuras da captacdo de recursos humanos para a
Defesa, mantendo a competitividade da prestacdo do servico militar em RC para
pracas que medidas podem ser tomadas para sustentar o modelo nos préximos anos.
Como considera:

a) O aumento da base de recrutamento em termos de limite de idade (17 anos);

b) Aumentar a base de recrutamento diferenciando os cidaddos que ja tenham
formagé&o e experiéncia profissional;

c) Tornar a classificacdo atribuida ao cidadao que presta provas para aceder as
Forcas Armadas mais flexivel e adequada a um Servigo Militar que se quer
profissional;

d) Potenciar o incremento das qualificacGes e da empregabilidade dos militares do
RC.

Quais as virtudes e constrangimentos destas linhas de agéo.

10. Ao nivel do Regulamento de Incentivos verificou-se que este carece de alguma
intervengdo, nomeadamente ao nivel do reforco da sua divulgacao, sobretudo no que
diz respeito aos incentivos que dependem da iniciativa do beneficiario.

11. Os militares do RC que saem apresentem indices de satisfacdo médio-baixos dados
associados as condicdes de trabalho especialmente das pracas. Considera que podem
as expetativas criadas pela Instituicdo, no ambito de acOes de recrutamento
demasiado positivas ou generosas que procuram vender algo que, na realidade, ndo
existe, devem ser revistas.

12. Atenta a atual escassez de recursos como se concilia programas de qualificacdo e
certificacdo da instrucéo e o servigo militar.

13. Pode a criacdo de um conjunto de gabinetes de recolocacdo externa, junto das
principais Unidades Militares, permitir melhorar orientagdo dos jovens militares do
RV/RC para percursos qualificantes tendo em vista a sua empregabilidade.

14. Estudo dos modelos de recrutamento, mostram que, desde o processo de
recrutamento, selecdo, incorporacdo, formacdo e durante a prestacdo do servico
militar existe uma perda precoce e sucessiva dos recursos humanos com destino ao
RC. Como considera a taxa de atricdo no processo de recrutamento até a fase final
da formacdo baésica.

15. Devem ser equacionadas formas de potenciar, ndo a atratividade do servigo militar,
mas sim as condicdes de trabalho presentes na Instituicdo. Como entende esta
observacao.

16. Avaliar a eficicia da informacao que esta associada ao recrutamento e como a mesma
foi percecionada pelo militar em termos de adequacéo a realidade da sua vivéncia na
organizacao.

Obrigado,
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Apéndice B — Analise das entrevistas

FRASES CHAVE
da SINOPSE

CODIGO

N M

w m

om

~m

o m

© m

UNID. DE
REGISTO

Entre 2011 e 2015:
incorporagdes
reduzidas

Conjuntural

07/14
(50%)

Em 2 anos: substituir
mais de 50% do
efetivo em RC

Conjuntural

05/14

Reducéo de efetivos
implicou a redugdo
dos tempos de
formagéo

Conjuntural

03/14

Reduc&o de efetivos
implicou o0 aumento
da taxa de esforgo
em algumas
classes/especialidade
s

Conjuntural

05/14

FRASES CHAVE
da SINOPSE

CODIGO

= m

N M

w M

o m

oo M

© m

UNID. DE
REGISTO

Caracteristicas dos
jovens de hoje com
mudangas nos
Ultimos 15 anos

Estrutural

11/14
(79%)

Mobilidade ainda
ndo é uma
caracteristica da
sociedade portuguesa

Estrutural

08/14
(57%)

Queda da taxa de
fecundidade

Estrutural

07/14
(50%)

Valorizar a condicéo
militar

Estrutural

06/14

Jovens com mais
habilitacbes
académicas

Estrutural

06/14

Recente
reorganizagao das
estruturas de
recrutamento

Estrutural

06/14

Menor apeténcia da
populacéo
portuguesa para a
vida militar

Estrutural

05/14

Possibilitar o
recrutamento normal
na categoria de
pracas a cidaddos de
paises de lingua
oficial portuguesa

Estrutural

01/14

Necessidade de uma
acdo conjugada entre
as entidades
envolvidas nos varios
dominios do
recrutamento

Estrutural

10/14
(71%)

Importéncia da
partilha de boas
préaticas ao nivel das
FFAA

Estrutural

05/14

Haver gente jovem e
especializada nas
funcdes do
recrutamento

Estrutural

08/14
(57%)

Harmonizagéo da
politica de
recrutamento ndo é
uma opgao é uma
exigéncia

Estrutural

05/14
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Concorréncia interna
e desajustamento de Estrutural X | X X | X X X X X
capacidades

08/14
(57%)

Criagdo de um
Sistema de
Informag&o
transversal ao Estrutural X X X X X X 06/14
processo de
recrutamento que
gera conhecimento

Modelo de
informacdo ndo
interoperavel Estrutural X | X X | X | X X X X X
dedicado a cada
ramo

09/14
(64%)

O SIGDN-RHV
tarda a ser uma Estrutural X | X | X X X X X
realidade

07/14
(50%)

Regime de contratos
de duracéo variavel
ajustado a Estrutural X | X | X X | X 05/14
especificidade da
formacao

Alargamento da

idade de ingresso Estrutural XX X | XX X 06/14

Aumentar a base de
recrutamento
diferenciado aos
jovens ja com
formagéo
profissional

Estrutural X X | X X X 05/14

Potenciar o
incremento das 14/14
qualificagBes e Estrutural XX | X[ XX | X|X]|X|X X X X X X | (100%
empregabilidade dos )

militares do RC

Descativar LOE
permitindo a
graduagao dos
militares RC recrutas

Estrutural X X X X X X 06/14

FRASES CHAVE

da SINOPSE cloleliee

= m
N M

E E E E E E E El El El El El UNID. DE
3 6 7 8 9 0 1 2 3 4 REGISTO

Representacgdes
positivas das FFAA Divulgacdo | X X | X | X X X X
aos 18 anos

07/14
(50%)

Potenciar o DDN
para passar a Divulgagéo X | X 02/14
mensagem

Estagio de contacto

com as FFAA Divulgacao X X 02/14

Perce¢do de que o0s
militares partilham
uma série de aspetos
comuns

Divulgacédo X X | X X X 05/14

Transformar
intengdes em
comportamentos
comunicando melhor

Divulgacdo | X X X 03/14

Constatacdo de que o
grande fator
influenciador do . x 10/14
recrutamento s&o os Divulgagdo | X | X | X | X | X | X XX X X (71%)
proprios militares do
RC (passa-palavra)

Comunicagdo da
profissdo militar tem
de ser melhorada,
com identidade
visual e multiplos
instrumentos

08/14

Divulgacdo | X X | X X X X X X (57%)

Necessidade de a . N 08/14
imagem da Divulgacéo X | X X | X X | X X X (57%)
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instituicdo e a
perspetiva de futuro
tém de ser
convincentes

Despertar vocagdes
dirigidas a diferentes
publicos-alvo
(escolas, familias)
com distintos
instrumentos

Divulgacéo

X 06/14

Articulacéo entre
MDN/OCRD e
Ramos para a
comunicacéo

Divulgacéo

09/14
(64%)

Maior eficiéncia e
necessidade de
Menos recursos se
estes forem
partilhados pelas
entidades

Divulgacéo

03/14

Harmonizar com o
MDN e Ramos para
conseguir chegar ao
todo nacional

Divulgacéo

04/14

O que comunicamos
tem de corresponder
a realidade da
exigéncia da
profissdo militar

Divulgacéo

10/14
(71%)

Se queremos recrutar
temos de ir a
especificidade e ndo
a generalidade

Divulgacéo

06/14

Mensagem chave de
recrutamento
padronizada

Divulgacéo

02/14

Responsabilidade de
recrutar assumida
pelo comandante,
juntamente com a
missdo principal

Divulgacédo

02/14

Infraestruturas de
recrutamento

Divulgacédo

04/14

FRASES CHAVE
da SINOPSE

CODIGO

= m

N M

w m

o m

~ m

oo M

© m

El UNID. DE
4 REGISTO

Autorizagdes legais
para 0s
procedimentos
chegam tarde

Candidatur
a

02/14

Processos
administrativos
complexos e morosos
(CPA)

Candidatur
a

X 04/14

Novembro: periodo
que os jovens tém a
situacéo escolar
estabilizada

Candidatur
a

01/14

Candidaturas com
sucesso validas por
dois anos na GNR

Candidatur
a

01/14

Progressos no
sentido da
desmaterializacéo do
processo com a
candidatura online

Candidatur
a

10/14
(71%)

Perda de 50% dos
candidatos desde a
candidatura online
até a sua
formalizacédo

Candidatur
a

02/14
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Necessidade de cinco Candidatur
candidaturas para um a X 01/14
soldado ser recrutado

Apresentacéo de
documentos Candidatur
necessarios so no dia a

da inspecdo

X | X X 03/14

Acompanhamento .
“personalizado” da Can d;datur X | X X 03/14
candidatura

FRASES CHAVE

- E E E E E E E E E El El El El El UNID. DE
da SINOPSE conlee 3 5 7 9

0 1 2 3 4 REGISTO

A integracéo ndo é

. S PCS X X X X X 05/14
uma area prioritaria

Uma estrutura
técnica de
classificagdo aplica PCS X X 02/14
o0s modelos que
forem determinados

Aspetos que podem
ser integrados
(medir, pesar, 07/14
acuidade visual e PCS XX XKp XXX X (50%)
auditiva e mesmo os
psicotécnicos)

Tabelas de inaptidao
precisam de ser PCS X | X | X X X X X X
revistas

08/14
(57%)

Necessidade de rever
aspetos relacionados
com as provas fisicas PCS X | X | X X X X X X
médicas e

psicoldgicas

08/14
(57%)

Né&o diminuir 07/14
critérios de selecdo PCS X XX XX X X (50%)

Harmonizagéo do
critério de tatuagens PCS X | XX X | X X | 06/14

Estruturas utilizadas
por outras entidades
fora da estrutura das
FFAA

PCS X 01/14

O tempo de provas é
incompativel com a
disponibilidade de
muitos candidatos

PCS X 01/14

Os requisitos
derivam das
exigéncias de PCS X 01/14
formacéo e da
atividade profissional

FRASES CHAVE

da SINOPSE coklee

= m
N M

= E E E E E E El E1l E1l El El UNID. DE
3 6 7 8 9 0 1 2 3 4 REGISTO

Taxa de atrigdo
manter-se-a, importa
¢é conhecer os Incorporagio | X X | X | X X X X X X
motivos para a
diminuir

09/14
(64%)

Exigéncia da
adaptacdo dos jovens | Incorporagdo X X X | X X X 06/14
a vida militar

Reconhecimento da
capacidade de avaliar | Incorporagdo X X | X | X | X X X
0 que esta bem

07/14
(50%)

Quando o recruta
desiste é elaborado
um questionario e Incorporagio X X X 02/14
um relatério pela
psicéloga

Eleitos trés centros
de formacéo para a
incorporacéo (Beja,
Abrantes e Chaves)

Incorporacéo X 01/14
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Reforcar o
acompanhamento
psicoldgico dos
candidatos e na
preparagéo dos
instrutores

Incorporacéo

04/14

FRASES CHAVE
da SINOPSE

CODIGO

= m

N M

w M

o m

o m

© m

UNID. DE
REGISTO

O vencimento na
primeira fase da
instrucdo ndo é
aliciante

Retencéo

07/14
(50%)

Proximidade da zona
de residéncia

Retencéo

04/14

Os militares
procuram
estabilidade e um
vinculo permanente

Retencéo

09/14
(64%)

Ter missoes
aliciantes e
remuneradoras
financeiramente

Retencéo

03/14

Mecanismo de
acompanhamento
online em momentos
do percurso do
servigo militar em
RC

Retencéo

03/14

Problemas que
existem ao nivel do
exercicio de fungdes

Retencéo

04/14

Satisfacdo com a
formagéo

Retencéo

07/14
(50%)

Formacé&o essencial
em sala de aula,
acompanhada por e-
learning e formacéo
continua em mddulos

Retencéo

02/14

Satisfagdo com as
condicdes de
trabalho

Retencéo

10/14
(71%)

Satisfagdo com as
condicdes de bem-
estar

Retencéo

10/14
(71%)

Interesse nas
atividades que
desempenham

Retencéo

08/14
(57%)

FRASES CHAVE
da SINOPSE

CODIGO

= m

N M

w M

o m

~ m

© M

© m

UNID. DE
REGISTO

Valorizacédo do
percurso profissional
para 0 mercado de
trabalho

Reinsercao

14/14
(100%
)

Garantir condicoes
para concluséo da
escolaridade minima

Reinsercéo

02/14

Reconhecimento da
carreia militar pelo
que tem comum
(certificado) e de
especifico
(valorizado)

Reinserco

13/14
(93%)

RINC com poucas
medidas de apoio a
transigdo para o
mercado de trabalho

Reinsercéo

06/14

Duracdo do contrato
extensa para que se
atinja a globalidade
dos incentivos

Reinserco

01/14

Impossibilidade de
oferecer 0s

Reinserco

01/14

Apd B-5



g%% Desafios do recrutamento para o futuro em relacdo aos cidadaos que prestam servi¢o militar

nos regimes de voluntariado e de contrato das Forcas Armadas portuguesas.

incentivos
financeiros e
subsidio de tempos
passadoss

MDN/CIOFE como
instrumento de
comunicacéo e apoio
ao processo de
transigdo para o
mercado de trabalho

Reinser¢do | X X | X X

06/14

Constituir os agentes
sociais e empresas
como publico-alvo Reinsercéo X X | X X X
das competéncias
adquiridas nas FFAA

06/14

Investir na
recolocagdo através
de programas
remuneradores para
0s agentes sociais e
pessoas

Reinsercdo X X | X X X

06/14

Necessidade da
transi¢do comegar
antes do militar sair Reinsergdo | X | X | X X | X X
das FFAA (acéo de
comando)

08/14
(57%)

Elemento organico
nos regimentos para
orientar para a vida
pds-militar

Reinsergo X X | X

03/14

Criada a secéo de
recolocacéo externa
na DP e a Comissdo
Eventual para o
Desenvolvimento das
Oportunidades
Profissionais
(CEDOP)

Reinsergo X X X

04/14

Acesso a fungdes no
Estado onde ter
cumprido servigo Reinserco X X | X | X X
militar deva ser fator
preferencial

07/14
(50%)

Figura 29 - Sinopse de entrevistas 12 fase a entidades nacionais

E1 Diretor Geral da DGRDN

E2 Comandante do Pessoal do Exército

E3 Superintendente do Pessoal da Marinha
E4 ex-Diretor de Pessoal da Forca Aérea

E5 Diretor de Pessoal da Forca Aérea

E6 ex-Diretor de Pessoal do Exército

E7 Chefe da Direcéo de Recursos do EMGFA
E8 Diretor de Pessoal da Marinha

E9 Chefe de Servico da DGRDN

E10 Chefe da Diviséo de Recursos do Estado-Maior da Armada
E11 Chefe da Divisdo de Recursos do Estado-Maior do Exeército
E12 Chefe da Divisdo de Recursos do Estado-Maior da Forga Aérea
E13 Chefe do Centro de Recrutamento da Forca Aérea

E14 Chefe do Centro de Recrutamento e Sele¢do da Marinha
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Apéndice C — Guido de Entrevista Semiestruturada entidades estrangeiros

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
(INSTITUTE OF HIGHER MILITARY STUDIES)

Survey through interview/questionnaire with open-ended questions

Auditor/Researcher: Capt. (N) Nuno Anténio de Noronha Braganca
Topic of the research: “Recruitment challenges for the future regarding citizens who

serve under the voluntary and contract regimes in the Portuguese Armed Forces”.

General question for the Research:

“What strategic lines of action need to be developed to ensure a sustainable model
of recruitment for servicemen (soldiers and sailors) under the contract regime in the
Portuguese Armed Forces?”

Note: This study is a requirement of the Promotion Course for General Officer for
the researcher, academic year 2016/2017. It is connected to a research project registered in
the Centro de Investigacdo do Instituto Universitario Militar portugués (Research Centre of
the Portuguese Institute of Higher Military Studies Research Centre).

Interview Nr

Name of the Interviewee /respondent (optional):

Organization/individual: (military authority
that filled in the survey through interview)

Position/functions of the respondent (optional):

GUIDE

1. Social representations in the Armed Forces and evaluation of the overall military
career attractivity.

1.1. How is the attractiveness of the military career evaluated in the Armed Forces for
young people in general?

1.2. What measures were recently implemented to increase the attractiveness of the
military career?

2. Communication-relationship strategies and instruments between the Armed Forces
and the Labour Market

2.1. Is the promotion strategy of the institutional offer and the attraction of volunteers
for the contract regime centralized in the Defence Ministry or is it shared between the
Ministry and the branches of the Armed Forces?

2.2. What measures have been recently developed to impart a more efficient message?

3. Recruitment of young people for the contract regime
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3.1. Which are the main problems that result in an insufficient recruitment capability
on the part of the Armed Forces regarding military service under the contract regime for
sailors and soldiers?

3.2. What measures were recently implemented by the Defence Ministry and by the
Armed Forces to overcome these constraints?

3.3. Which are the key measures of the system of incentives to military service under
the contract regime? What lines of action were recently implemented?

4. Retention of military personnel under the contract regime

4.1. What are the main reasons why citizens drop out during the selection process
(from the application up to the incorporation)

4.2. What measures have been taken to overcome these constraints?

4.3. Which were the main initiatives promoted by the Ministry of Defence and by the
Armed Forces to provide support to the social and professional reintegration of the military
under the contract regime who leave the ranks? Have new measures been recently applied?

5. Other issues

5.1. Is there an information and communication system of support to the recruitment
process capable of conveying its in-depth knowledge? Is this system interoperative between
the branches of the Armed Forces?

5.2. In the military recruitment process is there any centralization in the technical
structures of classification and selection?

5.3. How is the qualification and certification programme interconnected with the
length of the military service?

Thank you for your availability and contribution to this study.
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Apéndice D — Sinopse das respostas dos paises amigos e aliados

Quadro 3 - Sinopse das respostas dos paises amigos e aliados

P1 (Categoria - Conjuntural/Estrutural)

nas regides mais
desenvolvidas.

Formagéo
essencialmente militar
néo certificada.

competigdo com
mercado trabalho e
afastamento da zona
de residéncia como
obstéculo.

O MD
utiliza sistemas de
informacao de base
para apoio ao
recrutamento de
pragas: “Sistema de
Testes
Informatizado”
(SETI) para testes
psicoldgicos;
“Selegéo Continua”
(SELCON) para a

serem atrativas e a
necessidade de
atrair mais
mulheres O
recrutamento
influenciada pela
evolucdo da
economia e a
criagdo de
emprego. O salério
minimo, igual ao
vencimento dos
recrutas.

Em curso
a
desmaterializacdo
do processo de

estabelecer
tendéncias de médio
prazo; diminui¢do
demogréfica; atitude
dos jovens; a
competicdo do
mercado de trabalho;
e ciclos das politicas
publicas.

recrutamento.

O sistema
comum de gestéo de
pessoal (PeopleSoft)
pode produzir
informagdes sobre o
pessoal que esta
prestes a deixar o
servico. Os servigos
de recrutamento
utilizam um sistema
dedicado
desenvolvido in-
house.

Quanto mais
longa e/ou
dispendiosa a

BR ESP EUA FRA HOL RU

As FFAA com Néo se As FFAA As FFAA As FFAA As FFAA
imagem positiva identificam com imagem com imagem com imagem positiva, | tém uma imagem
(emprego estavel, bem problemas de positiva. positiva, sem embora ndo sejam positiva, salientando-
remunerado e numa recrutamento. Existem problemas no encaradas como um se a procura dos
instituicdo de prestigio). Diminuicdo | especialidades com | recrutamento. emprego vitalicio. jovens de contratos

Dificuldades demogréfica, dificuldades de Dificil de Sem problemas no mais reduzidos e

flexiveis. Existe um
défice de militares em
algumas areas,
representando uma
aumento da taxa de
esforco.

Os jovens
tendem a ser atraidos
para os Ramos
individualmente.

O sistema de
informagéo é
utilizado apenas no
EXE e na FA para
gerar conhecimento
do processo de
selecdo.

P2 (Categoria - Divulgacéo)

divulgacéo partilhada,
com o MD
(coordenacéo) e 0s
Ramos (execucéo).
Utilizacéo
crescente dos média e
redes sociais.
Aperfeicoament
0 dos processos e
melhoria da
infraestruturas de
recrutamento.

a a coordenagdo da
divulgacéo pelo MD
em ligacdo com os
Ramos.

Cortes
or¢amentais com
impacto na
divulgacédo. O
servi¢o militar como
uma oferta credivel
para o
desenvolvimento
individual.

Difundir
com rigor a
mensagem de
recrutamento.

Acdes nas
escolas, protocolos
com parceiros
privilegiados;
paginas da Internet
apelativas; contacto
direto com o publico-
alvo e atividades
culturais.

Folheto de
divulgacéo
atualizado e editado
anualmente.

dos novos recrutas,
para falar ao
publico-alvo das
vantagens do
servigo militar.
Criacéo
de um Gabinete de
Conferencistas
utilizando antigas
chefias e peritos
para falar ao
publico-alvo.
Reviséo
do plano de
divulgagéo fazendo
uso das novas
plataformas
disponiveis e
incluindo mais
mensagens
dirigidas as
mulheres.

divulgagéo e
marketing mais
sustentada na
valorizagdo da
profissdo militar e as
suas perspetivas.

Processos
diferenciados por
categorias de
candidatos:
convencidos;
hesitantes;
indiferentes e céticos.
Adaptacdo a forma de
pensar e
comportamentos dos
jovens.

A perda de
credibilidade relativa
dos prescritores
verticais (pais,
professores) em
beneficio dos
horizontais (redes
sociais). Revisdo da
relacdo militar
recrutador e
candidato.

de divulgacéo é
partilhada ente 0 MD
e 0s Ramos com base
numa politica global
comum. Campanhas
publicitarias
coordenadas e
estruturadas com
supervisao da tutela.
Incremento na
utilizacdo das redes
sociais. Valorizagdo
da profissdo militar,
transmitindo
informacao credivel.

Criagdo de
uma area de paz e
seguranga nas escolas
profissionais civis, e
estagios de iniciagao
ao contexto de
trabalho nas FFAA.
Envolvimento das
unidades no
recrutamento.

Em 2016
criagdo de eventos
introdutérios as FFAA
para os candidatos
(testes fisicos e
desafios de equipa).

Informagéo
nos Centros de
Emprego com
presenca fisica em
locais estratégicos.

selecdo e 0 recrutamento. formacéo, mais longa
“Concurso de a duracéo do contrato
Opdsicion” (COPO) inicial.
para a selecdo ao
quadro permanente.
Estratégia de Incrementad Utilizacéo Estratégia de A estratégia Cada ramo

conduz a divulgagéo
de forma distinta

tendo presente a sua
cultura e identidade.

Incremento
da informacéo quanto
a profissao militar.

Iniciativas
de programas de um
dia na unidade ou de
familiarizacdo as
FFAA. Utilizacdo de
recrutas para
divulgarem a vida
militar nas suas
antigas escolas.

Aumento da
utilizacéo das redes
sociais.

As paginas
da Internet mais
apelativas, com
preocupagao nos
conteldos e utilizacdo
de video com impacto
nos jovens.

Envolviment
0 das unidades no
recrutamento.
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P3 (Categoria - Recrutamento)

Alistamento
online interativo,
informagdo que agiliza o
atendimento no ambiente
do SERMIL.
Agendamento de provas
para datas mais
convenientes para o
candidato.

CSFA estrutura
proviséria provida pelos
trés Ramos.

Criada em 2016
a CSPFA para
racionalizacéo de
infraestruturas.

Atrigdo por
expetativa diferente
relativamente a vida
militar e vontade de
prosseguir os estudos.

Procura-se
mitigar atuando nos
processos de
classificagéo selecéo.

Candidatura
s online. Aplicagdes
para dispositivos
moveis para permitir
candidatura.
Adotados
procedimentos de
simplificagdo
administrativa.

O processo
de classificagdo e
selegdo feito de
forma centralizada
pelo MD (OCR).

Norma
comum quanto ao
uso de tatuagens.

O nmero
de desisténcias é
reduzido com
procedimento de
substituigdo bem
estruturado que
permite niveis de
substituicdo de
100%. As
desisténcias por ndo
irem para o
ramo/especialidade
que pretendiam ou
quebra de expetativa
relativamente a vida
militar.

Néo
baixar niveis de
exigéncia nas PCS.

Avaliar
casos de boas-
préticas de
recrutamento entre
os diferentes
Ramos.

Aumento
dos problemas de
obesidade.

Novo
teste fisico,
Occupational
Physical
Assessment Test,
(OPAT) que apoia
a decisdo das
especialidades dos
futuros militares.

Alargar a
formacéo dos
recrutadores e
melhorar os
incentivos ao
recrutamento bem-
sucedido.

Recrutament
o convencional, em
estudo um modelo
mais flexivel a partir
de um formato
estabilizado, capaz de
adaptar o seu fluxo as
circunstancias.

Evolugdo
rapida das técnicas e
processos de
recrutamento na
sociedade civil,
empenhadas na
transformacao digital
e permitir um
contacto
personalizado com os
seus pUblicos-alvo.

0
recrutamento utiliza
um sistema dedicado
desenvolvido in-house
para o planeamento.
Recrutamento foi
devolvido aos Ramos
para melhor lidar com
as especificidades, a
selegdo nos servicos
genéricos é
centralizada.

Reavaliacdo
das aptiddes fisicas,
sem baixar exigéncias,
necessarias em funcédo
da especialidade.

Programa de
instrucdo suplementar
para mulheres para
aumentar a condicéao
fisica.

Reduzir o
tempo das provas de
selecdo para 24 horas
(pragas),
disponibilizando os
resultados com maior
rapidez.

Atrigdo na
formacéo inicial.
Candidatos néo estéo
motivados querem
experimentar
(facilitado pelas
candidaturas online) e
o afastamento do
ntcleo social. Periodo
de introdugéo mais
alargado (duas
semanas) para
melhorar integragéo as
FFAA. Formacéo
especifica aos
recrutadores/monitore
S.

Alguma
uniformizacéo nos
processos, 0s Ramos
sdo responsaveis pelo
seu proprio
recrutamento e
selecdo. O MD
incentivando o MD
incentiva a
coordenagédo. Os
candidatos
selecionados numa
primeira fase
realizam provas
durante cerca de trés
dias sendo avaliados
nas suas qualidades
gerais, exames
médicos preliminares
e uma prova de
aptidao fisica.

Investimento
nos recrutadores junto
aos programas de
selecdo e
classificagao.
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P4 (Categoria — Reten¢do/Reinsercao)

Permanéncia no
servigo ativo ou
participar no projeto
Soldado Cidadao para
ajudar a reinsergéo.

Programa
SAPROMIL:
melhorar as
qualificacBes
profissionais e
incrementar o seu
reconhecimento e
validacéo atenta a
experiéncia
profissional;
intermediagdo com
0s parceiros deste
projeto; protocolos
com instituicoes
governamentais e
privados.

Formacéo
online, coaching
pessoal e orientagdo
profissional.

Incremento
nos vencimentos.

OPAT
para diminuir a
taxa de atricdo na
instrugdo basica e
0 nimero de lesdes
temporarias.

Increment
0 das condicdes
dos militares com
familia: aumento
da licenca de
maternidade;
Permitir
permanecer no
atual cargo se for
no interesse da
familia.

A
avaliacdo das
razdes de saida dos
militares no
sentido de
aperfeicoar as
politicas de
pessoal.

Programa
de assessoria de
transigdo para
apoiar o militar na
sua passagem para
a vida civil.

Em curso
estudos no sentido
reavaliar
vencimentos;
incrementar as
equivaléncias das
aptiddes na sociedade
civil e a sua
valorizagdo e uma
aposta na reconversao
profissional.

Programa
“Défense-mobilite”
para o apoio a
reinser¢éo no
mercado de trabalho
dos militares que
terminam o servico
militar. Participacdo
ativa de instituicdes
do estado e privados.

Investimento
no reconhecimento da
formacéo profissional
das FFAA.

Frequéncia
de cursos civis a custo
Zero.

Incremento
nos vencimentos e na
qualidade do bem-
estar e infraestruturas.
Aumento do apoio
prestado a familia do
militar em missdo.

Incremento
na melhoria das
condicdes de bem-
estar e de acesso ao
mercado de trabalho
civil através do
reconhecimento da
qualificagfo, em
termos nacionais e
internacionais.
Implementacéo de
medidas para
balancear a vida
pessoal/profissional.

Incremento
do apoio a familia
(licengas de
maternidade,
paternidade e adogdo
superiores ao regime
geral).

Restruturar
0s vencimentos e 0s
abonos.

O apoio ao
alojamento
proporcionando
facilidades de
empréstimo aos
militares.

Programa
Career Transition
Partnership (CTP)
para apoiar o militar
no regresso a vida
civil com o
envolvimento de
privados e
instituicdes publicas.
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Apéndice E— Enquadramento legal do recrutamento normal

A obtencdo de meios humanos para ingresso nas FFAA em regime de contrato da-se
através de recrutamento militar normal, conforme disposto na LSM (AR, 2008).

O planeamento, direcdo e coordenacdo do recrutamento é da competéncia da DGRDN,
enquanto os Ramos das FFAA, através dos seus centros de recrutamento, sdo competentes
para executar o processo de recrutamento. Este processo inicia-se com a publicagdo, na 2.2
série do DR, da abertura do concurso de admissdo de voluntérios para prestagdo de servico
militar em RC.

Os interessados apresentam a sua candidatura’ sendo informados das normas estatutarias
aplicaveis a cada uma das formas de prestacdo de servico e demais condicdes a que estas se
encontram sujeitas.

A admissdo dos candidatos encontra-se condicionada ao preenchimento das condicgdes
gerais?® e especiais?® constantes no Regulamento da LSM (MDN, 2009), sendo o limite de
idade para que um individuo possa concorrer para a categoria de pragas 24 anos (AR, 2008).

As aptid@es psicofisicas sdo aferidas em sede de prova de classificagdo e selecdo (PCS)
de acordo com as tabelas gerais de inaptiddo e incapacidade; com as tabelas de perfis
psicotécnicos e do conjunto das normas de avaliagdo da destreza fisica e capacidade
psicotécnica estabelecidas por despacho dos CEM dos respetivos Ramos.

No que concerne as habilitacdes literarias minimas, os candidatos a categoria de pragas
devem ter concluido com aproveitamento o curso do ensino basico completo. Em casos
excecionais, podem ser admitidos os candidatos com aproveitamento no segundo ciclo do
ensino basico.

Aos candidatos classificados como aptos® séo atribuidas as areas funcionais para as quais
apresentem maior predisposicdo, tendo em vista o seu alistamento, devendo sempre que
possivel ter-se em conta as preferéncias dos candidatos, sendo ordenados de acordo com o
estabelecido por despacho dos CEM dos respetivos Ramos. A partir deste momento 0s
candidatos passam a ser recrutas, devendo prestar compromisso de honra.

Com o alistamento da-se a celebracdo do contrato, apesar dos seus efeitos apenas
comecarem a produzir-se na data da incorporagéo, sendo um contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo determinado, i.e., a termo certo (MDN, 2015, p. 3247).

Ap0s a incorporacao, que consubstancia na apresentacdo nas unidades e estabelecimentos
militares do ramo das FFAA em que foram alistados, o recruta inicia a formacao
inicial/instrucdo militar, que compreende a formacdo basica e a complementar, sendo o
tempo em que decorre considerado como periodo experimental, terminando com o ato de
juramento de bandeira.

Caso o recruta termine com aproveitamento a formag&o inicial, da-se o ingresso na
categoria, iniciando o periodo de fileiras, passando a ser militar em regime de contrato.

27 Centros de recrutamento dos Ramos, UEO militares, centros de emprego e formacgdo profissional e nas
delegacdes regionais do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude.

28 Ter nacionalidade portuguesa; possuir, no minimo, 18 anos de idade; possuir aptiddo psicofisica adequada;
ndo estar inibido ou interditado do exercicio de fungdes publicas; ndo ter sido condenado criminalmente em
priséo efetiva; possuir situacdo militar regularizada; e possuir habilitagdes literarias adequadas.

29 0 MDN aprova as tabelas gerais de inaptiddo e incapacidade para a prestacéo de servicos por militares das
FFAA.

30 Quando satisfaca o perfil psicofisico necessario para a prestacédo de servigo militar efetivo.
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O contrato tem duragdo maxima de 6 anos e uma dura¢do minima de 3 anos, contados a
partir do juramento de bandeira, ndo contando o tempo de instrucdo para o computo da
duracgéo do contrato (AR, 2008).

Findo o periodo inicial acordado o contrato renova-se anualmente desde que, o militar em
regime de contrato manifeste o seu interesse nesse sentido, tenha uma classificacdo de
Servigo positiva e permaneca vaga no respetivo efetivo das FFAA, caso contrario o contrato
caducard. Tanto a duracdo do periodo inicial do contrato individual, como a das respetivas
renovacdes sao definidas por despacho do CEM do respetivo ramo (MDN, 2009).

Durante a formacdo inicial pode qualquer uma das partes cessar o vinculo. Contudo, caso
o recruta em formacdo complementar cessar o vinculo contratual antes de a terminar, fica
obrigado a pagar uma indemnizacao nos termos e montantes fixados por Despacho do MDN.

O término da formacgdo basica sem aproveitamento, que ndo seja consequéncia de
acidente ou de doenca, comporta a cessacdo do vinculo contratual, passando o recruta para
a reserva de recrutamento (MDN, 2009). Passam também a reserva de recrutamento 0s
recrutas que no tiverem aproveitamento na formagdo complementar.

O militar é livre de cessar o contrato a todo 0 momento, devendo pagar uma indemnizacgéo
de valor igual a retribuicdo base e diuturnidades correspondentes ao periodo em falta.

No fim dos seis anos de periodo maximo de duracdo do contrato este caduca ndo sendo
possivel renovar-se, pelo que o militar em cessacdo de funcdes tera, entre outros, direito a
uma prestacao pecuniaria (MDN, 2000); os ex-militares que hajam prestado no minimo
cinco anos e meio de servico podem candidatar-se a concursos internos de ingresso nos
servicos e organismos da administracdo central, regional e local, incluindo institutos
publicos, até terem passado dois anos a contar do término do contrato ou até terem ingressado
na funcdo publica; a concessdo de uma prestacdo pecuniaria por desemprego durante 30
meses ou ainda um subsidio para pagamento de propinas de ensino.
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Apéndice F — Questionario de validagéo junto das entidades nacionais

Para mitigar e se possivel reverter fatores adversativos do recrutamento nas FFAA
preconizam-se uma série de iniciativas que importa avaliar quanto aos critérios de utilizacéo
universal. Solicita-se que assinale, em cada um dos critérios, se sim O ou nédo X:

Os critérios genéricos de utilizacdo universal residem na adequabilidade 1 (a solugdo
preconizada resolve o problema?), na exequibilidade 2 (encontram-se disponiveis 0s
recursos para aplicacdo da solugdo?) e na aceitabilidade 3 (os resultados a obter através da
solucdo justificam os custos e/ou riscos da sua aplicacao?).

1 (Divulgacdo) Campanhas publicitarias integradas (enderegadas a potenciais candidatos
mas também a sua rede social de suporte — familia, amigos); 1 2 3

2 (Divulgacdo) Identificacdo de publicos-alvo e publicidade a eles expressamente
direcionada; 12 3

3 (Recrutamento) Implementagéo de um sistema de gestdo do recrutamento (que permita
a gestdo das praticas de recrutamento a nivel nacional e a construcéo de bases de dados de
candidatos); 12 3

4 (Recrutamento) Elaborar ainda um programa de acolhimento no qual a ligagdo
personalizada ao candidato é o principal instrumento; 1 2 3

5 (Recrutamento) Reavaliacdo dos critérios e praticas de selecdo e classificacéo,
garantindo uma correspondéncia mais plena entre cidadao e organizagdo e uma adequagao
mais profunda entre individuo recrutado e funcdes militares desempenhadas; 1 2 3

6 (Retencdo) Aumentos nos vencimentos e beneficios associados ao servico militar
nomeadamente na fase da instrucdo basica e complementar; 1 2 3

7 (Retencdo) Desenvolvimento de programas de protecdo familiar e qualidade de vida
(habitabilidade e bem-estar); 1 2 3

8 (Retencdo) Incentivos a conclusao de trajetorias educativas; 1 2 3

9 (Retencdo) Programas de bonificacdo na retencédo; 1 2 3

10 (Reteng&o) Variacdo na duragédo dos contratos; 1 2 3

11 (Reinsercdo) Estabelecimento de protocolos de cooperacdo com parceiros
privilegiados (Forgas de Seguranca, agéncias de emprego, empresas); 1 2 3

12 (Reinsercdo) Possibilidade de frequentar programas de formacao certificados; 1 2 3

Quadro 4 - Respostas das entidades a entrevista de validagéo

N

E3 E7 E8 E10 E14

o

TOTAL

CATEGORIA PER

-
-
-
-

DIVULGAGAO

4SI3N | 6S/1N

4SI3N

4S/3N | 5S/2N

5S/2N

RECRUTAMENTO | P4

4SI3N | 4SI3N

5S/2N

6S/N | 6S/1N

4S/3N

5S/2N | 6S/N

6S/1N

RETENGAO P8

4S/3N | 2S/5N

4SI3N

5S/2N | 6S/1N

4SI3N

5S/2N | 7S/ON

5S/2N

6S/1N | 3S/4N

4SI3N

5S/2N | 7S/ON

5S/2N

REINSERGAO P12

5S/2N | 6S/N

5S/2N

o
o
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5S/2N | 7S/ON

5S/2N
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