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Resumo

Apo6s o fim da guerra civil em 2002, e até 2014 a economia angolana destacou-se a
nivel mundial pelo seu crescimento, contudo, o mesmo foi suportado maioritariamente pela
exportagdo de petroleo. Com a queda do preco do petrdleo e a diminuicdo das receitas da
exportacdo em 2014 o pais mergulhou numa grave crise econémica ¢ cambial. Como forma
de diversificar a economia e reduzir a dependéncia das importagdes, o executivo criou planos
de desenvolvimento para apoiar as micro, pequenas ¢ médias empresas. Neste esforco um dos
sectores considerados estratégicos foi o turismo pelo que procurdmos compreender em que
medida a falta de uma politica angolana assertiva, de apoio as Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME) de turismo, restringe um maior desenvolvimento deste sector empresarial
e conhecer os principais fatores responsaveis pelo fraco desempenho empresarial do sector
das MPME de turismo em Angola.

Recorrendo a bibliografia diversa, promovemos um estudo descritivo, com uma
abordagem mista, sendo a componente qualitativa, suportada em entrevistas a entidades e
personalidades do sector, e a componente quantitativa suportada em estatisticas € em inquérito
por questionario a MPME de turismo a operar em Angola.

De acordo com os resultados obtidos confirmamos as potencialidades turisticas de
Angola e identificamos um conjunto de constrangimentos através do estudo da cadeia de
valor do sector. Em termos de medidas de apoio a recuperagdo do sector, as mesmas sao
praticamente inexistentes em termos reais, com exce¢do da possibilidade de extensdo de
prazos para pagamento de impostos. A maioria das medidas aprovadas, obriga a um conjunto
de requisitos, nomeadamente, a ndo existéncia de dividas fiscais e a seguranca social,
imposi¢do que exclui um niimero muito elevado de empresa do sector. Conferimos existir um
amplo consenso sobre gestao inadequada das autoridades no ambito da Pandemia Covid-19 e
que maioritariamente as MPME de turismo registaram impactos negativos. Igualmente,
aferimos que as medidas de apoio ao sector sdo insuficientes para a recuperagdo e que a falta
de uma politica angolana assertiva de apoio efetivo as MPME de Turismo, tem condicionado

o empreendedorismo e o crescimento do sector.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Turismo, Economia, COVID-19, Angola

Vi



Abstract

After the end of the civil war in 2002, and until 2014, the angolan economy stood out
worldwide for its growth, however, this was mainly supported by oil exports. With the fall of
oil prices and the decrease of export revenues in 2014, the country plunged into a serious
economic and foreign exchange crisis. As a way to diversify the economy and reduce
dependence on imports, the executive created development plans to support micro, small and
medium enterprises. In this effort one of the sectors considered strategic was tourism, so we
sought to understand to what extent the lack of an assertive angolan policy to support tourism
MSME:s restricts the further development of this business sector and to know the main factors
responsible for the poor business performance of the tourism MSME sector in Angola.

Resorting to diverse bibliography, we have promoted a descriptive study, with a mixed
approach, being the qualitative component, supported by interviews with entities and
personalities of the sector. The quantitative component is supported by statistics and a
questionnaire survey of MSME tourism operating in Angola.

According to the results obtained we confirm Angola's tourism potential and identify a
set of constraints through the study of the sector's value chain. In terms of support measures
for the recovery of the sector, they are practically non-existent in real terms, except for the
possibility of extending tax payment deadlines. Most of the approved measures require a set
of requirements, namely, the non-existence of tax and social security debts, an imposition that
excludes a very large number of companies in the sector. We found that there is a broad
consensus about the inadequate management of the authorities in the scope of the Covid-19
Pandemic and that the majority of tourism MSMEs suffered negative impacts. Likewise, we
verified that the support measures for the sector are insufficient for recovery and that the lack
of an assertive angolan policy of effective support for MSME tourism has conditioned

entrepreneurship and growth in the sector.

Keywords: Entrepreneurship, Tourism, Economy, COVID-19, Angola
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Introduciao

Em 2020, quando comecava a ser expectavel uma ligeira melhoria da economia
angolana o mundo parou com o anuncio de Pandemia COVID-19 decretado pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS). Um ano depois a incerteza dos seus impactos na saude, nas
empresas e nas familias ainda é uma realidade. A data, sem vacina, nem capacidade de
servigos de saude para lidar com a nova realidade, Angola, a semelhanca da maioria dos
paises entrou em estado de emergéncia com confinamento obrigatorio, encerramento de
fronteiras, de estabelecimentos de ensino e atividades ndo prioritarias. Até ao inicio da
Pandemia COVID-19, Angola j& enfrentava vérios desafios macroecondmicos e necessitava
de abrir uma porta mais proactiva para o desenvolvimento do sector privado através de
medidas e iniciativas mais assertivas sobre o empreendedorismo (Banco Mundial, 2019).
Com o encerramento de fronteiras e as medidas de confinamento, a degradac¢do do ja entdo
pouco robusto tecido empresarial tornou-se evidente. Perante os baixos pregos do barril do
petrdleo e com o agravamento da dindmica recessiva, o0 Fundo Monetario Internacional (FMI)
baixou a estimativa de crescimento para o ano 2021 de 3,2% para 0,4% (CCIPA, 2021). A
diminui¢do do preco do barril de petrdleo, com um impacto direto na receita publica e na
capacidade de o governo cumprir o servico da divida, leva as agéncias de rating a colocar a
avaliacdo da divida soberana angolana a niveis de risco elevado, contribuindo para restringir a
possibilidade de financiamento nos mercados de divida soberana e obrigando a ajustes na taxa
de cambio, o que dificultou atragdo de investimento gerando maiores desafios ao
empreendedorismo (CCIPA, 2021).

Para fomentar a recuperacdo o governo tem estado a rever o Plano de
Desenvolvimento Nacional 2018-2022 (PDN), disponibilizando cerca de 488 mil milhdes
AKZ (€ 800 milhdes) para apoiar as micro, pequenas € médias empresas, para aliviar a
pobreza, estabelecendo um programa de transferéncias monetarias para proteger os mais
vulneraveis, denominado “Kwenda”. Com o apoio do Banco Mundial, o governo criou uma
nova regulamentagdo para obrigar as instituicdes financeiras a concederem financiamento
para apoiar a producdo de bens essenciais, tendo em consideracao que, estabilizar os precos
dos alimentos e garantir que as cadeias de abastecimento e de saneamento permanecem
operacionais, € crucial para evitar uma crise nutricional e sanitaria (Banco Mundial e ONU,

2020; CCIPA, 2021). Neste contexto, e tendo como premissa as restricoes em termos de



reservas de petréleo e que os pregos dificilmente voltardo a atingir os patamares anteriores,
emerge a necessidade de procurar novos paradigmas de crescimento assentes num sector
privado dinamico e robusto. Para tal, o sector publico deve renunciar ao papel de motor
central de crescimento econdémico, criando condi¢des para o desenvolvimento da iniciativa
privada.

Esta transformac¢do do papel do estado e a criacdo de oportunidades para o sector
privado impde reformas para melhorar o ambiente regulatério, a produtividade e a
competitividade.

Um dos sectores que pode desempenhar um papel estratégico, na recuperacdo de
Angola ¢ o turismo (Ministério do Planeamento, 2007). No entanto, ¢ importante referir que o
mercado turistico, pela sua natureza, ¢ um mercado comparativo que enfrenta iniimeros
desafios que s6 se conseguirdo vencer pela qualidade do servigo e de uma cultura de
desenvolvimento, que incorpore politicas nas areas do ordenamento do territério, do
ambiente, dos transportes e respetivas infraestruturas, da satde, da seguranga, entre outras de
cada um dos destinos.

Assim, e sendo o turismo composto por um conjunto heterogéneo de atividades e
sectores, as variaveis que contribuem para o seu desenvolvimento sdao multiplas. Se lhe
adicionarmos as caracteristicas, desejos e necessidades dos consumidores, ficamos com uma
rede complexa de relagdes e interagdes que t€ém de ser consideradas quando se elabora os
objetivos estratégicos no ambito das politicas e medidas impulsionadoras das Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME) de Turismo. Acresce ainda, que qualquer politica,
medida ou incentivo deve também contribuir para minimizar os impactos negativos e
maximizar os beneficios gerados pelo turismo.

Neste sentido, e tendo como horizonte um conjunto de objetivos profissionais,
revelou-se necessario adquirir novos conhecimentos e consolidar os existentes, através de um
trabalho de investigacdo que cruzasse a tematica das estratégias de investimento e do
empreendedorismo. O interesse pelo sector do turismo, apresenta-se como uma evidéncia
logica, face ao potencial de recursos de Angola, mas também face ao potencial do proprio
sector.

O turismo ¢ uma atividade em franco crescimento a nivel global e gracas a sua
importancia econémica e sociocultural, ao longo dos anos tém-se revelado um importante

pilar estratégico para o crescimento e desenvolvimento econdmico de paises, regides ou



mesmo locais (Martins & Morais, 2016). Mas, lamentavelmente, no caso de Angola, ndo tem
ainda um contributo significativo, nem a nivel interno, nem no numero de chegadas, apesar de
ter sido considerado em 2011, um dos sectores estratégicos, tendo mesmo vindo a registar
desde 2014 uma quebra muito acentuada no numero de chegadas de turistas estrangeiros
(Ministério da Hotelaria e Turismo, 2011a; WDI, 2021). Perante esta constatagdo relevou-se
como pertinente como questdo de partida procurar perceber em que medida a falta de uma
politica angolana assertiva, de apoio as MPME de turismo, esta a restringir um maior
desenvolvimento do sector e conhecer quais os constrangimentos que sdo considerados como
os principais fatores responsaveis pelo fraco desempenho empresarial do sector das MPME de
turismo em Angola.

Para o efeito optou-se por um estudo descritivo misto, sendo a componente qualitativa
suportada em entrevistas € a componente quantitativa em inquérito por questionario, dado que
sendo complementares, a sua conjugacdo visa responder as questdes de investigagdo e
alcangar os objetivos definidos.

Em termos de estrutura a dissertacdo foi organizada em capitulos. No primeiro
capitulo descrevemos o problema de pesquisa, contextualizando o aparecimento, a evolugdo e
as consequéncias econdmicas das medidas de combate a Pandemia Covid -19 em Angola. De
seguida apresentamos a metodologia e os instrumentos de recolha de informacgao. No segundo
capitulo, desenvolvemos o enquadramento tedrico em torno de dois pilares fundamentais da
investigagdo, o sector do turismo e o conceito de empreendedorismo, recorrendo a
bibliografia diversa. No terceiro capitulo, caracterizamos o empreendedorismo na historia
recente de Angola com base em dados estatisticos e no quarto capitulo descrevemos a
legislagao e medidas de apoio as MPME. No quinto capitulo procedemos a caracterizagao do
sector do turismo de Angola, efetuamos a sua caracterizagdo no ambito da procura e oferta,
vantagens, potencialidades e constrangimentos e elaboramos uma analise SWOT. No sexto
capitulo apresentamos os resultados obtidos através do questionario e das entrevistas.

Posteriormente, efetuamos uma reflexdo em torno dos resultados obtido, em ambas as

abordagens.



Capitulo 1 — Enquadramento do Problema de Pesquisa

1.1 Caracterizacio do Tema de Pesquisa

A 11 de Margo a Organizagao Mundial de Saude (OMS) declara o estado de Pandemia
COVID-19 e alerta para os niveis preocupantes de propagagao da doenga. Angola ja tinha
proibido a entrada de cidaddos provenientes da China, Egipto, Nigéria, Argélia, Marrocos,
Senegal e Tunisia, a 3 de margo.

A 21 de mar¢o o Ministério da Satde de Angola confirma os primeiros dois casos no
pais e no dia 25 o governo anuncia uma série de medidas para conter a propagacdo do virus e
decreta a entrada em vigor do Estado de Emergéncia (Decreto Presidencial n.° 81/20, de 25 de
marg¢o). Todos os voos foram suspensos, as fronteiras maritimas e terrestres foram fechadas,
as aulas nas escolas e universidade foram encerradas (Governo de Angola, 2021). O Estado de
Emergéncia foi prorrogado por quatro periodos sucessivos de 15 dias e durou até 25 de maio
(Decreto Presidencial n.° 97/20, de 9 de abril, Decreto Presidencial n.° 120/20, de 24 de abril,
Decreto Presidencial n.° 128/20, de 8 de maio). A data, Angola registava 60 casos ativos
(Cambala, 2021).

Ultrapassado o periodo de Estado de Emergéncia, Angola entrou em Estado de
Calamidade Publica (Decreto Presidencial n.° 142/20, de 25 de maio), a qual se prolongara
enquanto se mantiver o risco de propagacdo massiva da Pandemia COVID-19 (Governo de
Angola, 2021).

Passado um ano sobre os primeiros casos Angola contabilizou 24.661 casos positivos,
22.647 casos recuperados e um total de 565 mortes. O ano de 2021 fica marcado por um
aumento acentuado de novos casos em dezembro, atingindo no dia 29 o nimero mais elevado
desde o inicio da Pandemia COVID-19 (1.688 novos casos), valor que tem vindo
sucessivamente a baixar durante o més de janeiro de 2022 (JHU CSSE COVID-19, 2022).

Este percurso de combate a propagagdo da doencga e defesa da saude publica permitiu
que Angola ndo se deparasse com cendrios dramaticos como os vivenciados noutros paises, no
entanto, as graves consequéncias econémicas foram igualmente devastadoras. O surgimento
de novas variantes e o crescimento de novos casos durante os primeiros dois meses de 2021,
levou o governo a decretar novamente o fecho das fronteiras a 18 de marco, como medida

excecional para evitar a importagdo de casos. A estratégia de privilegiar a satide da populagao



em detrimento dos interesses econdmicos, esta a ter um impacto devastador na economia
mundial, com a industria do turismo a ser devastada, o que tem levado governos e
organizagdes nacionais e internacionais a implementar sucessivas medidas de apoio as
empresas ¢ as familias.

A figura 1 apresenta a evolu¢do do nimero de novos casos didrios sendo evidente o

crescimento nos ultimos meses de 2021 e o seu decréscimo em janeiro de 2021.

Figura 1 - Evoluciio do nimero de novos casos de COVID-19 em Angola
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Em termos econdmicos, cumpre destacar que o governo angolano aprovou a 9 de abril
o Decreto Presidencial n.° 98/20, com o objetivo de desanuviar a pressdo sobre a tesouraria
das empresas com as obrigacdes tributarias e para a Seguranga Social e Regulamentar o
Regime de Apoio Financeiro as MPME. Este decreto estabelece também as medidas para as
familias e para o sector informal da economia.

A crise provocada pela Pandemia COVID-19 associada a crise econdmica, que ja
afetava Angola deixou as micro, pequenas ¢ médias empresas (MPME) de Turismo numa
situagdo muito dificil em termos financeiros e de grande insegurancga - clima pouco favoravel
a uma maior dindmica do investimento em geral, e do empreendedorismo em particular.

Num enquadramento de grande incerteza fruto da Pandemia COVID-19, as medidas

decretadas de apoio as empresas e de protecao dos empregos e dos rendimentos por parte do

governo de Angola, destacam-se como cruciais para a manuten¢do num futuro préximo da



atividade economica do sector do Turismo e serdo especialmente importantes para as
pequenas ¢ médias empresas. Importa salientar que o desenvolvimento da industria do
turismo ¢ relativamente recente, considerando que a guerra civil s6 terminou em 2002, com o
pais muito destruido, especialmente, Luanda. Por outro lado, as dificuldades no processo de
pedido de visto, também colocam Angola distante das rotas de turismo internacionais.

De acordo com o Plano Diretor do Turismo de Angola (PDTA) 2011- 2020, as
chegadas previstas para 2020 rondavam 4,5 a 5 milhdes de turistas, mas em 2017, entraram no
pais apenas 260.961 turistas, e em 2016, 397.485 turistas. Uma reducdo que obrigou o
Ministério da Hotelaria e Turismo a estabelecer uma agenda para impedir que o numero de
entradas continuasse a retroceder. No entanto em 2019, o numero de chegada de turistas
situou-se no 218.000, mantendo a trajetéria decrescente iniciada em 2014 (Ministério da
Hotelaria e Turismo, 2011a; WDI, 2021).

Com o fim da guerra civil em 2002, Angola teve um rapido crescimento atingindo
entre 2002 e 2014, valores médios de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) na ordem
dos 10%. Este forte crescimento esteve muito ligado a expansdo da industria petrolifera e,
apesar de algum esfor¢o para diminuir estd dependéncia, na verdade, em 2014, o sector
representava 97% das exportacdes, com Angola a passar a ser o segundo maior produtor de
petréleo de Africa. A queda do prego do barril em 2014 e nos anos seguintes, conduziu o pais
a grandes desequilibrios macroeconémicos em virtude de as receitas do petroleo terem caido
para menos de metade num ano. A sustentabilidade da divida tornou-se um desafio, a moeda
angolana depreciou-se, gerando uma crise de divisas, a inflagdo subiu para valores de dois
digitos, acumularam-se as dividas a fornecedores, a instabilidade financeira instalou-se, e o
fraco clima empresarial tornou-se um obstaculo ao investimento privado (Banco Mundial,
2019).

Assim, quando a Pandemia COVID-19 chegou a Angola o pais apresentava-se com
uma riqueza natural impressionante, com um potencial econémico extraordinario, mas com
graves problemas macroecondémicos e sociais. Neste contexto, o presente estudo pretende
encontrar respostas para as seguintes questoes:

1. Em que medida a falta de uma politica angolana assertiva, de apoio as MPME de

Turismo, restringe um maior desenvolvimento deste sector empresarial?

2. Que constrangimentos sao considerados como os principais fatores responsaveis

pelo fraco desempenho empresarial do sector das MPME de Turismo em Angola?



1.2 Metodologia

Tendo em consideragdo que o proposito de uma investigagdo tem de estar associado ao
conteudo intrinseco do problema em estudo (Lakatos & Marconi, 2021), foi definido como
objetivo geral o conhecimento das medidas e incentivos para impulsionar o

empreendedorismo de turismo em Angola e como objetivos especificos:

1. Proceder a caracterizagdo do tecido empresarial de MPME de Turismo em Angola;

2. Identificar as fraquezas nas competéncias e capacidades das MPME de Turismo
em Angola;

3. Identificar politicas, medidas e incentivos de apoio as MPME de Turismo em
Angola;

4. Promover recomendacdes de politicas, medidas e incentivos de apoio as MPME.

Em termos metodologicos a decisdo recaiu no desenvolvimento de um estudo
descritivo, quanto ao objetivo geral, com uma componente qualitativa, suportada em
entrevistas a entidades e personalidades do sector, € uma componente quantitativa suportada
em estatisticas e inquérito por questionario. A pesquisa qualitativa, engloba uma série de
paradigmas tedricos e uma ampla gama de métodos, e estratégias de pesquisa, o que permite
um olhar reflexivo e possibilita a aplicagdo de um instrumento para recolha de opinido
(Lanka, Lanka Rostron & Singh, 2021).

No presente estudo optamos por uma entrevista semiestruturada com base num guido
de entrevista. O motivo desta opgao visa obter dos entrevistados respostas as perguntas, tendo
em consideracdo que as diferencas devem refletir divergéncias de opinido e nao disparidades
nas perguntas (Lakatos & Marconi, 2021).

Nao existindo regras fixas para a elaboragdo de um questiondrio, apesar de existirem
diversas recomendacgdes optamos por perguntas fechadas baseadas na revisdo de literatura e
no contributo das entrevistas a aplicar ao sector empresarial de MPME. Em sintonia com as
recomendacdes de Creswell (2014) sobre os procedimentos de investigacao, a mesma foi
efetuada por etapas iniciando-se pela selecdo de fontes e recolha bibliografica, na qual foram
identificados os fundamentos tedricos que serviram de base ao desenvolvimento do estudo.

Na segunda etapa, foram identificadas as entidades e pessoas a contactar, estabelecido um



primeiro contacto, estruturadas as questdes e construido o guido de entrevista e o
questionario. Na terceira etapa foram realizadas as entrevistas para recolher a opinido dos
entrevistados sobre o empreendedorismo nas MPME no sector do turismo, a politica e
medidas de apoio ao sector, quer antes, quer durante a Pandemia COVID-19 e aplicado o
questionario.

Em relacdo ao questionario o principal foco assemelhou-se a um diagnostico sobre a
realidade vivenciada, constrangimentos e oportunidades.

Foram enviados mais de duzentos e cinquenta emails com base nas empresas (MPME)
disponibilizadas nos diferentes diretorios e redes sociais como ligados ao turismo, incluindo
Hotelaria, Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos, Empresas de Consultoria,
Investigacdo e Ensino na éarea do Turismo. Foi ainda solicitado o apoio ao Dr. Dinis
Magalhdes Quicassa, Diretor Nacional de Estruturacdo e Desenvolvimento Turistico do
Ministério da Cultura, Turismo e Ambiente, para divulgacdo do estudo e respetivo link para
preenchimento do questionario. Foram realizadas vérias diligéncias presenciais. No entanto, o
avango da Pandemia COVID-19 e o agravamento das medidas de restri¢do dificultaram a
obtencdo de um numero superior de respostas. As dificuldades de acesso a internet e a ndo
utilizacdo generalizada de muitas empresas de email, contribuiu igualmente para a ndo
obten¢do de uma amostra superior. A fraca disposi¢do para a participacao em estudos, através

do preenchimento de questiondrio, revelou-se igualmente um constrangimento relevante.

1.3 Instrumentos de recolha de informacao

O inquérito por entrevista ¢ uma técnica de recolha de dados e informagao que permite
ao investigador obter uma contextualizacdo e compreensao profunda da realidade estudada.

Neste contexto, Silvestre, Fialho e Saragoga (2014) referem que para a aplicagdo de
um inquérito por entrevista deve ser elaborado um guido orientador da condugdo da
entrevista. Para estes autores e uma vez que se trate de uma entrevista semiestruturada, a
aplicar a diferentes pessoas, o investigador deve recorrer a0 mesmo guido estruturado em
blocos tematicos, como meio de conferir rigor e fiabilidade a essa técnica de recolha de dados
(Silvestre et al., 2014). Em termos de critérios do ponto de vista da validade
investigativa, optamos pela pertinéncia das questdes, nomeadamente, a sua adequacdo ao

tema em estudo, privilegiando a sua objetividade e coeréncia, quer nas entrevistas, quer no



questionario.

Relativamente, as entrevistas optamos por quatro dimensdes de questdes, distribuidas
em cinco grupos de questdes. Caracterizacdo da capacidade empreendedora no sector do
turismo, caracterizacdo do comportamento dos empresarios do sector do turismo na gestao da
Pandemia Covid-19, concordancia com as medidas de apoio versus a sua utilidade no
processo de apoio a recuperagdo, e identificacdo de constrangimentos ao
desenvolvimento/recuperagao do sector.

O quadro 1, apresenta as questdes definidas como guido de entrevista de acordo com
as dimensdes anteriormente estipuladas, as quais tiveram como estrutura conceptual o

conhecimento da realidade presente e as expectativas futuras.

Quadro 1 - Guiao de Entrevista

Contextualizacio Objetivo

Legitimagdo da Entrevista | Explicar o objetivo do estudo. Solicitar autorizagdo para incorporagdo da
informagdo recolhida no estudo. Caracterizagdo perfil do Entrevistado enquanto

personalidade ou entidade que representa.
Questoes

1. Como caracteriza a capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da Pandemia COVID-19?

Com a Pandemia COVID-19 o sector do Turismo foi um dos mais afetados. Como classifica o
comportamento dos empresarios do sector na gestao da crise?

3. Concorda com as medidas de apoio ao sector? Considera que sdo suficientes para o apoio a recuperagao e
relangamento da atividade?

4. Quais as medidas que considera mais adequadas para impulsionar o empreendedorismo das MPME de
Turismo em Angola?

5. Quais s@o os principais constrangimentos que impedem um maior desenvolvimento do Turismo em
Angola nos proximos 3 anos?

Relativamente ao questionario o mesmo foi elaborado em plataforma online do
Google Forms, com o propésito de identificar as medidas e incentivos de apoio, mais
valorizadas pelas MPME de Turismo em Angola (anexo 1).

O questionario foi elaborado com dezasseis questdes, sendo a primeira de
identificacdo do email; a segunda de confirmacdo sobre o esclarecimento dos objetivos do
estudo, participacdo voluntaria e possibilidade de interromper a colaboragdo até a submissao
final do mesmo; a terceira, quarta e quinta sdo questdes que se referem a entidade, a atividade
principal e ao cargo do inquirido. A questdo seis centra-se na caracterizacdo da capacidade
empreendedora no sector do turismo e a questdo sete no comportamento das autoridades na

gestao da crise provocada pela Pandemia Covid-19. Na questdo oito procura-se aferir sobre o



comportamento dos empresarios do sector do turismo na gestdo da crise originada pela
Pandemia Covid-19 e na questdo nove sobre os efeitos. Na questdo dez procura-se identificar
as medidas adotadas no ambito da gestdo da crise gerada pela Pandemia Covid-19 pela
organizacao a que os inquiridos pertencem. Na questao onze pretende-se conhecer qual o grau
de concordancia com as medidas de apoio ao setor do turismo e na questdo doze se as mesmas
sdo ou ndo suficientes. Na questdo treze apresenta-se um conjunto de medidas e interroga-se o
inquirido sobre o grau de importancia para impulsionar o empreendedorismo das MPME de
turismo em Angola. Na questdo catorze solicita-se a opinido sobre as principais debilidades
que ndo permitem um maior desenvolvimento do turismo em Angola nos préximos trés anos.
Na questdo quinze solicita-se a opinido sobre as principais ameagas para um maior
desenvolvimento do turismo em Angola nos proximos trés anos. A ultima questdo, a
dezasseis, ¢ aberta e teve como proposito permitir aos inquiridos expressarem algum

comentario.
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Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico

2.1 O Turismo: Abordagem conceptual

O turismo ¢ um fendmeno social e antropoldgico, sem que exista uma definicao
universalmente aceite. Efetivamente, as atividades de lazer e recreio sempre estiveram
presentes na historia da humanidade, marcando épocas e civilizagdes.

Ao longo de seu percurso histdrico, a Organiza¢cdo Mundial de Turismo (OMT), bem
como as suas antecessoras, sempre defenderam e trabalharam no sentido de conseguir
apresentar definigdes para os diferentes conceitos, o0 mais consensuais possivel, de modo a
poder orientar a instituicdo e os seus membros na elaboragdo de dados estatisticos, visando
um sistema mundial de informagdes unificado. Este esfor¢o ganhou relevancia na Conferéncia
Internacional sobre Estatisticas de Viagens e Turismo, realizada em 1991 em Ottawa onde foi
explicitamente aceite como definicdo: “O Turismo compreende as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens a e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por
um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer, negocios ou outros
motivos”. Esta definicdo foi atualizada em 1999, passando a apresentar a seguinte descrigdo:
“O Turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens a e
estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano, tendo em vista lazer, negdcios ou outros motivos” nao relacionados ao
exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado” (Pakman, 2014, p.10-13).

A industria do turismo ¢ considerada por muitos como a maior industria do mundo, e
neste sentido, ¢ compreensivel que a sua estrutura seja bastante complexa, envolvendo muitos
componentes do turismo, € muitos tipos diferentes de turismo e de negdcios.

A recente Pandemia COVID-19 tornou ainda mais evidente o impacto do turismo e da
mobilidade das pessoas, em termos de contidgio e nos efeitos nas mais diversas atividades
econdmicas. Assim, o turismo engloba um conjunto extremamente alargado de atividades
econdOmicas interrelacionadas com tudo o que envolve viagens € movimentos de pessoas, €
por ineréncia também em atividades ligadas ao movimento de mercadorias, o que implica a
prestacdo de diferentes servigos, mas igualmente a sua producdo. Neste contexto, o turismo ¢
uma atividade que resulta do somatério de recursos naturais, culturais e sociais com um
conjunto alargado de sectores € que move desde a agricultura, a tudo o que o homem

consome, necessita, ou que considera necessitar quando viaja, como ilustra a figura 2.
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Figura 2 - Conjunto de atividades que cruzam direta ou indiretamente o Turismo
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Pelo exposto, o turismo ¢ uma atividade econémica que cada vez mais surge como
aposta essencial para o desenvolvimento das regides, ou paises. Como explicam Martins e
Morais (2016, p.84) o “contributo de um qualquer sector para o desenvolvimento de um pais
ou de uma regido deve ser visto a luz daquelas que sdo as premissas inerentes ao crescimento
econdmico € ao desenvolvimento econdmico”. O crescimento economico ¢ definido,
frequentemente, como o incremento da capacidade de produzir, transformar ou outras formas
de criar valor em bens e servigos, numa perspetiva de aumento sustentado e duradouro das
principais grandezas que caracterizam uma economia: produgdo, investimentos, rendimentos,
consumo, pelo que a nogdo de desenvolvimento se foca em aspetos qualitativos como a
melhoria das condi¢des de vida e bem-estar da populagdo (Martins & Morais, 2016). Tendo
em consideragdo as caracteristicas do turismo, ¢ plausivel afirmar que enquanto oferta tem
capacidade para impulsionar o crescimento e o desenvolvimento econémico dos destinos. No
entanto, o sucesso ou insucesso depende de uma infinidade de requisitos intrinsecos aos

destinos, das politicas adotadas e da capacidade de empreendedorismo.
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2.2 O conceito de Empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser definido como uma atitude proactiva de inovagdo e
aproveitamento de oportunidades, que visa a implementa¢do de novos negdcios ou mudancas
em empresas ja existentes.

Segundo Carvalho e Costa (2015) a criagdo do termo - empreendedorismo ¢
frequentemente atribuida a Richard Cantillon, em virtude de este autor ter sido um dos
primeiros a diferenciar o empreendedor (aquele que assume riscos) do capitalista (aquele que
fornece o capital). Na sua obra, “Ensaio sobre a natureza do comércio em geral” publicada em
1755, Cantillon caracteriza o empreendedor como aquele que vive na incerteza, € como tal,
deveria ter capacidade de reflexdo, de previsao e de ser racional. Numa visao econdmica,

3

Cantillon define o empreendedor como “um decisor racional que assume o risco ¢ gere a
empresa com o objetivo de alcangar o lucro” (Carvalho e Costa, 2015, p.15).

Um ano depois Adam Smith na sua obra “A riqueza das nac¢des”, publicada em 1776,
refere-se ao empreendedor, como um tipo especifico de empresario e distingue trés tipos de
empresarios:

1. O aventureiro ou especulador que investe o seu capital em empreendimentos
de elevado risco;

2. O projetor que arquiteta e realiza planos, produz invencdes de forma arriscada;

3. O empreendedor que realiza projetos medindo riscos ¢ agindo de forma mais
ponderada. Este autor define ainda os empreendedores como pessoas que

reagem as mudancas econdmicas e tém a capacidade, enquanto agentes

econdmicos, de transformarem a procura em oferta (Carvalho e Costa, 2015).

Em 1816, Jean Baptiste Say descreve o empreendedor como um agente que transfere
recursos econdmicos de um sector de produtividade mais baixa para um sector de
produtividade mais elevada e de maior rendimento. Say considera que o empreendedorismo
atua numa sociedade como uma ferramenta de criacdo de valor, e define o empreendedor
como um empresario que utiliza invengdes, as quais articula com meios de producdo para
criar produtos uteis. Em 1848, John Stuart Mill, refere-se ao empreendedorismo como o pilar
da iniciativa privada e em 1871, Carl Menger associa o empreendedorismo a criagdo de

oportunidades que conduzem ao crescimento industrial. Ao longo dos foram muitos os
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contributos sobre o conceito de empreendedorismo, dando origem a diferentes abordagens,

como se evidencia no quadro 2.

Quadro 2 - Diferentes perspetivas sobre empreendedorismo

Perspetivas de Empreendedorismo Autores

Empreendedorismo ¢ inovagéo Schumpeter (1934)

Empreendedorismo como processo Gartner (1989, 1990); Katz ¢ Gartner (1988); Low e
de criag@o de novas empresas MacMillan (1988)

Expressao Organizacional do Projeto Stevensen e Jarillo (1990);Stevenson et al. (1985)

Empreendedor (empresas maduras)

Identificago e exploragdo de oportunidades Kizner (1973); Venkataraman (1997);

Shane e Venkataraman (2000); Shane (2003)
Empreendedor caracteristicas e comportamento | McClelland (1961, 1972)

Fonte: Carvalho e Costa (2015, p.16, adaptado de Wiklund, et al., 2000)

Schumpeter diferencia a fungdo do empreendedor da fungdo do gestor e explica que,
enquanto o primeiro inova, o segundo gere sem necessariamente inovar. Ao colocar o foco do
empreendedorismo na inovacdo, este autor define o empreendedor como um individuo que
revoluciona o processo existente através de uma destruicdo criadora, por meio do
desenvolvimento de uma nova tecnologia ou aperfeicoamento de uma j4 existente (Rodrigues,
2017).

De acordo com Nassif, Ghobril e Silva (2014) na definicdo do conceito de
empreendedorismo existe um forte predominio na adocdo de consideragdes baseadas nas
caracteristicas do empreendedor, em detrimento de abordar o conceito com novas perspetivas
que incorporem quem sao os empreendedores e o que eles fazem.

No Programa de Indicadores de Empreendedorismo (EIP) da OCDE-Eurostat, sdo
considerados como empreendedores as pessoas, enquanto empresarios, que procuram gerar
valor, através da criagdo ou expansdao da atividade econdmica, identificando e explorando
novos produtos, processos ou mercados. Como atividade empreendedora ¢ definia a agdo
humana empreendedora em busca da geracdo de valor, através da criagdo ou expansdo da
atividade econdmica, identificando e explorando novos produtos, processos ou mercados e
como empreendedorismo, o fendmeno associado a atividade empreendedora (Komarkova,
Gagliardi, Conrads, & Collado, 2015).

Para Komarkova et al. (2015) para compreender melhor o empreendedorismo ¢
essencial analisar os motivos ou orientagdes que atuam como for¢as impulsionadoras, tendo

estes autores definido cinco orientagoes:
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Assumir riscos;
Inovacao;
Proatividade;

Autonomia,

a ~ Wb oE

Agressividade competitiva.

O papel de risco do empreendedor estd associado a incerteza ¢ agdes destemidas. A
inovagdo estd associada a criatividade e experimentacdao, e a proatividade a procura de
oportunidades, visdo de futuro e antecipagao.

Hisrich e Shepherd (2017) definem empreendedorismo como o processo de criagdo de
valor em algo novo, o que implica a dedicagdo de tempo e de esfor¢o e a aceitacdo de correr
riscos financeiros, psiquicos e sociais.

Na definicdo do Quadro Europeu de Competéncias (CRF) para o empreendedorismo,
foram consideradas como competéncias-chave: a criatividade, o trabalho em equipe, a
resolucao de problemas, as valéncias em termos de gestdo, a capacidade de tomada de risco, a
identificacdo de oportunidades, a autoeficacia e autoconfianca. Nos critérios de aprendizagem
para o empreendedorismo foram definidos como elementos essenciais, a educacdo financeira,
a criatividade, a gestdo de risco e a identificacdo de oportunidades, no entanto, outros
trabalhos da propria Comissdo Europeia, salientam que as atitudes e habilidades associadas ao
empreendedorismo cruzam ainda as seguintes competéncia: comunica¢do, lideranga, tomada
de decisdo, inovacdo, responsabilidade, colaboracdo, geracdo de ideias, resolugcdo de
problemas, trabalhar de forma independente ou com autonomia, negociagdo e networking
(Komarkova et al., 2015).

Rodrigues (2008, p.5) considera que os “empreendedores sdo peritos em identificar,
explorar e comercializar oportunidades”. Igualmente “sdo eximios na arte de criar (novos
produtos, servicos ou processos)” e conseguem pensar de forma diferente — “fora do
quadrado”. Com esta expressdo a autora explica que a “maioria das pessoas, por temer o
insucesso e ser avessa ao risco, tem dificuldade em considerar novas formas de abordar
problemas e perspetivar a realidade”. Para esta autora quem consegue pensar “fora do
quadrado” retine um conjunto de caracteristicas e beneficia de um perfil que lhe permite

identificar mais facilmente novas oportunidades, nomeadamente (Rodrigues, 2008, p.6):
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1. “Pensam de forma diferente: os empreendedores tém uma perspetiva diferente das
coisas; adivinham problemas que os outros ndo vém ou que ainda nem existem;

descobrem solugdes antes mesmo de outros sentirem as necessidades.

2. Vém o que outros nao vém: o empreendedor vé oportunidades que escapam aos

outros, ou a que os outros nao atribuem relevancia.
3. Gostam de assumir riscos: acreditam nos seus palpites e seguem-nos.

4. Os empreendedores competem consigo proprios e acreditam que o sucesso ou fracasso

dependem de si. Na sua maioria ndo desistem e nunca param de lutar pelo sucesso.

5. Aceitam o insucesso: embora nenhum empreendedor goste de falhar, sabe que a
possibilidade de fracassar ¢ inerente ao risco que qualquer atividade empreendedora
comporta. O insucesso ¢ encarado como uma possibilidade de aprender e evoluir e

previne futuros fracassos.

6. Observam o que os rodeia: a grande maioria das ideias e inovagdes bem-sucedidas
foram desenvolvidas a partir de uma realidade préxima ao empreendedor — no ambito

profissional, familiar, de lazer.

7. Os empreendedores nunca se reformam...”

Quer as motivagdes, quer as capacidades e competéncias atribuidas aos
empreendedores estdo em grande medida associadas a caracteristicas individuais. Segundo o
IAPMEI (2016) as principais motivagdes de um empreendedor sdo:

e A ambicao de mudar, de aceitar desafios, e correr o risco de insucesso;

e A resiliéncia e autoconfianga, fundamentais, quando, repetidas vezes os

resultados nao sdo os esperados;

e O sentido de oportunidade, que permite detetar a possibilidade de um novo

avanco;
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e A criatividade, capacidade de inovacdo e disponibilidade para aprender

continuamente, fundamentais para encontrar solucoes;

e O espirito de equipa e capacidade de lideranca permitem motivar os

colaboradores a persistirem na busca do sucesso;
e Saber que cada pequeno avanco ¢ um passo no caminho da solugdo.

O conceito de competéncia surge no cruzamento de diversos campos disciplinares, sob
a influéncia de abordagens distintas, ¢ tem evoluido ao longo do tempo. De acordo com Le
Boterf (2006) a competéncia ¢ entendida como um processo dindmico e complexo, em
permanente construcdo e recomposicdo, através da interagdo entre o sujeito € o meio. A
competéncia é de natureza combinatdria, composta por saberes de diversas naturezas, que se
finalizam na acdo, através da realizacdo das tarefas num determinado contexto.

Em relacdo as competéncias para o empreendedorismo segundo o IAPMEI (2016) as
mesmas devem ser organizadas em quatro dimensdes: competéncias pessoais; competéncias
relacionais; competéncias de conhecimentos e competéncias técnicas.

As competéncias pessoais sao as que resultam da formacao pessoal, da personalidade e
das atitudes. Compreendem o empreendedor enquanto pessoa. Esta dimensdo serd
fundamental para determinar o posicionamento do empreendedor perante o mercado e
envolve a imagem de credibilidade do empreendedor, a capacidade de enfrentar riscos, a
autoconfianga a autodisciplina, a capacidade de analise/sintese, espirito de observagao, poder
de comunicag¢do e apresentagdo pessoal (IAPMEI, 2016).

As competéncias relacionais cruzam a capacidade de empatia com a projecdo e
envolvem a empatia, a capacidade de focar nos objetivos (projecdo) a capacidade de
interacdo, isto ¢ ser capaz de obter resultados trabalhando em grupo e de interagir
produtivamente com os interlocutores do mercado (IAPMEI, 2016).

As competéncias de conhecimento agregam o conjunto de conhecimentos, a que
habitualmente se chama knowhow. Muitos destes conhecimentos sdo resultantes da formagao
académica do empreendedor ou de um esfor¢o autonomo de pesquisa e estudo. Neste contexto
destacam-se os conhecimentos de gestdo empresarial, de gestdo financeira, de gestdo de
Marketing, de gestdo da comunicagdo e cada vez mais o dominio das tecnologias digitais
(IAPMEI, 2016).

Por ultimo, mas ndo menos importante, as competéncias técnicas. Em simultaneo com
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os conhecimentos de marketing, o empreendedor deve ser capaz de aplicar esses
conhecimentos no desenvolvimento de um plano operacional coerente, estabelecer objetivos
ambiciosos, mas realistas, e, por conseguinte, estar apto para gerir por objetivos. Deve ainda,
saber enfrentar dificuldades e seguramente escassez de recursos, minimizar problemas e
maximizar as hipoteses de sucesso, pelo que carece de capacidades de planeamento,
organizacdo ¢ método. A gestdo do tempo, a gestdo da informagdo, as competéncias técnicas
para realizar o produto ou servi¢o, que resulta da implementacao da ideia, a fluéncia em
linguas estrangeiras e a utilizacdo de meios informaticos sdo também competéncias técnicas
indispensaveis nos dias de hoje, e com especial relevo para o empreendedorismo (IAPMEI,
2016).

Carvalho e Costa (2015) alertam para que o tema do empreendedorismo, tem recebido
inimeros contributos, particularmente, ao longo dos Ultimos anos pelo que existem
perspetivas que ndo prescindem do envolvimento da inovagdo. Outras ha que se focam no
processo de criacdo de empresas, na expressdo organizacional, na identificacdo e exploragao
da oportunidade, no comportamento e caracteristicas do empreendedor, mas também existe,
quem valorize diferentes realidades, o que nos permite concluir que o termo
empreendedorismo estard associado a mais de uma linhas de pensamento, e, por conseguinte,

diferentes enquadramentos conceptuais.
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Capitulo 3 — O Empreendedorismo na historia recente de Angola

Tendo como premissa que o empreendedorismo sempre acompanhou a historia do
Homem, mas também que sempre que encontrou condigdes para o seu desenvolvimento se
instalou com atitude e progrediu salientando-se a dindmica do empreendedorismo
intimamente ligada a envolvente, seja no ambito econdmico, social, legal ou politico.

Ao longo do século XX, a economia angolana foi fortemente marcada pela exportacao
de borracha, café, sisal, algoddo, diamante, ferro e petrdleo. A produgdo alimentar e as
bebidas representavam cerca de 47% do valor global. Este cenario foi profundamente alterado
com a independéncia e guerra civil. Assim, na Primeira Republica (1975-1991) a economia
angolana foi marcada por uma orientacdo de centralizacdo e submissdao do poder econémico
ao poder politico. Neste periodo sucederam-se as nacionalizagcdes e os confiscos, que
conduziram a que a generalidade da atividade econdémica fosse desenvolvida por empresas do
Estado, deixando pouca ou nenhuma margem a iniciativa privada (Vale, 2018).

Durante a Segunda Republica (1992-2009) foi desenvolvido algum esforgo de abertura
a uma maior interven¢do do sector privado na economia, numa ldgica mais de mercado e de
reprivatizacdes, mas s6 com o fim da guerra civil € que tal proposito comecgou a tomar forma
com a Lei do Fomento do Empresariado Privado Nacional aprovada em 2003, e com
iniciativas como a criagdo do Balcdo Unico de Empreendedor (BUE), do Guiché Unico do
Empreendedor (GUE), com o langamento do Portal Online e com a da Lei das Sociedades
Comerciais em 2004 (Nambi, 2018).

O ano de 2003 ficou ainda marcado pela aprovacdo da lei do investimento privado, e
pela criacdo da ANIP — Agéncia Nacional para o Investimento Privado extinta em 2015 para
dar lugar a APIEX - Agéncia para Promoc¢do de Investimento e Exporta¢cdes de Angola, a qual
por sua vez também foi extinta em 2018 (Lusa, 2018).

Entre 2002 e 2009, assistiu-se a uma alteracao da estrutura do PIB angolano, apesar do
sector petrolifero continuar a manter um peso muito elevado. Em sintonia com este esfor¢o
foi elaborado o Programa de Desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(PDMPME), com um horizonte de 2025 - Estratégia Angola, a qual preconiza um Mega-
Cluster Turismo e Lazer, constituido por cinco clusters principais: Sol e Praia, Desporto,
Patrimonio Cultural, Amenidades e Negocios, como meio de dar resposta as tendéncias

vivenciadas a época (Ministério do Planeamento, 2007):
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I. Valoriza¢ao de uma oferta turistica diversificada que integra sol ¢ praia, patrimonio
cultural, desporto, amenidades ambientais e recreagdo e lazer;
ii. Potenciacdo das intera¢Oes entre as atividades turisticas e as restantes atividades
econdmicas:
e Estimulando o envolvimento das empresas localizadas em Angola na
cadeia de fornecimentos;
e Utilizando o turismo como instrumento para a promog¢ao da imagem do
Pais com os reflexos positivos que esse facto tem nas restantes atividades
economicas;
e Desenvolvendo progressivamente uma oferta turistica orientada para o
Turismo de negocios, promog¢do de grandes eventos, realizagdo de
congressos, etc.
iii. Promo¢ao de um modelo de desenvolvimento do Turismo que assegure o

desenvolvimento sustentavel, a qualidade ambiental e a coesdo social.

Em termos politicos desde 2010 que Angola tem tentado ser mais assertiva e
demonstrar um compromisso mais firme para com a paz e a estabilidade, nomeadamente,
através da alteracdo do sistema eleitoral e de nomeagdo do presidente. Relativamente ao
modelo econdmico que caracteriza a Terceira Republica (2010 - presente) o papel do sector
privado, ¢ muito valorizado ao consagrar os principios da propriedade e da iniciativa privada
como principios fundamentais da Constituicdo de 2010, tendo como grandes objetivos
aumentar produgdo doméstica; reduzir a dependéncia nacional das importacdes; fortalecer o
tecido empresarial nacional; promover a criagdo de emprego; diversificar as fontes de receitas
fiscais e de divisas. Para alavancar o processo de diversificagdo da economia foram
reforcados como clusters prioritarios: Cluster de Energia e Agua; Cluster da Agricultura,
Pescas, Alimentacdo e Agroindustria; Cluster da Habitagdo; Cluster dos Transportes e
Logistica; Cluster das Atividades Extrativas; Cluster do Petréleo e Gés Natural; Cluster do
Turismo, Lazer e Outros Servigos.

Apesar dos progressos significativos feitos na estabilidade macroecondémica e nas
reformas estruturais, o peso da economia informal na economia angolana, segundo os dados
do Fundo Monetario Internacional (FMI) deve variar entre 25% e 65% do PIB e 94% da

populagdo ativa trabalha no sector informal segundo a Organizagao Internacional do Trabalho
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(OIT) para que (Ernesto & Capilo, 2018). Obviamente que estes dados evidenciam uma
realidade preocupante que o governo de Angola tem vindo a tentar combater.

Segundo Israel Nambi, Diretor Geral do Guiché Unico da Empresa (GUE) ¢
fundamental sensibilizar a sociedade para a importancia do empreendedorismo, mas também
para a necessidade de cumprimento de todos os requisitos legais pelo que “¢ dever do Estado
garantir que todo o cidaddo faga o seu negocio formalmente, no estrito cumprimento das leis e
normas que regulam a atividade comercial, o que pressupde a posse de um alvara comercial
atualizado e o pagamento de imposto” (Nambi, 2018, p.1).

Em abril de 2019 o Governo angolano reconheceu que as metas estabelecidas na
Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo, conhecida como Estratégia 2025, deixou de
ser exequivel, pelo que foi prolongada para 2050 (Chambassuco, 2019). A Estratégia 2015 foi
concebida com base num crescimento da economia de 11,5% e no aumento da producdo de
petréleo, realidades que ndo se vieram a confirmar, muito pelo contrario (Chambassuco,
2019), e que té€m sido agravadas pela Pandemia COVID-19.

As elevadas taxas de desemprego tém forgado os angolanos a iniciar pequenos
negdcios para se sustentarem a si e as suas familias, pelo que Angola ocupa a 6 posig¢ao da
lista de 15 paises mais empreendedores do mundo com 12,4%, logo a seguir a Uganda com
28,1%, Tailandia com 16,7%, Brasil com 13,8%, Camardes com 13,7% e Vietname com
13,3%, onde a ultima posicao € ocupada por Guatemala, pais da América Central, com 9,2%
(Platinaline, 2019).

A andlise da atividade empreendedora em Angola, realizado pelo Global
Entrepreneurship Monitor 2018/2019* (GEM Angola, 2020) revelou uma dindmica muito
interessante e raramente observada por este organismo. O GEM ¢ o maior observador da
atividade global de empreendedorismo, e além da informagdo que disponibiliza no seu site
publica anualmente um relatdrio global, mas também relatorios nacionais, regionais ou locais.
O GEM tem vindo a expandir-se desde a sua origem, monitorizando atualmente mais de cem
paises em todo o mundo, cobrindo 90% do PIB mundial.

A defini¢do utilizada de empreendedorismo € qualquer tentativa de criacdo de um
novo negocio ou nova iniciativa, tal como emprego proprio, uma nova organizagao
empresarial ou a expansao de um negocio existente, por parte de um individuo, de uma equipa

de individuos, ou de negocios estabelecido (GEM Angola, 2020).

! Ultimo relatério publicado
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Para a elaboracdo do relatério GEM Angola a recolha de dados foi efetuada na

Sondagem a Populagdo Adulta, ocorrida através de um questionario padronizado, aplicado em

todos os paises participantes no GEM e na Sondagem a Especialistas Nacionais ligados ao

empreendedorismo em Angola. Entre outros parametros de analise, o GEM monitoriza a Taxa

de Atividade Empreendedora Early-Stage Total (TEA). A taxa TEA mede a propor¢do de

individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 64 anos que estdo envolvidos na

criacdo e gestao de negocios que proporcionaram remuneragdes por um periodo até trés meses

(negdcios nascentes) ou por um periodo entre os trés e os 42 meses (negocios novos). Estes

individuos sdo denominados de empreendedores early-stage. Sobre a realidade angolana

apresentada no GEM 2018/2019 cumpre destacar que:

A TEA foi de 40,8%, o que significa que existem entre 40 e 41
empreendedores earlystage (individuos envolvidos em start-ups ou na gestao
de novos negocios), por cada 100 individuos em idade adulta. A taxa TEA de
Angola subiu 5,6% relativamente ao valor registado no ano de 2016, ¢ 19,3%

quando comparado com 2014;

O sector econdmico onde se regista uma maior percentagem de nova atividade
empreendedora, nascente ou nova, ¢ o sector orientado para o consumidor, o
qual reune 77,9% dos empreendedores early-stage. Por sua vez, o sector
extrativo € o que regista a menor percentagem de empreendedores early-stage,

apresentando um valor de apenas 0,8%;

Cerca de 57% dos empreendedores early-stage angolanos viram na
oportunidade, a principal motivagdo para a atividade empreendedora. Por sua
vez, 38,8% dos empreendedores early-stage angolanos criaram negocios
motivados pela necessidade. Os restantes 4,2% afirmaram existir uma

combinagdo de motivagdes subjacente a criacao de negocios;

Em relacdo a distribuicdo da atividade early-stage por género, a proporcao de
empreendedores early-stage do sexo feminino correspondeu a 40,7% da
populagdo adulta feminina e a propor¢ao de empreendedores early-stage do
sexo masculino a 41,0% da populagdo adulta masculina. Tal revela uma

mudanca de paradigma relativamente ao ano de 2016, uma vez que nesse ano a
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propor¢ao de empreendedores early-stage do sexo masculino (34,5%) era

inferior a de empreendedores early-stage do sexo feminino (35,9%);

e A faixa etaria entre os 25 e os 34 anos ¢ a que regista a maior incidéncia de

atividade empreendedora early-stage em Angola (TEA de 51%);

e Relativamente ao receio de falhar, observou-se uma descida de 1,3%,
comparativamente a 2016. Em termos globais, apenas 19,3% dos angolanos
consideram que o receio de falhar constitui um fator desmobilizador para a

iniciacdo de um negocio;

e O nivel de escolaridade onde se regista a maior incidéncia de atividade

empreendedora early-stage ¢ o Ensino Secundario com uma TEA de 46,4%;

e Outra informagdo importante ¢ que 38,5% dos empreendedores early-stage
desistiram do negdcio por problemas em obter financiamento, enquanto 25,8%

o fizeram porque o negocio nao era lucrativo.

A observacao dos dados recolhidos permite evidenciar um aumento da taxa TEA, de
21,5% em 2014 para 40,8% em 2018, o que apesar da desaceleragdo comparativamente com
2014 e 2016 representa um aumento significativo da propor¢do de empreendedores early-

stage por cada 100 individuos em idade adulta em Angola (figura 2).

Figura 3 - Taxa TEA em Angola e nos diferentes tipos de economias

(4 [ 4 [ 4

Angola 2018 Angola 2016 Angola 2014

TEA TEA TEA
40,8% 35,2% 21,5%

Fonte: GEM (2020, p. 15)
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Ainda segundo dados do GEM Angola 2018/2019 o sector com maior percentagem de
atividade empreendedora early-stage foi o sector orientado ao consumidor com 77,9%, que
inclui todos os negocios direcionados para o consumidor final, como retalhista, bares,
restaurantes, alojamento, saude, educagdo, lazer, entretenimento, entre outros, seguido do
sector da transformacdo com 11,5%, do sector orientado ao cliente organizacional 5,7% e do

sector extrativo com 0,8%.

Figura 4 - Distribui¢cdo da atividade empreendedora por sector de atividade em Angola e nos diferentes
tipos de Economias

Angola 2018
Angola 2016
Angola 2014
Rendimento baixo 2018

Rendimento médio 2018

”l”

Rendimento elevado 2018 F_
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
m Sector extractivo m Sector da transformacgao

Sector orientado ao cliente organizacional Sector orientado ao consumidor

Fonte: GEM (2020, p. 15)

Os valores obtidos pelo GEM Angola 2018/2019 e acima referenciados revelam um
padrdo de sociocultural bastante empreendedor. Na realidade, qualquer individuo, em algum
momento da sua vida, pode encontrar uma oportunidade ou necessidade de criagdo de
negdcio. A capacidade de agarrar essa oportunidade e transforma-la num negdcio lucrativo,

depende de um conjunto de fatores, mas também de motivagdo e competéncias.
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Capitulo 4 — Legislacao e Medidas de Apoio as MPME

De acordo com a Lei 30/11 de 13 de setembro a classificacdo da tipologia de Micro,
Pequenas e Médias Empresas, ¢ efetuada tendo em consideragdo dois critérios: o niimero de
trabalhadores efetivos € o volume de faturagdo total anual, sendo este ultimo prevalece
sempre que for necessario decidir sobre a classificacdo das mesmas.

De acordo com este diploma consideram-se:

a) Microempresas (MC), aquelas que empreguem até 10 trabalhadores e/ou tenham

uma fatura¢do bruta anual ndo superior em Kwanzas ao equivalente a USD 250

mil;

b) Pequenas empresas (PQ), aquelas que empreguem mais de 10 e até 100
trabalhadores e/ou tenham uma faturagdo bruta anual em Kwanzas superior ao

equivalente a USD 250 mil e igual ou inferior a USD 3 milhdes;

C) Médias empresas (MD), aquelas que empreguem mais de 100 até 200
trabalhadores e/ou tenham uma faturagcdo bruta anual em Kwanzas superior ao
equivalente a USD 3 milhdes e igual ou inferior a USD 10 milhdes. Para o calculo
s6 sdo considerados trabalhadores, as pessoas com contrato de trabalho, registados
na Seguranga Social, e que que tenham trabalhado na empresa durante pelo menos

seis meses seguidos.

Sobre as medidas de apoio as empresas € ao empreendedorismo, as mesmas fazem
parte da politica de apoio as MPME, a qual integra programas de incentivos fiscais e
financeiros, organizacionais, de criagdo, de desburocratizacdo e simplificacdo do acesso a
incentivos e apoios. O acesso a apoios e incentivos fiscais s6 € permitido a empresas
legalmente constituidas e com a situacdo fiscal regularizadas.

No ambito dos apoios e incentivos destaca-se a nova moldura juridica de suporte a
atividade econdmica que ndo se esgota s6 na lei do investimento e o Programa de Apoio a
Producdo, Diversificagdo das Exportagdes e Substituicio das Importagdes (PRODESI)
aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 169/18 de 20 de julho.

Apesar da Pandemia COVID-19 e dos efeitos que a mesma tem tido na economia

Angolana, de acordo com as noticias divulgadas pelo Instituto Nacional de Apoio as Micro,
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Pequenas e Médias Empresas (INAPEM) o ano de 2020 fica registado como encorajador para
o Programa de Apoio a Producdo, Diversificagdo das Exportacdes e Substituicdo das
Importagdes (PRODESI), dado que foram submetidos 1.199 projetos dos quais 661 (52,88%)
projetos foram aprovados com financiamento bancario na ordem dos 470 mil milhdes de
kwanzas e terdo permitido a criagdo de 54.241 empregos ¢ um aumento do volume de
negdcios nas empresas na ordem dos 727 mil milhdes de kwanzas. Em termos de sectores a
lideranga foi obtida pela agricultura com 304 projetos aprovados, seguida do comércio e
distribuicdo com 180 projetos e da industria transformadora com 69 projetos. Este programa
tem como missdo acelerar o desenvolvimento e a expansdo do sector ndo petrolifero, através
da melhoria do ambiente de negdcios do pais, do aumento da produtividade, da melhoria do
ambiente concorrencial e da captacdo de mais investimento estrangeiro. Os principais pilares
assentam na:
a) substitui¢do de importagdes com énfase no desenvolvimento de cadeias de valor e

incentivo ao envolvimento do sector privado no agronegécio;
b) promogao e diversificagdo das exportagdes no sector nao petrolifero;

C) criagdo de um ambiente de negdcios propicio ao desenvolvimento do sector

privado e atracdo de investimentos e participacao do sector privado na economia;
d) desenvolvimento de infraestrutura;

e) desenvolvimento do capital humano (PRODESI, 2021).

Os beneficios fiscais e aduaneiros sdo concedidos aos projetos de investimento
privado, em fun¢do do regime de investimento em que estdo enquadrados e da zona.
Atualmente, os investimentos podem ser realizados em todo o territdrio nacional, estando o
pais dividida em quatro zonas de desenvolvimento. A Zona A, corresponde a Provincia de
Luanda e aos municipios-sede das provincias de Benguela, Huila € o municipio do Lobito; a
Zona B engloba a Provincias do Bi¢, do Bengo, do Cuanza-Norte, do Cuanza-Sul, do
Huambo, do Namibe e restantes municipios das provincias de Benguela e da Huila; a Zona
C ¢ representada pelas Provincias do Cuando-Cubango, do Cunene, da Lunda-Norte, da
Lunda-Sul, de Malange, do Moxico, do Uige e do Zaire e por ultimo Zona D que corresponde

a Provincia de Cabinda. A zona A ¢ a que tem menores beneficios ¢ a zona C a que tem
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maiores beneficios. A zona D, tem um regime especial, dado que existem graus de
desenvolvimento diferentes entre os municipios (PRODESI, 2021). O regime de declaragao
prévia aplica-se aos investimentos privados realizados fora dos sectores considerados

prioritarios, para efeitos da lei do investimento privado (tabela 1).

Tabela 1 - Beneficios do Regime de Declaracio Prévia

Impostos Reducdo Percentual
Industrial 20%
Selo 50%
Aplicagdo de Capitais 25%

Fonte: PRODESI (2021)

O regime especial aplica-se aos investimentos efetuados nos sectores de atividade

prioritarios em funcdo da zona de desenvolvimento (tabela 2).

Tabela 2 - Beneficios do Regime Especial

A 2] C D Outros Beneficios Zonas B, C e
Z0onas e Prazo
2Anos 4 Anos 6 Anos 6 Anos D
Impostos Reduc&o Percentual
Industrial 20% 60% 80% 40% | Reducdo em 50% por 1 periodo de
Aplicacdo de Capitais | 25% 60% 80% 40% | 4 anos das taxas de Amortizag0es e
Predial Urbano n/a 50% 75% | 37,5% | Reintegrages.
Imposto de Sisa 50% 75% 85% | 42,50%

Fonte: PRODESI (2021)

Para aliviar os efeitos da Pandemia COVID-19, o Governo Angolano disponibilizou
linhas de crédito, reduziu a burocracia, permitiu o deferimento do pagamento da contribuigao
para a Seguranga Nacional sem cobranca de juros e atribuiu um crédito fiscal de 12 meses
para as empresas sobre o valor do IVA a pagar na importa¢do de bens de capital e matéria-
prima para a producdo dos 54 bens da Cesta Basica (BCSA Advogados, 2022).

Apesar do agravamento do nimero de casos no final do ano de 2021 e do aumento das
restricdes a mobilidade, o Produto Interno Bruto (PIB) de Angola aumentou 0,8 por cento no
terceiro trimestre de 2021, interrompendo nove trimestres de quedas sucessivas (Lusa, 2022).

Em termos globais o desempenho do sector agricola, o aumento do prego do petréleo e dos
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minérios, trouxeram sinais de otimismo para a recuperagdo da economia angolana. No
entanto, o descontentamento dos sectores mais afetados pelas medidas de combate a
Pandemia COVID-19, restauragdo, hotelaria, entretenimento, transportes, cultura e ensino,
tém subido de tom, e originado um conjunto de greves (Lusa, 2022).

Para apoiar o sector do turismo, como afirmou Filipe Zau, ministro da Cultura,
Turismo ¢ Ambiente em 2022, o Fundo do Ambiente sera transformado em Fundo da Cultura,
Turismo e Ambiente para fomentar a atividade turistica, atribuindo especial relevo ao turismo

interno (Jornal de Angola, 2022).
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Capitulo 5 — Caracterizacio do sector do Turismo de Angola

O turismo tem sido apontado como uma atividade extremamente importante como
catalisador de desenvolvimento e crescimento econémico, principalmente, em determinadas
regides com poucos alternativas em outras areas econoémicas.

Como referem Martins e Morais (2016), os conceitos de crescimento econdmico e de
desenvolvimento econdmico, estdo intimamente relacionados. Ou seja, ndo teremos
desenvolvimento sem crescimento econdmico, assim como o crescimento econdémico sO sera
relevante permitir e contribuir para o desenvolvimento econdémico.

No caso de Angola, e contrariamente a tendéncia mundial de aumento sustentado quer
em numero de turistas, quer em volume de receitas, o peso do turismo no PIB do pais ¢
bastante reduzido nao atingindo 1% em 2018. “Esta situagcdo ¢ tanto mais grave quanto 0s
paises da regido apresentam todos uma contribui¢do do turismo no PIB bastante superior a
Angola” (Ferreira, 2020, p.10). Neste contexto ¢ interessante destacar que na sequéncia da
realizacdo do Campeonato Africano das Nagdes (CAN) em 2010, em quatro provincias, o
governo angolano, realizou um conjunto importante de infraestruturas, nas cidades onde se
iam realizar jogos, e também foram construidos hotéis, para alojar as equipas, as suas
estruturas, os adeptos e os turistas. No entanto, e apesar de Angola a data estar a tentar ser
mais assertiva, nas politicas e na diversificacdo das atividades econdmicas, para reduzir a
dependéncia do petroleo, a falta de planeamento era uma constante, com todos os
inconvenientes inerentes, tendo sido criado um Plano Diretor do Turismo 2011/2020. Este
plano identificou um défice de oferta a varios niveis, nomeadamente, um quadro legal
desatualizado, falta de informacdo sistematizada sobre as estruturas e infraestruturas
existentes, recursos e potencialidades, bem como, a inexisténcia de uma visao estratégica de
aproveitamento integrado das dindmicas do Turismo (Ministério da Hotelaria e Turismo,
2011a). Por conseguinte, o Plano Diretor do Turismo, deve ser encarado como um
instrumento pelo qual a provincia, e o proprio municipio, planeia o desenvolvimento
sustentavel especificando as diretrizes, programas e projetos que vislumbra para o futuro
proximo (Bandeira, 2014).

De acordo com o Programa PARTENON, incorporado no Plano Diretor Angola
deveria comegar por se focar no mercado doméstico, priorizando os restantes mercados com

elevado potencial em funcao da proximidade fisica e cultural. Esta visao conduziu a defini¢ao
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de trés fases:

a) Fase 1: de 2011-2013 mais dedicada ao Turismo Doméstico,

b) Fase 2: 2013-2015 com destaque para os Mercados SADC e comunidades angolanas
no exterior,

c) Fase 3: 2015-2020 mais alargada e com enfoque nos Mercados Europeus ¢ Globais
(Ministério da Hotelaria e Turismo, 2011b).

Na figura 5, apresentam-se as trés fases de captagdo de turistas e respetivos mercados.

Figura 5 - Fases de captacao de turistas e respetivos mercados

FASE 3: 2015-2020
Mercados Europeus e Globais

FASE 2: 2013-2015
Mercados SADC e //_
comunidades angolanas no
FASE 1: 2011-2013 exterior —
Enfoque no Turismo /’/— - Enfeque prioritario no Reino Unido e
doméstico em Franga

/ - Africa da Sul = Mercada global através das fairas

= Paises vizinhos — Botswana, internacionais

Mamibia & Zimbia * Egtados Unidos da América e
- Segmentos de elevado Alemanha como mercados

= Paises com fortes lagos culturais &
poder de compra i

econdmices & com comunidades
= Turisma Secial alargadas de expatriados

complementares

- 1] | =}
= Estrangeiros a trabalhar em Angolanos: Brasil e Portugal

Angola

2011 2013 2015 2020

Facilidade de captar os mercados

Fonte: Ministério da Hotelaria e Turismo (2011b, p.6)

Apesar das expectativas e previsdes muito otimistas, sobre o numero de chegadas de
turistas em 2020, a diminui¢do do turismo em Angola ¢ especialmente visivel de 2013 para a
frente. A tabela 1, apresenta o volume de chegadas internacionais de turistas, as receitas de
Turismo em 2010, 2017 e 2018 e respetivas variagdes. Como evidenciam os dados
apresentados, Angola regista valores muito baixos de captacdo de turistas internacionais e de
receitas. Em 2018, em termos de receitas gerados pelo turismo em Africa, Angola apesar da

sua dimensdo apenas consegui atingir 1,4% (Ferreira, 2020).
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Tabela 3 - Chegadas Internacionais de Turistas e Receitas de Turismo em Africa e Angola

NUmero Quota Receitas
Var. (%) )
(1000) (%) (milhdes USD)
2010 2017 2018 2017/2016 2018 2010 2017 2018
Africa 50.426 62.727 67.118 7 100 30.447 36.400 38.395 100
Africa 30.743 41.061 43.260 5,5 64,5 26.785 26.483 27.721 72,2
Subsariana
Angola 425 261 378 -34,3 n.d. 719 880 544 14
(2019)

Fonte: Adaptado de World Tourism Organization (2019, por Ferreira, 2020).

Como explica Ferreira (2020), quer o peso do turismo no PIB Angolano, quer o seu
contributo para a criagdo de emprego, sdo relativamente baixos comparativamente como 0s
seus pares ¢ 70% do mercado turistico ¢ assegurado por turistas internos, apesar do enorme
potencial turistico de Angola. Outro dado importante é que a percentagem de investimento no
turismo, quer privado, quer publico ¢ muito baixa, situando-se em 3% e 1,1% respetivamente
em 2017 (Ferreira, 2020). Estes dois aspetos, podem ser, segundo o Programa PARTENON,
contrariados através do crescimento do turismo doméstico, o qual podera permitir criar uma
massa critica relevante para o sector, proporcionar a socializagdo da atividade e contribuir
para o desenvolvimento e diversificagdo da oferta turistica (Ministério da Hotelaria e
Turismo, 2011Db).

Ainda segundo o mesmo programa, Angola devera criar uma imagem assente nas suas
maiores vantagens competitivas: riqueza de recursos naturais e culturais e uma populagdo
jovem, divertida e dindmica, e fomentar o Turismo Social através da criacdo de tarifas
promocionais e alojamento barato e o Turismo de Negdcios para os estrangeiros a trabalhar
em Angola. A aposta no Turismo Social permite fomentar o desenvolvimento e inclusdo social
de classes sociais mais desfavorecidas, jovens, idosos ou pessoas com deficiéncias.
Relativamente, ao Turismo de Negodcios os expatriados devem ser considerados parte de um
segmento prioritario dado o seu nimero, poder de compra e a vontade de conhecer melhor o
pais onde trabalham, ou trabalharam, vivem ou viveram.

Naturalmente, que face aos efeitos da Pandemia COVID-19, e dado que foi um dos
sectores mais penalizados ¢ expectavel que se venham a registar algumas alteracdes ao nivel
da atividade internacional do Turismo, com efeitos nos mercados locais, nomeadamente, pelos
diferentes mecanismos de apoio e politicas de recuperacdo das diferentes economias.

No quadro 3 e 4 apresentam-se as Vantagens e Potencialidades, e os Constrangimentos
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identificados no Estudo da Cadeia de Valor do Sector do Turismo em Angola.

Quadro 3 - Vantagens e Potencialidades para o desenvolvimento e crescimento do Turismo

Vantagens e Potencialidades para o desenvolvimento e crescimento do Turismo

e Enorme potencial para atrair turistas estrangeiros e crescer no Turismo doméstico e dos expatriados.

e Enorme variedade de recursos naturais que podem atrair novos tipos de turistas

e Infraestruturas hoteleiras distribuidas pelo Pais, com niveis de atendimento de boa qualidade e elevado
profissionalismo.

e Grande potencial de desenvolvimento das praias, das atividades ligadas ao desporto e a aventura.

e Enorme potencial de integracdo do Turismo junto das comunidades locais, incrementando o sector
agricola e piscicola como sectores de apoio ao Turismo.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2020, p.10 e 11)

O esfor¢o de desenvolvimento da oferta deverd focar-se nas potencialidades, no
entanto, ¢ essencial ter presente os constrangimentos, para que 0os mesmos possam ir sendo

minimizados.

Quadro 4 — Constrangimentos para o desenvolvimento e crescimento do Turismo

Constrangimentos

e Pouca divulgacdo externa do destino, e, por conseguinte, existe algum desconhecimento por parte de
muitos potenciais turistas.

e Pouca capacidade da rede de internet em vérias provincias, limitando a atracdo dos segmentos mais
jovens.

e A cultura encontra-se pouco explorada.

e Escassez de voos e necessidade de melhoramento da rede de aeroportos e de criacdo de novos
pontos fronteirigos.

e Auséncia de informagdo sobre acessibilidade aos monumentos e sobre a histdria local limitando a
experiéncia turistica.

e Auséncia de sinalética rodoviaria bem como a existéncia de estradas em muito mau estado.

e Pouco aproveitamento das vendas ambulantes para apoio ao Turismo. Serd importante atrair essas
pessoas para 0 mercado formal e integra-las num processo de desenvolvimento apoiado pelo
Turismo.

e Um dos maiores constrangimentos decorre da politica de vistos que é fortemente burocratizada e
morosa, representando um desincentivo de deslocacdo para Angola em detrimento de outros
destinos.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2020, p.11)

No turismo, a capacidade de alojamento assume-se um aspeto crucial. Nesse sentido
destacamos que em 2018, existiam 1.577 unidades, das quais 41% estavam localizadas em
Luanda, 10% em Benguela e 10% em Huila. Do total dos alojamentos, 42% eram
classificados como hospedarias, 32% como pensdes ¢ 15% sao hotéis (Ferreira, 2020). Em
2018, em termos de capacidade de quartos, existiam em 31.561, dos quais 42% estavam

inseridos em hotéis (Ferreira, 2020).
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Cumpre ainda destacar que existia uma grande sintonia entre as principais tendéncias
globais do turismo que se registavam antes da Pandemia COVID-19 e as caracteristicas e
recursos de Angola (Ferreira, 2020). No entanto, e segundo Martinez, Clement, Bergman,
Evilsizor e Mateu (2020) conforme a industria comega a recuperar, a tipologia de viagens
provavelmente serd alterada, deverdo emergir novos destinos preferenciais, e os processos de
reserva também deverdo sofrer alteracdes. Para estes autores, o cliente vai ser mais importante
que nunca e a personalizacdo e a perce¢ao sobre a experiéncia, serdo a chave, num mundo
cada vez mais digital. E explicam que quando os clientes se sentem conhecidos e
compreendidos, sdo mais leais e gastam mais, pelo que e compete ao sector desenvolver
produtos que vao ao encontro do que o consumidor de Turismo pretende.

Em termos de oportunidades para o sector do turismo, Angola, tem uma enorme
variedade de recursos naturais, arqueoldgicos e culturais que podem ser aproveitados para
criar um desenvolvimento sustentado, que privilegia a seguranga como a componente mais
significativa da era pds COVID-19 para agregar valor. Efetivamente, a Pandemia COVID-19
criou uma nova dimensdo no produto turistico: seguranga sanitaria, e neste sentido o risco de
contagio deve ser minimo no consumo e producdo da atividade turistica (Toubes, Vila & Brea,
2021).

O facto de ser um dos destinos menos conhecidos de Africa, pode ser aproveitado
como uma mais-valia muito relevante. No que concerne aos principais recursos com interesse
turistico destacam-se em termos de Turismo Cultural: Luanda, M’Banza Congo, Lubango, N.
Sr.* da Muxima no Bengo, relativamente ao Turismo de Sol & Mar: Cabo Ledo no Bengo,
ITha do Mussulo em Luanda, Praias de Benguela/Lobito e Praias do Namibe, e para o Turismo
de Natureza destacam-se as Quedas de Kalandula em Malange, a Bacia do Okavango no
Kuando Kubango, o Parque da Kissama no Bengo, Deserto do Namibe, Pedras Negras de
Pungo-Andongo - Malange, Serra da Leba e Fenda da Tundavala — Huila, Floresta do
Maiombe - Cabinda (Ministério da Hotelaria e Turismo, 2011b).

Para Bandeira (2017) o Dark Tourism que envolve visitar lugares associado a morte,
ao sofrimento, tais como campos de batalhas, zonas de massacres, campos de concentracao,
prisdes e zonas de desastres naturais, pode ser potenciado como um produto turistico. Em
Angola, existe um nuimero muito elevado de lugares que podem ser aproveitados para a
dinamizagao deste turismo que, ap6s devidamente classificado e devidamente salvaguardado

pode incorporar um registo bastante rico para as atuais e futuras geragdes, de turistas e
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visitantes, mas também para as comunidades locais. Tendo em consideracdo o Plano Diretor
para o Turismo, a revisdo bibliografica e o conhecimento sobre a realidade angolana, no
quadro 5 apresenta um conjunto de forgas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas (andalise

SWOT).

Quadro 5 - Analise SWOT

Forcas Fraquezas

¢ Diversidade e riqueza de recursos naturais, o Insuficiéncia de Infraestruturas basicas para o

arqueologicos e arquitetdnicos. Turismo

¢ Diversidade cultural o Insuficiéncia de casas de cambio a nivel nacional e

e Estabilidade Politica. regional.

e Turismo como prioridade estratégica do Governo o Inexisténcia de uma moeda da Unido Africana.

Angolano. ¢ Falta de Cursos de Ensino e Formagdo em
o Localizacdo Geografica de facil acesso aos Turismo.

mercados Africanos e Europeus. e Desconhecimento de idiomas como Inglés, Francés
¢ Gastronomia ou Aleméo.

* Incentivos Fiscais € apoios Financeiros para 0 e Falta de conhecimento sobre o Turismo Escuro.

Turismo
Oportunidades Ameagcas

e Retoma da atividade turistica e Aumento da troca de divisa no mercado informal.

e Recursos naturais muito pouco ou nada o Escassez de infraestruturas rodovidrias, de
explorados. alojamento, comércio e prestacdo de servicos de

e Grande riqueza cultural e a diversidade étnica. salde.

e Desenvolvimento de Turismo Sol & Mar, de o Dificuldades de Comunicagdo e Acesso a Internet.
Turismo Cultural, de Turismo de Natureza, de o Dificuldades logisticas de abastecimento de
Turismo Escuro, de Turismo de Eventos e de produtos essenciais.

Turismo de Jogo. o Falta de fornecimento seguro de energia e agua

Fonte: Elaboragdo Propria

De acordo com o Diretor do Instituto de Fomento do Turismo em Angola, Afonso
Vita, urge implementar condi¢des financeiras que apoiem a retoma da atividade turistica a
nivel nacional, a qual atravessa prejuizos avultados, dado que cerca de 90% das empresas
ligados ao Turismo estiveram encerradas na sequéncia das medidas de combate a pandemia
COVID-19, sendo essencial criar condi¢cdes para promover mais investimentos no sector
(Paulo, 2021).

Para Manuel Bandeira, Professor Associado do ISCED de Benguela, apesar dos
constrangimentos e limitacdes do sector do Turismo, os quais foram agravados pela Pandemia
COVID-19, uma das grandes vantagens que Angola deve aproveitar ao maximo, ¢ o facto da
atividade turistica ser ainda incipiente, se encontrar numa fase embrionaria e possuir recursos

turisticos virgens, espalhados por todo o pais. Segundo, este especialista, a Estratégia



Nacional do Turismo Sustentavel para Angola deve criar um Plano Diretor do Turismo
Nacional, no qual cada a provincia, municipio ou comuna planifica o desenvolvimento
sustentavel do turismo, especificando o conjunto de diretrizes, programas e projetos numa
visao de futuro, além da qualidade técnica. O documento deve ser elaborado com
acompanhamento da populacdo e vontade politica do Governo provincial, municipal ou

comunal, para que seja integrado e consensual (Faustino, 2021).
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Capitulo 6 — Apresentacio e Interpretaciao de Resultados

6.1 Abordagem Quantitativa

No que concerne a componente quantitativa, o questiondrio esteve online entre 10 de
novembro de 2021 e 14 de fevereiro de 2022, tendo sido rececionadas e validadas 52
respostas. Todos os inquiridos validados apresentaram endereco eletronico (questao 1),
consideraram que estavam devidamente esclarecidos quanto aos objetivos do estudo e que a
sua participagdo era voluntaria (questao 2).

Todos os dados foram trabalhados em termos agrupados pelo que foi garantida a
confidencialidade ¢ anonimizagao.

A entidade mais representada (questdo 3) foi o Estabelecimento Hoteleiro/residencial
com 30,77 % (n=16), seguida das Agéncias de Viagens com 13,46% (n=7) e das Empresas de
Catering e Restauragdo com 11,54% (n=6) (graficol).

Grafico 1 - Identificacdo das Entidades representadas pelos inquiridos

Estabelecimento hoteleiro/residencial

Agéncias de Viagem

Empresas de Catering e Restauragao

Associagdo/organismo

Empresa turistica

Operador turistico

Investigacdo e Consultoria em Turismo

Empresas de Animacdo e Organizacdo Espetaculos
Consultoria de Gestdo, Juridica e Financeira em...

Consultoria Ambiental em Turismo

Estrutura museolégica

o
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Relativamente, a atividade principal da organizagdo, empresa ou institui¢do (questao
4), destaca-se o Alojamento, e os servigos prestados pelas Agéncias de Viagens.

Em termos de cargo dos inquiridos (questdo 5) a maioria apresenta uma posicao
hierarquica que lhe confere conhecimento da propria organizagdo, empresa ou instituicdao e do
sector, e, por conseguinte, do percurso efetuado na gestdo da Pandemia Covid-19. Os cargos
mais frequentes sdo Diretor Geral, Diretor Executivo e Gerente com cerca de 27% (n=14),

seguidos de Diretor Adjunto/Assessor 5,77% (n=3). No entanto, se considerarmos,
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Administradores, Socios e todos os Cargos de Direcao e Subdirecdo, o que inclui os Diretores
Técnicos, Financeiros, de Comunicagdo ¢ Marketing ¢ Country Manager Angola obtemos
cerca de 55,7% (n=29).

Em relacdo a questdo 6 - Como avalia a capacidade empreendedora no sector do
Turismo antes da Pandemia COVID-19? 44,23% (n=23) dos inquiridos, considera que a
capacidade empreendedora do sector do turismo antes da Pandemia Covid-19 era fraca, a que

acresce que para 11,54% (n=6) era muito fraca (grafico 2).

Grafico 2 - Como avalia a capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da Pandemia COVID-
19?

Muito Boa Muito Fraca
5,77% 11,54%

Razoavel
28,85%

Fraca
44,23%

Tendo em consideragdao que com a Pandemia COVID-19 o sector do turismo foi um
dos mais afetados, procurou-se conhecer qual a percecdo dos inquiridos sobre o
comportamento das autoridades através da questdo 7 - Como classifica o comportamento das
autoridades na gestdo da crise? Em termos de resultados constatou-se que 53,85% (n=28)
considera inadequado o comportamento das autoridades e que 21,15% (n=11) considera muito

inadequado como evidencia o grafico 3.
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Grifico 3 - Como classifica o comportamento das autoridades na gestio da crise?

Muito
Adequado

Muito
Inadequado
21,15%

Adequado
23,08%

Inadequado
53,85%

Sobre o comportamento dos empresarios do sector do turismo na gestdo da crise,
questdo 8 - Como classifica o comportamento dos empresarios do sector do Turismo na
gestdo da crise? para 51,92% (n=2) dos inquiridos o mesmo foi adequado, a que acresce

3,85% (n=3) que considera Muito Adequado (grafico 4).

Grifico 4 - Como classifica o comportamento dos empresarios do sector do Turismo na gestao da crise?

Muito Muito
Adequado Inadequado

0,

Inadequado
44,23%

Adequado
51,92%

No que concerne a questdo 9 - Na sua organizagdo, empresa ou instituicao como
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caracteriza os efeitos gerados pela Pandemia COVID-19? para 44,23% (n=23) dos inquiridos

os efeitos foram negativos e para 34,62% (n=18) muito negativos (grafico 5).
Grifico 5 - Na sua organizacio, empresa ou instituicio como caracteriza os efeitos gerados pela Pandemia
COVID-19?

Muito Po:itivos Sem impactos
N\3.85% 0,00%

Muito
Negativos
34,62%

Negativos
44,23%
Pouco

Negativos
9,62%

Em relagdo a questdo 10 - Das seguintes opg¢oes quais foram adotadas pela
organizagdo, empresa ou instituicdo que representa, na gestdo da Pandemia COVID-19?
verifica-se que a medida mais utilizada foi o teletrabalho (32,69%; n=17), seguida da reducao
temporaria do emprego (30,77%; n=16) e do adiamento de investimentos previstos (21,15%;
n=11). A medida menos utilizada foi a injecdo de capital pelos Orgdos Sociais (5,77%; n=3).
O pedido de Moratorias nao foi utilizado por nenhum dos inquiridos. 13,46% (n=7) dos

inquiridos ndo adotaram nenhuma das medidas mencionadas (gréafico 6).
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Grafico 6 - Opcoes adotadas pela organizaciio, empresa ou instituicio que representa, na gestao da
Pandemia COVID-19?
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Sobre a questdo 11- Qual o seu grau de concordancia em geral com as medidas de
apoio ao sector do Turismo? 15,38% (n=8) discordaram totalmente e 44,23% (n=23)

discordaram em parte, apenas 28,85% (n=15) concordam em parte (grafico 7).

Grafico 7 - Qual o seu grau de concordincia em geral com as medidas de apoio ao sector do Turismo?

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
15,38%

N3o Concord
Nem Discordo
11,54%

Discordo em
Parte
44,23%
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No que concerne a questdo - Considera que as medidas de apoio ao sector sdo
insuficientes para apoiar a recupera¢do?, os resultados obtidos sdo bastante expressivos com

80,77% (n=42) dos inquiridos a considerar as medidas como insuficientes (grafico 8).

Grafico 8 - Considera que as medidas de apoio ao sector sdo insuficientes para apoiar a recuperacgio?

Nao
19,23%

80,77%

Para uma melhor compreensdo do tema em estudo, procurou-se conhecer o grau de
importancia que cada inquirido atribui a diferentes medidas para impulsionar o
empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola, tendo-se observado um grande
destaque em grau de importincia para o alivio fiscal e contributivo (82,69%; n=43) e para o
crédito bancario para investimento (80,69%; n=43). Apesar de nenhum dos inquiridos ter
utilizado o recurso as Moratorias na verdade reconhecem a importancia de as mesmas serem
prolongadas no tempo.

No grafico 9, apresenta-se os resultados para o grau importante € muito importante

para cada uma das questdes apresentadas.
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Grifico 9 - Grau de importincia que atribui a cada uma das medidas para impulsionar o empreendedorismo
das MPME de Turismo em Angola?
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=
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Na questao 14, na continuidade de procurar aprofundar sobre a opinido dos inquiridos,
sobre as principais debilidades no desenvolvimento do Turismo em Angola - Na sua opinido
quais sdo as principais debilidades que ndo permitem um maior desenvolvimento do Turismo
em Angola nos proximos 3 anos? (escolha no mdximo 3 opgoes) observou-se que 78,85%

consideram a mé qualidade da rede rodoviaria.

Grafico 10 -Na sua opinido quais sdo as principais debilidades que nio permitem um maior
desenvolvimento do Turismo em Angola nos préximos 3 anos?
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Por ultimo, mas n3o menos importante procurou-se recolher informagdo sobre as
principais ameagas ao desenvolvimento do sector com a questdo - Na sua opinido quais sdo
as principais ameagas para um maior desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3
anos? (escolha no mdximo 3 opgoes) tendo 84,62% dos inquiridos destacada o agravamento

da crise econdémica e 55,77% o aumento da criminalidade (grafico 11).

Grafico 11 - Identificacdo das principais ameacas para um maior desenvolvimento do Turismo em Angola
nos proximos 3 anos

Aumento da criminalidade

Falta de servigos de Cuidados de Saude
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Internet

Agravamento da crise econdémica

Em termos de contributos dos inquiridos ¢ interessante destacar a preocupagdo em
terem contribuido para o aumento do conhecimento. De um modo geral os inquiridos
reconhecem a importancia e as potencialidades do turismo, mas estao preocupados com a ma
imagem e a criminalidade em Angola. Um dos inquiridos afirma que “o governo precisa de
construir a Marca Angola e deve apostar na promog¢do de atrativos turisticos que o
diferenciem de outros paises africanos”. Outra das preocupacdes manifestadas refere-se a

fraca cobertura de internet.
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6.2 Abordagem Qualitativa

Foram realizadas trés entrevistas uma ao Dr. Dinis Magalhdes Quicassa, Diretor
Nacional de Estruturagdo e Desenvolvimento Turistico - Ministério da Cultura, Turismo ¢
Ambiente; ao Dr. Carlos Rosado de Carvalho, jornalista, economista, professor na
Universidade Catdlica de Luanda e Diretor do jornal Expansdo; e ao Dr. Hilario Sebastido
Domingos Buba, Chefe de Departamento do Turismo do Gabinete Provincial da Cultura,

Turismo e Juventude e Desportos do Governo da Provincia de Luanda.

Sobre a pergunta, como caracteriza a capacidade empreendedora no sector do
Turismo antes da Pandemia Covid-19? o Dr. Dinis Quicassa, explicou que antes da Pandemia
Covid-19, o empreendedorismo ligado ao sector do Turismo era caracterizado como sendo
muito dindmico, onde era sobressalente as iniciativas ligadas a atividade de restauracdo e
similares e das agéncias de viagens. Relativamente ao sector do alojamento o seu crescimento
era mais lento, provavelmente, devido ao elevado investimento que carece.

Relativamente, as perguntas, com a Pandemia Covid-19 o sector do Turismo foi um
dos mais afetados, como classifica o comportamento das autoridades na gestdo da crise? E
dos empresarios do sector? segundo o entrevistado as autoridades ndo foram capazes de dar
resposta imediata a crise ligada a Pandemia Covid-19, pois, muitas empresas do sector foram
atingidas pela crise, mas poucas beneficiaram diretamente de apoios. As medidas de apoio
(microcrédito) aprovadas pelo Estado foram muito generalistas a atividade econdmica
(agricultura, pescas, comércio, etc.) e visavam sobretudo acautelar escassez no fornecimento
de produtos da cesta basica. Os empresarios foram bastante resilientes e procuram sobreviver
a crise, baixando os custos de exploracdo, nomeadamente, através da redugdo de pessoal.
Infelizmente muitas empresas acabaram por ndo resistir, com enfase para as agéncias de
viagens que se viram obrigadas a fechar as portas. Estas eram essencialmente, vendedoras de
bilhetes de passagens, aquelas que reinventaram-se apostando no Turismo interno
conseguiram sobreviver e encontrar novas oportunidades de negdcio.

Em relagdo as perguntas concorda com as medidas de apoio ao sector? Acha que sdo
suficientes para apoiar a recuperag¢do? o entrevistado respondeu que nio e explicou que as

medidas aprovadas ndo permitiram impedir o encerramento de centenas de empresas ou pelo
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menos e consequentemente a perda de milhares de empregos. Apesar do grande esforgo
empreendido pelo ministério que tutela o sector do Turismo, envolvendo as associagdes e
empresas ligadas ao ramo para aprovacdo de medidas de apoio ao sector, ndo foi possivel
aprova-las no exercicio econémico de 2021, somente em 2022 ¢ que algumas serdo adotadas
pelos ministérios da economia, finangas, seguranga social e outros, nao tendo sido aprovado
um pacote Unico conforme pretensao.

De seguida perguntou-se sobre quais as medidas que considera mais adequadas para
impulsionar o empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola? tendo o entrevistado
salientado como medidas que considera mais adequadas para impulsionar o
empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola, sdo:

e Melhoramento dos mecanismos de desburocratizacao do processo de abertura de
empresas;
e Disponibilizacao de linhas de créditos;

e Simplificacdo do processo de licenciamento da atividade turistica;

e (apacitagdo dos empreendedores da Micro e Pequenas empresas;

Por ultimo o entrevistado foi questionado sobre quais considera os principais
constrangimentos a um maior desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3 anos?
tendo afirmado que dos principais constrangimentos para um maior desenvolvimento do

Turismo em Angola, destacam-se:

e Nao priorizagdo do Turismo de facto, como pilar para diversificagdo da economia
nacional;

e Exiguidade ou inexisténcia de orcamentos que suportam execucdo dos programas €
projetos estruturantes do sector;

e Ambiente de negodcios pouco encorajador para atracdo de investimento privado
estrangeiro;

e Falta de apoio a iniciativa privada;

e Inexisténcia de um plano de formagao e capacitagao profissional.
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No que concerne ao Dr. Carlos Rosado de Carvalho, questionado como caracteriza a
capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da Pandemia Covid-19? o mesmo
gentilmente explicou que “a capacidade empreendedora no Turismo ¢ limitada como acontece
de uma maneira geral em Angola. Angola depois da Independéncia adotou um regime de
economia socialista/comunista com a nacionalizacdo de todos os meios de producado e,
portanto, os poucos empresarios que vieram do tempo colonial ndo tiveram naturalmente
hipétese nenhuma vencerem com o tipo de regime instalado. Portanto, o regime destrui-o os
poucos empresarios de havia. Depois com as primeiras eleigdoes e ado¢ao de uma economia de
mercado iniciou-se a criagdo de grupos empresariais com base na teoria da acumulagdo
primitiva de capital e portanto, criou-se uma elite rica, mas que de empresarios tém muito
pouco ¢ o resultado que nos temos, nao sendo empresarios, mas mais “empresarios” que
viveram a conta do dinheiro do Estado, e que criaram empreendimentos a conta do Estado,
investimentos esses que na maioritariamente estdo na faléncia, mas os empresarios estao ricos
com dinheiro, muito dinheiro no estrangeiro. E, portanto, ¢ preciso criar de facto uma classe
empresarial, e essa classe empresarial vai naturalmente, demorar muito tempo a ser criada.
Isto € 0 que nos esperavamos que aconteca.

Relativamente a questdo, com a Pandemia Covid-19 o sector do Turismo foi um dos
mais afetados, como classifica o comportamento das autoridades na gestdo da crise? E dos
empresarios do sector? segundo o Dr. Carlos Rosado de Carvalho, em Angola podemos dizer
que praticamente ndo houve medidas de apoio aos empresarios em geral e aos empresarios do
Turismo em particular, portanto ndo sdo conhecidos apoios para além de algum adiamento no
pagamento dos impostos. Talvez possa ser essa a inica medida que beneficiou os empresarios
do Turismo. Alids os empresarios do Turismo queixam-se muito da falta de apoios e ndo
apenas os empresarios de Turismo, mas todos os empresarios porque Angola talvez por nao
ter espaco fiscal, eu diria mesmo que talvez tenha sido dos paises do mundo onde
efetivamente houve menos apoio a classe empresarial e, portanto, as empresas do sector foram
sobrevivendo como podiam mas hé taxas de faléncias que sdo de numeros enormissimos, eu
cito de cor ¢ preciso fazer uma pesquisa na internet talvez, houve noticias que falavam em
faléncias que iam a mais de setenta por cento. Sorte que o que o sector teve foi que com a
pandemia e estou-me a referir sobretudo aos hotéis com a pandemia e as quarentenas
obrigatorias, alguns hotéis conseguiram sobreviver basicamente com base nessas quarentenas

de sector petrolifero, mas ndo s6. Portanto, para varios hotéis, que sao relativamente poucos, €
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0s poucos que sobreviveram, foi exatamente com esta situacdo de combate a pandemia,
através das quarentenas, que lhes permitiu que se mantivessem abertos e gradualmente até
ganharem dinheiro.

Sobre a questdo, concorda com as medidas de apoio ao sector? Acha que sdo
suficientes para apoiar a recupera¢do? o Dr. Carlos Rosado de Carvalho, explica que como
referiu anteriormente, ndo houve propriamente medidas de apoio ao sector excetuando o
adiamento do pagamento de alguns impostos, ndo se conhece outro tipo de apoios, agora no
orcamento geral do estado para 2022 ha uma medida que consiste na redu¢do da taxa do IVA
de 14 para 7%, mas para que as empresas beneficiem desta redu¢do existe um conjunto de
exigéncias, nomeadamente, terem os imdveis todos afetos a atividade, todos registados nas
financas, terem os carros também registados nas finangas, ndo deverem impostos e portanto,
sao condigdes que num sector muito penalizado pela crise, ndo sei se havera muitas empresas
a preencher todos os requisitos. Eu acredito que a maior parte das empresas do sector da
restauragdo devam dinheiro ao fisco, devam impostos. Portanto, ndo estou muito a ver como
isso pode acontecer, enfim, mas a redugdo de facto do IVA pode se aplicada, contribuir para
aliviar ou para mitigar a crise no sector do Turismo.

Em relacdo a questdo, quais as medidas que considera mais adequadas para
impulsionar o empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola? o Dr. Carlos Rosado de
Carvalho, entendo que as medidas para o sector do Turismo, ou para apoiar o
empreendedorismo no Turismo e sobretudo entre as pequenas e médias empresas, ndo sao
muito diferentes de outros sectores de atividade e acho que a primeira medida, ¢ a melhoria do
ambiente de negdcios, porque no fundo, ¢ um mau ambiente de negocios que estd na origem
dos principais gargalos ao empreendedorismo em Angola. Portanto, nos estamos a falar de
melhorar o ambiente de melhorar o ambiente de negdcios ¢ o qué? E melhorar nomeadamente
a burocracia, é reduzir a burocracia, ¢ construir também infraestruturas, essas medidas sao
validas ndo apenas para o sector do Turismo, mas para todos os sectores. Ha outro aspeto
também que € muito importante e que ¢ sempre referido pelos empresarios e que tem a ver
com o crédito. O crédito em Angola ¢é perfeitamente residual, os bancos preferem comprar
titulos da divida publica e fazer operagdes cambiais para ganharem dinheiro do que fazer
aquilo que ¢ a sua atividade tradicional que ¢ ganharem dinheiro com o financiamento da
economia. Agora sobre esta questdo do crédito também € um pouco como os casamentos, a

culpa ndo serd seguramente apenas dos bancos. Os bancos também se queixam que ndo tém
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projetos bancaveis em todos os sectores e também no sector do Turismo. Portanto ¢ preciso
também que os empresarios se abram mais e prestem mais contas e que estejam disponiveis
para dar mais informagdao aos bancos, porque ¢ justamente o problema da assimetria da
informacao que faz com que ndo haja crédito. Portanto os empresarios podem melhorar ai
muito e o estado aqui também pode ajudar. O INAPME, Instituto Nacional de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas ja esta a fazer que ¢ também dar formagao aos empresarios do
sector.

Por ultimo e sobre quais considera os principais constrangimentos a um maior
desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3 anos? o Dr. Carlos Rosado de
Carvalho explicou que devemos dividir o Turismo interno do Turismo internacional.
Relativamente ao Turismo interno, o qual considera que ¢ a quele em que se deveria apostar
mais, refere que Angola tem um problema muito grande que ¢ a falta de poder de compra dos
angolanos e salienta que nos ultimos anos os salarios t€ém estado praticamente estagnados e
com uma inflagdo elevada, sobra muito pouco dinheiro para fazerem Turismo. Nao ¢ que os
precos estejam elevados, sobretudo se fizermos a conversdo para dolares, o que acontece ¢
que os angolanos ganham pouco, e depois relativamente aqueles angolanos que tém até
possibilidades as principais dificuldades que t€ém de fazer Turismo em Angola, tem muitas
vezes haver com os transportes, ndo ¢ facil, as ligagdes areas sdo muito mas, as ligagdes por
estrada, também estdo cada vez piores e isso obviamente que dificulta o Turismo. E depois
temos também as questdes relacionadas com a qualidade do Turismo, muitas vezes até com
locais muito bonitos, mas depois falta a qualidade do servigco, que deixa muitas vezes a
desejar em Angola e, portanto, desse ponto de vista até uma medida que € necessaria € apostar
na formagao dos trabalhadores do sector do Turismo. Ja relativamente ao Turismo externo,
que também ¢ muito insipiente, praticamente ndo existe, temos fundamentalmente, Turismo
de negocios, mas ai eu creio que um dos principais gargalos tem haver com as questdes dos
vistos, a situacdo melhorou bastante, mas ainda continua a nao ser muito facil obter um visto
para vir fazer Turismo em Angola. Depois temos também as questdes relacionadas com a falta
de infraestruturas nomeadamente de saude. Os turistas sdo exigentes e, portanto, nem todos
querem ir para paises, onde por exemplo ndo hé hospitais que os possam tratar em caso de
necessidade e isso € especialmente importante porque estamos a falar de Angola, um pais
tropical onde ha muitas doengas e naturalmente os estrangeiros podem apanhar e por isso tém

de vir.
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Sobre a questdo como caracteriza a capacidade empreendedora no Sector do Turismo
antes da Pandemia? o Dr. Hilario Buba considera que a capacidade empreendedora foi
aceitavel, em particular na construgdo de espagos de lazer, restaurantes, snack-bares, cafés e
bares.

No que concerne a questdo com a pandemia, o sector do Turismo foi um dos mais
afetados, como classifica o comportamento das autoridades na gestiao da crise? E dos
empresarios do Sector? o Dr. Hilario Buba considera que quer as autoridades, quer os
empresarios tiveram um comportamento positivo, ¢ que o facto de terem sido adotadas
medidas de prevengdo e combate evitou que Angola ndo atingisse um numero de afetados e
mortes elevado como aconteceu noutros paises.

Questionado sobre se concorda com as medidas de apoio ao sector? Acha que sdo
suficientes para apoiar a recuperagdo? o Dr. Hilario Buba explicou que as medidas de apoio
ao sector sdo de certa forma aceitaveis e sdo as possiveis, embora que do ponto de vista
econdmico o sector ficou muito afetado. Muitos empresarios encerraram os empreendimentos,
e tiveram que despediram funciondrios, o que ainda agravou mais o fraco poder de compra de
muitas familias.

Sobre a questdo quais as medidas que considera mais adequada para impulsionar o
empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola? e quais considera os principais
constrangimentos a um maior desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3 Anos?
para o Dr. Hilario Buba os principais constrangimentos a um maior desenvolvimento do
Turismo em Angola nos proximos 3 anos, sdo essencialmente a falta de Planos Diretores
Provinciais ou Municipais; a desburocratizagdo e descentralizagdo da atividade do Turismo; o
incentivo a falta da pratica do Turismo interno; a revisdo dos pregos nas Unidades Hoteleiras;

e a desburocratiza¢do dos Vistos de Turismo para fomentar o Turismo internacional.
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Conclusoes

Angola tem um potencial turistico enorme, ¢ mais uma vez foi possivel comprovar que
o crescimento do mesmo depende de fatores basilares e comuns a outros paises como a
necessidade de infraestruturas de alojamento e rodovidrias, a necessidade de seguranga e os
processos de atribuigdo de vistos. As dificuldades de acesso a internet e a escassez de recursos
humanos com qualificagdes adequadas as empresas que prestam servigos nesta darea,
representam igualmente um constrangimento importante.

Verificamos um consenso generalizado por parte dos empresarios sobre a insuficiéncia
de medidas concretas de apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas do sector, e
concluimos que resolvidas as questdes das medidas de combate a Pandemia Covid-19 a
procura turistica internacional devera recuperar de forma rapida, razao pela qual Angola deve
aproveitar esta oportunidade estratégica. A expectativa de uma melhoria da economia
nacional também representa um indicador importante para o crescimento do turismo interno
pelo que importa garantir a criagdo de condigdes para um ambiente favoravel ao
empreendedorismo.

Neste aspeto, Angola necessita de melhorar as suas infraestruturas, quer ao nivel dos
transportes e hospitais, mas também pelo aumento e diversificacdo da oferta de alojamento e
de servigos.

Dada a dimensao de Angola e a sua heterogeneidade o Impulsionamento das Micro,
Pequenas e Médias Empresas de Turismo em Angola deve ser alicer¢ado na dinamizagdo da
iniciativa privada, suportada pela reducdo e simplificacdo da burocracia, pela reducdo da
carga de tributagdo, pelo maior acesso ao crédito, por uma aposta na formagao e no ensino na
area do turismo. Os maiores constrangimentos ao crescimento do turismo externo, em
particular o Turismo de Lazer ¢ a ndo melhoria dos transportes aéreos € a politica de concecao
de vistos, e no turismo de interno ¢ a ndo melhoria do poder de compra dos angolanos.

Pelo presente estudo confirmamos que Angola tem um enorme potencial de
atratividade turistica, no entanto, para que o desenvolvimento do turismo seja uma realidade
nos proximos anos ¢ essencial uma maior reflexao sobre a exequibilidade do plano existente
de modo a criar as medidas necessarias ou reajustar as existentes, face a um novo
enquadramento econdmico, social e comportamental gerado pela Pandemia Covid-19. O

turismo pode e deve ser um alicerce essencial no esfor¢o de diversificagdo da economia, mas
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para o efeito tem de ser desenvolvido numa o6tica de competitividade e sustentabilidade s6
possivel com uma aposta forte na mobilidade ¢ no conhecimento. Por maior que seja o
espirito empreendedor se nao forem criadas as condigdes necessarias a um bom ambiente de
negdcios muito dificilmente as empresas se conseguem desenvolver.

Pelas leituras efetuadas e pelos resultados obtidos conclui-se que a falta de uma
politica angolana assertiva de apoio as MPME de Turismo, ¢ um dos fatores que tém
restringindo um maior desenvolvimento deste sector empresarial € que o maior receio dos
inquiridos em termos de expectativas futuras ¢ o agravamento da crise econémica. Estando
amplamente identificados os principais fatores responsaveis pelo fraco desempenho do sector,
urge criar infraestruturas, reduzir a burocracia, agilizar a abertura de empresas e conce¢ao de
licengas, reduzir a carga fiscal e criar linhas de apoio ao crédito. Planos que ndo se traduzem
por reais medidas de apoio as empresas, ndo surtem impactos positivos € nao podem ser

considerados assertivos.
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Anexo 1 - Inquérito por questionario

Impulsionamento das Micro, Pequenas e Médias Empresas de Turismo em Angola:
diagnostico do Sector e consequéncias da Pandemia Covid-19

O p q io foi elaborado no de um trabalho de investigagado no Mestrado em Estratégia de Investimento e
Internacionalizagé@o no Instituto Superior de Gestao de Lisboa e tem como objectivo identificar as medidas e incentivos de apoio, mais valorizadas
pelas MPME de Turismo em Angola.

Todos os dados recolhidos serédo tratados de forma agregada, anonima e confidencial.

Aduragéo do p éapl de 8 minutos.

Desde ja agradecemos a sua colaboragéo.

*Obrigatério

1. Enderego electronico *

2. Considero-me devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos do estudo, foi-me garantida a confidencialidade e
anonimizagéo dos dados, a participagao voluntaria e a possibilidade de a qualquer momento desistir de participar. Aceito
participar de forma voluntaria. *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao

3. Que entidade representa? *
Marcar apenas uma oval.

Operador turistico

Estabel hoteleiro/residencial

Empresa turistica
Estrutura museoldgica
Associagdo/organismo

Outra:

4. Qualaactividade principal da organizagéo, empresa ou instituicdo? *

5. Qualo seuCargo? *

6. Como avalia a capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da Pandemia Covid-19? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Fraca
Fraca
Razodvel
Boa

Muito Boa



7.

8.

9.

10.

11,

Com a Pandemia o sector do Turismo foi um dos mais afetados. Como classifica o comportamento das autoridades na gestao
dacrise? *

Marcar apenas uma oval.

;, Muito Inadequado
Inadequado
) Adequado

:, Muito Adequado

Como classifica o comportamento dos empresarios do sector do Turismo na gestéo da crise? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Inadequado
Inadequado
: ) Adequado

;: Muito Adequado

Na sua organizagao, empresa ou instituicdo como caracteriza os efeitos gerados pela Pandemia Covid-19? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Negativos
Pouco Negativos
p Negativos
Positivos
) Muito Positivos

) Sem Impactos

Das seguintes opgoes quais foram adotadas pela organizagdo, empresa ou instituicdo que representa, na gestéo da
Pandemia Covid-19? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Encerramento Temporario
| Recurso ao Teletrabalho
| Redugdo Temporaria do Emprego
Adesao ao Lay-off
| Ades#o as Moratérias
| Renegociagao de empréstimos
Cancelamento de contractos
| Adiamento de Investimentos previstos
|| Injecdo de Capital pelos Orgéos Sociais
7‘ Prestagao de Servigos/Venda de Produtos Online
| Nenhuma das anteriores

Qual o seu grau de concordancia em geral com as medidas de apoio ao sector do Turismo? *
Marcar apenas uma oval.

) Discordo Totalmente
Discordo em Parte

) Nao Concordo, Nem Discordo

) Concordo em Parte

) Concordo Totalmente
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12. Considera que as medidas de apoio ao sector s&o insuficientes para apoiar a recuperagéo? *

Marcar apenas uma oval.

C_)sim

) Nao

13. Das seguintes medidas qual o grau de importancia que atribui a cada uma para impulsionar o empreendedorismo das MPME
de Turismo em Angola? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante

Extensdo de Lay-off @) ) O C

Apoio ao pagamento Rendas Comerciais @) O ) (@)

Alivio Fiscal e Contributivo ) G D) R )

Extensao das Moratérias Bancarias

Crédito bancério para Tesouraria O O ()

Crédito Bancdrio para Investimento ) ) () G )

Apoio 4s empresas a Fundo Perdido @) ) (@) C

14. Nasua opinido quais séo as principais debilidades que ndo permitem um maior desenvolvimento do Turismo em Angola nos
proximos 3 anos? (escolha no méaximo 3 opgdes) *

Marcar tudo o que for aplicével.
| Insuficiéncia de Infraestruturas de Alojamento
| Pregos elevados do Alojamento e da Restauragao
|| Ma qualidade da Rede Rodovidria
|| Burocracia na atribuigao de Vistos
| Falta de Casas de Cambio a nivel nacional
|| Falta de Cursos de Ensino e Formagao em Turismo

15.  Nasuaopinido quais s&o as principais ameagas para um maior desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3 anos?
(escolhano maximo 3 opgdes) *

Marcar tudo o que for aplicével.

_'\ Agravamento da crise econémica

| Dificuldades de comunicag&o e acesso a Internet

| Dificuldades logisticas de abastecimento de produtos essenciais
|| Falta de fornecimento seguro de energia e dgua
|| Falta de servios de Cuidados de Saude

|| Aumento da criminalidade

16. Comentérios

Muito obrigado pela participagédo.
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Anexo 2 - Entrevista ao Dr. Dinis Magalhaes Quicassa

Pergunta niumero 1 - Como caracteriza a capacidade empreendedora no sector do Turismo

antes da pandemia?

“Antes da pandemia, o empreendedorismo ligado ao sector do Turismo ¢é caracterizado como
sendo muito dinamico, onde era sobressalente as iniciativas ligadas a atividade de restauragao
e similares e das agéncias de viagens. Relativamente ao sector do alojamento o seu

crescimento era mais lento, provavelmente, devido ao elevado investimento que carece”.

Pergunta nimero 2 - Com a pandemia o sector do Turismo foi um dos mais afetados, como

classifica o comportamento das autoridades na gestao da crise? E dos empresarios do sector?

“As autoridades ndo foram capazes de dar resposta imediata a crise ligada a pandemia, pois,
muitas empresas do sector foram atingidas pela crise, mas poucas beneficiaram diretamente
de apoios. As medidas de apoio (microcrédito) aprovadas pelo Estado foram muito
generalistas a atividade econdmica (agricultura, pescas, comércio, etc.) € visavam sobretudo
acautelar escassez no fornecimento de produtos da cesta basica. Os empresarios foram
bastante resilientes procuram sobreviver a crise, baixando os custos de exploracao,
nomeadamente, através da redu¢do de pessoal. Infelizmente muitas empresas acabaram por
nao resistir, com enfase para as agéncias de viagens que se viram obrigadas a fechar as portas.
Estas eram essencialmente, vendedoras de bilhetes de passagens, aquelas que reinventaram-se
apostando no Turismo interno conseguiram sobreviver e encontrar novas oportunidades de

negdcio”.

Pergunta numero 3 - Concorda com as medidas de apoio ao sector? Acha que sdo suficientes

para apoiar a recuperacgao?

“Nao, as medidas aprovadas nao permitiram impedir o encerramento de centenas de empresas
ou pelo menos e consequentemente a perda de milhares de empregos. Apesar do grande
esforco empreendido pelo ministério que tutela o sector do Turismo, envolvendo as

associacoes e empresas ligadas ao ramo para aprovacao de medidas de apoio ao sector, nao foi
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possivel aprova-las no exercicio econémico de 2021, somente em 2022 ¢ que algumas serao
adotadas pelos ministérios da economia, finangas, seguranca social e outros, ndo tendo sido

aprovado um pacote unico conforme pretensao”.

Pergunta numero 4 - Quais as medidas que considera mais adequadas para impulsionar o

empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola?

“De entre as medidas que considero adequadas para impulsionar o empreendedorismo das
MPME de Turismo em Angola, sdo:
e Melhoramento dos mecanismos de desburocratizagdo do processo de abertura
de empresas;
e Disponibilizacao de linhas de créditos;
e Simplificacdo do processo de licenciamento da atividade turistica;

e (Capacitagdo dos empreendedores da Micro e Pequenas empresas”.

Pergunta numero S - Quais considera os principais constrangimentos a um maior

desenvolvimento do Turismo em Angola nos préoximos 3 anos?

“Dos principais constrangimentos para um maior desenvolvimento do Turismo em Angola,
destaca-se:
e Nao priorizagdo do Turismo de facto, como pilar para diversificacdo da economia
nacional
e Exiguidade ou inexisténcia de orcamentos que suportam execu¢ao dos programas e
projetos estruturantes do sector;
e Ambiente de negocios pouco encorajador para atracdo de investimento privado
estrangeiro;
e Falta de apoio a iniciativa privada;

e Inexisténcia de um plano de formagdo e capacitacao profissional”.
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Anexo 3 - Entrevista ao Dr. Carlos Rosado de Carvalho

Pergunta numero 1 - Como caracteriza a capacidade empreendedora no sector do Turismo
antes da pandemia?

“A capacidade empreendedora no sector do Turismo ¢ limitada como acontece de uma
maneira geral em Angola. Angola depois da Independéncia adotou um Regime de economia
socialista/comunista com a nacionalizacdo de todos os meios de produgdo e, portanto, os
poucos empresarios que vieram do tempo colonial ndo tiveram naturalmente hipotese
nenhuma vencerem com o tipo de Regime instalado. Portanto, o Regime destrui-o os poucos
empresarios de havia. Depois com as primeiras eleigdes ¢ adocdo de uma economia de
mercado iniciou-se a criagdo de grupos empresariais com base na teoria da acumulagdo
primitiva de capital e portanto, criou-se uma elite rica, mas que de empresarios tém muito
pouco e o resultado que nos temos, ndo sendo empresarios, mas mais “emprestarios” que
viveram a conta do dinheiro do Estado, e que criaram empreendimentos a conta do Estado,
investimentos esses que na maioritariamente estdo na faléncia, mas os empresarios estdo ricos
com dinheiro, muito dinheiro no estrangeiro. E, portanto, € preciso criar de facto uma classe
empresarial, e essa classe empresarial vai naturalmente, demorar muito tempo a ser criada.

Isto € 0 que nos esperavamos que aconteca”.

Pergunta nimero 2 - Com a pandemia o sector do Turismo foi um dos mais afetados, como

classifica o comportamento das autoridades na gestao da crise? E dos empresarios do sector?

“Em Angola podemos dizer que praticamente ndo houve medidas de apoio aos empresarios
em geral e aos empresarios do Turismo em particular, portanto ndo sdo conhecidos apoios
para além de algumas, algum adiamento no pagamento dos impostos, talvez possa ser essa a
unica medida que beneficiou os empresarios do Turismo. Alids os empresarios do Turismo
queixam-se muito da falta de apoios e ndo apenas os empresarios de Turismo, mas todos os
empresarios porque efetivamente Angola talvez por ndo ter espago fiscal, eu diria mesmo que
talvez tenha sido dos paises do mundo onde efetivamente houve menos apoio a classe
empresarial e, portanto, as empresas do sector foram sobrevivendo como podiam mas ha taxas

de faléncias que sdo nimeros enormissimos, eu cito de cor ¢ preciso fazer uma pesquisa na
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internet talvez, mas houve noticias que falavam em faléncias que iam a mais de setenta por
cento. A sorte que o que o sector teve foi que com a pandemia e estou-me a referir sobretudo
aos hotéis com a pandemia e as quarentenas obrigatorias, alguns hotéis conseguiram
sobreviver basicamente com base nessas quarentenas sobretudo do sector petrolifero, mas nao
0. Portanto, houve varios hotéis, que sdo relativamente poucos, 0s poucos que sobreviveram,
foi exatamente com esta situacdo da pandemia, que lhes permitiu com as quarentenas,

manterem-se abertos e gradualmente até ganharem algum dinheiro™.

Pergunta nimero 3 - Concorda com as medidas de apoio ao sector? Acha que sdo suficientes
para apoiar a recuperagio?

“Como referi anteriormente, ndo ha propriamente medidas, ou ndo houve propriamente
medidas de apoio ao sector excetuando talvez o adiamento do pagamento de alguns impostos,
portanto, ndo se conhece outro tipo de apoios, agora no orcamento geral do estado para 2022
ha uma medida que consiste na redu¢do da taxa do IVA no sector de 14 para 7%, mas para que
as empresas beneficiem dessa reducao hd um conjunto de exigéncias, nomeadamente, terem
os imoveis todos afetos a atividade registados nas finangas, terem os carros ou meios volantes
também registados nas finangas, ndo deverem impostos e portanto, sdo condi¢cdes que num
sector muito penalizado pela crise, ndo sei se havera muitas empresas a preencher esses
requisitos. Eu acredito que a maior parte das empresas do sector da restauragdo devam
dinheiro ao fisco, devam impostos. Portanto, ndo estou muito a ver como € que isso pode
acontecer, enfim, mas a redugao de facto do IVA pode se aplicada, pode contribuir para aliviar

ou mitigar a crise no sector do Turismo”.

Pergunta nimero 4 - Quais as medidas que considera mais adequadas para impulsionar o

empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola?

“Eu entendo que as medidas para o sector do Turismo, ou para apoiar o empreendedorismo no
Turismo e sobretudo entre as pequenas e médias empresas, nao sao muito diferentes de outros
sectores de atividade e acho que a primeira medida, ¢ a melhoria do ambiente de negocios,
porque no fundo, no fundo, ¢ um mau ambiente de negdcios que esta na origem dos principais

gargalos ao empreendedorismo em Angola. Portanto, nos estamos a falar de melhorar o
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ambiente de melhorar o ambiente de negocios ¢ o qué? E melhorar nomeadamente a
burocracia, é reduzir a burocracia, é também construir infraestruturas, essas medidas sdo
validas ndo apenas para o sector do Turismo, mas para todos os sectores. Ha outro aspeto
também que € muito importante e que ¢ sempre referido pelos empresarios e que tem a ver
com o crédito. O crédito em Angola ¢ perfeitamente residual, os bancos preferem comprar
titulos da divida publica e fazer operagdes cambiais para ganharem dinheiro do que fazer
aquilo que ¢ a sua atividade tradicional que ¢ ganharem dinheiro com o financiamento da
economia. Agora sobre esta questdo do crédito também ¢ um pouco como os casamentos, a
culpa ndo sera seguramente apenas dos bancos. Os bancos também se queixam que ndo tém
projetos bancaveis em todos os sectores e também no sector do Turismo. Portanto é preciso
também que os empresarios se abram mais e prestem mais contas e que estejam disponiveis
para dar mais informac¢do aos bancos, porque ¢ justamente o problema da assimetria da
informagdo que faz com que ndo haja crédito. Portanto os empresarios podem melhorar ai
muito e o estado aqui também pode ajudar. De alguma maneira o INAPME (Instituto
Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas) ja estd a fazer que ¢ também dar

formacgao aos empresarios do sector”.

Pergunta numero S - Quais considera os principais constrangimentos a um maior

desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3 anos?

Bom, eu acho que podemos aqui distinguir o Turismo interno, do Turismo internacional.
Relativamente ao Turismo interno, que eu acho que ¢ aquele em que se deveria e poderia
apostar mais, noés temos um problema muito grande que ¢ a falta de poder de compra dos
angolanos. Durante os ultimos anos os saldrios tém estado praticamente estagnados e com
uma inflagdo elevada, sobra muito pouco dinheiro para fazerem Turismo. Isto relativamente
ao Turismo, sem poder de compra, os precos enfim nao ¢ que estejam elevados, sobretudo se
fizermos a conversdo para dolares, os precos ndo estdo elevado, o que acontece € que os
Angolanos ganham pouco, e depois relativamente aqueles Angolanos que tém até
possibilidades as principais dificuldades de fazerem Turismo em Angola, tem muitas vezes
haver com os transportes, ndo ¢ facil, as ligacdes areas sao muito mas, as ligagdes por estrada,
também estao cada vez piores e portanto, isso obviamente que dificulta o Turismo. E depois
temos também as questdes relacionadas com a qualidade do Turismo muitas vezes, portanto,

as vezes até ha locais muito bonitos, mas depois falta a qualidade do servigo, que deixa
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também muito, digamos assim, a desejar em Angola e, portanto, desse ponto de vista até uma
medida que ¢ necessaria ¢ apostar na formacdo dos trabalhadores do sector do Turismo. Ja
relativamente ao Turismo externo, que também € muito insipiente, praticamente nao existe,
nos temos fundamentalmente o Turismo de negodcios, mas ai eu creio que um dos principais
gargalos tem haver com a questdo ainda dos vistos, a situagdo melhorou bastante, mas
continua a nao ser muito facil obter um visto para vir fazer Turismo em Angola. Depois temos
também as questoes relacionadas com a falta de infraestruturas nomeadamente infraestruturas
de satde. Os turistas sdo exigentes e, portanto, nem todos querem ir para paises, onde por
exemplo ndo ha hospitais que os possam tratar em caso de necessidade e isso € especialmente
importante porque estamos a falar de Angola, um pais tropical onde ha muitas doencas e que

naturalmente os estrangeiros, t€m, podem apanhar e tém receio de vir.
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Anexo 4 - Entrevista ao Dr. Hilario Sebastiio Domingos Buba

Pergunta numero 1 - Como caracteriza a capacidade empreendedora no Sector do Turismo

antes da Pandemia?

“A capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da Pandemia, foi aceitavel porque
permitia com maior facilidade a criacao de espagos de lazer, restauracao de grande e pequenas

dimensao, isto é, no caso da construcdo de Restaurantes, Snack-Bares, Cafés e Bares.

Pergunta nimero 2 - Com a pandemia, o sector do Turismo foi um dos mais afetados, como

classifica o comportamento das autoridades na gestdo da crise? E dos empresarios do Sector?

“O comportamento das autoridades na gestdo da crise, foi positiva, tendo em atengdo que a
pandemia afetou todos paises do mundo e Angola também foi afetado, logo as autoridades
tomaram medidas de prevencdo ao surto pandémico, evitando elevado nimero de afetados e
mortes assustadoras como aconteceu noutros paises. Sobre o comportamento dos empresarios
do sector, também consideramos positiva, porque os mesmos fazem parte da populacio
angolana, dai aceitacdo e aderéncia as medidas tomadas pelas autoridades, permitiu maior
controlo da pandemia, porque com a abertura dos empreendimentos turisticos a 100%, daria
maior probabilidade de expandir o virus da Covid-19, quase em maior parte da populagdo e

ou das familias.

Pergunta nimero 3 - Concorda com as medidas de apoio ao sector? Acha que sdo suficientes

para apoiar a recuperagao?

“As medidas de apoio ao sector sdo de certa forma aceitavel e s@o as possiveis, embora que do
ponto de vista econdomico o sector ficou muito afetado, isto ¢, muitos empresarios encerraram
os empreendimentos, despediram funcionarios e provocou fraco poder de compra das
familias. Para a recuperacao do sector € importante o seguinte: Incentivar o regresso ao tempo

normal, recuperagdo das infraestruturas, recrutamento ou retorno da for¢a de trabalho, etc,etc.
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Pergunta niimero 4 - Quais as medidas que considera mais adequada para impulsionar o
empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola? ¢ Pergunta mimero 5 - Quais
considera os principais constrangimentos a um maior desenvolvimento do Turismo em

Angola nos proximos 3 Anos?

“Os principais constrangimentos a um maior desenvolvimento do Turismo em Angola nos
proximos 3 anos, considero os seguintes:

a) Falta de Planos Diretores Provinciais ou Municipais;

b) Desburocratizagdo e Descentralizag¢ao da atividade do Turismo;
c) Incentivo a falta da pratica do Turismo interno;

d) Revisao dos pregos nas Unidades Hoteleiras;

e) Desburocratizagdo dos Vistos de Turismo, entre outros.

OBS: Angola, caminha para as Autarquias locais, a descentralizagdo e desburocratizagdo do
poder de decisdo em nosso entender ja devia caminhar, isto ¢ o poder central para o
Provincial, este por sua vez para Municipal, evitando elevado tempo decisdo o solucao de um
problema que poderia ser resolvido no prazo de 8 a 10 dias, que em virtude da burocracia

atinge mais de 15 dias e noutros casos meses
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Anexo 5 - Resultados do inquérito por questionario

1. Endereco Eletronico nao divulgado em conformidade com a garantia de anonimato e

confidencialidade
2. Considero-me devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos do estudo, foi-me garantida
a confidencialidade e anonimizacao dos dados, a participagdo voluntaria e a possibilidade
de a qualquer momento desistir de participar. Aceito participar de forma voluntaria.
Confirmagcéo esclarecimento . N.° respostas % |
Sim 52 100,00
Néo 0 0,00
Total 52 100,00
3. Que entidade representa?
Entidade que representa N.° respostas ‘ % ‘
Agéncias de Viagem 8 15,38
Associagao/organismo 6 11,54
Consultoria Ambiental em Turismo 1 1,92
Consultoria de Gestéo, Juridica e Financeira em Turismo 3 5,77
Empresa turistica 3 577
Empresas de Animacao e Organizagao Espetaculos 3 577
Empresas de Catering e Restauragdo 6 11,54
Estabelecimento hoteleiro/residencial 16 30,77
Estrutura museoldgica 0 0,00
Investigacdo, Consultoria e Ensino em Turismo 3 577
Operador turistico 3 577
Total 52 100,00
4. Qual a atividade principal da organizagdo, empresa ou instituicao?
Atividade Principal N.° respostas ‘ % ‘
Agéncias de Viagem (Venda de Bilhetes) 8 15,38
Associacao/organismo (Apoio ao empreendedorismo, apoio a criacdo de politicas
de Turismo, fiscalizagdo e legalizacdo de empreendimentos turisticos, promocéao 6 11,54
de atividades no &mbito da Cultura, Turismo, Artesanato e Ambiente)
Consultoria Ambiental em Turismo (Projetos e avaliacdo de impactos ambientais) 1 1,92
Consultoria de Gestdo, Juridica e Financeira em Turismo (Aconselhamento,
x o 3 5,77
Pareceres, Elaboracdo de Planos de Negdcio)
Empresa turistica (Producdo e comercializagdo de produtos, Planeamento e
. 3 5,77
fomento do Turismo
Empresas de Animagcdo e Organizagdo Espetaculos (prestacdo de servigos) 3 5,77
Empresas de Catering e Restauracéo (Producéo, comercializacio e (prestacdo de 6 1154
Servicos) '
Estabelecimento hoteleiro/residencial (Alojamento) 16 30,77
Estrutura museoldgica 0 0,00
Investigacdo, Consultoria e Ensino em Turismo (Consultoria e assessoria em 3 577
Turismo, Investigacdo, Docéncia). '
Operador turistico (Elaboragéo de pacotes, Elaboracéao de roteiros, 3
. A ~ h 577
aconselhamento, venda de bilhetes e apoio na obtengdo de vistos)
Total 52 100,00




5. Qual o seu Cargo?

Cargo N.° respostas ‘ % ‘
Administrador 1 1,92
Administrativo 2 3,85
Advogado- Sécio 1 1,92
Agente (Agencia de Viagens) 1 1,92
Arquiteto 1 1,92
Assistente Comercial 1 1,92
Chefe de Turnos 1 1,92
Contabilista/Técnico de Contabilidade e Financas 2 3,85
Coordenador 2 3,85
Country Manager Angola 1 1,92
Diretor Adjunto/Assessor 3 5,77
Diretor Geral/Diretor Executivo/Gerente 14 26,92
Diretor Técnico 2 3,85
Diretor/Gestor Financeiro 1 1,92
Diretora de Comunicacdo e Marketing 1 1,92
Engenheiro 1 1,92
Gestor de Recursos Humanos 1 1,92
Gestor Turistico 1 1,92
Investigador 1 1,92
Planeamento Estratégico 1 1,92
Professor Universitario/Consultor 1 1,92
Socio Gerente 1 1,92
Subdiretor Catering 1 1,92
Subdiretor Financeiro e Administrativo 2 3,85
Técnica de Recursos Humanos 2 3,85
Técnico de Viagens 4 7,69
Técnico Financeiro 1 1,92
Técnico Produtos Turisticos 1 1,92
Total 52 100,00

6. Como avalia a capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da Pandemia

Covid-19?

Como avalia a capacidade empreendedora no sector do Turismo antes da

Pandemia COVID-19?

Muito Fraca 6 11,54
Fraca 23 44,23
Razoéavel 15 28,85
Boa 5 9,62
Muito Boa 3 577
Total 52 100,00
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7. Com a Pandemia o sector do Turismo foi um dos mais afetados. Como classifica o

comportamento das autoridades na gestdo da crise?

Com a Pandemia o sector do Turismo foi um dos mais afetados. Como

classifica 0 comportamento das autoridades na gestao da crise?

Muito Inadequado 11 21,15
Inadequado 28 53,5
Adequado 12 23,08
Muito Adequado 1 1,92
Total 52 100,00

8. Como classifica o comportamento dos empresarios do sector do Turismo na gestdo da

crise?

Como classifica 0 comportamento dos empresarios do sector do Turismo

na gestao da crise?

Muito Inadequado 0 0,00
Inadequado 23 44,23
Adequado 27 51,92
Muito Adequado 2 3,85
Total 52 100,00

9. Na sua organizagdo, empresa ou instituicdo como caracteriza os efeitos gerados pela

Pandemia Covid-19?

Na sua organizagdo, empresa ou institui¢do como caracteriza os efeitos

gerados pela Pandemia COVID-19?

Muito Negativos 18 34,62
Pouco Negativos 5 9,62
Negativos 23 44,23
Positivos 4 7,69
Muito Positivos 2 3,85
Sem impactos 0 0,00
Total 52 100,00
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10. Das seguintes opgdes quais foram adotadas pela organizagdo, empresa ou instituicdo que
representa, na gestdo da Pandemia Covid-19?

Das seguintes op¢oes quais foram adotadas pela organizagdo, empresa ou

instituicdo que representa, na gestdo da Pandemia COVID-19?

Encerramento Temporario 8 15,38
Recurso ao Teletrabalho 17 32,69
Redugdo Temporéria do Emprego 16 30,77
Adesdo ao Lay-off 5 9,62
Adesao as Moratoérias 0 0,00
Renegociagdo de empréstimos 5 9,62
Cancelamento de contractos 7 13,46
Adiamento de Investimentos previstos 11 21,15
Injecdo de Capital pelos Orgaos Sociais 3 5,7

Prestacdo de Servi¢os/Venda de Produtos Online 10 19,23
Nenhuma das anteriores 7 13,46

11. Qual o seu grau de concordancia em geral com as medidas de apoio ao sector do Turismo?

Qual o seu grau de concordancia em geral com as medidas de apoio ao sector

do Turismo?

Discordo Totalmente 15,38
Discordo em Parte 23 44,23
N&o Concordo, Nem Discordo 6 11,54
Concordo em Parte 15 28,85
Concordo Totalmente 0 0,00
Total 52 100,00

12. Considera que as medidas de apoio ao sector sdo insuficientes para apoiar a recuperagao?

Considera que as medidas de apoio ao sector sdo insuficientes para apoiar a

recuperagio?

Sim 42 80,77

Né&o 10 19,23
Total 52 100,00
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13. Das seguintes medidas qual o grau de importincia que atribui a cada uma para
impulsionar o empreendedorismo das MPME de Turismo em Angola?

Das seguintes medidas qual o grau de

. A o Nada Pouco Muito
importancia que atribui a cada uma para Importante
impulsionar o empreendedorismo das MPME Importante Importante Importante
de Turismo em Angola?

Extensdo de Lay-off 7 23 15 7
Apoio ao pagamento Rendas Comerciais 7 14 17 14
Alivio Fiscal e Contributivo 3 6 27 16
Extensdo das Morat6rias Bancarias 4 9 25 14
Crédito bancario para Tesouraria 2 12 19 19
Crédito Bancario para Investimento 4 5 22 21
Apoio as empresas a Fundo Perdido 3 10 22 17

14. Na sua opinido quais sdo as principais debilidades que ndo permitem um maior
desenvolvimento do Turismo em Angola nos proximos 3 anos? (escolha no méaximo 3

opgaes)

Na sua opinido quais sdo as principais debilidades que ndo permitem um maior

desenvolvimento do Turismo em Angola nos préximos 3 anos? (escolha no

maximo 3 opcdes)

Insuficiéncia de Infraestruturas de Alojamento 26 55,77
Precos elevados do Alojamento e da Restauracdo 36 69,23
M4 qualidade da Rede Rodoviéaria 41 78,85
Burocracia na atribuigdo de Vistos 23 44,23
Falta de Casas de Cambio a nivel nacional 14 26,92
Falta de Cursos de Ensino e Formagdo em Turismo 20 38,46

15. Na sua opinido quais sdo as principais ameacas para um maior desenvolvimento do
Turismo em Angola nos préximos 3 anos? (escolha no maximo 3 opgdes).

Na sua opinido quais sdo as principais ameagas para um maior desenvolvimento

do Turismo em Angola nos préximos 3 anos? (escolha no maximo 3 op¢des)

Agravamento da crise econémica 44 84,62
Dificuldades de comunicacdo e acesso a Internet 17 32,69
Dificuldades logisticas de abastecimento de produtos essenciais 27 51,92
Falta de fornecimento seguro de energia e agua 27 51,92
Falta de servicos de Cuidados de Saude 25 48,08
Aumento da criminalidade 29 55,77
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