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Resumo

O setor logistico tem vindo a assumir uma infpamia crescente na economia
portuguesa estando o Estado Portugués a realizzapasta relevante na dinamizagéao das
antigas plataformas logisticas e a construir navita-estruturas de suporte a este setor
junto dos grandes centros urbanos. A logisticarnatee externa surgem como partes
integrantes da cadeia de abastecimento que taftiQuenesta a ter nos dias de hoje. Numa
empresa onde time tomarketé crucial para a sua competitividade e diferenciagém
mercado muito competitivo e exigente como o meraaoetalho de moda, tendo estas
areas de atividade um grande impacto no desempmlenpresa, por iSso existe uma
premente necessidade de implementar filosofias elaama continua para maximizar a
produtividade com custos controlados.

O uso operadores logisticos em Portugal pode@siderado como um fenémeno de
sucesso, e 0 seu uso pela Parfois tem vindo aecrasdongo dos ultimos anos muito por
forca do elevado crescimento anual que a emprédaadser. Para tal, iremos focar neste
trabalho efetuado na Parfois a externalizacdo nedate de transporte efetuada com
recurso a operadores logisticos para a distribugigomercadoria aos seus parceiros
internacionais tendo comdriver a melhoria das rotas de transporte e a reducdeadb
timea jusante da cadeia de distribuicéo.

Em seguida, iremos focar a mudanca do armazénPaltfois sendo este projeto
desenvolvido em parceria com a empresa de constildathstitutoKaizen A necessidade
de mudanca deste armazém, nasceu devido ao elewenento das quantidades
movimentadas pela empresa em consequéncia dum gumenvolume de vendas e
namero de lojas, 0 que levou a um aumento da irag&otde artigos do Oriente. Por estes
motivos, a capacidade do armazém esgotou-se e@dessario implementar um projeto de
reestruturacdo, da gestdo das equipas de trabgdistio das tarefas e gestdo visual.
Aliadas a estas praticas, recorremos a técnicadilakofia lean para aumentar a
produtividade e reduzir o desperdicio das atividadalizadas no armazém com o objetivo
ultimo do incremento da eficiéncia e do nivel dwige prestado ao cliente final.

Este trabalho pode servir como um manual dedespara alunos com interesse pela
tematica, fornece casos praticos com problemaduged@s que se podem encontrar em

empresas que se estao a internacionalizar.



Palavras-chave: Operadores logisticos, exportacdo, importacdo,sticgi Third-party
Logistics
JEL-Codes: F21, F23, L 90, M16
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Introducao

O mercado mundial tem vindo a expandir-se conuz®ssivos avangos tecnoldgicos,
com o desenvolvimento de zonas geograficas conersiisticadas e ainda, com a
abertura de novos mercados das nacbes emergerttatndBaret al, 1999) Como
consequéncia, a logistica internacional tem vinéssaumir uma importancia crescente na
definicho da estratégia global das empresas mditinais (Lieb e Bentz, 2005a).
Acompanhando, de forma mais ou menos sincronizstdaendéncia do mercado mundial,
as empresas portuguesas que se dedicam a estia@diwdo cada vez em maior numero
(AICEP, 2009).

O desenvolvimento do setor que assegura o0s ¢esnviogisticos na cadeia de
abastecimentotlird-party logistic3 tem vindo a ser estudado na literatura sob dpgers
prismas: desde estudos empiricoasnfprehensive studie®fetuados em varios paises
(Dapiranet al, 1996), até estudos mais conceptuais e estuddsfibécido da estrutura dos
3PL (Carbone e Stone, 2005).

Este trabalho tem como objeto de estudo fazeenopmadramento da revisdo de literatura
sobreoutsourcingda atividade logistica e a empresa que externaliatividade. Nesta
tematica vamos aferir os motivos apontados pelaesapara utilizar esta solucdo e a sua
importancia na parte final da cadeia de abaste¢omemais propriamente no
abastecimento de produtos as suas lojas e clientes.

Na sua outra vertente, este trabalho faz um&aevessencial da literatura sobre
armazéns. Aqui vamos focar alguns autores de meliewvo encontrados numa revisdo de
literatura sobre esta tematica e depois vamos @lesco antes e depois do armazém da
Parfois assim como todo o processo de melhoriaeim@htado e os seus resultados.

Como parte integrante da logistica interna osaaéns sado considerados como um dos
componentes de maior relevo na cadeia logistipasamte dos fornecedores e a montante
dos clientes da empresa. A principal funcdo de umazém é acondicionar os produtos
durante o tempo que medeia a rececdo de mercad®riaspedido de um cliente,
terminando a sua funcédo na expedicdo desse pdthda.que estas funcdes sejam levadas
a cabo com sucesso, necessitamos que 0 nosso armiErda capacidade de
armazenagem, de arrumacapieking espacos visiveis e bem localizados. O objetivo &
impedir o aparecimento de erros durante todo ogssm; para que possamos satisfazer o
nosso cliente com um elevado nivel de servico.

Este trabalho pode ser considerado como unratlita de apoio para os alunos com
interesse na tematica da logistica e transpors, fprnece uma série de contributos
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praticos, experiéncias e barreiras encontradasgueaimplementacdo de projetos numa
empresa, solucdes para esses problemas e regpastass questdes que uma empresa que
opera num mercado global tem de ter.

A revisdo de literatura € uma mais-valia paraabalho, pois sintetiza os autores de
referéncia na tematica dmtsourcinglogistico e desenho de armazéns, permitindo assim
identificar ospapersmais relevantes para que estes possam ser pesguEacalunos que
tenham interesse nas tematicas analisadas pdraso.

O trabalho encontra-se estruturado da seguorteaf no Capitulo 1, efetuamos uma
revisdo da literatura relativa a logistica e a @madke abastecimento, apresentando os
diversos termos utilizados e descrevendo o sedagooperadores logisticos, tecendo-se,
também, consideracdes acerca da logistica intemmalcisua diferenca relativamente a
logistica nacional e influéncia desta nos fluxoscdmércio internacional; no Capitulo 2,
descrevemos o trabalho detsourcingefetuado na Parfois focando o nivel de uso de
operadores, a cadeia de abastecimento e por fimutsourcing dos processos de
distribuicdo; no Capitulo 3, efetuamos uma revid@diteratura ao desenho de armazéns
onde abordamos os autores de referéncia nestaidamatcapitulo 4 é composto pela
descricdo do trabalho do projeto de melhoria desaaém da Parfois, onde percorremos
todo o trabalho efetuado no redesenho do armazérardais.

Por fim, nas Conclusdes sistematizam-se osipaigcresultados do trabalho efetuado.



Capitulo 1. Logistica, logistica internacional eoutsourcing logistico: uma revisao de
literatura

No presente capitulo analisam-se as diversasnies da logistica que ao longo dos anos
tém vindo a ser realcadas na literatura. O intdste capitulo € de mostrar a importancia
desta area da gestdo e explicar a razdo pela giggns cada vez mais empresas que
concentram a sua atividade nesta area de negdeintificando os determinantes que
influenciam a decisdo por parte das empresas deaefe outsourcingda atividade
logistica.

Assim, na secc¢éo seguinte (Seccéo 1.1) fazemagevisao dos principais conceitos de
logistica. Na Seccéo 1.2, identificam-se os deteanies dautsourcingda logistica que
tém sido abordados nos diversos estudos. A Sec8amathacteriza, brevemente, a logistica
internacional distinguindo-a da nacional e o cdpitarmina com a Seccéo 1.4. onde é
efetuada uma caracterizacdo da utilizacaothilel-party logisticsem varios paises e
identificados os principais fatores-chave paoatsourcingogistico.

1.1. Definicdo de Logistica

O enfoque colocado no tema da logistica naatlitea deriva dos beneficios obtidos
resultantes de uma gestéo eficiente dos varioopata cadeia de fornecimento (Guedes,
2010). A reducdo de custos, o aumento da qualidadéogistica e dos sistemas de
transporte melhora o acesso aos mercados intenad&ie, como consequéncia leva a um
aumento do comércio internacional (Carruthetrsal, 2004). As barreiras ao comeércio
internacional estdo a baixar e o trafego intermadi@sta a aumentar a um ritmo mais
acelerado do que o trafego domeéstico (Noetaal.,2006). Esta mudanca ndo se deve sé
ao redireccionamento dos fluxos de comércio masbdamdevido a reestruturacdo das
redes logisticas (Ruijgrok, 2001).

A logistica, na literatura, é definida como eadda empresa que garante que os produtos
e 0S servigos certos sao entregues no momentg, oertmcal certo, na condigao certa
(Ballou, 1992). O termd.ogisticaé muitas vezes indissociavel do conceitoSigply
Chain Managemer(SCM. A gestdo da cadeia de abastecimentdS@W) define-se como
uma rede de mdltiplas atividades de planeamentogestédo, desde a procura e selecéo de
novos fornecedores, passando pela producao agnagosao cliente, envolvendo todas as
atividades da cadeia logistica (CSCM, 2010). E iamte incluir a coordenagdo e
colaboracdo com parceiros estratégicos, que podamfosnecedores, intermediarios,
operadores logisticos ou clientes. Na sua esséaa@stdo da cadeia de abastecimento
integra a gestdo da oferta e da procura dentroagéat da empresa (CSCM, 2010). O
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ambito da gestdo de cadeia de abastecimento tedo airser alterado, passando de uma
abordagem operacional/tatica - integrar a logistitavés da cadeia de abastecimento --
para uma abordagem estratégica - integrar, gerineg®cios e processos cruciais da
empresa através da cadeia de abastecimento¢Bath2003)
1.2. O servico dos operadores logisticodird-party logistics)

A logistica € um pilar importante de qualquesrennia, de cada empresa e a tendéncia
daglobalizacdo na economia mundial levou muitas esgz@ efetuasutsourcingda sua
atividade logistica (Cheong, 2004). Existem vatesnos diferentes que sao utilizados
para traduzir a mesma realidade/situacdo. O operadpstico ou ooutsourcing da
logistica ou aindahird-party logisticspodem ser descritos como 0s agentes a que as
empresas recorrem para efetuar as operacfesdagigfionsiste na utilizacéo empresas
externas especializadas, podendo estas realizaattmjistica da empresa oupsite dela
(Sahay e Mohan, 2006). Uma das razdes chave parascimento damutsourcingda
logistica € a crescente globalizacdo do negdécioetdgsresas (Sahay Mohan, 2006).
Durante as duas ultimas décadas a globalizacde sorgo o fator quenterfere na forma
como as empresas fazem negocio: as empresas lmereel mundialsdo obrigadas a
desenhar artigos para um mercado global e a efetpeocura déornecedores e produtos
a escala global (Cooper, 1993).

Como decidem as empresas que tipos de atividddesm estar enoutsourcin@
Diversos fatores chave foram identificados comoaades que levam a empresaefetuar
outsourcingsendo eles (Laarhove al, 2000):

» Necessidade de foco nas competéncias chave;

= Aumento do nivel de servico ao cliente final;

»= Diminuicdo de custos;

= O processo de decisdo de efetuar o contrato commestapor de servigos
logisticos;

As vérias operacfes logisticas consistem na&gesinalise e desenho de atividades
relacionadas com o transporte e a armazenagenddeottpo de produtos. Algumas das
operacdes mais habituais sdo a gestaetaleks o relatério de inventario, a pesquisa e
seguimento de produtos, servicos de valor acremtertomo a montagem de produtos,
gestdo de armazéns, gestdo de transporte, gestdstdhuicdo e a gestdo da cadeia
logistica (Carbone e Stone, 2005). Estas operagfies,sdo cada vez mais complexas,
obrigam os gestores a deslocar a sua atencaoyrm@es cada vez mais centradas na area
da logistica denotando estes, alguma falta de cimbato especifico nos assuntos
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aduaneiros, nos regulamentos de impostos e infirat@ss nos paises de destino, o que
leva as empresas a adquirir detew-howem empresas dhird-party logistics(Sahay e
Mohan, 2006). Como resultado desta decisdo, asesamprcentram as suas forcas nas
atividades nucleares para o negocio e famatsourcingdas atividades nao nucleares, de
suporte ao negdcio com parceiros especializadomidk, 1989).

O crescimento doutsourcinglogistico estd a seguir duas dire¢des distintazqad,
2004): por um lado existe um aumento do nimerong@esas que subcontratam servigos
logisticos e por outro lado um crescimento (aumelacactividade) das empresas que
efetuam ooutsourcing logistico, assim como a diversificacdo de procespos sdo
efetuados fora da empresa. No contexto tipico déstioa, 0s3PL posicionam-se a
montante da cadeia logistica entre os forneced®mres produtores e a jusante entre os
consumidores e os distribuidores.

Nesta cadeia logistica surgem ainda os agemssitarios Ifiternational Freight
Forwarderg, que atuam como um intermediério na cadeia licgist ttm como principal
atividade facilitar o transporte internacional deroadoria e a sua passagem nas fronteiras
(Markides e Holweg, 2006). O transitario € um agemspecialista em comércio
internacional que facilita a atividade das empresaertadoras e importadoras. Para além
disso, proporciona a reducdo do tempo de transportde desalfandegamento das
mercadorias. Para tal, os transitarios dominamsarva de espacos em navios e sao
especializados na emissdo de toda a documentadgdivae exportacdes, na analise da
documentagédo requerida numa importacdo, no pagameos fretes de transporte
(dependendo do tipo de transporte usado), na @@gio do transporte interno entre o
porto de destino ou origem da mercadoria e aslagétes do cliente ou fornecedor
(Markides e Holweg, 2006).

Nos ultimos anos os agentes transitarios estisenvolver esfor¢os para alargar as suas
competéncias ao nivel dos servicos de desalfandegande mercadorias (Murphy e
Daley, 2001). O transitario € um dos elos integamta cadeia logistica mas surge como
um intermediario que pretende facilitar as ativetadas empresas que atuam na area do
comércio internacional e assim dos operadorestiogsés Os transitarios distinguem-se dos
operadores logisticos por oferecerem servicos canomvalor acrescentado e menos

abrangentes para o negécio das empresas suas<liphtrphy e Daley, 2001).



1.3. A logistica internacional

A logistica internacional distingue-se da lagethacional de diversas formas sendo a
principal diferenca o facto da movimentacéo de advdas ser efetuada entre dois paises
que podem diferir muito um do outro (Davies, 19873p sendo s6 o simples ato de
atravessar fronteiras mas compreendendo um elevada de complexidade de
combinac¢des culturais, politicas, tecnoldgicasomémicas (Davies, 1987).

As diferencas alargam-se ainda aos canais deibdigdo através dos quais as
mercadorias sao transportadas, a transacdo inmahe o0 pagamento, o canal de
comunicacao e documentacdo que sao distintos tenteedomeéstica (Meersman e Van de
Voorde, 2001).

Um dos aspetos mais importantes para o sucessordércio internacional é o suporte
do setor logistico. Este facto explica a razdo pelal muitos autores se debrucam no
estudo das caracteristicas do sistema logistieonational, assim como, o ambiente em
gue estas operam (Meersman e Van de Voorde, 2@FE)aspetos que mais estdo a
influenciar os fluxos de comércio internacional elagistica internacional sédo a
globalizacdo do processo de producdo, a cresceomepetitividade no comeércio
internacional, as estratégias de gestdo da cadeiabdstecimento, o crescimento dos
sistemas de informag&oHDI (Electronic Data Interchangee o comércio electronico.

1.4. A utilizacao dethird-party logistics em varios paises

A literatura na tematica da logistica e dos ageres logisticos € extensa no mercado
norte-americano (Lieb e Bentz, 2005b) havendo, mtanto, alguns estudos ja efetuados
para o continente Europeu (Laarhowenal, 2000). Estudos similares focam assuntos
relativos & tematica da logistica na Bulgéaria (Blea e Petrov, 1994), Africa do Sul
(Cilliers e Nagel, 1994), Austrélia (Dapirah al., 1996), Coreia do Sul (Kim, 1996), Asia
Pacifico (Millen e Sohal, 1996), Singapura (Bhatvagf al, 1999) e Indochina (Goh e
Ang, 2000). Estes estudos demonstram que estesspaisram beneficios pelo uso dos
third-party logistics (Sahay e Mohan, 2006). E possivel identificar, eseststudos,
diferentes fatores-chave que tém impacto no us8Rle(Bhatnagaret al, 1996), sendo
eles:

» Nivel de uso dos operadores logisticos (nivel deesimo, natureza e duragéo do
contrato);
* Processo de decisédo de escolha do prestador deoselagisticos (necessidade

de foco nas competéncias chave, p. ex. melhoreedd de transporte):



*» Impacto da utilizacdo do servico de operador lagisnha organizacdo da
empresa (vantagens do uso do operador logistian,dg satisfacéo);

Estes fatores sdo considerados cruciais e M@o diuso futuro dos servicos destes
operadores e 0 grau datsourcingdas actividades pelas empresas.

O uso dos operadores logisticos desempenhouaped prucial no desenvolvimento de
paises como a Bulgaria e a Indochina (Goh e An@02@8loomen e Petrov, 2004)
enguanto em paises como o México e a india, o diveiso destes operadores é reduzido
(Arroyo et al, 2006; Mitra, 2007). Sdo apontadas como razbea pautsourcingos
ganhos com o nivel de satisfacdo dos clientes @meato dgperformancedas entregas
com o0 aumento da competitividade das empresagdigéo a de custos (Sahay e Mohan,
2006).

Estes estudos assentam basicamente em queassogi@tuados a operadores logisticos e
a empresas que utilizam os servigos destes opesa(idapiraret al, 1996).

Na generalidade das empresas abordadas nestdssesienota-se um grau elevado de
satisfacdo com o resultado alcancado com as pascete outsourcing logistico,
pretendendo estas solidificar estes compromissos rtavas formas de cooperacdo em
outras &reas de atividade (Bhatnagjaal, 1999).

Os principais factores positivos indicados pelapresas resultantes da cooperagao séo:
= O desenvolvimento positivo da organizacdo na pioimlizacdo dos seus
colaboradores e métodos de trabalho na area kay{8xapiraret al.,1996):
* A reducdo de custos (Dapirat al, 1996) e o aumento do nivel de servigo
oferecido aos seus clientes (Dapietrl., 1996);

De notar que as decisfes de efetuautsourcingcom um operador logistico situam-se
ao nivel de planeamento e operacional e ndo at estratégico (Bhatnagat al, 1999).
Estes estudos também apontam varios caminhos parafarco das parcerias (Dapiran
al., 1996; Jager e Ujvari, 2007) e para a diminuicdocdstos de integracdo — para
empresas que pensam em estabelecer parcerias evadam@s logisticos (Dapirat al.,
1996). Estes estudos indicam como principais fatohave para outsourcingogistico:

= A necessidade de maior profissionalizacdo das esaprécentrando-se estas nas
suas competéncias chave efectuando a externalidagéctividade logistica);

= O aumento do nivel de servi¢o ao cliente;

= O aumento do nivel de eficiéncia da organizacao;

= A diminuicdo dos custos.



No que concerne aos obstaculosoadsourcingpodemos sumaria-los em dois grandes
tipos: o nivel de desenvolvimento do pais e agdipadi governamentais (Goh e Ang, 2000;
Carrutherset al, 2004). A area de atividade da empresa e a cuitomaresarial surgem

como as principais barreiras ao desenvolvimentatisalade.



Capitulo 2. Outsourcing na Parfois na &rea de distribuicédo

Este capitulo destina-se enquadrar a importag@iautsourcingdo transporte para a
Parfois e o trabalho desenvolvido na parceria &®h. Vamos descrever o trabalho
efetuado na construcao da cadeia de abastecinmetndcional assente oatsourcingdo

transporte internacional com transitarios e opaexilmgisticos.

2.1. O nivel deoutsourcing na Parfois

Para a Parfois, a logistica é considerada cam das competéncias chave da empresa
sendo um dos pilares em que o solido crescimendodtitnos anos esta alicergcado. No
gue concerne as medidas utilizadas para medirengemnho das atividades logisticas, as
mesmas sao o0 nivel de servico ao cliente e custociaslo a atividade logistica. As
decisbes deutsourcingsdo efetuadas a nivel da administracdo tendo uia ifgout da
direcdo na conducéo da proposta da atividade anakizar. Nos processos de escolha de
um 3PL a notoriedade e presenca no mercado dos operadéoesdatores cruciais a
considerar, pois para a Parfois o objetivo estaltleé de elaborar parcerias com os
melhores operadores na origem ou destino em gogpeesa opera.

O transporte € a atividade mais usada em redartsourcinge representa 76% do
or¢camento logistico. Existem, no entanto, outr@asdesta atividade em que a empresa
efetuaoutsourcingcom 3PL, sendo elas a atividade de despachante, a logistieesa e
cerca de 35% de armazenagem de produto acabado.

No que concerne ao impacto nas exportacdes, @esen considera que o uso de
operadores especializados tem um impacto positvdesenvolvimento do negdcio apesar
de ndo contribuir para o seu aumento. As mesmasdmyacdes podem ser estendidas as
importacOes efetuadas pela empresa. O uso de opesaexternos facilita a atividade e
reduz custos mas ndo sdo o fator que impulsionaescente internacionalizacdo da
empresa.

Sessenta e nove porcento do orcamento logidi@mpresa destina-se as operacdes em
regime deoutsourcinggque a empresa tem, desenvolvendo a mesma, esigatigparceria
com os operadores logisticos com quem colabOraecurso a3PL é efetuado com
contrato no caso da armazenagem de produto acadeuty a sua duracdo de 1 ano e o
uso destes operadores ja é efetuado ha mais dmdspela empresa.

No que concerne aos obstaculos encontradosanesrias conBPL, estes centram-se na

perda de controlo da atividade contratada e natéesiia de transferéncia de informacao



para o operador. O uso de smas de informacg&o pela empresa contri € considerado
um faor crucial no desenvolvimto da parceria sendo consideramomo estratégico, r
Parfois os sistemas de informacestdo a ser desenvolvidpara incluir aplicagcbes me
integradas.

Os impactos swidos pela empresa dev ao uso de3PL sdo a reducéo de cust
diminuicdo do tempo daigidade logistica wumamelhoria do desempenho didividades
logisticas ao nivetle processosEm suma, podemos afirmar que a Pa encontra-se
bastante satisfeita com o recurscoutsourcingde uma parteonsideraveda sua operacao
logistica preendo aumentar moderadamentdividade.

Este capitulo destirse a descri¢do (situagdo em que se encontrava a empresa aq
do inicio do projecto, assim como uma analise doblpmas existentes. Para facilita

enquadramentoadproblema, € feita uma brevescricdo da cadeia de abastecime
2.2 Cadeia de abastecimento da Paois

A cadeia de abastecimento da Parfois é constifpdteseis grandes grupcdesigne
compras, producdo, trarorte dos locais de producdo com de¢ o armazéem,
armazenamentde produto acabac operacdes de separacdo e preparacao para expt
distribuicdo pea os diversos pontos de ve, marketing e venda em lo A Figura 1
representa a cadeia de abastecimento, estdestacados a cinzenos processos que
representam as etapas em regoutsourcing a vereé o processo onde a empreseua
outsourcingparcial da ividadee os processos que estiazul representam as ativida
gue a empresa nao efetuatsourcint.

Designe ~ o Marketing
Produgac> Transporte> > Distribuicac e Vendas

Figura 1 - Cadeia de abastecimento

2.3.0utsourcing dos processs de distribuicdo na Parfois

A Parfois efetuasourcing da compra no extremo oriente, essencialmna China
(representou em 2012 98% de toda a mercadoria imgpada), na India (represent
1.25%). O restantsourcing é efetuado na Europa, mas esta origeaticamente néo te
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expressao pois conta com cerca de 0.25% da mei@adonprada e transportada. Para
fazer chegar os seus produtos ao centro logiséi¢eadfois em Rio Tinto, a importacdo dos
produtos € realizada, na sua grande maioria, @omaritima (86.70%), por via aérea

(12.30%) e residualmente por via terreste (1.0@%nforme podemos verificar na Figura

2.

Cenario Actual — Inbound

Bﬁ,?‘??

- &
N.° Pecas MdVimengiidas 1239
i

em Armazém: 12,5¢

1%
A

Figura 2 — Importacdes Parfois em 2012

Via maritima

Otransporte maritimo de importacdo sempre foi ef#tluicom o recurso a transitarios e a
companhias de navegacao. Devido ao peso do traesporcusto total de um artigo desta
empresa (pode contabilizar nesta via cerca de 1G16%custo da mercadoria) e a
necessidade de receber os produtos com a maidezapo centro logistico, a reducédo do
tempo de transporte tornou-se um fator critico.ddses atender ao facto que uma colecdo

de moda tem cerca de cinco meses de duracdo antesneércadoria entrar em saldos. O
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envio por transporte maritimo, dependendo da quadé de carga que esta pronta a ser
expedida pelos diversos fornecedores pode serdanyara o porto de Leixdes ou Sines

das seguintes formas:

» Mercadoria em regime de grupagem com carga desoemn@resas e enviada
via Roterddo, solugdo residualmente utilizada esslenente para
mercadorias originarias da India;

» Mercadoria de vérios fornecedores consolidadosagentes transitarios na
China e enviadas no servico direto de uma companai&ima com o nome
deMSC

* Mercadoria de um fornecedor carregada em conteptopleto diretamente
na fabrica deste com destino Sines ou Leix0es cmef@a necessidade de
entrada no centro logistico.

Antes da adoc¢ao do servico direto da companhidtimaMSC pela empresa, o tempo
meédio de transporte de um contentor da China randawv1 dias desde que o fornecedor
tinha a mercadoria pronta até a chegada ao cesgistico em Rio Tinto, estes servigos
eram efetuados com transbordo em Algeciras ou enerd&m. Devido a parceria
estabelecida com esta companhia maritima e comauwsitario escolhido para a
movimentacdo destes contentores, conseguimos remtempo de transito para cerca de
33 dias (reducédo de 21.9%) com impacto também dacé® do custo de transporte em
cerca de 4.3%. Numa outra vertente, esta solucnitpeacelerar ainda mais tempo de
transporte, nos casos em que a mercadoria € ngaes&@ urgéncia no centro logistico,
ao retirar os contentores no porto de Sines, efesibormalidades aduaneiras neste porto e
transporta-los diretamente para o centro logigtindRio Tinto. Com esta segunda solucao
o tempo de transporte total reduz-se em médias] dara 26 dias, no entanto existe um
incremente de custo em cerca de 17.5%, muito destdausto do transporte terrestre
desde Sines até Rio Tinto.

De notar que esta solucéo € intermédia entransorte aéreo e o transporte maritimo,
ja que decidimos nao utilizar a solugdo de trarispmtermodal combinado de barco e
avido, pois esta solucdo tem um tempo de transittecca de 21 dias até Portugal com um
custo cerca de 18.2% mais barato que a via aére&sgp a decisdo € sempre tomada entre

o transporte por via maritima (Leixdes ou Sinegpeaérea.

12



Via aérea

No que concerne ao transporte aéreo, este éadéetrecorrendo a uma parceira
estabelecida desde 2009 com uma empresa multimhcdan atividade logistica. O
transporte é efetuado tanto diretamente para @ Rorho via Frankfurt seguindo depois

por via rodoviaria até ao Porto.

Anteriormente o transporte era efetuado diretdengara o aeroporto Francisco Sa
Carneiro, mas devido ao constante aumento das a@xagortuérias no aeroporto do Porto
e ao fato da maior parte das companhias aéreamefet a ligacdo desde os saubsno
centro da europa até Portugal por via rodoviariamgresa decidiu em parceria com o
transitario selecionado, desenhar a solugdo acimacionada. Esta solugdo permitiu
reduzir o tempo médio de transporte desde que sorfosnecedor tem a mercadoria pronta
até ao centro logistico de 9.3 dias para 7.6 di82% de reducado), permitindo ainda
anular o custo da taxa de aeroporto e manuseamergeroporto (atualmente em média o
seu custo é 0.20 Euros), sendo o desalfandegandestanercadorias efetuado com a
deslocacao do camido internacional a alfandegareii€iro e depois seguindo 0 mesmo
diretamente para o centro logistico. Muito ocadioeate, a empresa utiliza servigo via
aeroporto do Porto, essencialmente para mercaddeasienor dimensdo com menor
impacto no desenrolar do negdécio. De salientaraguansporte aéreo serve para a Parfois
como acelerador da cadeia logistica, pois pernmitairéar o tempo de transito e fazer
chegar os produtos com maior rapidez ao centrgtiogi

Distribuigédo para os pontos de venda

O processo de abastecimento de mercadoriasrdo ge venda tem um papel crucial na
cadeia de abastecimento da Parfois, visto que e& gled depende a colocacao stock
correto em loja, do merchandising, da atratividddgonto de venda e consequentemente
0 sucesso das vendas. O transporte de distribudc@ietuado essencialmente por
operadores logisticos e por transitarios, sendagierisdo em relacdo ao uso de cada uma
destas solucdes depende duma decisédo bipartidapdotamento de logistica e do gestor
de mercado, sempre com o objetivo de todas asdajasde Parfois receberem mercadoria
pelo menos uma vez por semana. Normalmente, #&digfo para paises europeus ¢ feita
por camido e para paises fora da Europa de aei@@nido a equipa de logistica externa da
Parfois procurar as melhores solucdes disponiveisi@rcado para reduzir os tempos de

transito. Existem, no entanto, algumas excecdesgeena expedicdo € feita por via

13



maritima, para o mobilidrio para as aberturas @eslestockde enchimento de loja antes
de esta abrir ao publico. Devido a origem do celaigéstico ser Rio Tinto, e pelo facto de
atualmente todas as mercadorias, independenterdansua origem e do seu destino,
passarem pelo centro logistico, o tempo médio dstabimento oscila desde as 24 horas
para Portugal continental, bem como em algumasieglam Espanha, até 24 dias para a
Ucrénia (desalfandegamento incluido). Quanto auffegia de saida, com excecdo de
Portugal, Franca, Espanha e Polonia, que tém enNéo®s, a maioria dos paises tém

envios semanais e alguns chegam a ter envios quaiisze

Apoés a mercadoria ter sido alocada informaticaenpela equipa comercial e a logistica
interna ter efetuado a satisfacdo dos pedidogiddeng a ordem passa para a equipa da
logistica externa que é responséavel pela areapigtaxdo. Os coordenadores de equipa da
logistica interna recebem da logistica externainfmo de cada semana, um planeamento
de envio detalhado com as prioridades diarias dgs le paises que tém saida de
mercadoria prevista, assim como o horario de cargansportador assignado para efetuar

esse transporte.

Apés as caixas sairem dos tuneis de separagdercadoria € encaminha para uma linha
de expedicdo automatica que identifica a caixa eestqo através do seu codigo de barras,
anico por caixa e loja de destino, confirma juntoERP se a caixa esta autorizada para
expedir, pesa a caixa, retira a volumetria de caixBevolve essa informacdo ao sistema
informatico. No caso de abastecimento para as log@dortugal, Espanha, Franca e
Polbénia, este processo comunica com o sistemamatico do transportador, ja
previamente parametrizado o transportador por ragsimprime a guia de transporte
automaticamente, tendo um colaborador de colaraegteolante na caixa no fim da linha
de expedicdo. Paralelamente, este processo effatera ou guia de transporte, consoante
o destino final da caixa, e transfere virtualmengtockpara a loja de destino. No caso de
abastecimento aos restantes paises, este proasss{ppso bruto e peso liquido devido a
questbes de preenchimento do documento aduaneiegpetacéo) e retira a volumetria
da caixa e cria a fatura de exportacdo e indiadetalhes do envio (quantidade de caixas,
peso bruto total, peso liquido total, volumetritatovalor da mercadoria) que permite a
equipa de logistica externa efetuar a reservaatisgorte com o transportador previamente

definido.
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Seguidamente, as caixas sao colocadas em ppetesacilitar a movimentacdo dentro
do armazém e organizadas por destino para facditaarregamento nos camides. Na
maioria dos casos os camides sdo carregados g bavendo algumas excecdes em que
sao carregados a palete. O carregamento é esgaenialefetuado a caixa pelo facto de
em média uma loja Parfois receber cerca de 12 £qimasemana (1.44 Cbm). Por isso,
temos como principal vantagem do carregamentofetraglo em caixas, a maximizacao

do espaco do camido perdendo-se no entanto temp@amaseamento das caixas.

Como referi anteriormente, o processo de disgém eoutsourcingdesta actividade
varia consoante o pais de destino e de seguidasvdetalhar os casos mais importantes e

0S seus resultados:
Portugal

Até 2009 as lojas Parfois recebiam mercadorés dutrés vezes por semana consoante o
seu nivel destocke vendas, existindo um acordo comercial com a esapChronopost
para este abastecimento. Notamos que efetivametgenedelo ndo funcionava, muito
devido ao reduzido espaco de armazenagem queagasHajfois tém. Esta restricdo estava
a prejudicar o nivel de servico da loja e as venBag corrigir este problema decidimos
efetuar uma consulta do nivel de servigo e custquddro operadores que cumpriam o
caderno de encargos preestabelecido: CTT Expr€dsonopost, GLS, Azkar. Apés a
analise destas propostas, a melhor oferta glob@émmeu a Chronopost, com a qual
estabelecemos um novo acordo e um novo servicopgueitiu abastecer as lojas de
Portugal continental diariamente antes da suawaefEm termos de custos, esta mudanca
teve um impacto total de 0.75% nos custos das,lojasentanto as vendas em lojas
compraveis aumentaram cerca de 8.0%, ndo s6 dewidabastecimento continuo, mas
também devido a possibilidade que este abastemmentnite de tomar decisdes de ultima
hora em relacdo astocka enviar para cada loja. No caso do transporta parilhas,
mudamos o transporte para os CTT Expresso com ohacdo meédia de 1 dia de
transporte, de notar que enviamos a mercadorixipaaérea para as ilhas de Portugal, e

uma reducédo de custos na ordem dos 32.0%.
Espanha

Até 2012, o transportador Azkar detinha o moniopdé abastecimento das lojas Parfois

para Espanha. No entanto, devido a um declinioidel servico deste operador (para
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valores da ordem dos 88% de entregas concretizdelaso do tempo e condigbes
previstas) e a novas solugdes que entretanto feumgindo no mercado de transportes, a
Parfois esta a incrementar o uso de um novo opedloome Seur. Este operador esta
com um nivel de servico da ordem dos 96% de ergregacretizadas com sucesso, além
desta taxa oferece um servico de entrega em 24 leonatoda a Espanha com um custo
inferior a Azkar em cerca de 12%.

Franca

Para a Parfois, Franca, ainda € um mercado coicaeXxpressao (contabiliza atualmente
9 lojas) e em termos de abastecimento cada logdbeeem média mercadoria quatro vezes
por semana com um tempo de transito desde o dexfisiico de cerca de 48 a 72 horas.
Pelos motivos acima, a solucdo de transporte epdeador selecionado para este pais
ainda se mantém como a melhor op¢ao, pois nesigdsob nivel de servico encontra-se
nos 94%.

Polbénia

A Parfois entrou no mercado polaco em Marco 2008e abriu a sua primeira loja na
cidade de Poznan. Desde entdo o crescimento temégiatlo atingindo no final de 2012 as
29 lojas. A decisdo estratégica de entrada nesie @ssenta numa estratégia de

internacionalizacao de investimento direto no egeao, através de uma empresa filial.

No inicio desta aventura o abastecimento eraade duas vezes por semana com um
tempo de transito médio de 6 dias. Muito cedo notanue esta solugdo nédo traria 0s
resultados desejados e estabelecemos uma pameria €hronopost / DPD com o intuito
de melhorar o nivel de servico e aumentar a frejaéde abastecimento ao pais.
Atualmente, a mercadoria € enviada para as lojasnédia 4 vezes por semana, tendo
cada envio uma média de 4 caixas. As lojas commvalame de vendas, que neste pais
séo trés, recebem envios diariamente. Como o talesp todo feito por transportadores
do grupo DPD, a mercadoria é enviada juntamente @amhe outras entidades e assim
sendo vai sofrendo processos de separacdo aodangagem. Depois de sair do armazém
da Parfois, a mercadoria é enviada para o armaaé@hnopost em Agua Longa onde é
triada e enviada em camido expresso para MontpeHianca. Seguidamente, apds nova
triagem, € consolidada com outras mercadorias @dam\para Aschaffenburg onde sofre

outra triagem. Este troco do trajeto € ja efetyaela prépria DPD. Finalmente, a carga é
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transportada até Varsovia e a partir dai distridbyiara todas as lojas. Para o transporte, as
caixas levam uma etigueta com a guia de transpagmacional criado por umsoftware
fornecido pelo transportador e serve para ideatifaecdestino. Atualmente, um envio para
a Polonia demora em média 5 dias, revelando umiaomelde 16.6% do tempo de transito

e 0 custo de transporte, muito por fruto do incregmele lojas no pais, foi diminuido em
7.3%, mantendo um nivel de servigo em 95.3%.

Paises com lojas em regime de franchising

Apesar de ndo ter a responsabilidade do tramespara abastecer as lojas dos seus
clientes, existem algumas obrigacfes contratuaigua@ estes Ultimos estdo sujeitos,
principalmente no que concerne ao facto da peioatie do abastecimento, que tem de
ser semanal, e em relacdo ao tempo de transitocdldsatos com 0s seus parceiros, a
Parfois utiliza essencialmente dasoterms Exworks(em que o local de disponibilidade
acordado € o centro logistico da Parfois), o quegaba que a responsabilidade da
totalidade do transporte e das formalidades adusmeaso sejam aplicaveis, esteja do lado
do cliente; FCA (Free Carrie) estando neste caso a responsabilidade repadida,
responsabilidade do transporte € da Parfois atéréga no local contratualmente acordado
(normalmente no Aeroporto Sa Carneiro ou porto dexdes) e a partir dai a

responsabilidade passa a ser do cliente no querenao transporte internacional.

No caso dos clientes da Parfois, o foco do lin@baecai sobre paises onde foram
efetuadas melhorias ao nivel da reducéo dos tedgtansporte e incremento do nivel de
servico aos clientes, por este motivo os parcaesudlhidos tem como destino: Arabia
Saudita, Bulgaria, Eslovaquia, Georgia, Hungriatoh®, Republica Checa, Roménia,

Ucrania, Bdsnia e Herzegovina, Croacia, Kosovorgi&€rigura 3).

Nestes paises escolhidos ressalta a primeinagmiferenca, a Ardbia Saudita é o Unico
pais que ndo € abastecido de camido e o0s restgnéesn sdo. Esta escolha visa

essencialmente focar duas atividades distintasadieoma.

A Parfois entrou no mercado da Europa do Lest@@07 e na Europa Central em 2009.
No caso dos paises da europa do leste, o seu gerfinvio € considerado de média
dimensdo na escala Parfois (cerca de 2@O& por semana) estando praticamente
estagnados no seu crescimento desde meados deNEDELropa Central o perfil médio

dos envios € de baixos valores de peso, volumtugédio, devido a existéncia de poucas
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lojas em cada um. Nestes mercados a empresa asst@vdlver esforcos comerciais para

gue possam crescer o numero de lojas por pais.

Figura 3 - Enquadramento dos paises de destino

No final de 2012, a Arabia Saudita representa®&o, a Poldnia representava 6.7% e
Franca representava 3.1% da faturacdo desse amm, gderceiro, quarto e quinto paises
com maior importancia no volume de negocios da es#rlogo a seguir a Portugal
(37,7%) e Espanha (17.3%).

A Arabia Saudita foi incluida neste trabalhsesgialmente por ser o maior pais onde a
empresa opera em regime fd@nchising,atualmente conta com 25 lojas neste mercado, e

devido as necessidades de melhoria do tempo dgttran

No caso do mercado saudita, a entrada foi &11a2002 e o crescimento foi gradual
contando ja& com 25 lojas no final de 2012, e coevipéo de abertura de mais duas lojas
para 2013. Grande parte das lojas deste pais eaa@isituada na sua capital, Riade,
estando as restantes lojas bastante dispersasmadga é o pico habitual das vendas na
Arabia Saudita, e durante este periodo no ano @it 21 de Julho e 19 de Agosto), foi

vendido 17% do total desse ano.

O transporte para a Arabia Saudita, ilustradoFigura 4, é feito via Frankfurt. A
mercadoria sai do armazém da Parfois sexta-fegatransportada para o aeroporto Sa
Carneiro no Porto pela transportadora Orquitranmadtermvendido éFCA e assim a
responsabilidade da mercadoria deixa de ser daiPagds a entrega no aeroporto. Neste
destino e devido amcotermcontratado, a escolha do transitario é efetuatiagtiente (o
transitario nomeado chama-se Spedycargo) e poeguimge este seleciona a companhia
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aérea Lufthansa. Esta companhia aérea tem cbuoio Frankfurt e movimenta as
mercadorias desde o aeroporto do Porto até ao atvoge Frankfurt por camides de
transporte internacional. Apos a chegada a Frankfunercadoria fica em média 1 dia a
aguardar voo. O voo de ligacdo de Frankfurt pasd®ié efetuado através de um voo
cargueiro que permite uma maior fiabilidade deigerdevido a capacidade de carga util
gue tem. Apds a chegada a Riade, a mercadoriaaffatetegada, podendo este processo
ser muito moroso (pode demorar entre 2 a 7 diagfsreste processo a mercadoria €
transportada até ao armazém do franchisado ondéetéado o cross-dockingda
mercadoria seguindo de imediato para ser distribydelas lojas. Os documentos
necessarios para o envio e desalfandegamento tioade®o o Air Way Bill, certificado de
origem (carimbado pela Associacdo Comercial dodpofatura comercial (assinada e

carimbada pela Associacdo Comercial do Porto}a dis pesos.

Transitario: Desalfandegamento:

. FOB:
Spedycar 2 a 7 dias
pecyeargo Aeroporto do Porto
Camido /_\ Avido |/9-rg /&]—K
Rio Tinto Frankfurt Riyadh Riyadh Lojas
Armazém A . Armazém do
[ TraHSIto ] [ Aeroporto ]

\ 4 a 7 dias 0 a 1dias 0 a 1dias /

Figura 4 - Antiga rota da mercadoria até a Aralsiad8a

O tempo de transito médio, desde a saida dozémada Parfois até a chegada as lojas
foi de 15,1 dias em 2010 e de 13,9 em 2011. O tamipomo verificado na viagem foi de
9 dias e o maximo de 27, sendo os valores mais meme tempo de transito cerca de 12
dias. Os tempos medios esperados das diversadasatieedistribuicdo estdo descritos na
Figura 4. Assim € possivel verificar que poderigehaim ganho no tempo de transito da
viagem se esta fosse efetuada diretamente de Bbpaig a Arabia Saudita, eliminando os
varios transportes intermédios que ocupam uma lpacomsideravel da viagem, mas tal
nado é possivel devido a dois fatores: ndo existhuraa companhia aérea a operar
diretamente de Portugal (do aeroporto do Portomaetoporto de Lisboa) para Riade e

por outro lado o envio médio semanal da Parfoia pate cliente ronda as 280 caixas com
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cerca de 33.6@bm logo a solucdo de fretar um avido acarretaridosude transportes
demasiado elevados.

Das restantes parcelas, seria dificil consageihorias, visto que o desalfandegamento
depende de diversos fatores, sendo o mais critbedegdo da mercadoria para verificacao
fisica. Como o transporte contratado € o transpaéteo (apesar de haver um troco da
viagem feito por transporte terrestre) e a relagédtre peso e volume normalmente
utilizada para o célculo do frete neste tipo degparte é 1Ton = 166.66 Kgs, 97% dos
transportes efetuados em 2012 foram pagos peloneoliste facto verifica-se na maioria
dos destinos por haver diversos produtos, comcepemplo as carteiras e calcado, que

ocupam bastante volume mas apresentam um pesadeduzaixo valor unitario.

Durante o ano de 2012, estabelecemos uma pakmriao operador logisticAgility,
especialista nos envios do médio oriente que temogarincipal resultado a redugéo do
tempo total de transporta para cerca de 7 dias édiamEsta reducdo representa uma
melhoria de 5 dias (41.7%) obtida através de unva solucéo de transporte com destino
final o aeroporto de Bahrain (a mercadoria sai oidoPvia rodoviaria para Lisboa e depois
segue em voo directo até ao Dubai com a compaghi@BEmirates Sky Cargque depois
efetua a ligacao até ao Bahrain tendo todo estifser em meédia 5 dias). Apds a chegada
ao Bahrain, o desalfandegamento da mercadoria deomor dia e a mesma segue no
segundo dia para a Arabia Saudita para o armazémnakcelo cliente para posterior
distribuicdo para as lojas. Esta reducadeaal timendo tem implicacdes em termos de

custo, pois conseguimos manter 0 mesmo nivel tepeea este servico.

A entrada na Ucrania ocorreu em 2007 e no fin@d@e existiam 13 lojas, 7 das quais em
Kiev. Para 2013 prevé-se a abertura de 2 novas.|djanecessidade de melhoria na
Ucrania devia-se essencialmente a uma necessidadeelhoria de tempo de transito.
Antes da melhoria, o transporte para este pai®feduado semanalmente com saida a
sexta-feira, por dois transitarios sendo todo eyrsp efectuado por via rodoviaria (Figura
5). Oincotermvendido neste caso € Exworks. Assim sendo, a uhatieaé entregue a
Decoluso, que € a responsavel pelo transporte atéel®na, no armazém da Parfois.
Como o cliente da Ucrania é também detentor destalr defranchisingda marca Mango,

a mercadoria enviada pela Parfois aguarda em Bagiela mercadoria da Mango, e é

entdo feito um envio em camido completo consolidand mercadorias destas duas

20



insignias. O troco de Barcelona até ao armazémathatiisado é efectuado pela Macrisil,
de onde a mercadoria segue para as lojas.

A documentacdo necessaria para o transporte €MMR factura, lista de pesos e
certificado de origem. A alfandega ucraniana exigela que seja indicado no exterior da

caixa o numero de pecas que esta contém.

Considerando a relacdo peso/volume normalmentead# para o transporte rodoviario

(1Ton = 333 Kgs), o valor do frete € calculado dmase no peso volumétrico do envio.

Transitario: Macrisil

Transitario: Decoluso Desalfandegamento:
/ 1a 2dias
Camido Camido Camido [ Camido
Rio Tinto Maia Barcelona Kiev Lojas

[

Armazém Armazém Jungio com Armazém do
(PARFOIS) (Decolusa) Meange franchisado

\ 2 dias 12ld|-as 2 dias /

| Espera em Barcelona + Transporte |

Figura 5 - Rota da mercadoria até a Ucrania

Em 2012 o tempo de transito médio para a Ucrfmia4 dias. O tempo maximo que
demorou um envio foi 38 dias e o minimo 13 diasdeegue os envios com duracao de 19
dias foram os que se verificaram mais vezes. Notgee 0s envios tém variacdes de
tempo de transito muito grandes devido a depend@&accarga da Mango. Por outro lado,
basta haver um atraso no troco até Barcelona gpedseperder a ligagdo e nesse caso a
mercadoria fica parada uma semana até ser enyiagap camido com a mercadoria da

Mango sai de Barcelona a terca-feira da semanansegu

Os meses em que se verificam os picos de vesddaeslarco, Julho, Agosto e Setembro.
O pico em Marco é resultante da celebracdo do me&rracional da Mulher na Ucrania.
Nos meses de Verao sao feitas campanhas agredsigafdos, o que leva ao aumento das
vendas, assim como a entrada da cole¢cdo OutonoimvPara além disso, o facto de
Odessa ser uma cidade balnear leva a que as venelscam nessa cidade, onde

atualmente existem trés lojas.

21



Com o objetivo de reduzir o tempo de transpatelado que a responsabilidade do
transporte € do parceiro devido awoterm contratualizado, a Parfois efetuou uma
pesquisa de mercado junto de operadores logistidnansportadores com o intuito de
receber propostas destes ultimos para melhordaalecabastecimento. A melhor proposta
encontrada, foi a do transitario Lusocargo queuefeuma oferta de servico cerca de 2.5%
mais competitiva em termos de custo que a atuat8olda Decoluso/Macrisil com um
tempo de transito inferior em 5 dias, reduzindempo de transporte total para 14 dias.
Esta solucéo inclui um transporte desde o armazeirudocargo em Vila Nova da Telha
até Viena, com uma previsdo de 6 dias de tempoadsito. A mercadoria fica um dia a
aguardar ligagdo em Viena e depois segue paradtiev4 dias de tempo de transito. Os
restantes trés dias, sdo para desalfandegar aduogec& fazer a distribuicdo desde o
armazeém central em Kiev para todas as lojas. Apésagsta solucdo apresentar uma
melhoria consideravel no tempo de transito e urdag@ marginal do custo de transporte,
0 NOSsSOo parceiro optou por nao utilizar esta solug@ transporte, afirmando que o
transitario Macrisil € especialista no contacto @aifandega ucraniana e na resolucao de

burocracias levantadas por esta entidade.

A Parfois entrou no mercado Bulgaro em 2010 eoabertura de 5 lojas, contanto no
final de 2012 com as mesmas 5 lojas. O trajetoajusercadoria percorre até chegar a
Bulgéaria incluia uma paragem em Mildo que foi idtroida devido aos custos mais
reduzidos conseguidos através da utilizacdo dessa(Figura 6). Assim, o franchisado
contratava uma de duas empresas para efetuarastpdrte BNN Transou Despred O
tempo de transito esperado da primeira € mais paiem valores entre 9 e 10 dias,
enguanto a segunda apresenta valores entre 004212 dias. Para além dissoBEN
Trans apresenta pre¢os mais baixo. Assim sendo, a eangres efetua o transporte com
maior frequéncia € BNN Trans mas que por vezes nao tem camides disponiveidpse

entdo substituida pel2espred
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Transitdrio: BNN Trans / Despred

4 )

Camido Camido Camido

Rio Tinto Milao Sofia Lojas

Armazém Armazém
(Barata & Ramilo) ranstto (Re-etiquetagem)

4 dias 4 dias 1/2 dias

. J

‘ Sai: 62 ‘ Chega: 32 | Sai: 52 ‘ Chega: 22
\.__/
2 dias

Figura 6 - Rota da mercadoria até a Bulgaria

O tempo de transito efetivamente verificadomaogporte para a Bulgéaria era de 12 dias.
Com o intuito de melhorar o envio, em parceria coatiente, efetuamos em Portugal uma
pesquisa de mercado de alternativas a este seu&age revelaram infrutiferas, pois nao
existem ligacBes por via rodoviaria diretas desdeuBal até a Bulgéaria e todas as rotas
exigem o transbordo de mercadoria num pais do suloocentro da Europa. Apds esta
tentativa e em coordenacdo com o cliente, comecamosontactar operadores
internacionais, mas esta solucdo também se revefiauifera, pois chegamos a mesma
conclusao obtida no contacto com empresas nacidPaisim, o nosso cliente, contratou
uma empresa de transportes bulgara que garantenvim 'emanal (saida de Portugal a
sexta-feira) em camiao direto desde o Porto atéa $6m um tempo de transito médio de 8
dias, mantendo o custo. Esta reducdo de 4 diassea um ganho de 33% no tempo de

transporte.

Tanto a Republica Checa como a Eslovaquia cantasom duas lojas em cada pais no
final de 2012. Duas lojas sdo proprias e de pequim&nsao, inseridas em centros
comerciais da marca Tesco, conceito normalmentegrio por Shop in shop as
restantes duas lojas sdo operadas em reginfeanehising A rota para estes paises é
idéntica a rota efetuada para a Polénia, sendoedife a partir da saida de Frankfurt,
seguindo ai para os paises de destino (Figura &xpAdicdo é realizada semanalmente a

terca-feira.
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/ Transportador: DPD \

Transportador: Chronopost _—

Cami3o < = camido Camido < Camido > Camido

Rio Tinto Alfena Montpellier Frankfurt Praga/Bratislava Lojas

(PARFOIS) (Chronopost)

\ 0 dias 2 dias 2 dias 3 dias 0 dias /

| Armazém J | Armazém J [ Separagio J [ Separagdo ]

Figura 7 - Rota da mercadoria até a Republica Cadétsovaquia

O lead time expetavel para estes destinos é diasr Com o objetivo de melhorar a
periodicidade dos envios para estas lojas, e pweguinte alinhar o abastecimento a estes
paises com o abastecimento efetuado para a Pdkumaento das vendas resultante de
uma melhor selecdo de stock devido a frequéncendies), decidimos passar a efetuar 3
envios por semana para estas lojas e renegociaordcacomercial com a Chronopost,
passando de um valor a cobrar por envio para uor pakr caixa. Esta mudanca resultou
num custo adicional de transporte de 4.0% colmagpattoaumento das vendas em loja em
6.9%.

Em 2010 a Parfois deu inicio a expansao paramado da Gedrgia onde fechou o ano
de 2012 com 11 lojas. A mercadoria sai do armaz&rRaifois a sexta-feira e € enviada
via Frankfurt até Thilisi, onde é re-etiquetadaearde ser entregue nas lojas. O troco até a
Alemanha é executado pela S.H. Transnatur e ontestia viagem é da responsabilidade

daTLO (transitario alemao especialista nos envios peteis).

O envio é feito semanalmente, de salientar qverdos observar nos envios para este
pais uma regra estabelecida pelo nosso client&po dos envios deve ser superior a 4.000

euros para reduzir o impacto do transporte no alestoercadoria.
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Transitario: Transnatur Transitdrio: TLO

Pl S £ W

Camido Camido Camido
Rio Tinto Frankfurt Tiblisi Lojas
Armazém Armazém
(Barata & Ramilo) ransito (Re-etiquetagem)
4 dias 11 dias 0 dias
‘ Sai: 62 ‘ Chega: 32 | Sai: 62 ‘ Desalfandegamento: 1 dia ‘
A/
3 dias

Figura 8 - Rota da mercadoria até a Georgia

O tempo médio de transito verificado é de 2G.d2e forma a reduzir o tempo de
transporte e, dado que temos a restricdo de sevbmimmdos a trabalhar com o transitario
alemaoTLO, decidimos alterar o planeamento interno de sdél&nvios deste pais. A
equipa da logistica externa passou a efetuar agferdeste pais a terca-feira, sendo a
mercadoria recolhida nesse mesmo dia pelo traisBar. Transnatur, que depois efetua a
ligacdo para Frankfurt em camido expresso. Estébcachega ao destino na sexta-feira de
manha, mesmo a tempo da mercadoria ser descarregeaidiegada no camido que sai
nesse dia de Frankfurt para Thilisi. Com esta mgaaconseguimos reduzir o tempo de

transito em 3 dias sem nenhum impacto no custmdeporte.

A entrada no mercado Hungaro foi programada gadd com a abertura de 1 loja,
contando este mercado no final de 2012 com duas.l@jicialmente para abastecer este
mercado, a mercadoria era expedida semanalmerggtafeira sendo transportada até
Frankfurt pelo transitario Lusocargo, onde espenadia até ser enviada para Budapeste
através do transitario Panalpina. Em Budapesteraaaheria € re-etiquetada com o preco

de retalho no pais e aguarda um dia até ser digtdalpara as lojas.
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Transitario: Lusocargo Transitario: Panalpina

— N

Camido Camido Camido

Rio Tinto Frankfurt Budapeste Lojas

Armazém Armazém
(Barata & Ramilo) ransito (Re-etiquetagem)

4 dias 1 dia 1 dia

. )

| sai 62

‘ Chega: 32 | Sai: 42 || Chega: 52 | Sai: 62

S

1 dia 1dia

Figura 9 - Rota da mercadoria até a Hungria

O tempo de transito estimado até este destd®&dias. Com o objetivo de melhorar a
periodicidade dos envios para estas lojas, e poseguinte contribuir para um aumento
das vendas resultante de uma melhor selecastabdk devido a frequéncia de envios,
decidimos passar a efetuar dois envios por semara gstas lojas. Para sustentar esta
solucao, elaboramos um acordo comercial com a ©past/DPD que prevé saidas diarias
desde Portugal com um tempo de transito de 5 Nieste destino, conseguimos manter o
custo de transporte e flexibilizar a data de sdaaenvios com uma reducdo do tempo de

transporte em 3 dias.

Na LetOnia existe uma loja da Parfois desde 200% final de 2012 este mercado
contabilizava duas lojas estando previstas abns ohaas durante o ano de 2013. Antes da
mudanca, o transporte era efetuado pela Schenker,passsou recentemente a ser feito
pela Kuehne & Nagel devido a vantagens no custoodead time de transporte
apresentadas por esta Ultima. Com o transitaricer&m a mercadoria saia do seu
armazém na Maia para Estocolmo, Suécia, em canméim.dA mercadoria seguia depois
para Helsinquia onde, por fim, sofria um Ultimosiaordo para depois ser carregada com
destino a Riga. Todo este processo demorava enaragtie 16 e 17 dias. Com a solugéao
de transporte desenvolvida com a Kuehne & Nagetamsporte passou a ser efetuado
desde Sdo Mamede Infesta até Bielefeld na Alemaoride sofre um Unico transbordo,

seguindo depois até ao destino final em Riga. &stacdo de transporte permite reduzir o
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tempo de transporte em 4 dias e assegura um ma@rde fiabilidade e seguranca, com a

diminuicdo de um manuseamento no armazém do opetadmansporte.

Transitario: Kuehne+Nagel

4 p

Camido Camido Camido

Rio Tinto Bielefeld Riga

(Barata & Ramilo)

Lojas

5 dias 6/7 dias 0 dias
‘ Sai: 62 ‘ Chega: 52 | Sai: 62 ‘ Chega: 52/62
.
1dia

Figura 10 - Rota da mercadoria até a Letdnia

O mercado na Roménia teve a sua primeira lojfoiBaem 2007 e no final de 2012
contabilizava quatro lojas. O envio para a Roménieito as tercas-feiras pelo transitario

S.H. Transnatur e o primeiro troco segue até Bameel Seguidamente, a mercadoria é
enviada até Bucareste onde é re-etiquetada e datarpara as lojas.

Transitario: Transnatur

- N

Camido Camido Camido

Rio Tinto Barcelona Bucharest Lojas

Armazém Armazém
(Barata & Ramilo) ranstte (Re-etiquetagem)

2 dias 5 dias 1 dias

A J
Sai: 32 Sai: 62 Chega: 42

Figura 11 - Rota da mercadoria até a Roménia

O trajeto demora 12 dias em média. Com o intétanelhorar o envio, em parceria com
o cliente, efetuamos em Portugal uma pesquisa deade de alternativas a este servico
que se revelaram infrutiferas, pois ndo existerachgs por via rodoviaria diretas desde
Portugal até a Roménia e todas as rotas exigeanshiordo de mercadoria num pais do

sul ou do centro da Europa. Como ndo conseguimts gblucbes de transporte em
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Portugal que pudessem melhorar o bindmio custenpaede transito, o nosso cliente
contratou uma empresa de transportes romena gaetgarm envio semanal (saida de
Portugal a terca-feira) em mini Tir desde o PoteoBucareste com um tempo de transito
meédio de 8 dias, com um acréscimo de custo de 5% com uma reducdo de 4 dias

(representa uma reducao no tempo de transportd.8&3

A Parfois cedeu os direitos fimnchisingno mercado dos Balcds unicamente a uma
empresa que opera em paises como a Bésnia, Crédsayo e Sérvia. Em 2009 foi
aberta a primeira loja na Croacia seguindo-se depdBOsnia, Kosovo e finalmente a
Sérvia. No final de 2012 a Parfois contava comj&slaesta regiao, prevendo abrir durante
o ano de 2013 mais 4 pontos de venda. A rota deatkeria que é transportada para este
destino pode ser observada na figura 12. O tratesjmr usado € chama-8onta que
efetua o transporte em camido direto desde o Rtét@o armazém do franchisado em
Lesce, na Eslovénia, todas as sextas-feiras. Aader@a é entdo re-etiquetada, preparada
exportacdo e segue para os diversos destinos.dA dailLesce € efetuada a quinta-feira,

exceto para a BOsnia em que a saida é efetuactasfaiea.

Transitario: Bonta

4 )

Camido Camido

Rio Tinto Lesce (Eslovénia) Lojas

Armazém Armazém
(Barata & Ramilo) (Re-etiquetagem)

M \_/ M \_/

\ 5 dias 1 dia
‘ Sai: 62 ‘ Chega: 42 | Sai: 52
\.__/
1 dia

Figura 12 - Rota da mercadoria até a Bosnia, Caip&asovo e Sérvia

A previsdo de transporte para este destino deria dias, desde que sai do armazém da
Parfois até aos destinos finais, exceto para ai8amre estaria 8 dias em transito. No
entanto, este seria 0 cenario ideal que ndo oocarreaioria das vezes devido aos atrasos,
motivado pelos prazos apertados de transbordosasoa na alfandega que causam perdas

de ligacao entre camides. Na realidade, para asgsértempo de transporte médio é de 15
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dias, para o Kosovo 16 dias, para a Croacia 1ledpsa a Bosnia 12 dias. Propusemos ao
cliente uma solucdo de envio direto para cada usddstinos através do operador de
transporte TNT. Esta solucdo de transporte impdicgaidas diarias de Portugal, que iria
aportar flexibilidade aos dias de envios e contabilma reducdo média do tempo de
transito de 3 dias e o acréscimo de custo seriaraem dos 3.8%. No entanto, 0 NOSso
parceiro decidiu ndo adotar a nossa solucao demdacto de efetuar a re-etiquetagem dos
artigos de todos os paises com o preco de retathbesce, ndo tendo capacidade de o

fazer diretamente nas lojas.

Para a Parfois, outsourcingda distribuicdo através do uso de operadores redger
mede-se essencialmente através de trés indicagadrespais que ditam o sucesso da
parceria: tempo de transito, custo e nivel de sends mudancas implementadas nos
diversos paises tiveram como resultado um aumenfeetb menos uma destas variaveis

sem prejuizo das demais.

Como fomos observando ao longo do capitulodrogers que motivam a procura de
melhores solucfes para o transporte sdo: a dindiowlQ tempo de transporte e 0 aumento
da frequéncia de entregas. Devido as condi¢besonpaitticulares das lojas da Parfois
(praticamente sem local de armazenagem) a frecuiéeoentregas € crucial para 0 sucesso
do modelo de negdcio. A procura de novas solucéesathsporte, € uma tarefa que esta
sempre a ser equacionada, estando a empresa sempwmdntacto com os diversos
operadores no mercado a procura de melhores seldgbgansporte que possam tornar a
cadeia de abastecimento da Parfois mais agil catoswontrolados. De salientar que os
custos e a dimensado de cada envio desempenham peh fpkral nesta equacéo de

procura de melhores solucgdes de distribuicao.
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Capitulo 3. Redesenho de um armazém: uma revisao eratura

Nas cadeias logisticas, os armazéns desempeamtmapapel de intermediario, onde se
guardam os produtos durante o tempo que medeia preducao e o pedido de um cliente.
Para se atingirem estes objetivos, as operacOtsgidtica interna devem ser executadas
de forma a rentabilizar o espagco de armazenamestogquipamentos € 0S recursos
humanos disponiveis; reduzir o0 manuseamento dakifm® manter a acessibilidade aos
mesmos e permitir a rotacdo desejada; minimizacusos operacionais; garantir a
protecdo do ativo armazenado e assegurar a sabstigs pedidos dos clientes. Neste
capitulo fazemos uma revisao de literatura relaivéema do desenho de armazéns.

3.1. Desenho de armazeéns

Varios autores sugerem metodologias de desenparta do zero(Mulcahy, 1994;
Rushtonet al, 2000; Ghianiet al, 2004). O processo de desenho de um armazém inclui
alguns principiogjue permitem otimizar a utilizacdo das instalagbesinimizar os custos
de construcéo deovas unidades. As duas etapas que compdem o goadesiesenho sao:
reunido de dados e desenvolvimento de diferéayesitsalternativos.

Na primeira etapa incluem-se os seguintes pringipio

1. Identificacéo e listagem de equipamentos de moviagéo de carga;

2. Dimensionamento (comprimento, largura, altura e@pesclassificacdo de todas as
referéncias (transportaveis, embalaveis);

3. Clarificacdo das caracteristicas da movimentacdag em cada processo;

4. Projecdo dos niveis dgock(minimo, médio e maximo);
Identificagdo de equipamentos de movimentacaonaltieos (manual, mecéanicos
ou automatizados) para cada atividade;

Na segunda etapa desenvolvemeamuts alternativos onde se incluem as seguintes
areasde trabalho: rececdo de mercadoria; abertura, agfo@r contagem, etiquetagem e
embalamento da mercadoria recebida; tratament@wddwoes, transferéncias entre lojas
e rececao de produtos de fim-de-estacéo; corredianovimentacdo de carga e para
pessoas; areas fgeking separacdo; embalamento; pesagem; expedicao.

De acordo com Rushtoet al. (2000), um procedimento de desenho de armazéns €
composto por 11 etapas:

Definicdo dos requisitos e restricdes do projeto;
Definicdo e obtencéo de dados;

Analise de dados;

w0 NP

Estabelecimento das unidades de carga a utilizar;

30



Definicdo das operacdes e métodos de trabalhoipaisc
Consideracdo de possiveis tipos de equipamento mheazanamento e
movimentacao;

7. Calculo das quantidades de equipamento necessarias;

8. Célculo do nivel de mao-de-obra necessario;

9. Preparacéo de possiveis localizacdes, plaritggatspara o armazém;

10. Avaliacdo das propostas de armazém;

11.1dentificacdo do desenho preferido.

O desenho de um armazém € um processo sequeritgahtivo, porque certas etapas,
depois de terminadas necessitam de ser comparadasas anteriores. Estes autores
acrescentam que o processo utiliza um conjuntgadar de capacidades e disciplinas, e
deve envolver varios colaboradores da empresa pamar 0 maior numero de
perspectivas possivel.

Ao contrario dos anteriores autores, Ghiati al. (2004) ndo sugere qualquer
procedimento de desenho de armazéns, mas simificenim conjunto de decisdes que
considera ser necessarias tomar antes de se awamaa escolha de um armazém, a
selecéo de urayoutou a compra de equipamentos. Essas decisdes séguastes:

1. Determinagdo do comprimento, largura e altura rsgcess para 0 armazém;

2. Localizagcdo e dimensionamento das areas de recem@wazenamento e
expedicao;

3. Defini¢cdo dos valores médios da capacidade de amaazento;

4. Selecao das formas e equipamentos de armazenaenemmamentacao de carga;
Como principal objetivo, deveremos ter sempre emnteneminimizar 0s custos
operacionais para um dado nivel gervico, normalmente sujeito a um teto maximo de
investimento.Num cenario de reestruturacdo deveremos consideraecessidadéee
executar as seguintes etapas:

» Definicdo dos requisitos e restricdes do projetoramuisitos do redesenho de um
armazém podem incluir a capacidade de armazenaneedt processamento, 0
nivel deservico desejado e a existéncia de areas de tmabsffecificas, tais como
o controlo dagualidade ou os gabinetes administrativos. Nesfgaed fundamental
incorporar as previsoes de crescimento da empuossdados obtidos. As restricbes
destesprojetos podem ser de origem temporal, técnicanfirira ou legal. De
salientar que durante a reestruturacdo o armazémgara em funcionamento,
que pode ser um problema se as mudancgas forem lanits interferindo com o
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desenvolvimento da empresaaesatisfagdo dos clientes. No aspeto técnico, as
tecnologias e instalagcbes existenpeglerdo servir de entrave as alteracdes que
pretendemos efetuar. O dominio legal inclui nornesite agjuestdes relacionadas
com a higiene e seguranca dos trabalhadores ecas;dis necessarias para a
construcdo dedificios (podem demorar cerca de 6 meses a obter).

Definicdo, obtencdo e analise de dados - A definigdrecolha de dados com
precisdo saessenciais para que se consiga dimensionar cogstaram armazém
que permitesatisfazer os niveis de servico desejados. Podenalversas fontes

de dados sendo elas os registos informaticos efmracionais, estudos de
mercado, conversas coctientes, fornecedores e colaboradores da empEsses
dados sédo relativos aos materimmanuseados (caracteristicas de manuseamento
como por exemplo o peso e volume; embalagemaade de carga; niveis si®ck

tais como minimo, médio e variacbes sazonpigyvisdo de vendas; etc.), as
caracteristicas das encomendas (tempo de satisfagintidade, tamanho,
frequéncia, condicbes de embalamento e transpici¢, aos padrdes de rececao e
de expedicdo de material (tipo de veiculos, tamanipm € unidades de carga
movimentada frequéncia, e tempo de recolha e de entrega, éts.pperacdes
existentes (operacfpsincipais e acessorias) e a outras utilidades.

Redefinicdo das operacdes, métodos e areas déhtrgtrancipais — Nesta etapa
devemos olhar para todas as operacdes e elimirgueasdo acrescentam valor a
atividade. Devemogefletir detalhadamente sobre as atividades preie
possivelmente, vamos identificar lacunas que possam colmatadas com a
inclusdo de novas etapas. Depois desta reflexdgabima, teremos uma solucéo
mais objetiva para que consigamos especificariwss de equipamentos, espaco e
mao-de-obra necessarios. Aqui redefinimos as fora@somunicacdo e de

transferéncia de informacgé&o entre 0s processos.

Tipicamente, um armazém executa as seguintes dasréeushtoet al, 2000):

Rececdo: Esta fase inclui o ato de descarga deadwra de um camido, inspecao
visual e fisica das condi¢cdes da mercadoria eradaem sistema, a atividade de
destruicdo de embalagens, de mudanca para novadagmbs ou de controlo de
gualidade.

Armazenamento: ApOs a rececdo, armazenamos a rogecadsta etapa consiste
na colocacédo dos produtos em areas de resemyaorarias. Num armazém tipico,
esta area ocupa a maior parte do armazém. Os pssdict colocados em alvéolos
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nas estantes que estdo identificadas para que npossa localizados mais
facilmente. Quando encomendados, os produtos peégur diretamente para a
expedicdo ou para a zonameking

Picking Nesta area de armazenamento os produtos estdcadot de forma a
permitir satisfazer rapidamente @santidades pedidas pelos clientes, sendo preciso
que decorra em consonancia uma owchvidade, a reposicao de caixas ou
material, para garantir a disponibilidadepitedutos ou materiais nas prateleiras. A
organizacdo deste espaco e dos méetoddsatalho sdo essenciais para se atingir
indices de produtividade elevados. Tipicamente modefazerpicking de duas
formas:picking by lineou batch picking(primeiro efetuamos picking de grandes
quantidades do mesmo artigo nas prateleiras denagdo que depois separamos
por cada encomenda) epicking by store(neste tipo depicking efetuamos o
picking de diferentes referéncias em diferentes localesc@esde que estas
pertencam todas a mesma encomenda para 0 mesnmodest

Separacdo: As grandes quantidades de produto dapanaelo picking séo
distribuidas pelos diferentes pedidos dos clief@emando as encomendas de um
cliente sdo muito pequenas, € apropriado combisatiferentes produtos numa
embalagem unica.

Embalamento e operacdes de processamento: Nestasfasodutos séo colocados
em conjunto numa zona, onde os pedidos dos clis@tesconsolidados. Esta
operacdo pode envolver o embalamento dos produhosa&as de cartdo ou a
filmagem de paletes.

Expedicédo: Os produtos embalados sédo colocados aveaade saida e ficam a
aguardar até serem carregados por um transportpdoios vai entregar ao elo

seguinte da cadeia de abastecimento.

Existem ainda atividades que ndo sao nucleaatividade de um armazém, mas que se

devem incluir nolayout por ocuparem um determinado espaco. Estas atesdpddem

incluir o armazenamento de consumiveis, reparacdo de pdlatesyento de devolucoes,

separacaode lixo, limpeza do armazém, lavagem de equiparsentoanutencdo e

arrumacao dempilhadores, apoio administrativo.

De seguida devemos olhar para as unidades ge earesta fase sera necessario analisar

que tipos de unidades de carga sdo manuseadasaeeaadas, pois estas influenciam a

escolha de equipamentostransferéncia de material entre processos e acgdetéspaco

do armazém. Nesta analise devemos ter em conegomtes fatores:

33



= Adequacao ao peso e ao volume do envio, minimizasdwstos de transporte;

= Manusear mais quantidades, minimizando a frequéncisstos;

» Usar equipamento normalizado de manuseamento e@naraento;

» Reduzir os tempos de carga e de descarga;

= Minimizar os riscos de danificar os produtos;

» Adequar-se aos restantes processos da cadeiaid®gisara minimizar novos
manuseamentos que so geram desperdicio.

As solucbes mais comuns disponiveis no mercadoas caixas de cartdo, paletes de
madeira anetalicas, tabuleiros de plastico, jaulas metjlicakides moveis, contentores.

Para o célculo das quantidades de equipameatasnthizenamentoreanuseamento de
carga nhecessarios, consideram-se e selecionamsges \w§pos deequipamentos de
armazenamento e manuseamento de carga. Antes dspseificar osequipamentos
necessarios, deve fazer-se um levantamento da<terésticas dosequipamentos
existentes. Desta forma, poder-se-4 reduzir o f{mesto realizado emnovos
equipamentos.

Os equipamentos de armazenamento de reservacamisis no mercado sao K@cks
convencionais para paletes. Contudo, existem ousalsicoes no mercado né&o
automatizadas, tais conracks dinamicos para paletedrive-in, passerelles. Por isso, a
escolha deve-se basear na unidade de carga escalhiquantidade reservada e no espaco
disponivel.

Em relacdo aos equipamentos @e&king duas caracteristicas condicionam a
produtividadedas operacgdes geckinge reposicdo de material: a altura das prateleigas e
ergonomia daestante. Devemos usar prateleiras dindmicas enauas, quegermitam
repor automaticamente material de forma a acelerprocesso deicking (Mulcahy,
1994). Os materiais mais escoados devem estaratile@m prateleiras que distem entre
60 e 160 centimetros do chao para serem mais fatiénretirados, mas todos eles devem
estar agrupados de acordo com a sua rotatividamea(lmanalise ABC, devemos considerar
nesta zona os produtos da categoria A). Nao podexsgsecer que as operacoes de
reposicao de material deveestar separadas das operacdepiddng para nao parar os
operadores e gerar desperdicios.

No mercado da logistica existem muitas solugdesmanuseamento de carga para
armazéns, tais como porta-paletestackers order-pickers empilhadores ou
transportadoresnecanicos. Dado que este € um dos investimentoguema oferta de
mercado € mais vasta, devemos atender as segeanéeseristicas antes da compra:
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» Caracteristicas da carga transportada: peso, vadunsendi¢cfes de transporte.

» Caracteristicas operacionais do armazém: quantidiadeovimentacdes e de horas
defuncionamento esperadas;

» Caracteristicas operacionais do equipamento: \dei limite, autonomia e
capacidade de carga,;

» Infra-estruturas do armazém: tipo de piso, desaimehtos, existéncia de cais de
carga e altura maxima,

Nesta fase € muito importante considerarmos famicko dos turnos de trabalho, a
aquisicao de baterias suplentes, o paneamento da rececéo e expedicdo de materiais
gue nos poderdo ajudar reduzir o investimento eeatan a produtividade dos
equipamentos.

Com esta fase concluimos a revisdo de literatorajue concerne as variaveis mais

importantes que devemos considerar no redesentim de@mazém.
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4. Armazém Parfois — projecto de melhoria

Para o desenvolvimento deste projeto foram diglzados recursos financeiros,
materiais e humanos. Optamos pelo uso de ferrasleatacomo meio de obteganhos de
produtividade sem grandes necessidades de avuliagestimentos.Foram também
colocadas algumas restricbes a este projeto: @ssténas lojas prototipedo podiam ser
movidos até se expandir o armazém principal; o stiveento emequipamentos de
armazenamento nao convencionais tinha que seradaligelaadministracdo; os 6culos e
relogios tinham que ser arrumados numa area deceeservado e de boa visibilidade
devido aos problemas de seguranca.

4.1 Defini¢éo, levantamento e analise de dados

O armazeém principal € composto por 5 navestofaéizam cerca de 6.500 m2. O perfil
do teto de cada uma das naves varia, pelo que a ataréma de armazenamento do
armazém varia também entre 5 e 8 metros. A capgieida armazenamento inicial do
armazém era de 2.846 paletes com altura média&enétros, demasiado baixa para
suportar as necessidades exigidas pelos picos ldgdooOutono-Inverno 2011 (3.548
paletes). Em 2010 a maioria dos corredores estaeanghida com mercadoria,
dificultando a circulagéo dos equipamentos de mewmbacéo de carga. Talvez por isso, 0
namero de equipamentos fosse reduzido, existindoapunstackere umorder-picker
num armazem que movimentava 8,3 milhdes de arpgosno e expedia quase 160 mil
unidades por semands picos de recepcdo da coleccdo Outono-Invernd 291
Primavera-Verdo 201@correram em Setembro e Abril, respetivamente. Eterbro, a
média de rececdsemanais atingiu 20 contentores, enquanto em Agteél nUmero rondou
apenas os &ontentores. Nas referidas colecbes Outono-InverrRrimavera-Verao, o
volume decamides descarregados atingiu os 331 e 209, respente.

Nesta fase do projeto utilizamos técniteen que foram desenvolvidas através duma
parceria com consultores do Institlaizen. A empresa criou uma equipa de melhoria
continua com colaboradores de todas as areas \Jdadé que em parcerias com dois
consultorekaizendesenvolveram o projeto de levantamento das ndedes de melhoria
do armazém a nivel de estrutura fisica e de proseddesta fase de levantamento das
necessidades é crucial desenhav3M (Value Stream Mapingldentificando todas as
areas de atividade do armazém e pontos de intersegd as areas de negdécio (Anexo 1 -
VSMda Parfois).
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Nesta fase de recolha de dados, desenhamasoodiéumateriais e o fluxo de informagao
da empresa desde o desenho de um produto até saileado armazém da Parfois,
conforme podemos observar nas figuras 13 e 14.
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Figura 14 — Fluxo de informacao

4.2 Redefinicao das operacdes e métodos de trabaffrincipais

A visao para o armazém principal da Parfois népkds: armazém de mercadoria de
colecdo. Nesse sentido, o armazém de consumivgisiremrporado no novo pavilhao,
pelo que ndo foi incluido neste projeto; os artigegitados e defeituosos serdo
transferidos também para o referido pavilhdo; gedesurgir um espaco proprio para as
pré-montagens.
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Recepc¢ao de mercadoria

Na figura 15, podemos observar o estado da &ecdqQ armazém antes do inicio do
projeto que denotava uma necessidade de aumerdegaade rececdo, normalizar os
espacos de ocupacao, crstandardsde trabalho geridos pela caixa de nivelamento,

nivelar a altura da zona de rececao pelo contentor.

. || | 1 | [ 1
: 1 HD ——
Figura 15 — Rececéo do armazém antes do projecto

Na rececao de mercadoria, analisamos trés ngtddodescarga diferentes: manual,

tapete gravitico e palete.ddadro seguinte compara as trés opc¢oes:
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Método M anual Tapete gravitico

Tempo de setup - 1 minuto 1 minuto
Cadéncia (seg/ex) 10,5 3.5 7
Cadéncia (seg/pax) 21 10,5 14
Pontos fortes Unico método Cadéncia e Recursos
possivel no inicio tempo de setuip existentes

da descarga

Pontos fracos Processo muito Equipamento préprio Empilhador e
lento; 2 pessoas porta-pal etes;
para descarga;
sempre i espera Espago no

minimo de 3 pessoas

. contentor
para nivelar o processo

Quadro 1 - Comparagéo entre métodos de descarga
Uma vez que o tapete gravitico é o método mgédo, vamos adquirir este novo
equipamento.
Para solucionar a mistura de mercadorias, daoslicolar uma etiqueta em cada caixa
para identificar a familia de produtos ou o estaolg@rocesso de controlo de qualidade em
que a caixa se encontra. A Figura 16 apresenta a sigla da etiqueta associada a cada

familia.
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Figura 16 — Cores, siglas e designacéao das fandiiggodutos e estado da mercadoria

Para evitar o cruzamento €flexos materiais e normalizar o processo de entdma
mercadoria, a gama de bijuteria sera rececionddacpes de descarga.

A colocacao das etiquetas ocorre depois da fgimee paletes no chéo, as quais devem
ser colocadas numa zona de transferéncia até geraporariamente armazenadas em
altura na rececao, de forma a maximizar a areaedac#io. Quando controlada, a
mercadoria deve dar entrada em sistema informpétas méaos do responsavelrdaecdo
e ser arrumada em BOO pelo responsavel da arrumAséin, através daspecializacao
destes dois funcionérios, pretendemos diminuirxa t#e erros verificadaeste tipo de

transferéncias.
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Arrumacao de mercadoria

2

Figura 17 — Arrumacao de mercadoria antes do fdmwjec

No inicio do projeto, esta area denotava umeadalta de espaco de armazenagem,
varios pontos de arrumacao para o0 mesmo tipo dgpadhefias de equipa do armazém
separadas.

Para solucionar estes problemas, uma das bastspiojeto seria acabar com a area de
Cash devido a trés motivos: falta de capacidade deaaemamentoustos de manutencao
demasiado elevados e cruzamento de fluxos matefiassm,abandonamos este modelo
de negdcio, pelo que este espaco fisico ocupadonedelo dearrumacao do armazém
foram totalmente reestruturados. Atualmente, fosnchisados nacionais recebem
mercadoria trés vezes por semana.

Questionamos também a necessidade de continu@izar trés armazéngirtuais em
sistema informatico (BOO, BCX e BSE) para a merdadde colecdo, uma vez que
cometiamosmuitos erros nas transferéncias informaticas e ahasdrios pontos de
armazenamento pawmna referéncia, mas esta alteracao foi adiadadeguais da expansao
do armazém.

Assim, para contornar os problemas actuaismosaumsingle point of contacpara
realizar todasas transferéncias informaticas, passamos as tré@nsfas fisicas e

informaticas para as maos do responsavel da arrumacdo e de omimistchtivo da
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logistica,respetivamentePara melhorar o aproveitamento do espaco, revismosidades
de carga usadas ravmazém e redefinimos novos padrbes de arrumag¢éoakzacao.
Definimos um novo modelo de localizagcdo em que:
1. O armazém esta dividido em trés zonas com coregediies (azul, verde e laranja),
para facilitar visualmente a localizagéo dos opares
A cada armazém virtual corresponde uma s6 areantlazam;
A cada colec¢éo corresponde um conjunto de corrsdpeaga ndo misturastacoes;
Cada familia de produtos esta localizada num corrgde apenas armazena aquela
familia, para ajudar a memorizacdo dos corredoresviear a mistura de
mercadorias;
5. Cada referéncia tem uma localizacdo, que nao padeastiihada por mais alguma.

Deste modelo resultaram novas etiquetas de localiza numeracdes dos corredores.

~ Cor ds :ons o armazem

== Numero do corredor

« Sigla do armazem virtual

TITTE

BCX-V-051-012-04 Designagiio da colecslio

. Core deugnacioda
familia de produto

Figura 18 - Novas etiquetas de localizag&o e nugherdos corredores

Quanto ao modelo de arrumacédo de BCX e BOOdastas duas hipéteses sendo elas
uma area de arrumacao de BCX separada de BOO émaaade arrumacédo de BOO nos
niveis superiores daackse BCX nos inferiores.

A distribuicdo de BOO e BCX pelo armazém dimirauio numero de transferéncias
fisicas de mercadoria, ao mesmo tempo que aumerdarideslocacbes das equipas de
picking quando comparado com a separacdo destas duas Areaparacao tinha uma
vantagem em relacao a distribuicdo: permitiria aatareo controlo sobre a areapleking
Decidimos separar BOO e BCX de calcado essenciddmesra ndo misturastockse
manter as carteiras e acessorios separados paraistdoarstockse concentrar a area de
picking para ndo diminuir as deslocagdes dos operadgerjae as duas gamas tém uma
grande quantidade de mercadoria. Decidimos tambistnibdir a bijuteria por uma

determinada area do armazém, para aproveitar saghara arrumacao e reduzir as
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movimentagcOes de mercado Para manter a reposicao de bijuteleaBCX separada de

BOO, existe um nivel de reposi¢do de BCX entre @60

Figura 19 - Novo modelo de arrumacao

A partir de agora, todas as caixas de reposicdo de determinada referénc

encontramse armazenadas por cima da caixa que esta dispgudve picking nas

prateleiras. Para garantir a rapidezpickinge a disponibilidade de artic nas prateleiras,

vamaos:

Repor todas as gamas diariamente ¢ artigos permanentes com 2 dias
antecedéncia;

Automatizar algoritmo de reposi¢do com alertas pest seller. Mercadoria n&o
reposta ha mais de 2 di

Desfasamento do horario do departamento inforn

Desenvolver matriz para montt

Ordem de sdia de mercadoria dtamente n&RP;

Carrinhos de menor dimens parapickinge separag&o nos tan

Ciclos normalizados cpickinggeridos pela caixa de nivelamento (30 minu
Picking orientalo a referénc e tunel.
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Tlneis de separacdo

Na sua situacéo inicial os tuneis de separgg@santavam lojas com posi¢éo individual
por nivel; sistemgput-to-light para gerir separacdo de artigos por loja; tuneitamu
comprido que origina muitas e longas deslocactasca produtividade no ato de fechar

caixas e a repor caixas vazias; dois ou mais ope¥g@ separar artigos.

e , je ] :/. —v" J _

—————— e S

S — N —

Figura 20 — Tuneis de separacao na situagao inicial
Para minimizar as deslocac6es dos operadorestgrme uma alteracdo a configuracdo
dos dois tuneis:
1. Dividimos cada um dos tuneis em dois e instalanmovo computador em cada
um deles;
2. Desenhamos tineis em formaldepara que os operadores pudessem terminar a
separacao no local por onde comecaram;
3. Encurtamos o tunel grande;
Para evitar que quem separe pequergmsicOes tenha que fazer imensas
deslocacdes em vazio entre o computador e as fazesnos um pedido de suporte
ao departamento de sistema de informacdo parassarpa efetuar a leitura do
cadigo debarras conPDA. Tal é possivel porque nas pequenas reposi¢tese faz

pickingao pais engarros de compras.
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TUNEL GRANDE TUMNEL PEQUENO

Depols Antes Depois

L3 RS — Jil L
12108 1] . i |
1210 j | i i
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Legenda: » Lojas proprias @ nacionais ® Lojas internacionais

Figura 21 — Nova configuracdo em U dos tuneis pegjeegrande

Para aumentar a capacidade de separacdo das agnescentamos uma cor as luzes,
dividimos os tuneis em dois e fechamos as abasalaas com elasticos. Atualmente &
possivel separar 8 referéncias em simultaneo emtdael e usar dois carros gradeados no
corredor. Para fechar caixas cheias e repor vadeeljzamos um sistema, quando a caixa
fica cheia, o operador s6 tem que a empurrar pasa Mais tarde, um operador de
armazém passara pelo tinel para a recolher e colaeapedicio. A saida do tinel havera
uma impressora que imprime packing listsdas caixasechadas.
Expedi¢c&do de mercadoria

No inicio do projeto a area de expedicdo derotpie: efetuavamos expedicdo em lotes
grandes; uma acumulacdo de paletes para envioeadoienais; a operacdo de pesagem e

cintagem era muito complicada e morosa.
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Figura 22 — Zona de expedi¢c&o antes do projecto

Para simplificar a expedicdo de mercadoriasvi@areerros na contagem de caixas,
definimos o processo de integracdo @RP da Parfois com o programa informatico
Chronoshipda Chronopost, com o Aidawin da Azkar para registaomaticamente todos
os dados relativos aos envios realizagets principais transportadores da Parfois. O
objetivo € pesar, cintar e colar etiquetas dospariadores de forma automatica e vedar o
cais de expedicdo com uma rede, para aumargaguranca.

4.3. Estudo e seleccéo dos equipamentos de armazaeato e movimentagcao

Para o armazenamento temporario da rececao,ideddImmos 0s seguintes
equipamentos:

1. Racks convencionais para paletesequipamentos tradicionais que garantam o
sistemaFIFO e acesso direto e imediato a todas as posi¢casdeenamento;

2. Racks push-back aumentam a capacidade e velocidade de armazetmarapesar
de n&o terem acesso a todas as paletes e tralnakarie FO;

3. Racks drive-in— Uteis para grandes quantidades da mesma ref@rénaonais
econémicos que o0s anteriores, embora seja maisil digntabilizar a sua
capacidade;

Os primeiros equipamentos acabaram por serhedos| porque permitiam armazenar
maior numero de referéncias que os restantes, admdeliatamente a cada uma das

posicdes de armazenamento e ser a opcao mais ecaném
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Na arrumacéo de B0O, equacionamos 0 uso de:

1. Racks convencionais para paletesicesso direto a todas as posi¢des e arrumacao
de maior niumero de referéncias que os seguintes;

2. Racks de dupla profundidade para paletespara aumentar a capacidade de
arrumacao por corredor, embora implique o uso dalkador;

3. Racks convencionais altos para paletes com corredteitos- reduzem o espago
desperdicado pelos corredores e aproveitam a atuesimazém, através do uso de
um empilhador trilateral;

Devido ao mau estado de conservacdo do pisormazém e ao perfil das naves,
excluimos o estreitamento dos corredores. Como rasks de maior profundidade
implicavamcorredores mais largos, desperdicava-se o espaltora do armazéem, devido
ao perfil dashaves, pelo que todas as hipoteses colocadas @tesrartadas. Selecionamos
os racksconvencionais para paletes, por melhor rentabdiman espagco de arrumacéo de
BOO.

Para a arrumacéo de BCX e BSE, selecionamos omtEggaquipamentos:

1. Racks de picking Uteis para artigos pequenos com poucas caixasefaéncia,
tais como bijuteria, artigo de cabelo e crianga;

2. Racks convencionais para paletesiteis para grandes quantidades de mercadoria,
tais como carteiras e malas de viagem, apesarrdm saenos ergondémicos para
picking

3. Racks convencionais para paletes com prateleiraérdicas de picking solucao
mais ergonomica e Uutil parpicking de artigos com grandes quantidades de
reposicao, tais como acessorios, porta-moedasjreartie festa e de noite;

4. Racks convencionais para paletes com prateleirasgy Uteis quando os artigos
ndo podem ficar inclinados e tém grandes quantgatie reposicdo, tal como
acontece com as caixas de sapatos que estdo ssibeepmas sobre as outras.

Atualmente, o armazém conta constdckers 1 empilhador, Jorder-pickere 9 porta-
paletes, por este motivo decidimos aumentar o nueherequipamentos de manuseamento
de carga

Osstackerssao utilizados sobretudo para arrumar e retiracagaria dogacks e os
porta-paletes para transportar mercadoria entas ate trabalho. @rder-pickeré usado

nos pedidos dos primeiros envios de bijuteféckingde BSE e BCX de carteiras.
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4.4 Organizacdo das areas de trabalho
Como ponto de partida para a reorganizacaordazém, seguimos dois principios:
1. Concentracdo nas operacdes principdss operacbes mais importantes sao a
rececdo, arrumacao, separacao e expedicdo de measyd
2. Criacao de fluxo normalizado de materiais
A partir dovSMdesenhado no anteriormente, resumimos o prindypad tle mercadoria
dentro do armazém no diagrama da figura abaixo:

Figura 23 — Principal fluxo de mercadoria
Tendo em conta 0 esquema anterior e as resdra@rojeto, analisamos de imediato a
localizacdo de BOO e BCX e colocamos duas op¢cOesgsagamas carteiras, acessoeios
calcado. Na primeira opgao, BOO estaria localizanpparalelo com BCX. Na segunda,
BOO estaria localizado em sequéncia com BCX.

a) BOD e BCX em paralelo b) BOO e BCX sequenciais

Figura 24 - Alternativas de arrumagéo de BOO e BCX
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Para avaliar as duas propostas, construiu-se unne tnaseada nos seguintes critérios:

1. Custo total da propostagastos da implementacdo, incluindo equipamentos,
materiais e mao-de-obra;

2. Tempo de implementacaespaco temporal entre o inicio e o fim das obras;

3. Viabilidade no longo-prazocapacidade para se adaptar as mudancas dosqsodut
e do armazém;

4. Capacidade de armazenamenjoantidade de mercadoria armazenada;

5. Operacionalidadetempo perdido em deslocacdes.

A viabilidade do projeto era o fator mais impmite, por isso decidimos que, a medida
que as necessidades de armazenamento fossem drgesedB00seria transferido para o
novo armazém. Por isso, quando o BOO ficasse aodadBCX, este vai sendo lentamente
substituido, logo a segunda opcéo sanmaelhor (opcéo B).

Operacionalmente, o segundo esquema também @tromporque BOO ficaria mais
préximo do tanel, pois a maioria da mercadoriagassaa nos primeiros envios. Para além
disso, a area daickingficaria também mais concentrada, sem qualquehe{zlo meio.
Para a bijuteria, desenhamos um setor localizadita do tunel pequeno, pam@nimizar
as deslocacdes dos operadores, evitar o cruzandenftuxos de bijuteria conoutros
materiais e acelerar a separagao. Para o efeiémn@s um corredor central nessector,
por onde toda a mercadoria passa até chegar ao @om a nova configuracédo,tanel
conseguira receber a mercadoria pelo referido dorre terminar a sua separagéo

ponto onde a recolheu.

== =LE=:
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Figura 25 — Localizacdolayoutdo novo sector de bijuteria
A localizacdo do armazém BSE também foi revistado colocado duas hipoteses: entre
BCX e B0O, ou do lado direito de BCX. Decidimos colocaarmazém BSE entre ambos
por ser utilizadoem alguns primeiros envios e reposicdo das vendss ldjas

internacionais.
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Bijuteria

' 11 Pl
a) BSE entre BOO EE-[:?{ ]BSE do lado direito de BCX

Figura 26 - Alternativas de arrumacéo de BSE
4.5. Analise custo beneficio do projecto

Na analise custo beneficio consideramos os sukttalhados no quadro 2 e os ganhos
detalhados no quadro 3.

Alteragoes Informaticas Custos Internos de Horas de Equipa
Modificar Algoritmo de Separacéo

2.000 €
Reconfiguracdo PTL 17450 €
Instalagdo Wireless 2700 €
Alteragtes GIN 1.000 €
Unificar Armazém Central 8.750 €
Remover Paredes 10.000 €
Subir lluminagdo 6.000 €
Showroom Franchisados 4000 €
Carro para Trem Logistico 15.000 €

Quadro 2 — Custos do projecto
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Pegas Movimentadas / Area Area
Operador/Ano Armazenagem Armazenagem

s/ expansao c!/ expansio

Actual 133.474 2.424 m2

Estimado p/ L ) )

acomodar 177.391 3.769 m?2 6.977 m?
crescimento (+ 30%) (2012) (2015)
Ganho Fetbllo 35% B64%

Aumento de
Produtividade 30%

Quadro 3 — Ganhos do projecto

Podemos concluir que efetivamente este projectoviabilidade, salientando os seguintes
pontos:
= Beneficios quantificaveis (129360.00 Euros / Ano);
» Investimento total (66900.00 Euros);
* R.O.l. =6,2 meses;
» Os beneficios ndo-quantificaveis sdo a mudancaratldiminuicdo do nimero de
erros, seguranca nas operacoes, formacado dos labes, normalizacdo das

operagoes.
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4.6. Redesenho do armazém principal
Depois de muitos desenhos, eis que surgiu o layoautdo armazém principal da Parfois.

| - =
| ] ERE T O S

H {

Figura 27 - Novdayoutdo armazém principal Parfois

Nas paginas seguintes, descreve-se as novas argabalho do armazém.
Areas 1, 6 e 7 — Recepcao de mercadoria, contralquélidade e re-etiquetagem

Pretendemos que a rececdo tivesse 4 areasefalarias, formacdo de paletes,
transferéncia e armazenamento temporario) e casttcom o controlo da qualidade e
arrumacao de B0O. Este espaco foi vedado, havemdpountdo de acesso a arrumacao de
BOO e outro de acesso ao controlo da qualidades-diotque aproveitou-se@ashe a
antiga arrumacao de modelos originais para amp@iarececdo e utilizar o portéo
automatico. Também a sala de convivio foi reestadiay dando origem a novos gabinetes.

Com estas alteracfes, a rececdo passou de 1@ananB60m2 e consegue armazenar
247 paletes em vez de 78.

Junto ao controlo da qualidade montamos a noea @ re-etiquetagem, simplificando
assim os fluxos de mercadoria, uma vez que agoratm®s sdo re-etiquetados logo a
entrada do armazém ou entdo sdo deslocados parpagundo se misturarem com 0s

restantes.
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Figura 28 — Organizagéo da nova recepc¢éo de meraado

Areas 2, 3, 4 e 5 — Arrumacéo de B00, BSE, BCYutehia, respectivamente

A capacidade de armazenamento do armazém nacufickente e nesse sentido,
eliminamos o corredor dpicking que estava bloqueado com material velho, criando
corredores estreitos s6 pgpacking investimos emracks mais altos e aumentamos a
capacidade de armazenament@doazém.

Em BO0O, desistimos dasicks sem dimensdes normalizadas que nao rentabilizavam o
espaco de arrumacao pois atualmente s6 se esavapaletes Normalizamos a altura

entrevigas para 1,8m, tendo-se subido todas as vigasegtavam.

Figura 29 - Nova arrumagé&o de BOO

As alteracbes ao BCX foram mais profundas. Femessario desmontar o conjunto de
racksque armazenava consumiveis e outras mercadorc@do@ar prateleiras de madeira
em quase todos oacks Em algumas familias de produto colocamos os pexgwacksde
picking do Cash debaixo deracks convencionais para paletes, para se armazenar a
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reposicdo em altura e obter ganhos de produtividagei também subimos as vigas dos
niveis superiores daacks para conquistar espaco de armazenamento.

BCx de acessorios BCX de acessorios
téxteis

BCX de portamoedas nSo téxteis

BCC de carteiras
e malas de viagem

BCX de carteiras de festa e noite

Figura 30 - Nova arrumacao de BCX
No novo setor de bijuteria, colocamos a maidaaracksde picking do Cashpor baixo
dos racks convencionais para paletes em redor do tunel pequéssim, o BCX de
bijuteria, de artigos de cabelo e de crianca fiagsracessivel e proximo do tlnel pequeno,
0 que aumenta a produtividade das equipagideng Neste novo modelo, organizamos

0s anéis por tamanho, para diminuir a taxa de eepgking

Figura 31 - Novo sector de bijuteria
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O armazém BSE foi desenhado a semelhanca de BGXesse motivo, também tem
muitas prateleiragclinadas, mas desta vez as caixas de bijutedafisobrepostas até um
maximo dequatro, devido a baixa rotatividade desttecke para se maximizar o espaco de

arrumacao.

Figura 32 — Nova arrumacéo de BSE

Area 8 — Abertura de lojas e decoragdo de montras

Parte ddCashfoi reservado para pré-montagens de lojas e deborde montras. Esta
Zzona sera composta por uma area onde podemosredeteparacdo manual dos artigos e
uma outra onde ficam armazenadas as paletes caasdaturadas para as novas lojas.
Areas 9 e 11 — Tuneis de separacio grande e peqespectivamente

A abertura de caixas por separar causava nomnénproblemas a circulagédo de pessoas
e de maquinas. Por isso, decidimos criar uma zon#o jancada um dos taneis de
separacaamnde a mercadoria por separar pudesse ser absrtai¥as vazias serao depois
colocadasia Ultima prateleira dos tlneis, para que possamesglizadas nos envios para
as lojasproprias.
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Figura 33 — Novos tuneis de separacao

Area 10 — Expedicéo de mercadoria

Alteramos o processo de expedicdo, esta sapEhas para armazenamento temporario
de mercadorias e carregamento de camides. Na zm@anthzenamento, colocamos no
chéo divisérias metalicas para cada zona de enkim @is de carga colocamos dnive
in para aumentar a capacidade de armazenagem.
Recursos humanos

A estrutura organizacional do armazém foi atteygpara aumentar a especializacdo dos
operadores asimplificar as tarefas de cada elemento de traballssim, as equipas de
carteiras, calcade acessorios deram lugar as equipas de rececamagdo epicking
Mantivemos a equipa deeparacdo, expedicdo e bijuteria. Apds o projetotivemos a

equipa de melhoria continua com uma versdo maisizidal (s6 elementos do
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departamento de logistica), gparticipa em todos os projetos de melhoria do aémaz
Criamos reunifesnatinais de 5 minutos, organizadas pelo coordenddoturno, que
contam com a presenca de elementosadrolo da qualidade, informatica, compras e
logistica, supervisores de area. Nestas reunidesteta-se os problemas encontrados no
dia anterior e sentidos no armazém propondo accdes ekorna. Deste modo,
pretendemos que todos os colaboradoresrdmazém sejam ouvidos pela voz dos seus

responsaveis e melhorar o funcionamentarmaazem.
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Concluséo

Com o aumento do comércio externo em ambasregdes, exportacdes e importagdes,
durante os ultimos anos a procura de servicos tiogsés continua numa espiral de
crescimento (Bhatnagat al, 1999), tornando a logistica, particularmentecnirg& ao uso
de 3PL uma area com uma crescente relevancia no PIB disgspdesenvolvidos. A
importancia da logistica e 0 seu crescimento cotestiez com que muitas empresas se
apercebessem do impacto desta atividade nos m@ssiltias suas cadeias de abastecimento
e a rentabilidade (Masteika e Cepinskis, 2010) tpag aos resultados finais das
organizagoes.

Para a Parfois, o papel dos operadores logésticorucial na atividade da empresa,
socorrendo-se a mesma, de diferentes operadordarg@o do local do globo em que
opera. O trabalho efetuado moitsourcingdos processos de distribuicdo revela, como
variaveis preponderantes na escolha3é¢, a frequéncia de saida, a capacidade e a
flexibilidade. Estes fatores estdo muito ligadoanaa colecdo cada vez mais curta em
termos de tempo, a uma gama de artigos em constrgeacdo e a uma diminuicdo do
time to marketjue conduz a diminuicéo diead timede transporte, crucial para suportar a
internacionalizagdo da atividade. Todos os prosesso distribuicdo continuam a ser
monitorizados com vista a poderem sofrer uma melhwas variaveis de custo, tempo de
transito, com o intuito de aumentar o nivel deigerao cliente. Nao menos importante, a
logistica interna, na sua componente da gestaontzém deve complementar a logistica
externa e dar capacidade a gestdo da empresa.b@htralevado a cabo teve como
resultado a estabilizacdo dos processos de gest@iondzém, assim como, o redesenho do
layout veio dotar o armazém da capacidade necessaria fpaega face ao continuo
crescimento que a empresa tem vindo a ter nosadtanos.

Por ultimo, a estrutura do trabalho e a revisabtdeatura efetuada servem de base para
estudantes com particular interesse pela atividate logistica, transporte e
internacionalizacdo de uma cadeia de abastecim@ateem também como um manual de
estudo que fornece exemplos praticos de problersakigdes reais aplicadas em contexto

empresarial.
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Anexos

Anexo 1-VSMda Parfois




