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INTRODUCAO

A pobreza é um fenémeno multidimensional e que abrange uma pluralidade de
dimens@es: econdmica, cultural, relacional e simbdlica. Estas dimensdes, articuladas entre si e
tornadas estruturais, tornam-se um obstaculo a insercdo e ao sentido de pertenca e de
identificacdo simbdlicas dos individuos e dos grupos. A presenca de factores de vulnerabilidade
em grupos sociais especificos € socialmente impelida, pelo que decorre do funcionamento da
sociedade e dos seus mecanismos de insercdo ou de exclusdo. A pobreza de que damos conta
neste trabalho é protagonizada por um grupo de criancas destinatarias de um projecto de
intervencao que visa criar condi¢des adequadas ao sucesso escolar e educativo e cujas familias
sdo constituidas por adultos com baixa escolarizagdo, baixa qualificacdo profissional e com
fragil relagdo com o mercado de trabalho.

Bem sabemos que o trabalho entendido como principal fornecedor de lugares na
sociedade € a Unica porta de entrada no sistema social, por isso a experiéncia do desemprego é
desestabilizadora, na medida em que a insuficiéncia de recursos necessarios nomeadamente
monetarios condiciona a participacdo em actividades fora do ambiente familiar, acarretando
um estado de satisfa¢do interior no individuo e, consequentemente, uma integracdo efectiva
na sociedade. Desde a industrializacdo e a expansdo do trabalho assalariado, o trabalho
remunerado tornou-se um factor fundamental da integracdo social. E, pois, um elemento
estruturante da constituicao psicoldgica do individuo e do ciclo das suas actividades diarias. De
facto, o trabalho possibilita ao individuo sentir-se valorizado, aumentando a sua auto-estima e
a confianga em si mesmo.

A auséncia do mundo do trabalho e a instabilidade do emprego e dos recursos impele
a uma exclusao simbdlica, ou seja, o individuo deixa de participar na producdo de bens e na
producdo social, abdicando de um papel activo na sociedade. Neste sentido, torna-se
fundamental que sejam criadas as condicGes efectivamente adequadas a reparacdo da falta de
estimulo a que as criangas cujas vivéncias retratamos neste trabalho estao expostas em casa, e,
assim, contrariar a tendéncia de ndo conseguirem ultrapassar o patamar social que herdaram
dos pais, ou seja, interromper o ciclo de reproducéo da pobreza vivenciada pela geracdo dos
seus pais.

Entre as consequéncias nefastas das condi¢des de vida precarias das suas familias de
origem, pode destacar-se o problema do insucesso e do abandono escolares, aumentado o
risco de inadaptacdo social, o que levara a que se apresentem no mercado de trabalho nas
exactas condicdes em que j& os seus pais se haviam apresentado. As criangas a que se destina
este projecto ndo sdo propriamente representativas do padréo de aluno ideal que acredita no
valor do que é ensinado na escola e que, ainda mais importante, acredita que a escola constitui
uma oportunidade real de aprender, progredir e conquistar uma posi¢édo social.



No primeiro ponto desta tese procuramos dar conta do contexto em que se enquadra
0 projecto de intervencao concebido e assente na hipotese de que € possivel interromper a
reproducdo do fendmeno na geracdo dos filhos, cujas familias sdo detentoras de fracos
recursos culturais, profissionalmente desqualificadas e com nula, escassa ou fragil, ligacdo ao
mercado de trabalho, e ndo possuem os meios indispensaveis ao acompanhamento educativo
das suas criancas nos moldes actualmente exigidos pela sociedade em que vivemos.
Procuramos também dar conta de como o meio residencial em que se contextualizam as
interacgdes quotidianas das criancas pode influenciar fortemente no sentido de proporcionar
referéncias estimulantes do ponto de vista das aprendizagens escolares e da busca de um
projecto de vida baseado no estudo. Dai a importancia de favorecer a participacdo em
contextos sociais exteriores ao meio residencial.

A nossa reflexdo enveredou, de seguida, pela descricdo do projecto de intervengdo
propriamente dito, construido em torno de uma pluralidade de dimensdes, tendo em conta
que a accdo educativa junto das criancas e das suas familias envolve matérias muito mais
amplas do que as que sdo convocadas pelo trabalho escolar e pela relagdo com a escola,
designadamente atitudes e valores, habitos, experiéncias da vida quotidiana, contextos de
relacionamento social, acesso a bens culturais, condi¢cbes de existéncia e modos de vida.
Procuramos dar conta da importancia das dimensdes relacional e simbdlica na formacgédo da
identidade, muito em particular nos fendmenos da inclusdo/exclusdo social, tomando por
referéncia tedrica o conceito de exclusdo social de Gaulejac. Um processo que integra, para
além das matérias relacionadas com a aprendizagem dos contetdos curriculares, questdes que
remetem para o enriquecimento das sociabilidades das criangas, bem como para a exploracdo
de mundos diversos daquele em que vivem, através do acesso regular a bens culturais que néo
fazem parte dos seus horizontes.

Posteriormente procurarmos dar conta nesta tese das condi¢des materiais e modos de
vida das familias deste grupo de criancas sobre o qual incidiu o projecto de intervencdo. A
dependéncia da proteccdo social, em particular do Rendimento Social de Inser¢do, da maioria
das familias, € a manifestacdo mais evidente da vulnerabilidade e fragilidade face a pobreza a
que estas familias estdo expostas. A instabilidade do emprego, as mudancas sucessivas de
actividade profissional, a relagdo com o mercado de trabalho intermitente e sem efectuar
descontos, a precariedade dos recursos das suas familias de origem arrastaram o aparecimento
de outras formas de desigualdade em matéria de habitacdo, de educacdo, de condicdes
materiais (vestuario, alimentacdo, falta de lugar para estudar dentro de casa, caréncia de livros
adequados a idade) e até de saude. Sdo familias cujo consumo as afasta do padrao considerado
normal na sociedade em que vivemos.

Empreendemos, seguidamente, a uma descricdo mais detalhada dos retratos das
familias de que falamos neste trabalho, cujas histérias de vida sdo a manifestacdo dessa
acumulacdo de privagdes que, na realidade, sdo uma manifestacdo da fragilidade dos lagos



sociais na sociedade em que vivemos. As criangas e jovens que acompanhamos sao originarias
de familias com evidentes dificuldades em providenciar uma estimulacdo adequada para as
tarefas escolares, pela falta de sensibilidade dos pais as tarefas inerentes ao estudo e a
aprendizagem. Conscientes que 0s pais sdo cruciais no processo de desenvolvimento dos
habitos de estudo, mas sabendo, também, que as suas possibilidades de se envolverem nesse
processo estdo condicionadas pela sua propria trajectéria escolar, quem pode ajudar a
desenvolver esses habitos, no caso de pais severamente alheados dos meandros da
aprendizagem? Conscientes que o bom desempenho de um aluno depende em primeiro lugar
da motivacao, mais do que da capacidade intelectual, que quando a crianca vé os estudos como
algo monétono ou enfadonho, quem pode ajudar a promover essa mudanca, face a privacao de
um ambiente familiar valorizador do estudo e capaz de acompanhar a aprendizagem das
matérias? Em casos de familias desconhecedoras do trabalho escolar, familias que encaram o
referido trabalho como algo profundamente artificial e com escassa relevancia para a vida,
guem sdo, entdo, os responsaveis pelo processo de ensino? A escola? O aluno? A familia? A
sociedade?

Finalmente, culminamos com uma reflexdo acerca da execucao e avaliagcdo do projecto
de intervencdo em que procedemos a construcdo e implementacdo de um instrumento de
avaliagdo dos desempenhos das criangas, de modo a promover um desenvolvimento das suas
competéncias relacionais e sociais assente numa problematica teorica tirando partido a partir
das potencialidades e limitacbes de um conjunto de abordagens da teoria psicolégica.
Pretendemos construir um instrumento que permitisse criar as condigdes mais apropriadas a
aprendizagem de condutas favoraveis a uma boa adaptacdo a escola e a sociedade, em geral.
Neste ponto da nossa reflexdo, damos conta que um dos maiores desafios a intervengao junto
dos mais novos prende-se com a possibilidade de lhes fornecer um conjunto de recursos
mentais e comportamentais Uteis ao seu relacionamento social no dia-a-dia e que mais tarde o0s
ajudem enquanto adultos na adaptacdo a uma multiplicidade de contextos de vida. Treinar
competéncias que ajudem os jovens a adquirirem o controlo sobre as suas vidas,
designadamente aprenderem a comunicar de modo eficaz, pensar de modo positivo,
compreender que o sucesso depende do trabalho e da capacidade de planeamento, aprender a
elaborar emocdes, sentimentos e desejos € uma condi¢do necessaria para comunicar com 0S
outros, aumentar a eficacia na relacdo com os outros, conquistar maior satisfacdo com o
proprio desempenho, aumentar o bem-estar e rendimento escolar. Recorrendo a exemplos
procuramos junto dos jovens avaliar a importancia das regras e a sua implicacdo na nossa vida
quotidiana, bem como apresentar formas de argumentagéo.



| - CONTEXTO ENQUADRADOR DO PROJECTO DE INTERVENCAO

O Estagio realizado na Associacdo Qualificar para Incluir ocorreu no quadro de um
projecto de intervencdo sécio - psico - pedagogica, contratualizado com a Escola do Cerco do
Porto. Trata-se de um projecto iniciado no ano lectivo de 2013/14 que visa criar condi¢des
adequadas ao sucesso escolar e educativo de um grupo de 17 criangas no inicio do 2° ciclo do
ensino basico. Originarias de familias, maioritariamente, beneficidrias do Rendimento Social de
Insercdo (RSI), estas criangas ndo usufruem em casa de possibilidades de adquirir as
ferramentas necessarias para fazerem uma boa adaptacdo a escola, nem, tdo pouco, de
valorizar o trabalho escolar como actividade portadora de sentido relevante. As suas familias -
com fracos recursos culturais, profissionalmente desqualificadas e com nula, escassa ou fragil,
ligacdo ao mercado de trabalho — ndo possuem os meios indispensaveis ao acompanhamento
educativo das suas crian¢as nos moldes actualmente exigidos pela sociedade em que vivemos.
Podemos dizer, sem cair em juizos moralistas, que as baixas expectativas a respeito do trajecto
escolar dos seus filhos e do proprio futuro profissional e social ndo sdo mais do que expressao
dos sentimentos de incapacidade e de impoténcia perante as exigéncias do trabalho educativo.

Tal como afirmava o filésofo José Ortega y Gasset, “eu sou eu e as minhas
circunstancias” (1967:52), a crianca depende da familia em que nasceu, que 0 mesmo € dizer
dos “outros significativos” que povoaram o seu primeiro mundo e das experiéncias precoces
que estes lhe proporcionaram, dos saberes, afectos e matriz de significados, valores, normas e
modelos culturais que estes lhe transmitem. A transmissdo de representacdes através da
interiorizacdo de valores, normas, regras béasicas da sociedade e padrbes comportamentais
varia consoante a origem social da crianca, é determinada pela classe social a que pertence o
grupo familiar. O ambiente familiar exerce uma influéncia vital na socializagéo da crianga, pois
representa o seu primeiro mundo (Gongalves & Coimbra, 2003). Da qualidade das relagdes e
das oportunidades que ocorrem no contexto de vida familiar dependera a capacidade de a
crianca situar face aos desafios do presente e do futuro (Campos, 1992). E relevante nascer
num contexto familiar onde existe estabilidade emocional que garanta a seguranca de um
projecto de vida ou provir de uma familia desestruturada e disfuncional; como também, é
significativo viver em guetos de exclusdo social ou viver em meios privilegiados, pertencer a
uma classe social ou a outra. Estas assimetrias, entre outras, sdo preditores de caminhos
vocacionais diferenciados, quer ao nivel das expectativas, quer dos investimentos na formacao,
indispensavel para preparar para a entrada na vida profissional.

Como nos diz Elena Sanchez Garcia (1989:16), “a primeira escola de socializacdo € a
familia”, é pela socializacdo primaria que sdo interiorizadas as normas, os valores e os modelos,
assim como as formas de relacionamento social nos primeiros anos de vida. Dito por outras
palavras, € no seu seio que a crianca aprende as regras basicas de comportamento que lhe
permitirdo integrar-se na sociedade. E na familia que as criancas fazem a primeira adaptagio a



vida social, as primeiras experiéncias de solidariedade, proibicdes, rivalidades etc. A experiéncia
e 0 conhecimento que os pais detém sao transmitidos a nova geracao, dependendo do estatuto
sociocultural e econémico da familia, designadamente dos niveis de educacdo e qualificacdo
profissional dos pais. As representacdes socioprofissionais, tais como o prestigio associado as
profissdes e os significados atribuidos ao trabalho sdo veiculados através de mensagens
intencionais ou ndo intencionais transaccionadas no contexto familiar (Goncalves, 2006;
O’brien, Friedman, Tipton & Linn, 2000). Os pais tendem a transmitir aos filhos as valorizagdes
da realidade do mundo do trabalho que eles proprios consideram importantes para 0 sucesso
profissional.

Como acima ja referimos, as criancas destinatarias do projecto de intervencdo de que
aqui damos conta sdo originarias de familias constituidas por adultos com baixa escolariza¢ao,
baixa qualificacdo profissional e com frégil relagdo com o mercado de trabalho. E, entéo,
necessario que lhes sejam criadas as condic6es efectivamente adequadas a reparagédo da falta
de estimulo a que estdo expostas em casa, e, assim, contrariar a tendéncia de ndo conseguirem
ultrapassar o patamar social que herdaram dos pais, ou seja, interromper o ciclo de reproducéo
da pobreza vivenciada pela geracao dos seus pais.

As criangas a que se destina este projecto ndo sdo propriamente representativas do
padrdo de aluno ideal que acredita no valor do que é ensinado na escola e que, ainda mais
importante, acredita que a escola constitui uma oportunidade real de aprender, progredir e
conquistar uma posicéo social. E certo que a proclamada democratizagdo do direito a educagéo,
entendida em termos de criacdo de uma escolaridade obrigatéria, esta longe de ser
concretizada. A realidade demonstra-nos que a integracdo de alunos com origens sociais e
competéncias culturais diferenciadas condicionam bastante os seus percursos escolares, na
medida em que os oriundos de grupos sociais mais desfavorecidos enfrentam a persisténcia da
selectividade social do insucesso escolar, em contraposi¢cdo aos que nasceram em meios com
condicdes culturais favoraveis.

Como dizem Teresa Seabra e Sandra Mateus (2010:412), “as propriedades familiares,
como a classe social, a etnicidade, ou o capital escolar existente no seio da familia constituem-
se como critérios significativos de diferenciacdo social face aos sistemas de ensino-
aprendizagem, pois todas as pesquisas tém revelado terem estas propriedades um impacto
estrutural no sistema de oportunidades/desigualdades desenvolvidos através dos processos de
escolarizagdo.”

Pierre Bourdieu (1978:12) sustenta que a escola tem uma funcdo reprodutora e
legitimadora das desigualdades sociais. Argumenta que cada individuo traz consigo uma
“bagagem socialmente herdada” que é constituida por componentes objectivas, capital
economico, cultural e social, com consequéncias préprias no processo de obtencdo do sucesso
escolar. A posse de capital cultural - a “cultura geral (...) 0 gosto pela arte ... 0 dominio maior ou
menor da lingua culta, as informac6es sobre o mundo escolar” (Nogueira e Nogueira, 2002: 15),



— aproxima os individuos da cultura da escola e, por isso, amplia as oportunidades de sucesso
escolar. Na perspectiva de Bourdieu (1978), os bens culturais e titulos escolares que existem no
seio familiar assumem um papel preponderante no acesso as oportunidades de sucesso
escolar. O investimento da familia na escolariza¢gdo dos filhos depende do calculo que esta faz
acerca das possibilidades de os seus filhos poderem obter sucesso numa carreira escolar, tal
como depende dos seus objectivos a respeito da posicao social dos filhos: reproduzir a posi¢édo
da familia na estrutura social ou ansiar a ascensao social.

Na verdade, os modelos pedagdgicos dominantes assentam na igualdade formal dos
alunos perante a escola, sem procurar adaptar-se a diversidade de referéncias culturais dos
alunos. Como comentam Bourdieu e Passeron (1964:37) “as aptiddes medidas com o critério
escolar resultam, ndo tanto de quaisquer ‘dons’ naturais, mas da maior ou menor afinidade
entre os habitos culturais de uma classe, as exigéncias do sistema de ensino e os critérios que ai
definem o sucesso. (...) Para os filhos de camponeses, de operarios, de empregados ou de
pequenos comerciantes, a aquisicao da cultura escolar € aculturacdo”. Desta forma, o sistema
de ensino, em vez de incluir todos os estudantes no processo de formacao social e cultural,
acaba por excluir a maioria dos alunos pertencentes as classes desfavorecidas das vantagens
que poderiam obter através das oportunidades democraticas na escola. As disposicoes
negativas das criancas das classes e fracces de classes culturalmente mais desfavorecidas a
respeito da escola conduzem a depreciacdo de si préprias, a desvalorizacdo da escola, a
resignacdo ao fracasso e a exclusdo (Bourdieu, 2003). Este autor salienta que ao guardar no seu
seio 0s que exclui, a escola actual gera os “excluidos do interior” (Bourdieu, 1992:296). Por isso,
“a instituicdo escolar tende a ser considerada cada vez mais, tanto pelas familias quanto pelos
proprios alunos, como um engodo, fonte de uma imensa decepcdo colectiva: esta espécie de
terra prometida, semelhante ao horizonte, que recua a medida que se avanca na sua direc¢do.”
(Bourdieu, 1992:297). Facto que contribui decisivamente que muitos jovens percepcionem a
escola como “um tempo perdido” (Bourdieu & Champagne, 1992:71).

A escola, enguanto contexto de aprendizagem, tem que criar condi¢des e disponibilizar
0S recursos necessarios para que as aprendizagens sejam estimulantes, ndo pode permitir que
0s alunos oriundos de um meio familiar cultural e economicamente desfavorecido véo para o
“caixote do lixo”. Tem de se questionar sobre o seu papel e as suas funcdes, sobre o
desempenho de cada um dos actores e tem de procurar encontrar o caminho adequado, tem
que ser capaz de olhar para a diferenca de cada aluno como uma mais-valia. S6 sera a grande
promotora do individuo se o trabalho escolar se converter numa actividade com sentido para
todos.

Ora, sabendo-se que as probabilidades de reproducdo da pobreza na geragdo dos pais
das criancas acima referidas ndo sdo diminutas, dada a auséncia de qualificagdes relevantes, a
Qualificar para Incluir procura conceber e executar um plano de intervencdo baseado na
hipotese de que é possivel interromper a reproducdo do fendmeno na geracdo dos filhos,



desde que Ihes sejam criadas as condicbes efectivamente adequadas a reparacdo da falta de
estimulo a que estdo expostos em casa. Sabendo, também, que o meio residencial em que se
contextualizam as interac¢des quotidianas das criancas esta longe de proporcionar referéncias
estimulantes do ponto de vista das aprendizagens escolares e da busca de um projecto de vida
baseado no estudo, procura, dentro do possivel, favorecer a participacdo em contextos sociais
exteriores ao meio residencial.



|I- DESENHO DO PROJECTO DE INTERVENCAQ

A Qualificar para Incluir apresentou a direccdo do Agrupamento de Escolas do Cerco
do Porto um projecto de parceria entre as duas instituicbes com vista a formacdo e
acompanhamento de 4 turmas (2 do 1° ciclo e 2 do 2° ciclo) constituidas por criancas
originarias de familias, maioritariamente, beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢do no
ano lectivo de 2013-14 (ANEXO I). Para lancar as bases da referida parceria a Qualificar para
Incluir comprometeu-se a apresentar um documento escrito que serviria de base a futuras
reunibes com a Direc¢do da escola, o Conselho Pedag6gico, os directores de turma e 0s
respectivos professores. Seria apenas um ponto de partida para estimular o trabalho da equipa
pedagégica em torno da procura de formas de ensinar e de se relacionar com as criangas
ajustadas as suas necessidades.

O referido projecto de intervencdo que a seguir transcrevemos foi construido em torno
de uma pluralidade de dimensdes, tendo em conta que a ac¢ao educativa junto das criangas e
das suas familias envolve matérias muito mais amplas do que as que sdo convocadas pelo
trabalho escolar e pela relacdo com a escola, designadamente atitudes e valores, habitos,
experiéncias da vida quotidiana, contextos de relacionamento social, acesso a bens culturais,
condi¢Bes de existéncia e modos de vida. Se tomarmos como referéncia tedrica o conceito de
exclusdo social de Gaulejac (1994: 51), ndo se deixara de ter em conta a importancia das
dimensdes relacional e simbdlica na formacdo da identidade, muito em particular nos
fendmenos da inclusdo/exclusao social. Por isso, 0 projecto de intervencdo nao s6 contempla
matérias relacionadas com a aprendizagem dos contetdos curriculares, como integra questées
gue remetem para 0 enriquecimento das sociabilidades das criangas, bem como para a
exploracdo de mundos diversos daquele em que vivem, através do acesso regular a bens
culturais que ndo tém feito parte dos seus horizontes. Garantir a aprendizagem consistente dos
conteudos curriculares para assegurar uma carreira escolar qualificante é a dimensdo que foi
perspectivada como nuclear, ja que os diplomas escolares e as competéncias que lhes estédo
associadas determinam, em grande medida, as probabilidades de inclusdo social futura. Na
realidade, as criancas visadas por este projecto ndo encontrarao nas suas familias uma fonte de
proteccdo consistente face as possibilidades de exclusdo econdmica resultante da falta de
qualificagdes académicas e profissionais. Ndo sendo condi¢do suficiente para aceder a um lugar
na vida econdmica da sociedade, a formacdo académica e profissional ndo deixa de ser a
condicdo necessaria sem a qual a exclusdo do mercado de trabalho assumird caracter
definitivo. A possibilidade de interromper a reproducao intergeracional da pobreza passa pelo
investimento maximo possivel na escolarizacdo das criangas, procurando desenhar formas de
accdo 0 mais possivel coerentes com o vasto patriménio de reflexdes entretanto produzidas no
ambito de varias areas disciplinares. Mas essa intencdo de proporcionar as criangas as melhores
condicdes de aprendizagem, a fim de contrariar a tendéncia que as conduziria ao abandono
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escolar desqualificado, passa, igualmente, pela concertagdo com os actores sociais envolvidos,
muito em particular, e entre outros, os docentes, os dirigentes da escola, os pais e a propria
seguranca social, ndo so pela necessidade de assegurar apoios econémicos mas de, igualmente,
monitorizar o desenvolvimento do projecto educativo.

Projecto de intervencgao psicossocial

Objectivos

e Promover a aquisi¢do de competéncias e certificagBes escolares e elevar o sucesso escolar das
criangas.

e Prevenir o absentismo e abandono escolares.

e Fomentar praticas pedagogicas interactivas e reflexivas, tendo em vista 0 aumento da
motivacéo das criancas para aprender.

e Estimular a adesdo das criancas a um projecto de formacéo para vida activa.

e Incentivar a adopcao de praticas pedagdgicas que tomem em conta a cultura de origem dos
alunos e os modos de vida das suas familias e que privilegiem a ligacdo entre conteldos
escolares e problemas da vida quotidiana.

e Experimentar praticas pedagogicas que favore¢cam a aquisicio e o dominio de competéncias e a
capacidade de resolver problemas.

e Desenvolver modos de relacionamento que favoregam a interiorizacdo de valores, atitudes e
padrGes de comportamento compativeis com a integracao social.

e Criar condicdes favoraveis ao alargamento dos interesses, expectativas e horizontes culturais
das criancas.

e Consolidacdo da relagdo com a familia em ordem a formagdo, envolvimento e
responsabilizacdo dos encarregados de educacdo

¢ Implementacao de praticas indutoras da coesao social no contexto escolar

I- Constituicdo de uma equipa pedagogica multidisciplinar

A constituicdo de uma equipa pedagogica multidisciplinar, formada pelos docentes da turma,
por trabalhadores sociais e investigadores sociais da Qualificar para Incluir, € uma condicdo de base
para planear um trabalho susceptivel de potenciar sinergias entre as intervencGes de todos os que
desempenham fung¢des educativas junto das criangas. Sabendo que estamos a lidar com criangas que sao
expostas a referéncias contraditdrias, pois 0 que em casa €é valorizado entra, ndo raro, em dissonancia
com o que na escola colhe maior valorizagdo, que sobre elas recai o doloroso sentimento de
fragmentacéo que decorre da participacdo em dois mundos que ndo comunicam nem se harmonizam
entre si, faz todo o sentido criar uma estrutura que se encarregue de criar pontes de comunicagéo entre
as duas realidades.

Atenuar tais pressdes contraditérias cuja ocorréncia, em fase tdo precoce da vida, precipita
reacgdes psicolégicas adversas a formacéo de uma identidade coerente e ao préprio desenvolvimento da
capacidade de adaptacdo social, nomeadamente a escola, implica a constituicdo de uma equipa de
trabalho apostada na constante avaliacdo diagnéstica das condutas das criangas e das suas familias.

A constituicdo de uma equipa unida em torno da pesquisa e debate das condi¢Bes que possam
suscitar nas criangcas a vontade de aprender, bem como a real aquisicAo de conhecimentos e
competéncias, € desde logo crucial para conferir ao seu quotidiano um minimo de ordem, serenidade e
de coeréncia indispensavel para que o caos inerente a fragmentacdo de referéncias dé lugar a um
guotidiano minimamente articulado, inteligivel e harmonioso e seguro. Assim sendo, parte substancial
do projecto experimental que aqui € apresentado passa pela constituicdo de uma equipa (professores e
trabalhadores sociais) disposta ndo somente a partilhar saberes e competéncias, mas, igualmente, a

11



procurar construir um consenso acerca da interpretacdo dos problemas a enfrentar, das estratégias
pedagogicas a implementar, dos procedimentos a desenvolver em matéria de controlo social e formacéo
de atitudes e condutas das criancas, etc.

Para cumprir esta intencdo de constituir uma equipa socio educativa de caracter
interdisciplinar, foram seleccionadas varias accdes a implementar ao longo do ano lectivo, todas elas
envolvendo a realizacdo de reunides regulares com todos os elementos da equipa (professores,
trabalhadores sociais e investigadores) a fim de identificar e debater uma pluralidade de problemas:

e As causas do insucesso escolar e as estratégias mais eficazes no seu combate; adaptar os
programas no sentido de um ensino rigoroso e direccionado para a realizagdo de aprendizagens
consistentes em matérias cruciais para prosseguir uma carreira escolar, profissional e
socialmente inclusiva;

e Horarios escolares em funcdo das necessidades dos alunos;

e Préaticas pedagogicas com maior potencial para envolver todos os alunos, tendo em conta 0s
diferentes ritmos de aprendizagem e a importancia de garantir a efectiva interiorizacdo dos
saberes e competéncias;

¢ Modalidades de avaliagdo diagndstica e formativa;

e Construir um consenso em torno do conjunto de regras, modos de intervir para induzir o
cumprimento dessas mesmas regras, incluindo um sistema de san¢des, a ser defendido e
praticado por todos os profissionais e alunos;

e Presenca de um técnico da QPI na sala de aula com as seguintes fungdes: percepcionar o modo
como os alunos descodificam o discurso do professor, procurando identificar “ruidos” na
comunicagdo e aumentar a eficacia da comunicagdo entre professor e aluno; devolver ao
professor as dificuldades de recepg¢édo dos alunos e os seus ritmos de aprendizagem; apoiar na
diagnose das dificuldades nas diversas disciplinas; conceber, propor e participar na
implementacdo de alternativas de acompanhamento, em fungédo da diversidade de ritmos de
aprendizagem; coadjuvar o professor na investigacdo e constru¢do de materiais de apoio ao
estudo; promover a reflexdo em grupo sobre a organizacao do tempo necessario ao estudo, em
funcdo dos ritmos de aprendizagem e de acordo com os diagndsticos das dificuldades de
aprendizagem; acompanhar sistematicamente os alunos no dominio dos valores, atitudes e
comportamento, designadamente através do envolvimento da equipa pedagogica no
accionamento de modelos educativos e de intervencgdes de caracter terapéutico (entrevistas em
profundidade, dindmicas de grupo, sociodrama e psicodrama, etc.), no sentido da socializacdo e
da prevencdo e tratamento da indisciplina; envolvimento das familias em actividades de
formagdo parental e em actividades fruicdo cultural e artistica em conjunto com os filhos;
contratualizacdo com as familias de um projecto de insercdo no ambito do Rendimento Social
de Insergdo.

e AvaliagAo sistematica do desenrolar do projecto de intervencdo, nomeadamente das
aprendizagens e das estratégias e actividades consideradas pertinentes para o sucesso escolar e
educativo das criancas.

e Trabalhar em equipa (técnicos da QPI e docentes), no ambito da planifica¢do das actividades
lectivas, tendo em vista o recurso a praticas pedagogicas mais eficazes porque mais adaptadas
as especificidades dos alunos.

¢ Implementacao, pelos técnicos da QPI, de praticas de consolidagéo e reforco das aprendizagens,
fora do horario lectivo, em consonancia com as propostas e decisdes dos docentes.

Il- Definir as opg¢des curriculares e os horarios de trabalho em funcdo das necessidades dos
alunos

Um dos factores que mais determina a desmotiva¢do para o estudo nas criancas a que nos
referimos é a excessiva dispersao de disciplinas e a carga horaria semanal que as aulas é atribuida. A
organizagao curricular centrada num nimero elevado de disciplinas sem articulacdo entre si e 0 escasso
tempo livre para dedicar ao estudo séo duas op¢Bes que muito contribuem para dificultar a adaptagé@o
das criangas ao 2° ciclo, sobretudo se tivermos em conta que transitam de um 1° ciclo cuja organizacio
é substancialmente diferente, desde logo, porque a docéncia esta a cargo de um Unico docente. Se, além
disso, tivermos em conta que distribuicdo das cargas horarias ao longo da semana dificulta a gestédo do
tempo disponivel para estudo extra-aulas uma vez que em certos dias da semana os horéarios da tarde
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praticamente inviabilizam o estudo, sobretudo se pensarmos que as competéncias das familias em
matéria de gestdo do tempo e de vigilancia do estudo sdo escassas ou inexistentes. Se os tempos de
aulas ndo obedecem a um padréo regular ao longo da semana, comecando e acabando sempre a
mesma hora, o planeamento do tempo torna-se muito mais dificil uma vez que implica um treino e
capacidades a que a familia ndo da relevancia e, logo, ndo ajuda a desenvolver. Esta é seguramente uma
matéria que justifica uma intervencdo institucional atenta e cuidadosa que passa pela organizacdo do
quotidiano das criancas, muito em particular pelo seu enquadramento numa multiplicidade de
actividades, sempre sob a atengao e acompanhamento muito préximo de um adulto que, neste caso, é o
técnico da Qualificar para Incluir. A crianga ndo pode aprender a gerir 0 tempo por geragao espontanea,
precisa de adultos que a orientem e ajudem a criar o habito de o planear em func¢do das obrigacoes
escolares, mas também em funcéo das necessidades de lazer e de fruicdo cultural.

Em suma, a organizacio dos horarios deverd, se possivel, ter em conta que é preciso um
equilibrio entre o tempo ocupado com as aulas e 0 tempo necessario para estudar as matérias. Como a
prdpria organizacdo do calendario das avalia¢des devera apoiar-se numa avaliagdo conjunta no seio da
equipa multidisciplinar do tempo semanal disponivel para estudo. Ensinar a gerir o tempo é uma tarefa
educativa crucial que néo pode ficar exclusivamente entregue a crianca, exige uma atencao sistematica
de adultos que o saibam fazer e possuam competéncias para comunicar com as familias no sentido de
elevar a sua compreenséo e adesdo praticas adequadas nesta matéria.

Outro assunto de grande relevancia do ponto de vista de reunir as condi¢cbes do sucesso
escolar e educativo prende-se com problemas especificos do processo de aprendizagem. Uma primeira
questao a destacar é que a variedade de disciplinas e sobretudo a sua disperséo por varios docentes
acarreta dificuldades para a crianga, desde logo porque cada uma é abordada de modo independente de
todas as outras e porque ndo existe articulacdo ou comunicagdo entre elas. Um dos factores que mais
dificuldade introduz na transicdo do 1° para o 2° ciclo reside certamente no facto de a crianga ser
exigida uma capacidade de se situar perante uma maior complexidade organizacional e de gerir o
estudo de todas as matérias, o que, obviamente, implica ser capaz de ter uma visdo do conjunto e de
planear os tempos de estudo, para ja ndo falar da capacidade de estudar. Sabemos que tudo isso
decorre de um processo de aprendizagem que s6 pode ocorrer se a volta da crianga existirem adultos
que a saibam orientar nas complexas tarefas que, caso sejam realizadas, a levardo a familiarizar-se com
0 estudo e a gostar de estudar. Ora, as criancas que ndo tém o privilégio de poderem contar com
familiares que as conduzam nessa conquista quotidiana que é aprender a estudar e a dar sentido ao
estudo s6 podem sentir-se desorientadas e perdidas. Ha pois que conferir a este problema um lugar
central neste projecto de intervencao, elegendo-o como objecto de reflexdo no seio da equipa com vista
a encontrar solucgGes eficazes. O que de imediato se configura exequivel é atribuir ao técnico da
Qualificar para Incluir a fungé@o de diagnosticar todos os problemas inerentes ao planeamento do tempo
e de os canalizar para a equipa, a fim de que nesta se encontrem as solugGes concretas.

Uma outra questdo especifica do processo de aprendizagem € a que diz respeito a propria
guantidade de matérias inscritas nos programas curriculares. Para analisar este ponto € preciso ter em
conta que a estruturagédo do conhecimento e da propria mente é um processo gradual que pressupGe a
constituicdo de estruturas cognitivas progressivamente mais complexas. E, ent&o, preciso ter em conta
que a aprendizagem pressupde a integracao de nova informacdo em estruturas cognitivas prévias, o que
implica que sejam identificados os pré-requisitos da aprendizagem de cada nova matéria a ser
leccionada. Sempre que a nova informacdo ndo possa ser integrada por falta de conhecimentos e
competéncias estdo criadas as condigBes para o insucesso das aprendizagens e para a desmotivagéo
relativamente ao trabalho escolar. Daqui decorre que um ponto forte do projecto deva incidir na analise
diagnostica rigorosa das competéncias ja adquiridas pelos alunos €, nessa base, construir programas
individuais de apoio a remediacdo de tudo o que néo foi adquirido e é considerado crucial para participar
na aula e progredir escolarmente.

Por tudo o que acima se disse, considera-se ponto forte deste projecto o consenso dos agentes
educativos a respeito da necessidade de reflectir sobre as praticas pedagdgicas e de incorporar a
actividade de investigacdo na pratica docente. Algum conhecimento de que ja dispomos acerca das
criangas que incluem a turma leva-nos a considerar que é preciso tirar partido de algumas importantes
teorias da aprendizagem (Piaget, Ausubel, Novack, Perrenoud) e reverter 0s seus contributos
fundamentais para a concepcdo e experimentacédo de praticas pedagogicas mais ajustadas ao mundo
das criancas.

Imp6e-se pois um trabalho de investigacdo da equipa centrado na produ¢do de materiais e
estratégias pedagogicas que, pela sua exigéncia em termos de ocupacao de tempo, implicara uma opgao
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por algumas disciplinas. Se tivermos em conta que ha disciplinas e matérias que podem ser consideradas
estruturantes do processo de formacao escolar, ndo é dificil fazer essa opgao. O caracter estruturante de
matérias como a lingua materna e a matematica para a progressao das aprendizagens para niveis mais
complexos aconselha a eleger estas duas disciplinas como nucleares e a investir mais recursos -
humanos, pedagogicos e tempo —, perseguindo o objectivo de atingir niveis sélidos de conhecimento e
competéncias nestas duas matérias. Esta opcdo é tanto mais pertinente quanto as classificacdes
anteriores, nomeadamente nas disciplinas de portugués e matematica, fazem admitir que estamos em
presenca de algum défice dos requisitos fundamentais para a progressao das aprendizagens.

Para garantir que o ingresso no 2° ciclo ndo represente um fechamento das oportunidades de
progredir numa carreira escolar, é pois, como acima ja se disse, fundamental conhecer o estado das
criangas em matéria de apropriacdo dos pré-requisitos fundamentais das novas aprendizagens em todas
as disciplinas. Esse devera ser o ponto de partida indispensavel para superar uma parte da dificuldade
em transmitir a estas criangas 0s conhecimentos e as competéncias especificas do nivel de formacao em
que se encontram.

A necessidade de reforcar fortemente as condicdes de aprendizagem da lingua materna e da
matematica passa ndo s6 por lhe dedicar mais tempo de trabalho mas, também, pela pesquisa de
materiais e modos de transmitir as matérias segundo os principios da aprendizagem significativa. Em
termos mais concretos, é pertinente investigar praticas pedagogicas que sejam capazes de ligar os
contetidos programaticos as realidades significativas para as criangas e que, além disso, e acima de
tudo, mohilizem o raciocinio e a compreensao, muito mais do que a repeticdo mecanica de assuntos que
nem sdo sentidos, nem vividos como importantes. Pelo contrario, sdo vistos com estranheza e sem
qualquer valor para a vida real. Um dos caminhos para superar este problema podera passar por um
trabalho de gestdo do curriculo numa ¢éptica de identificacdo de conteldos transversais a todas as
disciplinas. Mas outros caminhos ha explorar, nomeadamente o do ensino por problemas.

Realizacdo de reunides da equipa sécio-psico-pedagdgica com os seguintes objectivos:

e Identificar conteidos essenciais para a progressdo na carreira escolar, privilegiando a
qualidade e a consisténcia das aprendizagens e sem pdr em causa a apropriagdo de
conhecimentos e competéncias essenciais para uma carreira escolar socialmente inclusiva.
PressupGe a tomada de opcdes a respeito dos conteldos que comprometem o progresso das
aprendizagens e daqueles outros conteldos que ndo sdo imediatamente essenciais para
consolidar os conhecimentos e competéncias determinantes da evolucdo cognitiva das
criangas.

e Partilhar instrumentos de diagnostico das aprendizagens efectivamente adquiridas pelas
criangas.

e Conceber planos de ensino-aprendizagem individualizados que tomem em conta 0s
diagndsticos realizados em cada disciplina.

e Realizar reunies da equipa sdcio-psico-pedagdgica com o objectivo de identificar conteidos
transversais a varias disciplinas e que possam ser trabalhados complementarmente por varios
docentes.

e Pesquisar estratégias pedagdgicas que permitam abordar os contetdos em fungéo dos grandes
principios estruturadores da aprendizagem humana: diagnosticos dos requisitos prévios da
nova aprendizagem; abordagem compreensiva dos contetdos, explicitando o processo de
chegada aos conceitos e evitando a repeticdo mecénica e rotinizada de assuntos e
procedimentos; treino intensivo; utilizacdo dos conhecimentos na resolucdo de problemas
concretos da vida quotidiana.

e Planear concertadamente as datas de realizacéo de testes.

- Assegurar que a aula é um espaco de trabalho intenso e multiplicar os momentos de
avaliacdo

Para que as aulas sejam momentos produtivos e motivadores é preciso assumir alguns
principios a respeito do modo de organizar as aulas. Destaca-se desde logo a necessidade de superar
alguns pontos criticos do modo convencional de “dar aulas”, tais como, o recurso a estratégias, exclusiva
ou predominantemente, expositivas e 0 privilégio concedido a apresentacdo de conhecimentos em
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abstracto, sem cuidar de os contextualizar em realidades que suscitam a sua aplica¢do. Ndo menos
importante é dar grande importancia a necessidade de observar os modos como 0s alunos recebem as
mensagens do docente e assumir que a apresentacdo das matérias ndo deve ser feita segundo um ritmo
independente da sua apropriacdo pelos receptores. A concepcdo da aula como momento de exposicao,
em detrimento do trabalho de exercitagdo e de estudo, constitui um dos factores que mais
preponderantemente contribui para a desafeicdo dos alunos pelo estudo e pela escola. A capacidade de
as criangas permanecerem atentas ao discurso do docente é uma aquisicdo gradual que depende de
alguns factores que importa considerar: o significado de que se revestem os assuntos, a compreensdo do
que é transmitido pelo docente, a interacgéo criada pelo professor no sentido de suscitar a atengao das
criancas, nomeadamente pedindo-lhes que devolvam o que foi dito, 0 seu envolvimento, através de
perguntas orientadoras, na descoberta de respostas ajustadas aos contetidos a apreender. E pois crucial
evitar que as criancas se dispersem e desliguem do que o professor diz, 0 que requer aulas dindmicas que
suscitem a maxima actividade dos alunos, mas de modo organizado.

Finalmente, o trabalho intensivo em tempo de aula, até que ocorra a interiorizacdo dos
contetdos, e a realizacdo de avaliacbes exigentes em todas as aulas sdo, igualmente, duas condicdes
fundamentais ndo s6 para criar a motivagdo, como para garantir o controlo do processo de
aprendizagem. A resolugédo de numerosos exercicios permite desenvolver habitos de trabalho, adquirir o
sentido de produtividade, combater o sentimento de incapacidade, bem como a tendéncia para desistir
das tarefas em face de dificuldades.

Centrar a aula no aluno, sem descurar o programa, passa pela garantia de que a passagem ao
assunto seguinte depende do dominio do actual. No caso de haver alunos com diferentes tipos de
dificuldades devem organizar-se grupos de trabalho, consoante os diversos ritmos e de aprendizagem.
Além disso, a organizacdo de tempos de treino extra aulas de acordo com as necessidades
diagnosticadas a partir das avaliagGes realizadas em cada aula é uma estratégia que se considera
adequada, desde logo para permitir que o ritmo de apresentacgéo dos conteldos seja compativel com a

leccionag&o integral do programa.

Plano de Accéo:

e  Estruturar as aulas em funcéo dos critérios da aprendizagem significativa (propostas sobre
organizacdo do trabalho nas disciplinas de Portugués, Matematica, Inglés, Historia e

Geografia de Portugal)

e Trabalhar na equipa para identificar contetidos que possam ser abordados nas disciplinas de
Educacéo Visual e de Educacdo Tecnoldgica: proposta de gestdo dos programas destas duas
disciplinas em articulagdo com matematica

Proposta de organizacéo das aulas de Portugués e Matematica

Portugués Matematica
Estruturacdo das aulas de Portugués e | Horas/Aula Horas Horas/Aula Horas
Matematica (3 blocos de 90 m) semanais semanais
Os conteudos sdo apresentados por temas bem | 30 minutos 90 minutos 30 minutos 90 minutos
delimitados e com objectivos definidos no sentido
de permitir que os alunos identifiquem
claramente quais as competéncias a adquirir.
Realizam o maior nimero possivel de exercicios | 45 minutos | 45x3 minutos 45 minutos 45x3
variados sobre os contetidos abordados. minutos
NOTA: Criar grupos de trabalho em funcdo dos
ritmos de aprendizagem
No apoio aos grupos, o docente dispbe da
cooperacao do técnico/investigador da Qualificar
para Incluir
Todos os alunos realizam um mini-teste de | 15 minutos | 15x3 minutos 15 minutos 15x3
avaliacdo sobre a matéria que acabaram de minutos
treinar
TOTAL 90 minutos 90x3 90 minutos 90x3
Treino extra aulas (a cargo da Qualificar para 180 minutos 180 minutos
Incluir)

15




IV - Propostas de gestdo transversal de conteidos

Educacao Visual e Matematica: gestdo transversal de contetidos
Educacdo Tecnoldgica e Matematica

V-Criar um clima de harmonia e consenso na sala de aula

7

A indisciplina € um revelador de outros problemas menos visiveis que ndo podem ser
superados se entre 0s agentes educativos, no seu conjunto, ndo existir uma clara coesédo em torno de
valores, atitudes e condutas. A mudanca das atitudes menos ajustadas das criancas s6 pode ser
alcancada se houver um envolvimento genuino dos adultos, neste caso, dos elementos da equipa socio-
psico-pedagobgica, na criagdo de relacdes de verdadeira implicagdo, em que a empatia € o
estabelecimento de limites se equiliborem de modo adequado. Estd consensualmente adquirido que a
aprendizagem social s6 € possivel quando a crianga esta envolvida em relagdes recheadas de afectos e
de modelos de referéncia que lhe devolvam uma imagem suficientemente positiva de si propria. O ser
humano n&o pode aprender a elaborar e a suportar a frustragdo dos seus desejos e impulsos se nao tiver
a oportunidade de receber uma atencédo incondicional de alguém, se nédo existirem na sua vida figuras
significativas que estejam dispostas a comprometer-se com as suas necessidades. Enquanto a
comunidade escolar os continuar a ver como casos especiais de caréncia, persistir em percepciona-los
como casos negativos ou patolégicos, somente tratdveis por especialistas, e ndo estiver disposta a
implicar-se na construgdo da sua vida, investindo, com empenho, para que descubram as suas
capacidades e talentos, a mudanga sera muito improvavel. Em suma, o que esta em causa € a concepgao
da relagdo adulto — crianca que inclui a reparacdo das caréncias e dos conflitos que atravessam o
guotidiano destes meninos e meninas. Ninguém cresce sozinho, como também ninguém cresce sendo
remetido para os gabinetes dos especialistas. Cresce-se, isso sim, quando os contextos relacionais em
que se esta inserido proporcionam a descoberta das capacidades, o auto conhecimento, a elaboracao de
desejos, dos impulsos e dos sentimentos. Enfim, quando nos proporcionam a compreensado dos valores
colectivos que legitimamente devem limitar os nossos impulsos e nos ajudam a perceber que é preciso
ter os outros em conta quando prosseguimos 0s Nossos interesses individuais.

Cabe sublinhar igualmente que o processo de aprendizagem comporta uma dimensdo
relacional, envolve pessoas com historias, trajectos de vida, e significados que interferem nos processos
de aprendizagem, tenhamos, ou ndo, consciéncia disso. Os alunos que fazem parte da turma séo
protagonistas de histdrias perpassadas pelas mais variadas vicissitudes, caréncias, traumas, rupturas e
sofrimentos, expressam através dos seus comportamentos menos ajustados a necessidade de serem
valorizados e de pertencerem. As suas familias ndo lhes proporcionam o tipo de adultos suficientemente
apetrechados para poderem conduzir a sua transi¢do para a vida adulta segundo moldes dos que
sustentam a relac&o funcional — burocréatica entre professor e aluno. E fundamental que a equipa sécio-
psico-pedagbgica assuma uma parte importante da responsabilidade de educar as criancas, 0 que se
configura tanto mais pertinente quanto estamos em presenca de familias que precisam de ser ajudadas
nessa missao. Serd, pois, preciso um trabalho sistematico de vigilancia atenta e coerente de um sistema
de regras, recorrendo a aplicacdo de técnicas e dinamicas terapéuticas com potencial para induzir a
socializagdo das criancas. O recurso sistematico a falta disciplinar, a suspenséo e, no limite, a expulsao,
sO por si, ndo € susceptivel de gerar a mudanca, antes pelo contrario, instala os alunos na reiteracao das
condutas dissidentes e acelera o seu desinteresse pela escola. Os profissionais da Qualificar para Incluir
estdo preparados para criar as condi¢Ges necessarias ao envolvimento das criancas e todos os adultos
com fungdes educativas em dindmicas centradas na reflexdo colectiva sobre os significados das
condutas. E fundamental envolver as criancas (pais, professores, ..) em actividades educativo —
terapéuticas centradas no tratamento dos conflitos no seio do grupo, nos conflitos intrapessoais € até
familiares. E fundamental instalar uma reflexdo sobre o afastamento dos valores e regras morais
essenciais para a vida colectiva e individual e, sobretudo, contrariar a tendéncia para pensar que tudo o
que é dificil e arduo deve ser evitado. Desenvolver uma cultura de responsabilidade e provocar
quotidianamente uma reflexdo com as criangas sobre o cumprimento de regras e tomar iniciativas
regulares de esclarecimento dos pais acerca dos progressos dos filhos.
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Em sintese, interessa acima de tudo evitar o uso de modos rotineiros de intervir em matéria de

disciplina e accionar, o mais possivel, uma pluralidade de técnicas complementares de intervencao
terapéutica, investindo, ao mesmo tempo, num sistema de controlo claro, objectivo e coerente e num
sistema de conversacdo explicitamente voltado para a elaboracgéo e o desenvolvimento das cognicdes a
respeito dos valores e regras compativeis com o exercicio de uma liberdade responsavel e esclarecida.

Plano de Accéo:

Trabalhar na equipa para 0 consenso a respeito de um quadro normativo coerente e
considerado fundamental para a produtividade do trabalho escolar e a vida social em geral.
Trabalhar em equipa para procurar os meios eficazes de fazer respeitar esse quadro
normativo e garantir que as criancas adquirem competéncias relacionais e sociais compativeis
com as exigéncias da sociedade, em geral, e do mundo do trabalho, em particular.

Definir as regras fundamentais a respeitar na sala de aula e na escola e promover uma
reflexdo colectiva (alunos, professores e pais) sobre os fundamentos legitimos dessas regras:

Estar atento e activo em todas as aulas.

Trabalhar para aprender e obter bons resultados em todas as aulas.

Estar disposto a aceitar programas de recuperagdo sempre gque os resultados dos testes forem
negativos.

Tomar a palavra de forma ordeira.

Trazer sempre 0 material necessario para a aula.

Manter os cadernos organizados e registar tudo o que professor indicar como necessario. O
caderno sera pedido regularmente por cada professor e servira de instrumento de avaliacéo
com ponderagéo na nota final da disciplina.

Ser assiduo e pontual.

Entrar na sala sem gritos e sem empurroes.

Respeitar todas as pessoas, controlando os impulsos agressivos, quer fisicos quer verbais.
Resolver conflitos através do didlogo. Falar educadamente, sem berrar, nem se zangar s
porgue discorda da opini&o dos outros.

Nao utilizar telemoveis ou aparelhos de musica na sala de aula.

Manter todo o material escolar em bom estado de conservacédo (cadernos, lapis, canetas, etc.).
Manter cadeiras, mesas, armarios e paredes da escola em bom estado de conservacéo.

Comer apenas nos locais adequados (cantina, bar, jardim, patio).

Implementar um sistema explicito de avaliagdo das competéncias sociais e relacionais das
criangas.

Promover a reflexo, pesquisa e escrita dos fundamentos das regras pelos alunos no ambito das
disciplinas de portugués e de formagcéo civica
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11 - CONDICOES MATERIAIS E MODOS DE VIDA DAS FAMILIAS DAS CRIANCAS

Rendimentos das familias e vulnerabilidade a pobreza

Das 17 criancas que incluem o grupo de intervencdo, 8 vivem numa familia
monoparental feminina e 9 numa familia nuclear com filhos (2 destas criancas sao irmaos).

No que respeita a origem dos rendimentos destas familias constatamos que das 15
familias estudadas, 13 dependem do Rendimento Social de Inserc¢do. Importa referir que 1
familia beneficiaria do RSI usufrui, igualmente, de uma remuneracdo relativa a trabalho
dependente e 2 familias de trabalho independente. Ainda 1 familia beneficiaria do RSI tem
rendimentos oriundos de uma bolsa de formacao do Centro de Emprego, ao abrigo da medida
CEl+. Das 13 familias que usufruem do Rendimento Social de Inser¢do, 1 obtém rendimentos
provenientes de pensdo de invalidez, deduzivel ao valor do RSI. De salientar que das 2 familias
que ndo usufruem do RSI, 1 familia obtém rendimentos de trabalho por conta doutrem e outra
familia (1) por conta propria. (ANEXO 1)

As 15 familias usufruem do escaldo A do Abono de familia (35.19€), sendo que 7
usufruem de majoracdo por monoparentalidade (35.19€ + 7.04€ = 42.23€), que 1 usufrui de
majoracao por crianga dos 12 meses aos 36 meses com 2 criangas (35.19€+35.19€=70,38€) e,
finalmente, 2 familias acumulam a majora¢do por crianca até aos 12 meses (35.19€+105.57€ =
140,76€). Sem qualquer tipo de majoracdo contam-se 5 familias.

Quanto ao volume dos rendimentos, os dados recolhidos indicam que 5 destas familias
tém menos de 500€ mensais, entre 0s 500€ e 0s 595€ mensais contamos 6 familias, entre 620€
e 680€ registamos 2 familias, e com 705 € e 720 € contam-se apenas 2 familias.

Para apreciar com maior detalhe e rigor a situacao destas familias no que respeita aos
rendimentos disponiveis, vale a pena recorrer aos conceitos de limiar da pobreza e de
intensidade da pobreza. O quadro que a seguir se apresenta deixa ver que apenas 2 familias
vivem ligeiramente acima do limiar da pobreza (-4% e -7%). O valor mais baixo da intensidade
da pobreza, 7 %, diz respeito a 1 familia. Com a taxa de 20 % e 25% de intensidade da pobreza
contam-se 2 familias. Com taxas de intensidade entre os 40% e os 49% ha 6 familias.
Finalmente 4 familias apresentam taxas de intensidade entre os 50% e 54%.
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Quadro n® 1 - Capitacdes e Taxa de Intensidade da Pobreza

Capitagdo
Total Apo6s Accdo
Rendimentos o Social (de Limiar Taxe} e
Total ~ . Total Capitagdo Intensidade
. . Com Acgéo Social (de ~ acordocom | Pobreza
Titular Rendimentos d lei Todas Sem Acgdo lei Famili Pobreza
Sem Acgdo Social acordo coma ‘et as Despesas Social ** a‘el por ramilia (Sem Accéo
n°4/2007 de 16 de n°4/2007 de kk -
. Social) ****
Janeiro) 16 de
Janeiro)
A.M.V. M. 44453 € 44453 € 0,00 € 111,13 111,13 885,65 € 50%
A M.S.A M* 705,75 € 705,75 € 178,62 € 175,71 175,71 759,15 € 7%
D. M. N. 592,38 € 592,38 € 128,50 € 92,78 92,78 1012,15 € 41%
F.F. M. 465,19 € 465,19 € 367,04 € 24,54 24,54 801,25 € 42%
F.M.R.S. 454,48 € 454,48 € 41,69 € 103,20 103,20 885,65 € 49%
448,22 € 448,22 € 129,74 € 79,62 79,62 970,05 € 54%
486,81 € 486,81 € 97,42 € 77,88 77,88 1012,15 € 52%
J.P.P.C. 540,61 € 540,61 € 297,63 € 80,99 80,99 674,75 € 20%
M. A. M. M. 51451 € 51451 € 51,11 € 92,68 92,68 927,75 € 45%
M. B. 0. C. 533,57 € 533,57 € 90,00 € 106,71 106,71 1096,55 € 51%
M.F.C.S. 719,50 € 719,50 € 463,22 € 85,43 85,43 674,75 € -0,7%
N.A.C.P. 592,25 € 592,25 € 182,38 € 81,97 81,97 1012,15€ 41%
S.C.P.R. 503,68 € 503,68 € 173,05 € 110,21 110,21 674,75 € 25%
622,21 € 622,21 € 426,31 € 32,65 32,65 1223,05 € 49%
M.A.C.R. 677,40 € 677,40 € 175,04 € 167,45 € 167,45 € 674,75 € -0,4%

* A titular referiu a QPI ndo precisar de apoio da Accédo Social por ter um companheiro que ndo esta no agregado familiar mas
gue apoia economicamente a familia; **(Total de Rendimentos — Total de Despesas) / N° de Elementos do Agregado Familiar;
*** | imiar da Pobreza corresponde a 60% da mediana do Rendimento Monetario anual liquido das familias no ano anterior,
equivalente 421,75€ por adulto equivalente (INE, rendimentos de 2014); **** (Limiar da Pobreza - Rendimentos) / Limiar da
Pobreza

Mas para melhor averiguar as reais condicdes de existéncia no que respeita a
satisfacdo de necessidades bésicas € preciso analisar o valor da capitacdo mensal dos
individuos, valor, este, que corresponde ao que efectivamente fica disponivel para cada
membro da familia, apds a subtraccdo das despesas fixas (renda de casa, agua, electricidade,
gas, telefone, plano de pagamento de dividas, condominio).

A observacdo do quadro 1 permite deduzir que apenas 2 familias dispdem de uma
capitacdo de 175,71 € e 167,45 €, que 4 familias contam com montante individual entre 103,20
€e 111,13 €, que 2 familias ndo tém mais do que 24,54 € e 32,65 € para sustentar as despesas
mensais de cada um dos seus elementos. Igualmente, 2 familias apresentam uma capitacao de
77,88 € e 79,62 €, 3 familias podem afectar aos seus membros, respectivamente, 80,99 € e
81,97 € e 85,43 € ¢, finalmente, que 2 familias apresentam uma capitacdo de 92,68 € e 92,78 €.
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Ora, basta considerar o custo da dieta alimentar basica de um adulto, de um bebé e de
uma crianga para constatar, com grande aproximacao a realidade, como vivem as familias que
estamos a tentar caracterizar do ponto de vista das suas condi¢cdes de existéncia. Com efeito,
de acordo com os precos praticados em trés grandes superficies da cidade do Porto (Janeiro de
2015) e, igualmente, de acordo com as indica¢des cientificas sobre a composicdo da dieta
alimentar diaria compativel com as necessidades de saude, foi possivel apurar que, no minimo,
um adulto precisa de 154,43€ para se alimentar durante um més, que uma crianc¢a de 0-1 ano
requer 80,15€ para esse mesmo efeito, que entre 1-3 anos sao necessarios 107,55€, que entre
3-5 anos, a alimentagéo custa 120,90€ e, finalmente entre os 6-10 anos ascende aos 131,69€.

A comparacdo destes nimeros com os valores relativos a capitacdo mostra, com toda
a evidéncia, a severidade das priva¢gdes que recaem sobre estas familias. De facto, tendo em
conta as capitacgdes, registadas no quadro n° 1, constatamos que apenas 2 familias (com 167,45
€ e 175,71 €) possuem capitacdo superior aos 154,43€ indispensaveis a alimentacdo de um
adulto. Muito abaixo dos 154,43€ necessario para suprir a despesa alimentar bésica
encontram-se as 9 familias que ndo chegam aos 100€ de capitacdo (24,54 €; 32,65 €; 77,88 €;
79,62; 80,99 €; 81,97 €; 85,43 €; 92,68 €; 92,78 €). Numa situacdo intermédia, embora
verdadeiramente precéria, contam-se as 4 familias cuja capitacdo maior que 100€ ndo é
contudo suficiente para fazer face aos custos da alimentacdo dos adultos (103,20 €; 106,71 €;
110,21 €; 111,13 €). Claro que a privacdo material comporta outras componentes que nao se
esgotam na alimentacdo. Voltaremos a esta questao mais adiante.

Passando a analise da situacdo habitacional das familias, apenas no que respeita ao
peso relativo das despesas que lhe sdo inerentes no montante global dos rendimentos das
familias, a primeira constatacdo que se evidencia € que em 4 das 15 familias estudadas existe
uma situacdo de sobrecarga com a habitagdo uma vez que o valor dessas despesas excede 40%
dos rendimentos totais das familias. Todavia, se registarmos que 8 familias residem numa
habitacdo social e se tivermos igualmente em conta que a habitacdo social acarreta outro tipo
de dificuldades as familias, muito em particular no que respeita as exigéncias e tarefas
educativas dos seus filhos, € preciso aprofundar a anélise do impacto da situacdo habitacional
sobre o funcionamento da familia.
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Quadro n® 2 - Despesas com habita¢ao e Taxa de Sobrecarga com a habitacéo

Despesas
Taxa de Existe
Despesas Despesas
. Despesas Despesas Despesas Despesas sobrecarga Sobrecarga
Titular p . Telefone Total
Renda Agua Luz Gas Fixo Habitacio coma com
¢ Habitacdo | a Habitac&o?*
*k*k
A. M. V. M. 0,00 €** 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0% NAO
A.M.S.A. M. 39,97 € 26,16 € 52,49 € 40,00 € 0,00 € 158,62 € 22% NAO
D. M. N. 12,21 €* 15,29 € 0,00 € 27,00 € 39,00 € 93,50 € 16% NAO
F.F. M. 250,00 € 19,69 € 97,35€ 0,00 € 0,00 € 367,04 € 79% SIM
F.M.R.S. 11,27 €* 30,42 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 41,69 € 9% NAO
J.A.S. 11,27 €* 16,52 € 4492 € 26,00 € 31,03€ 129,74 € 29% NAO
J.N. 16,69 €* 30,95 € 49,78 € 0,00 € 0,00 € 97,42 € 20% NAO
J.P.P.C. 149,64 € 42,01 € 50,23 € 25,75 € 30,00 € 297,63 € 55% SIM
M. A.M. M. 11,38 €* 39,73 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 51,11 € 10% NAO
M. B. O.C. 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0% NAO
M.F.C.S. 350,00 € 43,22 € 70,00 € 0,00 € 0,00 € 463,22 € 64% SIM
N.A.C.P. 11,38 €* 50,00 € 0,00 € 27,00 € 40,00 € 128,38 € 22% NAO
S.C.P.R. 11,38 €* 3151€ 87,66 € 245€ 0,00 € 155,05 € 31% NAO
Z.P. 300,00 € 27,31 € 69,00 € 30,00 € 0,00 € 426,31 € 69% SIM
M.A.C.R. 17,22 €* 19,78 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 37,00 € 5% NAO

* Habitag&o social; **A senhoria esta fora do pais. A Sra. ndo tem a quem pagar a renda. O contrato de agua e de electricidade
ndo se encontra em seu nome. O fornecimento destes servicos estd cortado. *** (Despesas de Habitacdo / Total de
Rendimentos) * 100%

Privacao das condic¢Oes de habitagdo

A leitura do quadro n° 3, relativo a privacdo das condicBes de habitacdo, permite-nos

perceber se existe, ou ndo, privacdo severa das condicdes de habitacdo das 15 familias
estudadas. Considera-se que um agregado vive numa situacdo de privacdo severa das
condi¢des de habitacdo quando reside num alojamento sobrelotado e com, pelo menos, um
dos seguintes problemas: a) inexisténcia de instalacdo de banho ou duche no interior do
alojamento; b) inexisténcia de sanita com autoclismo, no interior do alojamento; c) tecto que

! Quando o valor das despesas com habitacéo é superior a 40% dos rendimentos da familia. A analise da divisdo do
total das despesas de habitacéo pelo rendimento disponivel de cada agregado familiar indica a taxa de sobrecarga
com a habitacao.
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deixa passar agua, humidade nas paredes ou apodrecimento das janelas ou soalho; d) luz
natural insuficiente num dia de sol.

A totalidade das familias possui agua quente canalizada. Somente 4 das 15 familias
afirma que tem falta de espaco na habitagdo, 0 que coloca em causa questdes como a
privacidade de cada um dos elementos do agregado familiar, o seu bem-estar, e outros factores
de grande relevancia e que interferem na qualidade de vida da familia.

Em matéria de condi¢bes de iluminacdo natural, constatamos que apenas 3 das 15
familias estudadas reside numa casa onde a exposicao solar ao longo do dia é insuficiente.

A maioria das habitaces, isto é, 10, apresenta problemas de humidade nas infra-
estruturas, nomeadamente, infiltraces no telhado, paredes, soalho, caixilhos das janelas, entre
outros problemas, o que torna o ambiente propicio a proliferacdo de microrganismos
causadores de doencas. O excesso de humidade aliado a baixa ventilacdo e iluminacdo dos
recintos, especialmente os dormitoérios, podem provocar o mofo nas paredes. Além de ser
prejudicial a satde, a humidade nas paredes traz a sensacao de mal-estar aos moradores, pelo
odor de mofo e ar saturado. Verifica-se que apenas a habitacdo de 1 das 15 familias tem casa
de banho no seu exterior.

Quadro ° 3 - Privacao das Condic¢des de Habitacao

Sim Ndo | TOTAL
Agua quente canalizada 15 - 15
Falta espaco na habitacdo 4 11 15
Insuficiéncia de luz durante o dia 3 12 15
Infiltragdes no telhado/ paredes/ soalho/ fundagdes ou apodrecimento dos caixilhos das janelas ou do soalho 10 5 15
Autoclismo no interior do alojamento 14 1 15
Banho ou chuveiro no alojamento 14 1 15
Lixo espalhado no bairro 7 8 15
Equipamentos publicos danificados 7 8 15
Barulho dos vizinhos ou da rua 11 4 15
Poluicéo, sujidade ou outros problemas ambientais 6 9 15
Crime, violéncia ou vandalismo na area 7 8 15
Sobrelotagédo 1 14 15

Em termos das caracteristicas da zona residencial envolvente, 7 das 15 familias depara-

se no seu dia-a-dia com a existéncia de lixo, de edificios publicos danificados e de sinais de
vandalismo. Além disso, 11 familias indicam que nao vivem numa area sossegada devido ao
barulho proveniente dos vizinhos ou da rua. Das 15 familias, 6 assinalam a existéncia de
poluicdo e de sujidade na sua area residencial, 7 referem o crime, violéncia ou vandalismo na
area. Apenas, 1 das 15 familias enfrentam uma situacdo de sobrelotacao.
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Impossibilidade de pagar as contas relativas a Habitacdo

A andlise do quadro 4 revela que a quase totalidade das familias enfrenta dificuldades
de pagamento dos encargos regulares relativos a rendas de casa. A anélise do referido quadro
permite-nos concluir que 6 das 15 familias estudadas ndo conseguiram pagar atempadamente
todas as rendas da habitacdo, das quais 1 ndo efectua o pagamento da renda ha mais de um
ano; 4 falharam no pagamento da renda pelo menos um més, mas actualmente tém a situagéo
regularizada; e ainda 1 caso com dois meses de renda em atraso.

Para além do atraso no pagamento da renda, 14 das 15 familias ndo conseguiram,
igualmente, pagar as contas de agua, electricidade ou telefone. Registam-se, assim, 11 familias
gue se encontram com a electricidade em atraso, por um periodo de tempo entre os dois e 0s
trés meses (4 casos), entre um e cinco anos (5 casos) e cerca de 10 e 11 anos (2 casos).

Quadro n°4 — Impossibilidade de pagar contas relativas a Habitacdo

Nao se TOTAL

Sim Néao .
aplica

N&o conseguiu pagar todas as rendas de casa 6* 9 - 15
N&o conseguiu pagar todas as contas de gas, agua ou

. 14 1 - 15
electricidade
Electricidade em atraso (valor em divida ou nimero de 1% 4 i 15
meses)
Agua em atraso (valor em divida ou nimero de meses) Hrxx 10 - 15

1 7 7 15
Gas em atraso (valor em divida ou nimero de meses) (quase todos os
meses)

Foi despejado da sua casa ou apartamento por ndo ter 1 14 i 15

pago arenda ou a prestagdo ao banco (hipoteca)?

Teve que ir viver com outras pessoas, mesmo durante
um pequeno periodo, porque teve problemas 1 14 - 15
financeiros?

Ficou numa pensdo, num albergue, numa casa
abandonada, num carro ou em qualquer outro lugar

nao destinado a habitagao regular, nem que seja por 15 i 15
uma noite?
Teve a sua instalacdo de gas ou de electricidade

. 12 3 - 15
desligada?
Teve o telefone desligado? 8 7 - 15

*1 -Familias que ndo pagam renda ha mais de 1 ano; 4 -Familias que falharam no pagamento da renda pelo menos um més mas
tém a situacéo regularizada; 1 -Familia com 2 meses de renda em atraso; **1 - cerca de 2 meses; 3 - cerca de 3 meses; 2 - cerca
de 1 ano; 2 - cercade 3 anos; 1 - cercade 5 anos; 1 - cerca de 10 anos; 1 - cerca de 11 anos; *** 2 - cerca de 2 meses; 1 - cerca
de 5meses; 1 - cercade 1ano; 1 - cercade 11 anos.

Assinalam-se 5 familias que se encontram com o pagamento da 4gua em atraso, cerca
de dois a cinco meses (3 casos) e entre um ano e onze anos (2 casos). Apenas 1 familia fica
quase todos 0s meses sem gas (botija) a meio do més por caréncias financeiras.
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Na realidade, a maioria das familias, ou seja, 12, teve a sua instalacdo de agua ou de
electricidade interrompida.

Em termos de condi¢des de habitacdo, apenas 1 familia refere que necessitou de se
mudar temporariamente para a casa de um familiar depois do nascimento de uma filha, devido
as precarias condi¢des da sua residéncia. Regista-se, igualmente, 1 caso de despejo da sua casa
por falta de pagamento da renda mensal.

Privacdo material

Quadro n® 5 - Privagdo alimentar

Sim Néao Total
Recebeu alimentos ou refeigdes gratuitas? 15 - 15
Recebe cabaz alimentar?’ 13 2 15
(9 - Cabaz mensal e (1 - Totalidade das refei¢bes em casa de
ajuda de familiares; familiares;

1- Cabaz mensal e 1 - Nem cabaz, nem ajuda de familiares)
QPI assegura 0s
jantares;

3- Cabaz mensal
sem ajuda de

familiares)

Passou fome porque ndo podia comprar comida

. 8 7 15
suficiente?
ADULTOS: Ter uma refeicdo de carne, frango, peixe ou

. . A 13 2 15
equivalente vegetariano em cada dois dias
ADULTOS: Consegue assegurar todas as refeicdes 7 8 15

Bacalhau, polvo, lulas, marisco; vitela, vaca, carne para fazer cozido a

Alimentos que nunca compra por ter dificuldades o . ) ) ..
portuguesa, leitdo; iogurtes, cereais de marca; doces, bolachas; queijo,

financeiras :

fiambre e presunto
CRIANCAS: Frutos e legumes frescos diariamente 3 12 15
CRIANGAS: Trés refeicdes por dia **** 15 - 15

CRIANCAS: Uma refeicdo diaria de carne, frango,

. - . 5 15 - 15
peixe ou equivalente vegetariano

A andlise dos quadros n° 5, 6, 7, 8, 9,10 e 11 permite constatar que 14 das 15 familias
estudadas vive em situacdo de privacdo material severa, tendo em conta os critérios do

2 . . . X

Inclui mensalmente 1kg de massa, 1 kg de arroz, 1 pacote de bolachas, 1 lata de conserva de feijéo, salsicha e atum, as vezes
2L de leite, as vezes 1 kg de agUcar, as vezes azeite ou 6leo. Muito raramente sdo dados frutos, legumes e iogurtes. Nunca
incluem carne ou peixe.

8 Esta possibilidade s6 ocorre em virtude das ajudas alimentares garantidas por instituicdes.

4 _ . . o . . I
Estdo asseguradas gragas a almogarem na escola aos dias da semana. As familias referiram impossibilidade de as assegurar
nos periodos de férias escolares, tendo que recorrer a fiado na mercearia ou a ajuda de familiares.

5 o . - . . . .
As familias conseguem garantir refeicBes de carne ou peixe porque utilizam a maior parte das vezes frango, salsichas ou
atum.
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Inquérito Longitudinal EU- SILC (Statistics of Income and Living Conditions, coordenado pela
EUROSTAT).

A privacdo alimentar é um facto que s6 nédo se traduz em fome dadas as ajudas,
designadamente da escola (as criangas usufruem de uma refeicdo diaria gratuita), dos
familiares e das instituicdes. A qualidade da alimentacdo € manifestamente pobre em termos
de variedade, ja que a carne e 0 peixe sdo invariavelmente frango, salsichas e atum de
conserva. As frutas e legumes estdo ausentes na alimentacéo das criancas de 12 das 15 familias

em estudo.

Quadro n® 6 - Privacdo Material Adultos

Sim Né&o | Total

Substituir roupas gastas por roupas novas (ndo em segunda méao) 4 11 15
Dois pares de sapatos de tamanho adequado (incluindo um para todas 4 1 15
as estagoes)

Gastar uma pequena quantidade de dinheiro consigo préprio em cada 4 1 15
semana sem ter que consultar ninguém a este respeito

Encontrar—Ase com amigos/familia para beber/comer pelo menos uma 5 13 15
Vez por més

Ter actividades de lazer regulares - 15 15
Se ndo pode: Ja houve alturas em que podia? O que fazia e com que 5 10 15

frequéncia)

(Passeava, viajar dentro do pais, jantavam fora; Viajava

dentro e fora do pais; Convivia com os amigos, ia a
praia, jantavam fora; Viajava por locais de interesse do
pais; Ha cinco anos: o companheiro fazia biscates,
podia jantar fora de vez em quando)

Se ndo pode: Se pudesse o que gostaria de fazer e com que
frequéncia?

Passear com os filhos; conhecer o pais; jantar fora; Ir ao ginasio; andar
a cavalo, passear, ir a bailes, concertos; ir ao teatro; ir ao cabeleireiro;
ir a praia; comprar roupas de marca, ir a discoteca; ir de férias ao

Paquistéo; ir a aldeia da mae em Celorico de Basto

Se observarmos a acumulacdo de privacGes em varios dominios da vida, concluiremos
que as 15 familias em causa estdo impedidas de possuir roupas e calcado em quantidade e
qualidade adequados as estac¢fes do ano, tal como ndo dispdem de meios para actividades de
lazer regulares.

A situacdo das criancas € um pouco menos drastica que a dos adultos (Quadro n° 7),
embora revele privagdo de importantes elementos de satisfacdo de necessidades, tais como as
roupas e sapatos novos, a participacdo nos passeios da escola, a falta de lugar para estudar
dentro de casa, a impossibilidade de celebrar ocasifes especiais, a caréncia de jogos dentro de
casa e a posse de livros adequados a idade.

Quanto a privacdo material da familia, a leitura do quadro 8 confirma estarmos em
presenca de familias cujo consumo as afasta do padrdo considerado normal na sociedade em
que vivemos: ndo podem fazer uma semana de férias fora de casa; ndo conseguem manter a
casa aquecida durante o inverno; ndo esta ao seu alcance fazer face a despesas inesperadas;
sdo muitas vezes incapazes de pagar a renda da casa nas datas legalmente devidas; o
computador e a Internet sdo bens ausentes em cerca de metade destas familias.
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Quadro n® 7- Privacdo Material Criangas

Pode Né&o Pode TOTAL
Pode adquirir algumas roupas novas (ndo em segunda méao) 3 12 15
Dois pares de sapatos de tamanho adequado (incluindo um para todas as estac6es) 4 11 15
Livros em casa adequados a idade das criancas 8 7 15
Equipamentos de lazer ao ar livre® * 9 6 15
Jogos dentro de casa’ ** 5 10 15
Um lugar adequado para fazer os trabalhos de casa **** 7 8 15
Celebracdo de ocasifes especiais 7 8 15
Convidar amigos para brincar e comer de tempos-a-tempos 8 7 15
Participar nos passeios e festas da escola que implicam custos em dinheiro 2 13 15
Espago no bairro ao ar livre para brincar em seguranca 5 10 15
Uma semana de férias por ano fora de casa - 15 15
Quadro n° 8 - Privacao Material Familia
Sim Nao TOTAL

Pode substituir mobiliario velho (embora quisesse) - 15 15
Fazer face a despesas inesperadas - 15 15
Manter a casa adequadamente quente 1 14 15
Fazer uma semana de férias por ano fora de casa * - 15 15
Evitar atrasos de pagamentos (hipoteca ou arrendamento, contas de 4 1 15
servicos publicos ou pagamento de compras a prestagdes)
Comprar uma maquina de lavar (embora quisesse) 15 - 15

(9- meios proprios;

6-oferecida)
Comprar uma televisdo a cores (embora quisesse) 14 1 15
(7-meios proprios; 6-oferecida;
1-emprestada pelo irmao)
Ter um telefone, incluindo telemével (embora gostasse de ter) 14 1 15
(3- oferecido;

11-meios préprios)
Ter um computador/Tablet (embora gostasse de ter) 7 8 15

(4- meios proprios;

1- Através do programa "E-
escolas"; 2 — oferecido)

Ter um carro para uso privado (embora gostasse de ter) 2 13 15
Ter Internet (embora gostasse) 8 7 15
Dificuldade de acesso a transportes publicos 11 4 15
Dificuldade de acesso a servigos de bancos e de correios 6 9 15

A maioria das familias em estudo expressa dificuldades de acesso aos cuidados de
saude, muito em especial as consultas de dentista no caso das criangas, a realizacdo de exames

médicos e a medicamentos.

6 Bola, bicicleta, triciclo o carro de bateria.
" Sobretudo os jogos de computador e Play Station.

Uma secretéria no quarto, e como local alternativo para o estudo as familias referiram a mesa da sala, da cozinha e, até

mesmo, sobre a cama.

26




Quadro n°9 - Privacdo do Acesso aos Cuidados de Saude

Sim Nao Total

Houve alguém no seu agregado familiar que precisou de ver um
médico ou de ir ao hospital mas ndo o pdde fazer por causa do 10 5 15
custo destes servicos? °

Houve alguém no seu agregado familiar que precisou de
medicacdo, tratamentos ou exames que ndo pdde adquirir por 12 3 15
causa do seu custo?

Houve alguém no seu agregado familiar que precisou de uma
consulta/intervencdo cirdrgica e ndo foi atendido em menos de 8 7 15
um ano?

Especialidades para as quais ndo consegue consulta Oftalmologia (1): Pediiatria (1)

Dentista (4); Cirurgia vascular (1); Dermatologia (1)

CRIANGAS: Consultar o dentista quando necessario - 3 1 15

CRIANCAS: Consultar um médico de clinica geral quando

211 13 2 15
necessario

A andlise do conjunto das priva¢des assinaladas revela que 14 das 15 familias em causa
acumulam mais de trés privac6es, donde se deduz, como ja acima se disse, que vivenciam

situacdes de privacao material severa.

Quadro n® 10 - Privacdo material (conforme os 9 indicadores EU_SILC 2009)

Sem capacidade para assegurar o pagamento imediato de uma despesa inesperada préxima do valor mensal da

. e 1
linha de pobreza (sem recorrer a empréstimo) >
Sem capacidade para pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa, suportando a despesa com alojamento e 15
viagem para todos os membros do agregado
Atraso, motivado por dificuldades econémicas, em algum dos pagamentos regulares relativos a rendas, prestacoes
de crédito ou despesas correntes da residéncia principal, ou outras despesas néo relacionadas com a residéncia 1
principal
Sem capacidade financeira para ter uma refeicdo de carne ou de peixe (ou equivalente vegetariano), pelo menos de 5
2em 2dia
Sem capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida 14
Sem disponibilidade para comprar maquina de lavar roupa por dificuldades econémicas
Sem disponibilidade para comprar televiséo a cores por dificuldades econdmicas 1
Sem disponibilidade de telefone fixo ou telemovel por dificuldades econémicas 1
Sem disponibilidade de automével (ligeiro de passageiros ou misto) por dificuldades econémicas 13

® Referem dificuldades em aceder a tratamentos dentérios e em assegurar o transporte para se deslocar as consultas ou

urgéncias do servico publico de saude.
1 o . . L .
0 As familias conseguem ter acesso a consultas no dentista unicamente através do cheque dentista.
11 s ;o P ,
As familias conseguem ter acesso a consultas de clinica geral somente através do Centro de Saude.
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Quadro n® 11- Situacgdo de privacdo material e de privagdo material severa

Nao existe L
- Privagdo L .
privacdo : Privagdo material severa
. material
material
3 dificuldades 4 dificuldades 5 dificuldades 6 dificuldades 7 dificuldades 8 dificuldades 9 dificuldades
1 4 8 1 1

Situagéo profissional do agregado familiar

A partir da analise do quadro n° 12 podemos aferir que dos 28 adultos que integram as
15 familias estudadas, 19 sdo mulheres e 9 sdo homens. O grupo etario que prevalece é o dos
26-35 anos, seguindo-se 0 dos 36-45 anos e 46-55 anos.

Quadro n° 12 - Faixa etaria dos elementos adultos do agregado familiar com + 18 anos

Faixas etarias Masculino Feminino Total
18- 25 anos 1 4 5
26 - 35 anos 2 6 8
36 - 45 anos 3 4 7
46- 55 anos 2 5 7
56 - 65 anos 1 1

Total 9 19 28

Quadro n° 13 - Condicédo actual perante o trabalho dos elementos adultos do agregado
familiar com + 18 anos

Masculino Feminino TOTAL

Nunca ingressou no mercado de

4 4 8
trabalho
Desempregado 3 6 9
Reformado por invalidez 1 1
Programa Ocupacional (CEI) 1 1
Trabalhador por conta propria 2 1 3
Trabalhador por conta de 5 5
outrem
Estudante 4 4
Total 9 19 28
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Tendo como referéncia o quadro n° 13, podemos constatar que dos 28 adultos que
compdem os 15 agregados familiares em estudo, somente 5 exercem actualmente uma
actividade profissional. Desse conjunto de adultos, apenas 16 tiveram alguma actividade
profissional ao longo da vida.

A primeira observacdo que se destaca como ponto comum na vida profissional dos
individuos em causa é que todos possuem o nivel de qualificacdo mais baixo, correspondente a
execucdo de tarefas simples que requerem conhecimentos e aptid@es basicos sob supervisdo
directa. (ANEXO IV)

Dos 16 individuos que alguma vez tiveram vida profissional, 14 sdo classificados no
Grande Grupo Profissional 9, dos “Trabalhadores néo qualificados™.

A anédlise das tarefas desempenhadas pelos individuos inscritos no Grupo 9 permite-
nos saber que 6 individuos sdo “trabalhadores de limpeza”; 3 individuos pertencem ao Sub
Grupo dos “trabalhadores ndo qualificados da indUstria extractiva e da construcdo”; 2 ao Sub
Grupo dos “Trabalhadores ndo qualificados de apoio aos transportes e armazenagem”; 2 no
Sub Grupo dos “Assistentes na preparacdo de refei¢cdes”; 1 no dos “Vendedores ambulantes”.

No Grande Grupo 5 dos “Trabalhadores dos servicos pessoais, de protec¢do e
seguranca e vendedores”, 2 individuos sdo classificados no Sub Grupo dos trabalhadores dos
Servicos pessoais.

Quadro n° 14 - Nivel de escolaridade concluido pelos elementos adultos do agregado familiar
(com + 18 anos)

Nivel de Masculino Idade Feminino Idade Etapas do ensino Total
escolaridade
22anos; .
37 anos; 32 anos;
Analfabeto 4 ! 3 34 anos; 7
38 anos;
44 anos
59 anos
] 1. Primeira etapa
45 anos; gg Z:gzj do ensino basico:
4° ano 3 47 anos 5 ' 1° a0 6°ano 8
48 anos;
47 anos .
49 anos;
50 anos
59 ano 1 29 anos 1 40 anos 2
6° ano 1 33 anos 2 20 anos; 3
46 anos
7° ano
8% ano
19 anos;
19 anos, 2. Segunda etapa
30 anos; do ensino basico:
9° ano - 7 31 anos; 7°,8% ¢ 9° ano 7
32 anos;
34 anos;
55 anos
11°ano - 1 19 anos 1
Total 9 19 28
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Mudanca (s) de profissdo/actividade ao longo da vida profissional

Em conformidade com as informac¢6es procedentes da entrevista aplicada as familias,
observamos que estas sdo constituidas por adultos que mudaram repetidas vezes de actividade
profissional e cuja relagdo com o mercado de trabalho é intermitente, sem estabilidade e sem
efectuar descontos.

No que respeita ao exercicio profissional das mulheres, as informag6es recolhidas
revelam uma grande flutuacé@o nas tarefas desempenhadas, sempre simples e rotineiras: fazer
remates numa fabrica de confeccdo, administrativa, telefonista numa empresa de construcao
civil e ainda empregada de limpeza num condominio (1 caso); empregada de balcdo num cafeé,
depois numa churrascaria, ajudante de cozinha num restaurante, embaladora de talheres,
empregada de limpeza num restaurante, telefonista (1 caso); empregada de mesa, costureira e
empregada de limpeza (1 caso); empregada de balcdo numa loja e num péo quente (1 caso);
ajudante de cozinha, empregada de limpeza e vendedora numa loja (1 caso); vendedora numa
loja, cozinheira numa casa particular, aprendiz de operadora de malha, ajudante de dobragem
de roupa, engomadora de roupa e ainda empregada de limpeza (1 caso); operadora de
maquinas para preparar peles com pélo e couro numa fabrica de confecc¢des e juncédo de pecas
numa fabrica de porta-chaves (1 caso); empregada de limpeza num café e hipermercado (1
caso); empregada de limpeza num café e auxiliar de servigcos gerais num infantario (1 caso);
empregada de armazém (1 caso); empregada de limpeza (1 caso).

Quanto aos homens, identificamos trajectérias ilustrativas da instabilidade acima
referida, tais como os seguintes: aprendiz de trolha, montador de andaimes, e ainda montador
de equipamentos eléctricos e electrénicos (1 caso); empregado interno numa casa particular na
Arédbia Saudita, gerente de um restaurante, empregado de armazém (1 caso); malabarista,
ajudante de serralheiro e operador de impresséo (1 caso); servente, trolha de 22, trolha de 12 e
pedreiro (1 caso); aprendiz de trolha, trolha de 12, trolha e montador de andaimes (1 caso).
(ANEXO V)
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[V — RETRATOS FAMILIARES

Adelino

O Adelino (13 anos) vive com o0s pais, 0 Sr. Augusto (45 anos) e D. Adosinda (55 anos),
e com a irma mais velha Orlanda (16 anos). A familia € beneficiaria do Rendimento Social de
Insercéo.

A irm&@ de Adelino, Orlanda, concluiu o 6° ano de escolaridade, no mesmo ano de
2013/14. Encontra-se a frequentar um curso CEF com a equivaléncia do 9° ano de escolaridade,
finalizando em Junho de 2016.

O Sr. Augusto, actual conjuge de D. Adosinda e pai de Adelino, frequentou e concluiu o
4° ano do 1° ciclo do ensino basico.

Aos 14 anos comegou a trabalhar como servente no ramo da construgdo civil.
Trabalhou neste local cerca de dois anos, mas sem beneficiar de qualquer vinculo contratual.
Com a idade de 16 anos subiu de categoria profissional para trolha de 22, durante cinco anos.
Em 1991, o Sr. Augusto passa para trolha de 12,

Permaneceu neste emprego até 1996. Depois teve a oportunidade de trabalhar noutra
empresa de construgdo civil, onde trabalhou cerca de meio ano, passando depois para uma
outra empresa de construcao civil. Neste local trabalhou como pedreiro durante seis meses.

Em 1997, juntamente com um sdcio, iniciou a sua prépria empresa na area da
construcdo e reparacdo de edificios. Todavia, em 2000, a empresa cessa devido a problemas
com 0 seu socio (que se desviou por caminhos ilegais - droga). A partir desse ano e até ao
momento presente, 0 Sr. Augusto encontra-se na situacdo de desempregado, realizando, a
titulo pontual, pequenas repara¢des na area da construcdo civil, pintura de paredes, reparagéo
de canalizacdes, substituicdo de vidros, e outros pequenos servicos (biscates), e que Ihe vao
permitindo assegurar a sobrevivéncia da familia.

D. Adosinda concluiu o 9° ano de escolaridade. Comegou a trabalhar aos 16 anos,
como empregada de mesa, actividade que desempenhou durante dois anos. Findo esse prazo,
conseguiu reintegrar-se no mercado de trabalho como costureira, onde fazia a montagem de
reposteiros para palcos. Desempenhou esta actividade durante cinco anos, até o patrao falecer.
Continuou a trabalhar no mesmo ramo, mas por conta prépria, juntamente com o seu primeiro
marido, até 1991, ano em que o seu marido tem um problema de salde (AVC). A partir desse
momento, fica sem trabalho e sem qualquer rendimento. Para conseguir sustentar a sua
familia, continuou a realizar alguns trabalhos relacionados com costura para casas particulares,
nomeadamente confec¢do de cortinados. Em 1993, conseguiu um emprego, igualmente no
ramo da costura, por apenas alguns meses.
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Inscreveu-se no Instituto de Emprego e Formacéo Profissional. Em 2001/2002, com 41
anos, frequentou o curso profissional de “Assistente familiar e apoio & comunidade”, na ADG*2
de Gondomar, com estégio integrado.

Depois de finalizar o curso trabalhou como empregada de limpeza em diversos cafés,
permanecendo nesses locais por curtos periodos de tempo.

Em 2005, D. Adosinda conseguiu um emprego de auxiliar de servigos gerais num lar de
terceira idade, onde prestava servicos de limpeza, auxiliava na preparacdo de refeicdes e
realizava a higiene pessoal dos utentes.

No momento presente, D. Adosinda encontra-se desempregada.

Um primeiro dado a retirar do percurso profissional do pai de Adelino é que, entre as
diversas transicdes de uma empresa para outra sempre na area da construcdo civil, esteve em
situacdo de desemprego por um periodo de tempo muito curto. As oportunidades de
integracdo no mundo do trabalho permitiram-lhe manter um nivel de actividade laboral de
certa forma regular, tendo vivido diversas experiéncias de trabalho.

Igualmente, a natureza das tarefas que D. Adosinda desenvolveu, nomeadamente a
nivel da costura, na qualidade de Trabalhador de costura e similares permitiu-lhe aceder a um
conjunto de bens e servi¢os considerados essenciais para a sobrevivéncia.

Nessa altura, segundo nos transmitiu D. Adosinda “Passeavamos, viajavamos pelo pais
e jantavamos fora quase todos os fins-de-semana.” No entanto, esta estabilidade foi
duramente afectada a partir do momento em que o Sr. Augusto ficou desempregado.

E uma situagdo bastante diferente da actual que a familia vive, ou seja, uma situagio
economicamente precaria e vulneravel.

Da descricdo do percurso profissional de D. Adosinda, podemos ainda inferir que
nunca usufruiu do subsidio de desemprego. Em qualquer das actividades que desempenhou
nao se encontrava protegida pelo sistema de Seguranga Social, nunca tendo, por essa razéo,
beneficiado de qualquer subsidio.

A familia encontra-se numa situacdo de privacdo material severa, dado que, das nove
dificuldades apontadas pela OCDE (INE, 2011), para determinar a situacdo de privacao material
de um agregado, s6 ndo enfrenta quatro (tem capacidade financeira para assegurar uma
refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos de dois em dois dias e dispde de maquina de lavar,
de televisdo a cores e de telemovel).

A familia apenas pode contar com um rendimento mensal no valor de 444,53 €,
montante esse que provém unicamente do sistema de redistribuicao social: 374,15 € relativos a
prestacdo de RSI 374,12 € (178,15 +178,15 x 50% x 1 + 178,15 x 30% x 2) = (178,15 + 89,1 x 1 +
53,45€ x 2) = (178,15 + 89,1 + 106,90)) e 70,38 € (35,19€ x 2) de Abono de Familia
(correspondente ao 1° escaldo e para familias com duas criancas). Trata-se, portanto, de um
valor que corresponde a cerca de metade do limiar de pobreza por adulto equivalente, ou seja,

'2 ADG — Associagido Apoio ao Deficiente de Gondomar
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885,65 €. A intensidade de pobreza é de 50%, o que significa que o total de rendimentos
mensais (444,53 €) corresponde apenas a 50 % do valor indispensavel para que se pudesse
manter no limiar de pobreza.

Analisando a situacdo habitacional, a familia ndo paga a renda, dado o
desconhecimento do paradeiro da senhoria, que emigrou.

Além disso, o fornecimento de energia eléctrica e de dgua encontra-se interrompido
h& cerca de um ano, por falta de pagamento.

A familia de Adelino reside numa casa arrendada na freguesia de Campanha, no Porto.
A casa € um T4 com bastante espaco e luz natural, disp8e de quatro quartos, um quarto para o
casal e um quarto para cada filho, duas casas de banho, duas salas e uma cozinha. Ndo ha
situacdo de sobrelotacdo. No entanto, a casa apresenta varios problemas de humidade,
principalmente nos quartos e na marquise. Como diz a senhora “a casa é muito quente no
verao e muito fria no inverno.”

D. Adosinda refere que gostaria de se candidatar a uma habitacéo social, por causa das
condicdes precarias que a actual habitacdo apresenta.

A familia habita numa zona limpa com edificios publicos cuidados e sem sinais de
vandalismo. Os filhos tém espaco ao ar livre para brincar em seguranca, como é o caso do
Parque de S. Roque, segundo o testemunho da senhora. No entanto, a mesma queixa-se da
existéncia de barulho de um vizinho.

O ndo pagamento das rendas tem permitido a sobrevivéncia desta familia, pois o seu
valor mensal (350,00 €), acrescido dos custos de electricidade e &gua perfaz um montante
superior aos rendimentos efectivos. Caso acontecesse nao restaria, deste modo, nenhum valor
disponivel para satisfazer as necessidades consideradas elementares para a sobrevivéncia, tais
como alimentacao e vestuario.

N&o pagando nem renda de casa, nem electricidade e agua, a familia conta com um
montante individual de 111,13 €, valor, este, claramente inferior aos 154,43€ indispensaveis
para fazer face aos custos da alimentacdo de um adulto, tendo em conta o estudo do custo com
uma dieta alimentar minima por individuo adulto com base o0s precos mais baixos correntes no
mercado®.

Em termos de alimentacdo, a familia conta com a ajuda de um cabaz alimentar mensal,
que inclui 1 lata de salsichas e atum em conserva, 1 lata de feijdo, 1 L de leite, 1 L de 6leo, 1 L
de azeite, 1 ou 2 pacotes de massa e arroz. O cabaz ndo inclui alimentos frescos.

3 De acordo com os precos praticados em trés grandes superficies da cidade do Porto (Janeiro de 2015) e,
igualmente, de acordo com as indicaces cientificas sobre a composicdo da dieta alimentar diaria compativel com
as necessidades de saude, foi possivel apurar que, no minimo, um adulto precisa de 154,43€ para se alimentar
durante um més, que uma crianca de 0-1 ano requer 80,15€ para esse mesmo efeito, que entre 1-3 anos sdo
necessarios 107,55€, que entre 3-5 anos, a alimentagdo custa 120,90€ e, finalmente entre os 6-10 anos ascende
aos 131,69€.
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A familia consegue assegurar todas as refeicdes com a ajuda dos alimentos que
compdem o cabaz e ainda com o auxilio de familiares, onde realizam mais de trés refeicGes por
semana.

Para reduzir os gastos na alimentacdo, a familia compra alimentos em varios
supermercados para conseguir 0s pre¢os mais baixos. Os alimentos que adquirem por serem de
baixo custo sdo, por exemplo, figado, carne picada, bacalhau congelado, lulas, rissois, farinha
lactea, cereais, iogurtes.

A senhora refere que tem dificuldades em adquirir fruta e legumes diariamente, por
isso compra “fiado” numa mercearia de modo a garantir aos filhos o acesso a esses produtos e,
assim, tentar proporcionar a sua familia uma alimentacdo equilibrada e variada. Segundo nos
conta “as vezes ndo se consegue pagar tudo, fica sempre um bocadinho para o més seguinte.”

Contudo, ha produtos alimentares que ndo costuma adquirir pelo seu elevado preco,
tais como presunto, marisco, coelho, sardinhas e bife.

A senhora relembra o tempo em que vivia um pouco mais folgada economicamente.
Nessa altura, diz a senhora, “almogava em restaurantes nos fins-de-semana e viajava pelo
pais.”

A familia ndo consegue comprar para os filhos nem roupa nem calgado novo, alias,
todo o vestuario incluindo o cal¢ado é oferecido por familiares, como refere a senhora.

Do mesmo modo, a familia esta impossibilitada de proporcionar aos filhos actividades
de lazer que impliguem custos, nomeadamente, a participacao nos passeios e festas da escola.
O mesmo se verifica sempre que os filhos celebram os seus aniversarios, pois a familia ndo tem
recursos econdémicos para realizar uma festa em ocasides especiais. No entanto, os filhos
podem convidar os amigos para brincar, de vez em quando, em sua casa.

As frageis condicBes materiais de existéncia tém ainda repercussdo a nivel do acesso
aos cuidados de saude. O casal conta que ja necessitou de se deslocar ao hospital, mas nédo
pode aceder a este servico, por ndo ter dinheiro suficiente para o transporte. No que diz
respeito a compra de medicagdo, 0 casal recorre aos medicamentos de origem genérica,
qguando o or¢camento familiar o permite. No entanto, j& houve ocasibes em que necessitou de
medicacdo, mas ndo conseguiu adquirir por causa do custo. O mesmo se verifica no acesso a
tratamentos dentarios.

O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory

Sabemos que o contexto familiar influencia as trajectérias vocacionais dos
adolescentes e jovens, nas mensagens verbais ou atitudinais, implicitas ou explicitas, que
intencionalmente, ou ndo, se transmitem na vida quotidiana familiar, e que, desse modo,
contribuem decisivamente para a constru¢do dos projectos dos seus filhos. Sujeitos em
construcdo, as criancas vao configurando as suas trajectérias de vida como resultado das
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relagdes significativas que vao estabelecendo com o mundo que as rodeia, principalmente com
a familia, a escola e o contexto social de origem. Da qualidade destas relacbes e das
oportunidades que os contextos naturais de vida lhes proporcionam, ou ndo, dependeréa a sua
forma de se situarem face aos desafios do presente e do futuro (Campos, 1992).

Assim, ndo é indiferente e insignificante nascer num contexto familiar onde existe
estabilidade econdmica e emocional indispensaveis para projectar a vida ou provir de uma
familia submetida a inseguranca e a incerteza; ndo é irrelevante viver em ghettos de exclusdo
social ou viver em zonas privilegiadas, pertencer a uma classe social econémica e culturalmente
favorecida ou a uma classe severamente desprovida deste tipo de recursos. Tais desigualdades
sdo preditores de caminhos diferenciados, quer no que respeita as expectativas sobre o futuro
escolar e profissional dos filhos, quer no que se refere a relacdo das criancas com a escola e
com a aprendizagem.

O estatuto sociocultural e econémico da familia, medido pelos niveis de educacao e
qualificacdo profissional dos pais, € comprovadamente um factor determinante dos projectos
vocacionais dos filhos, influenciando as expectativas de formagéo/ profissédo dos jovens.

Apesar da proclamada igualdade de oportunidades no discurso social e politico, o0 que
se verifica € que os individuos de nivel sociocultural e econémico médio baixo e baixo tém
expectativas reduzidas relativamente ao seu projecto de vida (formacgao, profissdo), porque as
mensagens veiculadas na sua familia de origem e nos seus contextos de vida mais préximos nao
sdo as mais favoraveis a obtencdo dos requisitos essenciais a uma boa adaptacdo a escola
(Gongalves, 1997; 2006; Trusty, Watts & Erdman, 1997).

Os contextos familiares onde se comunica abertamente sobre os problemas
emergentes do sistema familiar, onde se valoriza a comunicacdo e a palavra, se estimula a
expressao das necessidades de cada um dos seus elementos e que garantem um suporte
emocional seguro aos filhos favorecem o desenvolvimento vocacional dos adolescentes e
jovens. Ao contrario, os ambientes familiares onde a comunicacgéo é reduzida, onde a expressao
de sentimentos e experiéncias nao é encorajada, onde se passam mensagens de desvalorizacao
da escola e da cultura sdo limitadores do desenvolvimento vocacional (Gongalves, 2006;
Kinnier, Brigman & Noble, 1990; Young, 1994).

Os primeiros transmissores do conhecimento sdo 0s pais, com quem a crianga aprende
as primeiras interaccoes e se aperfeicoa ao longo do seu desenvolvimento. Estas relagbes
Interiorizadas pelas criancas influenciam significativamente a sua adaptacéo a escola.

A aplicagdo do Home Inventory (Robert Bradley), uma escala de avaliagdo do
funcionamento da familia no que respeita ao desempenho educativo, tendo em conta as
grandes fases do desenvolvimento das criancas (0-3 anos, 3-6 anos, 6-10 anos e 10-14 anos), é
uma ferramenta Gtil para nos apercebermos dos desfasamentos entre o que os tedricos
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consideram um ambiente familiar estimulante do desenvolvimento e o ambiente familiar real
de que dispdem certas criancas.

Tendo em conta o conjunto de subescalas que constituem o acima referido
instrumento de avaliacdo do desempenho da familia em matéria de apoio ao desenvolvimento
cognitivo e social do Adelino, podemos constatar que a pontuacao total obtida é de 28 pontos
em 60 possiveis.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacdo Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 7
II-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! 2
[II-MOLDAGEM 10 7 5
IV-FOMENTAIA? A 6 4 0
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 o 4
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 3
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 7
Pontuacdo Total 60 44 28

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um N
adolescente. (Entrevista + Observagao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O) N
3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O) N
4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O) N
5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O) +
6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O) N
7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em N
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL 7
Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma )
de artesanato e/ou a realizacio de colecgdes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E) )
10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de )
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E) )
12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E) )
13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar. N
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E) N
15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E) )
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16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do ultimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € | um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A mae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabe¢a com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULAGAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacdo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que ha escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)
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43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou

+
abusos. (E)
TOTAL 4
VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR
44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia )
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)
45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de )
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)
46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa, )
durante o Gltimo ano. (E)
47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo )
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)
48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E) N
49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E) N
50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E) N
51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo )
durante o Ultimo ano. (E)
TOTAL 3
VII- ACEITACAO
52- A m&e/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao )
longo da entrevista. (O)
53- A mae/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao N
adolescente. (O)
54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma N
depreciativa ao longo da visita. (O)
55- A mae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas N
de atencdo). (O)
56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai N
transmite um sentimento positivo. (O)
57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E) N
58- A mée/ o pai encoraja o adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O) )
59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao N
longo da visita. (O)
60- O adolescente pode discordar da mée/ do pai sem duras represalias. (E) N
TOTAL 7
PONTUACAO TOTAL 28

De registar a pontuacdo insignificante na subescala “materiais de aprendizagem” (2
pontos em 10 possiveis), configurando um ambiente familiar onde ndo héa vivéncia de uma
fruicdo cultural, seja ela ligada a leitura, a musica, ao estudo, ao desporto. O mundo cultural da
casa parece completamente alheio a um certo tipo de cultura valorizada na sociedade e na

escola.

N&o menos significativo € constatar o valor 0 (zero) relativo a subescala “fomentar a
auto-suficiéncia” (0 pontos em 6 possiveis) cujos indicadores sdo significativos do tipo de
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comunicacao e do estilo educativo que vigoram no seio da familia. Caso para lembrar a anélise
que Basil Bernstein desenvolveu a respeito da relacdo entre o tipo de comunicagdo familiar e
apropriacdo de um codigo linguistico. Na realidade, uma das primeiras grandes desigualdades
que decorrem da familia onde se nasce € a impossibilidade de se apropriar de um codigo
linguistico elaborado. As dinamicas de negociacdo de papéis na familia séo muito importantes
para desenvolver a capacidade de mentalizar sentimentos, frustracdes, desejos e, por essa via,
adquirir uma linguagem elaborada e aprender a criar relagdes sem perda da individualidade. O
habito de falar em familia sobre os acontecimentos diarios na interac¢do com os companheiros
da escola, bem como conversar sobre o sentido das regras e promover a sua interiorizagao por
via do convencimento, e ndo da imposicdo, € um caminho que favorece a apropriacdo de
capacidade de expressar a pluralidade de facetas e subtilezas inerentes a vida humana.

A pontuacdo baixa na subescala “actividades de regulacdo” (4 pontos em 10 possiveis)
remete para um tipo de comunicacao reduzida, o que ndo deixa de produzir consequéncias no
dominio das competéncias linguisticas.

E nas subescalas “ambiente fisico” (7 pontos em 7 possiveis) e “aceitacio” (7 pontos em
9 possiveis) que os resultados registados se aproximam da maxima pontuacdo possivel.
Todavia, é importante sublinhar que a situacdo habitacional é muito fragil dada a
impossibilidade de a familia pagar a renda. A sua permanéncia na casa mantém-se possivel em
virtude do insélito desaparecimento da senhoria para o estrangeiro e de ndo existir nenhum
representante que cobre a renda.

No respeitante a subescala “aceitacdo”, a nossa observacao directa e diaria da crianca
na escola e da sua familia em frequentes conversas leva-nos a considerar que o clima de
aceitacdo familiar coexiste com uma baixa regulacdo das condutas. Com efeito, durante o ano
lectivo de 2014-15, a progenitora assumiu uma constante atitude de permissividade a respeito
das faltas as aulas e ao apoio ao estudo (Qpl), aceitando todas as desculpas e vontades do
menino, mesmo que estas fossem completamente infundadas: ter dores de cabeca constantes,
nao gostar da comida na escola, ndo gostar de viajar na carrinha da Qpl.

Na subescala “moldagem”, a pontuacao obtida (5 pontos em 10 possiveis) sugere uma
fraca participa¢do da familia em actividades culturais ligadas a leitura, ja que ndo existe a
pratica de ler jornais, revistas ou livros. De registar, como particularmente relevante, a
dificuldade dos adultos construirem frases completas e sintacticamente bem organizadas. N&o
podem, pois, ser exemplos de interesse pelo conhecimento do que se passa na sociedade e de
gosto pela literatura. Os pais sdo, contudo, exemplos positivos no que respeita as regras de
convivéncia social, ao ndo consumo de alcool ou drogas e ndo uso de violéncia nas relacdes.

Na subescala “companheirismo familiar”, a pontuacdo obtida (3 pontos em 8) €
reveladora ndo s6 da precariedade econdémica da familia, bem como do seu alheamento a
respeito de praticas culturais associadas ao conhecimento da histéria, a arte e a ciéncia, o que,
mais uma vez, ndo deixa de ter implicacbes na relacdo do Adelino com a escola, muito em
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particular na atribuicdo de significado aos contetudos escolares. Os aspectos positivos nesta
sub- escala estdo ligados as refeicdes em conjunto e a recepcao de familiares, denotando um
certo fechamento das suas sociabilidades no seio da familia. A ligagdo ao mundo exterior €
assegurada pela Qpl, desde logo, proporcionando a crianga uma série de vivéncias a que nao
podera aceder no seio da familia, tais como, idas a museus, a espectaculos de teatro, cinema,
fazer parte de um grupo de percussao, participar em workshops de ciéncia em Serralves. No
que diz respeito aos progenitores, a sua ligacdo ao meio exterior € incentivada ndo s6 a partir
de numerosas conversas em que se procura aumentar o seu conhecimento a respeito das
exigéncias que a sociedade actual impde aos mais novos, bem como intermediar a relagdo com
a escola, através da criacdo de oportunidades de encontro entre pais e professores, com o
cuidado de que estes ndo se sintam inferiorizados. Um tal propoésito implica um trabalho com
os professores dirigido a compreensdo das razBes que tornam estes pais aparentemente
desinteressados pelo futuro escolar dos seus filhos e aparentemente incapazes de mudar e de
evoluir. Registe-se que o trabalho com os professores assume grande relevancia no que
respeita a melhorar a comunicacdo e a compreensao dos pais, pois que, de todo o julgamento
feito a priori s6 podem resultar dois efeitos igualmente destrutivos: a passividade e
anulamento, naqueles que internalizam a inferioridade; a agressividade e violéncia, naqueles
que externalizam a inferioridade.

No seu percurso escolar, o Adelino regista duas reprovacfes, no 2° ano e 6° ano de
escolaridade. Encontra-se a frequentar, pela segunda vez, o 6° ano de escolaridade no Colégio
Liverpool.

No ano lectivo de 2013-14 frequentou o 5° ano na Escola Bésica e Secundaria do
Cerco, tenha obtido classificacdo positiva (3) a disciplina de Portugués, facto a que ndo sera
alheia a intervencdo da Qualificar para Incluir, uma vez que lhe foi garantido apoio extra-
escolar diario durante todo o ano lectivo e que parte significativa desse mesmo apoio incidiu na
aprendizagem da lingua. Maior dificuldade se revelou na disciplina de Matemaética em que nao
obteve positiva em nenhum dos periodos do ano lectivo. Conseguiu, todavia, obter aprovacgéo
no final do ano lectivo, transitando para o 6° ano com a classificacdo de 4 valores a Educacéo
Fisica e 3 valores as disciplinas de Portugués, Inglés, Historia, Ciéncias da Natureza, Ed.
Tecnol6gica e MUsica. E obteve a classificacdo negativa (2) a Matematica e Ed. Visual.

No ano lectivo de 2014-15 ficou retido no 6° ano de escolaridade em que obteve a
classificacdo negativa (2) as disciplinas de Portugués, Inglés, Histéria e Geografia, Matematica,
Ciéncias da Natureza e Ed. Tecnoldgica, a classificacdo positiva (3) a Ed. Visual e Mdsica, e 4
valores a Ed. Fisica.

Actualmente, o Adelino encontra-se a frequentar, pela segunda vez, o 6° ano no
Colégio Liverpool. No final do 1° periodo obteve a classificacdo negativa (2) na disciplina de
Portugués, a classificacdo positiva (3) a Inglés, Histéria e Geografia, Matematica, Ciéncias da
Natureza, Ed. Visual, Ed. TecnolGgica e Musica, e a classificacao de 4 valores a Ed. Fisica.
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Vitor

O Vitor tem 13 anos e vive com a sua mae, D. Fernanda (39 anos), e as suas irmas,
Paula (19 anos) e Sandra (16 anos). A familia é beneficiaria do Rendimento Social de Inserc¢éo.

A irma de Vitor, Sandra, concluiu 0 9° ano de escolaridade, no mesmo ano de 2013/14.

A irmd@ mais velha de Vitor, Paula, concluiu o 11° ano do ensino secundéario, no ano
lectivo de 2013/2014.

D. Fernanda abandonou a escola ap6s completar o 4° ano de escolaridade, do 1° ciclo
do ensino basico. Comecou a trabalhar com 13 anos de idade. Exerceu a sua primeira actividade
laboral numa fabrica de porta-chaves, desempenhando tarefas inerentes a juncao de pecas, as
quais de acordo com a Classificagdo Nacional das Profissdes se enquadram na categoria de
“Outros trabalhadores ndo qualificados da inddstria transformadora” (9329.0). Manteve-se
nesta empresa durante dois anos, findos os quais mudou para uma fabrica de confeccdo,
exercendo a tarefa de operadora de uma maquina de prensas. De acordo com a Classificacédo
das Profissdes inscreve-se no grupo dos “Outros operadores de maquinas para o fabrico de
produtos téxteis, de pele com pélo e couro” (8159.0). Manteve-se neste emprego cerca de dois
anos.

D. Fernanda prestou ainda servicos de limpeza durante um ano num hotel. Depois
despediu-se, por falta de pagamento do salario mensal e pela situacdo de incerteza que esse
facto acarretava para a sobrevivéncia da sua familia.

De salientar que todas as actividades laborais que a senhora desempenhou ao longo
do seu percurso profissional implicaram a execugdo de tarefas pouco estimulantes e pouco ou
nada favoraveis ao desenvolvimento de uma relacéo gratificante com o trabalho.

Segundo a Classificacdo Internacional do Tipo de Ensino, que estabelece uma
correspondéncia entre o nivel de ensino concluido e as competéncias adquiridas pelos
individuos para desempenharem fun¢6es no mundo do trabalho, D. Fernanda encontra-se na
primeira etapa do ensino basico (1° ao 6° ano) e possui o nivel de competéncias 1, referente ao
Grande Grupo socioprofissional dos Trabalhadores nao qualificados.

Na actualidade, D. Fernanda encontra-se desempregada, sem rendimentos e com trés
filhos a cargo. A sobrevivéncia desta familia depende exclusivamente da prestacdo do RSI, no
valor de 252,79 € (178,15 +178,15 x 50% x 1 + 178,15 x 30% x 2) = (178,15 + 89,1 x 1 + 53,45€ x
2) = (178,15 + 89,1 + 106,90)), 46,36€ correspondentes a Habitacdo Social (deduziveis ao valor
do RSI), do Abono de familia, no valor de 126,69 € (42,23€ x 3) (correspondente ao 1° escalao e
para familias monoparentais), da Penséo de alimentos no valor de 75 € (deduziveis ao valor do
RSI) paga pelo pai de Diogo (ex-marido de D. Fernanda). A familia vive, assim, com um
rendimento mensal no valor de 454,48 €.

A intensidade de pobreza é de 49 %. Ou seja, 0 montante de rendimentos disponiveis
desta familia apenas representa 51 % do limiar de pobreza por adulto equivalente (885,65 €).
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No que diz respeito as despesas mensais relativas a habitacdo, esta familia paga de
renda 11,27 € e de agua 30,42 €, o que perfaz um total de 41,69 €. De salientar que o
fornecimento do servico de electricidade esta suspenso ha cerca de cinco anos, por falta de
pagamento, o que contribui de uma forma significativa para diminuir o peso relativo destas
despesas nos seus encargos mensais (correspondem somente a 11 % do seu orcamento
mensal).

Esta familia reside numa habitacéo social, no bairro do Cerco, no Porto, ndo enfrenta
uma situacdo de sobrelotacdo, dado que € uma casa de tipologia T3, com luminosidade
suficiente, mas com sinais de humidade e de infiltrac6es nas paredes. Para além de considerar
0 bairro inseguro para os filhos brincarem, D. Fernanda afirma que é possivel encontrar lixo
pelo chéo e edificios publicos danificados.

Cumpridos os encargos mensais, a familia dispde de 412,79 (103,20 € por elemento)
para satisfazer outras necessidades de consumo fundamentais, ndo sé para a sobrevivéncia,
assim como para o bem-estar fisico, psicolégico e social.

Assim, esta familia conta com um montante individual de 103,20 €, valor, este, que
embora se aproxime nao atinge os 154,43€ necessarios para fazer face aos custos da
alimentagdo de D. Fernanda e dos trés filhos, se tivermos em consideragdo o estudo
anteriormente mencionado.

Segundo os critérios estabelecidos pela OCDE (INE, 2011), esta familia enfrenta uma
situacdo de privacdo material severa, visto que s6 ndo enfrenta quatro das nove dificuldades
assinaladas pelo organismo atras referido, ou seja, a familia tem capacidade financeira para
assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos de 2 em 2 dias e dispde de maquina
de lavar, de televisdo a cores e de telemovel.

A privacdo material comporta outras componentes, tais como: a alimentacao.

A familia ndo beneficia de um cabaz alimentar mensal nem consegue assegurar todas
as refeicdes, realizando-as, na sua maioria, em casa de familiares.

A senhora refere que raramente adquire vegetais frescos e fruta para consumo diério.
Os produtos que ndo inclui no regime alimentar do agregado, ja de si pouco variado e pouco
rico sob o ponto de vista nutricional, sdo peixe, polvo, alguns legumes e frutos de elevado
custo, devido aos seus baixos rendimentos.

Ocasionalmente, D. Fernanda consegue oferecer aos seus filhos vestuario e calcado
novo. Os parcos rendimentos que possui permitem-lhe suportar a realizacdo de festas de
aniversario e receber amigos dos filhos em sua casa. Nao sao, contudo, suficientes para poder
suportar monetariamente os passeios escolares dos filhos.

A nivel do acesso aos cuidados de salude, a senhora ndo tem capacidade financeira
para aceder a tratamentos dentarios, nem a consultas de clinica geral de cariz privado. O acesso
a estas consultas s é possivel através do Centro de Saude.
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O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory

A partir da anélise do grupo de subescalas que constituem a aplicagdo do Home
Inventory (Robert Bradley), podemos aferir que a pontuacdo obtida é de 23 pontos em 60
possiveis.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacao Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 3
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! !
[lI-MOLDAGEM 10 7 3
IV-FOMENTAR A 6 4 1
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 o >
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 1
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 9
Pontuacdo Total 60 44 23

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um )
adolescente. (Entrevista + Observacao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O) N
3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O) i
4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O) i
5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O) +
6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O) N
7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em )
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL 3
Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma )
de artesanato e/ou a realizacio de colecgdes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E) )
10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de )
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E) )
12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E) )
13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar. )
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E) N
15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E) )
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16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do ultimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € | um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A méae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabega com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A méde/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que ha escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com o adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)
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43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou

+
abusos. (E)
TOTAL 5
VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR
44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia )
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)
45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de )
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)
46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa, )
durante o Gltimo ano. (E)
47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo )
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)
48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E) )
49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicéo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E) )
50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E) )
51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo N
durante o Gltimo ano. (E)
TOTAL

1
VII- ACEITACAO
52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao N
longo da entrevista. (O)
53- A mae/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao N
adolescente. (O)
54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma N
depreciativa ao longo da visita. (O)
55- A méae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacédo e das chamadas N
de atencdo). (O)
56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai N
transmite um sentimento positivo. (O)
57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E) N
58- A mée/ o pai encoraja o adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O) N
59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao N
longo da visita. (O)
60- O adolescente pode discordar da mée/ do pai sem duras represalias. (E) N
TOTAL 9
PONTUACAO TOTAL 23

Importa destacar as baixas pontuag¢6es na subescala “materiais de aprendizagem” (1
ponto em 10 possiveis) e “companheirismo familiar” (1 ponto em 8 possiveis) que remete para
um contexto familiar onde o acesso regular a bens culturais ndo faz parte da sua vida

quotidiana, tal como o acesso a leitura, a masica, as actividades fisicas, ao estudo.

O valor da pontuacéo registada na subescala “moldagem” (3 pontos em 10 possiveis)
confirma esta falta de envolvimento da parte da mde (0 menino vive numa familia
monoparental) em actividades de frui¢do cultural e artistica, uma vez que nao existe o habito
da leitura de jornais, revistas ou livros, seja a pratica de desporto ou idas ao teatro. No entanto,
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podemos registar que a mae revela uma interiorizacdo das regras de cortesia, bem como
conduta adequada ja que nao existe consumo de alcool ou droga, nem violéncia nas relagdes.

N&o menos relevante é verificar a pontuacéo, de 1 em 6 pontos possiveis, na subescala
“fomentar a auto-suficiéncia”, o que traduz uma concepc¢éo de educacdo bem distante daquela
que os teoricos consideram ser a mais ajustada ao desenvolvimento psico-social dos pré-
adolescentes. No ambiente familiar do Vitor ndo existe um adulto que o possa acompanhar na
execucdo dos trabalhos de casa, que o incentive a pesquisar e lhe esclareca davidas, que o
incentive a falar sobre coisas que acontecem na sua vida, ou a participar nas tarefas
domésticas. Enfim, é todo um ambiente pouco propicio ao investimento num tipo de
comunicacao que implica aprofundar o pensamento e trabalhar a linguagem.

A pontuacdo obtida na subescala “ambiente fisico” € 3 pontos em 7 possiveis. Esta
familia reside numa habitacdo social que reune alguns elementos de conforto, embora com
caréncias importantes no que respeita ao espaco interior e ao ambiente externo, ja que a casa
esta implantada num conjunto habitacional em que se concentram varios tipos de problemas,
designadamente ruidos provenientes dos vizinhos, conflitos, pressao de grupos desviantes.

Em relagdo a subescala “actividades de regulacdo”, a pontuacdo obtida (5 pontos em
10) denota que a mée apenas controla alguns aspectos ligados mais ao controlo externo do
que, propriamente, a aprendizagem de um controlo interno. De facto, as pontuac¢des positivas
resumem-se a exigéncia de cumprimento de horarios, a vigilancia do que acontece apdés a saida
da escola, a exigéncia de que o seu filho durma em casa todas as noites, controlo das saidas no
fim-de-semana e, finalmente, a observacdo dos sinais de consumo de alcool ou drogas. Na
realidade, as pontuagdes nos itens relativos ao desenvolvimento das cognicfes inerentes ao
relacionamento social evidenciam que o jovem ndo encontra em casa o tipo de relagdo que o
estimularia a pensar e a compreender os fundamentos das regras sociais. A troca verbal com
vista a explicacdo e convencimento a respeito das condutas mais adequadas esta ausente neste
meio familiar. Este tipo de comportamento por parte da sua mée indica que esta sabe que ha
regras importantes a cumprir, mas ignora a importancia da conversacdo com o filho ndo s6 para
estimular a sua adesdo profunda as regras, mas, igualmente, a sua capacidade de mentalizar
sentimentos, frustracdes e emocdes e de, assim, induzir a capacidade de elaborar frustracoes e
reduzir a agressividade nas relagoes.

A subescala “aceitacdo” (9 pontos em 9 possiveis) regista a maxima pontuagdo
possivel.

Baumrind (1966; 1968), uma das autoras pioneiras no estudo dos estilos parentais,
assumiu que, por ser o primeiro contexto de socializa¢do, a familia exerce uma forte influéncia
sobre a crianga. As praticas educativas interferem no desenvolvimento individual e
condicionam o comportamento da crianga, desde logo na escola. Contribuiu para a formulagdo
de uma tipologia de estilos parentais — 0 autoritario, o autoritativo, 0 permissivo e 0 permissivo
negligente.
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Os pais que apresentam um estilo parental autoritario procuram modelar, controlar e
avaliar os comportamentos dos filhos de acordo com padrdes de conduta rigidos, inflexiveis e
absolutos, recorrem a atitudes punitivas para controlar o comportamento dos filhos e obter a
sua obediéncia. Restringem a autonomia dos filhos ndo os encorajando a tomarem uma posi¢ao
sobre determinado assunto, nem a exprimirem-se, uma vez que, a sua opinido enquanto pais
deve ser aceite incontestavelmente. A comunica¢do pais-filhos néo valoriza o dialogo, devido
ao elevado grau de exigéncia e controlo parental (Baumrind, 1966; 1968).

Os pais que apresentam um estilo parental autoritativo procuram estabelecer limites e
regras de forma racional e orientada, exercem um controlo firme, consistente e direccionado
para padrdes de funcionamento familiar que sdo saudaveis e equilibrados. Sdo pais que
privilegiam a autonomia dos seus filhos, de acordo com o seu nivel de maturidade e
responsabilidade, estabelecendo os limites para a gestdo que estes podem fazer do seu espaco
e das suas acgOes. Encorajam a troca de ideias e explicam as ordens que ddo aos seus filhos e
quando a crian¢a se manifesta contrariamente, solicitam-lhe que explique os seus motivos
(Baumrind, 1966; 1968). O poder parental € utilizado para monitorizar as condutas dos filhos,
de forma a corrigir as atitudes consideradas negativas e valorizar as positivas. A comunicacao
pais-filhos é clara e aberta, baseando-se no respeito mdtuo e é encorajada a tomada de
decis@es, os pais solicitam a opiniao dos filhos quando conveniente. Existe, assim, um ambiente
familiar caloroso e estimulante, no qual os pais assumem uma postura de apoio face as
necessidades dos filhos, com afecto (Baumrind, 1966; 1968).

H& estudos que salientam a influéncia positiva que o estilo parental autoritativo tem
no desenvolvimento psicoldgico de criangas e adolescentes, sendo associado a melhores niveis
de ajustamento psicolégico e comportamental, de competéncia e responsabilidade social,
assertividade, capacidade de adaptagdo, auto-estima e niveis mais baixos de ansiedade,
depressdo e problemas de comportamento (Baumrind, 1966; Dornbusch, Ritter, Leiderman,
Roberts & Fraleigh, 1987). Por comparagdo com um estilo parental autoritario, onde ha recurso
a préaticas punitivas como modelo de disciplina e que reafirma o poder dos pais sobre os filhos,
um estilo parental autoritativo, onde o afecto e a compreensao estao associados a um controlo
firme, proporciona equilibrio familiar (Cecconello, Antoni & Koller, 2003).

Os pais que apresentam um estilo parental permissivo sdo aqueles que fazem poucas
exigéncias, evitam exercer controlo e ndo encorajam a obediéncia a padrdes externos, agem de
forma aceitante, ndo punitiva, a respeito dos desejos e ac¢des dos seus filhos, ndo se assumem
como agentes activos na modificagdo do comportamento dos filhos ou como um modelo, mas
antes como um recurso disponivel para satisfazer os seus impulsos. Fazem poucas exigéncias,
proporcionando autonomia aos filhos para que tomem as suas préprias decisdes; integram 0s
filhos nas tomadas de decisdo acerca da sua educacdo e dao explicagdes sobre as regras e
normas estabelecidas no seio da familia (Baumrind, 1966; 1968). Podem considerar-se como as
principais caracteristicas deste estilo parental a auséncia de normas e regras; a elevada
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tolerancia e aceitagdo dos impulsos das criancas; o fornecimento excessivo de ajuda e de
padrdes irrealistas; a pouca estimulacdo da crianca; 0s baixos niveis de exigéncia, a falta de
autocontrolo e de autoconfianca que podem levar os filhos a sentirem-se excessivamente
dependentes e sobre protegidos (Baumrind, 1966; 1968).

As criangas aprendem a comportar-se em sociedade ao conviver com as outras
pessoas, principalmente com 0s proprios pais. A maioria dos comportamentos infantis é
aprendida pela imitacdo, experimentacgéo e invencao. Se os pais permitem que os filhos facam
tudo o que desejam, ndo estdo a ensinar no¢des de limites individuais e relacionais, nem a
ensinar o que devem e o que ndo devem fazer. E preciso, desde cedo, ensinar o certo e o
errado. E no ambiente familiar que a crianca deve criar relacionamentos significativos e
duradouros, desenvolver atitudes e valores humanos, aprender a respeitar e aceitar as
diferencas de cada individuo, a lidar com os préprios sentimentos e emocdes, valores que a
ajudardo no desenvolvimento de habilidades de autodefesa e auto-afirmacao.

No estilo permissivo, os pais funcionam como recursos para 0s desejos das criangas, e
nao como modelos. Neste estilo existe a auséncia de normas, ndo encorajando qualquer
obediéncia. Ha geralmente calor afectivo e comunicacdo positiva, sem exigéncias de
maturidade. Em 1983, este estilo foi dividido em dois: estilo indulgente e estilo negligente
(Maccoby & Martin cit. Por Weber 2004). No estilo indulgente, os pais respondem aos pedidos
das criangas e sao carinhosos, ndo sendo exigentes quanto a normas ou deveres, nem actuando
como modelos de comportamento. No estilo negligente, os pais ndo se envolvem nas suas
funcbes parentais, havendo uma desresponsabilizacio crescente ao longo da vida da crianga,
mantendo apenas a satisfacdo de necessidades basicas (fisicas, sociais, psicoldgicas e
intelectuais).

Embora se constate um distanciamento da conduta da mée relativamente aos padrdes
que o Home Inventory estabelece como desejaveis para induzir um desenvolvimento
compativel com a incluséo social, este facto ndo tem comprometido o seu desempenho escolar
se tivermos em conta as suas notas no final do ano lectivo de 2013-14 nas disciplinas de
Portugués (3 valores) e Matematica (3 valores). O menino frequentou o 5° ano na Escola Béasica
e Secundéaria do Cerco e transitou para o 6° ano sem nenhuma classificagdo negativa no
referido ano lectivo.

No ano lectivo de 2014-15 transitou para 0 7° ano sem nenhuma negativa. Tendo
obtido classificacdo de 3 valores as disciplinas de Portugués, Inglés, Histéria e Geografia,
Matematica, Ed. Visual, Ed. Tecnoldgica e Musica e de 4 valores a Ciéncias da Natureza e Ed.
Fisica. De registar que o seu percurso escolar ndo assinala nenhuma retencéo até ao momento.

Actualmente, encontra-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no Colégio Liverpool.
No final do 1° periodo obteve a classificacdo negativa (2) a Geografia e Fisico-quimica, a
classificacdo positiva (3) a Portugués, Inglés, Francés, Hist6ria, Matematica, Ciéncias da
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Natureza, Ed. Visual, Ed. Tecnoldgica e TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), e a
classificacdo de 4 valores a Ed. Fisica.

lara

A lara tem 12 anos e vive com 0s pais, 0 Sr. José (47 anos) e a mae, D. Lucilia (50 anos),
e com a irma mais velha Tatiana de 19 anos de idade. A familia é beneficiaria do Rendimento
Social de Insercdo.

A irmd de lara, Tatiana, frequentou um Curso de Educacdo e Formacéo (CEF) que lhe
possibilitou concluir a escolaridade obrigatéria (9° ano), no ano lectivo de 2013/2014. Neste
momento, estd a frequentar um Curso Profissional de Turismo, equivalente ao ensino
secundario.

O pai de lara, Sr. José, abandonou a escola, apés ter completado o 4° ano de
escolaridade.

Aos 13 anos comecou a trabalhar numa empresa de construcao civil como aprendiz de
trolha durante trés anos. Aos 17 anos, trabalhou numa empresa do mesmo ramo como
montador de andaimes. Desempenhou esta actividade durante sete anos. Com 24 anos
consegue trabalhar noutra empresa de construcédo civil, também como montador de andaimes
durante quatro anos. De seguida, passa a desempenhar a actividade profissional de montador
de equipamentos eléctricos e electronicos, onde ficou durante quatro anos (de 1996 a 2000).
Depois, o Sr. José ficou desempregado cerca de dois anos. Reingressa ao mercado de trabalho
como carregador e descarregador de mercadorias no mercado abastecedor durante trés anos.
A partir de 2005 e até ao momento, o Sr. José encontra-se desempregado.

A sua esposa, D. Lucilia, frequentou e concluiu 0 4° ano de escolaridade. Iniciou a
actividade laboral com 16 anos na qualidade de empregada de limpeza num café durante dois
anos. Aos 21 anos, integrou um novo emprego, num infantario, na qualidade de auxiliar de
servigos gerais, tendo desempenhado essa actividade cerca de dezoito anos. De seguida,
trabalhou como empregada de limpeza em escritérios durante trés anos, até se reformar por
invalidez, ha cerca de oito anos, por ser asmatica.

Actualmente, a familia apenas pode contar com rendimentos provenientes do sistema
de redistribui¢éo social, ou seja, 58,25 € de RSI (178,15 +178,15 x 50% x 2 + 178,15 x 30% x 1) =
(178,15 + 89,1 x 2 + 53,45€ x 1) = (178,15 + 89,1 + 106,90)), 31,91 € correspondentes a
Habitacdo Social (deduziveis ao valor do RSI), e 70,38 € de Abono de Familia (35,19€ x 2)
(relativo ao 1° escaldo e para familias com duas crian¢as). Pode contar ainda com a Pensdo de
Invalidez de D. Lucilia no valor de 319,59 € (dedutivel no RSI). O valor total dos rendimentos é
de 448,22 €.

Com base nos dados apresentados, verificamos que a intensidade de pobreza é de 54
%, correspondentes a 46 % do limiar de pobreza por adulto equivalente (970,05 €).
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Em matéria de despesas com a habitacdo, a familia paga de renda 11,27 €, de agua
16,52 €, de electricidade 44,92 €, de botija de gas 26,00 € e de telefone 31,03 €, o que perfaz
um montante mensal total de 129,74 €.

Esta familia reside numa habitacdo social, no bairro do Lagarteiro, em Campanhd, no
Porto. A familia ndo enfrenta uma situacdo de sobrelotacdo, dado que é um apartamento de
tipologia T4. E composta por uma casa de banho completa, instalacdo eléctrica, agua
canalizada, com luz natural e espaco suficientes. No entanto, o Sr. José considera que “a casa €
muito fria e muito himida e tem infiltrac6es de gua nos quartos.”

A zona envolvente do bairro ndo tem espaco para as filhas brincarem em seguranca, e
apresenta lixo, sinais de vandalismo e existe barulho, sobretudo, dos vizinhos. Estes sdo 0s
motivos gue justificam o desejo da familia em mudar de habita¢do. Referem viver confinados
ao espaco da casa para evitar interacgdo com a vizinhanca, a lara de 12 anos ndo tem nenhuma
amiga no bairro com quem conviva, nunca confraterniza com outras criangas da sua idade no
espaco do bairro.

O facto de residir numa habitagédo social e de pagar uma renda social contribui de um
modo significativo para que a totalidade das despesas com a habitac¢ao correspondam apenas a
29 % do seu orcamento mensal. Por isso mesmo, ndo coloca esta familia numa situagdo de
sobrecarga, uma vez que nao ultrapassa os 40 %.

Depois de cumprir com todas as suas obrigac@es, a familia apenas dispde de 318,48 €
para garantir a sobrevivéncia de quatro pessoas, ou seja, 79,62 € por elemento familiar. Este
montante individual representa cerca de metade dos 154,43€ indispensaveis para assegurar 0s
custos da alimentacao do casal e das suas filhas, segundo o ja referido estudo sobre o custo
actual da dieta alimentar.

Assim, esta familia vive uma situacdo de privacdo material severa, uma vez que s6 nao
enfrenta cinco das nove dificuldades identificadas pela OCDE (INE, 2011), a saber: (1) consegue
manter o pagamento regular das despesas relativas a residéncia; (2) tem capacidade financeira
para assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos de 2 em 2 dias; e dispde de (3)
maquina de lavar, (4) de televiséo a cores e (5) de telemdvel.

A vulnerabilidade econémica que esta familia vivencia é notoéria, em termos de
alimentacdo. A familia recebe um cabaz alimentar, todos os meses, que geralmente inclui 1 kg
de arroz, 1 pacote de massa, 1 lata de salsichas, 1 lata de feijdo, atum em conserva, 1 pacote de
bolachas e, as vezes, 1 L de leite, 1 L de 6leo, 1 L de azeite e 1 pacote de cereais. Importa referir
que os produtos que preenchem o cabaz sdo insuficientes, como salienta D. Lucilia ao dizer “é
muito pouco.” Além disso, ndo proporcionam a variedade nutricional que o organismo
necessita para viver de uma forma saudavel.

A familia consegue assegurar todas as refeicdes, porque para além da solidariedade
prestada por familiares e vizinhos, segundo nos afirma D. Lucilia “a minha sogra, de vez em
quando, nos da a m&o, mas também nio tem muito...As vezes vou a vizinha pedir dois ovitos”,
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conta ainda com a ajuda de uma outra filha (ndo vive com os pais) que trabalha num
restaurante da Pizza Hut e que, por vezes, traz os excedentes que contribuem para minimizar o
risco de fome.

Segundo nos conta, a senhora raramente adquire legumes frescos e fruta para
consumo diario. Um dos pratos que costuma confeccionar com regularidade é massa com um
pouco de chourica, salsichas, ovos, atum e sopa .... “Com batatas e couve...l4 se vai fazendo
uma sopita.” Nunca compra carne de vaca nem peixe devido ao elevado custo.

D. Lucilia refere que “quando recebo, vou ao talho e gasto dez euros numa promogao...
e vem carne de cozer, bife de peru, hamburgueres, febras...E para remediar.”

Na realidade, a senhora confessa que ja houve algum tempo em que a familia viveu
uma situacdo econdmica mais estavel e que Ihe permitia viver de uma forma mais desafogada.
Nessa altura costumava conviver com 0s amigos, ir a praia e jantar fora de casa. O que
contrasta bastante com a vulneravel situacdo que vive no momento presente. Chegou mesmo a
passar fome por dificuldades financeiras.

A precariedade financeira com que esta familia se debate no dia-a-dia é também
expressiva no que diz respeito a satisfacdo de outras necessidades consideradas béasicas, como
0 vestuario, na medida em que ndo tem capacidade financeira para suportar a compra de
vestuario e calcado novo nem para o casal nem para as filhas. Como D. Lucilia refere “é tudo
dado, gracas a Deus.”

Embora a familia ndo possa proporcionar aos filhos actividades de lazer que impliquem
custos, nomeadamente, a participacdo nos passeios e festas da escola, consegue assegurar a
realizacdo de festas de aniversario e receber os amigos dos filhos em casa.

D. Lucilia sofre de hipertensdo e bronquite cronica e o seu marido de diabetes e
hipertensdo. O casal necessita de medica¢do, mas como o orcamento familiar é bastante
apertado, a familia tem uma divida na farmécia para garantir o acesso aos medicamentos para
0 seu tratamento prescritos pelo médico, o que obriga a despender, todos 0s meses, uma
quantia de dinheiro para reduzir a sua divida.

Do mesmo modo, a familia manifesta dificuldades em aceder tanto a tratamentos
dentérios, como em assegurar a deslocacdo as consultas do servico publico de saude. S6
consegue aceder as consultas de clinica geral unicamente através do Centro de Salde.
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O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory

Segundo o conjunto de subescalas que constituem a aplicagdo do Home Inventory,

constatamos que a pontuacao obtida € de 29 pontos em 60 possiveis.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacdo Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 1
II-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! 2
[II-MOLDAGEM 10 7 3
IV-FOMENTAIA? A 6 4 3
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 o o
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 2
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 9
Pontuacdo Total 60 44 29

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um
adolescente. (Entrevista + Observacao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O)

3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O)

4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O)

5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O)

6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O)

7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL

Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma
de artesanato e/ou a realizagdo de colecgoes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E)

10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E)

12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E)

13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar.
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E)

15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E)

16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)
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17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do dltimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € |€ um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A méae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabega com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacdo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que ha escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mée estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)

43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)
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TOTAL

9
VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR
44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E) )
45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E) )
46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa,
durante o ultimo ano. (E) i
47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo
menos, uma vez em cada duas semanas. (E) )
48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E) N
49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E) N
50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E) )
51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo
durante o ultimo ano. (E) i
TOTAL

2
VII- ACEITACAO
52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao N
longo da entrevista. (O)
53- A mée/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao N
adolescente. (O)
54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma N
depreciativa ao longo da visita. (O)
55- A mae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas N
de atencdo). (O)
56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai N
transmite um sentimento positivo. (O)
57- A mée/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E) N
58- A mée/ o pai encoraja 0 adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O) N
59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao N
longo da visita. (O)
60- O adolescente pode discordar da mae/ do pai sem duras represalias. (E) N
TOTAL 9
PONTUACAO TOTAL 29

Numa primeira analise, verificamos que as subescalas, “materiais de aprendizagem” e

“companheirismo familiar” registam uma baixa pontuacédo, 2 pontos em 10 possiveis e 2 pontos
em 8 possiveis, que nos permite constatar que a aquisicdo rotineira de livros didacticos é
praticamente nula e 0 acesso a bens culturais, como a musica e a leitura, ndo € uma pratica
regular. Porém, a menina disp6e de um computador e consegue aceder a internet para a
pesquisa dos seus trabalhos escolares. A vida familiar esta centrada nas tarefas domésticas, nas
refeicGes em conjunto, as relacbes com o exterior sao inexistentes, revelando um fechamento
da familia em si prépria que nao favoravel a descoberta da pluralidade de formas de pensar e
de expressar. O mundo cultural da familia é claramente alheio as formas de cultura cultivada
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cuja familiaridade é altamente favoravel ao sucesso educativo. O “ambiente fisico” apresenta
uma pontuacao de 1 ponto em 7 possiveis que nos reporta para um contexto familiar onde as
condicdes de habitacdo ndo sdao compativeis com o conforto considerado adequado.

A pontuacdo obtida nas subescalas “moldagem” (3 pontos em 10 possiveis) e
“fomentar a auto-suficiéncia” (3 pontos em 6 possiveis) confirma uma rotina diaria de que nao
faz parte a leitura de livros e jornais, de que ndo faz parte a participacdo no meio exterior a
familia, e, enfim, de que néo faz parte a existéncia de competéncias linguisticas desenvolvidas.
O padrdo cultural que domina nesta familia revela que o interesse dos pais pela vida escolar da
filha se manifesta no estabelecimento de um horério para a realizagdo dos trabalhos escolares
e na verificacdo da sua realizacdo. Nao se alheiam do processo escolar da filha, mas o seu
envolvimento esta limitado pela sua propria historia escolar.

Estd demonstrado que o envolvimento dos pais no apoio ao processo educativo se
manifesta na melhoria dos resultados escolares, na compreensao e valorizagdo dos professores,
na sua cooperacao na tarefa comum que € a educacéo das criancas. Todavia, a natureza desse
envolvimento depende do conhecimento que os pais possuem acerca dos contetdos escolares,
isto é, da sua maior ou menor familiaridade com as matérias escolares, como depende da
proximidade ou afastamento relativamente a chamada “cultura cultivada”. S6 podem valorizar
o trabalho escolar se conhecerem a sua razdo de ser. Ora, 0 ambiente cultural desta familia ndo
é favoravel a conversacao sobre as coisas que acontecem no mundo, a pratica de actividades
extra curriculares, bem como sobre emergéncias em matéria de salde e de seguranca. Todavia,
é favoravel a participacdo em tarefas domésticas e ao controlo das tarefas escolares. Podemos
concluir que estamos em presenca de pais motivados por compreenderem que o Unico meio da
filha fazer uma ascensdo cultural e social € através da escola, embora necessitados de muito
apoio no que respeita a facilitacdo do acesso as aprendizagens escolares.

Observemos os resultados obtidos nas subescalas “actividades de regulagdo” (9 em 10
pontos possiveis) e “aceitacdo” (9 em 9 pontos possiveis) que comprovam a preocupacao e
envolvimento dos pais no processo de aprendizagem da filha. Os pais estabelecem horéarios
regulares e regras de comportamento. A gestdo do uso da televisdo é feita de uma forma
criteriosa e ndo aleatoria.

O percurso escolar de lara ndo regista nenhuma retencdo até ao momento.

No final do ano lectivo de 2013-14, a menina frequentou o 5° ano na Escola Bésica e
Secundaria do Cerco, transitando para o 6° ano com a classificacdo de 4 valores a todas as
disciplinas, excepto a Histdria. No ano lectivo de 2014-15 transitou para o 7° ano sem nenhuma
negativa. Obteve classificacdo de 3 valores as disciplinas de Portugués, Inglés, Histéria e
Geografia, Matematica e Ed. Fisica e de 4 valores as disciplinas de Ciéncias da Natureza, Ed.
Visual, Educac¢éo Tecnoldgica e Musica.

Presentemente, a lara encontra-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no Colégio
Liverpool. No final do 1° periodo obteve a classificagdo negativa (2) a Fisico-quimica, a
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classificacdo positiva (3) a Portugués, Geografia, Ciéncias da Natureza, Ed. Visual, Ed.
Tecnoldgica, Ed. Fisica e TIC (Tecnologias de Informacgédo e Comunicacao), e a classificacao de 4
valores a Inglés, Francés, Historia e Matematica.

Fabio e Neuza

O Fabio e a Neuza sdo irmdos e tém respectivamente 12 e 11 anos e vivem com 0S
pais, 0 Sr. Alvaro (38 anos) e D. Natalia (32 anos) e a irma Kyara (7 meses). A familia é
beneficiaria do Rendimento Social de Insercao.

O Sr. Alvaro, pai de Fabio e Neuza, é analfabeto e nunca ingressou no mercado de
trabalho.

A sua esposa, D. Natdlia, iniciou o seu percurso profissional com 13 anos de idade num
café como empregada de limpeza. Passados quatro anos, D. Natdlia passa para um outro
emprego, num hipermercado, onde exerce a mesma actividade com contrato de trabalho a
prazo. Apés seis meses, o contrato ndo foi renovado por isso foi obrigada a sair.

Com 28 anos, decide retomar o seu percurso formativo através da frequéncia de um
curso EFA de Empregada de Andares para obter o certificado do 9° ano de escolaridade e,
dessa forma, alargar as suas probabilidades de integracdo econémica por via do acesso a um
emprego. Em simultdneo, a senhora conseguiu reintegrar-se no mundo do trabalho,
desempenhando a actividade profissional de empregada de andares num hotel. A duragédo da
formacdo e do trabalho envolveu dois anos.

Presentemente, a senhora encontra-se desempregada.

Importa salientar que a vida profissional de D. Natalia tem sido marcada pela execucao
de actividades que correspondem ao grupo socioprofissional dos Trabalhadores néo
qualificados, segundo a Classificacdo Portuguesa das Profissdes.

A execucdo de tarefas ndo qualificantes justifica a precariedade econémica que esta
familia vivencia na actualidade. Os seus rendimentos incluem a prestacdo do RSI, no valor de
381,11 € (178,15 +178,15 x 50% x 1 + 178,15 x 30% x 3) = (178,15 + 89,1 x 1 + 53,45€ x 3) =
(178,15 + 89,1 + 160,35)), 46,45€ correspondentes a Habitacdo Social (deduziveis ao valor do
RSI) e o Abono de Familia, no valor de 211,14 € (35,19€ x 2 + 140,76€ (crianga até aos 12
meses)) (relativo ao 1° escaldo e para familias com duas ou mais criangas), o que perfaz um
total de rendimento mensal de 592,25 €.

A intensidade de pobreza é de 41 %, o que significa que 0 montante de rendimentos
disponiveis da familia representa 59 % do valor necessario para que se pudesse manter no
limiar de pobreza (1012,15 €).

Se relacionarmos o rendimento total da familia com as despesas mensais inerentes a
habitacdo, aferimos que 22 % do or¢camento familiar visa cobrir os gastos com a habitacéo,
designadamente, renda (11,38 €), agua (50,00 €), botija de gas (27,00 €) e telefone (40,00 €), o
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que d& um total de 128,38 €, e que ndo a coloca numa situacdo de sobrecarga (ndo ultrapassa
0s 40 %). De salientar que o fornecimento do servico de electricidade esta suspenso héa cerca de
trés anos, por falta de pagamento, o que contribui para diminuir, significativamente, o peso
relativo destas despesas nos seus encargos mensais.

A familia reside num dos maiores bairros de habitacao social do Porto, propriamente,
0 bairro do Cerco, situado na freguesia de Campanha. E um apartamento de tipologia T3 e
dispde de uma cozinha, sala e casa de banho completa. A familia ndo enfrenta uma situacdo de
sobrelotacdo, dado que é relativamente espacoso e luminoso. No entanto, apresenta sinais de
humidade, sobretudo nas paredes e nas janelas.

E uma zona habitacional problematica, segundo o testemunho da senhora, com
marcas visiveis de deterioragédo e de vandalismo, nomeadamente, paredes riscadas e sujidade.
Além disso, € um espaco barulhento e inseguro.

Se somarmos as despesas com a habitacdo, as despesas com os transportes, 14,00 €, e
com a medicacdo de D. Natalia devido a problemas de varizes no valor de 40,00 €, a totalidade
perfaz o valor de 182,38 €. Assim, cumprindo com 0s encargos mensais atras referidos, a familia
fica com 409,87 € disponiveis para satisfazer as necessidades essenciais a sobrevivéncia, como
é o0 caso da alimentacdo e do vestuario, isto €, de uma capitacdo de 81,97 €, valor, este, inferior
aos 154,43€ essenciais para fazer face aos custos da alimentacdo de um adulto, tendo em conta
0 estudo anteriormente mencionado.

Esta familia confronta-se com uma situacdo de privacdo material severa, visto que
dispde apenas quatro das nove dificuldades indicadas pela OCDE (INE, 2011), ou seja, a familia
(1) tem capacidade financeira para assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos
de 2 em 2 dias e dispde (2) de maquina de lavar, (3) de televisdo a cores e (4) de telemével.

A vulnerabilidade econémica com que se debate no dia-a-dia € também visivel em
termos de alimentacgdo. A familia recebe um cabaz alimentar mensal e conta com a ajuda de
familiares, onde os adultos efectuam a maior parte das refei¢des. Na época das férias dos filhos
torna-se mais dificil assegurar os almocos, uma vez que os filhos ja ndo almogam na escola.

Por essa razdo, a senhora menciona que recorre frequentemente a confeccdo de
pratos econémicos, por exemplo: massa de frango ou arroz com salsichas. Muitas vezes, o casal
substitui as refeicBes por uma sopa, constituida apenas por ingredientes de baixo custo (batata,
cebola e cenoura), ou por uma sanduiche com couratos, uma vez que os filhos almogam na
escola durante o dia.

Dos produtos que nunca compra por dificuldades econdémicas incluem-se vitela e
peixe. Nao consegue adquirir fruta e legumes frescos para consumo diério e a quantidade de
leite, iogurtes e até de doces (bolachas, broa de mel) que consegue adquirir € insuficiente para
suprir as necessidades alimentares dos filhos em fase de crescimento. D. Natalia chega mesmo
a confessar que ja passou fome devido aos frageis recursos econdmicos.
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Se, por um lado, o casal com 0s escassos recursos de que dispde consegue adquirir
vestuario e calgado novo para os filhos, que adquire na feira, por outro lado, vé-se incapacitado
de lhes proporcionar actividades de lazer que impliquem custos, bem como, realizar festas de
aniversario e receber em sua casa 0s amigos dos filhos para brincarem.

Relativamente ao acesso aos cuidados de salde, esta familia tem dificuldades em
aceder a tratamentos dentarios e, sobretudo, em assegurar a deslocacdo as consultas no
Centro de Saude.

O contexto familiar de Fabio e Neuza a luz do instrumento de analise Home
Inventory

De acordo com a andlise do conjunto de subescalas que constituem a aplicacdo do
Home Inventory (Robert Bradley), aferimos que as pontuagBes obtidas dos irmaos €
semelhante, a saber Fabio obteve 30 pontos e a Neuza obteve 32 pontos em 60 possiveis.

Fabio
Sumario
SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacdo Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 2
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! !
[1I-MOLDAGEM 10 7 3
IV-FOMENTAR A 6 4 5
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 9 !
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 3
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 9
Pontuacdo Total 60 44 30

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um
adolescente. (Entrevista + Observacao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O)

3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O)

4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O)

5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O)

6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O)

7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL 2

Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

58




8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma
de artesanato e/ou a realizagdo de colecgoes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E)

10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E)

12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E)

13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar.
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E)

15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E)

16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do ultimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € | um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A mae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabega com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mée/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)
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35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que hé escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)

43- A méae/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)

TOTAL

VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR

44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)

45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)

46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa,
durante o Gltimo ano. (E)

47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)

48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E)

49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E)

50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E)

51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo
durante o Gltimo ano. (E)

TOTAL

VII- ACEITACAO

52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao
longo da entrevista. (O)

53- A mée/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao
adolescente. (O)

54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma
depreciativa ao longo da visita. (O)

55- A méae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas
de atencdo). (O)

56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai
transmite um sentimento positivo. (O)

57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E)

58- A mée/ o pai encoraja o adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O)

59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao
longo da visita. (O)

60- O adolescente pode discordar da mae/ do pai sem duras represalias. (E)

TOTAL
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PONTUAGAO TOTAL

30
Neuza
Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacao Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 2
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! !
[1-MOLDAGEM 10 7 3
IV-FOMENTAR A 6 4 6
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 o 8
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 3
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 9
Pontuacdo Total 60 44 32
I- AMBIENTE FiSICO
1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um )
adolescente. (Entrevista + Observagao)
2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O) i
3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O) i
4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O) i
5-A casa ou 0 apartamento estédo limpos. (O) N
6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O) N
7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em )
matéria de salde e de seguranga. (O)
TOTAL 2
Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM
8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma )
de artesanato e/ou a realizacio de colecgdes. (O+E)
9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E) )
10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de )
desenvolvimento. (O+E)
11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E) )
12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E) )
13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar. )
(O+E)
14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E) )
15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E) )
16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o N
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)
17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O) i
TOTAL 1
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[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do ultimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € | um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A méae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A m@e/o pai ndo perdeu a cabega com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (O)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que ha escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)

43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)

TOTAL

VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR
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44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia )
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)

45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de )
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)

46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa, )
durante o Gltimo ano. (E)

47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo )
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)

48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E) N
49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E) N
50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E) N
51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo )
durante o Gltimo ano. (E)

TOTAL 3
VII- ACEITACAO

52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao N
longo da entrevista. (O)

53- A mae/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao N
adolescente. (O)

54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma N
depreciativa ao longo da visita. (O)

55- A mae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas N
de atencdo). (O)

56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai N
transmite um sentimento positivo. (O)

57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E) N
58- A mée/ o pai encoraja o adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O) N
59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao N
longo da visita. (O)

60- O adolescente pode discordar da mée/ do pai sem duras represalias. (E) N
TOTAL 9
PONTUACAO TOTAL 3

Podemos observar que ambos obtiveram uma baixa pontuagdo nas subescalas
“materiais de aprendizagem” (1 ponto em 10 possiveis) e “ambiente fisico” (2 ponto em 7
possiveis). Estes valores sdo reveladores de um ambiente familiar com fracos recursos sociais e
culturais. O consumo cultural, designadamente leitura, musica, teatro, estudo, danca, nédo faz
parte da vivéncia quotidiana desta familia. Resume-se a posse de equipamento desportivo para
as actividades de desporto na escola. A familia reside numa habitacdo social que ndo redne as
caracteristicas consideradas indispensaveis para a tornarem num lar acolhedor e confortavel.
Esta localiza-se numa zona habitacional com marcas visiveis de deterioracdo, vandalismo, para
além de ser um espaco barulhento e inseguro.

A alienacdo do acesso aos bens culturais é bastante expressiva nas subescalas
“moldagem” com 3 pontos em 10 possiveis e “companheirismo familiar” com 3 pontos em 8
possiveis, em que os dois irmaos obtiveram a mesma pontuacdo. Sdo dados que confirmam um
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distanciamento das actividades culturais e artisticas e onde o acesso aos bens culturais é
praticamente inexistente. Todavia, podemos assinalar que os pais revelam uma interiorizagdo
das regras de cortesia, assim como comportamento adequado, dado que ndo existe
dependéncia de alcool ou droga, nem violéncia nas relacBes. A vida familiar é centrada
essencialmente nas refeicbes em conjunto e a recep¢do de familiares, revelando um
fechamento da familia em si prépria.

No que se refere a subescala “fomentar a auto-suficiéncia”, a pontuacdo de ambos
difere um pouco: o Fabio obteve 5 pontos em 6 possiveis e a Neuza 6 pontos em 6 possiveis, e
na subescala “actividades de regulacdo”, o Fabio obteve 7 pontos em 10 possiveis e a Neuza 8
pontos em 10 possiveis. Esta ligeira diferenca na pontuacdo deve-se ao facto de os pais
atribuirem apenas a Neuza a responsabilidade na aprendizagem de competéncias basicas
domésticas (de culinaria, de limpeza, ...), estabelecendo, nesse sentido, rotinas semanais.

Com efeito, os valores obtidos nas subescalas atras referidas aproximam-se da maxima
pontuacdo possivel, e permitem-nos perceber que estamos perante pais motivados e que
aspiram uma escolarizacdo bem-sucedida para os filhos. E certo que as habilitacdes académicas
do pai sdo inexistentes (¢ analfabeto), no entanto, as criancas podem contar com o0 apoio da
mée, que possui 0 3° ciclo do ensino basico completo, cuja relativa familiaridade com os
conteudos escolares Ihe permite prestar apoio na realizacdo das tarefas escolares dos filhos,
além de estabelecer regras sobre os mesmos e de verificar se estdo feitos. O contexto familiar
desta familia €, igualmente, favoravel a conversacdo sobre as coisas que acontecem no mundo,
sobre emergéncias em matéria de salde e de seguranca, assim como a pratica de actividades
extra curriculares. O interesse demonstrado pelos pais no progresso escolar dos filhos é
comprovado pelo estabelecimento de horéarios diarios regulares e regras de comportamento,
por conversas periodicas sobre os perigos do excesso de alcool e de drogas, pela vigilancia nas
saidas no fim-de-semana e apds a escola, pela exigéncia de que os filhos durmam em casa
todas as noites, pelo conhecimento dos amigos dos filhos, e pela observacdo dos sinais de
consumo de alcool ou drogas. As pontuagdes negativas denunciam que a gestdo do uso da
televisdo é efectuada de uma forma aleatdria e sem controlo, bem como a falta de conversas
que abordem uma sexualidade responsavel e higiene corporal, questdes consideradas
essenciais que favorecem o desenvolvimento psico-social harmonioso dos filhos. E de salientar
qgue os dois irméos registam a mesma pontuacdo na subescala “aceitacdo” (9 em 9 pontos
possiveis), pontuacdo que revela o envolvimento afectivo dos pais em concomitancia com uma
regulacédo atenta dos comportamentos e investimento na carreira escolar dos filhos.

Reportemo-nos a Marques (2001:105) que sublinha o papel fundamental dos pais no
estudo dos filhos, sendo o mais importante, na medida em que o acompanhamento
sistematico, metddico e constante permite que as criancas tenham uma organizacdo e
desempenho muito mais coerentes e ldgicos, pois o apoio parental é fulcral para o
“crescimento” académico, para que a crianca se sinta protegida e acompanhada.
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Frequentemente, os pais pensam que ndo podem ajudar os filhos, porque tém menos estudos
do que eles. E uma ideia errada. Os pais tém um papel muito importante no apoio ao processo
educativo, realizado em casa.

O percurso escolar dos dois irméos nao regista nenhuma retencéo.

Ambos frequentaram o 5° ano na Escola Basica e Secundéria do Cerco, no Porto, no
ano lectivo de 2013-14, tendo transitado para o 6° ano com aproveitamento. No final do 3°
periodo do referido ano lectivo, o Fabio obteve a classificacdo de 4 valores a disciplina de Ed.
Fisica e a classificacdo de 3 valores as restantes disciplinas.

A sua irma Neuza obteve a classificacdo de 4 valores a disciplina de Musica e a
classificagdo de 3 valores as restantes disciplinas.

Convém lembrar que um factor decisivo que tem contribuido para a obten¢do de
resultados escolares mais positivos tem sido o apoio extra-escolar didrio garantido pela
Quialificar para Incluir nas disciplinas de Portugués e Matematica durante todo o ano lectivo de
2013-14.

No ano lectivo de 2014-15 transitaram para 0 7° ano sem nenhuma negativa. O Fabio
obteve classificacdo de 3 valores as disciplinas de Portugués, Inglés, Ed. Visual, Ed. Tecnoldgica
e Musical e classificacdo de 4 valores as disciplinas de Historia e Geografia, Matematica,
Ciéncias da Natureza e Ed. Fisica. A Neuza obteve a classificacdo de 4 valores as disciplinas de
Portugués, Inglés, Historia e Geografia, Matematica, Ed. Tecnoldgica e MuUsica e classificacdo de
3 valores as disciplinas de Ciéncias da Natureza, Ed. Visual e Ed. Fisica.

Actualmente, os dois irmdos encontram-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no
Colégio Liverpool. O Fabio, no final do 1° periodo, obteve a classificacdo negativa (2) a Francés,
a classificacdo positiva (3) a Portugués, Inglés, Historia, Geografia, Ciéncias da Natureza, Fisico-
quimica, Ed. Visual, Ed. Tecnolégica e TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), e a
classificacdo de 4 valores a Matematica e a Ed. Fisica.

A Neuza obteve a classificagdo de 3 valores a Portugués, Inglés, Francés, Historia,
Geografia, Ciéncias da Natureza, Fisico-quimica, Ed. Tecnoldgica, Ed. Fisica e TIC (Tecnologias de
Informacao e Comunicacao), e a classificacdo de 4 valores a Matematica e a Ed. Visual.

Leandro

O Leandro (12 anos) vive com a sua mde, D. Sandra (30 anos), e com a sua irma mais
nova Cristiana (9 anos). A familia é beneficiaria do Rendimento Social de Insercao.

A irm&@ de Leandro, Cristiana, concluiu o 3° ano de escolaridade no mesmo ano
2013/2014.

D. Sandra comecou a trabalhar com 16 anos de idade. Desempenhou a sua primeira
actividade laboral num armazém e que consistia sobretudo, segundo o seu testemunho, “a
minha tarefa era essencialmente dobrar e embalar lencéis.” Durante o periodo em que
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trabalhou neste local beneficiou de um contrato de trabalho e efectuou descontos para a
Seguranca Social cerca de dois anos, altura em que ficou gravida e por essa razao o contrato de
trabalho néo foi renovado. Ficou desempregada.

Depois do nascimento do seu primeiro filho, decide frequentar um curso RVCC** com a
equivaléncia do 9° ano de escolaridade, aumentando, assim, a possibilidade de integracdo
econdmica através do acesso a um emprego.

Actualmente, a senhora encontra-se abrangida pela medida CEl — Contrato Emprego-
Insercdo™, promovida pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, dado que é
beneficiaria do Rendimento Social de Insercdo. No ambito desta medida é considerada
desempregada subsidiada, desempenhando a actividade profissional de cantoneira.

Neste momento, a principal fonte de recursos de D. Sandra provém da bolsa de
formacéo do CEl no valor de 419,22 €, dado que a prestacdo do RSI (que é no valor de 269,59 €
+ 15,45 € relativo a Habitacao Social (dedutivel no RSI)) se encontra suspensa devido a bolsa de
formacdo, e ainda 84,46 € (42,23€ x 2) referentes ao Abono de Familia dos dois filhos
(correspondente ao 1° escaldo e para familias monoparentais). A familia vive, assim, com um
rendimento mensal no valor de 503,68 €.

A intensidade de pobreza é de 25 %, o que significa que o montante de rendimento
disponivel representa 75 % do valor indispensavel para que se pudesse manter no limiar de
pobreza (674,75 €).

Importa referir que 31 % do or¢camento familiar destina-se a cobrir 0os gastos com a
habitacdo, designadamente, renda no valor de 11,38 €, agua no valor de 31,51 €, electricidade
no valor de 87,66 € e gas (botija) no valor de 24,50 €, cuja totalidade é de 155,05 £.

Esta familia reside no bairro do Cerco localizado na freguesia de Campanha. A casa tem
espaco suficiente, luz natural e dispde de trés quartos, cozinha, sala e casa de banho completa.
A familia ndo enfrenta uma situacdo de sobrelotacdo. A habitacdo ndo tem problemas de
humidade, no entanto, a varanda apresenta sinais de deterioracdo com risco de queda.

O bairro do Cerco, de acordo com o testemunho de D. Sandra, é um bairro onde
ocorrem assaltos e varios tipos de criminalidade, onde existe poluicao, edificios pouco cuidados
e muito barulho. Por essa razéo, ndo permite que os filhos brinquem no exterior.

Se acrescentarmos as despesas com a habitacdo, o valor do encargo mensal em
transportes, 18,00 €, a senhora confronta-se com a necessidade de cobrir, todos 0s meses, uma
despesa total de 173,05 € Assim, cumprindo com todos 0s encargos mensais atras
mencionados, D. Sandra fica com 330,63 €, o que corresponde a um montante individual de

 RVCC - Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias

> A medida CEI - Contrato Emprego - Insercéo pretende “promover a empregabilidade de pessoas em situagéo de
desemprego, preservando e melhorando as suas competéncias socioprofissionais, através da manutencdo do
contacto com o mercado de trabalho; fomentar o contacto dos desempregados com outros trabalhadores e
actividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizagdo; e apoiar actividades socialmente
Uteis, em  particular as que satisfagam  necessidades locais ou  regionais.”  (Fonte:
http://www.portaldahabitacao.pt/pt/intranet/temas/manual_procedimentos.html)
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110,21 € para satisfazer as necessidades béasicas a sobrevivéncia, como a alimentacdo e o
vestuario. Embora este valor ultrapasse os 100 €, ndo atinge os 154,43€ considerados
indispensaveis para assegurar os custos da alimentacao de um adulto, de acordo com o estudo
anteriormente referido.

Segundo os critérios identificados pela OCDE (INE, 2011), a familia apenas consegue
fazer face a quatro das necessidades bésicas inventariadas pelo referido organismo,
particularmente, tem capacidade financeira para assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe,
pelo menos de 2 em 2 dias e dispde de maquina de lavar roupa, de televisdo a cores e de
telemével.

A situacdo de privagdo material severa com que se confronta no dia-a-dia impossibilita
todos os elementos da familia de acederem a uma alimentagdo minimamente equilibrada e
variada, de modo a satisfazer as suas necessidades nutricionais.

Embora a senhora conta com a ajuda de um cabaz alimentar mensal e ainda com o
auxilio da Qualificar Para Incluir, que lhe assegura o jantar diariamente, € com imensa
dificuldade que consegue garantir o almogo todos os dias. Como os filhos almogam durante a
semana na escola nem sempre cozinha ao almogo, o que contribui para uma reducdo
significativa nos gastos com a alimentagéo.

Segundo nos conta, ja passou fome, e, mesmo agora, as vezes, priva-se de comer carne
ou peixe para deixar para os filhos.

D. Sandra procura confeccionar refeicdes com alimentos de baixo custo, por exemplo,
frango, atum, salsichas com massa ou arroz, sopa com legumes e carne cozida. As doses das
refeicbes séo diminutas de modo a deixar os excedentes para o dia seguinte.

Compra alimentos de marca branca devido ao seu baixo custo, tais como os cereais.
Tal como diz “em vez de comprar cereais Chocapic da Nestlé compro cereais de marca branca e
depois escondo a embalagem para os meus filhos ndo verem.”

Os produtos adquiridos com menos regularidade sé@o: legumes, peixe, iogurtes com
cereais e cereais de marca. Normalmente recorre as promocées para ter acesso a alimentos de
elevado custo. Tem fruta oferecida por familiares para consumo diério.

O baixo rendimento de que dispbe ndo permite adquirir roupa nova nem para D.
Sandra nem para os seus filhos. A maioria do vestuario e calcado € oferecida por familiares.

Também nédo tem capacidade econdmica para que os filhos participem em actividades
organizadas pela escola e que impliguem custos nem consegue suportar a realizacao de festas
de aniversario. Consegue apenas receber em sua casa os amigos dos filhos, que |& vao para
brincar.

D. Sandra afirma que ja necessitou de se deslocar ao hospital e de comprar medicacéo,
mas viu-se impossibilitada por razdes economicas. Os filhos tém acesso aos tratamentos
dentarios devido ao auxilio do cheque dentista.
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O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory

Segundo a andlise do conjunto de subescalas que constituem a aplicacdo do Home
Inventory (Robert Bradley), verificamos que a pontuacdo obtida € de 24 pontos em 60 possiveis.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacao Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 2
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! !
[lI-MOLDAGEM 10 7 3
IV-FOMENTAR A 6 4 5
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 9 5
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 4
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 7
Pontuacdo Total 60 44 24

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um )
adolescente. (Entrevista + Observagao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O) i
3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O) i
4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O) i
5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O) +
6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O) N
7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em )
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL 2
Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma )
de artesanato e/ou a realizacio de colecgdes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E) )
10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de )
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E) )
12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E) )
13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar. )
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E) )
15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E) )
16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o N
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)
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17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do dltimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € |€ um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A méae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mde/o pai ndo perdeu a cabega com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de salde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méae/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que ha escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)

43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)
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TOTAL

5
VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR
44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia )
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)
45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de )
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)
46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa, N
durante o Gltimo ano. (E)
47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo )
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)
48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E) N
49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicéo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E) N
50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E) N
51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo )
durante o Gltimo ano. (E)
TOTAL 4
VII- ACEITACAO
52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao )
longo da entrevista. (O)
53- A mae/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao N
adolescente. (O)
54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma N
depreciativa ao longo da visita. (O)
55- A méae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas N
de atencdo). (O)
56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai N
transmite um sentimento positivo. (O)
57- A mée/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E) N
58- A mée/ o pai encoraja 0 adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O) )
59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao N
longo da visita. (O)
60- O adolescente pode discordar da mée/ do pai sem duras represalias. (E) N
TOTAL 7
PONTUACAO TOTAL 24

E de salientar a baixissima pontuagdo (1 ponto em 10 possiveis) na subescala
“materiais de aprendizagem” que remete para um ambiente familiar onde se verifica a
inexisténcia de livros, enciclopédias ou livros de pesquisa e apoio as aprendizagens escolares,
um ambiente familiar desprovido de qualquer vivéncia artistica onde ndo ha brinquedos ou
materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou hobby, ndo existe a pratica de se ler o
jornal ou revistas que permitam o conhecimento do que se passa no nosso pais e no mundo.
Existe um total alheamento das actividades estimuladoras do raciocinio, do uso da palavra para
comunicar e interpretar os significados do quotidiano, da criatividade e da beleza estética. Bem
sabemos que as artes sdo elementos indispensaveis no desenvolvimento da expressdo pessoal,
social e cultural da crianga. Sdo formas de saber que articulam imaginagdo, razdo e emocao.
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Elas perpassam as vidas das pessoas, trazendo novas perspectivas, formas e densidades ao
ambiente e a sociedade em que se vive. A vivéncia artistica influencia o modo como se
aprende, como se comunica e como se interpretam os significados do quotidiano. Contribui
para o desenvolvimento de diferentes competéncias e reflecte-se no modo como se pensa, no
gue se pensa e no que se produz com o pensamento. As artes permitem participar em desafios
colectivos e pessoais que contribuem para a construgdo da identidade pessoal e social,
permitem o entendimento das tradicBes de outras culturas e sdo uma area de eleicdo no
ambito da aprendizagem ao longo da vida.

O Unico material de apoio a aprendizagem existente resume-se a posse de
equipamento desportivo para as aulas de desporto na escola.

As subescalas “ambiente fisico” e “fomentar a auto-suficiéncia” também registam um
valor baixo, mais especificamente 2 pontos em 7 possiveis e 2 pontos em 6 possiveis. A casa de
habitacdo social onde residem, embora de pequenas dimensdes, tem um quarto para cada um
dos menores. Ha, no entanto, a registar problemas com o edificado em termos de danos
estruturais, com uma varanda que apresenta perigo de derrocada, e um ambiente envolvente
esteticamente desagradavel, sujo e inseguro. Os aspectos positivos a salientar no que respeita a
auto-suficiéncia evidenciam a participa¢cdo da mée (o menino vive numa familia monoparental)
na vida escolar do filho somente através do estabelecimento de regras para a realizacdo dos
trabalhos de casa e na sua verificacdo. Embora revele bastante desconhecimento de quais as
accOes a tomar para estimular uma progressiva auto-suficiéncia dos filhos, esta méde reconhece
ter esta fragilidade e recorre ao apoio da Qpl para lhes providenciar actividades de fruicdo
cultural, por exemplo, idas a museus, participacdo em grupos de teatro e musica, participacao
em workshops de ciéncia em Serralves. Nesta familia ndo existe o incentivo a conversagao
acerca de temas relacionados com 0s acontecimentos mais recentes no mundo, e em saber
lidar com emergéncias no que diz respeito a salde e a seguranca, nao existe 0 apoio na
execucdo dos trabalhos de casa, nem o estimulo a aprendizagem de competéncias basicas de
culinaria ou de limpeza, consideradas essenciais para a sua autonomia e responsabilidade. Com
efeito, atribuir responsabilidade a crianca no que se refere a manutencdo de um espaco que €
compartilhado confere um sentimento de cuidado pelo que é de todos e ndo so dela.

Na subescala “companheirismo familiar”, a pontuacgéo obtida (4 pontos em 8 possiveis)
indica-nos um ambiente familiar com rotinas diarias que ndo fomentam a interaccdo com
outros, seja no seio da familia alargada, seja ha comunidade. Esta pontuacdo comprova que
neste ambiente familiar ndo existe contacto com a oferta cultural da cidade (espectéculos,
exposicoes...). Ndo existem os meios financeiros para o seu consumo, o que acabou por instalar
um desligamento, um alheamento, desse tipo de préaticas. O que parece desinteresse €, na
realidade, uma falta de oportunidades de conviver com as varias formas de expressdo que as
artes cultivam. Os aspectos positivos nesta subescala remetem para as refeices em conjunto e
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a recepcdo de familiares. Pode concluir-se que se trata de uma familia pouco aberta ao mundo
exterior e tendencialmente fechada sobre si propria.

A pontuacdo de 3 em 10 pontos possiveis na subescala “moldagem” sugere que ndo ha
habitos de leitura de livros, de jornais e de revistas. A familia tem pontuacdo negativa no item
“uso de estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis”, sugerindo um
ambiente comunicacional pouco favoravel ao desenvolvimento linguistico dos filhos. Além
disso, confirma o fechamento acima assinalado, uma vez que a familia ndo cultiva “relacées
com amigos fora do trabalho”. Todavia, tem um desempenho positivo no que se refere a
inexisténcia de “sinais de dependéncia do alcool ou de drogas”, bem como a inexisténcia de
“violéncia doméstica”.

A subescala “actividades de regulacdo” obteve uma pontuacdo de 5 pontos em 10
possiveis, sendo que a pontuacdo negativa se refere aos itens “TV ligada em permanéncia”,
“conversa com o adolescente sobre os perigos do abuso de alcool e de droga”, “providenciou
aconselhamento a respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal”, “rotinas
semanais em matéria de responsabilidades domésticas” e “regras para o comportamento do
adolescente para com os colegas”: As pontuacdes positivas resumem-se ao controlo dos
horarios, a obrigatoriedade de dormir em casa, a vigilancia do comportamento quando a mae
nao esta, das suas saidas nos fins-de-semana, ao interesse em conhecer 0s seus amigos e,
finalmente, na atencdo aos possiveis consumos de droga ou de alcool.

E na subescala “aceitacdo” que se regista uma pontuacdo mais proxima do maximo
possivel (7 pontos em 9 possiveis). A pontuacdo positiva em 7 itens - “resposta emocional
positiva da mae/pai aos elogios feitos ao adolescente”; “ndo ridicularizam nem expressam
hostilidade para com o adolescente”; “falam com o adolescente”; “quando se fala do
adolescente, a voz do pai/mde transmite um sentimento positivo”; “permitem que o
adolescente tenha alguma privacidade”; “respondem apropriada e positivamente as questdes e
comentérios do adolescente”; “o adolescente pode discordar da mae ou do pai sem duras
represalias” - revela uma aceitacdo incondicional pelo filho, apesar da dificuldade de identificar
as suas qualidades positivas.

O percurso escolar de Leandro ndo regista nenhuma reprovacao até ao momento.

No ano lectivo de 2013-14, o menino frequentou o 5° ano na Escola Basica e
Secundaria do Cerco, no Porto, e transitou para o 6° ano com a classificacdo de 4 valores as
disciplinas de Inglés, Ciéncias da Natureza e MdUsica e a classificacdo de 3 valores as disciplinas
de Portugués, Historia, Matematica, Ed. Tecnoldgica e Ed. Fisica. Obteve a classificacdo negativa
(2) a Educacéo Visual. De salientar o papel decisivo da intervencao da Qualificar para Incluir que
garantiu apoio extra-escolar diario durante todo o ano lectivo de 2013-14 e que parte
significativa desse mesmo apoio incidiu na aprendizagem da Lingua Portuguesa e da
Matematica.
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O Leandro, no ano lectivo de 2014-15, frequentou o 6° ano no Colégio Ellen Key,
transitando para o 7° ano com a classificacdo de 3 valores a Portugués, Matematica, Inglés,
Ciéncias da Natureza, Ed. Visual, Ed. Tecnoldgica, Musica e Ed. Fisica, e classificacdo de 4
valores a Histdria e Geografia de Portugal.

Actualmente encontra-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no Colégio Liverpool.
Obteve no 1° periodo os seguintes resultados: 2 valores as disciplinas de Histéria; Inglés;
Geografia; Matematica; Ciéncias da Natureza e Ed. Fisica e 3 valores as disciplinas de
Portugués; Espanhol; Fisico Quimica e Ed. Visual.

Maryam

A familia de Maryam (13 anos) € de origem Paquistanesa e vive na cidade do Porto ha
cerca de sete anos na freguesia de St° lldefonso, no Porto. A menina reside com a mée, D.
Zahida (44 anos), e ainda com os seus quatro irmaos, Toseef Ali (22 anos), Mehk Ali (20 anos),
Harawal Ali (15 anos) e Shahmir Ali (3 anos). Neste momento, o marido de D. Zahida, Zulfigar
(59 anos), encontra-se a viver na Inglaterra. A familia é beneficiaria do Rendimento Social de
Insercéo.

O irmdo de Maryam, Toseef Ali, € analfabeto e portador de deficiéncia mental
profunda.

A irm& de Maryam, Mehk Ali, concluiu o 6° ano de escolaridade, no ano lectivo de
2013/2014.

O irmdo de Maryam, Harawal Ali, reprovou no 7° ano de escolaridade, no ano lectivo
de 2013/2014.

D. Zahida também € analfabeta e ndo domina a lingua portuguesa. A senhora ocupa-se
das tarefas do lar e nunca ingressou no mercado de trabalho.

O seu marido, Sr. Zulfigar, é analfabeto. Comecou a trabalhar com 15 anos de idade.
Desempenhou a sua primeira actividade profissional como empregado interno numa casa
particular na Ardbia Saudita. Manteve-se neste emprego durante dez anos. Aos 26 anos,
trabalhou num restaurante como gerente durante dois anos no seu pais de origem. Depois
trabalhou como empregado de armazém cerca de dois anos no Paquistao. Decidiu emigrar para
Portugal ha cerca de sete anos com a familia, permanecendo desempregado durante este
periodo. H& cerca de um ano regressou novamente ao Paquistdo, trabalhando como vendedor
ambulante. Recentemente, emigrou para a Inglaterra em busca de trabalho.

No momento presente, o Gnico meio de subsisténcia desta familia provém apenas da
prestacao de RSI no valor de 516,64 € (178,15 + 178,15 x 50% x 2 + 178,15 x 30% x 3) = (178,15
+89,1 x 2 +53,45€ x 3) = (178,15 + 178,15 + 160,34) e do Abono de Familia no valor de 105,57€
(35,19€ x 3) (correspondente ao 1° escaldo e para familias com duas ou mais criancas). A
familia vive, deste modo, com um rendimento mensal no valor total de 622,21 €. A intensidade
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de pobreza € de 49 %, este valor indica que o montante de rendimento disponivel representa
51 % do valor indispensavel para que se pudesse manter no limiar de pobreza (1223,05 €).

Analisando a condi¢do econdmica da familia segundo o conceito de sobrecarga das
despesas com a habitacdo, a situacdo torna-se bastante assustadora. Verificamos que 69% do
rendimento mensal destina-se a cobrir as despesas relativas a habitacdo. Designadamente, o
valor da renda é de 300,00 €, a 4gua € de 27,31 €, a electricidade é de 69,00 € e 0 gas em botija
é de 30,00 €, o que perfaz o total de 426,31 €. €. Logo, a familia é confrontada com uma
situacdo de sobrecarga (superior a 40 %).

Para além disso, a familia enfrenta uma séria situacdo de sobrelotacdo, dado que
habita num apartamento T1 que dispde apenas de um quarto, uma sala, uma cozinha e uma
casa de banho completa, é pois demasiado reduzido para os seis elementos que compdem o
agregado familiar. A casa tem luminosidade, ndo apresenta problemas de infiltragdes, nem nas
paredes nem nas janelas e localiza-se numa zona limpa da cidade com edificios cuidados e
segura para os filhos brincarem. No entanto, a familia queixa-se de ruido proveniente, em
particular, dos vizinhos.

Na verdade, cumpridos os encargos mensais, a familia fica apenas com 195,90 €. Ou
seja, 0 montante individual é de 32,65 € para satisfazer necessidades essenciais, tais como: a
alimentacdo e o vestudrio. Este valor é claramente inferior aos 154,43€ e aos 107,55€
indispensaveis para suportar os custos da alimentacdo de um adulto e de uma crianca entre 1-3
anos, respectivamente, segundo o estudo anteriormente mencionado.

A fim de averiguarmos as reais condi¢Ges de existéncia desta familia no que respeita a
satisfacdo de necessidades bésicas recorramos ao conceito de privagdo material (INE, 2011).
Assim, das nove dificuldades apontadas pela OCDE (INE, 2011), a familia enfrenta sete
dificuldades, o que configura uma situacao de privacao material severa. Ou seja, a familia (1)
esta impossibilitada de assegurar uma despesa inesperada num valor aproximado do limiar de
pobreza por adulto equivalente (que, neste caso, é de 1183,20 €); (2) ndo tem capacidade para
pagar uma semana de férias por ano a todos os membros do agregado, suportando a despesa
com o alojamento e a viagem; (3) vé-se obrigada a atrasar o pagamento de despesas regulares,
tais como, renda, agua, electricidade e outras despesas; (4) ndo € capaz de garantir uma
refeicdo de carne ou de peixe, nem mesmo de 2 em 2 dias; (5) ndo tem capacidade financeira
para manter a casa adequadamente aquecida; (6) ndo consegue adquirir televiséo nem (7)
automovel.

Analisemos 0s severos constrangimentos que se impdem a esta familia a nivel da
alimentacdo. A familia ndo tem ajuda de familiares, apenas beneficia de um cabaz de alimentos
todos os meses (composto, essencialmente, por enlatados — atum e salsichas, um pacote de
massa, 1 Kg de arroz e pouco mais), e que contribui significativamente para assegurar as
refeicGes, mas ndo garante uma alimentacao equilibrada e variada.
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Na dieta alimentar raramente estdo presentes a fruta e os vegetais imprescindiveis
para satisfazer as necessidades nutricionais basicas e sdo confeccionados pratos de origem
vegetariana a base de arroz ou caril de vegetais, devido ao seu baixo custo. Os produtos
frequentemente adquiridos sdo o0 arroz e a massa e dos produtos raramente adquiridos
incluem-se peixe, iogurtes, cereais e bolachas.

A vulnerabilidade econdmica desta familia impede-a de adquirir vestuario e calcado
novo para os filhos.

Além de se ver impossibilitada em custear as actividades de lazer organizadas pela
escola, também ndo pode suportar monetariamente festas de aniversario. Ndo obstante,
consegue receber em sua casa 0s amigos dos filhos, que la vao para brincar.

As suas frageis condicbes de existéncia também se fazem notar a nivel do acesso aos
cuidados médicos. Para além de tratamentos dentérios e das idas ao hospital, a familia priva-se
da compra de medica¢do, como ja aconteceu, por razdes econdémicas.

O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory
Segundo o conjunto de subescalas que constituem a aplicagdo do Home Inventory

(Robert Bradley), observamos que a pontua¢do obtida é somente 12 pontos em 60 possiveis, a
mais baixa pontuacéo obtida de todas as criancgas.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacdo Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 1
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! !
[1I-MOLDAGEM 10 7 3
IV-FOMENTAR A 6 4 0
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 9 3
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 0
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 4
Pontuacdo Total 60 44 12

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um
adolescente. (Entrevista + Observacao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O)

3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O)

4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O)

5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O)
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6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O)

7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL

Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma
de artesanato e/ou a realizagdo de colecgoes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E)

10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E)

12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E)

13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar.
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E)

15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E)

16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do dltimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € |€ um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A mae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabe¢a com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (O)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)
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33- A méde/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A mée/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que hé escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com o adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)

43- A méae/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)

TOTAL

VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR

44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)

45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)

46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa,
durante o Gltimo ano. (E)

47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)

48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E)

49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E)

50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E)

51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo
durante o Gltimo ano. (E)

TOTAL

VII- ACEITACAO

52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao
longo da entrevista. (O)

53- A mée/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao
adolescente. (O)

54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma
depreciativa ao longo da visita. (O)

55- A méae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas
de atencdo). (O)

56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai
transmite um sentimento positivo. (O)

57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E)

58- A mée/ o pai encoraja 0 adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O)
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59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao
longo da visita. (O)

60- O adolescente pode discordar da méae/ do pai sem duras represalias. (E)

TOTAL 4

PONTUAGAO TOTAL 12

Numa primeira analise verificamos que as subescalas “fomentar a auto-suficiéncia” e
“companheirismo familiar” registam uma pontuacao de O (zero) pontos respectivamente em 6
e 8 pontos possiveis. A pontuacdo de 1 valor na subescala “materiais de aprendizagem”
remete-nos para um ambiente familiar caracterizado por um inexistente envolvimento dos pais
na vida escolar da filha, seja no controlo da execuc¢éo dos trabalhos de casa, seja na verificacdo
da realizacdo dos mesmos. Podemos aferir que € claramente insuficiente a capacidade de
investirem na escolarizacdo da filha, ainda que seja possivel observar a existéncia de algum
material de apoio ao estudo em casa, nomeadamente, um computador. E, pois, um caso
exemplificativo, como todos os que acima apresentamos, da impossibilidade de alcancar o
sucesso escolar se ndo houver um esforgo adicional da escola. Lembremos as palavras de Lahire
(1997:201), quando afirma que “a escola tem uma responsabilidade pedagdgica e politica
consideravel perante estas criancas que muitas vezes s6 dispdem do tempo dentro dos muros
da escola para entrar na cultura escolar e se apropriar dela (...). Tratar de forma perfeitamente
igual criangas desigualmente dotadas culturalmente devido aos processos de socializagdo
familiar socialmente diferenciadas, é contribuir em definitivo para reproduzir a ordem desigual
das coisas.”

N&o menos significativo € constatar a pontuagdo obtida na subescala “moldagem” (3
pontos em 10 possiveis) que da a perceber a total alienacdo do acesso a bens culturais, tais
como a leitura de livros, de jornais e de revistas, ou até mesmo a participacdo em actividades
desportivas. Os aspectos positivos nesta subescala assentam sobretudo na interioriza¢do das
regras de cortesia e na inexisténcia de dependéncia em alcool ou drogas.

A subescala “ambiente fisico” (1 ponto em 7 possiveis) obteve uma reduzida
pontuacdo, que é bem representativa de uma situacdo habitacional muito débil, dado que a
familia enfrenta uma situacdo de sobrelotacdo. A casa de tipologia T1 apenas dispde de um
quarto, uma sala, uma cozinha e uma casa de banho completa, sendo demasiado reduzida para
0s seis elementos que compdem o agregado familiar: a mae, a Maryam e 0s seus quatro
irmdos. Destaca-se a questdo da falta de privacidade inerente a uma habitacdo sobrelotada
com impactos significativos na qualidade de vida e o bem-estar da sua familia, e com
repercussdes nos espacos comuns familiares, nos espagos para a menina e 0S irmaos
estudarem. Presentemente, o pai de Maryam encontra-se a viver na Inglaterra.

E, contudo, na subescala “aceitacio” (4 pontos em 9 possiveis) que o resultado
registado se aproxima da maxima pontuacao possivel. A mae “reage positivamente aos elogios”
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que sdo dirigidos a filha, “ndo expressa hostilidade, nem a ridiculariza”, “transmite sentimentos
positivos”.

Embora a Maryam seja de origem Paquistanesa, e 0s seus pais sejam analfabetos, o
seu percurso escolar ndo regista nenhuma reprovacao até ao momento, o que, todavia, ndo
corresponde a reais aprendizagens. Por ser uma menina bem comportada, que acata as
orientacdes dos professores e cumpre as tarefas propostas, € classificada positivamente apesar
de isso ndo corresponder a uma real aquisicdo de saberes.

No ano lectivo de 2013-14 frequentou o 5° ano na Escola Bésica e Secundaria do
Cerco, no Porto, tendo transitado para o 6° ano com a classificagdo de 4 valores a Inglés,
Educacdo Visual, Ed. Tecnoldgica, Musica e Ed. Fisica e a classificacdo de 3 valores as disciplinas
de Portugués, Historia e Ciéncias da Natureza. Maior dificuldade revelou na disciplina de
Matematica em que ndo obteve positiva em nenhum dos periodos do referido ano lectivo.

A intervencdo da Qualificar para Incluir tem garantido o apoio extra-escolar diario
sobretudo nas disciplinas de Portugués e Matematica no ano lectivo de 2013-14.

No ano lectivo de 2014-15 transitou para o 7° ano com a classificacdo de 3 valores a
Portugués, Inglés, Histdria e Geografia, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ed. Visual e MUsica.
Obteve a classificacdo de 4 valores as disciplinas de Ed. Tecnoldgica e Ed. Fisica.

Actualmente, a Maryam encontra-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no Colégio
Liverpool. No final do 1° periodo obteve a classificagdo negativa (2) a Geografia e a Fisico-
quimica, a classificacdo positiva (3) a Portugués, Francés, Histdria, Matematica, Ciéncias da
Natureza, Ed. Visual, Ed. Tecnoldgica, Ed. Fisica e TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao), e a classificacdo de 4 valores a Inglés.

Diogo

O Diogo (12 anos) vive com a sua mae, D. Fatima (40 anos), e com 0 seu irmao mais
velho Ricardo de 17 anos. A familia é beneficiaria do Rendimento Social de Inser¢éo.

O Ricardo abandonou um Curso de Soldadura, no CENFIM que lhe conferiria uma
certificacdo escolar equivalente ao 9° ano de escolaridade e qualificacdo profissional de nivel 2,
no mesmo ano de 2013/2014. Esta actualmente inscrito num Curso PIEF na Escola do Cerco do
Porto, correndo alto risco de iniciar uma carreira de delinquente.

D. Fatima abandonou a escola, por sua proépria iniciativa, apés ter concluido o 5° ano
de escolaridade. Diz a senhora que a decisao de deixar os estudos foi motivada pelo desejo de
ingressar no mercado de trabalho e, assim, ganhar autonomia e independéncia em relacédo a
familia, sobretudo, a sua méde que ndo a deixava namorar.

Comecou a trabalhar, com 13 anos, na qualidade de empregada de balcdo numa loja
durante seis anos sem contrato de trabalho. Passou depois a trabalhar numa outra loja, onde
exerceu a mesma funcéo, desta vez com contrato de trabalho. Apds trés anos trabalhou numa
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empresa também como empregada de balcdo. Permaneceu neste emprego cerca de trés anos,
altura em que decidiu mudar de residéncia, ou seja, para Ermesinde. A partir dai, D. Fatima
esteve desempregada por um periodo de dez anos. Em 2012, consegue reintegrar-se no
mercado de trabalho, num pdo quente como empregada de balcdo durante cinco meses.
Passado esse tempo fica desempregada sem usufruir do subsidio de desemprego.

Neste momento, a senhora encontra-se a trabalhar como empregada de mesa na
situacdo de trabalhadora por conta de outrem e com contrato de trabalho.

Segundo a Classificacdo Internacional do Tipo de Ensino, que estabelece uma
correspondéncia entre o nivel de ensino concluido e as competéncias adquiridas pelos
individuos para desempenharem fungdes no mundo do trabalho, a D. Fatima possui o nivel de
competéncia 1, uma vez que concluiu o 2° ciclo do ensino basico. Este nivel de conhecimento
permitiu-lhe exercer fungdes em empregos do grupo socioprofissional 5 (Trabalhadores dos
servicos pessoais, de proteccdo e seguranca a vendedores), sobretudo na qualidade de
empregada de balcéo.

Actualmente, os rendimentos mensais de D. Fatima provém do trabalho dependente
no valor de 350,00 €, além de beneficiar do RSI no valor de 235,04 € (178,15 +178,15 x 30% X 2)
= (178,15 + 53,45€ x 2) = (178,15 + 106,89)), do Abono de Familia no valor de 84,46 € (42,23€ x
2) (relativo ao 1° escaldo e para familias monoparentais) e ainda a Pensao de Alimentos do pai
de Diogo no valor de 50,00 € (este valor é deduzido no RSI), o que perfaz um total de 719,50 €.

Da andlise dos dados apresentados, constatamos que a intensidade de pobreza é de
0,7 % e o limiar de pobreza por adulto equivalente é de 674,75 €.

A familia vive num apartamento arrendado, de tipologia T3, localizado na freguesia do
Bonfim, no Porto. O alojamento dispbe de casa de banho interior completa, cozinha e sala. A
casa tem espaco suficiente e bastante luz natural, embora apresente problemas de humidade
sobretudo nas paredes e nos caixilhos das janelas.

E possivel encontrar sujidade e edificios deteriorados por actos de vandalismo na zona
residencial, ndo havendo seguranca para os filhos brincarem.

Neste momento, a familia encontra-se a aguardar pela atribuicdo de uma habitacdo
social devido as condi¢des precérias de habitacao.

Convém assinalar, em todo o caso, que a familia é confrontada com uma situacdo de
sobrecarga no que diz respeito as despesas inerentes a habitacdo, uma vez que paga de renda
350,00 € de renda, de agua 43,22 € e de electricidade 70,00 €, cujo total é de 463,22 € e que
corresponde a 64 % do rendimento mensal (superior a 40 %).

Depois de efectuar o pagamento dos encargos mensais, a senhora fica com 256,28 €,
ou seja, de uma capitacdo de 85,43 €, valor claramente inferior aos 154,43€ necessarios para
fazer face aos custos da alimentacdo de um adulto, de acordo com o estudo anteriormente
mencionado.
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Se tivermos em conta a definicao de privacao material (INE, 2011) verificamos que, das
nove dificuldades apontadas pela OCDE (INE, 2011) para determinar o tipo de privacdo material
de um agregado familiar, este caso, em particular, s6 ndo enfrenta as seguintes: (1) tem
capacidade financeira para evitar atrasos no pagamento de despesas regulares, tais como
renda, agua, electricidade e outras; (2) tem capacidade financeira para assegurar uma refeicao
de carne ou de peixe, pelo menos de 2 em 2 dias; (3) dispe de maquina de lavar, (4) de
televisdo a cores e (5) de telemével.

Em termos de alimentacdo, a vulnerabilidade econdmica s6 nao é mais notéria porque
a senhora conta com a ajuda mensal de um cabaz alimentar, sem o qual ndo poderia assegurar
todas as refei¢bes. Conta ainda com o auxilio de uma pessoa conhecida numa mercearia, e que,
desta forma, Ihe permite o acesso a alguns produtos alimentares, tais como fruta, legumes,
carne e peixe, garantindo a subsisténcia da sua familia, além de reduzir consideravelmente os
custos na alimentagéao.

Na verdade, a senhora confessa que houve alturas da sua vida em que passou fome
por ndo ter recursos econémicos.

Os seus frageis rendimentos ndo Ihe permitem adquirir nem vestuario nem calgado
novo. Também n&o lhe é possivel facultar aos seus filhos momentos de convivio com 0s amigos
na sua casa nem comemorar os aniversarios. Mas, de vez em quando, consegue proporcionar
aos filhos a participacdo nas actividades organizadas pela escola.

Em termos do acesso aos cuidados de salde, D. Fatima ndo consegue custear as
consultas dentarias nem a deslocacdo as consultas no servico publico de saude. Ja necessitou
de adquirir medicacdo, mas teve de se privar por causa do seu custo.

O contexto familiar & luz do instrumento de analise Home Inventory
Tendo por base o conjunto de subescalas que constituem a aplicacdo do Home

Inventory (Robert Bradley), podemos verificar que a pontuacdo obtida é de 28 pontos em 60
possiveis.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacdo Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 5
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! 2
[1-MOLDAGEM 10 7 5
IV-FOMENTAR A 6 4 1
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 9 3
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 3
FAMILIAR
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VII-ACEITACAO 9 9 9

Pontuacdo Total 60 44 28

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um
adolescente. (Entrevista + Observagao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O)

3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O)

4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O)

5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O)

6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O)

7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em
matéria de saude e de seguranga. (O)

TOTAL

Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma
de artesanato e/ou a realizagdo de colecgoes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E)

10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E)

12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E)

13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar.
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E)

15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E)

16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do ultimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € | um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A mae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabe¢a com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (O)

27- A mae/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)
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TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satide e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que ha escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E)

43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)

TOTAL

VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR

44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)

45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)

46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa,
durante o Gltimo ano. (E)

47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)

48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E)

49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E)

50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E)

51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo
durante o Gltimo ano. (E)

TOTAL

VII- ACEITACAO
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52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao
longo da entrevista. (O)

53- A mae/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao
adolescente. (O)

54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma
depreciativa ao longo da visita. (O)

55- A méae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas
de atencdo). (O)

56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai
transmite um sentimento positivo. (O)

57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E)

58- A mée/ o pai encoraja 0 adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O)

59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao
longo da visita. (O)

60- O adolescente pode discordar da mae/ do pai sem duras represalias. (E)

TOTAL 9

PONTUAGAO TOTAL 28

Tendo em conta os indicadores acima apresentados € de salientar a pontuagdo
residual nas subescalas “fomentar a auto-suficiéncia” (1 ponto em 6 possiveis) e “materiais de
aprendizagem” (2 pontos em 10 possiveis). Estas pontuacfes sdo reveladoras de um ambiente
familiar onde o investimento na estimulacdo das aprendizagens escolares e das competéncias
pessoais e sociais é praticamente inexistente. Os Gnicos materiais de estimulo & aprendizagem
providenciados ao menor resumem-se ao equipamento desportivo para a pratica de educacao
fisica na escola e um computador. O equipamento desportivo, mais do que um investimento
consciente em termos de pratica desportiva saudavel para o desenvolvimento do jovem, é uma
obrigatoriedade imposta pela escola, e o computador, foi adquirido muito mais com o intuito
de ocupar o jovem com videojogos do que propriamente um investimento numa ferramenta de
pesquisa e de apoio a realizacdo de trabalhos escolares. E também muito evidente que nio ha
intencionalidade em preparar o Diogo para progressivamente ir adquirindo autonomia e
responsabilidade. A familia apenas providenciou que o jovem fosse integrado no projecto
educativo da Qpl como forma de transferir para terceiros algumas das responsabilidades que
lhe cabem. A familia ndo verifica a realizagédo dos trabalhos de casa e demais tarefas escolares,
nao o orienta ou responsabiliza quanto ao cumprimento de horarios, ndo fomenta a aquisicao
de competéncias em matéria de culinaria ou de limpeza, nem mesmo em matéria de seguranca
e salde.

N&o menos significativo é constatar, também, uma reduzida pontua¢do na subescala
“companheirismo familiar” (3 pontos em 8 possiveis) que comprova o fechamento do contexto
familiar. Os itens positivos desta subescala referem-se aos momentos de convivio, momentos
de refeicdo com os pais e a préatica de assistir a jogos de futebol do F.C.P. Esta Ultima actividade
poderia ser entendida como investimento no alargamento das experiéncias positivas fora do
nucleo familiar mais restrito. No entanto, é uma actividade que ndo favorece a aquisicao de
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boas competéncias relacionais e sociais. O Diogo assiste a jogos de futebol entre adeptos
altamente violentos e pertencentes a gangues, onde se cultiva a agressividade e onde o
desportivismo e fairplay sdo altamente desvalorizados. Além desta actividade, os seus
momentos de lazer sdo passados a jogar computador, ndo existindo nenhum contacto com
actividades culturais e artisticas passiveis de estimular novas maneiras de pensar, sentir e agir.
O mesmo se verifica na subescala “actividades de regulacdo” (3 pontos em 10
possiveis). H4 um evidente alheamento por parte dos pais em relagdo ao estabelecimento de
rotinas, horarios e controlo das relagdes de amizade e locais frequentados pelo Diogo. E
também notdria uma certa displicéncia no que diz respeito ao uso criterioso da televisdo.
Apenas aparentam ter conhecimento e permanecer atentos aos sinais de uso de drogas e
alcool, isto muito porque o irm&o mais velho teve, ainda muito jovem, problemas relacionados
com o consumo de drogas que conduziram ao internamento numa comunidade terapéutica.

Na subescala “moldagem”, a pontuacao obtida (5 pontos em 10 possiveis) revela uma
certa incoeréncia no papel dos adultos responsaveis, enquanto modelo para o Diogo. Este
indicador da pistas sobre o comportamento maduro e socialmente responsavel dos pais
enquanto referéncia positiva para o adolescente. Estas referéncias sdo, no caso do Diogo, a
inexisténcia de violéncia doméstica, a pratica de convivio com amigos fora do trabalho e o facto
de a mae demonstrar um dominio aceitavel da lingua materna e ler com alguma frequéncia
revistas e jornais. No entanto, ha contornos importantes a referir porque as préaticas da familia
revelam comportamentos de aceitacdo do uso da violéncia na gestdo das relagOes
interpessoais. O boxe € o desporto de eleicdo do Diogo e € praticado pelo seu irmao, que é
detentor de um historial de processos tutelares educativos por envolvimento em gangues e
agressdes graves que, no discurso da mde, sdo justificadas em legitima defesa. Embora, por
comparacao as familias atras retratadas, esta mae revele capacidades de argumentacgéo e até
uma certa desenvoltura na estruturacdo frasica, bem como um léxico mais alargado, dé sinais
de negligéncia no controlo das rotinas do filho, bem como na transmisséo de regras e valores
positivos para o relacionamento interpessoal. Esta desenvoltura linguistica confere-lhe a
capacidade de adaptar o discurso mediante as situagdes e, tendo em conta os diferentes
interlocutores, apresenta-se como um modelo educativo capaz de gerar ambivaléncia na
formacdo moral do adolescente. Se, em certas situagfes, ouve a mée articular um discurso
consistente e moralmente desejavel, em outros contextos, observa uma pratica
completamente contraditdria por relacao ao que é dito.

As subescalas que apresentam os valores mais elevados sdo “ambiente fisico” com 5
pontos em 7 possiveis e “aceitacdo” com 9 pontos em 9 possiveis. A casa onde habitam tem
espaco e luminosidade suficiente, embora apresente alguns problemas de humidade. E
relevante o facto da casa se situar numa zona onde sdo evidentes ajuntamentos de jovens de
tenra idade que “passam o tempo” na rua e na companhia de adultos que se dedicam ao
consumo e trafico de drogas, embora a mae nao se refira a esta situagdo com preocupacao.
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A subescala “aceitacdo”, que regista a pontuacdo maxima, explica-se nesta familia, pela
pratica dum estilo autoridade parental permissivo negligente (Baumrind, 1966; 1968), onde
existe muito pouco controlo do dia-a-dia do adolescente, logo uma aceitagdo aparente e pouco
consciente dos modos de ser e estar do Diogo. O adolescente ndo é duramente contrariado ou
contido porque ha um grande desconhecimento do seu mundo. Trata-se de pais que
comummente s se ddo conta que os filhos estdo em percursos desviantes quando as situacdes
atingem proporc¢0es graves, sendo quase forcados a reconhecé-las por for¢a da intervencéo de
outras instituicGes, sejam elas a escola, comissdes de protec¢do de jovens em risco, ou até
mesmo, 0s tribunais.

Apesar do ambiente de laisser faire em que o Diogo vive, 0 seu percurso escolar ndo
regista nenhuma reprovacdo até ao momento.

No final do ano lectivo de 2013-14, o menino frequentou a Escola Basica e Secundaria
do Cerco, no Porto e transitou para o 6° ano com a classificagao positiva (4) nas disciplinas de
Portugués, Inglés e Ed. Fisica, e a classificacdo de 3 valores a Hist6ria, Matematica, Ciéncias da
Natureza, Ed. Tecnoldgica e Musica. Contudo, obteve a classificacdo negativa (2) a Ed. Visual.
De destacar o papel interventivo da Qpl, que tem assegurado apoio extra-escolar diério
sobretudo nas disciplinas de Portugués e Matematica no decorrer do referido ano lectivo.

No ano lectivo de 2014-15, transitou para o 7° ano, tendo obtido a classificacdo de 3
valores a Portugués, Inglés, Histéria e Geografia, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ed.
Tecnoldgica, Musica e Ed. Visual e a classificacao de 4 valores a Ed. Fisica.

Actualmente, o Diogo encontra-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no Colégio
Liverpool. No final do 1° periodo obteve a classificacdo de 3 valores a Portugués, Inglés,
Francés, Historia, Geografia, Matematica, Ciéncias da Natureza, Fisico-quimica, Ed. Visual, Ed.
Tecnoldgica e TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao), e a classificacdo de 4 valores a
Ed. Fisica.

Rafael

O Rafael tem 12 anos e vive com a sua mée, D. Ana Maria (46 anos), a sua irma mais
velha, Ivete de 19 anos de idade. A familia ndo é beneficidria do Rendimento Social de Insercéo.

A irm&@ de Rafael, Ivete, concluiu o 9° ano de escolaridade, no mesmo ano de
2013/2014 e frequenta actualmente o 10° ano do ensino regular.

D. Ana Maria concluiu o 6° ano de escolaridade. Iniciou a sua vida profissional com 17
anos fazendo remates numa fabrica de confeccdo. Desenvolveu esta actividade durante o
periodo de verdo. Despediu-se, porque 0 seu pai ndo a deixava trabalhar. Com a idade de 19
anos trabalhou como administrativa, hum escritério na cidade de Lamego. Exerceu esta
actividade durante quatro anos, altura em que pediu a demissdo, porque nao lhe davam a
transferéncia para a cidade do Porto. Aos 23 anos, presta servicos de limpeza num condominio
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durante seis meses, sem efectuar descontos para a Seguranca Social e sem contrato de
trabalho.

Em 1995, D. Ana Maria trabalhou numa empresa de construgéo civil como telefonista.
Desempenhou esta actividade na qualidade de trabalhadora por conta de outrem, mas sem
contrato de trabalho e sem efectuar descontos. Permaneceu neste emprego durante dois anos,
altura em que ficou gravida do seu filho e por esse motivo deixou de trabalhar.

Actualmente, a senhora desempenha a actividade de cartomante.

Segundo a Classificacdo Internacional do Tipo de Ensino, que estabelece uma
correspondéncia entre o nivel de ensino concluido e as competéncias adquiridas pelos
individuos para desempenharem fun¢ées no mundo do trabalho, D. Ana Maria ndo ultrapassou
primeira etapa do ensino bésico (1° ao 6° ano) e o nivel 1 de competéncias, cuja classificacdo
socioprofissional a remete para o grupo dos Trabalhadores nédo qualificados.

Os seus rendimentos actuais provém de actividade ndo declarada, da prestacdo do
Abono de familia no valor de 84,46 € (42,23€ x 2) (relativo ao 1° escaldo e para familias
monoparentais), e de uma Pensdo de sobrevivéncia no valor de 121,29 €. A prépria D. Ana
Maria tomou a iniciativa de prescindir do Rendimento Social de Insercéo, referindo que aufere
a volta de 500,00 € mensais através da actividade de cartomante. De acordo com as suas
declara¢Ges os rendimentos mensais da familia sdo de 705,75 € (500,00 €+ 84,46 €+ 121,29 €).

A intensidade de pobreza é de 7 %, dado que o total de rendimentos mensais
corresponde apenas a 93 % do limiar de pobreza por adulto equivalente (759,15 €).

No que concerne as despesas com a habitacdo, a renda € de 39,97 €, a 4gua € de 26,16
€, a electricidade € de 52,49 € e 0 gas (botija) € de 40,00 €, o que perfaz um total de 158,62 €.
Acresce ainda as despesas com a saude no valor de 20,00 €, o que perfaz um total de 178,62 €.
Significa isso, que, cumpridos com 0s encargos mensais relativos a habitacédo e a saude, D. Ana
Maria fica com um montante disponivel no valor de 527,13 €, ou seja, de uma capitacao de
175,71 €, valor, este, que ultrapassa os 154,43€ considerados essenciais para fazer face aos
custos da alimentacdo de um adulto, segundo o estudo anteriormente mencionado.

O recurso ao conceito de sobrecarga com as despesas de habitacdo, seguindo os
critérios definidos pela OCDE (INE, 2011), permite-nos concluir que esta familia ndo se encontra
em situacdo de sobrecarga, pelo que a totalidade das despesas com a renda, agua, electricidade
e gés (botija) correspondem a 22 % do orcamento mensal da familia (ndo ultrapassando, deste
modo, 0s 40 %).

A familia habita numa casa arrendada localizada na freguesia do Bonfim, no Porto.

E uma habitacdo composta por trés quartos e um quarto interno, além de uma
cozinha, casa de banho completa, lavandaria, marquise e terraco, havendo sofrido
recentemente obras de remodelacdo. Durante o periodo das obras foi realizado um acordo
com o senhorio, beneficiando, deste modo, da isen¢do do pagamento da renda. A familia ndo
vive, portanto, num espaco sobrelotado, pois tem espaco suficiente e bastante luminosidade.
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Situa-se numa area sossegada e limpa com espaco ao ar livre para os filhos brincarem
em seguranca. O Unico ponto negativo a assinalar é a existéncia de edificios danificados na zona
envolvente.

A familia enfrenta uma situacdo de privacdo material severa, porque as suas
disponibilidades econdmicas lhe permitem satisfazer cinco das nove dificuldades apontadas
pela OCDE (INE, 2011), ou seja, (1) dispde de capacidade financeira para evitar o atraso no
pagamento de despesas regulares, por exemplo: renda, agua e luz, (1) dispde de capacidade
financeira para assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos de dois em dois dias,
e possui (3) maquina de lavar, (4) televisdo a cores e (5) telemovel.

Convém referir que a familia conta com o apoio material do companheiro de D. Ana
Maria, que trabalha, para satisfazer as necessidades consideradas bésicas, tais como,
medicacdo, alimentacao e vestuario.

Importa salientar que a familia conta com a ajuda de um cabaz alimentar mensal, que
inclui, na sua generalidade, 1 kg de massa, 1 kg de arroz, 1 pacote de bolachas, 1 lata de feijao
em conserva, 1 lata de salsichas e atum em conserva, as vezes 2L de leite, as vezes 1 kg de
acucar, as vezes 1 L de azeite ou 1 L de 6leo. De vez em quando inclui 1 pack de iogurtes. Nunca
inclui carne ou peixe, fruta ou legumes.

Desta maneira, D. Ana Maria consegue assegurar todas as refeicoes.

A senhora confecciona apenas o jantar, uma vez que o filho Rafael almoga diariamente
na escola, o que contribui para minimizar os custos na alimentacéo.

Além disso, conta ainda com a ajuda de amigos e familiares que Ihe oferecem
alimentos e que lhe permite um consumo frequente de fruta fresca, produtos horticolas, carne,
frango e peixe. Como nos relata “tenho sempre a arca cheia. Ndo compro hortalicas nem carne,
porque trazem-me de Tras-os-Montes. E raro comprar fruta, porque é quase tudo dado.” A
senhora acrescenta ainda “tenho muitos amigos...de todo o lado. Nao tenho familia. Sempre
tive amigos. Se precisar de alguma coisa, tenho amigos que me ajudam.” E finaliza dizendo “eu
costumo dizer que sou uma pessoa com sorte.”

Compra alimentos em varios supermercados para conseguir 0s pre¢cos mais baixos, tais
como: peixe, leite, fiambrino, cereais, etc. Porém, existem alimentos dos quais se priva e que
nunca adquire pelo elevado preco, nomeadamente marisco e leitdo. No sentido de rentabilizar
os alimentos de que dispde confecciona pratos econdémicos, por exemplo: massa com carne,
arroz com panados, douradinhos, etc.

De vez em quando, D. Ana Maria consegue oferecer aos seus filhos uma peca de roupa
ou um par de sapatos novos, mas afirma a senhora que “nédo compro muita roupa nem sapatos,
porque me dao.” Também recebe roupa nova de uma amiga que tem uma loja de pronto-a-
vestir. Geralmente compra roupa em segunda mao, “faco muita reciclagem de roupa.”
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Além disso, tem capacidade financeira para que os filhos participem nos passeios e
festas da escola que impliquem custos, bem como, a possibilidade dos filhos convidarem
colegas para ir a sua casa.

D. Ana Maria revela néo ter dificuldades no acesso a medica¢do, a cuidados médicos e
a tratamentos dentarios, devido ao apoio material do seu companheiro.

O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory
Segundo o conjunto de subescalas que constituem a aplicagdo do Home Inventory

(Robert Bradley), constatamos que a pontuacao obtida € de 46 pontos em 60 possiveis, a mais
elevada pontuacédo obtida de todas as criancgas.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacdo Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 7
II-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! 5
[II-MOLDAGEM 10 7 7
IV-FOMENTAIA? A 6 4 6
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 o o
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 3
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 9
Pontuacdo Total 60 44 46

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um
adolescente. (Entrevista + Observacao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O)

3- Acasa tem um espaco vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O)

4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O)

5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O)

6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O)

7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL 7

Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma
de artesanato e/ou a realizagao de colecgoes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E)

10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de
desenvolvimento. (O+E)
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11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E)

12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E)

13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar.
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E)

15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E)

16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do ultimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € |€ um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A mae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A mée/o pai ndo perdeu a cabe¢a com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mée/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de salde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)

32- A mde/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A méde/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULACAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)
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39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que hé escola. (E)

+
40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s +
a escola. (E)
41- A mae estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas N
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)
42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Ultimo més. (E) N
43- A méde/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou N
abusos. (E)
TOTAL 9
VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR
44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia )
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)
45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de )
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)
46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa, N
durante o Gltimo ano. (E)
47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo )
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)
48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E) N
49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E) N
50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E) )
51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo )
durante o Gltimo ano. (E)
TOTAL 3
VII- ACEITACAO
52- A mde/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao N
longo da entrevista. (O)
53- A mée/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao N
adolescente. (O)
54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma N
depreciativa ao longo da visita. (O)
55- A méae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas N
de atencdo). (O)
56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai N
transmite um sentimento positivo. (O)
57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E) N
58- A mée/ o pai encoraja o adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O) N
59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao N
longo da visita. (O)
60- O adolescente pode discordar da mae/ do pai sem duras represalias. (E) N
TOTAL 9
PONTUACAO TOTAL 46

A subescala “companheirismo familiar” obteve a pontuacdo mais baixa, 3 pontos em 8
possiveis. Para além do convivio diario com a familia restrita, a Unica actividade capaz de
alargar os horizontes culturais do Rafael sdo as viagens que a familia vai fazendo ao longo do
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ano para destinos balneares no verdo e para terras do interior do nosso pais. Estas viagens
possibilitam ao Rafael contactar de muito perto com costumes, gastronomia, arquitectura,
ceramica, cestaria..observar diferentes formas de relevo, faunas e floras, observar as
diferencas climatéricas entre as diferentes regides, ou seja, tudo experiéncias facilitadoras das
aprendizagens escolares. E, de salientar, a fraca participacdo em actividades culturais
relacionadas com o cinema, teatro, exposi¢des, museus e a inexisténcia de habitos de leitura
fundamentais para o enriquecimento linguistico e alargamento do conhecimento do mundo.

A pontuacdo obtida na subescala “materiais de aprendizagem” (5 pontos em 10
possiveis) revela-nos a preocupacdo da mae em assegurar um local adequado para o Rafael
estudar e para organizar o material escolar, e em disponibilizar um computador com acesso a
internet para a pesquisa dos trabalhos escolares. Além disso, 0 Rafael tem acesso a jogos de
tabuleiro e a livros didacticos adequados a sua idade.

A pontuacdo desta subescala coexiste com uma elevada pontuacdo obtida nas
subescalas “fomentar a auto-suficiéncia” (6 pontos em 6 possiveis), “moldagem” (7 pontos em
10 possiveis) e “actividades de regulacdo” (9 pontos em 10 possiveis). Sdo pontuacdes que
revelam o envolvimento familiar na vida escolar do filho e na sua formac¢ao moral. Embora néo
seja capaz de ajudar na realizacdo de alguns trabalhos de casa, a mée providencia que a irma
mais velha do Rafael lhe dé esse suporte, ou mesmo, o técnico da Qpl que o acompanha na
escola. E evidente o envolvimento, proximidade e investimento da mae na educacéo do Rafael
pela responsabilidade e respeito pelas regras que o jovem demonstra, seja no meio escolar,
seja nas relagdes pessoais fora da escola. Por ser tdo cumpridor, o Rafael € muitas vezes
evitado pelos colegas, sendo notdria uma certa dificuldade em fazer amizades, mas deve dizer-
se que isso é também devido ao facto de Rafael ser muito selectivo e se recusar a relacionar-se
com jovens que nao partilhem os mesmos valores. A formagdo para a auto-suficiéncia € muito
consciente e intencional na pratica educativa da mée do Rafael. Este tem tarefas bem definidas
para cumprir a respeito da arrumagao e organizacdo da casa, tem um conhecimento muito
exacto do custo da alimentacdo e das despesas fixas mensais com a habitacdo. Prefere levar
lanche de casa do que comprar no bar da escola, de modo a poder amealhar algum dinheiro
para coisas que possa querer comprar. Viaja sozinho desde 0s onze anos nos transportes
publicos e revela ter bastante conhecimento dos perigos a evitar quando se desloca sozinho.

E importante salientar a existéncia de uma rede de relagdes fora da familia e o
envolvimento da mée nas actividades da igreja, sobretudo nas actividades voltadas para o
apoio aos mais necessitados. Participa na distribuicdo de cabazes, angariacdo de roupa e
mobiliario e de manuais escolares, que muitas familias ndo conseguem adquirir para 0s seus
filhos. De salientar que esta senhora angariou nos bancos de livros uma grande parte dos
manuais escolares dos colegas de turma do Rafael. Embora tenha rendimentos para adquirir 0s
manuais escolares defende o principio, que se esforca por transmitir ao filho, de que nada deve
ser desperdicado e, sendo possivel, deve reciclar-se e passar de mao em mao bens de que
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todos necessitamos. Desta forma, estes bens sdo acessiveis a um maior nimero de pessoas,
evitando o consumismo e desperdicio desnecessario.

A subescala “ambiente fisico” obteve a méxima pontuacdo possivel (7 pontos em 7
possiveis), dado que a sua habitacdo retne os elementos de conforto considerados adequados
e 0 ambiente envolvente é sossegado, limpo e seguro.

De registar que o Rafael obteve a pontuacdo maxima possivel (9 pontos em 9
possiveis) na subescala “aceitacdo”, que evidencia a implicacdo afectiva da mée, para além de
uma regulacdo atenta dos comportamentos e investimento na formacdo académica do filho.
Dai o percurso escolar de Rafael ndo registar nenhuma reprovacao até ao momento.

No ano lectivo de 2013-14 frequentou o 5° ano na Escola Bésica e Secundaria do
Cerco, no Porto, tendo transitado para o 6° ano com a classificacdo positiva (4) nas seguintes
disciplinas: Inglés, Historia, Ed. Tecnoldgica e Ed. Fisica e a classificagdo de 3 valores a
Portugués, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ed. Visual e Musica.

No ano lectivo de 2014-15 transitou para o 7° ano com a classificacdo de 3 valores a
Inglés, Matematica e Ed. Tecnoldgica e a classificacdo de 4 valores a Portugués, Historia e
Geografia, Ciéncias da Natureza, Ed. Visual, MUsica e Ed. Fisica.

No presente, o Rafael encontra-se a frequentar o 7° ano de escolaridade no Colégio
Liverpool. No final do 1° periodo obteve a classificacdo de 3 valores a Portugués, Inglés,
Francés, Geografia, Matematica, Ciéncias da Natureza, Fisico-quimica, Ed. Visual, Ed.
Tecnoldgica e TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao), e a classificacdo de 4 valores a
Histdria e Ed. Fisica.

Patricia

A Patricia (13 anos) é a filha mais nova de uma familia nuclear. A menina vive,
actualmente, com os pais, 0 Sr. Carlos (47 anos) e D. Beatriz (49 anos), e com 0s seus dois
irmaos, o Bruno (29 anos) e a Viviana (17 anos). A familia é beneficiaria do Rendimento Social
de Insercéo.

A irmd de Patricia, Viviana, frequentou um Curso de Educac¢do e Formacao (CEF) e que
Ihe possibilitou concluir a escolaridade obrigatéria (9° ano), no ano lectivo de 2013/2014.

O irméo de Patricia, Bruno, concluiu o 5° ano de escolaridade, do 2° ciclo do ensino
bésico.

O Sr. Carlos, actual companheiro de D. Beatriz, abandonou a escola com 11 anos, apds
ter concluido o 4° ano de escolaridade.

Comecou a trabalhar aos 13 anos como aprendiz de trolha. Segundo menciona,
aprendeu os requisitos da profisséo no contexto de trabalho, com os empregados mais antigos.
Desempenhou esta actividade até aos 16 anos. Depois subiu de categoria, passando a trabalhar
na qualidade de trolha de 12 até aos 18 anos.
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Posteriormente realizou pequenos trabalhos na area da construcgéo civil na qualidade
de trabalhador nédo qualificado da construcdo de edificios. Até 1989, data em que o Sr. Carlos,
ja com a idade de 20 anos, iniciou o servi¢o militar por um periodo de dezoito meses.

Em 1990 decide emigrar para a Europa. Esteve em Espanha, Argélia, Alemanha, Itélia e
Franca, conseguindo reintegrar-se no mercado de trabalho sempre no ramo da construcao civil.
Regressa a Portugal em 1993 e consegue trabalho novamente numa empresa de construgdo
civil como trolha. Passado cerca de trés anos foi despedido, porque a empresa comegou a
enfrentar uma situacao de regressao econémica e por esse motivo teve de dispensar pessoal.
Permaneceu desempregado durante quatro meses sem beneficiar do subsidio de desemprego.

Em 1997, reingressa ao mundo do trabalho, desempenhando a actividade profissional
de montador de andaimes cerca de dois anos. Actualmente, o Sr. Carlos realiza pequenos
servicos de trolha, por conta prépria, tais como pintura de paredes, reparacdo de canalizagdes,
substituicdo de vidros, e outros pequenos servigcos (biscates), e que lhe vao permitindo
assegurar a sobrevivéncia da familia.

D. Beatriz concluiu o 4° ano de escolaridade do 1° ciclo do ensino basico.

Comecou a trabalhar aos 14 anos, como aprendiz de operadora de malha numa fabrica
de confeccdo. Poucos meses depois, trabalhou como cozinheira, numa casa particular, até aos
16 anos. Durante este periodo nao descontou para a Seguranca Social.

Seguidamente, conseguiu trabalho numa fabrica de confeccdo na qualidade de
ajudante de dobragem de roupa, tendo desempenhado essa actividade cerca de um ano e
meio, altura em que a fabrica abriu faléncia. Neste emprego beneficiou de um contrato de
trabalho, efectuando descontos para a Seguranca Social.

Aos 22 anos, conseguiu emprego como brunideira numa fabrica téxtil. Permaneceu
neste local cerca de sete anos. A senhora foi obrigada a sair devido a faléncia da fabrica,
passando a usufruir do subsidio de desemprego. E, logo depois, passou a beneficiar do subsidio
de maternidade pela gravidez da sua filha Viviana.

Com a idade de 31 anos, integrou um novo emprego, numa loja chinesa, na qualidade
de vendedora, desempenhando essa actividade durante dois anos. Teve de abdicar do seu
trabalho e sem beneficiar do subsidio de desemprego para acompanhar o companheiro, Sr.
Carlos, no tratamento da toxicodependéncia, no Gerés. Passados trés anos, a senhora
regressou conseguindo reingressar no mercado de trabalho como empregada de limpeza, sem
efectuar descontos para a Seguranca Social.

Presentemente, a senhora ndo exerce qualquer tipo de actividade profissional.

E importante sublinhar que, a partir da analise do percurso profissional do Sr. Carlos,
podemos aferir que nas actividades que exerceu na area da construcao civil beneficiou sempre
de contrato de trabalho e de remuneragdo que lhe permitiu proporcionar a si e a sua familia
uma situacdo financeira estavel durante o periodo em que esteve inserido no mercado de
trabalho. Além de permitir o contacto com outros ambientes culturais e sociais, bem distintos
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dos que vivencia hoje em dia. Segundo conta D. Beatriz, “j& houve alturas em que tinha
dinheiro. O meu companheiro ia trabalhando aqui e ali. J& dava para viver com mais conforto.
Podiamos jantar fora de vez em quando.”

A situacdo precaria que esta familia vivencia, na actualidade, também é expressiva, se
tiver em conta o percurso profissional de D. Beatriz. Ora, a generalidade das tarefas que a
senhora desempenhou no mercado de trabalho tem um ponto comum, ou seja, incluem-se no
grande grupo nove, segundo a Classificacdo Portuguesa de Profissdes, relativo aos
Trabalhadores ndo qualificados, inerente a condi¢des de trabalho mais desfavoraveis e salarios
mais precarios.

O irméo de Patricia, Bruno, iniciou o seu percurso profissional como malabarista no
circo do avd paterno cerca de ano e meio. Com 17 anos, trabalha numa serralharia na
qualidade de ajudante de serralheiro cerca de cinco meses. E despedido por mau
relacionamento com a chefia. Passado pouco tempo, consegue trabalho numa empresa de
artes graficas com a funcdo de operador de impressdo apenas um més. Depois cumpre nove
meses de pena de prisdo por conduzir sem carta de condugdo. Reingressa no mercado de
trabalho voltando a trabalhar na empresa de artes gréaficas e ai permanece durante ano e meio.
Ap6s a renovacdo de trés contratos de trabalho pelo periodo de seis meses é despedido.
Conseguiu ainda trabalho como ajudante de serralheiro na construcao civil.

A partir de 2009, Bruno encontra-se desempregado.

Relativamente aos rendimentos da familia, estes provém Unica e exclusivamente do
sistema de redistribuicdo social. D. Beatriz recebe 463,19 € mensais de RSI (178,15 +178,15 x
50% x 2 + 178,15 x 30% x 2) = (178,15 + 89,1 x 2 + 53,45€ x 2) = (178,15 + 178,15 + 106,90)) e de
Abono de Familia no valor de 70,38 € (35,19 x 2) (correspondente ao 1° escaldo e para familias
com duas criangas), o que da um total de 533,57 €. A intensidade de pobreza € de 51 %, o que
significa que a familia apenas disp8e cerca de metade do valor que deveria dispor para que se
pudesse situar na linha da pobreza (1096,55 €).

Conforme os critérios apontados pela OCDE (INE, 2011) no que diz respeito a definicéo
de sobrecarga com as despesas de habitacdo, a familia ndo se encontra em situacdo de
sobrecarga, dado que ndo paga a renda, pois a habitacdo localizada préxima do bairro de
Contumil, na freguesia de Campanha, é cedida pela familia do companheiro. A familia ndo vive
num espacgo sobrelotado, na medida em que é um apartamento T4 com casa de banho
completa, cozinha, um quarto para o casal e para cada filho.

O edificio € antigo e, para além dos problemas inatos a prépria construcdo, no que
respeita ao isolamento térmico, séo visiveis manchas de humidade nas paredes e tectos nas
varias divisdes que provocaram fissuras e a queda de estuque. De registar que o fraco
isolamento térmico torna a habitacdo muito fria durante o inverno.
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A area envolvente da sua residéncia é tranquila, limpa e sem sinais de vandalismo nem
de edificios publicos danificados, de tal forma que é uma zona onde, segundo D. Beatriz, as
filhas podem brincar em seguranca.

De salientar que a familia tem o servico de fornecimento de electricidade e de agua
interrompido ha cerca de 11 anos, por falta de pagamento. De momento, o servi¢o publico de
telefone também se encontra suspenso.

Tendo o pagamento dos servicos de agua, electricidade e telefone em atraso e ndo
pagando renda, os efeitos de privagdo material ndo se fazem sentir de uma forma téo
marcante, pois na realidade, a totalidade dos rendimentos desta familia é de 533,57 € para
suprir necessidades consideradas essenciais, tais como alimentacéo e vestuario. A familia conta
com um montante individual de 106,71 €, valor, este, inferior aos 154,43€ assumidos como
valor de referéncia.

O recurso ao conceito de privacdo material, de acordo com os critérios reconhecidos
pela OCDE (INE, 2011), permite-nos atestar que esta familia enfrenta uma situacéo de privagdo
material severa, uma vez que a sua condi¢do econdémica somente lhe permite assegurar quatro
das 9 dificuldades identificadas pelo organismo atras mencionado, designadamente, a familia
tem capacidade financeira para assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos de 2
em 2 dias; e ainda dispde de maquina de lavar, de televisdo a cores e de telemdvel.

Na realidade, a familia ndo € beneficiaria de um cabaz alimentar nem conta com a
ajuda de familiares, por isso € com muitas dificuldades que assegura as refeicdes em casa.

D. Beatriz confessa, com uma certa relutancia, que tem uma divida na mercearia, “tem
uma mercearia que vai facilitando”, pois s6 através dessa maneira consegue adquirir legumes,
fruta e outros alimentos para consumo diario e que, de outro modo, ndo conseguiria
sobreviver. E acrescenta “Quando se comega néo se acaba.”

A senhora refere que ja passou fome por nédo ter dinheiro suficiente para comprar
comida.

D. Beatriz procura confeccionar pratos com alimentos que possa rentabilizar mais,
nomeadamente, frango, salsichas, ovos, massa e arroz devido ao seu baixo custo. Segundo
conta, “muitas vezes ndo podemos repetir, porque a comida ndo chega.” A senhora diz ainda
que “Frango assado...sé ao domingo, na casa da minha mae.”

A senhora refere que conhece uma peixeira que lhe facilita o pagamento e, desta
forma, consegue ter acesso a peixe, por exemplo: verdinho, carapau, sardinha da pequena,
pescada, caso contrario, seria completamente proibitiva a sua compra.

D. Beatriz menciona também que procura comparar 0s precos dos alimentos, tanto
nos supermercados como nas lojas perto da sua residéncia, e revela que, muitas vezes, 0s
precos mais econdmicos sdo praticados pelas mercearias a sua beira.

A severidade economica que esta familia vivencia diariamente ndo lhe permite
dispensar dinheiro na satisfacdo de outras necessidades consideradas elementares, tais como:
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a compra de vestuario e calcado. D. Beatriz refere que, para si prépria, “é muito raro comprar
qualquer coisinha...6 muito raro. De resto € tudo dado.” Conta a senhora que as amigas de
trabalho da sua mae Ihe oferecem roupa, os familiares dao roupa as filhas e, quando estas
necessitam, D. Beatriz compra-lhes calcado, na maioria das vezes, em segunda méao.

A familia por dificuldades financeiras vé-se impossibilitada de custear a participagédo
das filhas nos passeios da escola. Convidar colegas da escola para brincar e festejar os anos séo
das poucas actividades que a familia consegue suportar e realizar.

A fragilidade das condi¢des materiais de existéncia tem evidéncia a nivel do acesso aos
cuidados de saude. Na realidade, o restrito orcamento familiar ndo permite o acesso a
tratamentos dentarios nem, tao pouco, permite a aquisicdo de medicacao, como j& aconteceu
varias vezes, conforme o testemunho da senhora. Para além disso, o rendimento disponivel ndo
é suficiente para assegurar a sua deslocacao as consultas no centro de saude.

O contexto familiar a luz do instrumento de analise Home Inventory

De acordo com a andlise do conjunto de subescalas que constituem a aplicagdo do

Home Inventory (Robert Bradley), podemos constatar que a pontuacdo obtida é de 27 pontos
em 60 possiveis.

Sumario

SUBESCALA Pontuacao Possivel Mediana Pontuacado Atribuida Comentarios
I-AMBIENTE FiSICO 7 7 5
[I-MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM 10 ! !
[1I-MOLDAGEM 10 7 5
IV-FOMENTAR A 6 4 )
AUTO-SUFICIENCIA
V-ACTIVIDADES DE
REGULACAO 10 9 5
VI-
COMPANHEIRISMO 8 5 3
FAMILIAR
VII-ACEITACAO 9 9 6
Pontuacéo Total 60 44 27

I- AMBIENTE FiSICO

1-O quarto do adolescente tem, pelo menos, dois quadros ou decoracdes apelativas para um
adolescente. (Entrevista + Observacao)

2- A casa ou apartamento ndo tém danos estruturais ou perigos eminentes. (O)

3- A casa tem um espago vital de, pelo menos, 9m’ por pessoa. (O)

4- A casa e a sua envolvéncia ndo sdo demasiado barulhentas. (O)
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5-A casa ou o apartamento estdo limpos. (O)

6-0 interior da casa ou do apartamento néo € escuro ou perceptivelmente monotono. (O)

7-A vizinhanca imediata da casa € esteticamente agradavel e ndo apresenta perigos evidentes em
matéria de salde e de seguranga. (O)

TOTAL

Il - MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

8-0 adolescente tem acesso a materiais adequados ao desenvolvimento de uma arte ou de uma forma
de artesanato e/ou a realizacdo de colecgoes. (O+E)

9-0 adolescente tem um cartéo da biblioteca ou tem o nome na lista da biblioteca. (E)

10- O adolescente tem acesso a, pelo menos, vinte livros apropriados ao seu estado de
desenvolvimento. (O+E)

11-A casa tem, pelo menos, dois tipos de materiais de pesquisa (dicionario, enciclopédia, CD). (O+E)

12-0 adolescente tem acesso a um instrumento musical. (O+E)

13-0 adolescente tem livre acesso a uma secretaria ou a outro lugar adequado para ler ou estudar.
(O+E)

14-0 adolescente tem acesso a um computador em casa. (O+E)

15-0 adolescente tem acesso a, pelo menos, dois jogos de tabuleiro adequados. (O+E)

16-O adolescente tem acesso a, pelo menos, duas pecas de equipamento adequadas para o
desenvolvimento fisico ou actividades de desporto organizadas. (O+E)

17-E visivel, pelo menos, uma prateleira cheia de livros na casa. (O)

TOTAL

[1I- MOLDAGEM

18- A mae/o pai leu, pelo menos, 4 livros ao longo do dltimo ano. (E)

19- A mae/o pai compra € | um jornal diario ou uma revista informativa semanal. (E)

20- A mée/o pai participa regularmente nas actividades da igreja. (E)

21- A mae/o pai participa numa organizacéo orientada para os adolescentes. (E)

22- A mae/o pai tem amigos com quem ela/ele costuma interagir fora do trabalho. (E)

23- A mae/o pai envolve-se regularmente em actividades de exercicio fisico pelo menos 2 vezes por
semana. (E)

24- A méde/o pai ndo perdeu a cabe¢a com o adolescente mais do que uma vez durante a semana
anterior. (E)

25- Nenhum dos adultos na casa demonstra sinais evidentes de consumo de alcool ou de drogas. (O)

26- A méae/o pai usa estruturas frasicas completas, assim como algumas palavras dificeis durante a
conversa. (0)

27- A mée/o pai ndo viola as regras de cortesia durante a visita (ignorando o visitante, fazendo
comentarios depreciativos ou batendo no adolescente). (O)

TOTAL

IV-FOMENTAR A AUTO-SUFICIENCIA

28- A mde/o pai conversou com o adolescente durante as duas Ultimas semanas sobre coisas que
aconteceram recentemente no mundo. (E)

29- A méde/o pai ensina ao adolescente competéncias basicas de culinaria ou de limpeza. (E)

30- A mée/ o pai ensinou o adolescente a lidar com emergéncias em matéria de satde e de seguranca.

(€)

31- A mae/o pai providenciam actividades extracurriculares para o adolescente. (E)
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32- A mae/o pai tem dado apoio ao adolescente na execucdo dos trabalhos de casa e das tarefas
escolares durante as Ultimas duas semanas. (E)

33- A mée/o pai estabeleceu regras sobre os trabalhos de casa e verifica se estes estéo feitos. (E)

TOTAL

V-ACTIVIDADES DE REGULAGAO

34- A familia tem uma TV, esta é usada criteriosamente e ndo é ligada em permanéncia. (E)

35- A méde/o pai conversa periodicamente com o adolescente sobre os perigos do abuso do alcool e de
drogas. (E)

36- A méde/o pai providenciou orientacédo ou aconselhamento ao adolescente durante o Gltimo ano a
respeito da sexualidade responsavel e da higiene corporal. (E)

37- O adolescente tem rotinas semanais em matéria de responsabilidades domésticas. (E)

38- A familia tem horarios diarios bastantes regulares e previsiveis. (E)

39- A mée/ o pai exige que o adolescente durma em casa nas noites em que hé escola. (E)

40- Quando a mde/ o pai ndo podem estar em casa com 0 adolescente, foram estabelecidos
procedimentos para assegurar, com familiares ou outros, alguma vigilancia nos fins-de-semana e ap6s
a escola. (E)

41- A mée estabelece regras para o comportamento do adolescente com os colegas e faz perguntas
para determinar se as regras estdo a ser seguidas. (E)

42- A mée/ o pai teve contacto com, pelo menos, dois dos amigos do adolescente no Gltimo més. (E)

43- A méae/ o pai conhece os sinais do uso de drogas e permanece atenta/o a possiveis experiéncias ou
abusos. (E)

TOTAL

VI-COMPANHEIRISMO FAMILIAR

44- Um membro da familia providenciou ao adolescente a visita a um museu de ciéncias, de historia
ou de arte, ao longo do Ultimo ano. (E)

45- Um membro da familia providenciou ao adolescente a ida a algum tipo de concerto ou de
performance teatral, durante o Gltimo ano. (E)

46- Um familiar providenciou ao adolescente uma viagem a mais de 80 km de disténcia de casa,
durante o Gltimo ano. (E)

47- O pai envolve-se regularmente em actividades ao ar livre, juntamente com o adolescente, pelo
menos, uma vez em cada duas semanas. (E)

48- O adolescente passa algum tempo com o pai (ou com a figura paterna) quatro dias por semana. (E)

49- O adolescente faz, pelo menos, uma refeicdo por dia, na maioria dos dias, com a mée e o pai. (E)

50- A familia visita ou recebe visitas de parentes ou amigos, pelo menos, uma vez por més. (E)

51- Um membro da familia levou o adolescente a assistir a um espectaculo atlético ou desportivo
durante o Gltimo ano. (E)

TOTAL

VII- ACEITACAO

52- A m&e/ o pai menciona uma habilidade, uma capacidade ou uma conquista do adolescente ao
longo da entrevista. (O)

53- A mée/ o pai da sinais de resposta emocional positiva aos elogios que a Visitante faz ao
adolescente. (O)

54- A mae ndo ridiculariza, ndo expressa hostilidade, nem se refere ao adolescente de forma
depreciativa ao longo da visita. (O)

55- A mae/ o pai fala com o adolescente durante a visita (para além da apresentacéo e das chamadas
de atencdo). (O)

56- Durante a visita, quando fala do adolescente ou para o adolescente, a voz da mae/ do pai
transmite um sentimento positivo. (O)
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57- A mae/ o pai permite que o adolescente tenha alguma privacidade. (E)

58- A mée/ o pai encoraja 0 adolescente a contribuir para a conversa durante a visita. (O)

59- A mae/ o pai responde apropriada e positivamente as questdes e comentarios do adolescente ao
longo da visita. (O)

60- O adolescente pode discordar da mae/ do pai sem duras represalias. (E)

TOTAL

PONTUAGAO TOTAL 27

Da andlise dos indicadores acima apresentados, podemos aferir que o ambiente
familiar onde cresce a Patricia ndo providencia os estimulos necessarios a uma escolarizacdo
bem-sucedida. A subescala “materiais de aprendizagem” (1 ponto em 10 possiveis) demonstra
a inexisténcia de livros e materiais didacticos de apoio ao estudo, ou sequer de um espa¢o onde
se possa dedicar ao estudo. Acresce que olhando para a subescala “fomentar a auto-
suficiéncia” (2 pontos em 6 possiveis) verificamos que a jovem nao beneficia de apoio no que
diz respeito ao acompanhamento e estabelecimento de regras para a realizacdo dos trabalhos
escolares, nem a verificacdo dos mesmos. As caréncias também se verificam pela falta de
adultos que estimulem o enriquecimento do raciocinio e do Iéxico através da conversacgéo
sobre os recentes acontecimentos no mundo ou sobre o dia-a-dia da jovem, ou mesmo sobre
as competéncias pessoais e sociais que deveria estar a adquirir na fase da adolescéncia.

Nunca é demais referir que o envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos é parte
fundamental no seu processo de aprendizagem. A crianca ao perceber que os pais e a familia se
interessam pelos seus estudos e pelas suas experiéncias escolares, sente-se valorizada. Quanto
maior o envolvimento dos pais nas experiéncias escolares das criancas, maior facilidade estas
terdo de fazer amigos. As habilidades sociais dos filhos seréo tanto mais desenvolvidas quanto
mais os pais alimentarem o habito de conversar com os filhos sobre o que se passa na escola e
perguntarem o0 que estes aprenderam nas aula, participarem nas reunides de pais
acompanhando a aprendizagem dos filhos, se familiarizarem com o ambiente que os filhos
frequentam todos os dias e conhecerem os seus professores, se envolverem com as aulas e 0s
trabalhos escolares e incentivarem o progresso educacional dos filhos em casa. A participacdo
familiar na vida escolar dos filhos favorece o auto-controlo e 0 comportamento cooperativo. E
necessario estimular, motivar, valorizar, ensinar, conversar, prestigiar, discutir. Quando a
crianga se sente ouvida, apoiada, prestigiada, sente-se mais estimulada para aprender e para
aproveitar as oportunidades promovidas pela escola.

A subescala “companheirismo familiar” obteve, igualmente, uma baixa pontuacdo (3
pontos em 8 possiveis), que demonstra um ambiente familiar distante de actividades culturais e
artisticas, tais como visitas a museus, espectaculos de teatro e musica, acontecimentos
desportivos, exposi¢des. O convivio e lazer familiares resumem-se as refeicbes em conjunto e a
visitas esporadicas de familiares ou de amigos. O mundo cultural da familia € claramente alheio
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as formas de cultura cultivada cuja familiaridade é altamente favoravel ao sucesso educativo.
Esta situacdo € comprovada pela pontuacgédo obtida na subescala “moldagem” (5 pontos em 10
possiveis), que nos indica que a pratica da leitura de livros, bem como de jornais ou revistas €
inexistente, o que se traduz em formas de expressdo pobres, num discurso pouco elaborado,
observavel numa evidente dificuldade de traduzir por palavras aquilo que se pensa e se sente.
No que toca a transmissao de valores e regras verifica-se a existéncia de regras de cortesia, e
inexisténcia de violéncia ou de consumos de alcool e de drogas na familia.

Na subescala “actividades de regulacdo” que regista 5 pontos em 10 possiveis, a
familia revela preocupacdo no estabelecimento de horarios diarios e previsiveis, toma
diligéncias para conhecer o paradeiro e as companhias da filha quando esta ndo esta em casa,
estabelece rotinas semanais para as responsabilidades domésticas e esta atenta a possiveis
experiéncias ou abuso no uso de drogas. E, no entanto, evidente a inexisténcia de qualquer
iniciativa de regulacdo dos comportamentos da Patricia que requeiram conversagao.
Conversacao sobre sentimentos, motivacdes, experiéncias, ou mesmo explicacao das razoes de
ser de algumas regras instituidas na familia. A moldagem e a regulagdo acontecem por imitacdo
do comportamento dos familiares e pelo controlo externo com recurso a alguns castigos e
consequéncias quando ha incumprimento do estabelecido.

Quanto a subescala “ambiente fisico”, a pontuacdo obtida € de 5 pontos em 7
possiveis. Esta familia reside numa habitacdo cedida pela familia que, embora tenha espaco
suficiente para o nimero de elementos do agregado em termos das condi¢des de conforto e
conservacdo do interior, revela alguns problemas de humidade, fissuras e queda de estuque
nas paredes e tecto. A casa localiza-se numa zona habitacional limpa, tranquila e ndo apresenta
perigos evidentes em matéria de saude e de seguranca.

Para além da subescala “ambiente fisico”, a subescala que apresenta maior pontuacao
é a “aceitacdo”, 6 pontos em 9 possiveis. A pontuacdo ndo deixa duvida sobre a existéncia de
afecto para com a Patricia, mas ndo podemos deixar de evidenciar que também no campo dos
sentimentos e das emocdes 0 uso da palavra é inexistente. Os itens pontuados negativamente
prevéem falar-se do que se sente, expressar em palavras sentimentos e incentivar a
adolescente a falar, falar de si, falar de si aos outros!

Dada a observacdo realizada a luz do instrumento Home Inventory, ndo causa
estranheza o facto de a Patricia ter reprovado logo no 2° ano do ensino primario. Os relatos da
mé&e sobre a experiéncia inicial da Patricia na escola revelam bem o distanciamento entre a
cultura da familia e a cultura da escola. No 1° ano do ensino primario, a Patricia transitou ao
abrigo da legislacdo que impede a retencdo dos alunos na 12 classe. Transitou para o 2° ano
sem ter adquirido as competéncias minimas exigidas. Segundo a mae, a filha recusava-se a
fazer todas as tarefas propostas pelo professor e reagia com agressividade as orientagdes dos
adultos.
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No 2° ano, passou mais tempo fora da sala de aula com as funcionarias a ajudar nas
tarefas de limpeza e na cantina do que propriamente na sala de aula. Segundo a mae de
Patricia, este comportamento explica-se pelo temperamento da menina, pois ndo podia ser
contrariada e quando decidia que ndo gostava de uma pessoa ninguém conseguia demové-la
dessa ideia. Como ndo gostava da professora recusava-se a aprender e, assim, foi transitando
de ano em ano, tendo chegado ao 2° ciclo do ensino basico sem dominar as competéncias
bésicas de leitura e de calculo. Na verdade, como tantos outros meninos e meninas, a Patricia
ndo estava preparada para as exigéncias da escola. Esteve inscrita na pré-escola, mas
raramente frequentou. No seio familiar nunca ninguém lhe contou uma historia, leu um livro,
levou a assistir a um espectaculo de teatro ou musica, nunca ninguém levou a viajar, ou sequer
levou a conhecer os monumentos e museus da sua cidade. Quando entrou na escola priméaria
poucas vezes tinha pegado num lapis, poucas vezes tinha desfolhado um livro. Como tantas
outras criangas, Patricia recusou o desconhecido, recusou o que lhe causou estranheza, o que
para outros na sua sala de aula parecia tao facil, até mesmo natural, para ela era um “monstro”
que decidiu enfrentar com fdria! Neste percurso foram-lhe “diagnosticadas” necessidades
educativas especiais. Longe dos olhares e julgamentos dos outros, nos momentos em que
estava s6 com a professora do ensino especial, aceitava trabalhar.

Quando integrou o projecto educativo da Qpl mal conseguia juntar as silabas para ler e
era totalmente incapaz de interpretar uma frase. Nesse ano, 2013-2014, acordou-se em
Conselho de Turma um plano de recuperagdo para a Patricia partindo do principio de que nao
transitaria de ano e se dedicaria a trabalhar os conhecimentos béasicos de Portugués e
Matematica.

No final do ano lectivo 2013-14, a menina frequentou o 5° ano na Escola Bésica e
Secundaria do Cerco havendo ficado dadas as classificagdes negativas (2) as disciplinas de
Portugués, Inglés, Matematica e Ciéncias da Natureza.

Trabalhou intensivamente a leitura, a escrita, o célculo e as opera¢des basicas da
matematica. No ano lectivo de 2014-15, frequentou, pela segunda vez, o 5° ano no Colégio
Ellen Key, transitando para o 6° ano com classificacdo negativa a Matematica (2) e Inglés (2) e
classificacdo positiva a Portugués (3), Historia e Geografia de Portugal (4), Ciéncias da Natureza
(4), Ed. Visual, Ed. Tecnolégica (4) e Musica (5).

Actualmente encontra-se a frequentar o 6° ano de escolaridade no Colégio Liverpool.
No 1° periodo teve as seguintes classificacdes: 2 valores a Portugués, Inglés e Matematica; 3
valores em Historia e Geografia, Ciéncias da Natureza; 4 valores em Musica e Ed. Fisica, Ed.
Visual e Ed. Tecnoldgica.
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Inés

A Inés tem 12 anos e vive com a made D. Juliana (31 anos) e a irma mais nova lara de 3
anos de idade. A familia é beneficiaria do Rendimento Social de Insercéo.

O percurso escolar de Inés conta com nenhuma reprovacdo até ao momento.

No ano lectivo de 2013/2014, frequentou o 5° ano na Escola Bésica e Secundaria do
Cerco, finalizando-o com aproveitamento. No 3° periodo, a menina obteve a classificacdo de 4
valores nas disciplinas de matematica, ciéncias da natureza, educacao visual, educacdo musical
e educacao fisica e a classificacdo de 3 valores a portugués, inglés, historia e educacgéo
tecnoldgica.

D. Juliana frequentou um curso EFA'® de jardinagem com a equivaléncia do 9° ano de
escolaridade. Iniciou o seu percurso profissional aos 14 anos como empregada de limpeza
durante poucos meses. Depois aos 18 anos conseguiu reingressar no mercado de trabalho,
desempenhando a func¢éo de ajudante de cozinha, cerca de trés meses.

Com 20 anos trabalhou numa loja na qualidade de vendedora. Saiu desse emprego
apoés oito meses. Aos 23 anos, conseguiu emprego noutra loja, novamente como vendedora.
Permaneceu neste local cerca de sete meses. Trabalhou também numa escola publica na
qualidade de auxiliar de cantina numa escola publica.

Actualmente, D. Juliana encontra-se desempregada.

Da observagdo do percurso profissional de D. Juliana, importa sublinhar que a sua
insercao laboral diminuta e precaria e a execucao de tarefas pouco estimulantes e qualificantes
nao Ihe permitiram desenvolver qualquer tipo de competéncias. Sdo, pois, tarefas que, segundo
a Classificacdo Nacional das Profissdes, correspondem ao Grande Grupo 9 relativo aos
Trabalhadores ndo qualificados’’.

No presente momento, D. Juliana beneficia do Rendimento Social de Inser¢éo no valor
de 285,04 € (178,15 + 178,15 x 30% x 2) = (178,15 + 53,45€ x 2) = (178,15 + 106,90)) e do Abono
de Familia no valor de 105,57 € das duas filhas, de 12 anos e 3 anos (35,19€ x 2 (a dobrar para
criancas dos 12 aos 36 meses) + 35,19€). A familia conta ainda com o apoio monetario do pai da
filha mais nova (ex-companheiro de D. Juliana) no valor de 150,00 €. A familia vive, assim, com
um rendimento mensal no valor de 540,61 €.

Actualmente, a senhora esta legalmente casada com o primeiro marido, pai da Inés,
em regime de comunhdo de bens. Embora se encontre separada do marido teve um
companheiro, que € o pai da sua segunda filha chamada lara. Neste momento, a senhora vive
somente com as duas filhas.

18 EFA - Curso de Educacdo e Formacéo de Adultos

" Trabalhadores n&o qualificados: Compreende as tarefas e funcdes das profissées ndo qualificadas, com especial
incidéncia na execucdo de tarefas simples e de rotina, para as quais pode ser necessario utilizar maquinas-
ferramentas portateis e consideravel esforgo fisico. (CPP)
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Os dados desta familia revelam-nos que a intensidade de pobreza é de 20 %; portanto,
0 montante de seus rendimentos disponiveis representa 80 % do valor necessario para que se
pudesse manter no limiar de pobreza (540,61 €).

Se observarmos as despesas relativas a habitacdo, nomeadamente renda (149,64),
agua (42,01 €), electricidade (50,23 €), botija de gas (25,75€) e telefone (30,00 €), o que perfaz
um total de 297,63 €, verificamos que este valor representa 55 % do orcamento familiar,
colocando-a claramente numa situacdo de sobrecarga (superior a 40 %).

Esta familia reside num apartamento arrendado, na freguesia de St° lldefonso, cuja
tipologia corresponde a um T2. Embora ndo viva num espago sobrelotado e a luz natural seja
suficiente, a habitacdo apresenta alguns problemas, tais como falta de espaco, por exemplo: a
cozinha é pequena, e alguns sinais de deterioracdo e de humidade nos caixilhos das janelas.

De acordo com o testemunho de D. Juliana, no espaco residencial envolvente ndo é
visivel sujidade nem edificios publicos danificados. No entanto, a senhora queixa-se do barulho
proveniente dos vizinhos e da rua, além da existéncia de marcas visiveis de vandalismo. Por
essa razao, a senhora néo se sente segura para permitir que as filhas brinquem fora de casa.

De notar que, apds o cumprimento de todos os encargos mensais, a familia fica com
242,98 € disponiveis para satisfazer outras necessidades de consumo fundamentais, como a
alimentacao, mas também, o vestuario, produtos de higiene e outros, e que corresponde a uma
capitacao de 80,99 €, valor, este, bastante inferior aos 154,43€ essenciais tomados como valor
de referéncia.

Segundo os critérios identificados pela OCDE (INE, 2011), esta familia enfrenta uma
situacdo de privagdo material, uma vez que se confronta com apenas trés das nove dificuldades
mencionadas pelo referido organismo, designadamente, (1) incapacidade para assegurar uma
despesa inesperada num valor aproximado do limiar de pobreza por adulto equivalente (neste
caso, em particular, é de 654,40 €); (2) sem capacidade para pagar uma semana de férias por
ano a todos os membros do agregado, suportando a despesa com o alojamento e a viagem; e
(3) sem capacidade para adquirir automével.

Importa sublinhar, contudo, que as dificuldades com as quais a familia se debate no
dia-a-dia ndo sdo mais significativas, devido ao apoio monetéario com que o pai de lara (€
emigrante em Franca) tem contribuido mensalmente.

No que toca a alimentacdo, a senhora salienta o papel determinante que o pai de lara
tem tido para ajudar a garantir a satisfacdo dessa necessidade bésica (além de outras como na
compra de vestuario).

Além de contar com a ajuda mensal de um cabaz alimentar, que inclui 1 kg de
esparguete ou massa, 1 kg de arroz, 1 lata de feijdo, atum em conserva, 1 pacote de bolachas,
as vezes 1 |1 ou 2 | de leite, 1 Kg de acucar, 1 garrafa de azeite, 1 garrafa de 6leo, 1 pacote de
cereais, a senhora conta ainda com o auxilio da sua mae, que Ihe da diversos alimentos, como
hortalica, fruta, azeite, batatas, carne, frango, entre outros.
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E uma ajuda que D. Juliana também considera bastante preciosa, pois ndo consegue
adquirir fruta e legumes frescos para consumo diario. Desta forma, consegue garantir as
refeicdes para toda a familia.

Um outro factor que contribui para diminuir os gastos relativos a alimentacao reside
no facto de a filha almocar na escola, sem que isso represente qualquer custo para a familia.

A senhora conta que aproveita as promogdes nos supermercados para ter acesso a
alimentos, como peixe, bacalhau, pescada, que, de outro modo, seria praticamente proibitivo
comprar pelo seu elevado custo. Para confeccionar as refei¢des recorre com frequéncia a
produtos alimentares de baixo custo, por exemplo: frango, carne picada, etc. E costume
aproveitar os excedentes para preparar outros pratos.

Como podemos observar, a alimentacdo desta familia esta longe de se aproximar dos
padrées médios de consumo, se tivermos em consideracdo o precario acesso a alimentos
fundamentais, tais como: carne ou peixe. Dos produtos alimentares que a senhora nunca
adquire incluem-se o peru, a pescada da melhor qualidade e legumes diversificados.

D. Juliana ndo consegue adquirir vestuario e calcado novo para as suas filhas pelos
seus proprios meios, mas é-lhe possivel através do apoio material que o ex-companheiro
presta. A senhora refere que a filha Inés também economiza dinheiro para comprar roupa. A
mée de D. Juliana oferece-lhe roupa e cal¢cado. Conforme diz “ndo compro roupa para mim ha
anos.”

A senhora também ndo consegue custear a participacdo das filhas nos passeios
escolares nem a realizacdo de festas de aniversario em sua casa, embora possa receber em sua
casa 0s amigos das filhas para brincarem.

Importa referir que esta familia costuma passar duas semanas de férias no verdo em
casa da mée de D. Juliana, que vive em Celorico de Basto, porque nédo implica custos nem com o
alojamento nem com a alimentag&o. Caso contrario, seria completamente impossivel.

D. Juliana menciona que recorre a Qualificar Para Incluir sempre que necessita de
adquirir alguma medicacao para si propria ou para as filhas, ou entdo, para a marcacao de
consultas. A senhora diz que ja necessitou de medicacao e de ir ao dentista, mas privou-se pelo
seu elevado custo.

Tatiana

A Tatiana tem 14 anos e vive, actualmente, com a mae, D. Aurora (48 anos), e com o
seu irmao mais velho, Abilio (16 anos). A familia ndo é beneficiaria do Rendimento Social de
Inserc¢éo.

O percurso escolar de Tatiana regista duas reprovacdes no 4° ano de escolaridade. No
ano lectivo de 2013/2014 frequentou o 5° ano na Escola Béasica e Secundaria do Cerco, no
Porto, tendo concluido com éxito. No 3° periodo, obteve a classificacdo de 4 valores a educacéo
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tecnoldgica, educacdo musical e educacao fisica; e a classificacdo de 3 valores a portugués,
inglés, historia, matemaética, ciéncias da natureza e educacéo visual.

O irmao de Tatiana, Abilio, concluiu 0 9° ano num CEF de Soldadura no CENFIM
acompanhado pela Qualificar Para Incluir, no mesmo ano de 2013/2014.

D. Aurora tem concluido o 4° ano de escolaridade. Importa referir que a senhora
frequentou um curso EFA com a equivaléncia do 6° ano de escolaridade e um curso RVCC*® com
a equivaléncia do 6° ano de escolaridade, mas néo finalizou nenhum.

O inicio da sua vida profissional ocorreu somente ha trés anos, em 2012, como
empregada de limpeza.

Neste momento, a senhora encontra-se a trabalhar na Casa d’Oficios como empregada
de limpeza e empregada de andares, em regime de part-time, na qualidade de trabalhadora por
conta de outrem com contrato de trabalho.

Simultaneamente, esta a frequentar uma Formac¢do Modular em Contexto de Trabalho
na Casa d'Oficios, tendo iniciado em Abril de 2015 e com a duracgéo de 800 horas.

A principal fonte de recursos da familia de Tatiana provém precisamente do trabalho
dependente de D. Aurora, de um salario liquido no valor de 166,26 € e da Bolsa de Formacao
Modular da Casa d’Oficios no valor de 221.06 €. D. Aurora conta ainda com 155,62 € relativo a
Pensdo de Sobrevivéncia, 84,46 € (42,23€ x 2) de Abono de Familia (correspondente ao 1°
escalao e para familias monoparentais) e 50,00 € de Pensdo de Alimentos do pai da Tatiana. A
senhora vive, assim, com um rendimento mensal no valor de 677,40 €.

A partir destes dados verificamos que a intensidade de pobreza é de -4 % e o limiar de
pobreza por adulto equivalente é de 674,75 €.

Esta familia habita no bairro do Cerco, situado na freguesia de Campanha, Porto. E um
apartamento de tipologia T3 com cozinha, sala e casa de banho completa. A familia néo
enfrenta, portanto, uma situacio de sobrelotacdo. E uma casa com espaco e luz natural
suficiente e ndo apresenta problemas de humidade. Contudo, D. Aurora refere que “a casa
precisa de pintura no seu interior e de arranjar o soalho.”

E possivel encontrar pelo bairro lixo e sinais de vandalismo, como paredes dos prédios
riscadas e também barulho dos vizinhos. Conforme a senhora conta “a gente esta sempre com
0 coragao na mao por causa dos ciganos.”

Observemos as despesas inerentes a habitacdo: paga de renda 17,22 € e de agua 19,78
€, 0 que perfaz um total de 37,00 €. Note-se que o fornecimento do servi¢o de electricidade
esta suspenso ha cerca de dez anos, por falta de pagamento, o que representa apenas 5 % do
orcamento familiar e que ndo coloca a familia numa situacdo de sobrecarga (ndo ultrapassa os
40 %).

Esta familia habita no bairro do Cerco, situado na freguesia de Campanha, Porto. E um
apartamento de tipologia T3 com uma cozinha, sala, casa de banho completa e trés quartos,

18 RVCC - Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias
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um para cada elemento do agregado familiar. A familia ndo enfrenta, portanto, uma situacgéo
de sobrelotacdo. E uma casa com espaco e luz natural suficiente e nio apresenta problemas de
humidade. Contudo, D. Aurora refere que “a casa precisa de pintura no seu interior e de
arranjar o soalho.”

E possivel encontrar pelo bairro lixo e sinais de vandalismo, como paredes dos prédios
riscadas e também barulho dos vizinhos. Conforme a senhora conta “a gente esta sempre com
0 coragao na mao por causa dos ciganos.”

Se somarmos as despesas inerentes a habitacdo, as despesas com a saude, 93,00 €, e
um plano de pagamento de dividas no valor de 45,04 €, a totalidade perfaz o valor de 175,04 €.

Depois de efectuar o pagamento de todos os encargos mensais, D. Aurora fica com
502,36 €, ou seja, de uma capitacdo de 167,45 €, valor, este, que ultrapassa os 154,43€
indispensaveis para garantir os custos de alimentacdo de um adulto, conforme o estudo ja
referenciado.

Estes nUmeros permitem-nos aferir que D. Aurora se confronta com uma situacdo de
privacdo material severa. Na medida em que das nove dificuldades apontadas pela OCDE (INE,
2011), referentes ao conceito de privacdo material, s6 ndo enfrenta quatro dificuldades, a
saber, € capaz de garantir uma refeicdo de carne ou de peixe, nem mesmo de dois em dois dias
e dispBe de maquina de lavar roupa, de televisao a cores e de telemdvel.

Podemos constatar, igualmente, as severas condi¢cdes a que esta familia esta sujeita no
seu dia-a-dia em termos da alimentagéo.

Todos os meses recebe um cabaz alimentar que permite assegurar as refeices. Para
além disso, a familia conta com o apoio material do ex-companheiro, pai de Tatiana. Este
desempenha um papel crucial na sua vida, ndo s6 porque contribui para a satisfacdo de
necessidades fundamentais, tais como na alimentacdo (oferta de um saco promocional do
talho) e de vestuéario (compra de sapatilhas novas para a filha).

Para economizar nos custos da alimentacdo, D. Aurora, muitas vezes, substitui o
almoco por um café, uma vez que os filhos ndo almogam em casa durante a semana.
Frequentemente jantam na casa de familiares, garantindo, assim, a sua alimentacéo diéria.

A senhora refere que tem uma divida superior a 400 € na mercearia, “muitas vezes vou
a loja buscar fiado”, para que nada falte aos filhos.

Confecciona pratos com alimentos que Ihe permitem rentabilizar para varias refeicoes,
nomeadamente, frango, salsichas, atum, ovos com arroz ou massa. Também ndo consegue
comprar fruta e legumes diariamente, “quando tenho dinheiro vou a frutaria e compro um
bocadinho de cada.”

A preocupagdo de garantir o pequeno-almogo dos filhos é constante. Segundo nos
disse “tento ter Chocapic e leite para nao faltar aos meus filhos.”

Dos alimentos que nunca adquire por ter dificuldades financeiras incluem-se peixe,
vitela, carnes para o cozido a portuguesa, doces e iogurtes.
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D. Aurora ndo consegue oferecer aos seus filhos nem vestuério nem calcado novo.
Para tal conta com o apoio econdémico do pai de Tatiana. Nao necessita de comprar roupa para
si prépria, porque lhe oferecem.

No que diz respeito a privacdo do acesso aos cuidados de saude, a familia ndo
consegue suportar economicamente as desloca¢des as consultas no Centro de Saude nem as
consultas dentarias. Igualmente, ndo consegue comprar medicacdo, mesmo perante uma
situacdo inesperada.

Mariana

A Mariana (12 anos) vive com a sua mée D. Armanda (34 anos), 0 seu irmao mais novo
Ruben (9 anos) e os seus irmdos gémeos Nicole e Francisco, ambos com 4 anos de idade. A
familia é beneficiaria do Rendimento Social de Insercao.

O percurso escolar de Mariana nao regista nenhuma retencdo até ao momento. No
ano lectivo de 2013/2014, frequentou o 5° ano na Escola Basica e Secundaria do Cerco, tendo
concluido com aproveitamento. A menina finalizou o 3° periodo com a seguinte classificagdo: 4
valores a inglés, matematica, ciéncias da natureza, educacdo tecnoldgica, educacdo musical e
educacao fisica e 3 valores nas disciplinas de portugués, historia e educacao visual.

O seu irmao, Ruben, concluiu o 4° ano de escolaridade, no mesmo ano 2013/2014.

D. Armanda concluiu o0 9° ano de escolaridade. Comecou a trabalhar aos 18 anos,
como empregada de balcdo, numa confeitaria, actividade que desempenhou apenas um més.
Despediu-se devido a divergéncias com o gerente. Alguns meses depois conseguiu reintegrar-se
no mercado de trabalho noutra confeitaria, na qualidade de empregada de balcéo.
Desempenhou esta actividade durante dez meses.

A senhora assinalou que neste emprego sofria de pressado psicolégica e por essa razao
pediu a demisséo.

Cerca de um ano depois, conseguiu trabalho novamente como empregada de balcéo,
desta vez numa churrascaria. Passados quatro meses foi despedida devido a dificuldades
financeiras da entidade patronal.

Depois trabalhou como ajudante de cozinha num restaurante durante um ano e meio.
A senhora desistiu deste emprego motivada pela necessidade de encontrar um emprego mais
seguro, que lhe garantisse uma maior estabilidade. Ficou desempregada por um periodo de
dois meses. Seguidamente, conseguiu encontrar um NOvVo emprego noutro restaurante como
empregada de limpeza, permanecendo cerca de quatro meses. Entretanto, engravidou da filha
mais velha, a Mariana, razdo pela qual foi despedida, pois a entidade patronal pretendia que
abortasse.
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Passados seis meses do nascimento da sua filha conseguiu trabalho num café como
empregada de balcdo durante trés meses. Despediu-se por causa de um desentendimento com
uma colega de trabalho.

Em Marco de 2004, iniciou actividade numa pizzaria na qualidade de empregada de
balcdo onde permaneceu cerca de trés meses sem nunca ter efectuado descontos para a
Seguranca Social. Posteriormente, trabalhou como embaladora de talheres, onde usufruiu de
um contrato de trabalho com a dura¢do de um més e meio (emprego de caracter temporario).
Retornou a pizzaria novamente na qualidade de empregada de balcdo. Apos dois meses fica
desempregada por se encontrar gravida.

Sem perspectiva de um novo emprego, D. Armanda viu na emigracdo uma
oportunidade para se integrar profissionalmente. Emigrou para a Bélgica, mais concretamente,
para Bruxelas, em 2006. Embora tivesse conseguido um emprego como telefonista cerca de
nove meses, ndo se adaptou e decidiu regressar ao pais de origem passado um ano e meio. Em
Portugal trabalhou novamente como ajudante de cozinha num restaurante cerca de seis meses.

Actualmente, a senhora encontra-se desempregada.

Analisando o percurso profissional de D. Armanda, podemos aferir que o percurso
profissional € marcado pela instabilidade, dado o escasso tempo de permanéncia num mesmo
emprego e a recorréncia das mudancas de emprego.

Presentemente, D. Armanda apenas pode contar com os rendimentos provenientes do
Rendimento Social de Inser¢do no valor de 345,59 € (178,15 + 178,15 x 30% x 4) = (178,15 +
53,45€ x 4) = (178,15 + 213,80), 46,36€ correspondentes a Habitacdo Social (deduziveis ao valor
do RSI) e Abono de Familia no valor de 168,92 € (42,23€ x 4) (correspondente ao 1° escalao e
para familias monoparentais), assim dispondo de 514,51 de rendimento mensal.

A partir dos dados apresentados verificamos que a intensidade de pobreza € de 45 %.
O que significa que o0 montante de rendimentos disponiveis da familia representa 55 % do valor
necessario para que se pudesse manter no limiar de pobreza (927,75 €).

Analisando a condi¢do econdmica da familia de acordo com o conceito de sobrecarga
das despesas com a habitacdo, podemos constatar que apenas 10 % do rendimento mensal se
destina a cobrir as despesas inerentes a habitacdo, uma vez que a senhora paga somente 11,38
€ de renda e 39,73 € de 4gua, totalizando o montante mensal de 51,11 €.

O facto do fornecimento de electricidade se encontrar interrompido ha cerca de um
ano, por falta de pagamento e de residir numa habitacdo social, no bairro do Lagarteiro, na
freguesia de Campanha, contribui significativamente para reduzir o peso relativo das despesas
no orcamento familiar.

A familia ndo enfrenta problemas de sobrelotacdo, uma vez que vive num
apartamento T4 com bastante espaco e luz natural. A habitacdo dispée de cozinha, casa de
banho completa no interior do alojamento, instalacdo eléctrica e &gua canalizada. Neste
momento, a casa encontra-se a ser reabilitada e ja ndo apresenta humidade.
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E possivel encontrar pelo bairro lixo espalhado, sinais de vandalismo e barulho
proveniente, sobretudo, dos vizinhos. E também uma area insegura, como nos diz D. Armanda
“nao confio”, por isso ndo permite que os seus filhos brinqguem no exterior.

Cumpridos os compromissos mensais, D. Armanda fica com 463,40 € disponiveis
(92,68 € por elemento) para satisfazer necessidades bésicas de alimentacdo, vestuario,
produtos de higiene pessoal, etc.

Verificamos que enfrenta uma situacdo de privacdo material severa, porque as suas
disponibilidades econdmicas Ihe permitem satisfazer quatro das nove dificuldades assinaladas
pela OCDE (INE, 2011), nomeadamente, (1) a familia tem capacidade financeira para assegurar
uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos de 2 em 2 dias e possui (2) maquina de lavar,
(3) televisdo a cores e (4) telemovel.

A situacdo de privacdo com que esta familia é confrontada no dia-a-dia também se
evidencia no que diz respeito a alimentacdo. Recebe um cabaz alimentar mensal e conta com a
ajuda de familiares, que dao fruta, legumes e carne e por essa razao consegue garantir o jantar
de toda a familia.

Como os filhos almogam na escola, a senhora diz que, muitas vezes, substitui o almogo
por uma sanduiche ou uma sopa confeccionada na véspera com o intuito de reduzir os gastos
na alimentacao.

D. Armanda refere ainda que compara 0s precos dos alimentos em varios
supermercados para conseguir adquiri-los ao mais baixo custo. Para rentabilizar as refei¢des, a
senhora frequentemente confecciona pratos econoémicos, tais como arroz com panados,
hamburgueres, arroz de frango, risséis, carne picada com esparguete, salsichas e ovos. Por
vezes almogam excedentes da refeicdo do dia anterior.

Dos alimentos que nunca compra, como nos diz, pelo seu elevado custo incluem-se
bacalhau, presunto e marisco. De notar que o tipo de dieta alimentar desta familia esta longe
de se aproximar dos padrbes médios de consumo e que se traduz no acesso precario a
alimentos fundamentais como carne ou peixe.

Tendo como referéncia o rendimento disponivel de D. Armanda, verificamos que esta
nao consegue adquirir vestuario e calcado novo nem para si prépria nem para os seus filhos. A
senhora costuma comprar vestuario e calcado em lojas em segunda méo, na Caritas e, por
vezes, através da internet.

Também ndo Ihe é possivel assegurar a participacao dos filhos nos passeios escolares,
sobretudo nas actividades que impliguem custos, nem receber em sua casa 0s amigos dos filhos
para brincar.

Esta familia ndo consegue aceder a tratamentos dentarios nem assegurar a sua
deslocacdo as consultas no servico publico de saude. Para comprar medica¢do, em caso de
necessidade, prefere os medicamentos de origem genérica pelo seu baixo custo.
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Taisa e Leonor

Taisa (14 anos) e Leonor (16 anos) sdo irmas e vivem com a méae, D. Fernanda (32
anos), e a irmd@ mais nova Francelina com 6 anos de idade. A familia € beneficiaria do
Rendimento Social de Insercéo.

O percurso escolar de Taisa regista uma reprovacao no 3° ano de escolaridade, o da
sua irmd, Leonor, regista quatro retengdes no 5° ano.

No ano lectivo de 2013/2014, as irmds frequentaram o 5° ano na Escola Basica e
Secundéria do Cerco, mas apenas Taisa concluiu 0 ano com aproveitamento.

No final do 3° periodo, obteve classifica¢cdo positiva (4) a educacao fisica, classificacdo
positiva (3) a inglés, ciéncias da natureza, portugués, educacdo musical, historia e educacao
tecnoldgica e classificacdo negativa (2) a matematica e a educacao visual.

Quanto a Leonor ficou retida no 5° ano, uma vez mais, nesse mesmo ano lectivo, por
excesso de faltas. Inscreveu-se num curso PIEF no Cerco, mas abandonou quando engravidou.

D. Fernanda é analfabeta. Nunca ingressou no mercado de trabalho e ndo tem
qualquer expectativa de integracao profissional.

Presentemente, D. Fernanda consegue sobreviver somente com a prestacdo mensal do
RSI no valor de 338,50 € (178,15 + 178,15 x 30% x 3) = (178,15 + 53,45€ x 3) = (178,15 + 160,35)
e do Abono de familia no valor de 126,69€ (42,23 € x 3) (relativo ao 1° escaldo e para familias
monoparentais), perfazendo um total de rendimentos de 465,19 €. A partir destes dados,
verificamos que a intensidade de pobreza é de 42 %, o que corresponde a 58 % do limiar de
pobreza por adulto equivalente (801,25 €).

As despesas inerentes a habitacdo correspondem a 250,00 € de renda, 19,69 € de dgua
e 97,35 € de electricidade, e que perfaz o total de 367,04 €.

A familia reside numa casa unifamiliar (ilha) arrendada, na freguesia de Campanhd, no
Porto. Embora a habitacdo ndo coloque a familia numa situacdo de sobrelotacdo, pois é de
tipologia T3, regista diversos problemas, sobretudo, a nivel das infra-estruturas bésicas, tais
como: divisdes de reduzidas dimensdes, insuficiente luz solar durante a maior parte do dia,
humidade instalada nas paredes e a casa de banho situa-se no exterior. As condi¢des de
conforto sdo praticamente nulas e bastante precarias. Este facto € comprovado pela ocasido do
nascimento da filha mais nova, altura em que D. Fernanda necessitou de se mudar para a casa
da sua mée, ainda que por um curto periodo de tempo. A zona envolvente da casa é uma area
insegura, de tal modo que as suas filhas ndo brincam no exterior. Observando os valores das
despesas inerentes a habitacdo podemos concluir que colocam a familia numa situacdo de
sobrecarga com as despesas de habitacéo (79 %).

Apo6s o pagamento das despesas mensais fixas, D. Fernanda apenas dispde de 98,15 €
para garantir a sobrevivéncia de quatro pessoas, ou melhor, 24,54 € por elemento familiar,
valor, este, bastante inferior aos 154,43€ essenciais para garantir a alimentacdo de um adulto,
de acordo com o estudo atras referido.
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A partir dos parametros estabelecidos pela OCDE (INE, 2011) verificamos que se
encontra numa situacdo de privacdo material severa, uma vez que, enfrenta seis das nove
dificuldades referidas pela institui¢do acima mencionada.

De notar que a familia (1) ndo tem capacidade para assegurar uma despesa inesperada
no valor aproximado do limiar de pobreza por adulto equivalente (que, neste caso, é de cerca
de 858,90 €); (2) estd impossibilitada de pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa,
suportando a despesa com alojamento e viagem e alimentacdo para todos os membros do
agregado; (3) ndo consegue efectuar atempadamente o pagamento de despesas regulares, tais
como: renda, agua e electricidade; (4) tem incapacidade financeira para assegurar uma refeicéo
de carne ou de peixe, pelo menos de dois em dois dias e (5) ndo tem capacidade financeira para
manter a casa adequadamente aquecida e (6) nao dispde de automovel.

A precariedade econdmica e social desta familia &, igualmente, expressiva no que diz
respeito a alimentacdo. Embora receba um cabaz alimentar mensal, ndo consegue assegurar
todas as refeicOes, para tal conta com a ajuda de familiares, onde realiza as refeicdes durante a
semana. Para minimizar os custos na alimentacéo, D. Fernanda prepara apenas sopa ao almogo
e pao e café ao pequeno-almoco.

A senhora confessa que raramente compra legumes e fruta, alimentos considerados
essenciais para uma dieta alimentar variada e equilibrada. O peixe é dos alimentos que nunca
adquire. Os seus parcos rendimentos obrigam-na a confeccionar no dia-a-dia pratos de um
baixo valor nutricional, nomeadamente, ovos e salsichas com massa ou arroz.

Num tom de confidéncia, a senhora revela que chegou mesmo a passar fome por ndo
ter dinheiro suficiente para comprar comida. Neste momento, a sua principal preocupacéo €
garantir a sobrevivéncia da familia, mesmo que ndo seja de uma forma qualitativa nem
equilibrada.

Os escassos recursos economicos de D. Fernanda ndo lhe permitem adquirir nem
vestuario nem calcado novo para si e para as filhas. Toda a peca de roupa e calgado é oferecida
por familiares.

Igualmente, ndo tem capacidade financeira para que as filhas participem em passeios
escolares, que impliquem custos, nem para receber os amigos das mesmas em sua casa. A
celebracdo de festas de aniversério realizam-se na casa da avd materna, pois, caso contrario,
ndo Ihe era possivel suportar.

O acesso a prestacdo dos cuidados de saude e aos tratamentos dentarios, s6 é possivel
através do Centro de Saude e do cheque dentista. Os precarios rendimentos da senhora, ndo
Ihe permitem adquirir medicagéo em caso de necessidade, devido ao seu custo.
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Denisa

A Denisa (15 anos) vive com os pais, o Sr. Dinis (33 anos) e D. Carla (36 anos), e com 0s
irm&os Adonai (9 anos) e Kévim (6 meses). A familia € beneficiaria do Rendimento Social de
Insercéo.

No seu percurso escolar, Denisa regista trés retencbes, no 2° 4° e 5° ano de
escolaridade. No ano lectivo de 2013/2014, frequentou o 5° ano na Escola Basica e Secundaria
do Cerco, com aproveitamento. No final do 3° periodo, obteve a classificacdo final de 2 valores
as disciplinas de matematica e educacdo fisica e 3 valores as disciplinas de portugués,
matematica, ciéncias da natureza, educagdo visual, educacdo musical, inglés, histéria e
educacao tecnoldgica.

O Sr. Dinis concluiu o 6° ano de escolaridade. Nunca esteve inserido no mercado de
trabalho e ndo tem qualquer expectativa de integracéo profissional.

A sua esposa, D. Carla, concluiu o 4° ano de escolaridade. D. Carla ocupa-se das tarefas
do lar, sem nunca ter ingressado no mercado de trabalho.

No momento presente, os rendimentos mensais da familia provém unicamente do
sistema de redistribuicdo social, ou seja, 381,24 € de RSI (178,15 +178,15 x 50% x 1 + 178,15 x
30% x 2) = (178,15 + 89,1 x 1 + 53,45€ x 2) = (178,15 + 89,1 + 106,90)), 46,36€ correspondentes
a Habitacdo Social (deduziveis ao valor do RSI) e 211,14 € de Abono de familia (35,19€ x 2 +
140,76€ (crianca até aos 12 meses)) (relativo ao 1° escaldo e para familias com duas ou mais
criangas), 0 que perfaz um total de 592,38 €. A partir destes dados, verificamos que a
intensidade de pobreza é de 41 %, o que corresponde a 59 % do limiar de pobreza por adulto
equivalente (1012,15 €).

Observemos, entdo, os encargos que a familia suporta em relacdo a habitagédo: 12,21 €
de renda, 15,29 € de agua, 27,00 € de gas (botija) e 39,00 € de telefone. A totalidade das
despesas com a habitacdo € de 93,50 €. De notar que o fornecimento do servico de
electricidade esta suspenso héa cerca de trés anos, por falta de pagamento, o que contribui para
diminuir, de um modo significativo, o peso relativo destas despesas nos seus encargos mensais
(correspondem apenas a 16 % do seu orgamento mensal).

Esta familia reside numa habitacdo social, no bairro do Lagarteiro, na freguesia de
Campanhd, no Porto. E um apartamento T3, uma cozinha, uma sala e uma casa de banho
completa. Embora tenha espaco e luminosidade suficientes, apresenta alguns problemas de
humidade. A familia ndo enfrenta uma situacao de sobrelotacao.

Segundo conta D. Carla, é possivel observar lixo espalhado pelo bairro e barulho
proveniente dos vizinhos ou da rua. A senhora refere ainda que os edificios publicos estédo
cuidados e que ndo ha sinais de vandalismo na zona envolvente. No entanto, a senhora queixa-
se que nao ha seguranca para que os filhos brinquem no exterior.

Se acrescermos as despesas com a habitacdo, as despesas com os transportes, 20,00 €,
e com a saude, no valor de 15,00 € (perfaz o total de 35,00 €), verificamos que a familia apenas
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dispde de 463,88 € para satisfazer necessidades elementares, tais como: a alimentacdo e o
vestuario, ou seja, de uma capitacdo de 92,78 €, valor, este, distante dos 154,43€ necessarios
para assegurar os custos da alimentacdo de um adulto, de acordo com o estudo anteriormente
referido. O mesmo estudo refere que uma crianga entre os 6-10 anos necessita de 131,69€ para
fazer face aos seus custos de alimentagdo. Pois bem, o valor do montante individual desta
familia também nao atinge esse valor de modo a suportar o custo da alimentacao do filho de 9
anos. No entanto, o valor da capitacao ultrapassa os 80,15€ considerados essenciais para uma
crianga de 0-1 ano.

O recurso ao conceito de privacdo material (INE, 2011) permite-nos, igualmente,
perceber as reais condi¢des que esta familia enfrenta no dia-a-dia relativamente ao consumo.
Das nove dificuldades identificadas pela OCDE (INE, 2011) para determinar o tipo de privacdo
material de um agregado domeéstico, esta familia s6 ndo enfrenta cinco, nomeadamente,
dispde de capacidade financeira para assegurar uma refeicdo de carne ou de peixe, pelo menos
de dois em dois dias; dispde de maquina de lavar, de televisdo a cores, de telefone e de
automovel.

De notar que essa possibilidade de ter uma refeicédo de carne ou peixe de dois em dois
dias s é real dada a escassa ajuda de um cabaz alimentar mensal (que inclui 1 kg de arroz, 1
pacote de massa, 1 Kg de acucar, 1 L de leite e pouco mais) e o auxilio de familiares, em casa
dos quais pode realizar mais de trés refei¢des por semana. Como diz a senhora “gracas a Deus,
fome nunca passdmos.”

Além do que acima se disse, é de salientar que a aquisicdo dos alimentos necessarios
para a confeccdo das refeicbes € possivel através crédito de uma mercearia, onde acumulou
uma divida de 250,00 €. S6 de vez em quando €é possivel comprar fruta ou legumes e ir ao talho,
tirando partido das promoces, por exemplo, adquirir um saco com Vvarios tipos de carne no
valor de 20,00 €. Nos produtos que nunca adquire incluem-se peixe, iogurtes, queijo e fiambre.

As dificuldades com as quais o0 agregado esta confrontado sdo, igualmente, visiveis na
satisfacdo de outras necessidades elementares, tais como: o vestuario e o calcado. Os parcos
rendimentos do casal ndo permitem adquirir roupa nova, nem para si nem para os filhos. D.
Carla refere que, ocasionalmente, oferece uma peca de roupa ou um par de sapatos aos filhos,
que adquire na feira, uma vez que na maioria das vezes a roupa dos filhos € oferecida por uma
vizinha.

O casal ndo tem capacidade financeira para que Denisa € 0 seu irmdo possam
participar nos passeios e festas da escola que impliguem custos, nem de receber em sua casa
os amigos dos filhos para brincarem, nem de assegurar a celebracgédo de festas, por exemplo, de
aniversario.

Em termos do acesso aos cuidados de saude, o Sr. Dinis confessa que ja houve alturas
em que a familia se viu impossibilitada de se deslocar a uma consulta no hospital e de adquirir
medicacdo, por falta de recursos econdmicos. A familia consegue ter acesso a consultas de
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clinica geral somente através do Centro de Saude e a consultas no dentista unicamente através
do cheque dentista.

Israel

O Israel tem 14 anos e vive num agregado familiar (nuclear) constituido pelos seus
pais, 0 Sr. José Navarro (37 anos) e a mae, D. Marta (34 anos), e pela sua irma mais velha Erica
de 16 anos e pela sua irm& mais nova Rafaela de 7 anos de idade. A familia é beneficiaria do
Rendimento Social de Insercéo.

O seu percurso escolar regista uma reprovacdo no 3° ano, do 1° ciclo do ensino basico.
No ano lectivo de 2013/2014, frequentou o 5° ano na Escola Béasica e Secundaria do Cerco,
tendo transitado para o 6° ano com a nota final de 4 valores a educa¢do musical e a educacao
fisica, e a nota final de 3 valores as restantes disciplinas (ciéncias da natureza, portugués, inglés,
matematica, histdria, educacao tecnoldgica e educacdo visual).

A irmd de lIsrael, Erica, concluiu o 6° ano no ano lectivo de 2013/2014, e,
presentemente, frequenta um Curso Programa Integrado de Educagdo e Formagcéo (PIEF'®) que
Ihe ira possibilitar concluir a escolaridade obrigatoria (9° ano).

A irma mais nova de Israel, Rafaela, concluiu o 1° ano de escolaridade, no mesmo ano
de 2013/14.

Tanto o Sr. José como a D. Marta sdo analfabetos e nunca ingressaram no mercado de
trabalho.

Presentemente, os rendimentos mensais da familia provém unicamente do sistema de
redistribuicdo social, ou seja, 381,24 € de RSI (178,15 +178,15 x 50% x 1 + 178,15 x 30% x 3) =
(178,15 + 89,1 x 1 + 53,45€ x 3) = (178,15 + 89,1 + 160,35)), 46,36€ correspondentes a
Habitacdo Social (deduziveis ao valor do RSI) e 105,57 € de Abono de familia (39,15€ x 3)
(correspondente ao 1° escalao e para familias com trés ou mais criancas), perfazendo um total
de rendimentos de 486,81 €. Se tivermos em consideracao estes valores, podemos aferir que a
intensidade de pobreza é de 52 %. E um valor que ndo atinge a metade do valor
correspondente ao limiar de pobreza por adulto equivalente, que é de 1012,15 €.

Relativamente as despesas com a habitacdo, paga 16,69 € de renda, 30,95 € de agua e
49,78 € de electricidade, o que perfaz um total de 97,42 €. A totalidade das despesas com a
habitacdo corresponde apenas a 20 % do orcamento mensal da familia, uma vez que reside
numa habitacdo social, no bairro do Lagarteiro, em Campanhd, no Porto e paga uma renda

% PIEF - Programa Integrado de Educacédo e Formagdo: Favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria a
menores e a certificacdo escolar e profissional de menores a partir dos 15 anos, em situagdo de exploracéo de trabalho infantil,
incluindo nas formas consideradas intoleraveis pela Convengéo n° 182 da OIT.

Favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria associada a uma qualificagdo profissional relativamente a
menores com idade igual ou superior a 16 anos que celebrem contratos de trabalho.
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social, o que contribui para diminuir significativamente o peso relativo destas despesas nos
seus encargos mensais. A familia ndo enfrenta uma situacdo de sobrelotacédo, na medida em
que a casa dispde de 4 quartos, cozinha, sala e casa de banho completa com luz natural
suficiente e sem problemas de humidade.

Quanto ao bairro o casal descreve-o como um espaco limpo, sossegado, com edificios
publicos cuidados, mas inseguro.

Depois de cumpridos todos os compromissos mensais, a familia apenas dispde de
389,39 € para garantir a sobrevivéncia de cinco pessoas, ou melhor, 77,88 € por elemento
familiar. Este montante individual representa cerca de metade do valor requerido para
assegurar a alimentacdo de adultos e criangas, cujos valores minimos seriam respectivamente
154,43€ e 131,69€.

Tendo como referéncia estes valores, ndo nos restam dividas sobre as severas
privacbes que se impdem a familia em termos de consumo. Das nove dificuldades definidas
pela OCDE (INE, 2011), e recorrendo ao conceito de privagdo material, asseveramos que se
encontra numa situacao de privagdo material severa, dado que enfrenta cinco dificuldades, tais
como (1) ndo tem capacidade para assegurar o pagamento imediato de uma despesa
inesperada préxima do valor mensal da linha de pobreza; (2) ndo tem capacidade para pagar
uma semana de férias, por ano, fora de casa, suportando a despesa com alojamento e viagem
para todos os membros do agregado; (3) vé-se obrigada a atrasar o pagamento regular relativo
a renda, agua, electricidade e outras despesas, motivado por dificuldades econémicas; (4) nao
tem capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida; e (5) ndo dispde de
telefone por dificuldades econémicas.

Séo, igualmente, notorias as dificuldades com as quais este agregado familiar esta
confrontado no que diz respeito ao seu regime alimentar. Embora receba um cabaz alimentar
mensal tem muitas dificuldades em assegurar todas as refei¢des.

Para diminuir os custos de alimentacdo, o casal frequentemente substitui o almogo por
café e pdo, ou entdo, sopa. As refeicbes sdo constituidas, basicamente, por ovos e salsichas
COmM massa ou arroz e nunca por peixe. Muitas vezes, consomem pdo em demasia para reforgar
as refeicdes e, assim, reduzir o risco de fome. O Sr. José confessa que “j& consumimos 45 paes
por dia.” O casal reduz a sua por¢do nas refeigdes a favor dos filhos de modo a garantir a
alimentacao diaria dos filhos. Dos produtos que adquire com pouca frequéncia incluem-se 0s
legumes, a fruta e os iogurtes.

Podemos perceber, entdo, que o regime alimentar desta familia estad longe de
assegurar a variedade nutricional que o organismo necessita para viver saudavelmente.

Um factor que ajuda a minimizar os efeitos de privacdo da familia decorre do facto de
os filhos almocarem todos os dias na escola, sem que isso represente qualquer custo para a
familia.
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Apesar desta familia se confrontar com um apertado orgamento mensal ainda
consegue, ocasionalmente, adquirir vestuario e calgcado novo para os seus filhos. No entanto,
vé-se impossibilitada de receber os amigos dos filhos em sua casa e de participarem nos
passeios escolares que impliquem custos.

A familia consegue ter acesso aos cuidados de saude somente através do Centro de
Saude e ndo consegue aceder nem a tratamentos dentarios nem a medica¢do, em caso de
necessidade.
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V — EXECUCAO E AVALIACAO DO PROJECTO DE INTERVENCAO

Implementacdo de instrumento de auto e hétero avaliagdo das competéncias
relacionais e sociais das criangas

No sentido de promover um desenvolvimento das competéncias relacionais e sociais
das criancas procedeu-se a construcao e implementacdo de um instrumento de avaliacdo dos
desempenhos das criancas nas sessdes de apoio ao estudo realizadas na Qualificar para Incluir.
Os fundamentos da construcdo e aplicacdo deste instrumento baseiam-se numa problematica
tedrica resultante do debate entre comportamentalismo, cognitivismo e psicologia positiva,
designadamente tirando partido das potencialidades e limitacdes de cada uma destas
abordagens da teoria psicoldgica. Trata-se, pois, de construir um instrumento de intervencéo
sustentado em teoria relevante acerca da formacéo das atitudes que permita criar as condigdes
mais apropriadas a aprendizagem de condutas favoraveis a uma boa adaptacdo a escola e a
sociedade, em geral.

Tirando igualmente partido de algumas teorias da aprendizagem, designadamente a
aprendizagem significativa e por competéncias, pretende-se formalizar um instrumento de
intervencdo pratica cujo objectivo principal é conduzir as criancas a desenvolverem a
capacidade de mentalizarem as suas proprias atitudes e comportamentos e a adquirirem um
controlo interno.

Para a construcdo desse instrumento de intervencdo impde-se pois comecar por
sistematizar o que de mais relevante produziram as teorias acima referidas.

No que respeita aos contributos das principais teorias comportamentalistas, sdo de
reter as duas teses principais, a primeira subscrevendo que o individuo reage aos estimulos
fornecidos pelo ambiente externo e a segunda (teoria associacionista) assinalando que
aprendizagem consiste na formacdo de ligacBes estimulo-resposta, ligacdes, estas, que sédo
fixadas ou eliminadas em func¢éo das consequéncias (Skinner).

Para Watson, a psicologia s6 poderia ser constituida como ciéncia, caso restringisse o
seu objecto de estudo a fendmenos observaveis susceptiveis de serem descritos sem qualquer
indicio de subjectividade, ou seja, caso abandonasse qualquer tipo de analise do ser humano
que pretenda apreender a sua vida subjectiva. Uma psicologia cientifica ndo deve ousar
dedicar-se a compreender o ser humano por intermédio da introspec¢do, nem conceptualizar
aquilo que ndo pode ser objectivamente apreendido. O ser humano € um ser fechado cujo
interior ndo pode ser conhecido, apenas podemos conhecer cientificamente o seu
comportamento, quantifica-lo e regista-lo com base na anélise da relacdo entre a resposta do
organismo e o estimulo do meio. Ndo ha como verificar o inconsciente, ou seja, que a vida
psiquica interna € constituida por um espaco inacessivel a vida consciente, habitado por
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energias psiquicas reprimidas. Logo, a teoria psicanalitica ndo pode ser aceite por ndo haver
meios de a verificar com objectividade. A psicologia s6 pode aceder ao estatuto de ciéncia se
assumir como objecto de estudo apenas 0 que pode ser observado e descrito sem
subjectividade, que o mesmo é dizer, se se limitar a estudar o comportamento.

Skinner introduziu algumas amplia¢cdes no paradigma behaviorista, reconhecendo as
possibilidades de abordar factores internos no ambito de uma ciéncia do comportamento.
Todavia, os fenébmenos ndo directamente observaveis, os eventos privados, pensamentos e
sentimentos, s6 podem ser estudados por intermédio das suas manifestacBes exteriores.
Por exemplo, para estudar a depressdo como manifestacdo de "tristeza", é preciso apreender
as relagOes funcionais entre um estado interior, como a tristeza, e os factores ambientais a que
0 organismo esta submetido - a morte de uma pessoa proxima ou um fracasso profissional.
Excluindo-se os dados objectivos, tudo o mais sera mera especulacgéo.

A perspectiva comportamentalista baseia-se no pressuposto de que existe uma
correspondéncia entre a actividade interna do sujeito e 0s actos que este expressa nos seus
contextos de vida. Dito de outro modo, sustenta que a vida subjectiva do sujeito se traduz em
acontecimentos objectivos directamente observaveis. Admitindo que existe essa
correspondéncia, esta teoria considera possivel esclarecer as relagdes, funcionais ou
disfuncionais, entre acontecimentos do meio externo e as respostas do sujeito. Partindo dessa
ideia de que o comportamento é percebido através de accBes observaveis, ou melhor,
objectivas, depreende-se de que todo o comportamento pode ser regulado.

A teoria do reflexo condicionado, uma das primeiras abordagens realmente objectivas
e cientificas ao estudo da aprendizagem, demonstra que as associacdes que levam a um
"estado satisfatorio” sdo aprendidas enquanto as que levam a um "estado desconfortavel”
tendem a ser eliminadas. Segundo Watson, a aprendizagem ocorre a partir de um
condicionamento das conexfes estimulo-resposta, sendo que o0 meio ambiente exerce uma
grande influéncia sobre o individuo. Skinner salienta que a aprendizagem ocorre através de
reforcos imediatos e continuos a uma resposta emitida pelo sujeito, ou seja, que a mudanca do
comportamento depende da repeticdo do estimulo e da resposta.

Ao enfatizar os comportamentos observaveis e controlaveis, ou seja, as respostas aos
estimulos externos, esta teoria procura demonstrar que é possivel controlar o comportamento
através das suas consequéncias, isto €, alterd-lo numa direccdo previsivel e obter resultados
igualmente previsiveis.

A transposicdo da abordagem behaviorista para a educacdo tem algum interesse,
designadamente no que respeita ao controlo do comportamento humano, j& que
comprovadamente existem maneiras de induzir o comportamento desejado. Watson estava
convicto de que, por meio de educagdo ou da reeducacado, € possivel transformar o individuo
naquilo que desejamos. E célebre a sua afirmacdo de que poderia tornar um recém-nascido
quer num homem honesto, quer num marginal corrupto.
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Como fazer para levar uma crianga repetir, cada vez mais, a resposta de tratar
amigavelmente os seus colegas? Fornecendo um estimulo de que a crianca esteja privada. A
semelhanca do rato que, privado de alimento durante algumas horas, € levado a intensificar o
togue numa alavanca, sendo que a cada toque é introduzido alimento no comedouro, a crianca
pode ser levada a adoptar o comportamento desejado se a cada vez que o fizer obtiver aquilo
de que foi privada. Por exemplo, priva-la de utilizar um objecto desejado (consolas de jogos,
tablets, telemoveis, acesso a Internet) durante um tempo significativo, sendo que de cada vez
gue tem comportamento amigavel com o0s seus colegas conquistara a possibilidade de usar os
referidos jogos durante um tempo definido. Tecnicamente, d&-se o nome de reforcador ao
estimulo que produziu esse efeito — 0 acesso ao jogo. O procedimento chama-se
condicionamento operante. Na variante comportamentalista conhecida por condicionamento
operante sdo as consequéncias do comportamento que passam a ser vistas como 0s principais
factores reguladores da aprendizagem. Os estimulos discriminativos indicam ao sujeito as
vantagens e as desvantagens de desenvolver um determinado comportamento.

Uma crianca aprende a fazer birra sempre que a mae, cansada de a repreender, acaba
por ceder aos seus apelos e lhe da o rebucado que insistentemente pede. Tendera a repetir o
mesmo comportamento em futuras condigbes semelhantes e quando a birra ndo for efectiva
para produzir o efeito desejado, a crianca podera recorrer a outros comportamentos, como
chorar mais alto, espernear ou bater com a cabeca na parede. Se a mée ceder, esses novos
comportamentos passardo a integrar um padrdo de comportamento. Por outro lado, se em
algumas ocasides, a made cede a birra facultando o rebucado embora dizendo que "s6 desta
vez", ela estara a aplicar caso, a crianga persistird com a resposta inadequada por muito tempo,
mesmo que um esquema de reforgo parcial. Se ndo fornecer o rebucado que instalou o
comportamento inadequado, a frequéncia da birra tende a ser nula. Se a méae desejar que esse
comportamento ndo mais se manifeste, e ndo se transforme num padrdo profundamente
interiorizado, pode recorrer a outros arranjos, designadamente a apresentacao de um estimulo
aversivo (ou reforcador negativo), por exemplo, castigando fisicamente a crian¢a, 0 que
reduziria mais rapidamente a frequéncia da resposta. Todavia, 0s comportamentalistas,
especialmente os skinnerianos, ndo consideram valido o emprego de procedimentos punitivos
fisicos, dado estes poderem instalar, por imitacdo, novos comportamentos indesejaveis.

Qualquer estimulo pode ser reforgo, desde que aumente a probabilidade da resposta.
Os estimulos positivos fortalecem a probabilidade de nova ocorréncia de resposta ao serem
acrescentados a uma situacdo. Na sua globalidade as técnicas comportamentalistas, que
procuram diminuir ou consolidar um comportamento através da manipulacdo das
consequéncias e dos estimulos antecedentes, sdo de grande eficacia na resolucdo dos mais
variados problemas clinicos e educacionais.

Segundo Skinner (2002) ha trés tipos de relacdes reforcadoras: reforgo positivo, reforco
negativo e punicao (estes dois ltimos sdo considerados coercitivos).
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O reforco positivo ocorre quando o comportamento é premiado, por exemplo, com um
elogio, uma atengédo, um sorriso, a promessa de chocolate ao filho para que este se comporte.
A crianca foi bem-sucedida na escola que recebe elogios de amigos e familiares por haver
tirado uma boa nota numa prova tendera a repetir esse comportamento na expectativa de
manter esse reconhecimento.

O professor que critica muitas vezes em publico e em voz alta o aluno mal comportado
pode reforcar esse mesmo comportamento sustentado pelo desejo de captar a sua atengéo, se
este aluno quer ser visto e admirado pelos outros em virtude da sua ousadia. O professor
estard neste caso a reforcar o comportamento inadequado do aluno. Ralhar seria entdo o
reforco positivo de uma atitude negativa, ja que o aluno consegue, assim, ser visto e
mencionado por todos. E, pois, um caso de reforco positivo ja que fortalece a resposta, o aluno
continuara a provocar o caos ja que dessa forma obtém o prémio que deseja, ou seja, dar nas
vistas.

Em educacao, o reforgo positivo € uma poderosa ferramenta, desde que o professor
entenda que é preciso, em primeiro lugar, conseguir que o aluno faca algo bem feito
susceptivel de ser elogiado. Como reforco, o professor pode escrever bilhetes aos alunos,
elogia-los verbalmente e até mesmo designar outro professor para elogia-los também (Sidman,
2003). O professor ndo consegue reforcar o comportamento do aluno devido a sua tendéncia
para punir 0s comportamentos incorrectos em vez de fortalecer os correctos. Parece mais
inclinado a falar daquilo que o aluno ndo consegue fazer e daquilo que fez errado, ao invés de
falar das suas atitudes adequadas.

O uso do reforgo positivo implica a compreensdo por parte do professor do que
Skinner chama reforco diferencial, ou seja, um estimulo que “consiste em reforcar apenas um
aspecto ou resposta de um conjunto de respostas e deixar de reforcar todos os outros aspectos
do mesmo conjunto” (Whaley & Malott, 1980: 69). Skinner (2003) exemplifica que a mée que
se queixa de o seu filho falar muito alto e chorar para ter atencéo, ndo se apercebe que foi ela
propria que induziu esse comportamento, na precisa medida em que tende a responder mais
prontamente a crian¢ca quando esta eleva a voz acima do tom normal. Se sé responde ao apelo
do filho quando este eleva a voz, a intensidade média do comportamento vocal da crianca
aumenta. Quando a méae estiver adaptada ao novo nivel, serdo outra vez reforcados 0s sons
mais altos (...) De facto, aquilo que denominamos comportamento incomodo €, em geral, o
comportamento particularmente eficaz para fazer outra pessoa agir (Skinner, 2003: 108).

Na sala de aula, é possivel observar atitudes como estas sempre que o professor, com
um enorme namero de alunos num ambiente barulhento, responde mais prontamente aos que
geram mais indisciplina. A indisciplina torna-se a atitude a seguir para obter a aten¢do do
professor. Por exemplo, o aluno que fica frequentemente em pé e interrompe o professor pode
ser um exemplo a seguir para conseguir captar a atencdo do professor, utilizando o reforco
diferencial. Se apenas obtém atencdo quando se levanta e se até mesmo este comportamento
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nao resulta mais, este tenderda a gritar cada vez mais alto para captar a aten¢do. O
comportamento humano é muito complexo e ndo acontece sem motivos, donde é importante
que o professor esteja atento a estes detalhes para utilizar o conhecimento a seu favor e a
favor da aprendizagem do aluno (Parrat-Dayan, 2008:21).

Um dos maiores desafios a interven¢do junto dos mais novos prende-se com a
possibilidade de Ihes fornecer um conjunto de recursos mentais e comportamentais Uteis ao
seu relacionamento social no dia-a-dia e que mais tarde os ajudem enquanto adultos na
adaptacdo a uma multiplicidade de contextos de vida.

E importante treinar competéncias que ajudem os jovens a adquirirem o controlo
sobre as suas vidas, designadamente aprenderem a comunicar de modo eficaz, pensar de modo
positivo, compreender que o sucesso depende do trabalho e da capacidade de planeamento.
Aprender a elaborar emocdes, sentimentos e desejos € uma condi¢do necessaria para
comunicar com 0s outros, aumentar a eficacia na relagdo com os outros, conquistar maior
satisfacdo com o préprio desempenho, aumentar o bem-estar e rendimento escolar.

As regras sdo importantes porque delas depende que a nossa vida quotidiana possa ter
alguma estabilidade, alguma tranquilidade e alguma seguranca. As regras permitem-nos prever
0 comportamento dos outros nas varias situacGes da vida e conhecer antecipadamente as
possiveis consequéncias dos Nossos actos.

Por exemplo, quando queremos atravessar uma rua devemos fazé-lo na passadeira
precisamente porque sabemos que os automobilistas (cumpridores) param na passadeira, a fim
de deixar passar o pedo. Esta regra permite-me saber que corro maiores riscos de ser
atropelada por um automobilista distraido, caso nao atravesse na passadeira.

Quando vamos de automével e chegamos a um cruzamento com semaforos, sabemos
gue ndo devemos ultrapassar o sinal vermelho porque se avangarmos corremos o risco de que
outro veiculo chogue connosco. Ao pararmos nos seméaforos sabemos que podemos evitar um
acidente.

No transporte publico, posso esperar que a entrada dos passageiros seja efectuada
pela porta da frente e que a sua saida seja pela porta de tras. Na fila do transporte publico,
nomeadamente do autocarro, posso esperar que 0s passageiros alinhados numa fila aguardem
pela sua entrada consoante a ordem de chegada e, por isso, posso esperar que ndo sou
ultrapassado por ninguém que chegou de mim.

Quando viajo de autocarro, posso esperar que, ao tocar no sinal stop, 0 motorista para
na paragem em que pretendo descer, cOmo posso, esperar que se tocar no sinal mesmo em
cima da paragem, corremos o risco de que 0 motorista ndo pare nessa paragem.

Por exemplo, quando pretendo tomar o comboio ou 0 avido para fazer uma viagem,
posso esperar que ele ndo parte antes da hora estabelecida, como posso, igualmente, esperar
gue se eu chegar depois da hora estabelecida perderei a minha viagem, qualquer que seja a
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justificagéo.

No transporte publico, posso esperar que a entrada dos passageiros seja efectuada
pela porta da frente e que a sua saida seja pela porta de tras. Na fila do transporte publico,
nomeadamente do autocarro, posso esperar que 0s passageiros alinhados numa fila aguardem
pela sua entrada consoante a ordem de chegada e, por isso, posso esperar que ndo sou
ultrapassado por ninguém que chegou de mim.

Quando viajo de autocarro, posso esperar que, ao tocar no sinal stop, 0 motorista para
na paragem em que pretendo descer, cOmo posso, esperar que se tocar no sinal mesmo em
cima da paragem, corremos o risco de que 0 motorista ndo pare nessa paragem.

Por exemplo, quando pretendo tomar o comboio ou 0 avido para fazer uma viagem,
posso esperar que ele ndo parte antes da hora estabelecida, como posso, igualmente, esperar
que se eu chegar depois da hora estabelecida perderei a minha viagem, qualquer que seja a
justificagéo.

Na compra de um produto alimentar, posso esperar que este esteja dentro do prazo
de validade, sem ter que o verificar. Se ao abrir a embalagem, observo que o produto ndo esta
em condigdes posso esperar que a loja me devolva o dinheiro que paguei pelo produto ou
obter um novo produto.

No restaurante, posso esperar que a comida esta em bom estado e que, no fim da
refeicdo, a conta que me é apresentada esta de acordo com os precos registados no cardapio e
de acordo com o que efectivamente me foi servido. Caso isso ndo aconteca, tenho direito a
reclamar e a escrever no livro de reclamacdes. A mesa do restaurante posso esperar que se
colocar o garfo e a faca alinhados no prato no final da refei¢do, o funcionario entenda esse sinal
como momento de apresentar a sobremesa ou a conta.

Numa biblioteca, local onde € exigido siléncio para ndo perturbar a concentracao dos
outros, posso esperar que vou encontrar um ambiente que nao me impedira de trabalhar com
tranquilidade.

Num espectéculo de teatro, posso esperar que ndo serei impedido de ouvir as falas
dos actores dado haver pessoas que falam alto, atendem o telemével, entram e saem ou
comem com ruido.

Num baile de gala posso esperar que, caso eu apresente um vestuario adequado a
ocasido, sou bem visto pelos presentes. Caso contrario, posso esperar que eles me olhem de
modo critico e até me ponham de lado.

Na chegada a escola, posso esperar que sou cumprimentada/o pelas pessoas, colegas,
professores e outros funcionarios, e que, dependendo do grau de intimidade, esse
cumprimento pode ser um beijo, um aperto de mao, um simples bom dia ou boa tarde.

Nas aulas de Cidadania, as criancas, os técnicos e o professor fazem um balanco
semanal do desempenho com base na grelha diaria de avaliacdo a cada disciplina, suscitando a
reflexdo colectiva e a explicitacdo verbal dos significados dos comportamentos e das razbes que
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levam a crian¢a e os adultos a atribuir uma dada classificagdo ao seu comportamento. Estas
aulas sdo uma oportunidade de, através da comunicacdo e partilha das leituras de cada um, as
criancas tomarem consciéncia de si proprias, aprenderem a mentalizar as ac¢fes, a exprimir e
elaborar sentimentos e emocbes e, desse modo, adquirirem a capacidade de controlar
impulsos e enfrentar a frustracao.

O somatoério de pontos obtido em cada um dos 19 itens constantes da escala de
avaliacdo diaria sera revertido para a escala de avaliagdo mensal nos seguintes moldes: tendo
em conta a pontuacdo maxima que é possivel obter durante um més de aulas (Portugués,
Matematica, ....)

De acordo com a reflexdo tedrica acima retida, sabemos que as possibilidades de
desenvolver o auto controlo (controlo interno) estdo estreitamente relacionadas com as
cognicBes. Dito de outro modo, quanto mais a crianga ou adolescente é capaz de pensar e
compreender o sentido das regras, os seus fundamentos e as vantagens do seu cumprimento,
maior a autonomia no desempenho das relagcdes sociais. Criar um quadro de comunicacdo
colectiva sobre as vantagens de certas regras € uma oportunidade de debater diferentes pontos
de vista, diferentes argumentos, o que, em si mesmo, representa um forte estimulo ao
desenvolvimento do pensamento e da linguagem. Envolver as criangas na analise de regras
equivale a estimular a sua inteligéncia, o alargamento dos conceitos conhecidos, o
enriquecimento lexical e a propria apropriacdo da sintaxe. Ndo se trata propriamente de
explicar as regras as criancas, mas de saber suscitar o seu raciocinio.

Para implementar o instrumento de auto e hétero avaliacdo acima apresentado, é
necessaria uma estratégia argumentativa a respeito de cada uma das regras que constam desse
instrumento. O assistente social conhece, a partida, os grandes argumentos que d&o
consisténcia a cada uma das regras em causa e apoia-se neles para suscitar e orientar a
participacdo das criangas e professores, nunca para os debitar como coisa feita. As criancas
terdo que os descobrir a partir de perguntas orientadoras baseadas nos referidos argumentos.

Na sala de aula ou em qualquer ambiente onde haja aprendizagem, a autoridade ndo
pode ser confundida com autoritarismo. Estabelecer limites para os alunos ndo significa
mostrar “quem manda”, pois é possivel ter autoridade sem castigar ninguém. Trata-se, entdo,
de ensinar os alunos a serem responsaveis pelo respeito e pelas regras em comum.

Para Parrat-Dayan (2008:14), “se ndo houver regras, nem sancdes, os alunos sentem-
se poderosos e ao mesmo tempo perdidos, sem limites”. E necessario, em primeiro lugar, que
as regras sejam estabelecidas pelo grupo, sendo que o professor deve assumir-se como
membro coordenador e mediador e ndo como o0 “dono” da sala e das regras. A autoridade
inerente ao seu papel de professor advém do facto de este se assumir como provocador e
orientador da reflexdo dos alunos acerca do que esta certo e errado. Na sala de aula, o
professor deve consultar e debater com os alunos nao s as regras como as proprias sancées
inerentes a cada regra. E necessario criar as regras e as sangdes juntamente com os alunos para

124



que estes as percebam sem ambiguidades.

Por exemplo, se 0 aluno que ndo fez os trabalhos de casa por ter preferido brincar €
obrigado a efectua-lo na hora do recreio, enquanto os colegas brincam, isso leva-lo-a4 a pensar
duas vezes na hora de os efectuar. Se, dado ndo ter cumprido a regra de trabalhar quando o
professor determinou, Ihe é atribuida a sancédo de realizar uma cépia, esta punicdo ndao tem
sentido e de nada Ihe adiantara. A punicao deve ter sentido, ou seja, devido a brincadeira “fora
de hora”, ficard sem brincar na hora do recreio (Parrat-Dayan, 2008:59).

Se uma crianca ficar sem recreio por ter discutido com um colega ndo havera nem
reflexdo nem a possibilidade de reconciliagdo entre ambos. A crianca terd simplesmente
perdido o seu direito de brincar. Se, pelo contrario, for propiciado um dilogo reflexivo sobre o
gue aconteceu e for favorecido um pedido de desculpas, a reconciliacdo entre as criangas e a
compreensdo do problema serd mais consistente. Para Parrat-Dayan (2008:85), “0s programas
mais eficientes sdo 0s que assentam no encorajamento do aluno em vez da repressao”.

N&o basta que a crianca cumpra as regras, € importante favorecer a formacdo de
futuros adultos que possam julgar de forma auténoma, independentemente do castigo ou da
recompensa. As regras devem ser percebidas ndo apenas como obrigaces, mas também como
direitos. Tiba (2006:84) afirma que “o castigo ndo educa uma crianca. O que educa sdo as
consequéncias dos seus actos”. O principio da consequéncia permite que a crianca identifique o
erro e o corrija, aprendendo a ndo cometer 0 mesmo erro.

Perante uma situagdo de recompensa ndo merecida, o primeiro pensamento que surge
no aluno é que ndo vale a pena empenhar-se para ter bom desempenho. Tiba (2006:162) alerta
gue “ndo se premeia uma promessa, mas sim uma realizacdo”. Quem ganha sem merecer
acaba por acreditar que o mundo deve premia-lo por nada fazer. Se o lider da equipa nao
tomar uma atitude, a restante equipa néo se vai esforcar.

Ser assiduo

A assiduidade significa estar sempre presente em todas as actividades escolares.

Se tomarmos em conta os principios da aprendizagem significativa ndo deixaremos de
assumir que a abordagem desta regra terd que comecar pela tomada de consciéncia de
multiplas situa¢des da vida quotidiana em que a assiduidade dos outros nos é (til,
imprescindivel até, para satisfazermos as nossas necessidades. A crianga/adolescente ja tem
conhecimento vivido sobre esta regra. Trata-se, entdo, de a conduzir a activar esse
conhecimento.

A teoria de assimilagdo de Ausubel (1981) considera importante 0 modo como o
conhecimento € aprendido, é tornado disponivel ao aluno e 0 modo como este incorpora essa
informacdo nas suas estruturas cognitivas ja existentes. A énfase é colocada na aprendizagem
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significativa, isto é, um processo em que uma nova informacao € relacionada com um aspecto
relevante da estrutura do conhecimento ja detida pelo individuo. Sustenta que a aprendizagem
€ mecanica quando o contetdo escolar a ser aprendido ndo se relaciona com algo ja conhecido,
ou seja, quando as novas informagdes sdo apreendidas sem interagir com conceitos relevantes
existentes na estrutura cognitiva. Assim, o aluno decora férmulas e leis, mas esquece apos a
avaliacdo. A aprendizagem significativa s6 ocorre quando a nova informacdo interage com
conceitos relevantes e inclusivos, claros e disponiveis na sua estrutura cognitiva. Quando na
estrutura cognitiva do sujeito ndo existem tais conceitos relevantes, as novas informacgdes nao
podem relacionar-se com conceitos ja existentes, logo, tém que ser aprendidas
mecanicamente. Ausubel (Novak, 1981:9) afirma que “o mais importante factor que influencia
a aprendizagem é o que o aprendiz ja sabe. Determine isto e ensine-o de acordo”.

A medida que o aluno adquire conhecimento em varias areas de contetido, estas
organizam-se numa estrutura cognitiva em que cada uma se relaciona com o todo.
A aprendizagem significativasoé ocorre quando a informacdo nova € ligada a conceitos
existentes, € no processo interactivo entre a informacdo recém-aprendida e os conceitos
existentes que esta o centro da assimilacdo (Ausubel, 1981; Novak, 1981). A aprendizagem
passa a ser encarada como um processo interno e pessoal que implica o aluno na construgéo
activa do conhecimento e que progride no tempo de acordo com o0s interesses e capacidades
de cada um.

Os modelos pedagdgicos construtivistas realcam a importancia das construgdes
prévias dos alunos na medida em que filtram, escolhem, descodificam e reelaboram
informagdo que o individuo recebe do meio (Santos & Praia, 1992; Duit, 1995; Almeida, 1996;
Canavarro, 1999; Cachapuz & Cols., 2000). Por outras palavras, 0 conhecimento prévio ou as
concepgdes pré-existentes orientam o0s alunos na compreensdo da nova informacdo
apresentada pelos professores ou pelos manuais. Se as concepcbes prévias dos alunos se
articulam com a versao cientifica, ocorre apreensado conceptual, mas se entram em conflito com
a versdo cientifica, ocorre, entdo, mudanca conceptual. No entanto, em ambos 0s processos de
construcdo de ideias, esta latente o pressuposto de que dificilmente se aprende sem integrar
nas redes de conhecimento anterior a nova informacéo (Ausubel & Cols., 1980; Almeida, 1996;
Praia, 1999).

De acordo com esta teoria da aprendizagem o que interessa € valorizar objectivos
educacionais que promovam uma avaliacdo formadora em detrimento da classificatoria.
Importa avaliar capacidades, atitudes e valores, e ndo apenas os conteudos cientificos. Implicar
0 aluno na construcdo do seu conhecimento passa por promover a partilha e a discussao de
reflexdes na sala de aula, por lhe conferir um papel activo e reconhecer o papel central da
descoberta e da exploragdo na aprendizagem. A aprendizagem contribui para o
desenvolvimento, na medida em que aprender ndo € copiar ou reproduzir a realidade.

O autor identifica dois eixos diferentes com vista a compreensdo do que distingue a
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aprendizagem significativa da aprendizagem memoristica.

O primeiro eixo diz respeito a forma de organizar o processo de aprendizagem tendo
em conta o par aprendizagem por descoberta/aprendizagem receptiva. Quanto mais se
aproxima do pdlo de aprendizagem por descoberta, mais os contetdos sdo recebidos de modo
ndo completamente acabado, sendo que o aluno os deve “definir” e “descobrir” antes de os
assimilar. Inversamente, quanto mais se aproxima do polo da aprendizagem receptiva, mais 0s
conteudos a serem aprendidos sdo dados ao aluno de forma acabada.

O segundo eixo remete para as relacdes entre 0s conceitos que estdo presentes na sua
estrutura cognitiva e 0 novo contetdo que é preciso aprender. Quanto mais se relaciona o novo
contetdo de maneira substantiva e nao arbitraria com algum aspecto da estrutura cognitiva
prévia que |he for relevante, mais se aproxima da aprendizagem significativa. Quanto menos se
estabelece este tipo de relagdo, mais se aproxima da aprendizagem mecénica ou repetitiva.

Se o aluno memorizar o conteudo, arbitrria e literalmente, entdo a aprendizagem
sera mecanica. O conteldo escolar a ser aprendido tem que ser potencialmente significativo,
ou seja, tem que ser logica e psicologicamente significativo. O significado l6gico depende
somente da natureza do conteudo, enquanto o significado psicoldgico depende da experiéncia
que cada individuo tem.

Segundo a teoria de Ausubel, na aprendizagem significativa ha trés vantagens
essenciais em relacdo a aprendizagem memoristica: o conhecimento que se adquire de maneira
significativa é retido e lembrado por mais tempo; aumenta a capacidade de aprender outros
conteudos, mesmo se a informacédo original for esquecida; facilita a “reaprendizagem”.

Aprender significativamente implica conexao ou vinculagdo do que o aluno sabe com
0s conhecimentos novos, abandonar a repeticdo para aprender, assegurar a auto-estruturacao
significativa e, finalmente, modificar os esquemas do sujeito.

Uma forma adequada de ampliar e/ou modificar as estruturas do aluno consiste em
provocar discordancias ou conflitos cognitivos que representem desequilibrios a partir dos
quais, mediante actividades, o aluno consiga reequilibrar-se, superando a discordancia e
reconstruindo o conhecimento (Piaget, 1997). Ou seja, 0 que € sugerido é a participacdo activa
do individuo, a sua actividade auto estruturante, o que sup@e a participacdo pessoal do aluno
na aquisicdo de conhecimentos, de forma que ndo sejam uma repeticdo ou cépia dos
formulados pelo professor ou pelo livro/texto, mas uma reelaboracéo pessoal.

Voltemos, entdo, a regra da assiduidade. Para cumprir os requisitos da aprendizagem
significativa cabe comecar por conduzir as criangas a descobrir o que ja sabem sobre o assunto.

Comecar por abordar a regra da assiduidade através do absurdo serd um caminho
adequado para despertar o interesse pelo tema.

Estou doente, cheio de febre, dores de cabeca, sinto-me mal .... Preciso de uma
consulta médica ... Dirijo-me ao servi¢o de urgéncia do hospital e os médicos que deveriam
estar de servico ainda ndo chegaram, ficaram a jogar play station durante a noite e a trocar
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mensagens com 0s amigos ... Por isso, ndo conseguiram acordar a horas ... E agora? O que fico a
pensar? Considero que as pessoas que ficam a espera ndo se devem zangar com este facto?
Considero que o atraso € legitimo e que pode acontecer a qualquer um .... A situacdo poderia
ser ainda pior, se a pessoa que se dirige ao hospital precisasse de uma intervenc¢do cirurgica
imediata .... Vou fazer andlises clinicas e a enfermeira ndo esta no centro de salde, porque foi
ao aeroporto receber uma tia, que chegou do estrangeiro... Vou levantar o resultado dos
exames clinicos, mas a recepcionista nao esta no seu posto de trabalho por ter resolvido ficar
em casaaver TV.

Por exemplo, vou tomar o avido para fazer uma viagem e sou informado que ha um
atraso na partida porque o piloto ainda ndo chegou ... ndo se sabe quando vai chegar porque
nao é possivel contacta-lo ... Ficam dezenas de pessoas a espera, sem saberem a que horas
chegaré@o ao seu destino ... muitas delas ndo vao conseguir realizar 0s seus compromissos ...
Vou ao cinema e ndo ha quem projecte o filme porque as pessoas encarregadas desse trabalho
nao vieram, ficaram todas presas no transito .... Vou comprar pdo a padaria, mas dado que o
padeiro adormeceu, nesse dia ndo ha pao pela manha ... Vou fazer compras ao supermercado e
encontro-o fechado porque os empregados decidiram que ndo lhes apetecia trabalhar... Vou
comprar uma camisola numa loja e o vendedor faltou para tratar de um assunto particular...
Levo o automdvel a garagem porque necessita de reparacdo e 0 mecanico ndo esta no servigo,
por ter ido gozar um fim-de-semana prolongado ... vou meter gasolina e ndo ha ninguém na
estacdo, porque, nesse dia, todos ficaram doentes ...

Se todas as pessoas deixassem de aparecer nos servigos de que todos nés precisamos,
como seria a nossa vida? Quais seriam as consequéncias para as nossas vidas se a maioria das
pessoas nao cumprisse 0s seus horarios de trabalho? A qualidade da nossa vida seria melhor ou
pior? Os motivos que levaram as pessoas acima referidas a ndo estarem no seu local de
trabalho séo validos? Porqué? Quais os motivos que consideras validos?

Como seria a vida das empresas e dos servicos se as pessoas que la& trabalham
estivessem sempre a faltar? Qual serd a resposta dos patrdes e dirigentes das empresas e
servicos as pessoas que faltam muitas vezes (fraca assiduidade)? Se fosses dono, por exemplo,
de uma oficina de reparacdo de automoveis e tivesses um empregado que faltasse com muito
frequéncia, que pensarias dele? E como seré o futuro profissional desse empregado?

Um exercicio potencialmente estimulante da reflexividade dos jovens seria a divisdo da
turma em subgrupos, um constituido por patrdes ou dirigentes de actividades empresariais e
outro constituido por empregados. Os primeiros devem identificar o tipo de actividade a que se
dedicam, as tarefas necessarias a concretizacdo dos seus objectivos, as pessoas necessarias
para as desempenhar, as regras que devem constar do contrato com os empregados. Os
segundos devem identificar os direitos e as obrigacdes que gostariam de ver consagrados no
seu contrato de trabalho, o que esperam alcancar através do trabalho, como é que o
desempenho no trabalho pode condicionar a vida toda, de que depende a possibilidade de
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subir numa carreira profissional ...

Para concluir, quando faltas a uma aula, qual a consequéncia que isso acarreta para a
tua vida escolar? Como podes ultrapassar essa consequéncia? Se faltas regularmente, as
consequéncias sao as mesmas que a de uma falta, de vez em quando? Quais séo as justificacdes
de faltas que consideras vélidas? Que importancia, valor, atribuis a tua vida escolar: Estas
apenas interessado em passar de ano, com o minimo possivel de trabalho? Estas interessado
em aprender o maximo a fim de seres bom no que fazes?

Vamos, entdo, definir o que é a assiduidade ... A pessoa assidua € a que comparece,
com regularidade e exactid@o, no local onde tem de desempenhar as suas fungoes ....

Ser pontual

Consultando o dicionario, constatamos que a pontualidade significa exactiddo no
cumprimento dos deveres ou compromissos .... Traduz-se em disciplina, responsabilidade e
organizacdo... E a caracteristica de poder terminar uma tarefa ou obrigagdo dentro do prazo
convencionado.

No mundo ocidental, o tempo é dinheiro. Como interpretas esta afirmacao: podes dar
exemplos demonstrativos de que o tempo € dinheiro?

Exemplos:

Pensemos no empregado que chega com uma hora de atraso ao restaurante onde esta
encarregado de preparar todos os ingredientes necessarios a confeccdo das refeicdes que vao
ser servidas na hora do almoco. Que consequéncias dai advirdo, seja para o0s colegas de
trabalho, seja para a empresa, seja, ainda, para o proprio individuo que chega atrasado? Existe
0 risco de os clientes terem que esperar muito pela refeicdo, ficarem insatisfeitos e de néo
voltarem? Em que situacao ficarad a empresa se isto acontecer?

Imagina a situacdo da pessoa que pede para chegar duas horas mais tarde ao emprego
porque precisa de levar o filho a uma consulta médica. Acontece que o médico chegou com
uma hora de atraso e, logo, a pessoa ndao podera cumprir o compromisso. Que consequéncias
decorrem desse facto?

Imaginem uma fabrica de calcado que estabeleceu um contrato com um comprador de
Ihe entregar um milhar de sapatos numa dada data. No contrato entre o produtor e o
comprador esta escrito que 0 atraso na entrega obrigara o fabricante a pagar uma multa ao
comprador. Vamos, entdo, pensar no que pode acontecer se os trabalhadores da fabrica
chegarem atrasados com muita frequéncia. Que te parece, sera possivel cumprir o plano de
trabalho estabelecido a fim de responder a encomenda? Que consequéncias advirdo para a
empresa e 0s empregados se essa pratica ndo for corrigida?

Imaginem uma empresa de constru¢do que apresentou um or¢amento para construir

129



uma casa unifamiliar, admitindo que sdo necessarias 400 horas de trabalho/semana, durante 5
meses, correspondentes a 8 horas de trabalho diario de 10 trabalhadores. Considera agora que
5 desses trabalhadores chegam atrasados muitas vezes. O que vai acontecer? Sera possivel
construir a casa no prazo previsto? Como seria possivel garantir o cumprimento do prazo nesta
circunstancia? Que solucbes encontrarias?

Na escola, o professor é pago para dar aulas aos alunos; se ndo estiverem presentes
nao deixa de receber o seu salario. O Estado disponibiliza dinheiro para pagar a educacao dos
mais novos ... Se estes ndo assistem a parte (s) de aula (s), o dinheiro que é canalizado para
pagar a sua educacdo € desperdicado, ndo serve para nada, uma vez que 0s alunos parecem
nado estar interessados em trabalhar para aprender. Fara sentido oferecer educacao gratuita a
guem nado a quer receber?

A reflexdo pode ser consolidada, convidando os jovens a formar grupos com o
objectivo de identificar mais exemplos da vida real em que a falta de pontualidade reverte em
prejuizo do bem-estar de todos.

Estar atento e activo durante toda a aula

Perante comportamentos que impedem a criacdo de um clima de empenhamento no
trabalho, € preciso que os agentes educativos desenvolvam ac¢des intencionais adequadas a
superacdo dos comportamentos desajustados das criancas.

A primeira regra a seguir pelo professor/educador € que o seu préprio comportamento
deve ser conduzido em funcéo da aprendizagem dos seus alunos, muito mais do que em fungéo
do comportamento indisciplinar dos mesmos. Uma leitura atenta das teorias psicoldgicas do
comportamento leva-nos a compreender que a relacdo entre educador e educando sera
prejudicada sempre que os comportamentos aversivos do educando (indisciplina, falta de
respeito, ...) gerem no educador reac¢des de evitamento do contacto e de maior investimento
nas medidas disciplinares (Pereira; Marinotti; Luna, 2004). Neste contexto, a aprendizagem € a
principal comprometida, pois que sabendo pouco sobre a historia e as necessidades do aluno, o
professor ndo se sente responsavel pelo comportamento desajustado e desvincula os
resultados dos alunos da sua actuacdo. Os autores acima referidos prop&em alguns principios
para um planeamento do ensino que respeite a aprendizagem do aluno e, consequentemente,
melhore os comportamentos indesejaveis.

Um sistema educacional estimulante e centrado no aluno € a condicdo basica para que
o sistema de ensino deixe de contribuir para comportamentos inadequados. Em termos mais
concretos, isto significa que é preciso manter o aluno em actividade, acompanhar o seu
desempenho, avaliar e planear novamente, manté-lo capaz de verificar as suas ac¢oes, e a sua
aprendizagem, isto é, sdo necessarios reforcos positivos para gerar o seu comportamento
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ajustado. Promover consequéncias reforcadoras positivas do comportamento do aluno implica
avaliar ndo apenas o produto do seu comportamento (quantos problemas de aritmética
conseguiu acertar, por exemplo), mas o seu comportamento e igualmente avaliar as etapas que
percorreu para atingir a solugdo, ressaltando ao maximo as aproximacdes ao desempenho
adequado e criando condicdes para que aprenda o que ainda nao sabe. Para aumentar as
possibilidades de o aluno ser positivamente reforcado, é necessario garantir que as tarefas séo
compativeis com o0 que ja sabe e aumentar gradativamente a sua dificuldade (Pereira;
Marinotti; Luna, 2004). O reforco constitui uma excelente ferramenta para a aprendizagem,
pois o aluno envolvido com a aprendizagem e que acredita ser capaz de a realizar,
normalmente terd um comportamento melhor.

A propésito dos factores considerados importantes para manter a disciplina na sala de
aula, Antunes (2002) destaca a estrutura da aula, as técnicas pedagogicas e a necessidade de
evitar a0 maximo as consequéncias aversivas, tdo comuns na escola, ja de si uma entidade
social de cunho aversivo. Segundo Skinner (2003), a punicdo ndo significa mudanga no
comportamento posterior, pois que, na maioria das vezes, esta se manifesta apenas no
imediato, € temporaria. Outro aspecto menos positivo da punicdo é que ela depende mais do
comportamento de outra pessoa para restabelecer o efeito aversivo. O comportamento tende
a repetir-se, assim que as contingéncias punitivas forem retiradas.

A punicdo é diferente do reforco negativo. Em termos conceptuais, a punicao refere-se
a um desprazer (estimulo) que se faz presente ap6és um determinado comportamento néo
pretendido por aquele que a aplica, enquanto o refor¢o negativo se caracteriza pela auséncia
(retirada) do desprazer apés a ocorréncia de um comportamento pretendido por aquele que o
promove. Ou seja, o reforco negativo ocorre por subtraccdo de um estimulo desagradavel. Por
exemplo, tomar um remédio para deixar de sentir dor de cabeca (situacdo aversiva) ou receber
uma critica da familia por ter tido uma nota negativa numa prova de avaliagao.

Skinner sustenta que, apesar de muito difundida no modelo tradicional de educacéo, a
punicdo é muito menos eficaz do que o refor¢co na modificacdo do comportamento em direcgéo
ao desejavel. Isto acontece porque o individuo tenderd a ndo repetir tal comportamento
apenas para evitar a punicao, voltando a apresentar o mesmo comportamento se considerar a
punicao leve ou se o0 executor da puni¢cdo ndo estiver presente.

Skinner (1972:43-44) assinala o aspecto anti-pedagégico da punicdo ao afirmar que
“um dos grandes problemas do ensino é o uso do controlo aversivo, por exemplo, 0 recurso a
critica, ao ridiculo, a repreensdo, ao sarcasmo, aos trabalhos para casa adicionais e a retirada
de privilégios. Os exames sdo usados como ameaca e sdo destinados principalmente a mostrar
0 que o aluno ndo sabe e coagi-lo a estudar. O aluno passa a maior parte do tempo realizando
trabalhos que ndo deseja efectuar e para os quais ndo ha reforcos positivos. Techicamente
falando, o que falta na sala de aula é o refor¢o positivo. Os alunos ndo aprendem simplesmente
quando alguma coisa lhes € mostrada ou contada. No seu dia-a-dia comportam-se e aprendem
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por causa da consequéncia das suas ac¢oes. As criangas recordam o que aprenderam, porque
foram reforcadas para recordar o que viram ou ouviram.”

E muito mais eficaz incentivar cada avanco de um aluno do que enfatizar o que este
ainda ndo conseguiu na tentativa de modificar o seu comportamento em termos de um maior
empenho nos estudos. O reconhecimento do professor aumentara a auto-confianca do aluno e
far4 com que este deseje o seu reconhecimento. J& a puni¢do, conduzird a uma aprendizagem
desmotivante com o intuito apenas de evitar a punicao. Além disso, a teoria de Skinner enfatiza
que a repeticdo constante do fracasso e da falta de reconhecimento pode causar
consequéncias traumaticas no desempenho escolar do aluno.

No processo de ensino/aprendizagem, o comportamento do aluno é mantido por
condicionamentos e refor¢os, nomeadamente elogios, notas, reconhecimento do professor e
colegas, prestigio, etc. O professor deve, assim, possibilitar o aumento da probabilidade de
ocorréncia de uma resposta desejavel, ou seja, 0 comportamento a ser aprendido.

Segundo Pereira, Marinotti e Luna (2004), a elaboracdo de um planeamento de ensino
que enfatize estes factores resultara positivamente sobre o comportamento do aluno. Para tal
é decisivo um ambiente escolar estimulante, agradével e propicio a aprendizagem.

Outro factor relevante € o caracter significativo da aprendizagem que Pereira,
Marinotti e Luna (2004) denominam por refor¢adores naturais. Ao contrario dos reforcadores
arbitrarios ou artificiais, os reforcadores naturais promovem a identificacdo dos conteudos
escolares com situa¢bes do quotidiano da vida dos alunos. Por exemplo, a leitura de um
romance a partir da identificacdo da trama com situa¢des do quotidiano. Se os contetdos séo
vividos pelos alunos como artificios, a situacdo de aprendizagem € aversiva, incompativel com a
motivacao para aprender (Carrara, 2007). As consequéncias naturais estdo aliadas a motivacgao,
ou seja, ao desejo de ler. O simples prazer de descobrir € a consequéncia reforcadora do seu
comportamento.

Pereira, Marinotti e Luna (2004) defendem que para diminuir a indisciplina na sala de
aula é necessario envolver o aluno ao maximo na avaliagdo do seu préprio desempenho e
considerar a sua aprendizagem. Desta forma, o aluno aprende a avaliar o seu proprio
desempenho, tem a oportunidade de tomar decisdes, e o professor de planear e reorganizar a
sua avaliacdo. Por exemplo, explicar os critérios de avaliacdo, apontar quais 0s que foram, ou
ndo, atingidos e, gradualmente, confrontar estes critérios com o seu comportamento, aumenta
a possibilidade de reorientar o seu proprio desempenho. Assim, o aluno dependera cada vez
menos de que alguém lhe diga se esteve bem ou mal.

A escola € um espaco onde se aprende, onde o aluno € preparado para a vida e se a
aprendizagem for efectiva é recompensadora para o aluno. E, de facto, fundamental tornar a
aprendizagem real para diminuir os problemas de comportamento que dificultam a
aprendizagem. A indisciplina dificulta a aprendizagem e o comportamento indisciplinar dificulta
0 ensino.
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Carrara (2007) assinala que a manifestacdo e manutencdo de comportamentos de
indisciplina escolar podera ser afastada se o aluno for envolvido em programas que organizem
sequéncias apropriadas de ensino, que respeitem o ritmo de aprendizagem individual, que
proporcionem consequéncias apropriadas aos mesmos e que assegurem condicOes para que o
aluno se motive e interesse pelo estudo.

Sendo assim, um sistema educacional assente no aluno e na sua aprendizagem € uma
estratégia essencial para lidar com o problema da indisciplina e que se reflectira, certamente,
no seu comportamento.

A reflexdo sobre a aprendizagem do comportamento adequado ao processo de
socializagdo escolar ganha em profundidade por via de uma incursao nas varias abordagens da
corrente cognitivista, designadamente a epistemologia genética, de Jean Piaget, a teoria sdcio -
interaccionista, proposta por Vygotsky (Fontes; Freixo, 2004) e a aprendizagem significativa,
proposta por David Ausubel (& Cols., 1980; 2003).

Segundo esta corrente tedrica, 0 ser humano tem a capacidade criativa de interpretar
e representar o mundo, ndo somente de lhe responder em fungdo da resposta esperada. Esta
perspectiva aplicada a situacdo de aprendizagem na sala de aula considera o aluno como
agente da construcdo da sua prépria estrutura cognitiva, em vez de um mero receptor de
conhecimento.

A teoria do desenvolvimento do conhecimento de Jean Piaget (1991) sublinha que o
individuo nem € apenas resultado do meio, nem apenas determinado por factores inatos (tese
gestaltista), o seu desenvolvimento é determinado pelainteraccdo entre factores internos
(organicos, hereditarios) e factores externos (meio).

Ap0s os primeiros meses de vida, etapa em que o comportamento é determinado por
reflexos inatos, as respostas da crianca sdo cada vez mais complexas, em funcdo de um
processo de adaptacdo ao meio. Daqui resulta que as mesmas coisas ndo tém a mesma
significacdo para todos, uma vez que as situa¢cdes que contextualizam o crescimento da crianga
se diversificam em funcéo dos processos de diferenciacdo social dos individuos e das familias. O
comportamento € uma resposta que varia em fun¢édo da interac¢do entre a personalidade do
sujeito e a situacdo. O desenvolvimento cognitivo (inteligéncia) € um processo continuo de
adaptacao do organismo ao meio, segundo uma sucessao de varios estadios. O conhecimento é
um processo que comeca por uma assimilagdo dos dados que o sujeito recebe do exterior,
sendo que as suas estruturas e esquemas mentais se vdo modificando a medida que este se
depara com novas situacdes e novos dados. A inteligéncia é o conjunto das estruturas e
esquemas mentais que um organismo dispde em cada fase do seu desenvolvimento, em fungéo
do equilibrio atingido entre a assimilacdo e a adaptacdo. A aprendizagem acontece quando se
provoca o desequilibrio na estrutura cognitiva do aluno e este tenta restabelecer o equilibrio
através dos processos de assimilacdo e acomodacao.
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Partindo da ideia de que a cogni¢do é o processo de compreensdo, transformacao,
armazenamento e utilizacdo das informacdes, as investigacdes no campo da psicologia
cognitiva tém demonstrado que o conhecimento € construido activamente na nossa vida
quotidiana. Por exemplo, quando lemos um livro, assistimos a um filme ou apreciamos uma
pintura, os significados por nds atribuidos a estas obras dependem das nossas experiéncias
prévias, dos nossos interesses, das nossas capacidades. Neste sentido, podemos afirmar que o
conhecimento que temos sobre o filme, o livro ou a pintura correspondem a nossa maneira de
0s representar e interpretar e nao ao livro, ao filme ou a pintura em si.

Os estudos realizados por Piaget e colaboradores do Centro Internacional de
Epistemologia Genética permitiram concluir que so é possivel aprender a partir de estruturas ja
constituidas, que a aprendizagem depende do nivel de desenvolvimento cognitivo do individuo
(Coll; Marchesi; Palacios, 2004).

Vivenciamos uma infinidade de experiéncias, detectamos e processamos, muitas vezes
inconscientemente, as mais diversas informacBes sobre circunstancias, caracteristicas,
acontecimentos do mundo ao nosso redor. Este mecanismo de processamento das informacgdes
circundantes, que faz parte da aprendizagem implicita, € responsavel pela construcdo dos
esquemas. Os esquemas sdo imprescindiveis, pois € devido a eles que os estimulos fisicos e
sociais se transformam em experiéncias significativas, € devido a eles que conferimos sentido e
aparéncia de racionalidade ao mundo que nos rodeia. A sua constru¢cdo comeca muito cedo,
por volta dos trés anos de idade e, acontece ao longo de toda a vida e desempenha papel
fundamental nos processos cognitivos, tais como a aprendizagem, a compreensdo e a memdria.
A compreensdo de um determinado conteudo é facilitada quando o individuo conta com
esquemas prévios relativos ao conteudo em questdo. A memoria é potencializada sempre que a
informacdo é sustentada por esquemas ricos e bem articulados de conhecimento que
funcionam como organizadores de informacg6es novas. Em suma, “0s esquemas apoiam todos
0S processos construtivos e reconstrutivos da nossa mente” (Rodrigo e Correa, 2004:83).

A teoria de Piaget, que prima pelo rigor cientifico da sua producdo, trouxe
contribuicdes praticas importantes, principalmente, para o campo da Educacao, privilegiando o
desenvolvimento da curiosidade do aluno, incentivando-os a encontrar as respostas a partir dos
seus proprios conhecimentos e da sua interaccdo com a realidade e com os colegas.

As propostas de préaticas pedagogicas baseadas nos pressupostos cognitivistas sdo
orientadas no sentido de percepcionar o aluno como sujeito activo e participante do seu
processo de aprendizagem, num ambiente de actividades diversificadas, de incentivo ao
guestionamento, de introduc¢do de novidades, num clima propicio as descobertas e a reflexao.

O modelo de escola construtiva fundamenta-se em atributos opostos aos da escola
transmissiva, uma vez que nessa escola a crianga reflecte sobre os seus conhecimentos,
organiza-os e desenvolve-os (Tonucci, 1986). Na escola construtiva, a relagdo professor/aluno é
mais flexivel e menos hierarquica, o professor torna-se agente do desenvolvimento dos alunos.
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Os alunos sdo implicados e ndo receptores passivos do que os envolve, sdo encarados como
construtores. Para assegurar uma aprendizagem efectiva, é fundamental que o professor
analise os contetdos da aprendizagem, identifique as competéncias cognitivas necessarias a
sua assimilacdo e promova a sua adequacdo as competéncias cognitivas dos seus alunos. Além
disso, valoriza-se a participagdo dos alunos enquanto grupo.

A escola transmissiva, pelo contrario, valoriza uma relacdo vertical professor/aluno,
baseando-se na autoridade do primeiro, detentor de saber e valores sociais que transmite, o
aluno é remetido para uma atitude passiva e individual, na medida em que a sua principal
tarefa € a memorizacdo da informacdo. Os seus comportamentos sdo alvo de um controlo
social bastante elevado.

Para o cognitivismo, o fendmeno central da aprendizagem é o processo de atribuicao
de significados pelo individuo a realidade que o envolve, ou seja, de compreensdo,
transformacéo, armazenamento e uso da informacéo.

O construtivismo propde que o aluno participe activamente na prépria aprendizagem,
mediante a experimentacado, a pesquisa em grupo, o estimulo a davida e o desenvolvimento do
raciocinio, entre outros procedimentos. Enfatiza a importancia do erro como fonte de
aprendizagem e ndo como um obstaculo, rompe com a rigidez nos procedimentos de ensino,
com as avaliagcbes padronizadas e com a utilizacdo de material didactico demasiadamente
estranho ao universo pessoal do aluno.

Os modelos de escola construtiva salientam a importancia da criacdo de condigdes
institucionais adequadas a passagem do estado de dependéncia ao estado de autonomia,
partindo da valorizacdo das iniciativas pessoais e valorizam as experiéncias praticas,
organizadas com recurso a métodos activos orientados para a construcdo de conhecimentos,
de atitudes e valores. O acto de ensinar organiza-se a partir do acto de aprender, através do
enriquecimento das vivéncias/experiéncias do aluno, donde decorre a necessidade de a escola
se organizar de forma a promover interac¢6es com as diversas formas de vida social e cultural,
integrando-se na comunidade a que pertence. Aos objectivos educacionais de tipo cognitivo ou
instrumental sdo associados outros objectivos do dominio afectivo, social e moral.

Na escola transmissiva, o aluno é visto como imaturo e incapaz de ser actor
construtivo do conhecimento e do seu processo de desenvolvimento, é remetido para o papel
de imitador e reprodutor de conhecimentos, valores e atitudes, sendo a dependéncia, a
submissdo e a recepcdo passiva da informacgdo vistas como as condi¢des basicas da sua
aprendizagem.

Na escola construtiva valoriza-se a iniciativa do aluno na planificacdo, organizacédo e
avaliacdo das actividades e aprendizagens. Neste sentido, é a escola que se deve adaptar as
necessidades e diferencas individuais e a especificidade de cada grupo, pois é neste, que 0
aluno se integra, assume e partilha responsabilidades, toma decisdes e desenvolve elos de
solidariedade com os colegas e com o professor.
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A escola transmissiva organiza-se a margem das outras estruturas sociais, embora 0s
alunos sejam devolvidos a estas apds ensinados. Esta isolada da comunidade envolvente e da
familia, totalmente exteriores a escola, quer no que respeita a gestao escolar, quer a sua
participacdo em actividades escolares ou de animacado pedagogica.

Pelo contrario, a escola construtiva promove a troca interactiva com a familia e a
comunidade envolvente, sendo os pais percepcionados como agentes activos do processo
educativo, enquanto educadores naturais, co-educadores e compartilhando decisdes no plano
da gestéo escolar.

Nos modelos transmissivos, a relacdo educativa é vertical e a maior preocupacdo dos
professores € a transmissdo de conhecimentos. Nos modelos construtivos, aos professores
cabe a organizagdo dos meios educativos e do processo de ajuda aos alunos, com base no
diagnéstico das necessidades destes, agir na transformacdo das relacbes humanas, e ser
mediadores entre a crianca e a realidade social.

Em relacdo a avaliagdo formativa, nos modelos transmissivos sao privilegiados 0s
resultados da aprendizagem, com a valorizacdo dos instrumentos de medida quantitativos
(fidelidade, validade e objectividade), enquanto nos modelos construtivos se procura
compreender o funcionamento cognitivo dos alunos face as tarefas propostas, sendo os “erros”
encarados como reveladores da natureza dos processos pedagdgicos utilizados. A avaliacdo
incide sobre os processos de aprendizagem, com recurso a entrevista e a observacdo directa de
comportamentos enquanto os alunos efectuam ou realizam a tarefa.

A concepcao construtivista da aprendizagem e do ensino parte do principio de que a
educacgdo é o motor do desenvolvimento, entendido, este, de uma forma global, isto &, inclui
capacidades de equilibrio pessoal, de insercdo social, relacdo interpessoal e capacidades
motoras. Parte, também, do principio de que a aprendizagem tem um caracter activo, é fruto
de uma constru¢do pessoal, em que o sujeito que aprende nao é o Unico a intervir; 0s “outros”
significantes, os agentes culturais, sdo pecas imprescindiveis para a construcao pessoal.

Nas teorias cognitivo-construtivistas da aprendizagem, o aluno é o construtor do seu
proprio conhecimento, reconhece-se que as suas concepc¢des determinam a aprendizagem, que
€ mais importante aprender a pensar e aprender a aprender do que a obtencdo de
comportamentos observaveis.

Recorrer a reflexdo teorica acima retida como ferramenta essencial para conceber
uma estratégia argumentativa com os jovens leva-nos a comecar por lhes lancar dois tipos de
perguntas de partida.

“Para gque serve vir a escola?”; “O que se aprende na escola serve para alguma coisa?”

O mais provavel é que, num primeiro momento, os jovens verbalizem respostas
estereotipadas, muito frequentes no discurso corrente sobre a escola: “para ter uma vida
melhor”; “para ter um futuro melhor”; “para ter um bom emprego”; “para ter uma profissdo
bem remunerada”; “ para ser alguém na vida”; “para vir a ganhar um bom salario”; “para ter
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mais e melhores oportunidades de ganhar a vida”; “para ndo ter que ser trolha ou mulher de
limpeza”; “para ter uma vida digna”; “para aprender a pensar bem e a agir bem”...

A conducdo da conversa devera orientar a atencdo dos jovens para a “desmontagem”
dessas frases feitas que se habituaram a ouvir entre os adultos. Sera, entdo, necessario que,
frase a frase, sejam convidados a explicitar o que se pode entender por “vida melhor”, “futuro
melhor”, “bom emprego”, “melhores oportunidades na vida”, “o que queres ser na vida?”
“como gostarias que fosse a tua vida no futuro?”. Em termos de sintese, sera, entao, pertinente
reflectir se estudar é, acima de tudo, necessario para ganhar mais dinheiro ou se contém outras
vantagens associadas. Quais serdo essas vantagens? Por exemplo, aprender a pensar e a falar
bem? Isto é, compreender os porqués das coisas que acontecem a nossa volta, conhecer 0s
nossos direitos e saber expressé-los com civismo, desenvolvermos as nossas potencialidades ...

Vamos, entdo, fazer um inventario de conhecimentos de que precisamos para conduzir
a nossa vida, de modo a satisfazermos as nossas necessidades fundamentais e a termos algum
bem-estar. J& agora, conseguem dizer quais sdo as vossas necessidades fundamentais?
Podemos distinguir necessidades ligadas a sobrevivéncia fisica (tais como a alimentacdo, saude,
vestuario, habitacdo, repouso, cuidados de salde), necessidades que se prendem com a nossa
vida pessoal, tais como lazer, gostarmos de nés proprios, sermos aceites e respeitados pelos
outros, sermos reconhecidos, sermos amados, estabelecer rela¢des, desenvolvermos as nossas
potencialidades e auto-realizagéo.

Voltemos, entdo, aos conhecimentos de que necessitamos para satisfazer todas essas
necessidades ... Por exemplo, que conhecimentos sd0 necessarios para praticar uma
alimentacdo saudavel? Que conhecimentos sdo necessarios para sabermos como deve ser uma
habitacdo para que possamos ter saude fisica e saide mental? Que conhecimentos sao
necessarios para evitar doencas graves nas criangas? Que conhecimentos sdo necessarios para
evitar doencas graves nos adultos? Achas que as criangas mais pequenas, por exemplo com
idades entre os 3 e 0s 6 anos, devem ter brinquedos e possibilidades de ver programas infantis
na TV? Porqué? Achas que as criangas deveriam ter livros apropriados a sua idade em casa?
Porqué? Achas que as criancas precisam de aprender a gostar de ler? Porqué? Como se pode
aprender a gostar de ler? Os nossos pais precisam de ter conhecimentos para nos poderem
educar? Lembras-te de alguma situacdo em que ndo gostes do modo como os teus pais te
corrigem? Decerto, ndo o fazem por mal, mas porque ndo sabem fazer de outra maneira ....
Consegues pensar em algum conhecimento, em concreto, de que eles necessitariam a fim de te
fazerem sentir mais feliz? Por exemplo, como se deve corrigir um menino/a que esta
constantemente a desobedecer aos professores/pais? Bater? Porqué? Tirar-lhe o telemovel?
Porqué? N&o o deixar ver televisdo? Retirar a semanada? S&o precisos conhecimentos para
saber o que € melhor fazer ... onde vamos busca-los? Tenho uma consulta médica marcada no
hospital e sou tratada pela funcionaria que esta na recep¢do dos doentes com péssimos modos.
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Que devo fazer? Insulta-la? Bater-lhe? Existem outras alternativas? Como agir numa situagéo
destas com inteligéncia? S&o precisos conhecimentos para isso? ......

Vamos pensar nas vossas aulas. Vamos tentar descobrir em cada disciplina quais os
assuntos gue consideram inuteis e sem qualquer interesse para a vossa vida e 0s assuntos que
sao valiosos para nos orientarmos na vida. ...

Registar no caderno diario tudo o que o professor indica e manter o caderno
organizado

E importante manter o caderno diario organizado e registar tudo o que professor
indica como necessario? Porqué? Pensas que é importante escrever no teu caderno a matéria
dada? Porqué? Como podes organizar o teu estudo se ndo registas a matéria que foi dada nas
aulas anteriores?

Consegues dizer em que consiste um caderno bem organizado? Quais sdo as ajudas
concretas que podes retirar de um caderno bem organizado? Estar a par da matéria que foi
dada? Da matéria que foi dada, saber aquela que ainda ndo estudaste? Da matéria que foi
dada, saber aguela que ainda nao dominas? Colocar duvidas ao professor? Pedir ajuda ao
professor para obter maior acompanhamento no estudo das matérias que ainda ndo estéo
sabidas? Pedir ajuda ao professor para que te explique a importancia das matérias para a vida?
Anotar as datas dos testes? Planear o estudo, tendo em conta essas datas e o tempo que
precisaras para trabalhar as matérias que ndo dominas ainda? Tomares consciéncia da historia
da tua aprendizagem?

Consegues dizer as razGes que te levam a ndo registar a aula no caderno diario? Falta
de interesse? Achas que a escola ndo é para ti? Pensas que a escola é apenas uma obrigacao,
sem sentido?

Para que serve e para quem sao 0s registos do caderno? Para o professor controlar os
alunos? Para os alunos controlarem a sua propria aprendizagem?

O caderno reflecte o trabalho ndo s6 da aula, em conjunto com o professor, como o
trabalho que € realizado depois da aula. Identifica as utilizagdes que podes fazer do teu caderno
diario depois da aula: realizar trabalhos de casa? Orientar o estudo e a preparagao para as
provas de avaliagdo?

138



Revelar persisténcia. Esforcar-se por realizar todas as actividades até ao fim, mesmo
quando tiver dificuldades

Perseverante € ter um objectivo, fazer de tudo para atingi-lo e saber trocar de
estratégia ou caminho quando necessario. A persisténcia € uma habilidade que ajuda a atingir
um objectivo, a alcancar o que se deseja e pode até ser um meio de afirmacdo. O uso da
persisténcia é, muitas vezes, o que distingue os que tém sucesso e os que falham numa
actividade. Realmente, a falta de persisténcia ou “desistir rapido demais” é uma das razbes
mais comuns do fracasso em qualquer actividade.

A aprendizagem da persisténcia sera mais consistente se a reflexao estiver aliada a um
programa pratico de treino desta competéncia. Comecar por pensar na definicio de um
objectivo e tempo necessario para o alcancar € um caminho possivel. Por exemplo, identificar
uma matéria de matematica cujo dominio ndo foi ainda conseguido e determinar o tempo
necessario para concretizar a sua aquisicdo, estipulando o n° de horas diérias necessarias para
dominar o referido assunto. Formalizar o plano num horéario que deve ser colado no caderno
respectivo. A fim de aumentar a resisténcia a frustragdo e aumentar a motivacao, é pertinente
dividir o objectivo em pequenas partes para garantir que o jovem obtenha mais rapidamente o
poder de realizacdo e, desse modo, va descobrindo que é capaz e de que, afinal, gosta do que
esta a fazer. Para que descubra que é capaz de aprender e que o trabalho pode ser fonte de
bem-estar e se liberte dos sentimentos negativos associados ao facto de ser visto como o aluno
nao esta a conseguir acompanhar a matéria. Receber elogios, a medida que consegue melhorar
em comparacdo com trabalhos anteriores € o reforco positivo que pode consolidar a
aprendizagem da persisténcia. Instalar a atitude profunda de ndo desistir perante dificuldades
implica que esta forma de trabalhar se constitua um habito que cultiva, de preferéncia de
forma divertida. No caso deste exemplo associado a aprendizagem consistente do programa de
matematica, podera ser ajustado instalar formas de competicao entre os jovens em torno do
numero de exercicios correctamente realizados. O acompanhamento do processo de superacao
das dificuldades por parte dos professores e dos pais € mais um factor de reforco positivo que
ajuda a persistir na realizagdo do objectivo. Anotar o progresso no caderno, designadamente o
quéo longe foi, quanto tempo gastou, quantos itens finalizou, tudo isso é importante para nao
perder de vista que as recompensas sao tanto mais indispensaveis quanto os objectivos levam
muito tempo a atingir. Para evitar isso, pequenas recompensas frequentes podem manter o
jovem focado e com energia. Também podem ser planeadas grandes recompensas que
envolvam um custo e planeamento maior, de forma menos frequente.

O fracasso é usualmente usado como uma desculpa ou razdo para ndo seguir um
objectivo ou desistir facilmente. Contudo, quando é visto de forma construtiva, o fracasso é
uma fonte de energia e ndo é algo de que se deva ter medo.
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A maioria das pessoas com sucesso na vida ja falhou. As pessoas com sucesso
aprendem com o fracasso, persistem porque sabem que o fracasso € parte da conquista.
Aprender a perceber o fracasso como uma parte natural do caminho para o sucesso é a chave
para o atingir.

Qual é a minha atitude perante o fracasso? Eu estou com medo de fracassar? O medo
de fracassar leva-me a néo persistir em nada?

Face ao primeiro sinal de dificuldade, muitas pessoas desistem, ficam a pensar que €
indtil tentar. Todavia, todas as coisas que valem a pena encontram obstéculos e dificuldades no
caminho. Aceitar os desafios como algo que nos pode tornar mais fortes, mais inteligentes e
mais tolerantes é o que nos permite “nunca desistir facilmente”, dar tudo de nos.

Conseguem dar exemplos de conquistas saborosas que requerem grande esfor¢o?

Voltemos ao estudo das matérias de Matematica que ainda ndo dominam... Como
avaliam o resultado do trabalho realizado? Qual foi o factor que mais ajudou a néo desistir?
Que sentimento nasce quando descobrimos que o trabalho resultou?

Conseguir desenvencilhar-se sozinho na realiza¢cdo das tarefas escolares (Trabalhar
sem que o professor tenha a necessidade de intervir)

E importante ganharmos a capacidade de estudar e realizar sozinhos as tarefas
escolares?

Porque serd que ha alunos que ndo conseguem trabalhar sozinhos, que precisam da
atencdo constante do professor para se concentrarem em todas as etapas do trabalho?
Querem pensar nalgumas das possiveis razdes? Sera porque ndo tém confianca no que sabem?
Sera porque realmente ndo sabem como fazer? Porque ndo descobriram do que gostam e do
que sdo capazes? Porque ndo descobriram o valor do estudo? Porque se deixam vencer pelas
dificuldades? Porque néo tém forga de vontade? Como desenvolver a forca de vontade?

Ter forca de vontade significa sermos capazes de fazer o que devemos de forma
intencional, vencendo as dificuldades e/ou os estados de animo. H& uma relacdo muito forte
entre a forca de vontade e a motivacdo. Ndo é preciso grande forca de vontade para fazer
coisas que dao prazer imediato, tais como divertir-se ou ficar deitado sem fazer nada.

A forca de vontade pode ser considerada uma virtude preponderante na nossa vida
porque permite realizar tarefas que requerem grande esforco, dedicacdo e trabalho. De uma
forma geral, quem possui um elevado grau de for¢a de vontade destaca-se por ser capaz de
orientar e governar a sua vida.

Para reforcar a forca de vontade, por exemplo, quando temos de terminar uma
obrigacdo apesar do cansaco, de estudar a matéria que nos custa, de arrumar o que esta fora
do lugar, de nos vestirmos apropriadamente, de levantar da cama apesar da falta de vontade,
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etc., etc. ... Precisamos de cultivar o habito de nos forcarmos a criar rotinas que dependem da
nossa disciplina mental. Desse modo acabaremos por atingir um caracter que nao vacila
perante os fracassos.

Quando fracassamos devemos parar no fracasso? Como encarar os fracassos de modo
a que eles ndo nos impecam de nos realizarmos como pessoas, hem de realizar 0 nosso
projecto de vida? Como uma oportunidade para aprendermos sem nunca nos determos neles
mais que 0 necessario para perspectivarmos novas formas de obter o que desejamos? Ou
ficarmos com o olhar retido no obstéculo e desistirmos de nos empenharmos mais da proxima
vez? Sabiam que os fracassos despertam novas potencialidades, possibilidades, oportunidades,
e até algumas das nossas forgcas escondidas. Que se 0s encararmos com persisténcia
acabaremos por adquirir “armas” para combater as dificuldades que, inevitavelmente, se nos
deparam na vida.

A auto-disciplina € o caminho para reforcar a forca de vontade, é ela que nos permite
adquirir a capacidade de suportar privacdes e dificuldades e a resisténcia para persistir seja
fisica, emocional ou mentalmente. E a disciplina que nos leva a rejeitar a satisfagdo imediata
em troca de obter algo melhor, apesar de exigir esforco e tempo. A psicologia descreve a
capacidade para adiar a recompensa como a componente mais importante da inteligéncia
emocional.

Retiremos exemplos da vida quotidiana que nos permitem adquirir forca e
persisténcia: Se estiveres sentado no autocarro, no metro, no comboio ou numa sala de espera
e algum idoso ou gravida nao tiver onde se sentar, oferece-lhe o lugar, mesmo que preferisses
ficar sentado. Nao sé porque é um acto educado, mas porque estas a fazer algo que te custa e
que € incomodo. Desta forma, treinaras a capacidade de superar a resisténcia do teu corpo, da
tua mente e dos teus sentimentos; Existem pratos por lavar e estas tentado a adiar a tarefa de
os lavar para mais tarde. Levanta-te e lava-0s nesse momento; Chegas cansado a casa, sentas-
te a ver TV porque esta com preguica de ir tomar banho. Ndo obedecas a vontade de te sentar,
e vai tomar um banho relaxante; o teu corpo necessita de algum exercicio fisico, mas continuas
sentado sem fazer nada ou a assistir a um filme. Levanta-te e vai caminhar, correr ou fazer
algum exercicio fisico; Gostas do café com leite com aglcar? Entdo, durante uma semana
inteira decide reduzir o aglcar para metade; Tens desejo de comer algo pouco saudavel. Resiste e
decide ndo ceder a vontade.

Para aumentarmos a persisténcia e a forca de vontade poderemos comegar por
exercicios relativamente faceis de executar como os que acima foram referidos e,
gradualmente, ir aumentando a dificuldade dos exercicios. A repeticado desse tipo de exercicios
aumentara a capacidade de auto-disciplina e decisdo, transformando-se numa enorme
satisfacdo.

Se praticarmos muscula¢do, corrermos ou fizermos ginastica aerdbica, fortaleceremos
os musculos. Assim, quando precisarmos de mover ou transportar algo pesado teremos forca
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para o fazer. Se estudarmos todos os dias um pouco de francés, seremos capazes de falar
francés quando viajarmos para a Franca. Se treinarmos a for¢a de vontade e auto-disciplina,
elas estarao disponiveis sempre que precisarmos delas.

Trazer o material necessario para todas as aulas

E importante trazer os cadernos e os livros para as aulas? Porqué?

O material escolar (cadernos, canetas, lapis, borrachas, livros, caderneta, ...) € o teu
instrumento de uso, € a tua ferramenta de trabalho. Imagina um cirurgido que vai fazer uma
cirurgia e que se esquece dos seus instrumentos cirirgicos. Como podera realizar a operagao?
Imagina um motorista que conduz um automavel e se esquece dele na garagem? Como podera
agora deslocar o seu patrdo para o seu local de trabalho? Imagina o mecanico que tem uma
oficina e que deixou as ferramentas em casa ....

S6 a ferramenta ndo faz um bom profissional, mas a sua falta compromete-lhe a
competéncia.

Como poderas acompanhar o exercicio de Matematica se ndo trouxeste o teu livro?
Como poderas ler o texto na aula de Portugués se ndo trouxeste o livro? Como poderéas
responder as perguntas de interpretacdo desse texto se ndo trouxeste o teu livro? Como
poderas desenhar na aula de Educacao Tecnoldgica se ndo trouxeste a régua e 0 compasso?

Trabalhar extra-aula

Para muitos pais ndo € facil estimular os filhos na préatica da leitura e dos deveres
escolares, ndo s6 porque a vida moderna dificulta que as méaes se possam dedicar apenas as
tarefas domésticas e aos cuidados com as criangas, mas, igualmente, porque muitos pais ndo
possuem 0s conhecimentos necessarios para compreender o trabalho escolar. No caso das
criangas e jovens que acompanhamos no ambito da Qualificar para Incluir, a dificuldade de
estimulacdo adequada para as tarefas escolares esta muito mais relacionada com a propria
falta de sensibilidade dos pais as tarefas inerentes ao estudo e a aprendizagem. Os principais
problemas, no que respeita a formac¢do de habitos de estudo nas criancas, ndo tém origem na
falta de tempo das mées para se dedicarem a acompanhar os seus filhos na realizacdo dos
deveres da escola, mas na falta de familiaridade com estas tarefas.

E de suma importancia mostrar & crianca que a leitura ndo € uma punic&o, mas sim um
prazer e que, para isso acontecer, € necessario que o habito de estudo e os trabalhos de casa
sejam vividos como tarefas divertidas e ao mesmo tempo instrutivas. Descobrir o gosto pelo
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estudo é essencial para que a crianga ndo se sinta entediada e para que nao desista na primeira
dificuldade.

Sendo certo que os habitos de estudo condicionam fortemente o bom desempenho
escolar de um aluno, sabendo nds que 0s pais sao cruciais no processo de desenvolvimento
desses héabitos, mas sabendo, também, que as suas possibilidades de se envolverem nesse
processo estdo condicionadas pela sua propria trajectéria escolar, quem pode ajudar a
desenvolver esses habitos, no caso de pais severamente alheados dos meandros da
aprendizagem? Uma parte substancial da intervencdo da Qualificar para Incluir consiste em
assumir uma parte do trabalho educativo que as familias das classes médias escolarizadas
desempenham junto dos seus filhos ou que, no caso das incompatibilidades entre vida familiar
e vida profissional, entregam a profissionais extra escola.

Sabemos que o bom desempenho de um aluno depende em primeiro lugar da
motivacdo, mais do que da capacidade intelectual, que quando a crianca vé os estudos como
algo monotono ou enfadonho, isso se deve, em primeiro lugar, a privagdo de um ambiente
familiar valorizador do estudo e capaz de acompanhar a aprendizagem das matérias.

Em casos de familias desconhecedoras do trabalho escolar, familias que encaram o
referido trabalho como algo profundamente artificial e com escassa relevancia para a vida,
guem sdo, entdo, os responsaveis pelo processo de ensino? A escola? O aluno? A familia? A
sociedade?

O posicionamento da Qualificar para Incluir a este respeito situa-se no quadro das
respostas da chamada “escola compensatéria”, proporcionando as criancas as condi¢des que
nao tém em casa, e alguma intervencdo junto dos pais, no sentido de que estes venham a
alargar os seus conhecimentos das matérias escolares e a desenvolver competéncias em
matéria de educacao.

O envolvimento e auxilio dos pais em casa € um factor determinante para o bom
desempenho escolar, mas esse mesmo envolvimento pode ser inviabilizado pela falta de
formacdo dos pais, ndo Ihes sendo, assim, possivel induzir nos seus filhos a motivacdo para
estudar.

Consciente da necessidade de estudo regular depois das aulas e de realizar as
actividades propostas pelo professor, a Qualificar para Incluir tem assumido um papel
preponderante na intermediacdo do didlogo entre educadores e educandos e na lideranca do
processo de aquisicdo de habitos de estudo, designadamente propondo formas de estudar,
ensinando a fazer resumos e a organizar as ideias, fomentando o treino de matérias,
programando o estudo semana a semana, avaliando os progressos do aluno neste dominio,
preparando os testes, recuperando matérias que deviam estar sabidas, etc.

Incentivar habitos do estudo é parte do programa de interven¢do da Qualificar para
Incluir, dai a presenca diaria de um trabalhador social na sala de aula e nas actividades de
acompanhamento do estudo extra-aula.
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Na conversa com 0s jovens e com 0s proprios pais serd preciso desencadear
recorrentemente uma reflexdo acerca da importancia dos habitos de estudo, designadamente
demonstrar que estes facilitam a vida do estudante porque lhe permitem estudar com mais
eficacia. Quando adquirimos habitos de estudo, o nosso cérebro poupa esforgo, torna-se mais
eficiente, a mente fica livre para fluir e raciocinar, a mem@ria fica mais afiada, o raciocinio mais
agil. Podemos convidar os jovens a identificarem accGes que realizamos sem sequer pensar
nelas, tais como escovar os dentes, apertar os atacadores, pentear os cabelos, conduzir um
automovel ou executar tarefas complicadas no trabalho.... Usar a tabuada para calcular um
desconto na compra de um artigo ... Descobrir o que ganhamos quando criamos habitos.

Como desenvolver o habito de estudo?

Comecar por registar todos os dias da semana e o0s horéarios, para ter uma ideia do
numero semanal de horas ocupadas com aulas e do numero de horas semanalmente livres que
podem ser programadas para trabalhar fora das aulas. Cada jovem deve preencher o seu
horario e determinar o nimero de horas livres.

Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

TH Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Livre Livre
8H Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Livre Livre
9H Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Livre Livre
10H Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Livre Livre
11H Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Livre Livre
12H Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Livre Livre
13H Livre Livre
14H Livre Livre
15H Livre Livre
16H Livre Livre
17H Livre Livre
18H Livre Livre
19H Livre Livre
20H Livre Livre
21H Deitar Deitar Deitar Deitar Deitar

22H Dormir Dormir Dormir Dormir Dormir

Semana a semana fazer um cronograma do estudo diario das disciplinas.

144




Antes de comecar o estudo, informar o cérebro de que o habito vai entrar em acgéo.
Como? Por exemplo, tomar banho, praticar uma actividade fisica, beber agua para se refrescar
e hidratar o corpo, ouvir musica, pois o cérebro fica em alerta e pronto para aprender.

Definir a recompensa ligada ao habito, de forma que o cérebro acredite que é um
habito que vale a pena ser guardado e entrar em accdo todos os dias. E preciso decidir que
recompensa recebera logo apds os estudos, desde comer um bolo de chocolate, uma sessédo de
cinema, uma hora de play station, dormir, navegar na internet, etc.

Como organizar 0 estudo para que a aprendizagem seja mais eficaz e para que
possamos ficar com algum tempo livre para o lazer? Por exemplo, comecar por rever a matéria
dada no préprio dia; Estudar mais a area do conhecimento que menos gostamos; tomarmos
consciéncia do que ndo compreendemos e das dividas que temos; esclarecer as dividas. Nas
areas de Matematica, Portugués, Inglés, Fisico-quimica, refazermos as actividades realizadas na
aula; ndo estudar pela nota, mas, para aprender; descobrir que somos capazes de solucionar 0s
problemas sozinhos......

Cumprimentar os colegas, professores e funcionarios

Quando vés alguém que conheces o que fazes? Cumprimentas? Ignoras?

Cumprimentar as pessoas é um acto de boa educacao.

Cumprimentar alguém € trata-la com respeito, € uma maneira de expressar o prazer e
0 desejo de que a pessoa tenha um "bom dia" uma "boa tarde™ uma "boa noite", ou o0 gosto em
vé-la de novo. O acto universal de estender as méos significa que acolhnemos o outro e este
gesto demonstra interesse e atencgdo pelas pessoas.

Obedecer aos professores e funcionarios

Os problemas da indisciplina manifestam-se com frequéncia na escola e sdo um dos
maiores obstaculos pedagdgicos do nosso tempo. A maioria dos docentes ndo sabe como
interpretar nem como enfrentar um acto de indisciplina. Deve compreendé-lo? Reprimi-lo?
Ignora-lo? Transforma-lo?

Por que ha indisciplina e violéncia na escola? ... A indisciplina tornou-se um problema
para a educagdo em paises do mundo todo, para muitos autores, ela ndo representa mais do
gue o choque entre a cultura escolar e a dos alunos, pois uma nao conhece nem compreende a
outra e, a0 mesmo tempo, ambas tentam impor a propria maneira de agir e conviver.

Segundo Silvia Parrat-Dayan (2008), a disciplina é importante no ambiente escolar ndo
para exercer controlo sobre os alunos, mas como um elemento facilitador das relacbes
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interpessoais e do processo de aprendizagem. E assim deve ser construida com os alunos. A
disciplina permite, autoriza, facilita, possibilita, permite entrar na cultura da responsabilidade e
compreender que as nossas ac¢des tém consequéncias. Quem olha para a disciplina como algo
negativo ndo entende o que ela é. Ser disciplinado ndo é obedecer cegamente; é impor a si
proprio regras de conduta em fun¢do de valores e objectivos que se querem alcancar.

As causas da indisciplina sdo multiplas e, muitas vezes, estdo mais nos contextos que a
produzem do que no individuo. A indisciplina na escola pode expressar, na realidade, algo mais
do que o desejo de perturbar ou de ser indisciplinado. As vezes, representa a dificuldade do
aluno ser reconhecido; outras, é a expressdao dos maus-tratos a que este esta sujeito ou dos
problemas familiares. Também pode ser expressdao da crise econdémica, das dividas, do
desemprego, dos pequenos espacos que muitos tém por habitagdo. A violéncia que se produz
dentro da escola é o reflexo do que acontece na sociedade; seja a violéncia social, como
resultado do desemprego, do aumento da corrup¢do, da impunidade e da inseguranca
crescente; seja a violéncia familiar, que se manifesta no abandono, na separagdo, nos maus-
tratos verbais e/ou fisicos, na falta de espaco e, portanto, na falta de intimidade; seja, ainda, a
violéncia meditica, que aparece nos filmes, telenovelas e noticias.

Mas a indisciplina pode também estar fortemente relacionada com o funcionamento
da prépria escola, designadamente no que respeita as praticas pedaglgicas e a propria
natureza do projecto educativo. Por exemplo, os alunos com baixo desempenho apercebem-se
a si proprios como excluidos do processo de ensino e de aprendizagem, ndo recebem a atencao
necessaria para avancar e, por vezes, sentem-se humilhados e segregados ao serem obrigados
a aceitar valores sem sentido para eles. Além disso, muitos escutam dos professores
insinuacbes - ou até mesmo afirmacgdes directas - que colocam em dulvida a capacidade de
aprenderem. Diante deste cenario, decidem ndo aderir ao mundo que lhes é oferecido dentro
da escola e criam outra hierarquia de valores, em que a rebeldia e a violéncia imperam.

Aos problemas directamente relacionados com a dificuldade de escolarizar alunos de
proveniéncias socioculturais muito distintas, algumas delas francamente divergentes da cultura
escolar, acrescem o0s problemas directamente relacionados com a moda educativa que
confunde autoridade com autoritarismo, a ponto de ser legitimo falar de um novo
autoritarismo exercido pelo grupo de alunos sobre o professor. Os professores perderam a sua
autoridade, e os pais e 0s poderes institucionais acentuam essa perda, ao nao respeitarem o0s
critérios do professor para avaliar 0s alunos. Se o docente nao é respeitado pelos pais do aluno,
como ser uma figura reconhecida e com autoridade?

Muitos argumentam que foi a insisténcia na necessidade de respeitar os direitos das
criancas na escola e em casa que provocou desordem e indisciplina. Todavia, o problema néo €
0 respeito que se deve a crianca, mas sim o medo que os adultos tém de estabelecer limites e
regras dado confundirem autoridade com autoritarismo. E real que muitas criangas nio podem
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interiorizar limites seja porque 0s pais ndo os estabelecem, seja porque a escola ndo os ensina,
seja, ainda, porque a sociedade nao os exige.

Desafiar a autoridade é inerente ao desenvolvimento do ser humano, mas conhecer 0s
limites da propria liberdade de ac¢do também €. Se quisermos alunos capazes de pensar e
actuar com critério préprio, com capacidade para tomar decisdes livres e adequadas, €
necessario reforcar a sua capacidade de autocontrolo e auto-regulacao.

O poder do professor ndo tem que ser necessariamente repressivo. O poder que
funciona é aquele que é aceite, que ndo pesa como uma forca repressiva, mas que produz
discursos, prazer, formas de saber, que € visto como uma forca produtiva. Nao tem a funcgéo de
dominar o aluno, mas de o conduzir da melhor forma possivel para um objectivo concreto. O
aluno precisa de reconhecer o professor como uma autoridade, como um lider, o que
pressupde a existéncia de um respeito mutuo. O exercicio da autoridade nédo exclui em nada a
possibilidade de exercer a democracia, desde que no contexto de uma pratica educativa
incentivadora da responsabilidade, auto-estima e esforgo. Para que a relacdo entre professor e
aluno seja baseada na autoridade é preciso que este encontre sentido no que esta a ser
ensinado e que o ambiente em que decorre a vida escolar assuma a importancia das regras
sociais, a flexibilidade de pensamento, o convivio com a diversidade e a tolerancia.

Se a escola melhorasse as possibilidades de reflexdo, dialogo e participacdo, ajudaria a
integrar os alunos, reforcando o sentimento de pertencerem ao grupo e a instituicdo. Dar lugar
a palavra como forma de laco social permitiria abrir um espaco de expressdo. Melhor e mais
realista seria pensar que a escola ndo é um lugar neutro e assumi-la como lugar de critica social,
o0 lugar onde se aprende a viver e a tomar distancia da realidade para entender e aprender a
enfrentar os problemas da vida. Por exemplo, em vez de se resignar a influéncia quotidiana da
transmissdo da violéncia através da televisao, os professores poderiam ensinar a reflectir sobre
a linguagem deste meio de comunicagéo, sobre as desigualdades, a excluséo e a dificuldade na
comunicacdo. Por que ndo adquirir, na escola, condutas que permitam resolver os conflitos?

As criangas que nao tém referéncias, nem sabem onde procura-las, que ndo conhecem
limites, sentem-se perdidas e sem direc¢do. Por onde comecar para restabelecer a ordem?

Criar a possibilidade de os alunos participarem no estabelecimento de normas claras é
0 caminho para estabelecer a confianca entre aluno e professor, para que o primeiro veja o
professor como uma referéncia e um exemplo que deseja seguir. Muito mais decisivo do que
estabelecer e aplicar san¢des é que a comunidade escolar se comprometa e envolva activa e
empenhadamente na formacdo de cidaddos que saibam fazer uma leitura inteligente das
dificuldades do momento histérico em que vivem. Isto supde serem capazes de analisar as
dificuldades, imaginar estratégias de superacdo, serem capazes de contribuir para um mundo
melhor. Transformar a indisciplina em fonte de disciplina intelectual e moral, direcciona-la para
algo que faca sentido, dar forma aquilo que néo tem, fazendo pensar sobre a razdo de ser das
figuras de autoridade, as maneiras legitimas e ilegitimas de a exercer, sobre os modos legitimos
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de reagir as figuras de autoridade. Neste caso, o aluno é responsavel pelas suas ac¢des, €
construtor da sua liberdade, num sistema onde ha liberdade de expressao, flexibilidade, e
tolerancia.

A reflexdo com os jovens podera seguir o guido que a seguir se propde, recorrendo ao
lancamento de questBes susceptiveis de desencadear a participacdo de todos no processo de
desconstrucao de significados atribuidos as hierarquias.

Que seria de uma orquestra em que cada musico tocasse como bem entendesse?

Que seria de um hospital se cada um actuasse de acordo com o seu entendimento
pessoal?

Que seria de uma escola em que cada pessoa se guiasse apenas pela sua prépria
cabeca?

Que seria de uma fabrica de automdveis em que cada colaborador trabalhasse
somente de acordo com as suas ideias?

Que seria do sistema de transportes publicos se cada trabalhador decidisse a rota a
percorrer?

Que seria do restaurante em que cada empregado pudesse chegar a hora que
entendesse e pudesse descarregar sobre 0s clientes a sua ma disposi¢do?

Seria possivel organizar uma actividade colectiva sem hierarquias? Porqué?

Quais sdo as principais figuras de autoridade para ti?

Os pais? Os avos? O policia? O padre? O professor? O médico? Patrbes? O Presidente
da Republica? Os Ministros? O Presidente da Camara?

Aceitas todos os actos dos teus pais? Porqué?

Quais os actos dos teus pais que nédo aceitas. Porqué?

Aceitas todos os actos dos teus avos? Porqué?

Quiais os actos dos teus avos que ndo aceitas. Porqué?

Aceitas todos os actos do policia? Porqué?

Quais os actos do policia que ndo aceitas. Porqué?

Aceitas todos os actos do padre? Porqué?

Quais os actos do padre que nédo aceitas. Porqué?

Aceitas todos os actos do médico? Porqué?

Quiais os actos do médico que ndo aceitas. Porqué?
Aceitas todos os actos dos patrdes? Porqué?

Quais os actos dos patrdes que nao aceitas. Porqué?

Como reages aos teus pais quando nédo concordas com eles?
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Como reages ao professor quando ele se dirige a ti muito zangado?
E legitimo discordar do professor? Porqué? Quando?

Como deves expressar a tua discordancia?

Quando alguém discorda de ti, como te sentes? O que fazes?

E importante obedecer ao professor quando pede siléncio na aula? Porqué? E
importante obedecer ao professor quando pede para passar no caderno o0 que este escreveu no
quadro? Porqué? E importante obedecer ao professor quando este pede para ler um texto ou
realizar um exercicio? Porqué? E importante obedecer ao professor quando este ndo autoriza
os alunos a falar na aula sem Ihe pedirem autorizacdo? E importante obedecer ao professor
guando este diz para ndo sujar ou estragar as mesas, paredes e outros objectos ou partes da
sala de aula? Porqué? E importante obedecer-lne quando adverte o aluno que insulta ou
ameaca o colega na sala de aula ou na escola? Porqué? Obedeces ao funcionario quando este
te diz que ndo podes passar a frente dos teus colegas numa fila para almocar? Obedeces-lhe
quando te diz que deves apanhar os papéis que atiraste para o chdo? Obedeces-lhe quando te
diz que néo podes dirigir-lhe utilizando palavrdes?

Comenta as seguintes afirmagdes:

“A autoridade nédo usa a forca, nem a violéncia, esta inclui respeito pelo outro”.

“As regras sdo imposicOes estupidas que sé servem para nos retirar a liberdade”

“ As regras devem ser construidas para satisfazer necessidades da vida em sociedade”
“A razdo de existéncia das normas € que sdo inteligentes e nos permitem viver melhor”
“Todas as normas tém sentido”

“O professor tem sempre razao”

“Os pais tém sempre razao”

Andar no recinto escolar sem gritar e sem empurrar

O recreio € um espaco de estabelecimento de relagdes e convivéncia. Nele as relacbes
entre pares sdo mais livres e espontaneas .... Nele surgem situacdes de conflito entre os alunos,
exigindo uma intervencdo preventiva. ... Uma adequada supervisdo do recreio é essencial para
diminuir o nivel de incidentes, agressdes, conflitos e indisciplinas. .... E essencial para diminuir a
agressividade que acontece na escola visto que a maior parte dos incidentes agressivos
acontece no recreio.

Se a agressao entre pares € muito mais frequente nos recreios do que em qualquer
outro espaco, entdo, € importante que no recreio 0s alunos se organizem em actividades com
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objectivos comuns, permitindo a ocupagéo e a diversao. ... A organizagdo dos alunos em grupos
na realizacdo de jogos e brincadeiras evitam situacdes de conflito.

Se compreendermos que a razao dos actos indisciplinados e das agressdes esta, muitas
vezes, ligada a tentativas de os alunos defenderem a prépria dignidade e de restabelecerem o
respeito que gostariam de ter, conseguiremos conceber medidas eficientes para evitar os acima
referidos actos de indisciplina e de agressividade. Nao se trata de justificar o comportamento
inadequado socialmente, mas, de o compreender para o evitar.

De registar que muitos alunos considerados disciplinados, os que ndo demonstram
rebeldia com o desrespeito que sofrem, enveredam por um caminho nocivo, assumindo um
tipo de morte social e bloqueando o préprio desenvolvimento.

Entre os varios tipos de ataque a dignidade que os alunos podem sentir ndo sdo de
desprezar os que remetem para as opcOes da escola a respeito do que deve ser ensinado e do
modo de ensinar.

Investir na socializacdo e na troca de experiéncias e de saberes entre os estudantes e
0os membros da equipa escolar € uma das maneiras mais eficientes de abolir a indisciplina e a
violéncia na escola.

Dedicar tempo a conhecer o outro, colocar-se no lugar desse outro e procurar
entender o seu ponto de vista € indispensavel para dar conta que, muitas vezes, as criangas e
0s jovens ndo chegam a notar que fizeram algo que né@o deviam, pois foi assim que aprenderam
e nunca tiveram outra referéncia. A escola erra ao querer apagar toda a vivéncia de um aluno
guando este entra no sistema de ensino, em vez de procurar conhecé-lo e respeita-lo. Todavia,
nao basta conhecer como as criangas vivem e convivem fora da escola para resolver os
problemas da violéncia no seu seio. E preciso criar momentos regulares de reflexdo sobre os
motivos que levam determinada conduta a ndo ser adequada, seja por prejudicar a
aprendizagem, seja por comprometer o convivio. E, claro, é imprescindivel que esse dialogo
aconteca num clima de consideracao e respeito e sem preconceitos.

No fundo, é preciso assumir que a escola é uma instancia de socializacao, o que implica
reelaboracéo do que foi aprendido em casa. A resolucéo dos problemas de indisciplina requer o
empenhamento e participacdo de toda a comunidade educativa na reinvencdo de uma escola
verdadeiramente democréatica. Segundo Jean Piaget (1997), na escola em que ha disciplina, as
normas ndo sdo impostas ou definidas unilateralmente, mas sédo fruto da elaboragdo conjunta.
E essa interaccdo que cria as condicdes necessarias para que se formem cidados responsaveis,
cooperativos e capazes de coordenar diferentes pontos de vista. Construir as normas de
convivéncia através da reflexdo colectiva € uma forma de respeitar todas as culturas presentes
no ambiente escolar. Afinal, quando as regras sao impostas, corre-se o risco de alguns alunos
nao se reconhecerem nas mesmas.
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Mesmo assim, certos tipos de decisdes devem ser tomados somente por adultos,
especialmente no caso das puni¢cdes, dado os critérios de julgamento e as categorias morais,
como a justica e a verdade, ainda ndo estarem formados nas criangas. 1sso ndo obsta a que
qualquer tipo de assunto possa ser debatido com estudantes de todas as idades. Uma éptima
maneira de ouvir o outro e trocar ideias € colocar alunos e professores a compartilhar
experiéncias e confrontar pontos de vista. Afinal, o debate é uma competéncia que deve ser
ensinada na escola, assim como falar, ouvir e ter espirito critico. Sempre vale a pena lembrar
que melhorar o comportamento nada tem a ver com siléncio na sala de aula ou falta de
interaccdo entre as pessoas. O intercambio deve ser incentivado constantemente, pois, sem o
qual, nada se constroi.

N3o provocar, ameagar, nem gozar colegas, professores e outras pessoas

A maneira como as criancas sdo tratadas em casa tem uma forte influéncia na
expressao das suas emogdes. Muitas criancas estdo expostas a modelos agressivos, seja por
observarem e conviverem com a violéncia, por viverem num ambiente escolar onde ha excesso
de competicdo, seja por terem pais agressivos que constantemente discutem entre si, seja
porque 0s seus pais usam a punicao fisica para inibir os seus comportamentos agressivos, seja
pela permissividade perante a agressdo (permitir a crianca a expressdo aberta e livre da
agressdo). E muito comum encontrar pais que, temendo que os filhos se tornem criancas
"submissas", estimulam e reforgam positivamente a violéncia. A auséncia de regras e limites é
também apontada como uma das causas da agressividade. Quando os progenitores adoptam
uma postura passiva na educacgdo dos filhos, isto é, com auséncia de regras e limites, resulta
numa excessiva tolerancia que em nada contribui para a estruturacdo da personalidade dos
mais novos, que crescem com dificuldades em controlar os impulsos e de lidar com a
frustracao.

O comportamento agressivo é uma perturbacdo de conduta que se caracteriza por
uma situacdo de conflito crénico com os pais, 0s professores e 0s pares. A agressividade na
crianca pode gerar agressividade no adulto, o que leva a um circulo vicioso dificil de quebrar.
Sempre que a crianca tenha um comportamento adequado, ndo agressivo, deve ser
recompensada e elogiada, de modo a melhorar a sua auto-estima. Também deve ser
demonstrado que existem outras formas ndo agressivas de se relacionar com 0s outros e com o
meio ambiente.

Serd que os castigos ajudam a controlar a agressividade ou apenas agudizam o
sintoma? Caso sejam aplicados de forma adequada, ou seja, se forem coerentes, l6gicos em
relacdo a accdo que os motivou e de curta duracdo. Podem contribuir para que a crianca
perceba a dimenséo negativa do comportamento. No entanto, a necessidade disciplinar ndo se
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limita as punicées e castigos. Devem igualmente ser ensinadas formas de resistir ao impulso, de
aprender a esperar e estratégias alternativas para a resolu¢do dos problemas. A relacdo de
confianga entre a crianga e o adulto deve ser também estimulada.

Entender os mecanismos que justificam o comportamento agressivo nao é sinénimo
de permitir que a crianca agrida de forma repetida e sistematica, sem nenhuma intervencao. Da
mesma forma que compreender que a crianca esta zangada como reac¢ado a frustracdo € algo
bastante diferente de permitir que esta nos agrida ou agrida. O deixar passar sem tomar
nenhuma atitude reforga na crianca a percep¢do de que pode repetir esse comportamento
sempre que quer obter alguma coisa ou simplesmente é contrariada. Esta atitude faz com que a
crianca permaneca imatura, impulsiva e com passagem frequente ao acto como estratégia para
a resolucdo dos conflitos. Pode ter as emocgdes ainda ndo totalmente controladas, mas € muito
capaz de entender os limites que lhe sdo colocados.

Ajuda-la a utilizar palavras para exprimir as dificuldades e ensina-la a falar do que a
preocupa € um inicio para a resolucéo da situacéo. E igualmente importante estar disponivel e
atento de forma a poder ter uma supervisao e intervencao eficazes, ndo nos esquecendo que
temos de lidar com um mau comportamento e ndo com uma crianga ma.

Controlar a minha zanga sem usar a violéncia fisica ou verbal

Aprender a conhecer a tua zanga

A zanga é uma emocdo normal. E intensa, toda a gente tem o direito de se zangar. O
truque € gerir a tua zanga de uma forma eficaz, por isso deve ser conduzida de uma forma
positiva. O primeiro passo, na gestdo da zanga, € conhecer a tua zanga através do
reconhecimento dos sintomas.

Sinais fisicos: Ranges os dentes? Tens dores de cabeca; Tens as palmas das maos
suadas? Tens tonturas? Ficas corado? Tens dores de estdbmago? Sentes-te doente?

Sinais emocionais: Sentes vontade de fugir? Ficas deprimido? Sentes-te culpado?
Sentes ressentimentos? Sentes-te ansioso? Flagelas-te? Ficas irritado/aborrecido? Sentes-te
como se estivesses amarrado? A tua irritacdo dura muito tempo? A tua irritacdo torna-se muito
intensa? A tua irritacdo emerge rapidamente? Sentes-te zangado com muita frequéncia?

Sinais comportamentais: Choras/ gritas/ berras? Consomes substancias (droga,
alcool)? Es sarcastico? Perdes o sentido de humor? Tornas-te abusivo? Isolas-te? A tua zanga
conduz a agressividade? Magoa ou prejudica as relacdes com os outros? Impede que fagas 0s
trabalhos em casa e/ou na escola? Refugias-te em caminhos misteriosos? A tua zanga faz-te
sentir doente? Sentes a zanga com muita frequéncia?
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Inventéario da zanga
Classifica a tua zanga nas seguintes situacoes:

1- N&o me sinto 2- Sinto-me um 3- Sinto-me 4- Sinto-me um 5- Sinto-me muito
incomodado pouco irritado aborrecido pouco zangado zangado

- Tu ouves as pessoas gozarem contigo, a tua familia ou os teus amigos.

- Tu ndo és tratado com respeito ou consideracao.

- Tu és chamado a atencdo enquanto os outros nas mesmas ac¢ées nao sdo corrigidos.
- Quando entras numa loja, és desprezado pelo empregado.
- Estés a tentar discutir algo importante com outra pessoa que nao te deixa falar ou exprimir os
teus sentimentos.

- Alguém da-te continuamente conselhos que néo tu ndo pediste.

- Estéas a discutir com alguém que persiste em argumentar sobre um assunto de que sabe muito
pouco.
- Tiveste um dia muito trabalhoso e os teus pais/encarregados de educacdo chamam-te a
atencao por aquilo que nado conseguiste acabar.

- Alguém se esta a auto elogiar pela sua popularidade, pelo seu aspecto fisico, pela sua posicéo
econdmica e estatuto familiar.

- Alguém faz comentérios sobre o teu excesso ou falta de peso.

TOTAL

Outras situac6es adicionais que possam incendiar a tua zanga

Talvez seja a altura de comecares a adquirir competéncias para gerires a tua zanga
PROPOSTA
Para aumentar o conhecimento e a consciéncia dos sintomas fisicos, emocionais e
comportamentais da zanga, propdem - se as seguintes actividades
Muitas vezes, a zanga € confundida e ndo reconhecida. Aprendendo a conhecer a tua

zanga e confrontando-a é o primeiro passo para uma efectiva gestdo da zanga.
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ACTIVIDADES POSSIVEIS: discute todo o vocabulario novo e desafiante

PROPOSTA A

1 - Discutir o “inventario da zanga”, relembrar aos jovens que um fraco dominio da
zanga tera um efeito negativo na salde fisica e mental.
2 — Pedir aos jovens que partilhem os seus totais. Registar a frequéncia dos totais.
Pedir aos jovens que expliquem o significado dos totais, por exemplo, o0 que é que os totais do
inventario da zanga te dizem sobre a forma como a zanga é gerida se a maioria da turma estiver

entre 45 e 507

3 — Pedir aos jovens para escreverem a palavra zanga trés vezes nas costas da folha
4 — Pedir aos jovens que descrevam os seus sintomas fisicos numa palavra ou numa

expressao.

RAIVA RAIVA RAIVA

Dores de cabeca Ranger os dentes Choro

Dores de estomago Nausea Perda de apetite

Aperto na garganta

Perda de energia

Excesso de sono

Aumento do ritmo cardiaco

Postura rigida

Punhos cerrados

Fadiga

Elevacédo do volume da voz

Aumento da pressdo
sanguinea

Tonturas

Maos suadas

Ficar corado

5. Continuar a usar a tabela, desta vez, dos sintomas emocionais.

RAIVA RAIVA RAIVA

Ansiedade Ressentimento

Depresséo Sentir vontade de fugir Hostilidade

Aborrecimento Flagelar-se Violéncia

Faria Presséo

Sentir-se culpado

6. Terminar com a tabela dos sinais comportamentais.

RAIVA RAIVA RAIVA

Bater Perder o sentido de humor Abuso do alcool ou drogas

Ameagcar Tornar-se uma pessoa abusiva | Critica constante

Insultar Praguejar

Gritar Hostilidade Rebaixar constantemente os
outros

Isolar-se Piadas hostis
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7. Encorajar a partilha das respostas dos jovens e regista-la no quadro.

8. Registar os beneficios do aumento da consciéncia dos sintomas pessoais da zanga.

PROPOSTA B

1. Voltar a discutir o “inventario da zanga”, questionando os alunos acerca dos seus
totais. Lembréa-los que uma zanga descontrolada tera efeitos negativos na sua saude fisica e

mental.

2. Distribuir os jovens em grupos de 2 para partilharem as respostas. Dar tempo para

fazerem a actividade.

3. Cada par deve apresentar a turma o perfil de zanga do seu companheiro. Encorajar
o feedback apropriado dos outros
4. Registar os beneficios desta actividade

ESTILOS DE ZANGA

Estilo Passivo

Estilo agressivo

Estilo assertivo

- Engoles a tua
zanga/irritagdo?

- Tens tendéncia a evitar a
comunicagao honesta e
directa sobre as razoes da tua
irritacdo?

- N&o és capaz de falar sobre
0s teus direitos (nem sequer
sabes quais sdo os teus
direitos?)

- Deixas que 0s outros,
frequentemente, te “pisem”,
magoem, humilhem?

- As pessoas tiram,
frequentemente, proveito de
ti?

- Es uma pessoa resignada, de
maneiras brandas e muito
acomodada?

- Falas muito devagar e das
apertos de mao sem firmeza?
- Tentas evitar conflitos e
divergéncias?

- Sentes-te culpado e irritado

- Deixas-te envolver até
chegar a irritagdo?

- Tentas controlar-te mas
perdes o controlo?

- Falas alto e ndo te
preocupas onde e quando
gritas com alguém?

- Es mandao?

- Dominas e intimidas as
pessoas?

- Violas os direitos dos
outros?

- Fazes sempre as coisas a
“tua maneira” sem ouvires as
opinides dos outros?

- Reages as situa¢es muito
rapidamente?

- Usas frequentemente o teu
poder, posi¢édo e linguagem
para dominar os outros?

- Gostas de te vingar dos
outros?

- Controlas a tua irritagdo?

- Permites que a tua irritacdo
te dirija em direcg¢des
positivas?

- Es firme, directo, confiante e
honesto?

- Respeitas os direitos dos
outros e reconheces a
importancia de teres as tuas
necessidades e direitos
respeitados?

- Falas claramente e diriges-te
sempre ao assunto que
queres abordar?

- Falas com os outros
utilizando uma voz firme?

- Consideras que tens
escolhas sobre a tua vida?

- Es capaz de expressar as
tuas necessidades e
pensamentos?

- Manténs o contacto ocular
directo e ao mesmo nivel que
o interlocutor?
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se dizes “ndo”?

REPRIMIR — um estilo passivo de lidar com a zanga. N&o te permites expressar a raiva de uma
maneira aberta.

Reprimes a tua raiva?

Tens tendéncia a evitar a comunicacdo aberta, honesta e directa das razfes da tua
zanga?

Os reprimidos podem negar a zanga .... Eles poderdo nao admitir, para si proprios e
para 0s outros, que estdo zangados. Os reprimidos poderédo ndo ter a no¢éo de que tém direito
a estar zangados.

Algumas razdes que nos levam a reprimir séo:
Medo de ferir ou ofender alguém
Medo de néo ser gostado ou de ser rejeitado
Medo de perder o controlo
Sentir que é inapropriado estar zangado
Sentir-se incapaz de lidar com uma emogéo téo intensa
Medo de estragar ou perder uma relacéo
E um comportamento aprendido (mas podemos néo o aprender)
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Resultados:
1) Azangairrompe - descuidado
2) Fere as relagdes
3) Afecta asaude mental e fisica
)
)

SN
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PROPOSTA
1 - Aumentar o conhecimento sobre o estilo de zanga denominada “zanga reprimida”.
2 — Identificar os estilos pessoais da zanga
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COMENTARIOS GERAIS
A zanga reprimida descreve o estilo passivo de zanga. Ser capaz de identificar um estilo pessoal
de zanga € um primeiro passo para gerir a zanga.

ACTIVIDADES POSSIVEIS

A.

1. Distribuir as folhas “conhecer a tua zanga”, “Estilos de zanga” e “Gestédo da zanga”

2. Discutir a no¢do de reprimir, encorajando os estudantes a fazerem comentarios e
descricdes de uma pessoa que “reprime” a zanga.

3. Esperar que listem personagens da televisdo, de filmes, de livros e de desenhos
animados, figuras historicas e ocupa¢des que demonstrem o estilo de zanga reprimida.

4. Introduzir a pagina do estilo de zanga em escalada como passo seguinte para tomar
consciéncia e gerir a zanga.

5. Isto permite introduzir as paginas da Gestdo da Zanga | e Il, como um estilo mais
efectivo de dominar a zanga.

6. Conduzir a discussdo para os problemas e potenciais implicacbes associadas a
repressdo da zanga e para os beneficios da gestao.

B.

1. Discutir o tépico da zanga reprimida

2. Encorajar cada estudante a partilhar situacdes em que tenham reprimido a zanga e
as consequéncias dai resultantes

3. Distribuir folhas e completa-las numa actividade colectiva. Recapitular os exemplos
tal como foram enumerados no Inventario da Zanga para ajudar a discussao.

4. Discutir os beneficios da maior auto-consciéncia e pedir a cada estudante para
estabelecer um objectivo de aprendizagem de competéncias de gestao da zanga.

EM ESCALADA — um estilo agressivo de zanga. Uma reaccao violenta e extrema a uma situacgéo.

Tu progrides em escalada até chegar a faria?

Tu tentas controlar, mas perdes o controlo?

Os que se zangam em escalada “culpam e envergonham o “provocador”
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A zanga em escalada conduz muitas vezes a situagdes dolorosas.

Algumas razdes que nos levam a escalada séo:

[EY

Sentir que “ndo héa outra escolha”
Demonstrar uma imagem de forca e de poder
Evitar expressar emog6es escondidas

Medo de se aproximar de alguém

E a Gnica resposta que nos foi ensinada

Falta de competéncias de comunicagao

w N
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Resultados
Os resultados desejados podem durar pouco tempo
Possivel destruicdo fisica
Fere as relacOes
Afecta a saude fisica e mental
Pode causar problemas legais
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PROPOSTA
1 - Aumentar o conhecimento sobre o estilo de zanga denominada “zanga
reprimida”.
2 — Identificar os estilos pessoais da zanga

GERIR — um estilo assertivo de lidar com situagdes de zanga — o estilo mais efectivo de
lidar com situacGes de zanga
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Estou mesmo a trabalhar arduamente para gerir a minha zanga — por isso .... Eu preciso
de falar contigo. Eu sinto-me zangado quando ....

Tu geres a tua zanga?

Tu permites que a zanga te conduza em direcgdes positivas?

A expressdo aberta, directa e honesta é a maneira mais efectiva de gerir a zanga. E
mais facil dizer do que fazer, ndo é? Quando expressares directamente a zanga, lembra-te
destas importantes competéncias ....

e Lembra-te que a zanga € normal, é uma emog¢do humana.... Ndo ha problema em te
sentires zangado, permite-te a ti proprio ficar zangado.
e Antes de te expressares aberta, honesta e directamente pensa no seguinte:
Qual foi o acontecimento que disparou a tua zanga? Sera este 0 momento adequado

para o ouvinte?
Estabelece um tempo limite para conversar sobre a zanga.
Esta atento ao poder da tua linguagem corporal: voz firme — tom moderado — contacto
visual directo — manter um “espaco” pessoal — olha o teu ouvinte como um igual.
Evita atacar ou culpar.
Foca-te no comportamento especifico que disparou a tua zanga
Evita pensar em termos de preto e branco
Usa “Eu”, “Eu sinto-me zangado quando ....”
Evita ac¢bes/afirmactes de que te arrependas depois
N&o € altura de ir buscar assuntos passados, questdes nédo resolvidas.
Procura estabelecer compromissos possiveis
Depois de discutir aberta, honesta e directamente, fechar a discussédo e seguir em
frente.
Quando acabou, congratula-te pela tua assertividade
Diz a ti proprio “Eu (e talvez as pessoas & minha volta) ficarei melhor no fim do
percurso”

AGORA diz a ti préprio
“Através da gestdo da minha zanga, dei um importante passo para melhorar 0 meu
conceito de bem — estar
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DIARIO DA ZANGA

Data

Hora

Primeiros sintomas

O que é que disparou a tua zanga
Qual foi a tua resposta

Pensas que fizeste bem ou mal?

O que fizeste bem nessa situagdo?

Ha alguma coisa que possas fazer melhor para dominar a tua zanga? O qué?

PROPOSTA:
Para aumentar a gestdo das competéncias da zanga pela observacdo, registo e

avaliacdo de situacdes-chave de zanga.

COMETARIOS GERAIS:

As situacOes de zanga acontecem rapidamente, impedindo uma avaliagdo precisa dos
detalhes e possiveis padrdes. Os diarios ajudam no processo de avaliacdo porque permitem
relembrar e identificar as situagdes principais, regista-las numa forma légica e organizada, e

mais tarde avalia-las.

ACTIVIDADES POSSIVEIS:

A.

1. Discutir o vocabulario novo ou desafiador/provocador.

2. Promover a discussdo de um diario. O que é um diario? Porque é que as pessoas
fazem diarios? Nomear um diario conhecido, por exemplo: “Anne Frank — diario de uma
rapariga”

3. Promover uma descri¢cdo geral de um diario de zanga.

4. Preparar suficientes tiras de papel de modo a que cada estudante receba trés.

5. Pedir aos estudantes que escrevam em cada uma das tiras uma situacao que tenha

provocado zanga. Recolher todas as tiras e ponha-as num cesto.
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6. Pedir a cada aluno que leia em voz alta a situacdo e dizer possiveis sintomas
associados as referidas situacdes. (ver “Conhecer a tua zanga”), possiveis respostas (positivas e
negativas), reaccdes correctas e o que é que podera ser melhor gerido no futuro.

7. Encorajar os estudantes a identificar as situacOes que escreveram e 0 que
aprenderam com esta actividade colectiva.

8. Encorajar o uso continuo do diario para verificar a evolucdo das competéncias de
gestdo da zanga e proceder a discussdes periddicas dos diarios com outras pessoas para obter o
feedback.

9. Orientar os alunos para trazerem um caderno de apontamentos para registar o
Diario da Zanga, com folhas que sejam suficientes para uma semana.

10. Estabelecer, pelo menos, cinco minutos diarios para que os estudantes possam
registar o seu diario. Recolher os diarios do dia. Responsabilizar um dos alunos para distribuir
aos outros os diarios no horario que estabeleceu previamente. Garantir a confidencialidade dos

seus registos.

B.

1. Discutir o vocabulario novo ou desafiador/provocador.

2. Promover uma breve descri¢do do objectivo dos diarios.

3. Extrair exemplos dos estudantes a partir das situacdes de zanga e regista-los no
quadro ou num projector.

4. Escolher uma situagdo dos exemplos dados pelos alunos e continuar a preencher o
Diario da Zanga no quadro.

5. Reflectir sobre os beneficios do uso de um diario de zanga na melhoria das
competéncias de gestao da zanga.

6. Continuar a orientar os alunos a adquirir diarios ou cadernos de apontamentos
pessoais. Para actividade colectiva, fotocopiar folhas do Didrio da Zanga para cada aluno
suficientes para cada semana.

7. Estabelecer um horario para que os estudantes possam actualizar o diario da zanga.

Recolhe-los.
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Como lidar com a raiva

A raiva constitui-se como uma emoc¢do humana normal e habitualmente saudavel. Os
problemas surgem quando se torna descontrolada e destrutiva, podendo afectar o trabalho, a
escola, as relacbes pessoais e a qualidade de vida no geral. O descontrolo leva a que te sintas “a
mercé” de uma emocao imprevisivel e poderosa.

De um modo geral, a raiva define-se como um sentimento de protesto, inseguranca,
timidez ou frustracdo, contra alguém ou alguma coisa, que se exterioriza quando o ego se sente
ferido ou ameagado. A intensidade da raiva, ou a sua auséncia, difere entre as pessoas. Alguns
psicélogos apontam o desenvolvimento moral e psicoldgico do individuo como determinante
na maneira como a raiva € exteriorizada.

A maneira mais natural e instintiva de expressar raiva € através de respostas
agressivas. A raiva € uma resposta natural, adaptativa a ameacas; desencadeia sentimentos e
comportamentos poderosos, frequentemente agressivos, que te permitem lutar ou defender
quando és atacado/a. Uma certa quantidade de raiva €, portanto, necessaria para a nossa
sobrevivéncia.

Por outro lado, ndo podes descarregar em cada pessoa ou objecto que te irrita ou
chateia; as leis, normas sociais e senso comum estabelecem limites a expressao da nossa raiva.

As pessoas servem-se de uma variedade de processos, conscientes e inconscientes,
para tentar lidar com estes sentimentos de um modo eficaz e socialmente adequado.

e Expressar os sentimentos de raiva de um modo assertivo (e ndo agressivo). Tal
implica apresentares claramente as tuas necessidades e como podem ser satisfeitas, sem
prejudicar os outros. O respeito do proprio e dos outros € regra de ouro!

 Suprimir os sentimentos. Isto acontece quando reténs a raiva, deixas de pensar nela
e te focalizas em coisas positivas. O objectivo € inibir a raiva e converté-la em comportamentos
mais construtivos. O perigo € que, a0 nao permitir a expressdo externa da raiva, esta se
expresse internamente (Por exemplo: hipertensédo, depressao).

e Acalmar/relaxar. Isto implica, ndo sé controlares a expressao do comportamento
mas também as respostas internas. Em Ultima instancia, também os sentimentos sdo
“amenizados”. Nao ser capaz de expressar adequadamente os sentimentos de raiva pode gerar
outros problemas. Concretamente, pode levar a expressGes patoldgicas da raiva, tais como
comportamento passivo-agressivo ou uma atitude perpetuamente cinica e hostil. As pessoas
que rebaixam constantemente os outros, que criticam tudo e que fazem comentérios cinicos,
ndo aprenderam a expressar a sua raiva de um modo construtivo. Habitualmente, sdo pessoas
com poucos relacionamentos satisfatorios.
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Formas de lidar com a raiva eficaz e autonomamente

O que penso? O que sinto? O objectivo destas estratégias ndo é erradicar totalmente
as manifestacdes de raiva do teu repertorio comportamental. ... O que se pretende é que
consigas fazer um discernimento racional das situacfes em que a raiva pode ser adaptativa e
gue mantenhas o controlo.

Lidar com sentimentos e pensamentos

Etapa n.° 1: Analisa. Da préxima vez que te chateares com alguma coisa ou alguém,
procura reter os pensamentos que te surgiram acerca daquela situacdo ou pessoa. Assim que
possivel, aponta-os e, ao longo do tempo, faz uma listagem com varios destes pensamentos.

Etapa n.°2: Avalia. E importante que avalies cuidadosamente os teus pensamentos.
S&o precisos, exactos ou distorcidos? Os pensamentos distorcidos sdo inapropriados ou
inexactos e podem assumir vérias formas, nomeadamente:

» Rotulagem: atribuicdo de um rétulo negativo sem considerar outras hipéteses ou
evidéncias. Por exemplo: “Ele € um idiota”.

e Maximizacdo: quando se avalia alguém, maximiza-se a componente negativa e
minimiza-se a positiva. Por exemplo: “A minha professora deu-me uma nota baixa, ela é tdo
injusta” (mas também te deu varias notas positivas).

» Personalizacdo: acreditar que os outros estdo a reagir directamente contra ti, sem
considerares quaisquer explicacdes mais plausiveis para o seu comportamento. Por exemplo:
“Aquele rapaz é frio porque pensa que € superior a mim” (se calhar, esse rapaz recebeu foi
noticias negativas da sua familia...).

« Visdo em tunel: apenas 0s aspectos negativos da situacdo sdo considerados. Por
exemplo: “O meu professor ndo consegue fazer nada bem. E critico, insensivel e ndo da bem a
matéria”.

» Pensamento “tudo ou nada”: a situacdo é encarada apenas segundo duas categorias
e nao num continuo. Por exemplo: “O meu amigo ndo concorda comigo nesta questdo por isso
nao me apoia em nada”.

» Estar certo: tentas continuamente provar que as tuas opinides e ac¢des sao as
correctas. Estares errado/a é impensavel. Por exemplo: “Gritar para a minha colega foi
totalmente justificado. Ela mereceu pelo que fez”.

Etapa n.° 3: Encontra outras formas mais adaptativas de pensar sobre a situagdo. Para
cada pensamento distorcido, tenta encontrar uma forma alternativa, mais adaptativa e que nao
te faca sentir tdo zangado/a. Isto pode envolver a exploracdo dos aspectos positivos de uma
pessoa ou situacdo, identificar outras razdes possiveis para 0 comportamento da pessoa, ou
olhar de um modo “mais abrangente” para a situacao.
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Etapa n.° 4: Praticar as etapas anteriores. Esta andlise deve ser praticada todos os dias
de modo a ser eficaz. A medida que se torna mais facil, ficards mais competente na
identificacdo dos teus pensamentos perante uma situacdo que te provoque raiva. Ao identificar
pensamentos distorcidos e substitui-los por outros mais adaptativos, podes evitar ficar tdo
“imerso/a” na raiva.

Lidar com sintomas fisicos

O conselho mais comum quando estamos perante alguém muito zangado é “Tem
calma” ou “Relaxa”. Estas afirmacfes pretendem responder aos sintomas fisicos da raiva, 0s
quais geram tensdo no corpo ao ponto de parecer prestes a explodir. Aprender como relaxar
pode ajudar-te a melhor controlar os sinais fisicos da raiva.

Respiracdo profunda: quando te sentes enraivecido/a, é importante dispores de uma
técnica de relaxamento que funcione rapidamente e em qualquer situacdo. A respiracdo
profunda é exemplo disso e permite que o organismo absorva mais oxigénio, para além de
diminuir o ritmo cardiaco e evitar que a adrenalina chegue tdo rapidamente a corrente
sanguinea. Esta respiracdo € profunda porque envolve a area do estbmago ou diafragma, e ndo
o peito. E ritmica e lenta.

Ao detectares alteragdes fisicas indicativas de sentimentos de raiva, para um momento
e focaliza-te na tua respiracdo: habitualmente, seré rapida e superficial. Se quebrares este ciclo
e voluntariamente comecares a respirar lentamente e pelo diafragma, o organismo ira
responder e as alteracdes fisicas serdo amenizadas. Os musculos comecam a relaxar e a
sensacao de tensdo a diminuir.

Esta breve pausa pode também dar-te a oportunidade para te recompores, controlares
0s teus sentimentos, mudares 0s teus pensamentos e lidar com a situacdo de um modo mais
eficaz.

Conversar com o0s colegas, professores ou funcionarios para resolver os meus
problemas

Sera que damos a devida importancia ao dialogo? Quando nas nossas relacdes da vida
quotidiana nos confrontamos com desacordos, criticas que ndo nos agradam, comportamentos
que outros tém connosco e que nos afectam negativamente, serd que nos expressamos de
forma adequada? Sera que sabemos usar as palavras certas, no momento certo e pelas razes
certas?

H& sempre tensBGes na relacdo entre pais e filhos, entre amigos, colegas na escola,
entre os familiares. Como encara-las? Recorrendo a culpabilizacdo do outro, agredindo-o
guando este engana-se e revela-se injusto connosco? Atirando a culpa para os outros porque
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nao gostamos de ouvir a verdade a nosso proprio respeito? Sentimo-nos derrotados sempre
que somos criticados? Havera outras formas de encarar as tensGes que ocorrem em toda a
relacdo humana? Por exemplo, expor 0 que pensamaos e ouvir 0 outro.

E importante termos consciéncia de que num momento de discussdo ndo somos 0s
Unicos que precisamos ser ouvidos, 0 outro também tem a mesma necessidade, e se ndo
houver espago emocional para ouvir, a discussdo ndo serve para esclarecer as razdes do seu
desentendimento e, por isso, Nndo serve para aproximar as pessoas e melhorar a qualidade da
sua relacéo.

Segundo o teu ponto de vista, quais serdo as razbes que levam as pessoas a perder o
controlo durante uma conversa? Quais sao as tuas reac¢fes quando te sentes criticado por algo
que ndo fizeste bem, por exemplo, quando o professor te chama a atencdo sobre o teu
comportamento num dado momento, numa dada aula? Consegues identificar o que te passa
pela cabeca? Ja te aconteceu apds uma conversa pensar que poderias ter falado diferente?
Consegues descrever alguma situacdo? O que acontece é que no momento de uma discussao,
muitas vezes, 0 emocional toma conta da situacdo e perdemos o controlo. N&do sabemos o que
dizer e a primeira reac¢do € defendermo-nos, nao do outro, mas de nés mesmos. Consegues
compreender esta ideia? Defendermo-nos de nés proprios. O que significa esta afirmacao?

H& maneiras diferentes de reagir a situacdes que nos desagradam, algumas pessoas
fecham-se dentro de si proprias e ficam passivas, apenas reagem por dentro, outras reagem
agredindo e ofendendo.

Sera possivel manter uma conversa sem briga e sem agressao com familiares, amigos,
colegas e professor quando estas pessoas fazem alguma coisa que nos desagrada? Como?

Uma das caracteristicas que nos diferencia dos restantes animais é a nossa capacidade
de comunicar. Que significado tem para ti a palavra comunicar? Verbalizar desejos e
sentimentos? Identificar a razdo que deu origem a uma dada reac¢cdo? Compreender as razées
do outro? Os bebés comunicam a através do choro ou outras expressdes porque ndo sabem
falar. Conforme vamos crescendo, vamos aprendendo a falar e logo a nossa capacidade de
comunicar também se vai desenvolvendo. Todavia, comunicar nem sempre € simples ou facil
uma vez que requer treino e aprendizagem.

Comenta as seguintes frases:

“Quando se trata de relacionamento entre seres humanos a melhor solugéo € sempre
o didlogo, a conversa, a expressao de sentimentos e outros através da fala clara e sincera.”

“Nem sempre aprendemos a conversar e nem sempre sabemos que a conversa entre
duas ou mais pessoas pode ser a solu¢do de muitos conflitos.”

“O didlogo permite a aproximagdo ao outro.”
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“Conversei com o0s colegas, professores e funcionarios para resolver os meus
problemas.”

“Devemos conversar com as pessoas com quem interagimos quando nos sentimos
mal.”

Respeitar a minha vez para falar, ndo interromper a professora e/ou os colegas

Existem duas formas distintas de estabelecer regras: a imposi¢cdo e a construgdo. A
Gltima, baseada na consciencializacdo, costuma apresentar resultados mais eficazes,
principalmente do ponto de vista educacional. ... Contribui para melhorar o convivio entre os
alunos num mesmo espaco colectivo, participando, defendendo posturas e ideias, com direito
de expressar seus pensamentos por meio do dialogo, respeito mutuo e reflexdo sobre a tomada
de decisbes sobre situagdes conflituosas ... Segundo Piaget (1994:60), “normalmente, as
relagdes entre o professor e os alunos séo de coacgéo, pois este impde regras prontas e pune a
desobediéncia ou premeia a obediéncia dos seus alunos. Estes ndo participam na elaboragdo
das regras e muitas vezes ndo sabem a sua real fungdo, aprendem somente que devem
obedecer para ndo serem punidos ou serem premiados. Claro que aprendem também a
calcular os riscos de sua desobediéncia, a disfarcar as suas transgressdes, a simular, etc.....

Menin (1990:90) explica que “muitas vezes, as regras que surgem do grupo sdo as
mesmas que seriam colocadas por qualquer professor de bom senso, mas, quando emergem do
proprio grupo, adquirem uma legitimidade, uma respeitabilidade maior entre os alunos do que
se fossem conselhos ou ordens do professor”. As regras devem ser construidas em assembleias
de classe e podem ser discutidas e negociadas quando surgir uma necessidade, por exemplo,
para resolver uma desavenca, um conflito, uma insatisfacdo através de assembleias que visam
0 bem-estar de toda a classe. Piaget (1994:92) explica que “primeiro é preciso fazer regras, para
entdo as compreender como algo que existe na base de motivos racionais e sociais”. A pratica
da elaboracdo de regras pode e deve acontecer no dia-a-dia da rotina escolar, devera ser um
trabalho diario, embora se tenha consciéncia de que, apesar disso, nem todos as seguirdo
fielmente. Isto significa que construir regras e respeita-las requer uma aprendizagem gradativa,
exigindo a repeticdo frequéncia de exercicios como em qualquer outro tipo de aprendizagem.

Da exemplos de situagdes em que as pessoas falam e ndo comunicam.

Se, por exemplo, num grupo de 10 pessoas todas estiverem todas a falar ao mesmo
tempo, podemos dizer que esta a haver comunicacao entre elas?

Es capaz de definir o que € ouvir?

Como sabes se o teu colega, mae, irmdo te esta a ouvir verdadeiramente?
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Se tiveres a certeza que te ouvem quais sdo 0s sentimentos que experimentas? Sentes-
te feliz? Importante? Especial? Confiante? Excitado? Sentes-te seguro?

Ficas mais proximo ou mais distante dessa pessoa?

Que sentimentos a comunicagdo bem realizada te proporcionou?

O que esperas que 0s outros fagam para que possas falar?

Como te iras sentir se todos fizerem siléncio para te ouvirem? D& nome aos
sentimentos que achas que vais experimentar. Ja te aconteceu? Como te sentiste? Feliz?
Rejeitado? Criticado? Julgado? Especial? Respeitado? Importante?

E como reages quando é um colega teu a pedir a palavra para ser ouvido? Fazes
silencio? Continuas a falar com o colega do lado? Focas a atenc¢é@o no teu colega? Gozas o teu
colega se ele disser algo que tu ndo concordas? Deixas 0 teu colega terminar a ideia dele e
ajudas a melhora-la?

N&o utilizar telemoveis ou aparelhos de musica na sala de aula

E importante ndo trazer os teleméveis nem os aparelhos de musica para a sala de
aula? Porqué? Pensas que consegues prestar atencdo na aula quando o teu telemdével toca? Se
o telemdvel toca e ndo podes atender porgue estas na aula, ficas ansioso ou preocupado com o
que pode ter acontecido? Consegues estar concentrado na aula se recebes ou envias
mensagens por telemaével?

A maior desvantagem ao permitir telemdveis na escola é que 0s mesmos se podem
tornar uma distraccdo constante para os alunos. Os telemoveis fornecem uma variedade
infinita de oportunidades para os alunos se alhearem completamente da aula, sem, todavia,
perturbarem o funcionamento da aula. Em siléncio, podem jogar ou navegar na internet sem o
conhecimento do professor, deixando de participar na aula.

Reconhecer a importéncia dos telemdveis no quotidiano dos alunos e abordar a
questdo da sua utilizacdo segura e responsavel ... Em conjunto com os encarregados de
educacao e com os alunos estabelecer um acordo sobre a utilizacdo dos telemdveis na escola.

O telemovel deve ser utilizado durante a aula? Que contrato estabelecer a respeito do
uso do telemdvel na escola?

E importante ndo trazer os telemoéveis, nem os aparelhos de musica para a sala de
aula? Porqué?

1° - Falar acerca dos telemdveis
Reconhecer a importéncia dos teleméveis no quotidiano dos alunos e abordar a
questdo da sua utilizacdo segura e responsavel durante as aulas.
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2° - Acordar as regras basicas de utilizacdo do telemovel

3° - Envolver os pais

Os pais sdo o0s parceiros mais importantes relativamente a utilizacdo dos telemoveis
por parte dos alunos. De modo a prevenir conflitos, abordar o tema dos telemoveis com 0s pais
e em conjunto definir um método equilibrado de trabalho.

4° - Respeitar a privacidade. Encarar os telemoveis dos alunos como algo de privado,
tal como uma mochila.

5° - Encorajar os alunos a utilizar as possibilidades positivas dos teleméveis.

Manter todo o material escolar e equipamentos limpos e em bom estado de
conservacao

Como incentivar os alunos a cuidar bem do material escolar?

Até que ponto um caderno em bom estado de conserva¢do podera auxiliar os alunos
no processo de aprendizagem? Como o material escolar bem cuidado podera facilitar a sua
aprendizagem?

Até que ponto os livros de estudo limpos e conservados poderdo despertar o interesse
e a motivacao pela leitura?

Até que ponto os livros, enquanto instrumentos de aprendizagem e conhecimento
poderdo contribuir para transformar uma crian¢a num adulto leitor no futuro?

Até que ponto o manuseio e cuidado do material escolar contribuird para a criacdo de
habitos de leitura na crian¢a?

Até que ponto a falta de estimulo em cuidar e conservar o material escolar podera
condicionar o desinteresse pela aprendizagem e pela leitura?

Até que ponto o cuidado com o material escolar € importante para estimular nos
alunos o interesse por aprender novas formas de pensar e de transformar o conhecimento em
seu proprio beneficio?

Até que ponto podera influenciar para alcancar o sucesso escolar?

Até que ponto estudar por um material de qualidade, de confianca e actualizado €
importante? Quais os beneficios?

Manter os cadernos e os livros preservados e organizados poderd motivar no aluno o
gosto para o estudo de uma disciplina ou assunto? Podera estimular a aprendizagem do aluno?
Despertar mais interesse no aluno, estimulando a sua participagdo na aula, tornando-a mais
dindmica? Podera facilitar a compreensdo sobre determinados assuntos apresentados nas
aulas? Poderéa ajudar a concentrar no que realmente importa: os estudos? Podera um caderno
desorganizado e com rasuras fazer a diferenga na obtencdo de um bom resultado num teste de
avaliagao?
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Os pais e os professores podem ajudar os alunos a tomarem consciéncia sobre a
importancia de cuidar do material escolar?

Nem sempre os alunos sabem da importéncia de manter os livros e 0s manuais
escolares em bom estado nem como a importancia de um ambiente organizado é mais propicio
ao estudo. O material escolar mal cuidado e degradado acaba por distrair a concentracdo do
aluno e por ndo se aprofundar nos temas que pretende estudar.

A importancia de cuidar do material did4ctico, como os cadernos, os livros, o estojo e a
mochila gera na crian¢ca uma noc¢do de responsabilidade e cuidado com os objectos de uso
préprio, pois quanto mais cuidado tiver, mais tempo poderdo durar. Além de auxiliar e
beneficiar o processo de ensino e aprendizagem do aluno, no trabalho a ser desenvolvido, a
investigar, descobrir e construir, tornando este processo mais dinamico, na medida em que
enriquece as suas experiéncias. Imaginemos que o material didactico encontra-se danificado ...
Como podera o professor dar a sua aula? Imaginemos que o professor pretende visualizar um
filme ... Como poderdo os alunos visualizar o filme se o projector esta estragado? Imaginemos
que o professor pretende escutar uma mausica ... Como poderado os alunos escutar a musica se 0
aparelho auditivo esta avariado?

No processo ensino-aprendizagem, cuidar e preservar o material didactico é
importante para a realizacdo de actividades educacionais, para a promocao do conhecimento
com mais qualidade e sentido, e para enriquecer as aulas e o seu conteudo.

Mostrar-se disponivel para estudar em conjunto com os colegas

O trabalho de grupo € um instrumento pedagdgico eficaz para que a aprendizagem
seja activa e participada, para motivar os alunos, desenvolver capacidades criticas,
comunicativas e de decisdo.

A divisdo dos alunos em grupos de trabalho permite maximizar a interac¢éo entre 0s
alunos e o professor, aumentar o seu envolvimento no trabalho, permite que os melhores
“puxem” pelos menos bons. Deve encorajar os alunos a tomarem um papel activo na sua
propria aprendizagem, isto é, a pensarem e falarem sobre aquilo que aprendem e
compreendem, ... a praticarem a tolerancia, a confianca, o respeito mutuo e a sensibilidade aos
outros, e, finalmente, desenvolver niveis mais elevados de pensamento e de aprendizagem.

Estudar em grupo aumenta o rendimento dos alunos por varios motivos. O primeiro
prende-se com o facto de o estudo se tornar muito mais estimulante e exigir menos esfor¢co do
que o estudo solitario. O grupo que funciona bem fornece uma energia e uma confianca que
permitem superar 0s sentimentos de impoténcia e de fracasso que surgem sempre que as
criancas se deparam com dificuldades que ndo sabem como ultrapassar sozinhas. Fomentar o
trabalho de grupo na sala de aula com o objectivo de treinar a aprendizagem das matérias
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leccionadas representa uma de oportunidade de resolver varios outros problemas em
simulténeo: garantir a aprendizagem gradual e efectiva de todas as matérias; acabar com o
estudo como pratica solitaria; aumentar o envolvimento do professor nas aprendizagens dos
alunos; estimular a aprendizagem da solidariedade entre alunos; aumentar a consciéncia dos
alunos a respeito da sua prépria aprendizagem; elevar a implicacdo dos alunos nas aulas;
aumentar a confianca dos alunos no professor; melhorar as relacbes entre alunos e
professores; melhorar o conhecimento que os professores tém dos alunos; intervir
atempadamente na superagdo das dificuldades dos alunos; melhorar as relacbes entre os
alunos.

O trabalho de grupo € uma oportunidade de aprender a falar cada um na sua vez, a
escutar atentamente, dar e pedir sugestdes, dar e pedir ajuda, dar e pedir explicacbes, tomar
decisdes colectivas.

Deve ser discutido o que se pretende atingir, bem como as competéncias, as
estratégias e as regras que deverdo orientar o trabalho de grupo.

Vantagens do trabalho de grupo:

- Enriquecimento de todos os elementos do grupo
- Enriquecimento do trabalho

- Socializacdo

- Desinibigdo dos alunos mais timidos

- Respeito pela opinido alheia

- Economia de tempo face ao esforco a aplicar
- Aprendizagem da vivéncia democratica

- Estimulo a pesquisa

- Responsabilizagéo individual

- Aumento do rendimento individual

- Autodisciplina

- Confianca

- Auto-estima

- Autonomia

- Rapida circulacdo de ideias

- Maior interesse pelas tarefas

- Cooperacdo entre os elementos do grupo

O trabalho de grupo é uma tarefa agradavel, produtiva e eficaz, mas é necessario
estabelecer determinadas regras para o funcionamento harmonioso do grupo:

- Cada elemento do grupo deve dar a sua opiniao
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- Respeitar a opinido de cada elemento e a sua livre expressao

- Cada elemento do grupo deve manter a concentracao no trabalho
- N&o criticar os colegas

- Os elementos do grupo devem ser amigos e compreensivos

- Organizar o trabalho

- Ser responsavel pelo trabalho

- Todos os elementos do grupo devem participar

- Realizar as tarefas

- Respeitar a tarefa de cada elemento do grupo

- Ajudar os colegas

- Todos os elementos do grupo devem empenhar-se no trabalho
- Ser democratico: respeitar a maioria

- N&o ser egoista nem autoritario

- Nao interromper os colegas quando estéo a falar

- Cada um deve cumprir as suas tarefas

- Respeito pelo tempo de execucao previsto

- Distribuir as tarefas

- Auto-responsabilidade pelo cumprimento de todas as tarefas

- Organizar um plano de trabalho

- Sintetizar em conjunto os varios contributos e ideias surgidas

O trabalho de grupo é uma oportunidade de o aluno construir colectivamente o
conhecimento e de aprender a trabalhar valores sociais como o0 respeito, a cooperagao e a
tolerancia. E um momento de troca em que o aluno conhece diferentes pontos de vista.

Os educadores valorizam o trabalho de grupo como estratégia importante para a
aprendizagem. Os estudos sobre desenvolvimento intelectual do psicélogo Vygotsky, no inicio
do século XX, atribuiram um papel preponderante as rela¢gdes interpessoais no processo de
aquisicdo do conhecimento. Ao longo do século passado, Piaget, Vygotsky e Paulo Freire
demonstraram que a aprendizagem é um processo dinamico.

Trabalhando em equipa, o aluno desenvolve diversas competéncias. Paralelamente ao
estudo do conteudo das disciplinas, o aluno aprende a escolher, a avaliar e a decidir, treina a
capacidade de ouvir e a respeitar diferentes opinides, aprende a argumentar e a dividir tarefas,
competéncias essenciais para a vida adulta. Afinal, no trabalho e nas relagdes interpessoais,
saber ouvir, respeitar e comunicar de forma clara é imprescindivel.
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De seguida, é apresentada a grelha de avaliacdo do comportamento das criancas
relativa ao més de Janeiro de 2016. Esta grelha é de preenchimento diario (pelo jovem e pelo
técnico da Qpl) e é apresentada semanalmente nas aulas de Educacéo Civica com a dura¢do de
45 minutos, as sextas-feiras das 15:30h até as 16:15h.

Na aula estdo presentes os alunos, a professora e o técnico responsavel da Qpl.

A dindmica do trabalho de intervencéo acontece da seguinte forma: nos primeiros 15 a
20 minutos da aula procede-se a reflexdo sobre a avaliacdo que os alunos atribuiram aos seus
comportamentos. Os restantes 25 a 30 minutos séo preenchidos com uma reflexdo em torno
dos fundamentos da regra, nomeadamente, a consequéncia para o proprio e para 0s outros
qguando a regra ndo é cumprida; a importancia do cumprimento dessa regra para a criacao de
um bom clima na sala de aula e no recreio, bem como a sua importancia para a vida social e
profissional em particular, por exemplo: a importéancia da assiduidade e da pontualidade tanto
na escola como no trabalho.

Nas primeiras sessoes reflectimos com os jovens sobre a utilidade das regras, de uma
forma geral, para a vida em sociedade para se tornarem cidaddos activos, autbnomos e
responsaveis pelos seus actos. A reflexao que se efectuou através de um didlogo com os jovens
sobre a realidade escolar e 0 modo como se vivenciam as interac¢des entre alunos, professores
e funcionérios, teve como propdsito leva-los a consciencializarem-se de que é impossivel viver
sem regras e como estas afectam a vida do outro e vice-versa. Além de perceber que ha regras
em todo o lugar e em todo o trabalho e como nos ajudam a regular as nossas acgoes.

A discussdo desta temética €, de facto, relevante e necessaria para propiciar um
ambiente de reflexdo e cooperagdo junto das criancas, demonstrando a importancia dos
valores e regras para a convivéncia com 0s outros.
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0 - Mau; 1-34 - Fraco; 35-49 — Insuficiente; 50-64 — Suficiente; 65-79 — Bom; 80-99 — Muito Bom; 100 — Excelente
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CONCLUSAO

Ao contrério do discurso, constantemente repisado, de que a escola é a oportunidade
de ter um futuro livre de dificuldades econémicas e outras, a realidade é que essa promessa s6 é
verdadeira para os que possuem uma familia capaz de lhes proporcionar as ferramentas
necessarias para se apropriarem dos conhecimentos estruturantes que condicionam a evolugdo
das aprendizagens para niveis progressivamente mais elevados.

Na realidade, esta inadequacdo do sistema escolar tem-se revelado pelas elevadas
taxas de insucesso escolar registadas, assim como, pelas baixas competéncias de literacia da
populacdo (Benavente et. al., 1996). No caso particular das criancas destinatarias do projecto de
intervencao, a educacdo que os seus pais Ihes ddo e as suas preocupac¢des passam por dominios
hoje desactualizados das necessidades emergentes na sociedade do conhecimento. Deste modo,
0s pais acabam por sentir a pressdo da escola mais como um factor de preocupacdes no seu
quotidiano pensando para eles um outro futuro mais ligado a profissdes ou actividades
tradicionais de baixa produtividade. Como a escola ndo foi importante no seu percurso de vida,
aceitam as dificuldades dos filhos considerando que “também ndo da para a escola”, evitando eles
proprios a relacdo com a escola, cujas regras de funcionamento desconhecem. Nao se envolvem
no apoio aos filhos, porque pensam que ndo sabem ou porque entendem que a funcéo de educar
cabe aos professores. O envolvimento dos pais no percurso escolar e educativo dos filhos esta
claramente dependente da sua histéria escolar, como também esta dependente do contexto
cultural em que decorrem as suas vidas, da maior ou menor riqueza das relagdes sociais que
tecem o seu universo relacional, dos seus modos de vida e condi¢des de existéncia.

Bem sabemos a importéancia do envolvimento parental no apoio ao processo educativo
e que se manifesta na melhoria dos resultados escolares, na compreensao e valorizacdo dos
professores, na sua cooperacao na tarefa comum que € a educacdo das criancas. No entanto, a
natureza desse envolvimento depende do conhecimento que 0s pais possuem acerca dos
conteldos escolares, isto €, da sua maior ou menor familiaridade com as matérias escolares, como
depende da proximidade ou afastamento relativamente a chamada “cultura cultivada”. S6 podem
valorizar o trabalho escolar se conhecerem a sua razdo de ser. As familias cujas vivéncias
retratamos neste trabalho acabam por delegar a funcdo da educacdo escolar a escola,
comprometendo significativamente o bom desempenho escolar dos filhos.

A diminuta presenga da literacia nestas familias torna-se um obstéculo a sua aquisi¢ao
colocando-se na base das dificuldades destas criancas oriundas, algumas delas, de familias ndo
letradas. Estudos das Ultimas décadas revelam a importancia das préaticas de literacia na familia
(Mata, 2006) para o desenvolvimento nas criancas das predisposicdes necessarias para a
aprendizagem da leitura e da escrita; a importancia do interesse e a vontade da crianga em
aprender a ler ao observar e imitar as pessoas significativas, ou seja, 0s pais; a importancia da
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aquisicdo das competéncias de leitura e da literacia no acesso as aprendizagens posteriores e ao
sucesso escolar; a importancia e a necessidade das competéncias escolares para a insercao
profissional, para o bem-estar e para o exercicio pleno da cidadania.

Na perspectiva de uma “escola para todos” € necessario criar as condi¢cBes para que,
fora da familia, no jardim-de-infancia ou mesmo na escola, estas criangas provenientes de
contextos pouco escolarizados e pouco familiarizados com a cultura escolar tenham possibilidades
de adquirir as condi¢Ges necessarias para as aprendizagens, ultrapassando as dificuldades de
origem.

N&ao basta garantir a igualdade de oportunidades no acesso ao sistema de ensino para
assegurar uma efectiva democratizacio do mesmo. E fundamental tornar possivel uma igualdade
de oportunidades de sucesso ao longo do trajecto escolar, procurando proporcionar uma cultura
uniforme a estudantes heterogéneos sob o ponto de vista cultural.

Assim sendo, a escola necessita de mudar de perspectivas e direccionar as suas
préaticas no sentido da diferencia¢do, da individualizacdo e da valorizacdo das outras culturas, em
detrimento da formacdo das elites sociais. A aposta na elevacdo cultural das classes social e
culturalmente mais desmunidas, tendo em consideracao as suas experiéncias e saberes serd uma
mais-valia para realizar o ideal de uma “escola para todos”, renunciando, deste modo, todas as
formas representativas de privilégio ou de segregacao social assentes, nomeadamente, no género,
na etnia, na religido, no capital econdmico e cultural, potenciando a igualdade de oportunidades.

Neste sentido, Avila (2010:140) refere que “na sociedade portuguesa o perfil de
literacia dos individuos ndo pode ser entendido sem atender ao meio familiar de origem, a
formacdo escolar mas também aos modos da vida quotidiana.”

“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria
producéo ou a sua construcgao.”

Paulo Freire
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ANEXO |

Nome das Criancas

Data de Nascimento

A.E.M. M.

A.R.A.S. M.
D.F.S. M. N.

D.M.C.S.
F.P.C.C.
I.F.S.S.
l.A.P.C.
[.F. M. N.
L. M.R.S.
L.F.F. M.
M.S. M. R.
M. A.
N.A.P.C.C.
P.S.C.C.

T.S.F.M.G.

T.0.C. M.
V.M. S. M.

2001-12-15
2003-09-10
1999-12-10
2003-09-21
2003-01-02
2003-03-25
2003-10-30
2001- 05-09
2003-09-27
1991-03-11
2003-03-31
2002-09-13
2003-12-19
2002-08-15
2001-01-25
2001-10-11
2002-06-20
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ANEXO Il

ProgramaE. Visual Programa Conteldos transversais a leccionar em E.V. Tempo
Matematica lectivo
1.Conhecer materiais riscadores e
respectivos suportes fisicos.
1.1:Distinguir caracteristicas de varios
materiais riscadores (lapis de grafite,
lapis de cor, lapis de cera, marcadores,
pastel de dleo e seco, guache, aguarela
e tinta-da-china).
1.2:Analisar caracteristicas de diversos
suportes (papel *“cavalinho”, papel
vegetal, papel diverso).
2.Dominar materiais basicos de desenho | 2.Figuras no plano | Representar figuras no plano
técnico. (parcial)
2.1.Utilizar correctamente materiais
basicos do desenho técnico (régua, -Recolher objectos que se assemelhem a
esquadros, transferidor, compasso). -Medir, em graus, a | solidos geométricos e descobrir as figuras
2.2.Experimentar diferencas de tracado | amplitude de um | planas constituintes. 2 aulas
rigoroso utilizando diversos suportes | angulo e construir um
fisicos. angulo sendo dada a | -Desenhar com precisdo (de acordo com
3.Dominar a aquisicdo de conhecimento | sua amplitude. medidas e procedimentos fornecidas) as
pratico. -Estabelecer relacOes | diferentes figuras identificadas:
3.1:Desenvolver accbes orientadas para | entre  angulos e | Poligonos laula
experiéncias que se transformam numa | classificar &ngulos. Triangulos
parte activa do conhecimento pratico. Equilatero
3.2:Distinguir grupos singulares de Isdsceles
recursos e de técnicas de execucao. Escaleno
Quadrilateros:  Quadrados,  rectangulos, | 2 aulas
trapézios, losangos, paralelogramos
Pentagono, Hexagono, etc. 1l aula
Circulos e circunferéncias 1 aula
Introducéo ao jogo TANGRAM (jogo Oriental
constituido por sete pegas: 5 triangulos de | 2 aulas
tamanhos diferentes, 1 quadrado e 1
paralelogramo e cujo objectivo é conseguir
fazer uma determinada forma, usando as
sete pecas). Cada aluno construird o seu
préprio Tangram seguindo as instrucles
dadas pelo professor. Este jogo permite
explorar as muitas possibilidades de
organizar as mesmas pecas (representam
poligonos) e de, assim, obter uma enorme
variedade de figuras.
-Distinguir ~ &ngulos | Medicao de &ngulos
complementares e | -Com o0 recurso ao transferidor, medir | 2 aulas
suplementares e | angulos nos objectos recolhidos e nas figuras
identificar ~ &ngulos | desenhadas.
verticalmente opostos | -Construcdo do Jogo Batalha Naval Angular
e angulos alternos | (modalidade do Jogo da Batalha Naval que | 1 aula
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internos.
-Classificar tridngulos
qguanto aos angulos e

permite aprender a utilizar o transferidor e o
compasso e conhecer a posi¢do dos angulos)

Medicao de &ngulos em tridngulos

quanto aos lados. -Desenho (uso obrigatério de compasso) e | 1 aula

-Construir triangulos | corte de diversos tipos de triangulos com

e compreender 0s | diversos tamanhos.

casos de possibilidade | -Classificagio de tridngulos quanto &

na construcdo de | amplitude dos seus angulos:

triangulos. Rectangulo

-Compreender Acutangulo 1 aula

relacdes entre | Obtusangulo

elementos de um

triangulo e usa-las na

resolucéo de

problemas.

-Compreender o valor

da soma das

amplitudes dos

angulos internos e

externos de um

tridngulo.

-ldentificar as

propriedades da

circunferéncia e

distinguir

circunferéncia de

circulo.

-Resolver problemas

envolvendo

propriedades dos

tridngulos e do

circulo.
4.Compreender a geometria enquanto | 1.S6lidos geométricos | Construcao de sélidos geométricos:
elemento de organizacdo da forma. (Prisma, piramide, | -Cada aluno devera construir todos os sélidos
4.1: Distinguir a nogdo de ponto, linha, | cilindro, cone e | acima referidos, fazendo a sua planificagio | 3 aulas
plano. esfera) (de acordo com as medidas indicadas pelo
4.2:Identificar no ambiente ou nas | -Descrever solidos | professor), corte e montagem:
construgbes  humanas,  elementos | geométricos e | 1.1.prismas: triangular; quadrangular
geométricos simples (ponto, linha, | identificar o0s seus | (paralelepipedo e cubo); pentagonal;
plano, superficie e volume). elementos. hexagonal
4.3:Representar correctamente tracados | -Compreender as | 1.2.pirAmides:  triangular; quadrangular; | 3 aulas
geomeétricos simples (tragados de linhas | propriedades dos | pentagonal; hexagonal; octogonal
paralelas e perpendiculares). solidos geometricos e | 1.3.s6lidos de revolugdo: cone; cilindro;
4.4:Construir  poligonos e  dividir | classifica-los. esfera* 3aulas

segmentos de recta e circunferéncias em
partes iguais.

-Relacionar o niimero
de faces, de arestas e
de vértices de uma
pirAmide e de um

prisma, com 0
poligono da base.

-ldentificar  sdlidos
através de

representa¢es  no
plano e vice-versa.
-ldentificar, validar e
desenhar
planifica¢des de

* A esfera ndo pode ser planificada, e para
ajudar os alunos a compreenderem este
facto, pode-se sugerir que tentem planificar
uma bola de borracha ja inutilizada. Depois
de verificar que ndo se pode planificar a
esfera propde-se a realizacdo da seguinte
actividade:

-Construcao de um “Demonstrador de Solidos
de Revolu¢do” (pequeno motor que faz girar
uma figura plana produzindo uma iluséo de
Optica que permite ver um solido de
revolucao)

184




solidos e construir
modelos a partir
destas planificacdes
2.Figuras no plano | -Fotografar e desenhar os sélidos de acordo
(Parcial) com as vistas possiveis (de cima, de frente, de | 3 aulas
Identificar e | lado) e descobrir as figuras planas que
representar  rectas | compdem as suas faces
paralelas,
perpendiculares e | -Fotografar e desenhar solidos geométricos | 4 aulas
concorrentes,  semi- | em perspectiva.
rectas e segmentos
de recta, e identificar
a sua posicao relativa
no plano.
Identificar 0S
elementos de um
poligono,
compreender as suas
propriedades e
classificar poligonos.
5.Reconhecer a textura enquanto
aspecto visual das superficies. Nao hé ligagdo com o
5.1:ldentificar a textura como uma | programa de
sensacdo visual e tactil (lisa, ponteada, | matematica
rugosa, ondulada, macia e irregular).
5.2:0Observar caracteristicas da textura,
classificando-as (naturais e artificiais) e
identificando-as nos grandes espagos.
5.3:Distinguir o desenho como um meio
que permite criar e exprimir visualmente
a textura.
6.Explicar a estrutura como suporte da Descobrir a Geometria no meio envolvente
forma.

-Fazer visitas a monumentos/ | 1 tarde
6.1:Analisar varios tipos de estruturas edificios/jardins com propriedades
(natural, artificial, arquitecténica e geométricas que permitam identificar varios
modular). solidos geométricos (Cubo da Ribeira, Casa

da Musica, FEUP, FAP, Estacdo de Metro da | 6 aulas

6.2:Reconhecer que a estrutura esta
intimamente ligada a forma/funcéo,
quer nos objectos e materiais, quer nos
seres Vivos.

6.3:Distinguir 0 médulo como elemento
gerador da estrutura, criando e

Trindade, Fundagdo Vodafone, varios
edificios de Souto Moura, Monumento ao
Empresario, etc.

-Construir a maquete tridimensional de um
edificio  (sugestdo: Torre dos Clérigos
simplificada, Escola do Cerco,...)
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representando padrles através da
utilizando das leis de cria¢do (repeticao
e ritmo, alternancia, translacéo, rotacao
e simetria).

7.Dominar a representagdo como
instrumento de registo.

7.1: Desenvolver ac¢des orientadas para
a representacdo esquematica que utiliza
elementos geomeétricos.

7.2:Desenvolver capacidades de
representacdo organica, através da
identificacdo das propor¢des naturais e
das relagBes organicas.

8.Conhecer diferentes tipologias de
comunicagao.

8.1:Identificar a utilizagdo dos cinco
sentidos humanos na comunicacao.
8.2:Distinguir 0S agentes da
comunicagdo  (emissor, mensagem,
receptor, cddigo, ruido e meio) e
analisar os tipos de comunicacdo
(directa e indirecta).

8.3:Diferenciar elementos da narrativa
visual  (perspectiva de narragdo,
personagens e contexto).

9.Distinguir  cddigos e  suportes
utilizados pela comunicagao.
9.1:Enumerar diferentes tipos de
cddigos de comunicacdo (gravura
paleolitica, hierdglifos, sistemas
numeéricos, caligrafia, bandeiras, sinais,
cor (semaforos), pictogramas,
simbolos).

9.2:Classificar diversos suportes
impressos (pergaminho, papel, tecido).
9.3: Identificar meios de comunicagéo e
a sua evolucdo em fun¢do da evolucao
técnica e social (sonora - telefone,
radio, podcast; escrita — jornal, revista,
cartaz, BD; audiovisual - televiséo e
cinema; multimédia, hipermédia — CD,
TV digital, internet).

10. Dominar a comunica¢do como um
processo de narrativa visual.
10.1:Desenvolver ac¢des baseadas na
organizac¢do sequencial da informacao,
com o objectivo de relatar uma historia
gue contém um agregado de acgdes,
relevantes para a boa estruturacdo da
comunicagao.

10.2:Desenvolver  capacidades  de
enunciagdo de um discurso, que
descreva factos e acontecimentos numa
determinada sequéncia temporal.

Projecto Transversal:

-Registo Fotografico das varias tarefas
realizadas ao longo do ano (construcido de
solidos, visitas de estudo, construcdo do
demonstrador de solidos de revolucdo, da
maquete)

-Organizacdo de uma reportagem fotografica
(poster, apresentacdo  multimédia ou
panfleto) que verse as actividades realizadas.
-Apresentacdo da reportagem realizada aos
encarregados de educagéo e professores

2 aulas

1 aula

Carga lectiva Anual Aproximada = 57 h
(considerando 38 semanas de aulas num

Matéria
Correspondente

a

38 aulas
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Educacédo Tecnoldgica e Matematica: Gestdo transversal de contetdos

Programa de Educacao
Tecnologica

Programa de Matematica

Gestao Curricular

Tempo
lectivo

1. Reconhecer o papel da
tecnologia.1.1: Identificar
0 conceito de tecnologia e
diferencia-lo da nogéo de
técnica.

1.2: Distinguir contextos
histdricos de evolugdo da
tecnologia.

1.3: Identificar a influéncia
da tecnologia no ambiente
natural, humano e
construido.

N&o ha ligagéo

2. Discriminar a relevancia
do objecto técnico.

2.1: Definir o conceito de
objecto técnico.

2.2: Distinguir a evolucéo
histdrica de alguns
objectos técnicos e a sua
repercussao na evolucao
da sociedade.

2.3: Relacionar a
influéncia dos objectos
técnicos, como resposta as
necessidades humanas.
2.4: Interpretar objectos
técnicos, sendo capaz de
0s decompor e
compreender a funcéo das
suas partes.

N&o ha ligagéo

3. Dominar a aquisi¢do de
conhecimento técnico.
3.1: Desenvolver accbes
orientadas para a
decomposicao dos
objectos, enumerando e
analisando os elementos
gue os constituem.

3.2: Aplicar conhecimentos
gue evidenciem
objectivamente a
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estrutura do objecto, as
suas caracteristicas e
funcdes.

4. Reconhecer tipos de
grandeza e respectivos
instrumentos de medic&o.
4.1: Inferir a existéncia de
diversos tipos de grandeza
(comprimento, angulo,
massa, tempo,
temperatura).

4.2: Identificar respectivos
instrumentos de medicdo
(régua graduada,
transferidor, balanca,
reldgio, termémetro).

5. Discriminar a
conveniéncia de medicdes
rigorosas na execugéo de
trabalhos.

5.1: Identificar a
importancia das medicdes
rigorosas.

5.2: Estabelecer a relagéo
entre qualidade do
instrumento de medida e
previsdo do erro.

5.3: Articular com rigor
unidades de medida e
instrumentos de medicdo
em funcéo das grandezas
que se pretendem

3. Perimetros

-Determinar o perimetro de
poligonos regulares e
irregulares.

-Determinar um valor
aproximado de rt.

-Resolver problemas
envolvendo perimetros de
poligonos e do circulo.

4. Areas

-Compreender a nogdo de
equivaléncia de figuras planas
e distinguir figuras
equivalentes de figuras
congruentes.

-Relacionar a formula da area
do tridngulo com ado
rectangulo.

-Calcular a area de figuras
planas simples,
decomponiveis em
rectangulos e em tridngulos
ou por meio de estimativas.
-Determinar valores
aproximados da area de um
circulo desenhado em papel
quadriculado.

-Resolver problemas que
envolvam areas do triangulo

Calcular Perimetros e Areas

-Medir o perimetro e &rea da sala, dos tampos das mesas, do
quadro, etc.

- Medir o perimetro e a area de todas as figuras planas
desenhadas em Educacéo Visual.

-Realizar orcamentos para calcular o custo de colocar um
rodapé na sala, fazer uma moldura para um quadro, etc.
-Realizar orgamentos para calcular o custo de pintar toda a sala
de aula com um determinado tipo de tinta, pavimentar a sala
de aula com soalho, fazer uma mesa, fazer prateleiras em
madeira, fazer cortinas ou estores, colocar vidros, etc.

-Executar a “pavimentacdo” de uma determinada area da sala
de aula / mesa / capa de caderno, através de recortes de
figuras (quadrados, tridngulos equilateros ou hexagonos
regulares). Exigir-se-a4 o calculo rigoroso da &rea a preencher.
Objectivo: verificar que a soma das areas das diversas figuras
utilizadas é igual a area da superficie revestida.

- Consolidar a nocdo de areas equivalentes: utilizacdo do jogo
Trangram construido em Educacgéo Visual para verificar que
figuras com diferentes formatos tem as mesmas areas.

1 aula

1 aula
1 aula

2 aulas

3 aulas

2 aulas

determinar. e do circulo, bem como a
decomposicdo e composicdo
de outras figuras planas.

6.Dominar a

representagdo como
instrumento de exposi¢do
rigorosa.
6.1:Desenvolver ac¢des
orientadas para o registo
de informagéo de modo
racional e conciso.
6.2:Interpretar e
representar informacao,
com o objectivo de
organizar e hierarquizar
contelidos.
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7. Aplicar principios da
comunicacdo tecnoldgica.
7.1:ldentificar vocabulario
especifico da area
tecnoldgica, utilizando-o
para comunicar ideias e
opiniGes.

7.2:Interpretar instrucoes
e esquemas
gréficos/técnicos.
8.Desenvolver principios
da comunicagao
tecnoldgica.
8.1:Organizar e ilustrar
informacéao
gréfica/técnica, especifica
da area tecnoldgica.
8.2:Produzir instrucdes e
esquemas
gréficos/técnicos,
utilizando sistemas
discursivos, codificacbes e
simbologias técnicas.
9.Dominar a comunica¢ao
€OmOo um processo de
organizacéo de factos.
9.1:Desenvolver acgdes
orientadas para o
encadeamento
cronoldégico de
acontecimentos.
9.2:Desenvolver
capacidades de enumerar,
caracterizar e registar os
factos observados.
10.Distinguir as principais
fontes de energia.
10.1:1dentificar recursos
naturais (carvao, petroleo,
vento, agua, etc.)
aplicados na producéo de
energia.

10.2:Enumerar e examinar
diferentes fontes de
energia (renovaveis e ndo
renovaveis).

10.3: Reconhecer o
impacto social e ambiental
da exaustéo das fontes
energéticas naturais.
11.Compreender processos
de producéo e de
transformacéo de energia.
11.1:Reconhecer diversos
processos de producado de
energia (sol, vento,

NUmeros naturais
-Poténcias de base e
expoente naturais
-Poténcias de base 10
- Multiplicaco e
divisdo de poténcias

- Propriedades das
operacdes e regras
operatorias

Numeros Racionais N&o
Negativos

-Noc&o e representacio
de nimero racional
-Comparacao e
ordenacao

- Operagdes

-Valores aproximados

- Percentagens

Organizacgéo e
tratamento de dados
-Formulagéo de
questdes

-Natureza dos dados
-Tabelas de frequéncias
absolutas e relativas
-Gréficos de barras,
circulares, de linha e
diagramas de caule-e-
folhas

- Média aritmética
-Extremos e amplitude

Analisar o Consumo Doméstico de Energia
(Electricidade, gas)
Recolher facturas de electricidade (e/ou gas)

correspondentes a um ano de consumos:

Identificar o custo mensal em electricidade
Calcular o custo anual em electricidade

1 aula

Calcular o custo médio diario de electricidade durante o
ano e o custo médio diario em cada més

1 aula

Identificar o valor que corresponde ao consumo efectivo
de energia e o valor que corresponde a outras taxas
(taxa de exploragdo da DGGE, imposto especial de
consumo de electricidade, contribuicdo audiovisual,
poténcia contratada).

1 aula

Transformar estes valores em percentagens do valor
total da factura; Discutir os valores encontrados.

1 aula

Identificar, na factura, o Histérico de Consumo do Ano
(kWh)

Compreender o kWh como unidade de energia
consumida, ou seja, € a energia consumida por um
aparelho de poténcia de 1 kW durante uma hora: E = P x
At

1 aula

Identificar a quantidade de energia consumida em cada
més (em kWh). Transformar esse valor em Wh.
Transformar esse valor numa poténcia de base 10.
Identificar o custo de 1 kWh

2 aulas

Identificar os meses com maiores e menores consumos
de energia

2 aulas

Calcular a média, a moda e a mediana dos consumos
anuais

Construir gréaficos de barras, circulares e de caule-e-
folha para 0s consumos anuais.

2 aulas

Identificar as fontes de energia utilizadas na producéo
de electricidade consumida no pais para o ano de 2011.
Identificar a percentagem atribuida a cada fonte de
energia.

2 aulas

Resolver mltiplos problemas do tipo: Que percentagem
da electricidade consumida no pais provém de fontes de
energia limpas ou sustentaveis? / Representa as
percentagens sob a forma de frac¢Bes/ Transforma o
gréfico de barras da factura num grafico circular.

5 aulas

- Comparar as fontes de energia utilizadas na producéo
de electricidade pela EDP nos anos de 2011 e 2013 (site
da Entidade Reguladora dos Servicos de Energia —
ERSE). Que diferencas se verificam?

1 aula

-Comparar as fontes de energia utilizadas pela EDP com
as utilizadas pela IBERDROLA em 2013 (site da ERSE).
Qual a empresa que utiliza fontes de energia menos
poluentes?

1 aula

-ldentificar todos os aparelhos de uso familiar que
consomem energia eléctrica da rede (tv, frigorifico,

5 aulas
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desniveis de agua,
combustivel, etc.).
11.2:Analisar e classificar
diversos processos de
transformacéo de energia

(mecanica, electroquimica,

electromagnética).
12.Explorar solucdes
energéticas no ambito dos
operadores eléctricos.
12.1:Distinguir operadores
eléctricos na construgéo
de circuitos eléctricos
simples.

12.2:Utilizar operadores
eléctricos no
desenvolvimento de
projectos, de baixa
complexidade.

maquina de lavar a roupa, aquecedor, etc.). Analisar a
poténcia de cada um dos aparelhos e o tempo
aproximado de utilizacdo diaria (recorrer ao site da
DECO e ERSE). Estimar o valor da factura mensal de
electricidade. Comparar o valor estimado com o das
facturas recolhidas. Discutir a razdo de possiveis
discrepancias.

-ldentificar, para além da electricidade, outras despesas
mensais fixas relacionadas com a habitacéo (gas, agua,
renda, condominio, etc.).

-ldentificar os valores médios mensais dessas despesas
no ano de 2013 e calcular o valor médio mensal da
totalidade dessas despesas.

-ldentificar os valores médios mensais de todas as
despesas relacionadas com a habitacao.

3 aulas

13.Dominar
procedimentos de analise
e de sistematizacao.
13.1:Desenvolver ac¢des
orientadas para
metodologias de aquisi¢do
de conhecimento pratico.
13.2:1dentificar unidades
funcionais, compostas por
um ou mais elementos,
que agregados cumprem
uma funcao.

38 aulas

MATRIZ CURRICULAR 2° CICLO

Componentes do curriculo

| Carga Horaria Semanal (a)

|| 5.2ano || 6.° ano |

\Areas

| Linguas e Estudos Sociais  (5)12 periodos (45mi) (5)12 periodos (45min)

|| Portugués; || 6 periodos = 4h30 || 6 periodos = 4h30 |
||Inglés; ||3 periodos = 2h15 ||3 periodos = 2h15 |
‘ PT?:S&: e GCeografia  de 3 periodos = 2h15 3 periodos = 2h15

|| Matematica;

||6 periodos = 4h30 ||6 periodos = 4h30 |

|| Ciéncias Naturais;

||3 periodos = 2h15 ||3 periodos = 2h15

o mm e e e
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| || Educagéo Visual; || 2 periodos = 1h30 2 periodos = 1h30

| || Educag&o Tecnoldgica; || 2 periodos = 1h30 || 2 periodos = 1h30 |
| || Educagdo Musical; || 2 periodos = 1h30 || 2 periodos = 1h30 |
Educagdo Moral e Religiosa () || 1)
Temno a cumorir 30 periodos =22h30 30 perlodos =22h30
P P (31) (31)

Total por semana ||35 periodos =26h15 ||35 periodos =26h15
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ANEXO Il

Guiao de entrevista estruturada

l. Identificacéo do processo

N° do processo:

Data de entrada:

Técnico/gestor:

. Identificacdo do titular

Nome:

Morada:

Naturalidade (freguesia): NISSS:
Data de nascimento: NIF:
Estado civil: NIC:

l1l. Agregado Familiar

3.1. Identificagdo do agregado actual

Contacto telefénico:

Nome

Grau/relagdo de
parentesco

Data de
nascimento

Observagdes s/ anteriores relagoes:
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3.2.Tipo de familia

Familia nuclear c/filhos Familia  monoparental masculina com filhos
resultantes de diferentes relagdes

Familia nuclear s/filhos Familia recomposta c/menores fruto de relagoes
anteriores

Isolado (pessoa sozinha) Familia recomposta c/menores fruto da relacéo atual

Familia monoparental feminina Familia alargada

Familia monoparental feminina com filhos de diferentes Familia recomposta c/menores fruto de relagoes

relagbes anteriores e da actual

Familia monoparental masculina Familias recomposta s/ menores

IV. Rendimentos e despesas do agregado familiar

1. Rendimentos

Origem Valor Origem Valor
RSI Subsidio de doenga
Acdo social Trabalho dependente
Pensdo de alimentos Trabalho independente (recibos verdes)
Fundo de garantia de alimentos a menores Bolsa de formacéo
Valor de patriménio Abono de familia
Subsidio de desemprego* Bonificacdo por deficiéncia
Subsidio social de desemprego** Majoragdo de monoparentalidade
Pensdo de invalidez Outro. Qual?
Pensdo de sobrevivéncia Total
Pensao de velhice

*Condigdes de atribuicdo: residir em territério nacional; ter estado vinculado por contrato de trabalho; ter capacidade e disponibilidade para o
trabalho; estar inscrito para procura de emprego no centro de emprego da area de residéncia; ter suspendido o contrato de trabalho com fundamento
em salarios em atraso; ter o prazo de garantia exigido: 360 dias de trabalho por conta de outrem com registo de remuneracfes nos 24 meses anteriores
a data do desemprego; trabalhadores agricolas e de servico doméstico consideram-se os periodos de registo de remuneragfes por equivaléncia a
entrada de contribui¢des até ao maximo de 120.

** & uma prestacao em dinheiro atribuida ao beneficiario desempregado, para compensar a falta de remuneracdo motivada pela perda involuntéria de
emprego, quando este: ndo retna as condi¢Bes para receber o subsidio de desemprego ou ja tenha recebido a totalidade do subsidio de desemprego a
que tinha direito (subsidio social de desemprego subsequente ao subsidio de desemprego).

Condicdes de atribuicdo: residir em territorio nacional; se for estrangeiro, ter titulo valido de residéncia ou outra autorizagdo que lhe permita ter um
contrato de trabalho; se for refugiado ou apatrida, ter titulo valido de protec¢do temporaria; ter estado vinculado por contrato de trabalho; estar em
situacdo de desemprego involuntario; ter capacidade e disponibilidade para o trabalho; estar inscrito para procura de emprego no centro de emprego
da érea de residéncia.

No caso de subsidio de desemprego inicial: ter 180 dias de trabalho por conta de outrem com registo de remuneragédo nos 12 meses imediatamente
anteriores a data do desemprego; cumprir as condi¢8es de recursos.

No caso de subsidio de desemprego subsequente: ter esgotado os periodos de concessdo do subsidio de desemprego; continuar em situacao de
desemprego e inscrito no centro de desemprego; cumprir a condicao de recursos a data em que terminou o subsidio de desemprego.

Em ambas as situacGes, o beneficiario e o seu agregado familiar ndo podem ter patriménio mobiliario (contas bancarias, ac¢des, fundos de
investimento, etc.) no valor superior a 100.612,80€ a data do requerimento (correspondente a 240 vezes o indexante dos apoios sociais — IAS); ndo
podem ter por elemento do agregado familiar rendimento mensal superior a 335,38€ (corresponde a 80% do valor do IAS) a data desemprego, no caso
de subsidio social de desemprego inicial ou a data da cessacdo da atribui¢do do subsidio de desemprego no caso do subsidio social de desemprego
subsequente.

Este rendimento é calculado com base na ponderagdo de cada elemento do agregado familiar de acordo com a seguintes escala de equivaléncia:

Elementos do agregado familiar Peso
Requerente 1
Por cada individuo maior além do requerente 0.7
Por cada individuo menor 0.5
Exemplo
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Elementos do agregado familiar Rendimento mensal
Pai- desempregado | eeeeeee-

Mae 890€

Avo 510€

Flho | e

Fitho | e
Determinagéo do factor de ponderagao

Elementos do agregado familiar Peso

Pai -desempregado 1

Mae e Avo 1,4 (2x0,7)
Filhos menores 1(2x0,5)
TOTAL 34

Rendimentos totais da familia — 1400€

1400€/3,4 = 411,76€

O pai desempregado ndo teréa direito ao subsidio de desemprego uma vez que o rendimento mensal por agregado familiar ponderado € superior a

335,38€

2. Despesas com habitacéo

Despesas com a habitacao

Valor

Renda

Agua

Luz

Gés

Telefone fixo

Total

Despesas habitagdo/rendimentos x 100

Taxa de Sobrecarga com a habitacdo™

* Quando o valor das despesas com habitagéo é superior a 40% dos rendimentos da familia.

3. Outras despesas

Outras despesas

Valor

Transportes

Despesas satide

Pensao de alimentos

Despesas ¢/ educagdo

Plano de dividas. qual?*

Total

*observagdes:

194



4. Intensidade de Pobreza

Composicao do Agregado Escala de 1-Limiar de Pobreza | 2- Prestacdo do RSI Diferenca Intensidade de | %de2em
equivaléncia (valor equivalente (Valor equivalente entrele?2 Pobreza 1
por pessoa) por pessoa) (limiar de
pobreza e RSI)
1 Adulto 1 421,00 178,15 242,85 58% 42%
1 Adulto e 1 Crianca 1,3 547,30 231,60 315,70 58% 42%
1Adulto e 2 Criangas 1,6 673,60 285,04 388,56 58% 42%
1 Adulto e 3 Criancas 1,9 799,90 338,49 461,41 58% 42%
1 Adulto e 4 Criancas 2,2 926,20 391,93 534,27 58% 42%
1 Adulto e 5 Criancas 2,5 1052,50 445,38 607,12 58% 42%
1 Adulto e 6 Criancas 2,8 1178,80 498,82 679,98 58% 42%
2 Adultos 15 631,50 267,23 364,27 58% 42%
2 Adultos e 1 Crianca 1,8 757,80 320,67 437,13 58% 42%
2 Adultos e 2 Criangas 2,1 884,10 374,12 509,98 58% 42%
2 Adultos e 3 Criangas 24 1010,40 427,56 582,84 58% 42%
2 Adultos e 4 Criangas 2,7 1136,70 481,01 655,69 58% 42%
2 Adultos e 5 Criangas 3 1263,00 534,45 728,55 58% 42%
2 Adultos e 6 Criangas 3,3 1389,30 587,90 801,4 58% 42%
3 Adultos 2 842,00 356,3 485,7 58% 42%
3 Adultos e 1 Crianga 2,3 968,30 409,75 558,55 58% 42%
3 Adultos e 2 Criangas 2,6 1094,60 463,19 631,41 58% 42%
3 Adultos e 3 Criangas 2,9 1220,90 516,64 704,26 58% 42%
3 Adultos e 4 Criangas 3,2 1347,20 570,08 777,12 58% 42%
3 Adultos e 5 Criangas 3,5 1473,50 623,53 849,97 58% 42%
3 Adultos e 6 Criangas 3.8 1599,80 676,97 922,83 58% 42%
4 Adultos 2,5 1052,50 445,38 607,12 58% 42%
4 Adultos e 1 Crianga 2,8 1178,80 498.82 679,98 58% 42%
4Adultos e 2 Criangas 3,1 1305,10 552,27 752,83 58% 42%
4 Adultos e 3 Criangas 34 1431,40 605,71 825,69 58% 42%
4 Adultos e 4 Criangas 3,7 1557,70 659,16 898,54 58% 42%
4 Adultos e 5 Criangas 4 1684,00 712,60 971,4 58% 42%
4 Adultos e 6 Criangas 43 1810,30 766,05 1044,25 58% 42%
5 Adultos 3 1263,00 534,45 728,55 58% 42%
5 Adultos e 1 Crianga 3,3 1389,30 587,90 801,4 58% 42%
5Adultos e 2 Criangas 3,6 1515,60 641,34 874,26 58% 42%
5 Adultos e 3 Criangas 39 1641,90 694,79 947,11 58% 42%
5 Adultos e 4 Criangas 4,2 1768,20 748,23 1019,97 58% 42%
5 Adultos e 5 Criangas 4,5 1894,50 801,68 1092,82 58% 42%
5 Adultos e 6 Criangas 4.8 2020,80 855,12 1165,68 58% 42%
6 Adultos 3,5 1473,50 623,52 849,98 58% 42%
6 Adultos e 1 Crianga 3.8 1599,80 676,97 922,83 58% 42%
6 Adultos e 2 Criangas 4,1 1726,10 730,42 995,68 58% 42%
6 Adultos e 3 Criangas 4,5 1894,50 801,68 1092,82 58% 42%
6 Adultos e 4 Criangas 4.8 2020,80 855,12 1165,68 58% 42%
6 Adultos e 5 Criangas 51 2147,10 908,57 1238,53 58% 42%
6 Adultos e 6 Criangas 54 2273,40 962,01 1311,39 58% 42%

L ) ) . e . 20
* limiar de rendimento abaixo do qual se considera que uma familia se encontra em risco de pobreza. Este valor (421€) ~ corresponde a 60% do
rendimento mediano, por adulto equivalente. A escala de equivaléncia calcula-se atribuindo o peso de 1 ao primeiro adulto, 0,5 ao segundo e restantes
e 0,3 acada crianca. A prestacdo do RSI é calculada segundo a mesma escala.

4.1. Intensidade da pobreza da familia

2 . ) )
0 INE, Rendimento e Condiges de Vida, 2011
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Valor de limiar de pobreza para
esta familia (1)

Total de rendimentos da
familia (2)

1-2 Taxa de intensidade de pobreza
1-2/1

5. Situagdo de Privacdo Material/ Situacdo de privacdo material severa

Dificuldades com as quais 0 agregado esta confrontado (para determinar se existe uma situagdo de privagdo material ou de privagdo material severa)

sem capacidade para assegurar o pagamento imediato de uma despesa inesperada préxima do valor mensal da linha

de pobreza (sem recorrer a empréstimo)

sem capacidade para pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa, suportando a despesa com alojamento e

viagem para todos os membros do agregado

atraso, motivado por dificuldades econémicas, em algum dos pagamentos regulares relativos a rendas, prestacoes de
crédito ou despesas correntes da residéncia principal, ou outras despesas néo relacionadas com a residéncia principal

sem capacidade financeira para ter uma refei¢do de carne ou de peixe (ou equivalente vegetariano), pelo menos de 2

em 2 dias

sem capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida

sem disponibilidade de maquina de lavar roupa por dificuldades econémicas

sem disponibilidade de televiséo a cores por dificuldades econémicas

sem disponibilidade de telefone fixo ou telemével por dificuldades econémicas

sem disponibilidade de automavel (ligeiro de passageiros ou misto) por dificuldades econémicas.

Néao Privacdo

existe material
privacao
material

Privacdo material severa

3 dificuldades 4 dificuldades 5 dificuldades

6 dificuldades 7 dificuldades 8 dificuldades 9 dificuldades

6. Sobrelotagéo da Habitacao

Sim N&o

uma divisao para cada casal

uma diviséo para cada individuo com 18 anos ou mais

uma divisdo para dois individuos entre os 12 e 0s 17 anos do mesmo sexo

uma divisao para cada individuo de sexo diferente entre 0s 12 e os 17 anos

uma divisdo para dois individuos com idade inferior a 12 anos, independentemente do

género

Existe sobrelotacdo da habitacdo?
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7. Privacdo severa das condi¢des de habitacao

SIM

NAO

Existe situagdo de sobrelotacdo

Inexisténcia de instalagdo de banho ou duche no interior do alojamento

Inexisténcia de sanita com autoclismo, no interior do alojamento

soalho

Tecto que deixa passar agua, humidade nas paredes ou apodrecimento das janelas ou

Luz natural insuficiente num dia de sol.

Privagdo severa das condigdes de habitacdo: considera-se que um agregado vive numa situagao de privagao severa das condi¢des de habitagdo quando
reside num alojamento sobrelotado e com, pelo menos, um dos seguintes problemas: a) inexisténcia de instalagdo de banho ou duche no interior do
alojamento; b) inexisténcia de sanita com autoclismo, no interior do alojamento; c) tecto que deixa passar agua, humidade nas paredes ou

apodrecimento das janelas ou soalho; d) luz natural insuficiente num dia de sol.

7. Capitacdo

Exemplo (familia monoparental com 1 menor a cargo)

Despesas fixas Valor Rendimentos Capitacdo sem Tecto Valor Capitagdo Rendimentos apds Capitagdo
da familia sem acgdo social elegivel elegivel S segundo acgdo social apos acgao
acgdo social pela S. Social critérios da S. social
Social Social
Renda 200 500€ 200
Agua 25 (Rendimento 10€* 17.5 (Rendimentos | 178.15€ x n° de
Luz 45 familia - 25€* 43.75 familia - | elementos do
Gés 25 despesas 20€* 25 despesas fixas | agregado familiar
Telefone fixo 5 fixas*)/n® 20€* 5 elegiveis pela
Condominio elementos SS*)/ne
Transportes 12 familia 12 elemgntos
Equipamento social familia
Medicagao 30 30
Planos de pagamento de
dividas
Total 342€ 273,38€ -34.31€ 333.25€ 273.38- 178.15x2+29.94 x 2= 213.9€
333.25=- 416.18€
59.87/2=
-29.94

*despesas fixas: renda, luz, agua, gas, telefone, condominio, transportes, equipamento social, medicagédo para doenca cronica, planos de pagamento de

dividas (luz, agua, renda, gas);

*% de afectacdo ao segundo elemento é igual a 75% deste valor de referéncia e de 50% deste mesmo valor ao terceiro ou mais elementos.
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Despesas fixas Valor Rendime Capitacao Tecto elegivel Valor elegivel Capitacdo Rendimentos | Capitacd
ntos sem ac¢do pela. Social pelaS. Social segundo apos Accao 0 apos
familia s/ social critérios da S. social Accao
accdo social social
social
Renda 500€
. . 5
Foua (Rer]c_ilmento 106 (Rer}c_ilmentos 178.15€ x n
familia - familia - | elementos
Luz despesas 25€* despesas fixas | agregado
- fixas*)/n® % elegiveis  pela | familiar
&8 elementos 20€ SS*)/ne
Telefone fixo familia 20€* elementos
famili
Condominio amilia
Transportes

Equipamento
social

Medicagao

Planos de
pagamento de
dividas

Tot

al

*% de afectacdo ao segundo elemento é igual a 75% deste valor de referéncia e de 50% deste mesmo valor ao terceiro ou mais elementos.

8. Situagdo actual perante o trabalho

Sim

Ocupa-se das tarefas do lar (doméstica)

Desempregado

Pensionista

Encontra-se a fazer uma formagéao

Conferente de grau académico

Né&o
académico

conferente

de grau

Exerce regularmente uma actividade profissional por conta de
outrem

Declarado

Nao Declarado

Exerce temporariamente uma actividade profissional por conta
de outrem

Declarado

Nao Declarado

Exerce temporariamente uma actividade profissional por conta
propria

Declarado

Nao Declarado

Exerce regularmente uma actividade profissional por conta
propria

Declarado

Nao Declarado

Exerce ocasionalmente uma actividade profissional por conta
propria

Declarado

Nao Declarado
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9.Intensidade laboral per capita actual (n® meses de trabalho/12 meses)

Elementos do agregado | N° de horas de trabalho por | N° de dias de

familiar semana

trabalho no ano

Intensidade laboral

Intensidade laboral per capita muito reduzida: todos os individuos com menos de 60 anos que no periodo de referéncia do rendimento vivem em

agregados familiares em que os adultos entre os 18 e 59 anos (excluindo os estudantes) trabalharam em média menos de 20% do tempo de trabalho

possivel.

10.Profissao

Profissdo actual do titular

Profissdo actual do 2° elemento adulto do agregado familiar

Profissao actual de outros elementos adultos do agregado familiar

11.Trajectoria profissional

12.Nivel de escolaridade concluido:

Nivel de

Escolaridade Titular

2°Adulto

3°Adulto

1°Ciclo do Ensino
Basico
1°Ano

2°Ano
3°Ano

4°Ano
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1. Primeira etapa do ensino bésico: 1° ao 6° ano

2. Segunda etapa do ensino bésico: 7°, 8° e 9° ano

3. Ensino secundario: 10°, 11° e 12° ano

4. Ensino pés secundario ndo superior: Cursos de Especializacdo Tecnoldgica

5b. Primeira etapa do ensino superior, B: licenciaturas/cursos de 1° ciclo orientados para a pratica e
para uma determinada profissao

5a. Primeira etapa do ensino superior, A: mestrados integrados (5 anos), mestrados com dissertacdo
(= com preparacao para a investigacao)

6. Segunda etapa do ensino superior/Qualificacdo avangada em investigacdo: doutoramento

13.Nivel de competéncias mais alto que foi atingido ao longo da vida activa:

Nivel de competéncias 1 — compreende a execucdo de tarefas simples e de rotina fisica ou manual.
Envolve tarefas, tais como, limpeza, transporte e armazenagem manual de bens e de materialis,

operar veiculos ndo motorizados, apanhar frutos e vegetais

Nivel de competéncias 2 — envolve a execucao de tarefas relacionadas com a operacao de maquinas
e equipamento eléctrico, conducdo de veiculos, manutencdo e reparacdo destes equipamentos,
tratamento e arquivo de informacdo. Esta competéncia exige a capacidade para interpretar as

instruc6es de seguranca, executar calculos aritméticos e registo de informacao.

Nivel de competéncias 3 — envolve a execucdo de tarefas técnicas e praticas complexas,
compreendendo a preparacdo de estimativas de quantidades, custos de materiais e mao-de-obra
para um projecto especifico, a coordenacdo e supervisao das actividades de outros trabalhadores e a

execucdo de funcBes técnicas de apoio aos especialistas.
Nivel de competéncias 4 — envolve a execuc¢do de tarefas que requerem a resolucao de problemas
complexos e a investigacdo de dominios especificos, diagndstico e tratamento de doencas,

concepcao de maquinas e de estruturas de construcao.
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Estes quatro niveis estdo correlacionados com a Classificacao Internacional Tipo de Ensino

Nivel de competéncias Grupos CITE/ISCED/97

4 6 segunda etapa do ensino superior

5 a Primeira etapa do ensino superior, A

3 5 b Primeira etapa do ensino superior, B

2 4 Ensino pos secundario ndo superior
3 Ensino secundario

2 Segunda etapa do ensino bésico

1 1 Primeira etapa do ensino bésico

Os quatro niveis de competéncias podem ser relacionados com os dez Grandes Grupos sécio

profissionais

Grandes Grupos CITP/ISCO/2008 Nivel de competéncias
CITP/ISCO/2008

0 Profissbes das For¢cas Armadas 1,2+4

1 Representantes do poder legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, 3+4
directores e gestores executivos

2 Especialistas das actividades intelectuais e cientificas 4

3 Técnicos e profissdes de nivel intermédio 3

4 Pessoal administrativo 2

5 Trabalhadores dos servigos pessoais, de proteccdo e seguranga e 2
vendedores

6 Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da 2
floresta

7 Trabalhadores qualificados da industria, construcao e artifices 2

8 Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem 2

9 Trabalhadores ndo qualificados 1

201




Indicadores de definicdo dos niveis do Quadro Europeu de Qualificaces (QEQ)

Conhecimentos

Aptiddes
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ANEXO IV

GRUPOS SOCIO PROFISSIONAIS, COMPETENCIAS E QUALIFICACOES

Nivel competéncias Grupos CITE/ISCED/97

4
Envolve a execugdo de tarefas que requerem a resolugdo de | 6 Segunda etapa do ensino superior
problemas complexos e a investigacgdo de dominios
especificos, diagndstico e tratamento de doengas,
concepgdo de maquinas e estruturas de construgéo. 5a primeira etapa do ensino superior A
3

Envolve a execucdo de tarefas técnicas e praticas
complexas, compreendendo a preparacdo de estimativas de
guantidades, custos de materiais e méo-de-obra para um
projecto especifico, a coordenacdo e supervisdo das
actividades de outros trabalhadores e a execucdo de
fungBes técnicas de apoio aos especialistas.

2

Envolve a execucdo de tarefas relacionadas com a operagdo | 4 Ensino pds secundario nédo superior
de maquinas e equipamento eléctrico, conducdo de
veiculos, manutencdo e reparacdo destes equipamentos,
tratamento e arquivo da informacéo. 3 Ensino secundario
Esta competéncia exige a capacidade para interpretar as
instrucbes de seguranca, executar calculos aritméticos e
registo de informagé&o. 2 Segunda etapa do ensino basico
1
Compreende a execucdo de tarefas simples e de rotina fisica | 1 Primeira etapa do ensino basico
ou manual. Envolve tarefas, tais como, limpeza, transporte e
armazenagem manual de bens e materiais, operar veiculos | Duragéo de seis anos de escolaridade a tempo
nao motorizados, apanhar frutos e vegetais. inteiro

5b primeira etapa do ensino superior B

Grupos sécio profissionais e competéncias (CPP).*
Grandes grupos CITP/ISCO/2008 Nivel de competéncias
CITP/1SCO/2008

0 ProfissGes das forcas armadas 1,2, +4

1 Representantes do poder legislativo e de 6rgéos executivos, dirigentes, 3,4
directores e gestores executivos

2 Especialistas das actividades intelectuais e cientificas 4

3 Técnicos e profissdes de nivel intermédio 3

4 Pessoal administrativo 2

5 Trabalhadores dos servicos pessoais, de proteccdo e seguranga a 2
vendedores

6 Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da 2
floresta

7 Trabalhadores qualificados da indistria, construcao e artifices 2

8 Operadores de instalages e maquinas e trabalhadores da montagem 2

9 Trabalhadores ndo qualificados 1

A Classificacdo Portuguesa de ProfissGes (CPP) foi estruturada e organizada, para salvaguarda da comparabilidade
estatistica, a partir da Classificacdo Internacional Tipo de ProfissGes (CITP/2008) da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), da Classificagdo Nacional de Profissbes (CNP/94) do Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) e das
contribuigdes recebidas das entidades envolvidas na sua concepcao. (Fonte:
file:///C:/Users/Avelino/Downloads/CPP2010.pdf)
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Niveis Conhecimentos Aptiddes Competéncia
No ambito QEQ | No ambito QEQ, descrevem-se as | No ambito QEQ, descreve-se a
descrevem-se 0s | aptidées cognitivas  (incluindo a | competéncia em termos de
conhecimentos como | utilizacgdo do pensamento légico, | responsabilidade e autonomia
teoricos e/ou factuais intuitvo e criativo) e praticas
(implicando destreza manual e o
recurso a métodos  materiais,
ferramentas e instrumentos
Nivel 1 Conhecimentos gerais | Aptiddes basicas necessarias a | Trabalhar ou estudar sob
6° ano basicos realizacdo de tarefas simples supervisao directa num
contexto estruturado
Nivel 2 Conhecimentos  factuais | Aptiddes cognitivas e praticas basicas | Trabalhar ou estudar sob
9°ano basicos numa de trabalho | necessarias para a aplicagdo da | supervisdo com um certo grau
ou de estudo informacdo adequada a realizacdo de | de autonomia
tarefas e a resolucdo de problemas
correntes por meio de regras e
instrumentos simples
Nivel 3 Conhecimentos de factos, | Uma gama de aptiddes cognitivas e | Assumir responsabilidades para
Secundario principios, processos e | praticas necessarias para a realizagdo | executar tarefas numa area de
conceitos gerais numa area | de tarefas e a resolugdo de problemas | estudo ou de trabalho. Adaptar
de estudo ou de trabalho através da seleccdo e aplicacdo de | 0 seu comportamento as
métodos, instrumentos, materiais e | circunstancias para fins da
informagdes basicas resolucdo de problemas
Nivel 4 Conhecimentos factuais e | Uma gama de aptidées cognitivas e | Gerir a propria actividade num

Pés secundario
N&o universitario

tedricos em contextos
alargados numa area de
estudo ou de trabalho

praticas necessarias para conceber
solucdes para problemas especificos
numa area de estudo ou de trabalho

quadro das orientacdes
estabelecidas em contextos de

estudo ou de trabalho
geralmente previsiveis, mas
susceptiveis de alteracdo.

Supervisionar as actividades de
rotina de terceiros, assumindo
determinadas
responsabilidades em matéria
de avaliagdo e melhoria das
actividades em contexto de
estudo ou trabalho

Nivel 5
1° Ciclo do ensino
superior

Conhecimentos
abrangentes,
especializados, factuais e
tedricos numa
determinada area de
estudo ou de trabalho e
consciéncia dos limites
desses conhecimentos

Uma gama abrangente de aptiddes
cognitivas e praticas necessarias para
conceber solugBes criativas para
problemas abstractos.

Gerir e supervisionar em
contextos de estudo ou de
trabalho sujeitos a alteracBes
imprevisiveis. Rever e
desenvolver o seu desempenho
e 0 de terceiros

Nivel 6
1° Ciclo de ensino
superior

Conhecimento
aprofundado de uma
determinada area de
estudo ou trabalho que
implica uma compreenséo
critca de teorias e
principios

Aptiddes avangadas que revelam
mestria e inovagdo necessarias a
resolucdo de problemas complexos e
imprevisiveis numa area especializada
de estudos ou de trabalho

Gerir actividades ou projectos
técnicos ou  profissionais
complexos, assumindo a
responsabilidade de tomada de

decisbes em contexto de
estudo ou de trabalho
imprevisiveis. Assumir

responsabilidades em matéria
de gestdo do desenvolvimento
profissional individual e
colectivo

Nivel 7
2° Ciclo do ensino
superior

Conhecimentos altamente
especializados, alguns dos
guais se encontram na
vanguarda do
conhecimento numa

Aptiddes  especializadas para a
resolucéo de problemas em matéria de
investigacdo e/ou inovacdo para
desenvolver novos conhecimentos e
procedimentos e integrar  0S

Gerir e transformar contextos
de estudo ou de trabalho
complexos e imprevisiveis e
que exigem abordagens
estratégicas novas. Assumir
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determinada area de
estudo ou de trabalho que
sustentam a capacidade de
reflexdo  original  e/ou
investigacdo. Consciéncia
critca das  questles
relativas aos
conhecimentos numa area
e nas interligacbes entre
varias areas

conhecimentos de diferentes areas

responsabilidades por forma a
contribuir para 0s
conhecimentos e as praticas
profissionais e/ou para rever o
desempenho estratégico de
equipas.

Nivel 8
Doutoramento

Conhecimentos de ponta
na vanguarda de uma area
de estudo ou de trabalho e
na interligacdo entre areas

As aptiddes e as técnicas mais
avancadas e especializadas, incluindo
capacidade de sintese e avaliagdo
necessarias para a resolucdo de
problemas criticos na area da
investigacdo e ou na inovacdo e/ou
para o alargamento e a redefinicdo dos
conhecimentos ou das praticas
profissionais existentes

Demonstrar um nivel
consideravel de autoridade,
inovagéo, autonomia,
integridade  cientifica  ou

profissional e assumir um firme
compromisso num que diz
respeito ao desenvolvimento
de novas ideias ou novos
processos na vanguarda de
contextos de estudo ou de
trabalho inclusive em matéria
de investigacéo.
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ANEXO V

Grupo sécio profissional dos elementos activos adultos do agregado familiar (com + 18 anos)

Grande Grupo Sub-Grupo | Designacao Descrigéo das Nivel de Conhecimentos Aptiddes Competéncias
Profissional Profissional | da Profissao tarefas Qualifica
desempenhadas cao
5- Trabalhador | Auxiliar de Auxiliar de 1 Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadores dos es dos salde servigos gerais gerais basicos basicas sob superviséo directa
Servicos pessoais, cuidados num lar de 32 necessariasa | num contexto
de protecgdo e pessoais idade. Fazia a realizacdo de | estruturado
seguranca e nos servicos limpeza, ajudava tarefas
vendedores de saude na cozinha a simples
preparar
refei¢des, fazia a
higiene pessoal
dos utentes.
9- Trabalhador | Trabalhador | Faz pequenas 1 Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadores ndo | esnédo nao reparacdes de gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados qualificados | qualificado | construgdo civil, necessariasa | num contexto
da indistria | da pinta paredes, realizacdo de | estruturado
extractivae | construcdo | repara tarefas
construcdo | de edificios | canalizagdes, simples
muda vidros
(faz biscates)
5- Outros Adivinhador | Faz consultas, I& 1 Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadores dos trabalhador | e similares as maos e cartas gerais basicos basicas sob superviséo directa
servicos pessoais, es dos para prever necessariasa | num contexto
de protecgdo e servicos acontecimentos realizacdo de | estruturado
seguranca e pessoais futuros. tarefas
vendedores simples
9- Trabalhador | Trabalhador | Manter limpos e 1 Conhecimentos Aptiddes Trabalhar sob
Trabalhadores nédo | esde esde arrumados oS gerais basicos basicas supervisao directa
qualificados Limpezaem | limpezaem | interiores dos necessarias a | num contexto
casas escritorios, | quartos de hotel realizacdo de | estruturado
particulares, | hotéis e e outros tarefas
hotéis e outros estabelecimento simples
escritorios estabelecim | s, muda roupas
entos e faz camas,
higieniza
cozinhas e
casas-de banho
9- Trabalhador | Carregadore | Carregavae 1 Conhecimentos Aptiddes Trabalhar sob
Trabalhadoresndo | esnédo se descarregava gerais basicos basicas supervisdo directa
qualificados qualificados | descarregad | caixas de fruta necessariasa | num contexto
de apoio ores ndo no mercado realizacdo de | estruturado
aos qualificados | abastecedor tarefas
transportes | de simples
e mercadorias
armazenage
m
9- Trabalhador | Trabalhador | Limpezasem 1 Conhecimentos Aptiddes Trabalhar sob
Trabalhadoresndo | esde esde escritorios gerais basicos basicas supervisdo directa
qualificados Limpezaem | limpezaem necessariasa | num contexto
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casas escritorios, realizacdo de | estruturado
particulares, | hotéis e tarefas
hotéis e outros simples
escritorios estabelecim
entos
9- Assistentes | Ajudante de | Auxiliar de Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadores ndo na cozinha cantinaem gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados preparacao escola publica; necessariasa | num contexto
de refei¢cdes lavava e cortava realizacdo de | estruturado
legumes, lavava tarefas
louca e fazia simples
limpezas da
cozinha
9- Assistentes | Ajudante de | Fazer limpezas, Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadores ndo na Cozinha lavar louga, lavar gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados Preparacéo e cortar necessariasa | num contexto
de alimentos realizacdo de | estruturado
Refeicbes tarefas
simples
9- Trabalhador | Trabalhador | Varre, lava, Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | esde de limpeza encerae limpa gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados Limpezaem | em casas soalhos e necessariasa | num contexto
casas particulares | mantém limpos realizacdo de | estruturado
particulares, e arrumados o tarefas
hotéis e mobiliario e simples
escritorios, interior das
engomae habitagdes
arruma
roupa
9- Trabalhador | Trabalhador | Faz pequenas Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | esnéo nao reparacdes de gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados qualificados | qualificado | construgdo civil, necessariasa | num contexto
da indistria | da pinta paredes, realizacdo de | estruturado
extractivae | construcdo | repara tarefas
construcdo | de edificios | canalizagdes, simples
muda vidros
(servigo de
trolha)
9- Trabalhador | Trabalhador | Ajudante de Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | esnéo nao serralheiro na gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados qualificados | qualificado | construcdo civil necessariasa | num contexto
da indistria | da realizacdo de | estruturado
extractivae | construcdo tarefas
construgdo | de edificios simples
9- Trabalhador | Trabalhador | Varre, lava, Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | esde de limpeza encerae limpa gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados Limpezaem | em casas soalhos e necessariasa | num contexto
casas particulares | mantém limpos realizacdo de | estruturado
particulares, e arrumados o tarefas
hotéis e mobiliario e simples
escritorios interior das
habitacdes,
engoma e
arruma roupa
9- Trabalhador | Trabalhador | Manter limpos e Conhecimentos Aptiddes Trabalhar sob
Trabalhadoresndo | esde esde arrumados 0s gerais basicos basicas supervisdo directa
qualificados Limpezaem | limpezaem | interiores dos necessariasa | num contexto
casas escritorios, | quartos de hotel realizacdo de | estruturado
particulares, | hotéis e e outros tarefas
hotéis e outros estabelecimento simples
escritorios estabelecim | s, muda roupas
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entos e faz camas,
higieniza
cozinhas e
casas-de banho
9- Trabalhador | Repositor Encher Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | esnéo de produtos | prateleiras de gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados qualificados | em produtos em necessariasa | num contexto
de apoio prateleiras supermercado e realizacdo de | estruturado
aos assegurar que 0s tarefas
transportes produtos com simples
e menor validade
armazenage estdo a frente;
m remover bens
fora de prazo
das prateleira,
manter
prateleiras em
ordem
9- Vendedor Vendedor Vende objectos Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | Ambulante | ambulante de artesanato e gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados (excepto (excepto todo o tipo de necessariasa | num contexto
alimentos) alimentos) mercadorias que realizacdo de | estruturado
consegue tarefas
adquirir a precos simples
baixos
(brinquedos,
capas de
teleméveis,
pilhas, etc.)
9- Trabalhador | Trabalhador | Manter limpos e Conhecimentos Aptiddes Trabalhar ou estudar
Trabalhadoresndo | esde esde arrumados 0s gerais basicos basicas sob superviséo directa
qualificados limpezaem | limpezaem | interiores dos necessariasa | num contexto
casas escritorios, | quartos de hotel realizacdo de | estruturado
particulares, | hotéis e e outros tarefas
hotéis e outros estabelecimento simples
escritorios estabelecim | s, muda roupas
entos e faz camas,
higieniza
cozinhas e

casas-de banho

Total individuos

16
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