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“Ndo basta saber fazer, é preciso querer fazer e fazer com ética, respeito,

responsabilidade social, proatividade, inovacéo, criatividade, sem querer pisar o outro

’

e sobretudo, com amor no coracdo.’

Fernando Coelho, jornalista, poeta e escritor.

Rita Simao



QD Ipt Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social

Instituto
Ob Politécnico . . , . . .
de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Dedicatoéria

Dedico este Relatorio de Estagio a minha familia, com um especial

carinho para a avo Cesaltina e para o avo Jodo.

Rita Simao



r":t Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social
nstituto

Politécnico . . - . .

de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Agradecimentos

Elaborar um trabalho tdo importante na vida académica de qualquer estudante néo
é facil, existem momentos menos bons, onde nos sentimos desmotivados e sem vontade
alguma de continuar. Felizmente, ndo sé durante a elaboracdo deste relatorio, mas
também nos meses em que fiz o estagio curricular, pude contar com a ajuda e o apoio dos

que estavam a minha volta.

Agradeco em primeiro lugar & minha familia, especialmente aos meus pais que
sempre me apoiaram e me fizeram ver que com esforco, dedicacdo e trabalho tudo é
possivel. Aos meus irmaos, que estiveram sempre presentes em todas as etapas da minha

vida e que as festejaram comigo.

Tenho de agradecer também aos professores pelos seus ensinamentos e em
especial ao meu orientador, Professor Doutor Silvio Brito, que sempre se mostrou
disponivel para me ajudar e apoiar, mesmo que remotamente. Aos colegas do mestrado,
aqueles que passei horas em videochamada a preparar trabalho e apresentacdes, obrigada

pelo companheirismo.

Por fim, mas ndo menos importante, agradecer também & minha orientadora e
supervisora na empresa, a Dra. Patricia Saramago, pela excelente profissional que é, por
tudo o que me ensinou durante o estagio curricular, por todos os conselhos, por todas as
conversas e desabafos. Sei que se ndo fosse ela, a minha primeira experiéncia no mundo

dos Recursos Humanos seria completamente diferente.

Um grande obrigada a todos.

Rita Simao [l



r":t Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social
nstituto

Politécnico . . - . .

de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Resumo

Ao longo dos anos a preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores nas
empresas e organizacdes tem vindo a aumentar, tentando cada vez mais que estes tenham
as condicOes adequadas, ndo so fisicas, como também psicoldgicas. A esta preocupacdo
deu-se 0 nome de Responsabilidade Social Interna (RSI). Esta é uma temética de estudo
continuo e acentuado por todo o mundo e por diversos autores, existindo assim varias
perspetivas e teorias. Acredita-se que a mesma tem uma importancia bastante
significativa, pois ajuda na melhoria das organizagdes e consequentemente, na melhoria

dos postos de trabalho dos seus colaboradores.

Posto isto, a presente investigacdo procura perceber se as Praticas Organizacionais
relacionadas com a Responsabilidades Social Interna tém algum impacto na motivacao
que sentem os colaboradores das empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Foi aplicado um inquérito aos colaboradores, onde se obteve uma amostra de 258
inquiridos. Podemos assim afirmar que os colaboradores tiveram uma boa adesdo ao

estudo, ajudando assim a obter as respostas necessarias para a realizacdo do mesmo.

No que se refere ao estagio curricular, este teve a duracdo de mais ou menos sete
meses, onde pude aprender e dar apoio em diversos processos e projetos inerentes ao
Departamento de Recursos Humanos, tanto a nivel administrativo, como também a nivel
do desenvolvimento. Ter a nocdo destas duas perspetivas foi bastante importante, pois
enriqueceu ndo sé o estdgio curricular, como também o0s meus conhecimentos sobre a

area dos Recursos Humanos.

Palavras Chave: Responsabilidade Social, Responsabilidade Social Interna, Préaticas

Organizacionais, Motivacdo dos Colaboradores.
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Abstract

Over the years, the concern with the well-being of employees in companies and
organizations has been increasing, trying more and more for them to have conditions, not
physical, but psychological as well. This concern was called Internal Social
Responsibility (ISR). This is a subject of continuous and accentuated study throughout
the world and by several authors, thus existing several perspectives and theories. It is
believed that it has a very significant importance, as it helps in the improvement of

organizations and, consequently, in the improvement of the jobs of its employees.

Post the study to understand whether Organizational Practices related to Internal
Social Responsibility have any impact on the motivation feel that employees of the

companies Selenis, Evertis Ibérica and Evertis Reciclagem.

A survey was applied to employees, where we obtained a sample of 258
respondents. We can say that the employees had a good adhesion to the study, thus

helping to obtain answers like the same for a realization of the same.

Regarding the curricular internship, with a duration of almost seven months,
where | was able to learn and support in various processes and inherent human resources
projects, both administrative and development. Having the notion, two prospective
perspectives was quite important because it not only enriches the curricular internship,
but also my knowledge about the area of Human Resources.

Keywords: Social responsability, Internal Social Responsibility, Organizational

Practices, Employee Motivation.

Rita Simao Y%
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Capitulo | - Introducao

1.1. O Estagio Curricular

Os estégios curriculares tém como principal objetivo oferecer ao estudante a
oportunidade de ter uma experiéncia profissional na fase final do curso, possibilitando

que este integre mais facilmente o mercado de trabalho.

O Plano de Estagio (Anexo 1), elaborado no inicio do estagio curricular, descreve
as atividades que véo ser desenvolvidas e onde o estagiario vai participar durante o
decorrer do estdgio. No meu caso, algumas atividades sdo, por exemplo, ajudar no
acolhimento de novos colaboradores, colaborar na elaboragcdo de comunicados internos,
participar na organizacdo e preparacdo de eventos da empresa, nomeadamente, a festa de

Natal e o0 Teambuilding, entre outras atividades igualmente importantes.

O estégio curricular que desenvolvi, como seria para obter o grau de mestre, teve
uma duracdo de 900 horas na entidade de estagio, que se localiza na Quinta de S. Vicente,
Estrada Nacional 246, em Portalegre. Iniciei entdo o estagio curricular no dia 21 de
outubro de 2021 e dei por terminado 0 mesmo no dia 03 de maio de 2022, tendo assim a
duracdo de sete meses. No decorrer do estagio fui fazendo os registos de assiduidade
(Anexos 2) e, em média, fazia 7h30 diarias, o que dava 37h30 por semana. Ao longo dos
meses existiram situacdes que me fizeram faltar ao estagio, mas tive sempre o cuidado de

as descrever no documento de “Registo de Ocorréncias” (Anexos 3).

1.2. Enquadramento do Tema da Investigacao

Ao longo do tempo o tema da Responsabilidade Social Empresarial tem vindo a
sofrer constantes alteragdes no que se refere ao seu conceito, de pais para pais, de cultura
para cultura, e até, de empresa para empresa, onde a RSE tem um significado diferente e

é aplicada de forma diferente.

Para CARROLL apud BORGER (2001) o conceito de responsabilidade social é

exatamente 0 mesmo desde o seculo passado. As Unicas coisas que mudaram foram as

Rita Simao 1
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questBes enfrentadas pelas empresas e as praticas de responsabilidade social que estas
tém, o que acontece porque, ndo s6 a sociedade, como também as proprias empresas
mudaram e, consequentemente, as relacdes entre elas também se alteraram. (Borger,
2001)

Atualmente, sdo mais valorizadas dentro das empresas caracteristicas pessoais que
venham a favorecer a cooperacdo entre colegas, por exemplo, o respeito pelos outros e
também pelas chefias, a motivacdo, a proatividade, entre outros. Esta valoriza¢do das
empresas pelas caracteristicas pessoais demostra o tipo de cultura que uma empresa tem,
onde admira e procura cada vez mais criar um ambiente de trabalhado saudavel, sem

conflitos e onde se consigam atingir os objetivos organizacionais. (Kirschner, 2006)

Em Portugal, a maioria das empresas ja estdo conscientes da importancia do
desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social que é necessario terem. A
grande maioria trabalha para melhorar ndo sé o desempenho ambiental, como também a
seguranca e o rendimento social. No entanto, e segundo os autores, ainda ndo se encontrou
a forma mais eficaz para por em prética este conceito na gestdo das empresas. (Conde et
al., 2013)

Posto isto, fez todo o sentido que a Responsabilidade Social Empresarial Interna
fosse a varidavel mais importante do presento relatério, pois para a Selenis, para a Evertis
Ibérica e para a Evertis Reciclagem, praticar a sua atividade mantendo ao maximo o bem-

estar dos seus colaboradores, é dos principais objetivos do grupo.

Assim, juntamente com a primeira variavel que ja referi, estdo também presentes
no estudo, a variavel “Praticas organizacionais” e a variavel “Motivagdo dos

colaboradores”.

As Préticas Organizacionais baseiam-se em todas as acdes desenvolvidas pelas
empresas, que vao levar ao bem-estar dos seus colaboradores. Cada vez mais estas
praticas estdo relacionadas com a cultura e os valores de cada organizacao e refletem a
importancia que esta da aos seus colaboradores. Alguns exemplos de préaticas que existem
atualmente nas organizacOes sdo: recrutamento e sele¢do; remuneragéo; formacéo interna
dos colaboradores; medicina e seguranga no trabalho; responsabilidade social; entre

muitas outras. (Guardani et al., 2013)

Rita Simao 2
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Ja relativamente ao tema da Motivagdo dos colaboradores, este é frequentemente
alvo de pesquisas e investigacOes, porque, tal como a sociedade, estd constantemente a
evoluir e a alterar-se. A motivacdo de cada colaborador pode ter origem em dois tipos de
estimulos: os estimulos internos, que vém de a uma motivagao intrinseca; e os estimulos
externos, que sdo referentes a motivacdo extrinseca. O conceito de motivacdo esta
frequentemente relacionado com as emocdes e com 0 estado psicolégico de cada
individuo. (Wyse, 2018)

Posto isto, as variaveis em estudo sdo entdo a “Responsabilidade Social Interna”
como varidvel mediadora; as “Praticas Organizacionais” como variavel independente; e

a “Motivacdo dos Colaboradores” como variavel dependente.

Figura 1 — Variaveis em Estudo

Responsabilidade social interna

(Variavel Mediadora)

Praticas organizacionais Motivagdo dos colaboradores

(Variavel Independente) (Variavel Dependente)

Fonte: Elaboracéo propria

1.3. Objetivos

O objetivo principal deste relatério passa por perceber se a motivacdo dos
colaboradores esta, ou ndo, associada as praticas organizacionais, com foco nas praticas
de responsabilidade social interna. A escolha deste tema de estagio e de investigacao,
surgiu com a necessidade da prdépria empresa perceber se esta a ter o impacto pretendido

na vida dos seus colaboradores.
Neste sentido, como objetivos especificos do estagio curricular, pretendia-se:

e Ganhar mais conhecimentos dentro da é&rea dos recursos humanos,
conseguindo consolidar as competéncias ja adquiridas no primeiro ano do

mestrado;

Rita Simao 3
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e Adquirir aprendizagens pelo contacto direto com profissionais da area e com

0 mercado de trabalho.

Relativamente aos objetivos especificos do estudo, estes passam por:

e Perceber qual a classificacdo do nivel de intervencdo da empresa no que se
refere ao tema da responsabilidade social interna;

e ldentificar quais as praticas que a empresa desenvolve e que sdo mais
relevantes para os colaboradores;

e ldentificar quais as praticas de apoio social que a empresa disponibiliza e que
sdo mais relevantes para os colaboradores;

e Identificar quais as praticas de formacdo que a empresa disponibiliza e que
sdo mais relevantes para os colaboradores;

e Identificar quais as préaticas de seguranca, higiene e saude no trabalho que a
empresa disponibiliza e que sdo mais relevantes para os colaboradores;

e Perceber qual o nivel de motivacao que o colaborador sente relativamente as

praticas de responsabilidade social que a empresa disponibiliza.

1.4. Contributos

Com a realizacéo da presente investigacdo dentro da empresa, pretende-se conhecer
e apresentar o panorama geral sobre 0s conhecimentos que cada colaborador tem, no que
se refere ao tema da responsabilidade social interna, mas também, como cada colaborador
de sente, ou seja, quais 0s niveis de motivacdo existentes e quais as praticas que sao

consideradas mais relevantes.

1.5. Metodologia

O presente relatdrio iniciou-se no mesmo momento que o0 estagio curricular e, apos
0 comeco deste, fui realizando semanalmente um resumo das atividades que eram

desenvolvidas e que participava durante a semana na empresa.

Rita Simao 4
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Em simultaneo, inicidmos a fase da pesquisa e, posteriormente, o levantamento
bibliografico. Este processo centrou-se em artigos de revistas cientificas, em
apresentacdes, em sites na internet, em dissertacbes de mestrados e teses de
doutoramento, em textos publicados em blogues, em documentos académicos e em livros.
Esta etapa tdo importante teve como objetivo alargar os conhecimentos dos temas de

investigacdo, ajudando assim ao enquadramento teorico.

De seguida, passdmos a distribuicdo do inquérito por questionario e a respetiva
analise de dados. O inquérito foi distribuido através do Portal do Colaborador que a
empresa tem e que todos os colaboradores tém acesso. Apds a recolha dos dados,

procedeu-se ao tratamento dos mesmos, a sua descricdo e também interpretacéo.

1.6. Estrutura do Relatério

O presente relatério estd estruturado em seis capitulos. No primeiro capitulo,
intitulado de “Introducdo”, apresenta-se 0 estagio curricular; o enquadramento do tema
de investigacdo; os objetivos, ndo s os do estagio curricular, como também os objetivos
da investigacdo; os contributos que se pretende ter com o relatério; a metodologia; e a

presente estrutura do relatério.

O segundo capitulo é dedicado somente a “Entidade de Estagio”. Nele
desenvolvemos toda a informacdo que temos sobre esta, onde apresentamos a
caracterizacdo das empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem; abordamos a
area da responsabilidade social das trés empresas; e relatamos as atividades que foram
desenvolvidas durante o estagio curricular, tanto as que sdo consideradas atividades de

desenvolvimento, como as atividades administrativas.

No terceiro capitulo procedeu-se a “Revisdo da Literatura”, onde apresentamos a
evolucdo dos trés temas em estudo: Responsabilidade Social Interna, Préticas
organizacionais e Motivacgédo dos Colaboradores; do mesmo modo, apresentamos também

0S conceitos e teorias associados a cada um.

Passando ao capitulo quatro, aqui é apresentada a “Metodologia do Estudo”, onde
primeiramente fazemos uma pequena introducdo e, passando para a questdo de partida
escolhida, depois para as hipoteses de investigacao, logo de seguida, abordamos o tipo de
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pesquisa e os métodos que foram utilizados. Por fim, apresentamos o inquérito que foi

utilizado, a populacdo e também a amostra e, para terminar, a analise e tratamento de

dados.

Os capitulos cinco e seis estdo destinados aos “Resultados e Discussdes”, onde
apresentamos o0s resultados do estudo e uma andlise no geral do mesmo; e também as

“Consideracdes Finais”, onde estardo expostas as conclusdes e as limitacdes do presente

relatério.
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Capitulo Il - A entidade de estagio
2.1. Caracterizacao das empresas Selenis, Evertis Ibéria e Evertis Reciclagem

O Grupo IMG (Investimentos Matos Gil) esta presente na industria de polimeros
desde 1959 e € pioneiro no processo de extrusdo de filmes de pléstico. O grupo, na cidade
de Portalegre, é formado por trés empresas que estdo interligadas entre si, sendo elas a

Selenis, a Evertis Ibérica e a Evertis Reciclagem.

Atualmente a Selenis tem fabricas em Portugal, na Itdlia e futuramente tera
também nos Estado Unidos e no Canada. E uma empresa especializada na producéo de
polimeros que desenvolvem diversas aplicacdes, como por exemplo, resinas de PET

modificadas.

A Evertis Ibérica esta presente em Portugal, no Brasil, no México e futuramente
também em Italia. Em Portugal iniciou a sua atividade no ano de 2008 e tem como
negocio principal a producdo de filmes de barreira semirrigidos, de mono e de
multicamadas, para criacdo de embalagens de alimentos e outras aplica¢des, sendo que

esta mais direcionada para a industria alimentar.

Por fim, a Evertis Reciclagem esta presente apenas em Portugal e é a mais recente
das trés empresas, tendo sido criada apenas em 2012. Esta esta ligada a industria de
transformacdo de matérias-primas pléasticas e a sua comercializacdo. A Evertis

Reciclagem acaba por fornecer materiais tanto a Selenis, como também a Evertis Ibérica.

O maior polo industrial do Grupo IMG encontra-se em Portugal, na cidade de
Portalegre e situa-se na Quinta de S. Vicente, Estrada Nacional 246, Ribeira de Nisa.
Neste polo encontram-se fabricas das trés empresas que constituem o Grupo IMG e

atualmente, divididos entre as trés empresas, trabalham cerca de 350 colaboradores.
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Figura 2 — Empresas
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Fonte: Site da Evertis Ibérica

Apesar de serem trés empresas diferentes, existem departamentos em comum,
como por exemplo, o Departamento de Recursos Humanos, o Departamento de
Manutencdo, o Departamento de Contabilidade, o Departamento de Informaética e o
Departamento de Ambiente e Seguranca, como podemos verificar no organograma.
(Anexo 5)

Passando para a missao, a visao e os valores do Grupo IMG, a Selenis procura ter
como Vvisdo que os produtos que desenvolve ajudem na regeneracdo dos ecossistemas.
Tem como missdo utilizar os conhecimentos que tem sobre polimeros para, em parceria
com os clientes, desenvolver solucdes adequadas ao futuro, criando também
oportunidades a nivel interno para que os seus colaboradores crescam e para que a
sociedade consiga também evoluir. A nivel dos valores, a Selenis foca-se na bondade, no
fazer acontecer, na adaptabilidade, na colaboracdo, na regeneracdo e na grandeza.
(Selenis, 2020)

Relativamente & Evertis, a visdo passa por tornar as solucdes de embalagem uma
escolha certa e mais sustentavel. Quanto & misséo, passa por desenvolver solucdes de
embalagem adaptadas ao futuro e que atendam as mais altas expectativas dos clientes e

consumidores em termos de seguranga alimentar. Por fim, a nivel dos valores, a Evertis
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partilha-os com a Selenis, sendo eles a bondade, o fazer acontecer, a adaptabilidade, a

colaboracéo, a regeneracdo e a grandeza. (Evertis Ibérica, 2020)

A nivel do Departamento de Recursos Humanos que, como ja referi
anteriormente, € um departamento comum as trés empresas que se encontram no polo de
Portalegre. Neste momento existem duas pessoas na equipa, sdo elas, a Responsavel pelo

Departamento e a Administrativa do Departamento.

2.2. Responsabilidade Social das empresas Selenis, Evertis Ibéria e Evertis
Reciclagem

Nos Ultimos anos, o grupo também tem vindo a apostar cada vez mais na
sustentabilidade e responsabilidade social das empresas, contribuindo para uma economia
circular. O Grupo IMG estd comprometido em ajudar a restaurar 0 meio ambiente e por
isso tenta a0 maximo minimizar o impacto que as empresas tém no meio ambiente. Existe
um equilibrio entre a qualidade dos produtos, a pegada ambiental, a criacdo de valor social
e a inovacdo. Um passo bastante importante para a melhoria dos produtos, foi alcancar

taxas de reciclagem mais altas para as embalagens feitas com os produtos.

Existe ainda uma Comisséo de Sustentabilidade que tem como principal objetivo
conseguir que todas as unidades de negdcio colaborem para o desenvolvimento de novas
matérias-primas e produtos, e que contribuam de uma forma positiva para alcangar um
desempenho regenerativo. O Grupo IMG apoia a agenda 2030 para o desenvolvimento

sustentavel e esforca-se para ter um impacto ambiental cada vez mais positivo.

Por fim, existe também uma certificacdo de Responsabilidade Social, designada
por Certificacdo SA 8000. Esta é uma norma de certificacdo internacional que incentiva
e apoia as empresas a desenvolverem, manterem e aplicarem algumas préaticas
socialmente aceitdveis no local de trabalho. Foi criada pela Social Accontability
International (SAI), em 1989, e é a norma referente ao local de trabalho mais conhecida
no mundo, podendo ser aplicada em qualquer empresa, seja pequena, média ou grande e
em qualquer parte do mundo. A Selenis, a Evertis Ibérica e a Evertis Reciclagem, no atual

momento trabalham diariamente para conseguir alcancar esta certificagdo tdo importante
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para as organizagfes que visam seguir um caminho cada vez mais sustentavel e
consciente. (SGS, 1989)

2.3. Atividades desenvolvidas durante o estagio curricular

Dividimos assim as atividades desenvolvidas em duas categorias diferentes, as
que estdo mais relacionadas com a parte de desenvolvimento dos Recursos Humanos e

dos colaboradores das empresas, e as atividades de caracter mais administrativo.

2.3.1. Atividades de desenvolvimento

Ao longo do estégio curricular, participei em atividades de desenvolvimento que
se dividem em dois tipos diferentes: as que realizei durante todo o estagio curricular e
que, por serem atividades que acontecem durante todo o ano, vamos denominar como
“Atividades Regulares” (A); e as que desenvolvi apenas durante algum momento

especifico do ano, que vamos denominar como “Atividades Esporadicas” (B).

2.3.1.1. Atividades Regulares

As tarefas em que fui participando durante os meses do estagio passaram pelas
areas do recrutamento e selecdo, da formacao interna dos colaboradores, de acdo social,

da comunicacéo interna e de parcerias externas.

Recrutamento e Selecao

Dentro da area do recrutamento e selecdo, elaborei anincios de vagas, contactei
possiveis candidatos para as entrevistas de selecdo; fiz também o contacto a informar
quando tinham ficado, ou néo, selecionados para a vaga; participei nas entrevistas dos
candidatos; dei apoio no acolhimento de novos colaboradores, informando-os dos

documentos necessarios que teriam de trazer no primeiro dia, entregando-lhes o manual
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de acolhimento da respetiva empresa para onde iam desempenhar funcdes; e mais para o

final do estagio realizei algumas formacdes de acolhimento.

Formacao

Quanto a area da formacéo dos colaboradores, colaborei na preparacdo de acGes
de formagdo que decorreram nas instalagfes da empresa; colaborei na organizacdo dos
dossiers da formacdo, onde é necessério ter toda a informacdo das formacoes,
nomeadamente, o programa, 0s objetivos, 0 método de avaliacdo, o tipo de formacdo
(interna ou externa), o local da formacao, o formador ou entidade formadora, a data, o
namero de horas e os participantes; por fim, colaborei também na coordenacdo do Projeto
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) dos
colaboradores, que é feito em parceria com o Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP). Este projeto consiste no processo atraves do qual o colaborador
demostra as suas competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida por vias
formais e ndo formais. Estas competéncias vdo ser validadas e serd atribuido ao

colaborador a certificacdo e qualificacdo do grau de ensino a que ele se propds.

Apoio Social

Na area do Apoio social a empresa tem ao longo do ano diversas iniciativas com
a finalidade de ajudar ndo sé a populacao local, mas também pessoas e instituicbes de
fora. Ao longo do estagio curricular colaborei em cinco projetos de ac¢do social, o primeiro
foi a oferta de presentes as criancas da Instituicdo Santa Zita, realizada com 0s nossos
colaboradores, a qual consistiu na recolha de cartas que estavam na nossa arvore de Natal,
tendo cada colaborador escolhido a sua aleatoriamente, e consoante o que a carta tinha

escrito os colaboradores compraram esse presente para dar as criancas.

Realizdmos também dois projetos de apoio ao povo ucraniano. No primeiro, em
parceria com um dos nossos clientes, realizamos uma recolha de bens para,
posteriormente, leva-los até a fronteira com a Ucrania; e o outro, consistiu numa parceira
com a Caéritas Diocesana de Portalegre onde a Selenis e a Evertis se voluntariaram para

assegurar as despesas inerentes ao acolhimento durante o primeiro més em que cerca de
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50 refugiados estiveram no nosso pais. Algumas despesas foram o pagamento de luz, de

agua, de comunicac0es, de alimentacao para criancas e adultos, entre outras.

O préximo apoio social é referente ao apoio ao Agrupamento de Escolas José
Régio, situado na cidade de Portalegre. Este apoio consiste na doacdo de 2 500€ em

materiais escolares necessarios para 0 bom funcionamento do agrupamento.

Por fim, o ultimo apoio social que ocorreu enquanto estava a fazer o estagio
curricular, foi 0 apoio a Instituicdo das Irmas Hospitaleiras, que esta situada na freguesia
do Assumar e pertence ao Municipio de Monforte. O apoio a Instituicdo esta relacionado
com um projeto especifico que estd a ser desenvolvido por técnicos da Instituicédo,
designado como “Projeto Cata-Vento”. Este projeto visa melhorar a qualidade de vida de
criancas e jovens com PEA (Perturbagédo do Espetro do Autismo) e cuidadores informais
através de apoio terapéutico-pedagogico e multidisciplinar, de elevada diferenciacdo e
qualidade. Tem como principais objetivos a criacdo de uma sala de estimulos neutros; a
realizacdo de webinars de capacitacdo do cuidador; a criacdo de uma resposta de descanso
ao cuidador sem pernoita; a criacdo de um banco de recursos terapéutico-pedagdgico; e a
criacdo de um livro infantil digital - estratégias e ferramentas de intervencdo na PEA.
Posto isto, a Selenis e Evertis decidiram fazer uma doagdo de 1 000€ para ajudar na

compra da uma mesa interativa para a Instituicao.

Comunicacao Interna

Outro tipo de atividade que fui desenvolvendo durante o estagio, é referente a
comunicacdo interna. Durante os Gltimos meses fui responsavel por desenvolver alguns
comunicados e cartazes de eventos e acdes de apoio organizados pelo Departamento de
Recursos Humanos, como por exemplo, o cartaz que comunica a recolha de bens que foi
feita para o povo ucraniano (Anexo 6), ou o cartaz dos Cabazes de Natal para 0s

colaboradores e que abordarei mais adiante (Anexo 7).

Parcerias

A nivel de parcerias, realizamos com a Escola Secundéria de S&o Lourengo, em

Portalegre, um protocolo onde receberiamos trés alunos do Curso Profissional de Técnico
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de Eletrotecnia para realizarem uma formagdo em contexto de trabalho nas nossas
instalacGes e pudessem aprender com 0s nossos técnicos durante, aproximadamente, seis

Semanas.

2.3.1.2. Atividades Esporadicas

Passando agora as atividades que aconteceram apenas em determinas alturas do
ano, por ter iniciado o estagio curricular no final do més de outubro, comecei logo por ter
tarefas relacionadas com o Natal, nomeadamente, com a Festa de Natal infantil, que ja é
uma tradicdo na empresa, com os Cabazes de Natal para os colaboradores e com 0s
presentes de Natal que a empresa dar aos filhos dos colaboradores. Comecei por reunir
informacdes sobre 0s anos anteriores e depois disso, passei a fase de pedir orcamentos,
tanto para o Cabaz de Natal, como para a Festa de Natal, como também para os presentes
para os filhos dos colaboradores. Apos reunir todos os orcamentos, apresentei-os a minha

supervisora, Dra. Patricia Saramago que, posteriormente, 0s apresentou a administracéo.

A Festa de Natal Infantil era destinada aos filhos dos colaboradores até 12 anos
de idade e decorreu no auditorio da Escola Superior de Gestdo, do Politécnico de
Portalegre. Trouxemos um grupo de teatro, Rituais Dell Arte, com o espetaculo “A
Incrivel Viagem de Babuxa”. Apds a Festa de Natal, optamos por entregar as prendas as

criancas gque estavam presentes no espetaculo.

Por fim, a Gltima atividade de Natal, foram os Cabazes de Natal que entregdmos
a cada um dos colaboradores. Os cabazes foram feitos pela Quinta de Jugais e incluiam
uma caixa de cartdo personalizada, um vinho tinto, um vinho branco, um espumante, uma
garrafa de azeite, queijos, chouri¢o, farinheira, presunto, doce de abdbora, mel, passas de

uva e uns bombones.

Outra atividade em que colaborei foi na organizacdo do Dia Internacional da
Mulher, onde dei apoio na prepara¢do do espaco onde decorreu o almogo com todas a

mulheres que trabalham nas trés empresas do polo de Portalegre.
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Por fim, e apesar desta atividade ja ndo ter acontecido durante o estagio curricular,
ainda organizei uma pasta com ideias e orcamentos para o TeamBuilding, que vai

acontecer durante o més de outubro.

2.3.2. Atividades Administrativas

Também ao longo do estagio curricular colaborei em diversas tarefas do ponto de
vista mais administrativo. Dei apoio na comunicacdo de novos colaboradores no site da
Seguranca Social, no site do Fundo de Compensacéo, no Portal do Colaborador Interno e

também em SAP — Software Applications Products.

Durante o decorrer do estagio curricular, colaborei também na melhoria de dois
documentos de grande importancia para a organizacdo. O primeiro ¢ o “Manual de
Acolhimento a Novos Colaboradores”, que da apoio no primeiro dia em que o
colaborador comeca a desempenhar fun¢des na organizacao e tem informagGes, ndo s
referentes a organizacdo e ao Departamento de Recursos Humanos, como também temas
referentes a salde, higiene e seguranca no trabalho, as praticas de seguranca alimentar,
aos deveres que todos os colaboradores devem ter dentro da organizacao, e também os
beneficios que os mesmos tém enquanto colaboradores desta empresa. O segundo
documento de extrema importancia € o “Regulamento de Preven¢ao e Controlo da Taxa
de Alcoolemia e de Substancias Psicoativas”, que refere, entre outras informacdes, as
regras que sdo indispensaveis dentro do espaco fisico da empresa, 0 procedimento que se
deve ter nas testagens, como também o sigilo obrigatério por parte dos profissionais de

salde.

Ainda relativamente ao SAP, colaborei também na correcdo de alguns erros na
avaliacdo de tempos do relégio do ponto. Por exemplo, quando um colaborador que tem
horéario diurno entra 5 minutos depois da hora, automaticamente em SAP esse colaborador

fica com um erro no mapa de horas, sendo necessario corrigi-lo e colocar como “atraso”.
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Capitulo lll - Revisao da Literatura

3.1. Introducao

Neste capitulo pretendemos fazer uma abordagem tedrica as trés tematicas que
sdo tratadas ao longo do presente relatério. A primeira tematica é a Responsabilidade
Social nas organizacgdes, e mais especificamente a Responsabilidade Social Interna; de
seguida, iremos desenvolver a tematica relacionada com as Praticas Organizacionais; e
por fim, abordaremos a temética referente a Motivacéo dos Colaboradores. Em todas elas,
pretendemos apresentar a evolugdo e trajetoria da historia de cada uma, conhecendo os

conceitos e os fatores mais importantes que Ihes estao associados.

Resumindo, o que pretendemos é conhecer o estado da arte, principalmente os
fatores que sdo mais relevantes para o presente estudo empirico, dando o0 apoio necessario

para responder aos objetivos e hipoteses da investigacao.

3.2. Responsabilidade Social Empresarial

A histdria da humanidade sempre se caracterizou por movimentos de mudanga em
todas as areas e setores da sociedade, como por exemplo, 0s setores sociais, culturais,
politicos, econémicos, entre outros. Paralelamente, e também consequentemente, estas
mudangas influenciaram diversos grupos de interesse, fazendo surgir novos conceitos,
novas posturas e novos comportamentos. Incluidas nestes grupos estdo as empresas, que
estdo assim sujeitas a todas as modificacdes que acontecem nos meios sociais. Posto isto,
surgem os temas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Responsabilidade
Social Corporativa (RSC). (M. C. A. Alves, 2019)

O tema da Responsabilidade Social Empresarial pode ser dividido em dois
periodos da historia. O primeiro comega no inicio de século XX e vai até a década de
1950, neste periodo surgiu e foi desenvolvida uma vis&o mais filantropica no que se refere
ao bem-estar dos trabalhadores nas empresas; ja o segundo, inicia-se nessa mesma década
de 1950 e vai até aos dias de hoje, tendo uma abordagem mais contemporanea. (Tenorio,
2015)
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O conceito de RSE tem vindo a posicionar-se nos tltimos anos em diferentes areas
na sociedade. Temos o exemplo das empresas, dos governos, das organizacoes sem fins

lucrativos, das universidades, entre outros. (Raufflet, 2017)

Assim, no ano de 1889, o autor Andrew Carnegie apresentou a sua teoria de que,
pessoas com mais poder econdémico deveriam sustentar a sociedade e ajudar os mais
necessitados, gerando assim diversas posicdes sobre a responsabilidade das empresas
para a sociedade. Passado uns anos, entre 1930 e 1940, comegaram a surgir novas praticas
de RSE em diversos setores. Dois exemplos destas praticas podem ser as semanas de
trabalho mais curtas e as melhores condicdes de trabalho. J& na década de 60, Davis
Keinth, sugeriu que a responsabilidade social das empresas correspondesse ao grau de
poder que estas tém nas sociedades. Na sua teoria, aqueles que geram um maior impacto
nas economias, deveriam ter uma maior responsabilidade para a sociedade. (Raufflet,
2017)

Johnson, H. L. definiu a RSE como tendo quatro visdes: a primeira refere a
importancia que a RSE tem para as empresas conhecerem o ambiente em que
desenvolvem a sua atividade; a segunda viséo, esta relacionada com a implementacéo de
programas sociais com a finalidade de gerar maior lucro; a terceira visdo, foca-se no
interesse das empresas em fazerem o maior lucro possivel; e por fim, a quarta visao, esta

relacionada com os grupos de interesse e com a criagdo de mais riqueza. (Raufflet, 2017)

Em 1988, o Concelho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
propos uma defini¢ao para o conceito de Responsabilidade Social Corporativa: “RSC ¢ o
comprometimento permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econdémico e, simultaneamente, a qualidade de vida
dos seus empregados e dos seus familiares, da comunidade local e da sociedade como um
todo”. (M. C. A. Alves, 2019)

Foi a partir dos anos de 1990 que o comprometimento das empresas com agdes
sociais passou a estar presente nas estratégias empresariais. A RSE tornou-se claramente
um fator determinante para a competitividade entre as organizac¢des, onde muitas vezes

era também exigida pelos consumidores. (M. C. A. Alves, 2019)
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Na década de 2000 — 2010 foi quando a RSE se dividiu em dois conceitos. Por um
lado, surgiu o conceito de Desenvolvimento Sustentavel que estad mais associado aos
assuntos publicos, sociais e do meio ambiente; por outro lado, manteve-se o conceito da
Responsabilidade Social, que remete para o setor privado com a finalidade de melhorar a
relagdo entre as empresas e alguns grupos de interesse para conseguir reduzir o impacto
ambiental. (Raufflet, 2017)

Alguns elementos que caracterizam a RSE séo por exemplo, o caracter voluntario
por parte das empresas e organizacgdes; o facto de se tornar um fator integrante da gestao
empresarial; o envolvimento em acdes sistematicas e constantes; e a ligacdo que existe

com o conceito de desenvolvimento sustentavel. (M. C. A. Alves, 2019)

Muito antes do termo “Responsabilidade Social” ser implementado nas empresas,
ja existiam reconhecidos filantropos, como Carnegie, Lever ou Cadbury, a abordarem
este tema. Mais propriamente, na era pds-revolucdo industrial, estes gestores tentaram
combater a falta de condigdes socioecondémicas que existiam no seu local de trabalho,
criando as chamadas “cidades” dentro das empresas, como por exemplo, escolas,
hospitais, infantarios, entre outros tipos de infraestruturas necessarias para o bem-estar

dos trabalhadores. (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001)

Segundo o “Livro Verde da Comissao das Comunidades Europeias”, a legislacao
europeia implementou medidas, como por exemplo, o combate a discriminacdo nos
setores publico e privado, com a finalidade de se enquadrar na agenda comunitaria para
promocdo da responsabilidade social das empresas. (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2001)

Uma das defini¢bes mais conhecidas, ndo so na literatura norte-americana, como
também em todo o mundo, foi apresentada por (Carroll, 1991). Segundo ele, existem
diferentes niveis de responsabilidade social dentro das organizacfes, que ajudam a ter
uma melhor compreensao deste conceito. Para o autor, a Responsabilidade Social das
empresas inclui tanto a responsabilidade econdémicas, como as legais, as éticas, e as

responsabilidades filantrdpicas.
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Figura 3 — Pirdmide da Responsabilidade Social

Responsabilidades Filantropicas
Ser um bom cidadao;
Contribuir com recursos para a comunidade;
Melhorar a qualidade de vida.

Responsabilidades Eticas
Ser ético;
Obrigag&o de fazer o que é certo e justo;
Evitar o mal.

AN

Responsabilidades Legais
Obedecer a lei;
A lei é o cddiogo da sociedade, do que esta certo e do que esta errado.

Responsabilidades Econémicas
Ser lucrativo;
A base onde as outras responsabilidades assentam.

Fonte: Elaboracéao propria

Como podemos observar, 0 modelo apresentado valoriza em primeiro lugar as
responsabilidades econdémicas, sendo esta a base que suporta todas as outras
responsabilidades que, apesar de terem a sua importancia, deverdo ser cumpridas
posteriormente e em simultaneo. As responsabilidades legais, como o0 nome indica, sdo
aquelas que respondem obrigatoriamente a lei, estando por este motivo logo a seguir as
econdmicas. Por outro lado, as responsabilidades filantropicas e éticas sdo aquelas que
ndo sdo obrigatérias por lei, remetem para 0 comportamento do colaborador e séo

socialmente desejaveis. (Jesus et al., 2017)

Uma outra perspetiva da RSE € que esta define-se como as acles, que sao
desenvolvidas pelas empresas, organizacfes ou entidades, que visam contribuir para uma
sociedade mais justa e igualitaria, pensando sempre na preservacao do meio ambiente, na

sustentabilidade e no bem-estar social. Nesta perspetiva, a responsabilidade social esta
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totalmente ligada ao conceito de sustentabilidade, que se divide em trés vertentes: cultura,
social e ambiental. (Silva & Filho, 2020)

Em contrapartida, temos a visdo do vencedor do prémio Nobel de Economia,
Milton Friedman, que afirma que a Unica responsabilidade social que as empresas
deveriam ter era a de gerar lucros. O economista acreditava que 0s objetivos sociais e
econdmicos deveriam ser separados e distintos € que “os gastos sociais sacrificam os
resultados economicos”. Posto isto, na sua teoria, a empresa deveria apenas corresponder
as expectativas dos acionistas, procurando apenas maximizar o lucro da empresa, sem se

preocupar com outras metas. (M. C. A. Alves, 2019)

Como jé foi referido anteriormente, a preocupacao das empresas relativamente a
responsabilidade social tem vindo a aumentar e 0 impacto que esta preocupagéo tem nas
sociedades também é bastantes importante. Consequentemente, os clientes também déo
valor a esta consciencializacdo das questdes de responsabilidade social e, na altura de
escolherem os seus parceiros, ddo mais valor as empresas que tém esta preocupagéo extra.
(Raseth, 2017)

O conceito de RSE pode também ser associado ao conceito de “ética empresarial”,
que para o autor Joaquim Manhé&es Moreira corresponde ao comportamento da empresa
quando esta age de acordo com os principios morais e com as regras do “bem proceder”

que sao aceitas pela sociedade, designadas de regras éticas. (M. C. A. Alves, 2019)

A Responsabilidade Social Empresarial com o passar dos anos comegou a
interessar a empresas de diversos setores, assim, foram surgindo associa¢fes que

promovem este tema, algumas delas sdo:

APEE - A Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) foi
fundada em novembro de 2002 por um grupo de profissionais e
empresarios. O seu propdsito passa por ajudar a criar e também apoiar um
modelo de Desenvolvimento que seja Sustentavel, baseando-se em trés
planos fundamentais, no plano ambiental, onde procura a harmonia com o
planeta e com os recursos que este disponibiliza; no plano social, apoia a
incluséo, a diversidade e a procura de felicidades; e por fim, no plano

economico, onde realca o suporte que as organizagfes ddo para a criacdo
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de valor partilhado entre todas as partes interessadas em promover
atividades de responsabilidade social. (APEE, 2002)

GRACE - O Grupo de Reflexo e Apoio a Cidadania Empresarial
(GRACE) foi fundado no ano de 2000, por um conjunto de sete
multinacionais e outras entidades com o objetivo de sensibilizar as
empresas para a importancia da cidadania e responsabilidade social
empresarial. Atualmente a associacdo tem mais de 200 empresas
associadas, dos mais variados setores de atividade e dimensdes, e procura
partilhar e apoiar as empresas na estruturacdo das suas politicas de
Responsabilidade Social e de Sustentabilidade, paralelamente, procura
também ser um elemento influenciador das politicas publicas e tendéncias

nacionais e internacionais. (GRACE, 2000)

BCSD Portugal — O Business Council for Sustainable Development

(BCSD), que em portugués significa Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, atualmente representa mais de 130
empresas em Portugal, que se comprometem com a transicdo das suas
atividades para a sustentabilidade. A missdo desta associacdo passa por
ajudar as empresas associadas no processo de se tornarem sustentaveis,
promovendo sempre 0 impacto positivo para stakeholders, para a
sociedade e para o ambiente. A associacdo procura dividir-se em trés
atividades fundamentais: 1) Grupos de trabalho, que promovem favorecer
a colaboracdo entre as empresas para criar solugdes inovadoras que
permitam responder aos desafios na transicdo para a sustentabilidade; 2)
Formacdo, para possibilitar que esta esteja disponivel para o0s
colaboradores das empresas, seja qual for o setor, a etapa do processo para
a sustentabilidade e o nivel de conhecimentos na area das sustentabilidade;
3) e por fim, Comunicacdo, Eventos e Publicagdes, que foi criada para
marcar a agenda nacional no que diz respeito aos temas da sustentabilidade

e na sensibilizacdo das empresas e da sociedade. (BCSD, 1992)
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3.2.1 Dimensao Interna da Responsabilidade Social

Atualmente assiste-se a uma evolucéo, por parte das empresas, de novos valores,
preocupacOes e consequéncias no papel do ser humano nas organizagfes. O conjunto
destas preocupacdes vai levar a que haja uma procura em atingir o desenvolvimento
sustentavel. (Marujo & Miranda, 2017)

Segundo os autores Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes, atualmente as
empresas atuam tanto na gestdo da responsabilidade social externa, como na

responsabilidade social interna. (Neto e Froes 2001 apud Laranja, 2017)

No presente ponto, vamos focar-nos mais na Responsabilidade Social Interna das

empresas.

Segundo os autores, a dimensdo interna da responsabilidade social foca-se no
publico interno, ou seja, os seus colaboradores, assegurando o seu bem-estar e
contribuindo também para o seu desenvolvimento. Alguns exemplos dados pelos autores
de préaticas de responsabilidade social interna sdo: programas de remuneracdo e
participacdo nos resultados; assisténcia médica, social e alimentar; transporte; programas
de treino; programas de capacitacao; e financiamento de custos. (Neto e Froes 2001 apud
Laranja, 2017)

Para o autor Reinaldo Dias, as praticas de Responsabilidade Social que as
organizagOes oferecem e desenvolvem, permitem: atrair e reter mais talento; aumentar a
fidelidade dos colaboradores; melhorar a motivacdo e a produtividade no trabalho;
aumentar a qualificacdo e capacidade dos colaboradores; criar maior envolvimento dos
colaboradores na gestdo empresarial; melhorar a qualidade dos produtos e servigos; criar
maior potencial de inovacéo; e criar também maior capacitacdo da adaptacdo diante das
mudangas e gestdo de crises. (Dias 2012 apud Laranja, 2017)

As préticas de responsabilidade social referentes a dimenséo interna remetem a
praticas socialmente responsaveis pelos colaboradores, como por exemplo, o
investimento em capital humano; a saude e a seguranca no trabalho; na gestdo da
mudanga; na formacéo; na motivagédo organizacional; na comunicacao; e na flexibilidade

entre a vida profissional e pessoal de cada colaborador. (Marujo & Miranda, 2017)
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A Teoria dos Stakeholders tem como objetivo envolver todas as pessoas de uma
empresa para conseguir atingir o tdo importante valor competitivo. Esta teoria esta
relacionada com as agdes das empresas para alcancarem o tal valor competitivo e um
desempenho organizacional mais alto. Assim, os stakeholders acabam por contribuir para
a capacidade de uma empresa conseguir atingir o seu valor utilizando os meios que tem,

nomeadamente, os seus recursos humanos. (R. P. Ribeiro & Gavronski, 2021)

A dimensdo interna da responsabilidade social estd muito ligada aos aspetos de
motivacdo e satisfacdo dos colaboradores. As organizacGes cada vez mais tém a
preocupacdo de ndo se restringirem apenas ao respeito pelos direitos dos colaboradores,
mas principalmente, de investirem no crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional destes. Nos dias de hoje, as organizagfes cada vez mais tentam criar um
ambiente onde o colaborador seja valorizado, pois isso aumenta a sua motivagéo e criam

impacto na retencdo e captacdo de talentos. (Marujo & Miranda, 2017)

Segundo (Low, 2017) as praticas de responsabilidade social interna incluem
proporcionar aos colaboradores as melhores condigdes de trabalho possiveis, onde
também exista o chamado “trabalho competitivo”, que promove o treino € o
desenvolvimento dos colaboradores e onde se criam oportunidades iguais para o
desenvolvimento de habilidades e talentos, incentivando o envolvimento dos

colaboradores na organizagé&o.

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, uma empresa
que desenvolve préticas de responsabilidade social interna, ndo se limita apenas a
respeitar os direitos dos seus trabalhadores, que se encontram no cédigo de trabalho e nas
regras da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Estas empresas vdo mais além,
e investem no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, como
também na melhoria das condic¢des de trabalho que oferecem diariamente e do ambiente

de trabalho/relagdes com os colegas. (Instituto Ethos, 2007)

Esta dimenséo interna da responsabilidade social também se pode relacionar com
praticas que se referem ao meio ambiente de trabalho fisico e psicologico dos
colaboradores, onde existe a preocupacdo com a saude e 0 bem-estar destes, com a sua

formacdo, com oportunidades iguais e com uma boa relacao de trabalho-familia. Segundo
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0 autor, as préticas de RSI podem influenciar positivamente o comprometimento dos

colaboradores com a organizacéo. (Low, 2017)

Segundo (Turker 2009 apud Low, 2017) a dimensdo interna da responsabilidade
social corporativa divide-se em seis dimensdes: (1) atividade voluntérias dos
colaboradores; (2) oportunidades de carreira; (3) bem-estar dos funcionarios; (4) politica

amigavel a familia; (5) justica organizacional; (6) e educacao para o futuro.

3.3. Praticas Organizacionais

Por volta da década de 80, os colaboradores das organiza¢fes comegaram a ser
considerados como um recurso que deveria ser utilizado de forma eficiente, sendo que foi
nesta década que se assistiu a uma grande evolucdo na Gestdo de Recursos Humanos.
Diversos autores admitem que foi nos EUA que nos Gltimos 25 anos houve as mudangas
mais significativas nesta area. Esta evolugdo, quase “obrigatoria”, aconteceu apos se
comecar a verificar uma competicao feroz entre as empresas, e estas terem de adaptar as
suas estratégias e comecarem a procurar novas formas de se destacarem das restantes. (A.
Carvalho & Rua, 2017)

Foi na década seguinte, que uma abordagem mais contingencial se estabeleceu,
verificando-se que a estratégia organizacional ndo pode se distanciar da gestdo de
recursos humanos. Como ja € de conhecimento geral, a GRH tem como principal
caracteristica o fator humano, que € visto como um recurso estratégico, assim, a estratégia
de recursos humanos consegue estar incluida na estratégia global de qualquer empresa.
(Dessler, 2003 apud A. Carvalho & Rua, 2017)

Ao longo do tempo, o conjunto de praticas que contribuem para os resultados
positivos das organizacdes t€ém vindo a ter terminologias diferentes, nomeadamente “boas

2 ¢¢

praticas”, “praticas de elevado desempenho”, ou “praticas de elevado envolvimento”. (N.

Alves & Santos, 2017)

Como definigdo mais geral, a préaticas de recursos humanos englobam os métodos,
0s procedimentos e as técnicas que cada organizacdo utiliza para conseguir criar

habilidades individuais e de grupo, motivar o desempenho de cada colaborador e oferecer
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oportunidades de estes participarem no processo de criagdo de vantagem competitiva.
(Oliveira & Hondrio, 2020)

Incluidas nas préticas organizacionais, estdo as praticas que ajudam a melhorar a
qualidade dos ambientes de trabalho. Num estudo feito a 26 paises da UE, atualmente
Portugal ocupa o primeiro lugar no ranking que avalia o risco de burnout. Isto significa
que cada vez mais as organizac6es deveriam preocupar-se em adotar medidas que ajudem
0s seus colaboradores e que criem ambientes de trabalho com mais qualidade de vida para
estes. (esolidar, 2020)

O Blogue esolidar, apresenta oito praticas de responsabilidade social que podem

ajudar a criar este ambiente de trabalho com mais qualidade:
(1) Manter um didlogo aberto, onde os colaboradores também tém voz;

(2) Investir no bem-estar dos colaboradores, por exemplo, desenvolver
atividades desportivas, estar atento a ergonomia nos espacos de trabalho,

fomentar paragens estratégias para o descanso mental, entre outros;

(3) Criar ambientes de trabalho simpéticos, onde os espagos de trabalho

sd0 menos hostis e mais personalizados;

(4) Apostar na flexibilidade de horérios e de condicGes de trabalho, onde

existe o equilibro entre a vida pessoal e profissional;

(5) Demonstrar interesse no desenvolvimento dos colaboradores, criando,

por exemplo, oportunidades para estes progredirem na carreira,;

(6) Desenvolver bons programas de beneficios para os colaboradores, onde

estes se sentem valorizados e recompensados;

(7) Incentivar o altruismo, ou seja, incentivar os colaboradores a apoiarem
e participarem em causas sociais, como por exemplo, o voluntariado

empresarial, voluntariado de competéncias, doacdes, entre outros;

(8) Por fim, valorizar a diversidade. Varios estudos ja comprovaram que
ambientes de trabalho que reinam profissionais de perfis diferentes (idade,

género, etnia, entre outros), podem ter uma visdo mais rica sobre 0s
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assuntos e problemas, o que leva a que estes sejam concluidos mais

rapidamente e de forma mais inovadora. (esolidar, 2020)

Diversos autores revelam que préaticas de recursos humanos mais eficazes, podem
resultar no desempenho dos colaboradores mais eficiente e com mais qualidade, destacam
também praticas como a seguranca, a remuneracdo, a avaliacdo de desempenho, a
formacéo e o desenvolvimento profissional, os beneficios, entre outras. Estas, e outras
praticas, refletem a importancia que os colaboradores tém para os administradores a nivel
das atividades produtivas, da gestdo e das estratégias das organizacdes. (Oliveira &
Honario, 2020)

Existem praticas referentes a gestdo do capital humano, que séo consideradas
como drivers para as organizagfes, temos o0s exemplos, da aquisicdo e do
desenvolvimento de know-how, de competéncias e de capacidades dos colaboradores; da
criacdo de mecanismos que incentivam e promovem 0 compromisso e a motivacdo; e da
retencdo de talento que inclua os valores e a cultura de cada empresa. (Monteiro 2012
apud A. Carvalho & Rua, 2017)

O tema “Gestao de Pessoas” ¢ constituido pelos colaboradores e pelas empresas,
no entanto, ja existem diversos autores que especulam que 0s Recursos Humanos estdo
no centro deste tema e, consequentemente, no sucesso organizacional. Esta teoria é
sustentada pelo facto dos RH desenvolverem préticas alinhadas, inovadoras e integradas,
e estas terem um grande impacto ndo s6 no desempenho individual de cada colaborador,

como também no desempenho organizacional. (Vazquez & Miiller, 2017)

Segundo A. Carvalho & Rua, 2017 séo as Pequenas e Médias Empresas que mais
ajudam na criacdo de emprego, no crescimento e no desenvolvimento das economias, no
entanto, as préaticas de Recursos Humanos séo diferentes em comparagdo com as grandes
empresas. As principais diferencas entre as grandes empresas e as PME passam por as
ultimas ndo reconhecerem os RH como fonte de vantagem competitiva, contrariamente
as grande empresas; as grandes empresas possuem um departamento especializado de
GRH, o que normalmente ndo acontece nas PME; de uma forma geral, todos as praticas
de RH nas grandes empresas estdo formalizadas e documentadas. Ja nas PME, estas
praticas sdo mais informais, flexiveis e ndo se encontram documentadas; as grandes

empresas preocupam-se em ter as formagdes dos colaboradores planeadas e organizadas
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conforme as necessidades futuras, enquanto nas PME as formagdes ndo séo estruturadas,
ndo tendo em conta as necessidades futuras da organizacéo; como estas, existem diversos

outros exemplos dados pelos autores.

Atualmente, as empresas e organizacbes j& conseguem perceber que 0S
profissionais procuram empresas que oferecam mais do que um bom salario. Nos dias de
hoje, as empresas que sdo mais procuradas sao as que conseguem oferecer uma maior
qualidade de vida no trabalho aos seus colaboradores. Ja é reconhecido que o capital
humano é o instrumento diferencial para se conseguir obter os resultados pretendidos, por
isso tem vindo a criar-se condi¢fes mais favoraveis e que ajudem a diminuir e evitar
indicadores como o absenteismo, o turnover, a desmotivacdo, entre outros. (A. S. de
Carvalho & Santos, 2018)

Para o autor ldalberto Chiavenato, a praticas organizacionais relacionam-se
também com a gestdo de pessoas, que entre diversas definicBes, refere-se também as
politicas e praticas que sdo necessarias para se gerir o trabalho das pessoas. Estas politicas

e préticas sdo resumidas pelo autor em seis processos:

1. “Processos de Agregar Pessoas”: refere-se ao processo de admitir novos
trabalhadores na empresa, que inclui o recrutamento e selecéo de pessoas;

2. “Processos de Aplicar Pessoas”: refere-se ao processo de planear as
tarefas do colaborador dentro da organizagdo e também de acompanhar o
seu desempenho;

3. “Processos de Recompensar Pessoas”: refere-se ao processo de incentivar
0s colaboradores e satisfazer as suas necessidades individuais mais
elevadas;

4. “Processos de Desenvolver Pessoas”: refere-se ao processo de preparar e
incentivar o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores;

5. “Processos de Manter Pessoas”: refere-se ao processo de criar condi¢des
ambientais e psicologicas que satisfagam os colaboradores e os fagam
ficar na empresa;

6. “Processos de Monitorizar Pessoas”: refere-se ao processo de acompanhar

as atividades e verificar os resultados dos colaboradores.
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Todos estes processos encontram-se interligados e relacionados uns com 0s
outros, visto que, todos se influenciam e todos se podem prejudicar ou favorecer quando

sdo mal ou bem implementados, respetivamente. (Chiavenato, 1999)

Outro tema que Chiavenato relaciona com as préaticas organizacionais, é o tema
do planeamento estratégico de cada organizacdo. Nesta relacdo, o autor realca que o
planeamento estratégico ajuda na estabilidade de uma organizacdo, no sentido de
assegurar a continuidade da cultura, das préaticas e do comportamento de uma organizagao
na atualidade. Este planeamento pode também antecipar-se a situagdes menos boas que
podem ocorrer no futuro dentro da organizacdo, fazendo com que se identifique mais

facilmente a razdo destas terem acontecido. (Chiavenato, 1999)

No Manual de Boas Préticas de Recursos Humanos, escrito por Ana Vazquez e
Claudia Miiller, sdo apresentados diversos exemplos de praticas dos recursos humanos.
Estas sdo divididas em dois grupos, sendo eles, o grupo das praticas que sdo mais
frequentemente utilizadas, e o grupo das praticas que sdo menos utilizadas. No primeiro,
encontramos praticas como o recrutamento e selecdo; o treino e desenvolvimento; a
remuneracao; a medicina e seguranca no trabalho; os beneficios que a empresa oferece; e
as relacdes no local de trabalhdo. J& no segundo grupo, aquelas que sdo menos comuns a
serem utilizadas, encontramos as praticas de tecnologia de informacéo; as de qualidade,
as de ferramentas de gest&o, as de organizacao e dos processos; as institucionais e sociais;

as de sustentabilidade; e as de responsabilidade social. (Vazquez & Muller, 2017)

No que se refere ao tema da retencdo de talentos, as praticas que se podem
relacionar com ele sdo, por exemplo, as condigdes fisicas, psicoldgicas e sociais que as
empresas oferecem, e estas também se relacionam com a missdo, a visao, os valores e 0s
objetivos das empresas. Ndo sO 0s recursos humanos, mas principalmente os gestores das
empresas, ttm o dever de se preocupar com o bem-estar de cada colaborador utilizando
boas praticas organizacionais. As melhores praticas de gestdo resultam em colaboradores
engajados e comprometidos com a empresa, oferecendo a esta o seu melhor desempenho
possivel. (Vazquez & Miller, 2017)

A préticas e gestdo de recursos humanos sdo maioritariamente desenvolvidas com
0 objetivo de motivar e/ou fornecer capacidades suficientes aos colaboradores para

promover a inovagdo, melhorar a capacidade da empresa e, consequentemente, manter
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uma vantagem competitiva relativamente a concorréncia. (Bowen & Ostroff 2004 apud
A. Carvalho & Rua, 2017)

Para (Pfeffer, 1998 apud A. Carvalho & Rua, 2017), uma gestdo coerente e
sisttmica deve apresentar sete praticas essenciais que podem permitir retirar
consequéncias positivas e importantes dos colaboradores, pois estes acabam por se

empenhar e evolver ainda mais:

1. Autonomia e descentralizagdo de poder em favor das equipas de trabalho;

2. Selecdo rigorosa na selecdo de novos colaboradores;

3. Reducdo das diferencas de estatuto/tratamento mais igualitario entre
todos;

4. Envolvimento dos colaboradores;

5. Seguranca de emprego, remuneracdo mais elevada face as empresas
concorrentes;

6. Investimento na formacao, e no desenvolvimento dos colaboradores;

7. Partilha de informacéo.

3.4. Motivacao dos Colaboradores

O conceito de motivacdo tem vindo a sofrer uma evolucéo ao longo dos anos e
em 1911, quando Frederick Taylor publicou Os Principios da Administracéo Cientifica
foi quando o tema sofreu uma maior relevancia nas sociedades. (M. F. Ribeiro et al.,
2018)

A palavra motivacdo é derivada do latim movere, e esta pode ser considerada
como uma forga que nos impulsiona, fazendo-nos capazes de alcangarmos 0s nossos
objetivos. A motivacdo esta relacionada com as emocdes, principalmente no desejo de
termos experiéncias emocionais positivas, evitando sempre as experiéncias negativas.
Nesta relacdo com as experiéncias positivas e negativas, a autora salienta que, de
individuo para individuo e também dependendo do seu estado psicoldgico, a defini¢do do

que sao experiéncias positivas e negativas podem variar. (M. F. Ribeiro et al., 2018)
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A motivacéo relaciona-se com a procura constante pelo desenvolvimento humano,
a procura de acao, de atencdo, de objetivos e de metas, onde estes sdo acompanhados de
desejos, vontades, esforcos, esperancas e sonhos. A motivacdo pode ser vista como uma

forca invisivel que faz com que o colaborador aja. (Souza, 2021)

O conceito de motivacdo esta associado com aquilo que impulsiona um individuo
a ter determinado comportamento e a concluir algum trabalho. Este impulso pode ter
origem num estimulo interno (motivacéo intrinseca) ou externo (motivacao extrinseca).
Neste conceito de motivacdo, existem algumas variaveis que podem influenciar o

trabalhador, como por exemplo: variaveis emocionais, biologicas e sociais. (Wyse, 2018)

De acordo com Bergamini, 1990, a motivacdo € considerada uma energia interna
que pode levar o individuo a satisfazer as suas necessidades e desejos, é algo que vem
de dentro do individuo, fazendo com que este tenha vontade de fazer algo. A autora
afirma também que, um individuo motivado, nao deve ser confundido com situacdes

onde este esta alegre, entusiasmado ou euférico.

Cada vez mais o tema da motivacdo tem sido posto em cima da mesa pelas
organizacg0es e pelos seus administradores e superiores. Atualmente um dos desafios das
chefias passa por perceber como irdo motivar as suas equipas com a finalidade de
alcangarem um maior desempenho no trabalho. (Buchelt et al., 2016)

Existem diversas teorias sobre o tema da motivacdo organizacional, no entanto, a
mais comum entre os autores é aquela que relaciona a motivagdo com a procura constante
de satisfazer todas as necessidades do ser humano, sejam elas bioldgicas ou através de

incentivos externos. (Souza, 2021)

Como se tem referido ao longo do texto, o tema da motivacdo tem sido alvo de
muita investigacdo e teorias que se assemelham e diferem aos mesmo tempo umas das
outras. Estas teorias tém na sua base explicar os fatores que estdo na origem da motivacéo
do colaborador para com a organizacdo. Existem assim dois grupos de teorias, as Teorias

do Processo e as Teorias de Conteudo. (M. F. Ribeiro et al., 2018)

As Teorias do Processo partem do pressuposto de que os individuos conseguem
decidir conscientemente se realizam, ou ndo, determinada atividade. Assim, as teorias que

pertencem a este grupo, focam-se na orientacdo dos modelos e etapas do processo que é
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utilizado quando se tomam decisfes. As teorias que pertencem a este grupo sao, a Teoria
da Dissonancia Cognitiva, a Teoria da Expectativa, e a Teoria da Equidade. (Pérez-
Ramos, 1990)

e Teoria da Dissonancia Cognitiva: foi formulada por Festinger, em 1954, e

parte do principio de que o ser humano configura a sua propria imagem
(self-concept), utilizando-a como objeto de comparacéo relativamente ais
outros individuos com caracteristicas que este considere equivalentes as
suas. O fenémeno psicoldgico “dissonancia cognitiva” surge este tem a
percecdo de incongruéncias ou discordancias entre ambas as avaliagdes.
(Pérez-Ramos, 1990)

e Teoria da Expectativa: esta teoria, idealizada por Victor Vroom em 1964,

tem como principal critério a motivacgao ser desenvolvida de acordo com
as percecdes do individuo relativamente a relacdo entre os esforgos que
este entende que devem existir para alcancar um objetivo e o valor que
este lhes atribui, sendo a decisdo tomada aquela que conduz a maiores
ganhos para a pessoa. (M. F. Ribeiro et al., 2018)

e Teoria da Equidade: por fim, esta teoria surge das alteracdes que foram

feitas por Stacy Adams, em 1961, a Teoria da Dissonancia Cognitiva.
Adams verificou uma necessidade de existir mais justica nos locais de
trabalho. Existem assim a tendéncia dos colaboradores se compararem uns
com 0s outros e averiguarem a existéncia, ou nao, de equidade no seu local
de trabalho. (M. F. Ribeiro et al., 2018)

As Teorias de Conteudo tém o objetivo explicar os fatores e as razes que fazer
os colaboradores ficarem motivados, procuram responder a pergunta “o que?”. As teorias
que pertencem a este grupo sdo a Teoria dos Dois Fatores, a Teoria X e Y, a Teoria do
Work Design, a Teoria da Hierarquia das Necessidades, e a Teoria ERG (Existence —
Relatedness — Growth). (M. F. Ribeiro et al., 2018)

e Teoria do Dois Fatores: desenvolvida por Frederick Herzberg em 1959, a

teoria dos dois fatores desenvolve a ideia de que o ser humano é
influenciado por dois tipos de fatores, os fatores de higiene ou externos e

os fatores motivacionais ou internos. Os fatores de higiene (ou externos),
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sdo aqueles que por si s6 ndo trazem motivacdo aos colaboradores, mas se
ndo estiverem presentes, geram insatisfacdo e desmotivagdo. Por outro
lado, os fatores motivacionais (ou internos) sao considerados necessarios
para motivar os colaboradores, sdo considerados internos pois partem do
interior de cada pessoa. (e-learning IEFP, 2004)

e Teoria X e Y: na década de 1960 Douglas McGregor desenvolveu a teoria
onde prop0os duas visdes diferentes da gestédo organizacional, por um lado
uma teoria mais tradicional, mecanicista e com uma abordagem mais
classica, a Teoria X; e por outro lado, uma teoria com uma visao mais
moderna no que se refere ao comportamento e relagdes humanas, a Teoria
Y. (M. F. Ribeiro et al., 2018)

e Teoria do Work Design: esta teoria foi desenvolvida por J. Richard

Hackman e Greg Oldham em 1976, e baseia-se huma férmula onde se
calcula o potencial motivador utilizando as varidveis: variedade de

funcoes; identidade; significado de tarefas, autonomia; e feedback.

_VF+ 1+ ST

X A XF
3

e PM: Potencial Motivador; VF: Variedade de FuncGes; I: Identidade; ST:
Significado das Tarefas; A: Autonomia; F: Feedback. (M. F. Ribeiro et al.,
2018)

e Teoria da Hierarquia das Necessidades: foi desenvolvida por Abraham

Maslow e esta relacionada com a personalidade e o desenvolvimento
humano de cada colaborador. Apés esta teoria ser desenvolvida, passou a
ser utilizado o conceito de homo complexus, que significa que o0s
individuos tém necessidades ligadas ao ego, ao desenvolvimento pessoal,

a aprendizagem e a autorrealizacdo. (L. A. da S. Santos & Moreira, 2019)
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Figura 4 — Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Fonte: Elaboracéo propria
e Teoria ERG: por fim, esta teoria foi idealizada por Alderfer 1969, esta

teoria deriva também da teoria da hierarquia das necessidades de Maslow,
onde a principal diferenca € no nimero de categorias da hierarquia, trés na

teoria de Alderfer e cinco na teoria de Maslow. (M. F. Ribeiro et al., 2018)
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Figura 5 — Piramide da Hierarquia das Necessidades de Alderfer

Nec s de

Necessidades de Existéncia

Fonte: Elaboracéo proépria

Comparando as Teorias de Maslow e de Alderfer, seria como no seguinte gréafico

que estas se iriam igualar.

Figura 6 — Modelo de Maslow VS Modelo de Alderfer

N Modelo de
Modelo de Auto-realizaggo ——— Crescimento Alderfer
Maslow Autoestima

Sociais Relacionamento

Seguranga

Fisioldgicas Existéncia

Fonte: M. F. Ribeiro et a., 2018
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Capitulo IV- Metodologia da Investigacao

4.1. Introducao

A presente investigagdo surgiu no sentido de contribuir com mais conhecimento
na area da responsabilidade social interna para a empresa, ajudando assim a perceber e a
conhecer melhor quais séo as opinides e visdes dos colaboradores, sendo que este tema

esta bastante relacionado com 0s mesmos.

4.2. Questao de Partida

Ap0s toda a contextualizacdo ja apresentada, chegou o momento de expor a

questdo de partida que definimos no inicio deste relatério:

Em que medida a motivacdo é influenciada pelas praticas
organizacionais relacionadas com a responsabilidade social interna

da empresa?

Como ja foi referido anteriormente, a escolha desta temaética surgiu ap6s a minha
coordenadora do estagio dentro da empresa a ter sugerido, pois anteriormente ainda nao
se tinha realizado nenhuma pesquisa relacionada com este tema. Relativamente a questao
de partida definida, esta surgiu naturalmente apds percebermos que, de ano para ano, a
empresa tem vindo a desenvolver cada vez mais praticas de responsabilidade social

interna e que néo se tinha conhecimento da opinido dos colaboradores sobre este tema.

Através desta questdo de partida, pretendemos assim conseguir identificar se a
motivagdo dos colaboradores é influenciada, tanto positiva, como negativamente, pelas

praticas de responsabilidade social que a empresa desenvolve diariamente.

Rita Simao 34



\II)tEt Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social
nstituto

Politécnico . . - . .

de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

4.3. Hipoteses da Investigacao

As hipoteses de investigacdo podem ser consideradas as respostas para a nossa
questdo de partida, pois sdo afirmagdes provisérias que, posteriormente, vdo ser
verificadas durante a investigacdo. As hipdteses escolhidas podem ser comprovadas ou

ndo, e em ambas as situacoes, 0s resultados sdo bastante importantes para o relatorio.

4.3.1. Hipotese Geral:

e De um modo geral, os colaboradores das empresas Selenis, Evertis Ibérica e
Evertis Reciclagem sentem-se motivados com as praticas de responsabilidade

social que a empresa oferece.

Como temos vindo a abordar ao longo do relatdrio, a motivacdo dos colaboradores
pode partir de dois estimulos diferentes, os internos e os externos. As praticas de
responsabilidade social interna que as empresas desenvolvem podem ter um grande peso

nos estimulos que sdo considerados externos.

Dessa maneira, 0 objetivo da hipdtese geral é precisamente o de tentar perceber e

validar se estas praticas motivam, ou ndo, os colaboradores.

4.3.2. Hipoteses Especificas

Hipotese 1: As praticas de responsabilidade social interna que a empresa disponibiliza,

refletem frequentemente a estratégia da empresa.

Nesta primeira hipbtese, pretende-se perceber se os colaboradores, num panorama
geral, sdo da opinido de que as praticas de responsabilidade social interna que a empresa
disponibiliza refletem a estratégia da mesma, isto €, se a empresa tem como estratégia

desenvolver préticas que levam ao bem-estar e a motivacao dos colaboradores.
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Hipotese 2: A pratica de responsabilidade social interna que é mais relevante para os
colaboradores pertence a area de Apoio Social e ¢ a “Cooperacao na educagao dos filhos

(p.e. subsidios de creche e escolar)”.

O objetivo da segunda hipotese é perceber, de entre todas as praticas, de todas as
areas desenvolvidas pela empresa, se a “Cooperagdo na educagao dos filhos (p.e.
subsidios de creche e escolar)” € a mais relevante para todos os colaboradores que
responderam ao inquérito. A hipétese € validada através da comparagdo do nimero total

de respostas com as questdes 1.3, 1.4, 1.5e 1.6.

Hipotese 3: Os colaboradores sentem-se motivados com os beneficios socias (p.e. seguro

de satde, IMG por todos, subsidios de creche e escolar) que a empresa disponibiliza.

O objetivo desta hipotese, ao contrario da hipotese anterior que era mais geral, a
hipotese 7 especifica e pretende assim perceber o que os colaboradores sentem
relativamente aos beneficios socias que a empresa oferece, como por exemplo, 0 seguro
de saude, o programa IMG por todos, os subsidios de creche e o escolar, entre outros. A

hipotese ¢ validada se a resposta “Motivado/a” for a mais escolhida pelos colaboradores.

Hipodtese 4: A maioria dos colaboradores concorda com a seguinte afirmagio “A empresa

preocupa-se com o bem-estar e o desenvolvimento dos colaboradores”.

A hip6tese numero 8 tem como objetivo perceber qual é a opinido dos
colaboradores relativamente a afirmacao presente. Esta hipotese € validada através da
questdo nuimero 2.3. do inquérito e que tem quatro hipoteses possiveis: “Discordo
Totalmente”; “Discordo”; “Concordo”; e “Concordo Totalmente”. A hipdtese ¢ validada

se a maioria dos colaboradores escolher a op¢do nimero 3 que se refere a “Concordo”.
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4.4. Tipo de Pesquisa e Métodos

O presente relatério € uma investigacao empirica, pois tem como objetivo recolher
dados importantes para a investigacdo e que possam levar & melhor compreensédo dos

temas em questdo e também a conclusdes.

Quanto a natureza da pesquisa, esta é considerada de natureza aplicada, pois é o
tipo de pesquisa que tem como objetivo gerar conhecimentos de uma aplicacdo mais
pratica e ndo apenas conhecimentos para a ciéncia. (Giordani, 2015)

No que se refere a abordagem da pesquisa, por ser um estudo de caso, onde se ird
descrever um fenémeno real num contexto organizacional, e a0 mesmo tempo, ser um
estudo que também tem como objetivo quantificar o que cada colaborador sente e pensa,
optou-se por realizar um estudo misto, onde serad utilizado o método qualitativo, mas
também quantitativo que, apesar de serem distintos, podem também ser considerados
complementares. Segundo Owe Flick, pesquisas que combinam a analise quantitativa e a
andlise qualitativa, podem apresentar mais credibilidade e validade nos resultados. (Flick,
2004)

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta define-se como pesquisa descritiva, isto
porque o relatério em si também tem como objetivo descrever detalhadamente o que esta
a acontecer, recolhendo informacdes e dados, e também definir uma opinido, atitude e

comportamento melhor.

Por fim, quanto aos métodos utilizados, estes estdo relacionados as abordagens
quantitativas e qualitativas. Na abordagem quantitativa foi utilizado o método
“Levantamento de Dados”, por ter sido utilizado um inquérito por questionario para a
recolha dos dados; e na abordagem qualitativa, foi utilizado o método “pesquisa
Bibliografica”, por se ter realizado uma revisao bibliografica.

4.5. O inquérito

O inquérito por questionario é uma das técnicas mais utilizadas na area das

ciéncias sociais e a sua origem remete ao final do seculo XVIII e inicio do século XIX.
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Nessa altura, eram muito utilizados nas classes operarias das cidades industriais da
Europa Ocidental. (Dias, 1994)

Segundo os autores (J. R. Santos & Henriques, 2021), o inquérito por questionario
é utilizado quando se pretende recolher informages, sobre um conjunto de inquiridos,
para analisar, interpretar e retirar conclusdes. Quando este tipo de recolha de dados é
utilizada, o que se espera é que todos os inquiridos respondam, ou seja, que 0 nUMero

total de respostas seja igual ao nimero total de inquiridos.

O questionario (Anexo 8) que utilizei foi desenvolvido por mim, onde procurei
juntar as trés areas de estudo, a Responsabilidade Social Interna, as Praticas
organizacionais e a Motivacdo dos Colaboradores. O questionario foi posteriormente
verificado e aprovado pelo meu orientador, o Professor Silvio Brito, e também pela
organizacdo, mais especificamente pela Dra. Patricia Saramago e pelas quatro pessoas da

administracao.

Por o inquérito ter sido elaborado por mim, apds ter sido implementado e as
respostas terem sido recolhidas, passou-se a fase de o validar. O processo de validacéo de
um inquérito passa por verificar se este e, consequentemente, se as suas questdes passam

nos testes de confiabilidade, ou seja, se podemos confiar nos resultados obtidos.

Assim, o questionario foi dividido em trés partes, a primeira esta relacionada com
os temas da responsabilidade social interna e das praticas organizacionais e tem seis
questBes. A segunda parte, esta relacionada com o tema da motivagdo dos colaboradores
e € constituida por trés questdes. Por fim, a terceira parte é constituida por seis questdes

que estdo relacionadas com as informacGes de cada colaborador.

As questdes 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 séo consideradas
perguntas fechadas, onde os inquiridos tiveram de escolher as respostas entre um conjunto
de opc¢des que ja estavam definidas. Ja as questdes 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6, sdo perguntas
semiabertas pois d&do a possibilidade de o inquirido escrever e dar a sua opinidao numa das
opcdes. Assim, podemos considerar que o inquerito € misto, por ser constituido por

perguntas fechadas e semiabertas.

No que se refere a escala das questdes, maioritariamente, utilizou-se a escala de

Likert, onde a questdo 1.1. tinha cinco pontos e as restantes apenas quatro. Escolhemos
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utilizar na maioria apenas quatro pontos, para perceber com maior rigor qual era a opinido

e posicdo dos colaboradores no que se refere aos temas a serem estudados.

O questionério esteve disponivel para preenchimento entre os dias 09 de junho
de 2022 e 04 de julho de 2022 para todos os colaboradores que trabalham no polo de
Portalegre, das trés empresas que o constituem. Foi divulgado através do Portal do
Colaborador, onde todos tém acesso ao mesmo, e durava aproximadamente 5 minutos a

ser preenchido.

4.6. Validacao do Questionario

Para validar um questionario é necesséario verificar se as questfes sdo suscetiveis
a serem agrupadas. Assim, é necessario aplicar técnicas de validacdo e confiabilidade.
(Hoss & Caten, 2010)

Para este processo de validagdo do questionario, foi utilizado o software cientifico
IBM SPSS. A primeira versdo surgiu no ano de 1968 e é um dos programas mais

utilizados na area das ciéncias sociais.

Passando entdo para as técnicas, foram utilizadas trés técnicas neste processo. Na
primeira, aplicamos uma analise de “Estatistica Descritiva” (1); de seguida, passamos ao
processo de analisar a “Confiabilidade” (2) do questionario através do “Alfa de
Cronbach”; e por fim, analisamos a “Correlagdo” (3) entre as duas dimensdes existentes

no questionario, a Responsabilidade Social Interna e a Motivacdo dos Colaboradores.

(1) Na primeira, a “Estatistica Descritiva”, permitiu-nos observar os valores

minimos e maximos de cada questdo e também a respetiva média e desvio-padréo.

Na questdo 1.1 — “Como classifica o nivel de intervengao da empresa no que se
refere a Responsabilidade Social Interna?”, cada inquirido tinha 5 opgdes de resposta
sendo que: 1 — Muito Fraco; 2 — Fraco; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom. Como
podemos observar pela tabela seguinte, a média das respostas foi 3.14, o que significa que
em média os inquiridos responderam que o nivel de intervencdo da empresa no que se

refere & RSI é Suficiente.
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Quadro 1 - Estatisticas Descritivas
(Nivel de intervencao da empresa no que se refere a RSI)

Desvio
N Minimo Méaximo Meédia  padrdo
Nivel de intervencdo da empresa no que 258 1 5 314 ,900
se refere a RSI
N vélido (de lista) 258

Fonte: Elaboracdo prépria

Passando a questdo 1.2 — “Considera que as praticas de empresa em dominios da
Responsabilidade Social Interna”: 1 — N&o estdo contempladas no plano estratégico da
empresa; 2 — Refletem pontualmente a estratégia da empresa; 3 — Refletem
frequentemente a estratégia da empresa; 4 — Estdo profundamente enraizadas na estratégia
da empresa. Diferente da questdo anterior, esta questdo tem apenas quatro opc¢des de
resposta e como podemos observar, a média das respostas é de 2.67, 0 que significa que,
mesmo estando entre a opcdo 2 e 3, a média esta mais perto da opcéo 3, que corresponde

a opcao “Refletem frequentemente a estratégia da empresa”.

Quadro 2 - Estatisticas Descritivas
(As praticas da empresa em dominios da RSI)

Desvio
N Minimo Méaximo Média padrdo
As praticas da empresa em dominios da 258 1 4 2,67 14T
RSI
N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboracéo propria
E necessario salientar que, no SPSS, as questdes 1.3, 1.4., 1.5 e 1.6 foram dividas,

ou seja, todas as opcles de resposta foram analisadas como variaveis, assim, todas tinham

duas opc¢oes de escolha: 0 — N&o foi selecionada; 1 — Foi selecionada.

A questdo 1.3 — “Das seguintes praticas desenvolvidas pela empresa, indique as
quatro que para si sé@o as mais relevantes”, tem como opcdes de respostas as seguintes
praticas: Equilibrio de oportunidades entre homens e mulheres; Recrutamento de recursos

humanos de grupos sociais desfavorecidos (p.e., pessoas com deficiéncia, desempregados
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de longa duragdo, grupos étnicos); Recrutamento realizado junto dos trabalhadores e
familiares; Recrutamento realizado junto das escolas e centros de emprego; Atribuicdo de
objetivos e responsabilidades em funcdo do cargo que o colaborador desempenha;
Possibilidade de trabalhar a partir de casa; Horarios de trabalho flexiveis; Beneficios
diretos a trabalhadores (p.e., telemdvel, seguros de salde, seguros de vida, subsidio
escolar ...); Ascensao na carreira; Fomentar o desenvolvimento de pessoas que trabalham

na empresa; Atividades/Eventos sociais (p.e. TeamBuilding, Festa de Natal); Outro.

Como podemos observar atraves da seguinte tabela, as quatro praticas mais
selecionadas pelos inquiridos foram: Beneficios diretos a trabalhadores (p.e., telemdvel
seguros de saude, seguros de vida, subsidio escolar ...), com uma média de 0.66;
Equilibrio de oportunidades entre homens e mulheres, com uma média de 0.62;
Atribuicdo de objetivos e responsabilidades em funcdo do cargo que o colaborador
desempenha, com uma média de 0.41; e por fim, com uma média de 0.34, ficaram as

préaticas de Ascensdo na carreira e Fomentar o desenvolvimento de pessoas que trabalham

na empresa.
Quadro 3 - Estatisticas Descritivas
(Praticas desenvolvidas pela empresa)
Desvio

N Minimo Méaximo Meédia padrdo
Praticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 ,62 ,485
EQUILIBRIO DE OPORTUNIDADES
Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 16,370
RECRUTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DE GRUPQOS SOCIAS
DESFAVORECIDOS
Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 35,479
RECRUTAMENTO JUNTO DOS
TRABALHADORES
Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 24 426
RECRUTAMENTO JUNTO DAS
ESCOLAS E CENTRO DE EMPREGO
Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 41 492
ATRIBUICAO DE OBJETIVOS...
Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 14 351

POSSIBILIDADE DE TRABALHAR A
PARTIR DE CASA
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Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 ,29 457
HORARIOS DE TRABALHO FLEXIVEIS

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 ,66  ,476
BENEFICIOS DIRETOS A

TRABALHADORES

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 34 476
ASCENSAO NA CARREIRA

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 34 474
FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 24 ,430
ATIVIDADES/EVENTOS SOCIAIS

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa 258 0 1 05 211
OUTRA

N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboracéo prépria

Na questdo 1.4 — “Das seguintes praticas de Apoio Social que a empresa
disponibiliza, indique as trés que para si sao as mais relevantes”, tem como opg¢des de
respostas as seguintes praticas: Protocolos com entidades de apoio a criangas e jovens;
Cooperacdo na educacdo dos filhos (p.e., subsidios de creche e escolar); Atividades
desportivas; Esquemas complementares (p.e., seguro de vida, seguro de salde,
complementos de reforma); Refeitério, espaco de convivio; Apoio na gestdo do

pagamento de dividas contraidas; Atividades culturais; Outro.

Como podemos observar, através da seguinte tabela, as trés opc¢des mais
selecionadas pelos inquiridos foram: Cooperacdo na educacdo dos filhos (p.e., subsidios
de creche e escolar), com uma média de 0.83; Esquemas complementares (p.e., seguro de
vida, seguro de saude, complementos de reforma), com uma média de 0.80; e por fim,

Protocolo com entidades de apoio a criangas e jovens, com uma média de 0.48.
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Quadro 4 - Estatisticas Descritivas
(Praticas de Apoio Social)

Desvio
N Minimo Maximo Média padrdo
Préticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 48 ,501
disponibiliza PROTOCOLOS COM
ENTIDADES
Préticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 ,83 377

disponibiliza COOPERACAO NA

EDUCACAO DOS FILHOS

Préticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 ,15 ,355
disponibiliza ATIVIDADES

DESPORTIVAS

Préaticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 ,80 ,402
disponibiliza ESQUEMAS

COMPLEMENTARES

Préaticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 ,33 470
disponibiliza REFEITORIO, ESPECO DE

CONVIVIO

Préaticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 11 ,312
disponibiliza APOIO NA GESTAO DE

PAGAMENTO DE DIVIDAS

CONTRAIDAS

Préaticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 ,09 ,286
disponibiliza ATIVIDADES CULTURAIS

Préaticas de Apoio Social que a empresa 258 0 1 ,02 ,151
disponibiliza OUTRA

N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboragéo propria

Na questdo 1.5 — “Das seguintes praticas de Formacao que a empresa desenvolve,
indique as trés que para si SA0 as mais relevantes”, tem como op¢des de resposta as
seguintes praticas: Planos de formacao; Analise das necessidades de formacéo; Avaliagédo
da formacéo; Requalificacdo de trabalhadores; Atividades de instrucdo (p.e., portugués,
inglés e informatica); Formacdo de Acolhimento; Incentivos que estimulem o0s
trabalhadores a alargar os seus conhecimentos; Partilha de experiéncias com os colegas;
Outro.

Rita Simao 43



Q D Ipt Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social

Instituto
Ob Politécnico . . , . . .
de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Mais uma vez, como podemos observar na tabela seguinte, as trés praticas de
formacéo que mais inquiridos selecionaram foram: Planos de formacgéo, com uma media
de 0.52; Incentivos que estimulem os trabalhadores a largar os seus conhecimentos, com

uma média de 0.47; e por fim, Analise das necessidades de formacdo, com uma média de

0.43.
Quadro 5 - Estatisticas Descritivas
(Préticas de Formacao)
Desvio

N Minimo Méaximo Media padrédo
Préaticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 ,52 ,501
disponibiliza PLANOS DE FORMACAO
Préticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 43 ,497
disponibiliza ANALISE DAS
NECESSIDADES
Préticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 ,23 421
disponibiliza AVALIACAO DA
FORMACAO
Préaticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 ,39 ,488
disponibiliza REQUALIFICACAO DE
TRABALHADORES
Préaticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 12 ,321
disponibiliza ATIVIDADES DE
INSTRUSAO
Préaticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 ,29 ,455

disponibiliza FORMACAO DE

ACOLHIMENTO

Préaticas de Formagéo que a empresa 258 0 1 A7 ,500
disponibiliza INCENTIVOS QUE

ESTIMULARM OS TRABALHADORES

Préaticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 ,29 ,455
disponibiliza PARTILHA DE

EXPERIENCIAS COM COLEGAS

Préaticas de Formacdo que a empresa 258 0 1 ,03 ,163
disponibiliza OUTRA
N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboragéo propria
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Por fim, a ultima questdo sobre a RSI é a 1.6 — “Das seguintes praticas de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho que a empresa desenvolve, indique as trés que
para si sdo as mais relevantes”, tem como opg¢des de resposta as seguintes praticas:
Medicina no trabalho; Gabinete de apoio médico o interior da fabrica; Planos de
emergéncia; CondicGes de iluminagdo, de ventilacdo, de temperatura e de ruido;
Ergonomia no trabalho; Formacdo relacionada com seguranca, higiene e salde no
trabalho; Esquemas de apoio para o tratamento de doencas profissionais e outras (p.e.,

alcoolismo); Outro”.

Como podemos observar na tabela seguinte, as trés praticas de seguranca, higiene
e saude no trabalho que os inquiridos mais selecionaram foram: Medicina no trabalho,
com uma percentagem de 0.75; Gabinete de apoio médico no interior da fabrica, com uma
média de 0.74, e por fim, com uma média de 0.36, Condi¢cbes de iluminacdo, de

ventilacdo, de temperatura e de ruido.

Quadro 6 - Estatisticas Descritivas
(Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho)

Desvio
N Minimo Maximo Meédia padrdo
Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 75 433

Trabalho que a empresa disponibiliza

MEDICINA NO TRABALHO

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 74 439
Trabalho que a empresa disponibiliza

GABINETE DE APOIO MEDICO

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 ,28 ,449
Trabalho que a empresa disponibiliza

PLANOS DE EMERGENCIA

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 ,36 ,480
Trabalho que a empresa disponibiliza

CONDICOES DE ILUMINACAO...

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 ,18 ,384
Trabalho que a empresa disponibiliza

ERGONOMIA NO POSTO DE

TRABALHA
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Préticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 ,32 ,468
Trabalho que a empresa disponibiliza

FORMACAO RELACIONADA COM

SEGURANCA

Préticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 ,19 ;390
Trabalho que a empresa disponibiliza

ESQUEMAS DE APOIO PARA O

TRATAMENTO DE DOENCAS

Préticas de Seguranca, Higiene e Saude no 258 0 1 ,02 ,151
Trabalho que a empresa disponibiliza

OUTRA

N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboragéo propria

Passando agora as questdes relacionadas com a Motivacdo dos Colaboradores, a
primeira questdo é a 2.1 — “No momento atual, diga como se sente relativamente as
praticas de responsabilidade social que a empresa disponibiliza”, onde havia quatro
opcdes de resposta: 1 — Muito desmotivado/a; 2 — Desmotivado/a; 3 — Motivado/a; 4 —

Muito motivado/a.

Como podemos observar pela tabela seguinte, a média das respostas foi 2.77, o
que significa que a maioria dos inquiridos responderam que, no momento atual, se sentem

motivados no que se refere as préaticas de RSI.

Quadro 7 - Estatisticas Descritivas

(Motivacao)
Desvio
N Minimo Méaximo Média padrdo
Como o colaborador se sente relativamente 258 1 4 2,77 142
as praticas de RS que a empresa
disponibiliza
N valido (de lista) 258

Fonte: Elaborac&o propria
A questdo 2.2 — “Classifique os seus niveis de motivagdo face as seguintes

praticas”, apresenta nove praticas onde o inquirido tinha quatro opcdes de reposta: 1 —

Muito desmotivado/a; 2 — Desmotivado/a; 3 — Motivado/a; 4 — Muito motivado/a.

Rita Simao 46



\Ip:t Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social
nstituto

Politécnico . . - . .

de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

As préticas apresentadas, foram as seguintes: Beneficios sociais (p.e., seguro de
saude, IMG Por Todos, subsidios de creche e escolar); Ambiente de trabalho/relacdes
com os colegas; Possibilidade de melhorar profissionalmente; Possibilidades de melhorar
como ser humano; Liberdade para tomar decisdes no ambito do seu trabalho; Autonomia
no exercicio da atividade profissional; Chefiar uma equipa/Pertencer a uma equipa;
Seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho; e Possibilidade de conciliar o

trabalho com a vida familiar.

Como podemos observar na tabela seguinte, podemos considerar valores iguais
ou superiores a 2,5 e inferiores a 3,4 como correspondentes a op¢do namero 3. Assim,
podemos afirmar que os inquiridos, em média, estdo motivados no que se refere a todas

as praticas apresentadas na questdo 2.2.

Quadro 8 - Estatisticas Descritivas

(Motivacao)
Desvio
N Minimo Maximo Media padrdo
Beneficios socias (p.e. seguro de salde, 258 1 4 3,06 ,689
IMG por todos, subsidio de creche e
escolar)
Ambiente de trabalho/relagcdes com os 258 1 4 2,96 ,710
colegas
Possibilidade de melhorar profissionalmente 258 1 4 2,77 ,881
Possibilidade de melhorar como ser humano 258 1 4 299 , 759
Liberdade para tomar decis6es no ambito do 258 1 4 2,76 ,849
seu trabalho
Autonomia no exercicio da atividade 258 1 4 2,88 ,826
profissional
Chefiar uma equipa / Pertencer a uma 258 1 4 2,87 ,793
equipa
Seguranga, conforto e bem-estar no posto de 258 1 4 281 , 749
trabalho
Possibilidade de conciliar o trabalhno coma 258 1 4 3,04 1,101
vida familiar
N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboragdo prépria
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Por fim, a questdo 2.3 — “Classifique as seguintes afirmagdes consoante o seu nivel
de concordancia, desde Discordo Totalmente (1), Discordo (2), Concordo (3), Concordo
Totalmente (4)”. A afirmagdes apresentadas, foram as seguintes: A responsabilidade
social interna é uma das principais praticas que a empresa tem na vida dos colaboradores;
As préticas organizacionais de responsabilidade social da empresa motivam o0s
colaboradores; Sinto-me motivado/a quando sao desenvolvidas atividades em grupo (p.e.
TeamBuilding); A empresa preocupa-se com 0 bem-estar e o desenvolvimento dos

colaboradores.

Com o mesmo formado da questdo anterior, podemos considerar valores iguais ou
superiores a 2,5 e inferiores a 3,4 como correspondentes a op¢do nimero 3 e, posto isto,
podemos observar na tabela seguinte que todos os valores entdo entre o intervalo referido

e podemos concluir que, em média, os inquiridos concordam com as afirmacdes

apresentadas.
Quadro 9 - Estatisticas Descritivas
(Motivacao)
Desvio
N Minimo Méaximo Média padrdo
A responsabilidade social interna é uma das 258 1 4 274 ,688

principais praticas que a empresa tem na

vida dos colaboradores

As préticas organizacionais de 258 1 4 2,69 , 763
responsabilidade social da empresa motivam

os colaboradores

Sinto-me motivado/a quando sé&o 258 1 4 2,77 ,733
desenvolvidas atividades em grupo (p.e.

TeamBuilding)

A empresa preocupa-se com o bem-estare 0 258 1 4 2,70 e
desenvolvimento dos colaboradores
N valido (de lista) 258

Fonte: Elaboracéo prépria
(2) No que se refere a confiabilidade do questionario, foi aplicado o teste de

Coeficiente Alfa de Cronbach que vai ajudar na andlise da consisténcia interna das
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variaveis do questionario. O valor apresentado de Alpha deve ser sempre positivo e variar
entre 0 e 1, tendo as seguintes leituras: inferior a 0.6 — inaceitavel; entre 0.6 e 0.7 —

aceitaveis; entre 0.7 e 0.9 satisfatorios; superiores a 0.95 — podem ser problematicos.
Como podemaos observar, o Alfa de Cronbach geral apresentado é de 0.875, o que
significa que esta entre o intervalo 0.7 e 0.9, que corresponde a uma confiabilidade

satisfatoria.

Quadro 10 - Resumo de processamento de casos

N %
Casos Valido 258 100,0
Excluidos 0 0
Total 258 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 11 - Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N° de itens

0,875 53

Fonte: Elaboragéo propria

Se formos ver o Alfa de Cronbach mais especificamente, podemos observar
através da seguinte tabela que néo existe nenhum valor inferior a 0.7.

Quadro 12 - Estatisticas de item-total

Alfa de
Correlacdo de = Cronbach se 0
item total item for
corrigida excluido
Nivel de intervencdo da empresa no que se refere a ,678 ,865
RSI
As préticas da empresa em dominios da RS ,494 ,870
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Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,074 877
EQUILIBRIO DE OPORTUNIDADES
Praticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,066 ,876

RECRUTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE GRUPOS SOCIAS DESFAVORECIDOS

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,071 877
RECRUTAMENTO JUNTO DOS

TRABALHADORES

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,081 ,876

RECRUTAMENTO JUNTO DAS ESCOLAS E

CENTRO DE EMPREGO

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,094 ,876
ATRIBUIQAO DE OBJETIVOS...

Praticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,063 ,876
POSSIBILIDADE DE TRABALHAR A PARTIR

DE CASA

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,065 877
HORARIOS DE TRABALHO FLEXIVEIS

Praticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,104 ,876
BENEFICIOS DIRETOS A TRABALHADORES

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,142 ,876
ASCENSAO NA CARREIRA

Praticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,213 ,875
FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO

Préaticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,016 877
ATIVIDADES/EVENTOS SOCIAIS

Praticas de RSI desenvolvidas pela empresa ,233 ,875
OUTRA

Préaticas de Apoio Social que a empresa ,026 877
disponibiliza PROTOCOLOS COM ENTIDADES

Praticas de Apoio Social que a empresa ,097 ,876
disponibiliza COOPERACAO NA EDUCACAO

DOS FILHOS

Praticas de Apoio Social que a empresa ,020 877
disponibiliza ATIVIDADES DESPORTIVAS

Préaticas de Apoio Social que a empresa ,156 ,875
disponibiliza ESQUEMAS COMPLEMENTARES

Praticas de Apoio Social que a empresa ,022 877
disponibiliza REFEITORIO, ESPECO DE

CONVIVIO

Rita Simao 50



QD Ipt Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social

nsti
O v Pr::yslti:ltggr?ico . . ;. . .
de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.
Préticas de Apoio Social que a empresa ,109 ,876

disponibiliza APOIO NA GESTAO DE
PAGAMENTO DE DIiVIDAS CONTRAIDAS

Praticas de Apoio Social que a empresa ,015 ,876
disponibiliza ATIVIDADES CULTURAIS

Préticas de Apoio Social que a empresa ,157 ,875
disponibiliza OUTRA

Praticas de Formacéo que a empresa disponibiliza ,061 877
PLANOS DE FORMACAO

Préticas de Formacao que a empresa disponibiliza ,078 877
ANALISE DAS NECESSIDADES

Praticas de Formacdo que a empresa disponibiliza 171 ,875
AVALIACAO DA FORMACAO

Préaticas de Formacdo que a empresa disponibiliza 177 ,875
REQUALIFICACAO DE TRABALHADORES

Praticas de Formacdo que a empresa disponibiliza ,026 ,876
ATIVIDADES DE INSTRUSAO

Préaticas de Formacdo que a empresa disponibiliza ,034 877
FORMACAO DE ACOLHIMENTO

Praticas de Formacdo que a empresa disponibiliza ,267 874
INCENTIVOS QUE ESTIMULARM OS

TRABALHADORES

Préaticas de Formagao que a empresa disponibiliza ,002 877
PARTILHA DE EXPERIENCIAS COM

COLEGAS

Préaticas de Formacdo que a empresa disponibiliza ,294 ,875
OUTRA

Préaticas de Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho ,030 877
que a empresa disponibiliza MEDICINA NO

TRABALHO

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,094 ,876

que a empresa disponibiliza GABINETE DE

APOIO MEDICO

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,014 877
que a empresa disponibiliza PLANOS DE

EMERGENCIA

Préaticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,041 877
que a empresa disponibiliza CONDICOES DE

ILUMINACAO...
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Préticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,003 877

que a empresa disponibiliza ERGONOMIA NO

POSTO DE TRABALHA

Praticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,201 ,875
que a empresa disponibiliza FORMACAO

RELACIONADA COM SEGURANCA

Praticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,035 877
que a empresa disponibiliza ESQUEMAS DE

APOIO PARA O TRATAMENTO DE DOENCAS

Praticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ,236 ,875
que a empresa disponibiliza OUTRA

Como o colaborador se sente relativamente as , 728 ,865
praticas de RS que a empresa disponibiliza

Beneficios socias (p.e. seguro de saude, IMG por ,583 ,869
todos, subsidio de creche e escolar)

Ambiente de trabalho/relagdes com os colegas ,636 ,867
Possibilidade de melhorar profissionalmente 778 ,863
Possibilidade de melhorar como ser humano ,669 ,866
Liberdade para tomar decis6es no ambito do seu ,749 ,864
trabalho

Autonomia no exercicio da atividade profissional ,705 ,865
Chefiar uma equipa / Pertencer a uma equipa ,751 ,864
Seguranca, conforto e bem-estar no posto de 157 ,865
trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida ,486 871
familiar

A responsabilidade social interna é uma das ,644 ,867

principais praticas que a empresa tem na vida dos
colaboradores

As praticas organizacionais de responsabilidade ,705 ,866
social da empresa motivam os colaboradores

Sinto-me motivado/a quando séo desenvolvidas ,546 ,869
atividades em grupo (p.e. TeamBuilding)

A empresa preocupa-se com o bem-estar e 0 127 ,865

desenvolvimento dos colaboradores

Fonte: Elaboragéo propria
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(3) Por fim, o ultimo processo a ser feito € a anélise da Correlacéo, ou seja, vamos
perceber se existe alguma relacdo, e se esta é positiva, entre as praticas de
responsabilidade social interna e a motivacao dos colaboradores. As leituras que se podem
fazer séo as seguintes: entre 0.00 e 0.19 — correlagdo muito fraca; entre 0.20 e 0.39 —
correlagéo fraca; entre 0.40 e 0.69 — correlacdo moderada; entre 0.70 e 0.89 — correlagéo

forte; e entre 0.90 e 1.00 — correlagdo muito forte.

Atraveés das tabelas seguintes conseguimos perceber que o valor da correlacdo de
Pearson é 0.491, o que corresponde a uma correlacdo moderada entre as duas dimensdes

do questionario. No entanto, pode considerar-se nas ciéncias socias, que qualquer valor

acima de 0.3 é muito bom.

Quadro 13 - Estatisticas Descritivas

Média Desvio Padréo N
Total RS 26,0426 4,01579 258
Total MOTIVACAO 39,8023 8,32252 258

Fonte: Elaboragdo prépria

Quadro 14 - Correlagdes
Total RSI ~ Total MOTIVACAO

Total RSI Correlacdo de Pearson 1 491
Sig. (2 extremidades) <,001
N 258 258
Total MOTIVACAO  Correlacdo de Pearson 4917 1
Sig. (2 extremidades) <,001
N 258 258

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Elaboragdo prépria

4.7. Universo, Amostra e Amostragem

Segundo (Hill & Hill, 2000) o universo ou populacdo de qualquer investigacédo
empirica é considerada como sendo o total de casos sobre 0s quais se pretende obter

informacoes e tirar conclusoes.
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Assim, 0 nosso universo (N) a estudar pode ser considerado todos o0s
colaboradores que trabalham nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem
e que tém acesso ao Portal do Colaborador. No quadro 15, sdo apresentados 0s nimeros

de colaboradores de cada empresa e o respetivo total.

Quadro 15 — Universo da Pesquisa

Universo
Selenis 80
Evertis ibérica 237
Evertis Reciclagem 37
Total 354

Fonte: Elaboragdo prépria
No que se refere a nossa amostra, esta é constituida por todos os inquéritos que
foram respondidos e que sdo considerados validos, isto é, que respondem a todas as
questdes corretamente. Pode considerar-se uma amostra probabilistica, pois permite a
generalizacdo dos dados, ou seja, permite que qualquer elemento do universo tenha a

mesma probabilidade de integrar a amostra estudada. (Poeschl, 2006)

As amostras sdo consideradas como os dados recolhidos do universo e, por norma,
apos se fazer a analise dos dados da amostra e tirar conclusdes, generalizam-se as

conclusdes para todo o universo. (Hill & Hill, 2000)

No caso da presente investigacdo, é apresentado no seguinte quadro (16) os

nameros de colaboradores de cada empresa que responderam ao inquérito e o respetivo

total.
Quadro 16 — Amostra da Pesquisa
Amostra
Selenis 58
Evertis ibérica 171
Evertis Reciclagem 29
Total 258

Fonte: Elaboracéo prépria
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Em termos de percentagens, podemos concluir que:

e 72.50% dos colaboradores da Selenis responderam ao inquérito;

e 72% dos colaboradores da Evertis ibérica responderam ao
inquérito;

e 78% dos colaboradores da Evertis Reciclagem responderam ao
inquérito;

e 72.88% dos colaboradores no total responderam ao inquérito.

Grafico 1 — Comparacdo da Populacdo e da Amostra

100% 100% 100% 100%
90%
78%
80% 72,50% 72% 72,88%
o 29
70% 58 171 258
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Selenis Evertis Ibérica Evertis Reciclagem Total

Respostas ao Inquérito H Total de Colaboradores

Fonte: Elaboragéo propria

No que se refere a amostragem, o presente estudo € considerado como sendo uma
amostragem casual (também conhecido como “métodos probabilisticos”), por se
pretender extrapolar com confianga para o universo os resultados que foram obtidos a
partir da amostra. Mais especificamente, 0 método que é utilizado é a amostragem
aleatoria simples, onde todos os colaboradores tinham a mesma probabilidade de serem
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retirados do universo, para serem incluidos na amostra, visto que todos tinham acesso ao
portal do colaborador. (Hill & Hill, 2000)

4.8. Analise e Tratamento dos Dados

Segundo (Gil, 2002) ¢ possivel classificar as pesquisas em trés grandes grupos
diferentes. S&o eles, o grupo das pesquisas exploratorias, 0 grupo das pesquisas
descritivas, e 0 grupo das pesquisas explicativas. O primeiro grupo, das pesquisas
exploratdrias, tem como objetivo principal proporcionar uma maior familiaridade com o
problema, com a finalidade de o tornar mais claro, aprimorando as ideias e/ou a
descoberta de intuicdes. Por outro lado, o segundo grupo, que se refere as pesquisas
descritivas, procura fazer uma descricdo das caracteristicas de determinado universo.
Uma das principais particularidades deste tipo de pesquisa consiste na utilizacdo das
técnicas mais comuns de recolha de dados, como por exemplo, o inquérito por
questionario e a observacao sistémica. Por fim, o terceiro grupo, referente as pesquisas
explicativas, tem como preocupacéo principal explicar a razdo e o porqué das coisas. Esta

¢ a pesquisa que mais tenta aprofundar o conhecimento da realidade.

Na presente investigagdo, podemos concluir que a analise de dados realizada se
baseia na pesquisa descritiva, isto porque, foi utilizada a técnica de recolha de dados
“inquérito por questionario”, e porque tem como objetivo perceber 0s niveis de motivagédo
dos colaboradores no que se refere as préaticas de responsabilidade social interna que a

empresa pratica e disponibiliza.

Os dados recolhidos do inquérito por questionario foram maioritariamente dados
quantitativos, a exce¢do das opg¢des de resposta em que os colaboradores poderiam sugerir
uma pratica, sendo que nesse caso, os dados sdo considerados qualitativos. Assim, foi
feita uma analise univariada e uma analise bivariada, fazendo a andlise das variaveis de

forma individual e também analisando duas, ou mais variaveis em simultaneo.

As analises foram realizadas através de testes estatisticos, mais especificamente,
de testes de estatistica descritiva, de confiabilidade e de correlagdo, utilizando, como ja

foi referido, o programa SPSS.
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Capitulo V - Resultados e Discussao

5.1. Resultados

Passaremos agora ao ponto dos resultados e discusséo dos mesmos, onde iremos
fazer a caracterizacdo da nossa amostra, ou seja, dos colaboradores que responderam ao
inquérito; a analise e discussdo dos resultados, onde serdo apresentadas: a resposta a

questdo de partida e a validacéo das hipéteses de investigacgao.

5.2. Caracterizacao da Amostra

Este ponto € onde iremos focar na caracterizacdo dos colaboradores que
responderam ao nosso inquérito, optamos por fazer uma analise no que se refere ao género
(gréfico 2), a idade (gréfico 3), ao nivel de escolaridade (grafico 4), a empresa (grafico

5), ao local de trabalho (grafico 6), e a antiguidade na empresa (gréafico 7).

Grafico 2 — Género dos Colaboradores
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Como podemos observar, das respostas obtidas relativamente ao género dos
colaboradores que responderam ao inquérito, 89,92% (232) sdo homens, representado
quase a totalidade do gréafico, sendo que o género feminino representa apenas 10,08%

(26) das respostas do inquérito.

Grafico 3 — Idade dos Colaboradores

4
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35
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menos de 21 anos entre21 e 30anos =entre31ed40anos m=entre4le50anos m=entre51e 60anos = mais de 60 anos

Fonte: Elaborac&o propria

Como observamos no grafico, os dois escaldes onde se encontram a grande
maioria dos colaboradores representa 67,83% dos colaboradores que responderam ao
inquérito. Estes escaldes abrangem as faixas etarias dos 31 aos 40 anos e dos 41 aos 50
anos. Em contrapartida, as faixas etarias onde menos colaboradores se encontram sao a
referente a idade inferior aos 21 anos e a que se refere a idade superior aos 60 anos, 1,55%
e 2,71%, respetivamente.
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Grafico 4 — Escolaridade dos Colaboradores
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Fonte: Elaboracéo propria

No que se refere & escolaridade dos colaboradores, como podemos observar, o
maior valor que é apresentado no gréafico é referente a escolaridade inferior ao 12° ano
que representa 44,57% (115) dos colaboradores que responderam ao inquérito. Em
contrapartida, temos o nivel de doutoramento com 0% e 0s niveis de mestrado e pds-

graduacdo com 2,71% (7).
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Gréfico 5 — Empresa que os Colaboradores pertencem

= Selenis = Evertis Ibérica = Evertis Reciclagem

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente a empresa onde pertencem os colaboradores que responderam ao
inquérito. A grande maioria, com 66,28% (171), pertence a Evertis Ibérica, de seguida,
22,48% (58) pertencem a Selenis, e por fim, 11,24% (29) pertencem a Evertis
Reciclagem.
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Grafico 6 — Local de Trabalho dos Colaboradores
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Fonte: Elaboragéo propria
Como podemos observar, maioritariamente os colaboradores que responderam ao

inquérito trabalham na producéo, correspondendo a uma percentagem de 65,50% (169).

Em contrapartida, com menos percentagem sdo 0s colaboradores que pertencem ao
laboratério, com 6,20% (16).
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Grafico 7 — Antiguidade dos colaboradores na empresa
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Fonte: Elaboragéo propria

Por ultimo, o gréfico referente a antiguidade dos colaboradores ndo demonstra
tanta discrepancia como os restantes, sendo que as percentagens de quem esta na empresa
entre 1 e 5 anos, entre 6 e 10 anos, entre 11 e 20 anos, e h4 mais de 20 anos, ndo estéo tdo
longe umas das outras, contudo, podemos realgar a percentagem de 29,07% (75) que é
referente a opcdo “entre 11 e 20 anos”. Em contrapartida, a op¢do “menos de 1 ano” é

que tem a percentagem mais baixa de 10,08% (26).

5.3. Analise e Discussao dos Dados

Ap0s a validagdo do questionario, a exposicao de resultados e a caracterizagdo
da amostra, chegou a altura de fazermos a analise e discussdo dos dados. Neste ponto,
abordaremos especificamente se a Questdo de Partida é respondida corretamente e as

Hipdteses de Investigacdo sdo validadas, ou néo.
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5.3.1. Resposta a Questao de Partida

A nossa questao de partida é a seguinte:

Em que medida a motivacao € influenciada pelas préaticas organizacionais
relacionadas com a responsabilidade social interna da empresa?

Para comprovarmos se de facto as praticas organizacionais relacionadas com a
RSI influenciam a motivagéo dos colaboradores, vamos recorrer ao terceiro processo de

validagdo do questionario, ou seja, a “Analise da Correlagao”.

Como jéa foi apresentado anteriormente, para determinar se existe correlacao entre
duas dimensdes temos a seguinte escala: entre 0.00 e 0.19 — correlag&o muito fraca; entre
0.20 e 0.39 — correlagéo fraca; entre 0.40 e 0.69 — correlagdo moderada; entre 0.70 e 0.89

— correlacao forte; e entre 0.90 e 1.00 — correlagdo muito forte.

Posto isto, a correlacdo de Pearson entre a dimensdo da Responsabilidade Social
Interna e a dimensdo da Motivacdo € de 0.491, o que corresponde a uma correlacao

moderada.

Podemos concluir gue a motivacdo dos colaboradores pode ser influenciada pelas

praticas organizacionais relacionadas com a Responsabilidade Social Interna das

empresas.

Quadro 17 - Correlagdes
Total RSI  Total MOTIVACAO

Total RSI Correlacio de Pearson 1 4917
Sig. (2 extremidades) <,001
N 258 258
Total MOTIVACAO Correlacio de Pearson 4917 1
Sig. (2 extremidades) <,001
N 258 258

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Elaboragéo propria
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5.3.2. Validagao das Hipoteses

No que se refere a hipdtese geral “De um modo geral, os colaboradores das
empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem sentem-se motivados com as
praticas de responsabilidade social que a empresa oferece”, ¢ validada através do valor
da Média da questdo numero 2.1. onde € perguntado especificamente: “No momento
atual, diga como se sente relativamente as praticas de responsabilidade social que a
empresa disponibiliza”. Assim, como podemos observar pela tabela seguinte, a Média é
de 2.77, e considerando valores iguais ou superiores a 2,5 e inferiores a 3,4 como
correspondentes a opgdo numero 3, podemos afirmar que em média, os inquiridos

escolheram a opgéo correspondente a “Motivado/a” e assim a hipotese esta validada.

Quadro 18 - Estatisticas Descritivas

(Motivacéao)
Desvio
N Minimo Maximo @ Meédia padrdo
Como o colaborador se 258 1 4 2,77 (42

sente relativamente as
praticas de RS que a
empresa disponibiliza

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto as hipéteses especificas, vamos avaliar uma a uma.

Na hipotese 1 “As préticas de responsabilidade social interna que a empresa
disponibiliza, refletem frequentemente a estratégia da empresa”. Esta serd avaliada da
mesma forma que a hipdtese geral, utilizando o valor da Média, mas da questdo numero
1.2: “Considera que as praticas de empresa em dominios da Responsabilidade Social
Interna”: 1 — N&o estdo contempladas no plano estratégico da empresa; 2 — Refletem
pontualmente a estratégia da empresa; 3 — Refletem frequentemente a estratégia da
empresa; 4 — Estdo profundamente enraizadas na estratégia da empresa. Posto isto, como

podemos observar pela tabela seguinte, o valor da Média é 2.67, o que significa que
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corresponde & opgdo 3: “Refletem frequentemente a estratégia da empresa”. Podemos

concluir que a hipotese 1 esta validada.

Quadro 19 - Estatisticas Descritivas
(As praticas da empresa em dominios da RSI)
Desvio
N Minimo Maximo  Meédia padréo
As préticas da empresa 258 1 4 2,67 (47
em dominios da RSI

Fonte: Elaboragéo prépria

Passando agora a hipotese 2: “A préatica de responsabilidade social interna que é
mais relevante para os colaboradores pertence a drea de Apoio Social e ¢ a “Cooperagdo
na educacdo dos filhos (p.e. subsidios de creche e escolar)”. Esta hipotese vai ser avaliada,
mais uma vez, pelo valor da média, no entanto, aqui comparou-se as médias das respostas

de todas as praticas que estavam incluidas no questionario.

Assim, como ja foi apresentando no ponto 4.6 “Validagdo do Questionario”, a
média da pratica “Cooperagao na educacao dos filhos (p.e. subsidios de creche e escolar)”

é de 0.83, o que significa que € a mais alta e a hipdtese nimero 2 fica também validada.

A hipétese nimero 3: “Os colaboradores sentem-se motivados com os beneficios

socias (p.e. seguro de saude, IMG por todos, subsidios de creche e escolar) que a empresa
disponibiliza”. Aqui utiliza-se 0 mesmo método que se tem vindo a utilizar, analisando a
Média da primeira opcdo da pergunta 2.2, e como podemos observar, a média de respostas
desta pratica ¢ 3.06, o que corresponde a “Motivado/a”, e a hipotese nimero trés esta

também validada.

Quadro 20 - Estatisticas Descritivas

(Motivacao)
Desvio
N Minimo Maximo Meédia padrdo
Beneficios socias (p.e. seguro 258 1 4 3,06 ,689

de saude, IMG por todos,
subsidio de creche e escolar)
Fonte: Elaboracéo propria
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Por fim, a hipotese nimero 4: “A maioria dos colaboradores concorda com a

seguinte afirmacdo: A empresa preocupa-se com o bem-estar e o desenvolvimento dos
colaboradores”. Esta hipdtese vai ser analisada exatamente da mesma forma como a
anterior, mas correspondentes a Ultima op¢éo da questdo 2.3. Como podemos observar na
tabela seguinte, a Média das respostas é de 2.70, ou seja, esta entre 2.5 e 3.4, e
consideramos assim que corresponde a opcao 3 “Concordo”. Posto isto, a hipdtese

ndmero 4 esta também validada.

Quadro 21 - Estatisticas Descritivas

(Motivacao)
Desvio
N Minimo Maximo Meédia padréo
A empresa preocupa-se com o 258 1 4 2,70 (74

bem-estar e o desenvolvimento
dos colaboradores

Fonte: Elaboracéo prépria
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Capitulo VI - Consideragoes Finais

6.1. Conclusoes

O presente relatério tem como principal objetivo perceber se as préaticas de
Responsabilidade Social Interna tém influéncia na motivacdo dos colaboradores das
empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem e ao mesmo tempo perceber qual
¢ a opinido dos colaboradores sobre estas praticas de RSI. Para que isto fosse possivel de
identificar, foi efetuada uma analise bibliografica e aplicado um inquérito a todos 0s

colaboradores que estdo nas empresas do Grupo IMG da cidade de Portalegre.

Em primeiro lugar, devemos referir que a nossa tematica principal, a
Responsabilidade Social Interna, € um tema que surgiu em meados do século XX no
EUA, mas rapidamente se alastrou pelo resto do mundo, tornando-se um tema bastante
importante ndo s6 na Unido Europeia, mas principalmente no nosso pais, no inicio do
presente século. Foi visto ao longo da analise bibliografica que o tema da RSI, e também
da RSE no geral, ndo é consensual para todos os autores, pois existem diversas teorias e

diversas visdes do conceito e das praticas que englobam esta tematica.

Da realizacdo do presente estudo, podemos concluir que, apesar da nossa
amostragem ser de 72.88% da populacao total, as praticas de Responsabilidade Social

gue a empresa desenvolve e disponibiliza, motivam os seus colaboradores.

No que se refere as nossas hipéteses, temos uma hipotese geral e quatro hipoteses
especificas. A hipdtese geral corresponde a nossa questdo de partida e esta entdo validada.
As hipdteses: H1. As praticas de responsabilidade social interna que a empresa
disponibiliza, refletem frequentemente a estratégia da empresa; H2. A préatica de
responsabilidade social interna que € mais relevante para os colaboradores pertence a area
de Apoio Social e ¢ a “Cooperagdo na educagdo dos filhos (p.e. subsidios de creche e
escolar)”; H3. Os colaboradores sentem-se motivados com os beneficios socias (p.e.
seguro de saude, IMG por todos, subsidios de creche e escolar) que a empresa

disponibiliza; H4. A maioria dos colaboradores concorda com a seguinte afirmagao “A
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empresa preocupa-se com 0 bem-estar ¢ o desenvolvimento dos colaboradores”; foram

também validades através da andlise das questdes 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,1.6,2.2 e 2.3.

Por fim, fazer uma referéncia ao estagio na entidade. Foram meses onde aprendi
muito sobre a &rea dos recursos humanos e onde percebi quais sdo as “subareas” de que
mais gosto. Isto apenas foi possivel porque tive a oportunidade de presenciar e

experienciar todos 0s processos que sao tratados no Departamento de Recursos Humanos.
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Anexos
Anexo 1 — Plano de Estagio Curricular

selens  evertis  (C)evertis

Plano de estdgio curricular

Data de inicio do estdgio curricular: 21.10.2021

Data prevista de termino do estagio curricular: 29.04.2022

Atividades a desenvolver durante o estagio curricular:

Colaborar no acolhimento de novos colaboradores, entregando-lhes o manual de
acolhimento da empresa e os documentos necessarios para a abertura do processo;
Contactar os candidatos para as entrevistas de selego;

Contactar os candidatos que ndo ficaram selecionados para a vaga;

Elaborar anuncios de vagas;

Participar nas entrevistas dos candidatos;

Colaborar na coordenagdo do Projeto RVCC (parceria para o Reconhecimento,
Validagio e Certificagdo de Competéncias dos colaboradores);

Colaborar na realizagdo de eventos da empresa, nomeadamente, a Festa de Natal
¢ 0 TeamBuilding;

Pedir orgamentos;

Elaborar comunicados internos;

Trabalhar dados dos colaboradores;

Colaborar na realizagdo de parcerias com escolas secunddrias;

Colaborar em atividades administrativas;

Colaborar na preparagdo e organizagdo das a¢des de formagdo;

Colaborar na coordenagdo de projetos de apoio social.

SELENIS PORTUGAL, S.A. 3 entidageds stieto 74

N Contribuinte 500 116 458 /2;\—\(; e Scicuec©
Portalegre




ipt L. . . . o .
QD |‘:t . Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social
nstituto
Ov Politécnico . . .. . .
de Tomar nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Anexo 2 — Registo de Assiduidade

@5

ipt
2\ g lngituto esgt.ipt %g 'Esf?‘l: i:periq cze rGestio de Tomar

Politécnico
de Tomar

ESTAGIOS CURRICULARES DA

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Registo da Assiduidade Mensal

Més / Ano (b bno /2024
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Data Supervisor da Entidade Supervisor da ESGT
a)
2a1101 2024 (3039 r/,';.c*\\ ScalllAO
22/00 (2020 (P30 " AN Seven S
£5/00 1202 A ()] Ve bne. S fcouc,
2€/n0 2020 (N30 “Pelm oo Sencuscin
Z 3100 2022 (FW20) Sebeo Scacu.cyo
2200120274 20)| " Do sence (o
LV“/"C(?C(’\ (ShloJ Oy S pru_.;})

o) Assinar apenas quando o Estudante se desloca 3 ESGT para sessdes de trabalho com o

Supervisor da ESGT,
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a) Assinar apenas quando o Estudante se desloca & ESGT para sessdes de trabalho com o
Supervisor da ESGT.
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o) Assinar apenas quando o Estudante se desloca a ESGT para sessdes de trabalho com o
Supervisor da ESGT,
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a) Assinar apenas quando o Estudante se desloca 8 ESGT para sessdes de trabalho com o
Supervisor da ESGT.
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a) Assinar apenas quando o Estudante se desloca 3 ESGT para sessdes de trabalho com o
Supervisor da ESGT.

Rita Simao 79



Q& Ipt Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social

lnsll:it'uto.
d Politécnico L mranan Crlanic Eunvtic IhAvicn n Bunetic Dasiclagam,
&
ipt
Instituto esgt.ipt A% Escola Superior de Gestéo de Tomar
0 Politécnico Ob Instituto Politécnico de Tomar
de Tomar
ESTAGIOS CURRICULARES DA

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Registo da Assiduidade Mensal

Més / Ano }-_‘a\(ﬁz J0zL

Nome do Estudante:__ 2l ot A:u.wvm Suneao ne_25N\4z2

Curso:_klsstnads  evw (Gedan  dle Beluntos Hunvano

Data Supervisor da Entidade Supervisor da ESGT
a)

le.’J[‘ZC‘N &4\'\30) ‘)l"\n:L'-(L S A O4 s
DJIO.SI?OZZ. l}\‘))d ,?g-kvu‘g-v & S A D
10312022 (3n 200 "3 aniie Soncicin
0;{03'2028 qh&o\ '?,_-t A Lo g <C‘1\ﬁua’("
R103jza¢2 (AN "2 n. Scacecss
109/03(c02 2 330 T i Sepci e
NO/OA12022 (AN ID)] " AT S A aic
An 1631 2022 (3n39Q) _x)( o Cas S .'7/'111"'\1‘
M io3 12022 13030)] "Pevice Scwnc. oo
M5)0312022 | IN30)] o S enci
n610312022(2030) | T2 . Sty
2310312022 3N30)| T Zh ol S fCenc o
1200302022 3030 | v L <caci O
4’1/05'&2)(}\\30] ‘—‘Dc. v Cle N a 'E;
2U0312022 (3030)] P <en—o
2310312022 (a3 A Sena 16O
2Ul03[2022(3030] ~ = An e ScineiaD
25]3)202 2 (30|~ Ao Scfoca oo
2210312022 (3h30)] T2 e <cp.c->
R fo3120228In| * YPe AL Sons.
2010312022 (In0) | T\ (oo <o M.‘:“

a) Assinar apenas quando o Estudante se desloca 3 ESGT para sessdes de trabalho com o
Supervisor da ESGT.
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Registo da Assiduidade Mensal

Més/Ano_ ML 0 /2022
Nome do Estudante:_vudy ol 41-‘7’0\4(;w-\ S Qo ne 23 Mx

curso:_Woghnodn o Gestao dt Bscaasos  Humnannos

Data Supervisor da Entidade Supervisor da ESGT
a)

02,/()5 {2022 (3130) ,w?- e S0 \(T—(.. O
2310512022 (N3N 0 x =cnc o (1O

a) Assinar apenas quando o Estudante se desloca a ESGT para sessdes de trabalho com o
Supervisor da ESGT.
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Anexo 3 — Registo de Ocorréncias

ipt
Instituto esgt.ipt Escola Superior de Gestao de Tomar
ZAN T

Politécnico Instituto Politécnico de Tomar
de Tomar

ESTAGIOS CURRICULARES DA
ESCOLA SUPERIOR DE GESTAQ DE TOMAR

Registo de Ocorréncias

Nome do Estudante:_2la_ cls Azgdorar Sim~Q0 ne 23 g

curso: Yoctaodos  fen  Gmskao P Recansos  Musmamos

Data Tipo de Ocorréncia Motivo

a)
MM:\IZ@/'\ " ;
hansizoz| fattd Talitmmbo  de fann dion

26/ 120 Falla \Golct e to Pnc'.y.'d!w(o

Az [0 2022

c Falla
2on1z022]

DO (o lovd -aa

o) Faltas, dispensas, desisténcias, interrupgoes, acidentes ou outras alteragdes ao programa de
estagio

Data: 03 /OS5 / 2027

O Supervisor da ESGT O Supervisor da Entidade

2

SANLC - S ncA
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Anexo 4 - Organograma

Organograma Funcional - Site Portalegre
06.06.2022

Corporate Center

|
[ |

[
SELENIS | | SERVICOS PARTILHADOS | | EVERTIS IBERICA | [EVERTISRECICLAGEM
[

o . Direcgdo de Tesourariae Direcgdo Administrativa e de _— . )
Direcgdo Geral Selenis . x Direcgdo Industrial Evertis
Finangas Controlo de Gestao

Responsével de
Processo

R Engenh - Direcgio Tecnolog . 5 o Producto Evert i oo Rec
Direcggo Produgdo Selenis neennaria Direcgio Qualidade o leno s Direcgio Manutengio Diecgso Produgio Everts Direcgio rodugho Recidagem
processo de nformagio
Dep. Technical Dep. ) Dep. Dep. ) ) Dep. i Dep. N
) Dep. Ambiente e Dep. Mant Dep.Tesourariae Dep. Reaursos Dep.Cortee | | Dep.Armarénse | | Dep.Planeamentoe ) Dep. Paneamento | | Dep. Prodiy
Produgio Support Dep. Logistica Planeamento "k - Dep. Energi Qualidade | | Qualidade o w:mh P :mm Dep. Contabilidade Produgio z:n:\ o n: kot c:" ot producis Manutengio Dep. Logistia "Md - uZa'n "':“
Selenis Representative Selenis gurana Everts Selenis Everts & e o Evertis e a
Produgdo | | Manutengzo — amiemee | | ConoloQutidn — Sistemas de Manutenio | | Armazém e — — —— Produgio Aemazéns e Planeamento | | Manutengo 7 customer Produgio
Seenis Selenis ustomer ervice L segurana erges ontrolo Qualidade oreterio Informagzo tlética Pesas esoureria ecursos Humanos ontabildade Euerts Expedigio Evertis vt vt Senice Recicagem
Medicing no Controlode C:"‘:’“{“ Manutengio
[ Trabalho Crédito rodusso Reciclagem
Everts
Dep. ETAR
Umpeza
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Anexo 5 — Cartaz de Recolha de Bens para a Ucrania

VAMOS AJUDAR A
UCRANIA

Juntamo-nos ao nosso parceiro José Magro, da empresa
Gestao de Residuos, numa iniciativa de solidariedade com a
Ucrania.

Contribua com a entrega de bens mencionados na listagem
e 0 Nosso parceira fara chegar a quem mais precisa.

O QUE POSSO DOAR? ONDE POSSO DOAR?

 Medicamentos e Pode entregar 0 seu

material médico; donativo no Dep.
* Produtos de higiene; Recursos Humanos, até
* Roupas e téxteis; dia 10 de Margco até as
» Alimentos; 13h.

e Produtos de bebé;

e Produtos de cozinha.

>

selenis evertis  ()evert's Il

GESTAD
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Anexo 6 — Cartaz dos Cabazes de Natal

2.3

2.3

Cabazes
de Natal

Caros Colegas,

Informamos que ja esta *
disponivel, para todos os

colaboradores e também para 3¢
os colegas das empresas
Samsic, Clarcon e
StrongCharon, um cabaz de
Natal que pode ser levantado

no Armazém Técnico.

Que 0 provimo ano separeplelo de
pelicidade, sucesso, paz € saidk.

Feliz Valal € um Ano Nove cheio
de congquistas, W' SLEparaa sua *
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Anexo 7 — Questionario

Inquérito

0 objetivo deste inquérito é tentar compreender em que medida a motivagao dos
colaboradores é influenciada pelas boas praticas organizacionais relacionadas com a
responsabilidade social interna.

O que é a Responsabilidade Social Interna?

Segundo a Comiss&o Europeia, este pode ser designado como as praticas laborais
que incluem os direitos humanos, o trabalho e a formagdo, a diversidade, a igualdade de
género, a inclusdo, a saide e o bem-estar dos colaboradores, entre outros temas
igualmente importantes.

Neste inquérito ndo hd respostas certas ou erradas, apenas se pretende que faca
uma caracterizagio mais exata possivel da sua vivéncia. Os dados recolhidos serdo
totalmente confidenciais e anénimos.

Agradecemos desde j& a sua colaboragdo e encontramo-nos disponiveis para
qualquer esclarecimento adicional.

Departamento de Recursos Humanos

1. Responsabilidade social interna e boas praticas organizacionais

1.1. Como classifica o nivel de intervengdo da empresa no que se refere &
Responsabilidade Social interna?
o Muito fraco
Fraco
Suficiente
Bom
Muito Bom

0O 0O o o

1.2. Considera que as préticas da empresa em dominios da Responsabilidade social:
(assinale apenas uma)
o N3o estdo contempladas no plano estratégico da empresa
o Refletem pontualmente a estratégia da empresa
o Refletem frequentemente a estratégia da empresa
o Profundamente enraizadas na estratégia da empresa
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1.3.  Das seguintes préticas desenvolvidas pela empresa, indique as quatro que para si
530 as mais relevantes:
o Equilibrio de oportunidades entre homens e mulheres
O Recrutamento de recursos humanos de grupos sociais desfavorecidos
(p.e., pessoas com deficiéncia, desempregados de longa duracéo, grupos
étnicos)
O Recrutamento realizado junto dos trabalhadores e familiares
Recrutamento realizado junto das escolas e centros de emprego
O Atribuicdo de objetivos e responsabilidades em fungdo do cargo que
desempenha
O Possibilidade de trabalhar a partir de casa
Hordrios de trabalho flexiveis
Beneficios diretos a trabalhadores (p.e., telemdvel, seguros de saude,
seguros de vida, subsidio escolar...)
Ascensdo na carreira
Fomentar o desenvolvimento de pessoas que trabalham na empresa
Atividades/Eventos sociais (p.e. TeamBuilding, Festa de Natal)

a

oo

O 0 0ooDo

14.  Dasseguintes préticas de Apoio Social que a empresa disponibiliza, indique as trés
que para si s3o as mais relevantes:
o Protocolos com entidades de apoio a criangas e jovens
Cooperacdo na educagdo dos filhos (p.e. subsidios de creche e escolar)
Atividades desportivas
Esquemas complementares (p.e., seguros de vida, satde, complementos
de reforma)
Refeitorio, espago de convivio
Apoio na gestdo do pagamento de dividas contraidas
Atividades culturais
OULtros apoios. QUAIS?........vuivrerierieemeereeeee e oo

O 0 o

0O 00D

1.5.  Das seguintes préticas de Formagdo que a empresa desenvolve, indique as trés
que para si sao as mais relevantes:
O Planos de formacdo
Anélise das necessidades de formagdo
Avaliagdo da formacdo
Requalificagdo de trabalhadores
Atividades de instrugdo (p.e., portugués, inglés e informatica)
Formagdo acolhimento
Incentivos que estimulem os/as trabalhadores/as a alargar os seus
conhecimentos
Partilha de experiéncias com os colegas

0OO0OO0OO0OOoOaGo

a
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1.6. Das seguintes praticas de Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho que a empresa
desenvolve, indique as trés que para si sdo as mais relevantes:
o Medicina no trabalho

o Gabinete de apoio médico no interior da empresa

o Planos de emergéncia

o Condi¢des de iluminagdo, da ventilagdo, da temperatura e do ruido

o Ergonomia do posto de trabalho

o Formacdo relacionada com Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

o Esquemas de apoio para o tratamento de doengas profissionais e outras
(p.e., alcoolismo...)

o Outro.

QUAIP e s b R e

2. Motivacdo dos colaboradores

2.1. No momento atual, diga como se sente relativamente &s praticas de
responsabilidade social que a empresa disponibiliza:
o Muito desmotivado/a
o Desmotivado/a
o Motivado/a
o Muito motivado/a

2.2. Classifique os seus Niveis de Motivagdo face as seguintes préticas: (Por favor,
selecione apenas uma resposta para cada item)

Muito Desmotivado/a | Motivado/a | Muito
desmotivado/a motivado/a

Beneficios  sociais
(p.e. seguro de
saude, IMG Por
Todos, subsidios de
creche e escolar)
Ambiente de
trabalho/relagdes
com os colegas
Possibilidade de
melhorar
profissionalmente

Rita Simao 89



. Estagio curricular e a Dimensao Interna da Responsabilidade Social
ipt
Instituto

Politécnico
de Tomar

nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.

Possibilidade de
melhorar como ser
humano

Liberdade para
tomar decisdes no
ambito do seu

trabalho

Autonomia no
exercicio da
atividade
profissional

Chefiar uma equipa
/ Pertencer a uma
equipa

Seguranga, conforto
e bem-estar no
posto de trabalho
Possibilidade de
conciliar o trabalho
com a vida familiar

2.3.  Classifique as seguintes afirmacdes consoante o seu nivel de concordéancia, desde
“Discordo Totalmente (1)” a “Concordo Totalmente” (4): (Por favor, selecione
apenas uma resposta para cada item)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

A responsabilidade
social interna é uma
das principais
priticas que a
empresa tem na

vida dos
colaboradores
As praticas

organizacionais de
responsabilidade
social da empresa
motivam 0s
colaboradores
Sinto-me
motivado/a quando

sdo desenvolvidas
atividades em

90
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grupo

TeamBuilding)

(p.e.

bem-estar

A empresa
preocupa-se com o

desenvolvimento
dos colaboradores

e (o]

3. Dados Pessoais

3.1. Género

m}
o

3.2. Idade
(]

0O 00oaoao

Masculino
Feminino

< 21anos
21-30 anos
31-40 anos
41-50 anos
51-60 anos
> 60 anos

3.3.  Nivel de escolaridade

m]

Oooooao

<ao 122 Ano
122 Ano
Licenciatura
Pés-Graduagdo
Mestrado
Doutoramento

3.4. Empresa

w}
o
o

Selenis
Evertis ibérica
Evertis reciclagem

3.5. Local de trabalho

O

a
o
m]

Rita Simao

Administrativo
Laboratério
Manutencgao
Produgdo
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3.6.  Antiguidade na empresa

[m}

O0oao

Menos de 1 ano

Entre 1 ano e 5 anos
Entre 6 anos e 10 anos
Entre 11 anos e 20 anos
Mais de 20 anos

nas empresas Selenis, Evertis Ibérica e Evertis Reciclagem.
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