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Resumo

Subordinado ao tema “O papel da GNR na aplicacdo de medidas de prevencao
criminal”, o presente trabalho tem o enfoque no contributo, que a GNR teve, na prevencéo
de furtos e roubos em residéncia na zona do Algarve, em 2009. Este tipo de criminalidade
é uma realidade portuguesa que afeta o sentimento da seguranca dos cidadaos.

Como resposta do Estado surgem as politicas publicas de seguranga, onde se
materializa o conceito de seguranca, e, consequentemente se acoplam estratégias de
prevencdo criminal adotadas pelas instituicbes que garantem a seguranca interna.

No seio daquelas estratégias estd o policiamento de proximidade, como opcéo
adotada pela GNR, para incrementar o sentimento de seguranca, favorecer a prevencgéo,
aproximar a populagdo visada da GNR e credibilizar a Instituigéo.

Desta forma, e cientes do sentimento de inseguranca causado pelos varios furtos e
roubos a residéncias perpetrados na zona indicada, tornou-se pertinente ser alvo desta
Investigacdo o0 programa de policiamento de proximidade -“Residéncia Segura”,
desenvolvido pela GNR.

A metodologia de investigacdo adotada teve por base o recurso ao método dedutivo
através da analise documental e a realizacdo de entrevistas a Oficiais envolvidos.

O programa “Residéncia Seguranga” comegou por ser aplicado no DTer Loul¢ e a
estratégia policial seguida teve o enfoque no pilar da comunidade. A Guarda criou equipas
especificas que se aproximaram das populac@es visadas, recolheram e trataram informacéo,
efetuaram patrulhamentos direcionados e colaboraram na implementacdo de medidas
desenvolvidas por civis e por autoridades administrativas locais. Em 2010, nesta zona de
acao foi realizado um inquérito de satisfacdo com resultados excelentes.

De forma natural o programa foi alargado para toda a zona de acdo do CT Faro,
considerado pelo Comando Operacional da GNR como uma boa préatica e apresentado
posteriormente como candidatura portuguesa ao “Prémio Europeu de Prevencdo da
Criminalidade”.

PALAVRAS-CHAVE: “Seguranca, Politicas Publicas de Seguranga, Estratégias de

Prevenc¢ao Criminal, Policiamento de Proximidade, Programa “Residéncia Segura”.
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Abstract

Related to theme "The role of the GNR in measures of crime prevention”, this work
focused on the GNR contribution to prevent burglaries that were committed in 2009, in
Algarve. This type of crime is a reality in Portuguese society and it affects the citizens
feelings of security.

In order to ensure security, public security politics were created, which includes the
concept of security coupled crime with prevention strategies adopted by the internal
security institutions.

Within those strategies, the community policing program is an option adopted by
the GNR, in order to increase the feeling of security among the population, to encourage
crime prevention and to make a closer contact between the GNR and the people.

Thus, being aware of the insecure feeling caused by various burglaries committed
in the studied area, the policing program - "Home Safe", developed by the GNR became
the target of this research.

The adopted research methodology that was used consisted of the deductive
method, through the analysis of documents and through some interviews with officers.

"Home Security"” began in DTer Loulé and its strategy focused on the community.
The GNR has created specific teams in order to approach the population; to gather
information, to determine targeted patrols and to assist in the local administrative
authorities with measures of implementation. In 2010, a satisfaction survey was conducted
in this area, with excellent results.

Naturally, the program was extended to the entire zone of CT Faro, being
considered as a good measure by the Operational Command of the GNR. Later, it was

presented as a Portuguese application to the "European Prize for Crime Prevention."

KEYWORDS: "Security, Public Security Policies, Strategies for Crime

Prevention, Proximity Policing Program,” Home Safe .
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Capitulo 1
Introducao

1.1 Enquadramento da Investigacao

A Academia Militar (AM) é um estabelecimento de ensino superior publico
universitario militar que desenvolve atividades de ensino, de investigacdo e de apoio a
comunidade.

Sendo a Academia um estabelecimento de ensino superior publico universitario
militar, insere-se no processo de Bolonha através do Decreto-lei (DL) numero (n.°)
37/2008, de 5 de marco, que adota a aplicacdo dos principios constantes do DL n.°
74/2006, de 24 de marco.

E na éarea da investigacio, mediante a nova estrutura curricular do curso de Oficiais
dos quadros permanentes da Guarda Nacional Republicana (GNR) que confere o grau
acadéemico de Mestre em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca, que se
desenvolve o presente Relatério Final Cientifico do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(TIA).

Este trabalho surge como o culminar da formagéo que decorreu ao longo de cinco
anos, visando a aplicacdo das competéncias e dos conhecimentos adquiridos.

Desta forma, o presente TIA encontra-se subordinado ao tema “O papel da GNR na

aplicacdo de medidas de preven¢do criminal”

1.2 Importancia da Investigacao e justificacdo da sua escolha

A prevencdo, em termos doutrinarios, pode ser definida, por oposicéo a repressao.
Singelamente definimo-la como o conjunto de medidas, que tém por finalidade minimizar
as infracdes de qualquer natureza (criminal ou contraordenacional). Para Ramond Gassin
(1972) a prevencdo ¢ um “instrumento” ao servigo do Estado, para melhor dominar ou
controlar a criminalidade. Sé é conseguida quando eliminados os fatores crimindgenos e se

houver gestdo dos fatores ligados aos meios fisicos e social que favorecem as praticas

1



Capitulo 1 - Introducéo

delituosas. Na aldeia global', a prevencdo exige politicas interdisciplinares e
multifacetadas.

Marcelo Caetano (1994 ) alegou que uma das atribuicdes da Policia consistia em “
intervir nos exercicios individuais suscetiveis de fazer perigar interesses gerais” e a
finalidade era “evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as
leis procuram prevenir”.

Ao nivel da Guarda varios programas tém sido desenvolvidos no ambito da
prevencdo. Estes sdo, sobretudo, acdes dirigidas a certos grupos sociais que em regra, pelas
suas vulnerabilidades exigem uma atengdo especial da Instituicdo, em representacdo do
Estado. As avaliagBes efetuadas a programas de prevengdo do crime sdo dificeis de
realizar, mesmo em paises com experiéncia em processos avaliativos, como 0s paises
nordicos e Canada.

E neste contexto que tentaremos elencar alguns programas especiais de prevencio
criminal e perceber da sua utilidade em prol de uma das func¢Ges do Estado — a seguranca.

Tendo por base o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) do Estado
portugués, os 6rgaos de policia criminal passaram a registar novas tipologias criminais, tal
como 0s roubos a residéncias. Da andalise do documento apercebemo-nos que este tipo de
crime passou a pertencer ao catalogo de crimes que integram o conceito de criminalidade
violenta e grave?.

Mediante a apresentacdo dos resultados do RASI, é nossa intencdo, analisar quais
as medidas aplicadas pela Guarda Nacional Republicana, na prevencdo deste tipo de
criminalidade, numa determinada zona. Para tal, vamos balizar a nossa investigacdo, tendo
por referéncia o estudo do programa “Residéncia Segura”, para perceber do seu contributo

na prevencdo criminal.

1.3 Definicéo dos objetivos

O enfoque do presente trabalho sera o furto e roubo em residéncia, em particular o

papel da GNR na aplicacdo de medidas de prevencdo criminal. Desta forma pretendemos

explanar o papel da GNR na prevencao deste tipo de crime através do policiamento de

! Termo utilizado por Marshall Mcluhan para se referir ao Mundo, em termos globais.

2 Consultar a definicéo da criminalidade violenta que consta na al.) j do art. 1 do Cédigo Processual Penal.
Em complemento verificar o objeto da Lei n.° 38/2009, de 20 de julho, que define os objetivos, prioridades e
orientacOes da politica criminal, especificamente ter em consideracéo a alinea a) do art.°2.
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proximidade e seguranga comunitaria, centrando-se assim o estudo no programa
“Residéncia Segura”, que esta a decorrer no Algarve desde 2010. Tencionamos detalhar a
forma como a GNR executa o Programa.

A andlise do programa “Residéncia Segura” engloba consequentemente a analise de
como a Instituicdo se encontra estruturada para a sua execucao e o papel que desempenha
na prevencdo do crime em analise. Os itens elencados sdo os objetivos gerais, para se
poder ter uma percecdo das formas mais vidveis de atenuar este tipo de ilicitos. Como
objetivos especificos analisaremos as ocorréncias de furto na zona de acdo do Algarve, em
que a GNR é a entidade primariamente responsavel pela seguranca publica e outros fatores,
como sejam os agrupamentos de aldeamentos e sistemas de videovigilancia, que de forma
direta ou indireta influenciam as ocorréncias criminais.

Finalmente, tencionamos apresentar, caso necessario, algumas medidas de politica

criminal, para debelar o fenémeno.

1.4 Questao de partida e questdes derivadas

Definidos os objetivos, foi seguidamente definida a Questdo de Partida (QP), por
forma a orientar toda a investigacdo deste Trabalho.

Esta ¢ identificada como: “De que forma contribuiu a GNR no ano de 2009, no
ambito da prevengdo da criminalidade, para dar uma resposta aos varios roubos a
residéncias perpetrados na zona do Algarve?”.

Para dar uma melhor resposta a esta questdo, houve a necessidade de subdividir
esta, num conjunto das seguintes Questbes Derivadas (QD):

QD1 - A que pilar da estratégia de intervencdo policial a GNR deu primazia para
dar uma capacidade de resposta a este problema?

QD2 — Quais as vantagens e desvantagens do Programa “Residéncia Segura”?

QD3 — Qual é a importancia e pertinéncia deste Programa?

QD4 — Que meios de apoio a decisdo sdo tidos em consideracdo no referido

Programa?
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1.5 Hipdteses

Sdo agora elaboradas as “proposi¢des conjeturais que constituem respostas
possiveis as questdes de investigagdo” (Sarmento, 2008, p.8), que se traduzem nas
seguintes Hipdteses (H):

H1 — No &mbito do enfoque estratégico na comunidade, a GNR deu primazia a
adocdo de modelos de policiamento de proximidade ou comunitario.

H2 — O Programa dissuade a consecucdo dos crimes de furto e roubo em residéncia.

H3 — O Programa ajusta-se a realidade crimindloga do Algarve.

H4 — As residéncias, afetas a este Programa, estdo georreferenciadas e catalogadas

por zonas, que sao tidas em consideracdo no empenhamento operacional dos meios.

1.6 Metodologia

O presente trabalho € orientado em termos de formato e de certa forma, de percurso
metodolégico pelos conteddos da Norma de Execucdo Permanente (NEP) n.°
520/DE/30JUN11/AM. O documento, estabelece, normas e procedimentos relativos aos
TIA realizados no &mbito dos cursos ministrados na AM.

Nas situacdes em que nédo é possivel a aplicacdo das normas da NEP supracitada, a
redacdo deste trabalho, rege-se também pelo Guia Pratico sobre a Metodologia Cientifica
para a Elaboracdo, Escrita e Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacdes de
Mestrado e Trabalhos de Investigacdo Aplicada de Manuela Sarmento (2008).

A redacdo tem em consideracdo as alteracbes que decorrem do novo acordo
ortografico. Todavia, foram utilizadas obras redigidas antes da entrada em vigor do acordo,
assim, quando estas sdo referenciadas por citacdo direta, € mantido o corpo integral do
texto, sem a respetiva adaptacao.

Por forma a alcancar os objetivos da investigacdo, numa primeira fase, procedeu-se
a pesquisa do Estado da Arte, onde foi feita a analise documental em obras relacionadas
com a tematica do trabalho. Esta analise, recorre essencialmente ao método dedutivo da
metodologia de investigacao.

Numa segunda fase, tendo por referéncia os contetdos da componente tedrica
procedeu-se a elaboragdo do trabalho de campo, através do método inquisitivo com

elaboracdo de entrevistas semiestruturadas de perguntas abertas. Os critérios de selecdo dos

4
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entrevistados tiveram por referéncia a respetiva experiéncia de trabalho na area do objeto
de estudo.

Ap0s a recolha de informacéo ser complementada pelas entrevistas, procedeu-se a
respetiva andlise dos dados recolhidos.

Por forma a um melhor esclarecimento da forma como foi planeada a metodologia
que permitiu a consolidagdo desta tarefa, incluimos em apéndice® um esquema do modelo

metodoldgico utilizado na investigacao.

1.7 Enunciado da estrutura do trabalho

Este Trabalho de Investigacdo Aplicada é estruturado inicialmente por uma parte
introdutoria, que compde o capitulo I, onde € definido o objeto de estudo e os objetivos que
nos propomos alcancar, sendo que para tal, sdo também discriminadas as linhas
orientadoras utilizadas na investigacao.

Seguidamente, e tendo em conta a metodologia utilizada, desenvolve-se a revisao
da literatura.

Esta resulta da analise documental inerente ao tema do trabalho e materializa-se em
trés capitulos, onde se procura aprofundar o conhecimento sobre o assunto em analise na
perspetiva de varios autores.

Numa outra fase distinta, mas complementada com a revisdo da literatura,
desenvolve-se a redacdo do trabalho numa componente mais préatica, constituida por dois
capitulos. Corresponde ao trabalho de campo, os capitulos 5 e 6, onde sdo tidas em
consideracdo, a metodologia e procedimentos adotados para a sua realizacdo. Desta forma,
no quinto capitulo do trabalho é elencado as técnicas, procedimentos e meios utilizados na
recolha, anélise e processamento de dados. Para que assim, num sexto capitulo, seja
apresentada a analise e a discussdo dos resultados obtidos.

Por fim, materializado no sétimo capitulo deste trabalho, encontra-se ostentada a
confirmacdo ou a infirmagdo das hipoteses, que nos levam a tecer as conclusbes e

recomendacdes que resultam da investigacéo efetuada.

¥ Consultar Resumo da Investigacdo em Apéndice A



Capitulo 2

Seguranca

2.1. A seguranca e o Estado

“O atual quadro politico e social que se vive neste momento nas
sociedades contemporaneas exige que os atores politicos sejam capazes de
dar respostas aos novos desafios que se colocam a sociedade e de aumentar

0 sentimento de seguranga” (Inécio 2010, p.66).

Tendo em conta Ramirez (2005), desde os primoérdios da existéncia da sociedade
que se adotam determinadas normas comportamentais que tém por finalidade garantir a
sobrevivéncia. Assim para que se possa entender o funcionamento das sociedades, h& que
ter em conta as necessidades das mesmas.

Tendo por referéncia a hierarquia das necessidades humanas, espelhadas na
piramide de Abraham Maslow®, verificamos que imediatamente a seguir as caréncias
fisiol6gicas surgem as necessidades da seguranca. Para Alves (2010), estas sdo satisfeitas
depois de afastados os perigos que podem colocar em risco® a integridade individual.
Naturalmente, para que tal intento se alcance sdo necessarias medidas que possam suprimir
os referidos riscos (Alves, 2010).

E neste contexto que, o surgimento das estruturas politicas, resultante da associagéo
do Homem em comunidades, tem em vista, entre outras finalidades, satisfazer o sentimento
de seguranca exigido pelos cidad&os (Oliveira, 2006).

A Replblica Portuguesa, como Estado de Direito Democratico®, tem por

responsabilidade garantir a seguran¢a a todos os cidaddos que vivem em territorio

* Consultar Piramide de Abraham Maslow, Hierarquia das Necessidadesem Anexo A.

® O conceito de risco traduz-se na “Probabilidade de materializagdo da(s) ameagas(s) sobre um determinado
alvo(s) (infraestruturas, ativos e missdes) num determinado periodo de tempo”(Plano de Coordenagéo,
Controlo e Comando Operacional das Forcas e Servicos de Seguranca, p.76)

® De acordo com o artigo (art.?) 2° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), a Republica Portuguesa é
um Estado de Direito Democrético.
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nacional’, em respeito & dignidade da pessoa humana e demais normas do Estado de
Direito.

Entendemos assim, que a preservacdo do Estado e a manutencdo do sentimento de
seguranca é uma relacdo dindmica entre o Estado e o cidaddo dado que “nenhum Estado,
(...), pode cuidar da seguranca das pessoas e dos bens e assegurar a manutengdo da ordem,
sem primeiro cuidar da sua prépria preserva¢do” (Fernandes 2005, p. 30-31).

Oliveira (2006) considera que o conceito de seguranca sofre uma transformacédo ao
longo dos tempos, acompanhando a evolucdo da sociedade. A ideia aplica-se ao ditado
popular: “mudam-se 0s tempos, mudam-se as vontades”. Na atualidade, 0 conceito de
seguranca tem aplicabilidade a todos os sectores da sociedade. Assim, € um conceito em
permanente evolucgdo e considera-se polissémico.

Com a finalidade de espelhar, de forma genérica a evolucdo do conceito de
seguranca, tomaremos por referéncia as varias fases temporais marcantes para a percecao
da evolucdo da definicdo. Para Oliveira (2006), de ente as fases, importa realcar a liberal
do Estado constitucional ou de direito, onde o conceito de seguranca estava ligado “a
protecdo da vida e da propriedade e das estruturas do Estado moderno”. Por outro lado, ha
que ter em consideracao a fase do Estado-providéncia, onde os cidadaos passaram a exigir
ao Estado ndo a “mera prote¢do coerciva dos seus direitos e liberdades mas, todo um
conjunto de atuacGes em diversas areas da vida social, especialmente na protecdo de riscos

e perigos reais e provaveis” (Oliveira 2006, p.53-54).

2.2. Politicas Publicas de Seguranca

De acordo com Alves (2010, p. 97), “Logo que tenha sido feita uma identificacdo
genérica de “alvos” e ameagas que configurem perigos, o Estado (...) deve definir uma
politica de seguranca para cada ambiente a considerar”. E desta forma, que devem ser
definidas as politicas governamentais como “projetos para resolugdo de problemas
concretos, no dominio publico, ou acGes de um determinado governo orientadas para as
funcdes tipicas de um Estado, como é o caso da seguranca” (Fonseca 2010, p. 26).

Segundo Oliveira (2006) as politicas publicas apresentam-se dividas em sectores.
Tendo em consideragdo o nosso objeto de estudo focar-nos-emos apenas no setor da

seguranca, dado que, é nesta vasta area que se definem as politicas publicas.

" Ver art.° 27° nimero (n.%) 1 da CRP.
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No sector da seguranga, consideramos como politicas publicas de seguranca o
“conjunto de disposi¢des legislativas e regulamentares tomadas para gerir o dominio da
seguranca, assim como as ac¢fes ou programas publicos colocados em acéo pelos eleitos
locais e nacionais” (Roché 1998, p. 157-158). Importa referir que, a definicdo das politicas
publicas “compete ao mais alto nivel hierdrquico da organizacdo em causa (...) exercendo
nela todo o peso da sua autoridade” (Alves 2010, p. 97).

Tendo em conta que uma politica publica de seguranca esta relacionada com “os
resultados produzidos pela atividade dos governos” (Fonseca 2010, p. 26), esta torna-se
credivel quando consegue responder “as necessidades dos cidaddos, da populacdo e
reconhece os principais problemas que sdo colocados ” (Inacio 2010, p. 68). Esta ¢ a razdo,
pela qual se afirma que as politicas publicas surgem “associadas as necessidades de
seguranca despoletadas pela sociedade” (Indcio 2010, p. 67).

Em resumo, podemos afirmar de forma coerente que “as politicas publicas de
seguranca tém por objetivo principal identificar as prioridades e os problemas que a
seguranca enfrenta” (Fonseca 2010, p. 42). J4 os seus mecanismos de legitimagdo
contribuem para definir qual o sector da seguranca onde devem ser aplicadas, dentro do

contexto da sociedade, segundo uma viséo global (Oliveira 2006, p. 76).

2.3. Politicas Publicas de Seguranca e a Intervencao Policial

Reafirmando a ideia que as Politicas Publicas de Seguranga devem suprimir
potencias fatores de inseguranca nas sociedades, para irem de encontro as necessidades dos
cidaddos e tendo em consciéncia que aquelas devem ser definidas ao mais alto nivel
politico, no caso concreto da seguranca interna, as mesmas sdo da responsabilidade do
Governo, como responsavel de conducgdo da politica geral do pais e 6rgdo superior da
Administracdo Publica (Confrontar com arts.® 182.° e 188, ambos da CRP), com principal
esforco do Ministro da Administragdo Interna®, de acordo com o art.2 201.%, n.° 2, al. a), da

CRP. A finalidade é garantir a seguranca publica’.

8 Complementar com o exposto no Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro, que aprova a Lei
Orgénica do Ministério da Administracéo Interna.
% De acordo com 0 n.°1 do art.° 1° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
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Com a ideia de melhor ilustrar o processo da concegdo das estratégias, recorremos
ao desenvolvimento teérico da piramide de Beaufre'®. De acordo com este referencial, no
topo da piramide esta a estratégia total, sendo esta da responsabilidade do Primeiro-
Ministro, que vai definir todos os objetivos governamentais através do Programa do
governo constitucional, que atualmente diz respeito ao XIX Governo. A um nivel inferior
estdo as estratégias gerais, da responsabilidade dos Ministérios e na base as estratégias
particulares, com cometidos das Forcas.

Aplicando as ideias anteriores ao caso nacional, verificamos que ao nivel da
estratégia total existe o atual Programa do Governo, donde a Cidadania e Solidariedade s&o
um dos cinco pilares fundamentais. E aqui que encontramos os objetivos adotados para
incrementar o sentimento de seguranca nos cidaddos, sendo que estes sdo prosseguidos ao
nivel das estratégias gerais, que no caso da seguranca interna, sdo da responsabilidade do
Ministério da Administracdo Interna, através da formulacdo das politicas de seguranca
interna.

No caso concreto das policias, estas devem direcionar as respetivas intervencdes
para a execucdo das politicas governamentais (Gonzalez, 1995, cit in Oliveira 2006, p. 54).
Em complemento, Silvério (2011) esclarece que “As Forgas e¢ Servigos de Seguranga
devem implantar estratégias para atingirem os objetivos politicos fixados” dado que ¢
mediante uma Estratégia Policial que se vdo conceber procedimentos e estabelecer aces,
para se alcancar aqueles, de acordo com os seus objetivos. Os efeitos desejados devem ser
tangiveis e mensuraveis, para que seja possivel aos respetivos Estados-Maiores das Forcas
policiais controlarem a execucdo da estratégia e adotarem medidas de correcdo, sempre
que necessario. Em regra, depois de publicada a politica de seguranca interna, 0s
Comandantes ou Diretores das For¢cas emitem uma Diretiva Inicial de Planeamento, que
inicia a fase de formulacdo das respetivas estratégias que sempre visam a prevencao
criminal para a diminuicdo das taxas de criminalidade e o aumento do sentimento de
seguranca.

Quanto ao conceito da prevencdo em si, Silvério (2011) alerta para a Decisdo do
Conselho da Unido Europeia de 28 de Maio de 2001 (Jornal Oficial L 153, de 08jun2001)
que indica que aquela importante atividade abrange as medidas que tém por finalidade
reduzir ou contribuir para a redugdo da criminalidade e dos sentimentos de insegurancga dos

cidaddos, quer qualitativamente, quer quantitativamente, com medidas politicas e

10 Consultar Piramide de Beaufre em Anexo B.
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intervengdes para reduzir as causas e potencialidades dos crimes e ainda, com medidas
diretas de dissuasao.

A busca incessante da prossecucdo do interesse publico e da transparéncia da
Administracdo Publica possibilita que se acompanhe a execucao da estratégia de cada uma
das Forgas, através dos respetivos planos de atividades e através do Relatério Anual de
Seguranca Interna (Silvério, 2011, p. 6).

2.4. Sintese Conclusiva

Na opinido de Silvério (2011) a implementacdo de Estratégias para atingir os
objetivos politicos, tem de ter em consideracdo as responsabilidades legais das Forcas, 0s
meios humanos e materiais e as expetativas dos cidaddaos. Como a Seguranga se assume
tanto como um objetivo teleoldgico de qualquer Estado, como uma necessidade de
sobrevivéncia do ser Humano, considera-se fundamental definir pardmetros que a possam
garantir. O conhecimento do processo de elaboracdo das respetivas estratégias, a partir do
nivel politico, ao nivel operacional e tatico, é crucial para a vida de qualquer oficial das
Forcas de Seguranca. E desta forma que podemos contribuir, como partes fundamentais do
Seu processo, para a consecucdo das Politicas Pablicas de Seguranca, mais concretamente
das Politicas de Seguranca Interna, onde constam as prioridades e orientacGes que regem a
acao de qualquer Forca ou Servico de Seguranca (FFSS).

No mundo atual, caracterizado por ameagcas difusas e desterritorializadas, as FFSS
devem delinear estratégias ajustadas a realidade social e as exigéncias politicas para que se
possa, por um lado, prevenir o crime e, por outro, prosperar o sentimento de seguranca
entre os cidadaos.

Serdo essas estratégias, 0 objeto de estudo no préximo capitulo.

10



Capitulo 3

Estratégias de Intervencéo Policial

“Qualquer que seja a estratégia policial, deve submeter-se a
prevencdo criminal. Razdo da existéncia das policias, que garantem a

ordem publica” (Silvério 2011, p.9)

3.1. Estratégias Policiais

Clemente ( et all 2013) refere que a acdo policial é essencialmente preventiva e que
a antecipacao do risco tem de ser um compromisso crucial das policias. Tendo em conta
que é uma acdo que tem por objetivo a reducdo da frequéncia ou gravidade da prética
delitual, a sua atuagdo perante a sociedade deve pautar-se pela adogdo de estratégias e
subsequentes taticas capazes de reduzir a pratica criminal.

Essas estratégias podem encontrar-se explanas no quadro de Estratégias policiais de
reducéo criminal, apresentado por Jérome Ferret™'.

Por outro lado, se abordarmos as estratégias policiais segundo Ramirez (2005, p.49-
103) podemos perceber que estas centram-se em quatro pilares mais um, sendo eles: a
resposta; a ordem; a comunidade; a analise; e por fim, o individuo. Se as policias
ponderarem as possiveis estratégias mediante o pilar da resposta, apenas se concentrardo
nas acOes dos autores dos delitos com a finalidade de os apresentarem a justica, ou seja, a
resposta € apenas reativa. Atendendo ao pilar da ordem, verificamos que as policias atuam
sobre a alteracdo da ordem social para evitar o aumento do sentimento de inseguranca,
tendo por isso, um caracter preventivo. No caso da estratégia policial se centrar no pilar da
comunidade, os lacos serdo estreitados entre a policia e a comunidade, podendo, assim,

também designar-se por “pilar do cidaddo”. Neste ultimo caso, o cidaddo participa na

1 Consultar Quadro de Estratégias policias de reducio criminal em Anexo C.
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producio da sua propria seguranca. E centrado neste pilar que enquadraremos o
policiamento de proximidade ou comunitéario.

Segundo, o pilar da estratégia policial da analise, o destaque é dado ao autor dos
factos ilicitos ou aos fatores. Aqui, é exigido um estudo pormenorizado das potenciais
causas de inseguranca.

Por Gltimo, no caso da estratégia se centrar no individuo, € necessario a estratégia
ter em consideracdo as componentes sociais, antes de fixar procedimentos ou acdes de
atuacdo policial.

Por questdes de limitacdo da investigagéo, torna-se relevante restringirmos o estudo
ao pilar da comunidade, dado que é nele que encontramos o policiamento de proximidade
ou comunitario, de onde é originario o “Programa Residéncia Segura”, objeto do nosso
estudo. No entanto, estamos conscientes da dificuldade em, na atualidade, se implementar
certas estratégias baseadas apenas e s6 num dos pilares. As especificidades do tipo de
criminalidade e a flexibilidade no planeamento devem potenciar as vantagens de cada uma
das estratégias e diminuir as vulnerabilidades. E por este motivo que, frequentemente as

estratégias sdo uma mescla das vantagens de cada um dos enfoques (pilares).

3.2. Policiamento de proximidade e policiamento comunitario

“As denotagoes atinentes a este modelo de policiamento sdo
diversificadas, os ingleses, americanos e canadianos falam de community
policing (traduzido para portugués como policia comunitaria). Os
franceses e os belgas falam de policia de proximidade” (Oliveira 2006,
pl15).

Falar em policiamento de proximidade ¢ falar “num elo de confianga e de
conhecimento mutuo entre as Forcas Policiais e 0s cidaddos” (Coelho1998, p23). Desta
forma percebemos que o policiamento tradicional, considerado por muitos como reativo, ja
ndo se adequa as sociedades modernas em virtude de ndo responder as verdadeiras
necessidades das populagBes. Hoje, torna-se crucial que as Forcas Policiais sejam, muito
mais que reativas. E exigido que as estratégias policiais sejam preventivas. Por norma,

procura-se nas estratégias organizacionais a “reducdo da criminalidade e o aumento do
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sentimento de seguranga (...) através do estabelecimento de parcerias, para que a
populagéo se sinta parte integrante da resolucéo de problemas” (Inacio 2010, p72).
E crucial a confianca da comunidade na policia, para que as suas atuacdes sejam

socialmente legitimadas e percetiveis.

3.2.1 A proximidade

Com a finalidade de facilitar o entendimento doutrinal, definimos como conceito de
proximidade as “medidas concretas conducentes a manter a paz social, e evidenciar-se nao
apenas ao nivel da visibilidade operacional da for¢a policial (...) mas também no
conhecimento e no didlogo continuo com o cidadao” (Alves 2007, p. 7).

Oliveira (2006) refere que o conceito de proximidade tende para aproximacao da
policia a populacdo, desenvolvendo-se para tal na dimensdo Espacial em que existe a
necessidade de inclusdo da populacdo na gestdo policial e na identificacdo das
especificidades do local (onde se desenvolve a acdo); na dimensdo Temporal onde se ajusta
0s aspetos organizacionais da policia e o exercicio da sua propria fungdo, para determinado
periodo de tempo; e por fim, na dimensdo Relacional onde se preconiza pela qualidade do
servico, permitindo que a acdo policial seja baseada no principio da legalidade e na

dignidade da pessoa humana, tendo por referéncias as espectativas da populagéo.

3.2.2. Policiamento Comunitario

“Foram os Estados anglo-saxonicos, detentores de sistemas policiais
descentralizados que, nos anos setenta, adotaram as primeiras reformas
organizacionais de natureza micro, utilizando como paradigma reformador
0 policiamento comunitario. (...) A maior parte dos Estados da Europa

i3]

continental so enveredaram por este novo modelo nos anos noventa

(Goldestein, et al, 1990 citados por Oliveira, 2006, p. 119).

Tendo como ponto de partida a ideia da cooperacdo entre a policia e a comunidade
apresentada por Skolnick e Bayley (2006), verificamos que é frequentemente mal

percecionada. O policiamento comunitario, cujo ‘“‘aparecimento remonta a Policia

13
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Metropolitana de Londres, fundada por Robert Peel*> em 1829” (Oliveira, 2006, p. 119), é
tido como uma estratégia para suprimir esse mau entendimento. E com este fito que se
consolida os lagos criados entre interlocutores, contribuindo, paralelamente, para uma
eficaz prevencdo policial. Desta forma, a premissa central deste tipo de policiamento é
orientada para o publico, o qual deve manter uma acdo participativa na obtencdo de
seguranca.

Para Skogan (1998) a policia comunitaria € entendida, também, como uma
estratégia organizacional, sendo por isso, mais que um plano tatico porque incide sobre os
objetivos da acdo policial. O alcance deste intento implica “a reforma de processos de
tomada de decisdo e a emergéncia de novas culturas no seio das forcas policiais” (Skogan,
1998, p. 113).

Podemos afirmar que o policiamento comunitario € uma estratégia organizacional
ao nivel das Forcas de Seguranca que tem em vista uma parceria entre estas e a
comunidade, fundamentada “na ideia de que a policia e a comunidade t€ém de trabalhar em
conjunto para identificar e definir as prioridades e encontrar solu¢des para os problemas da
atual sociedade (...) com o objetivo de melhorar a qualidade de vida” (Trojanowicz e
Buquereaux, 1994, p.6).

Desta forma, segundo Skolnick e Bayley (2006), a acdo de policiamento de
proximidade desenvolvida tem por base quatro normas fundamentais: a organizacdo da
prevencdo do crime, com base na comunidade, tornando-se “o objetivo ultimo e a pega
central do policiamento orientado para a comunidade” (Skolnick e Bayley, 2006, p. 19); o
redireccionamento das atividades de patrulhamento para dar um maior énfase a ocorréncias
que ndo sdo urgentes resolver. O principal objetivo é reduzir o nimero de efetivos policiais
que se encontram no atendimento, aumentando, desta forma, o efetivo policial em
patrulhamento “de modo a estes se poderem inserir na prevengdo proactiva do crime”
(Skolnick e Bayley,2006, p.24); as comunidades locais tém de ser encarregadas de uma
maior responsabilizacdo na producdo de seguranca; e por fim, a descentralizacdo do
comando.

Seguindo a ideia de Skogan (1998), que complementa de forma substancial as
normas apresentadas pelos dois autores supracitados, o policiamento comunitario assenta

também na descentralizacdo organizacional das Forcas Policiais; estas tém de redirecionar

12 Enquanto funcionario da Home Secretary estabeleceu dois principios: a eficacia da policia ndo se revela
pelo nimero de detencBes, mas sim pela auséncia de crimes; e o0 outro, as policias sdo o publico, e o pablico
as policias (Lisboa, 2008, p.3).
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as patrulhas tendo em conta as caracteristicas das zonas, facilitando desta forma o canal de
comunicagdo, em ambos os sentidos (policia — publico). A acdo policial é por si, orientada
e concentrada na resolucdo de problemas. As policias devem conhecer os problemas dos
cidaddos e definir prioridades para satisfazer espectativas daqueles no sentido de
incrementarem o sentimento de seguranca.

Guinote (et all 2013, 147) considera 0 modelo de policiamento comunitario uma
estratégia policial resultante de técnicas metodologicas de policiamento. Sdo exemplos o
policiamento orientado para o problema que define procedimentos de atuacdo mediante
estratégias especificas e programas de redugdo das taxas de criminalidade em resposta a
ineficiéncia de outros modelos, como por exemplo o das estratégias centradas apenas na
ordem e consequente atuacdo reativa aos problemas policiais. Tal decorre do facto de a
policia “concentrar a maioria dos seus recursos humanos na gestdo interna e nas atividades
tradicionais de patrulhamento apeado, ignorando os objetivos e os fins estratégicos da
policia e as expetativas da comunidade” (Jodo et all 2013,p. 147).

O autor anterior, define também o policiamento orientado pelas informacdes,
caracterizado por Ratcliffe (2003, cit in Jodo, Lobo e Bacdo 2013,p. 150) como “um
processo continuo e permanente de interacdo entre as informacdes, os decisores policiais e
o ambiente criminal”. Assim segundo Jodo (et all, 2013), o policiamento orientado pelas
informacBes exige das organizacOes policiais uma capacidade de entender o ambiente
criminal. Aqui, o recurso a especialistas em analise criminal é crucial.

Para Tonry e Morris (1992) a tarefa fundamental de uma organizac&o policial € dar
resposta eficiente as solicitagBes das pessoas. E por esta razdo, que as Forcas Policiais
devem ajustar o policiamento as necessidades da comunidade, com a intervencdo desta, na

resolucdo de problemas.

3.2.3. Policiamento de Proximidade

“Procurando algum paralelismo entre as atividades que, nos EUA e
na Gra-Bretanha, sdo designados por comunity policing e aquilo que se
pratica em Franca sob a denominacdo de police de proximité, podemos
afirmar que o conceito francés aponta para o modelo anglo-saxénico. Este

assenta na ideia central de que a policia pode obter melhores resultados ao
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apoiar-se nas boas relagoes que desenvolva com o publico” (Alves, 2008
p.179).

Conforme Alves (2008), baseando-se no trabalho de Barbara Jankowski, o
nascimento do conceito de policiamento de proximidade teve origem em Franga no inicio
dos anos oitenta. Com o aumento significativo da delinquéncia houve a necessidade de
intensificar a presenca policial na via pablica. Paralelamente, observou-se o fenémeno de
flotage que consistia na “individualizagdo operacional de agrupamentos ou células de
casario, com atribuicdo do seu patrulhamento a agentes atuando apeados, especializados e
permanentes”(Jankowski, 1993 cit in Alves, 2008, p. 179). De uma forma genérica, foi
desta maneira que este modelo de policiamento ganhou uma crescente importancia no
modo de atuar das Forcas Policiais e reforcou as relacfes policia-populacdo. Por um lado,
preconizou-se a dimensdo preventiva com a insercdo das populacdes e policias nas
politicas locais, e por outro, ndo se esqueceu a dimensao repressiva para garantir a ordem
publica” (Alves, 2008, p. 179).

Para o mesmo autor as bases do policiamento de proximidade tém o fundamento no
policiamento comunitario, sendo crucial a implementacdo das seguintes medidas: dar uma
atencdo cada vez maior ao publico e as suas expetativas, em assuntos de seguranca;
assegurar o trabalho em parceria com outras agéncias; fomentar a ideia de territorializacdo
dos servicos de policia; e garantir a implementacdo do Tlotage como forma de intervencéo
prioritaria da policia em areas urbanizada (Alves, 2008, p. 180).

O fomento da territorializacdo consegue-se com uma adaptacdo da policia, quer em
termos de espacos fisicos, quer em termos de espacos sociais a respetiva area de acdo. Ja a
flotage ¢ definida como “uma técnica de vigilancia da via publica, que consiste em
assegurar uma presenca personalizada, regular, ostensiva e securisante nos bairros (...)”
(Jankowski,1993 cit in Alves, 2008, p. 181). Com a Tlotage é favorecida a aproximacao
entre a policia e a populacgdo, pela convivialidade das partes.

Quanto a necessidade de parcerias, estas tém, segundo Alves (2008), de ser
desenvolvidas em trés direcdes: “com outras instdncias e instituicdes implicadas na
seguranca (...); com a propria populagdo, de modo a conhecer as suas expetativas e poder
dar-lhes resposta; com as particularidades do ambiente local, que tem de ser considerado
especifico em cada caso” (Jankowski, 1993 cit in Alves, 2008, p. 181). No que diz respeito
a relacdo entre a policia e o publico, devem ser tidos em conta os aspetos que as diversas

classes etarias tém em apreciacdo para se sentirem seguras. Assim, entre os adultos, o
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sentimento de inseguranga traduz-se principalmente no medo de assaltos e nos receios
respeitantes a seguranca dos filhos, enquanto, por exemplo, nos jovens, a desconfianca em
relacdo a qualquer forma de policiamento” (Alves, 2008, p. 182).

Tal como o policiamento comunitario originou um conjunto de procedimentos,
denominados anteriormente por técnicas metodoldgicas de policiamento, também o
policiamento de proximidade, privilegiando a dimenséo preventiva, tem em conta quatro
modalidades identificadas em 1998 pelo Ministério de Administracdo Interna portugués
(MAI): vigilancia, informacao, visibilidade e intervencéo legal como fator de prevencao.

Relativamente a vigilancia, o MAI (1998) referiu que os elementos das Forc¢as de
Seguranca ndo devem apenas direcionar a vigilancia para pessoas suspeitas ou para
problemas ja identificados como geradores de inseguranca. Devem também direcionar a
acao de vigilancia para focos potenciadores de problemas, sendo necessario envolver no
processo de vigilancia toda a populacéo, alertando-a desta forma que “a seguranga comega
nela e que tudo o que ela observe e transmita as Forcas de Seguranga pode contribuir para
dissipar o sentimento de inseguranca e para colmatar situacdes geradoras de conflitos”
(MALI, 1998, p. 16).

A técnica de proximidade inerente & informacdo, baseia-se “na troca, constante ¢
“transparente” de informagdo sobre seguranga, em geral, e sobre hdbitos preventivos, em
particular, entre as Forcas de Seguranga e as populagdes”. De acordo com as orientacdes
do MAI (1998) ¢ necessario estabelecer contatos diretos entre as Forcas de Seguranca e a
populagédo, para que estas fiqguem esclarecidas sobre as acdes que se desenvolvem no
ambito da seguranca. E necessario também que a informagc&o seja dirigida a destinatarios
especificos, tais como “grupos de risco, grupos minoritarios, certas atividades, certos
problemas ou determinados bairros” (MAI, 1998, p. 16-17). A visibilidade e presenca das
Forcas de Seguranca podem ser divididas em visibilidade operacional e em visibilidade
social, sendo que o primeiro conceito ¢ efetivado ‘“através do patrulhamento
nomeadamente apeado, auto e equestre, e 0 segundo na interacdo das policias com as
comunidades. Na verdade, a patrulha ¢ a chave do policiamento de proximidade”.

No respeitante a visibilidade social, “é uma técnica de proximidade que, quando
bem utilizada, permite dar a conhecer as populacdes o que sdo as Forgas de Seguranga e
aquilo que fazem (...) ¢ importante desenvolver ag¢des que reforcem a ligagdo as
populacdes e promovam a imagem das Forgas de Seguranca” (MAI, 1998, p. 21).

Se o patrulhamento policial for dirigido aos problemas especificos de cada

localidade, este pode ainda caraterizar-se como patrulhamento por objetivos. Os policias
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gue o executam devem ter como missdo especifica procurar identificar as causas dos
problemas em determinadas areas e aumentar o fluxo de informagdo nessa mesma area.
Outra forma de patrulhamento consiste no patrulhamento dirigido que “¢ utilizado em
areas geogréaficas com grandes indices de criminalidade e visa a diminuicdo dos problemas
criminais e da violéncia, através do deslocamento de elementos para essas areas ” (MAI,
1998, p. 18-21).

Ja quanto a intervencao legal como fator de prevengdo “o agente policial necessita
de adotar um conjunto de medidas complementares que Ihe permita oferecer ao cidadao
servicos basicos de qualidade, tais como o aconselhamento, a dissuasdo, 0
acompanhamento e a protecao”. O MAI (1998) dirige-se ao carater coercivo como um
elemento subsidiario da prevencdo criminal, mesmo que no ambito do policiamento de
proximidade, dado que atua como acdo inibidora sobre potenciais focos de geracdo
criminal (MAI, 1998, p. 22).

O policiamento de proximidade ¢ referido como uma “estratégia operacional que
permite as Forcas de Seguranca e a comunidade trabalharem em conjunto para
conseguirem encontrar formas inovadoras de resolverem os problemas sentidos por essa
comunidade” (MAI 1998, p. 14).

Abordados estes dois conceitos de policiamento, no préximo subcapitulo sera feita

uma analise comparativa entre estes.

3.2.4. Andlise comparativa entre os dois modelos

Para Ocqueteou (2000, cit in Oliveira, 2006, p. 115) “os paises da Europa
continental preferiram adotar o termo “Police de Proximité”, querendo significar mais um
esfor¢o de adaptagdo organizacional da policia em relagdo aos cidaddos”, em detrimento ao
termo de policiamento comunitario que reside “no trabalho em pareceria entre a policia e
coletividade, no sentido de uma melhor gestdo da criminalidade, da ordem publica, e do
desenvolvimento de programas de prevengao do crime”(Normandeau, 1998 cit in Oliveira,
2006, p. 115).

Para Barradas (2011) o policiamento de proximidade é orientado para um
determinado segmento da populagdo, recorrendo a aplicacdo de programas especiais,
enguanto o policiamento comunitario pressupde o seu direcionamento para o local onde é

desenvolvido, recorrendo a implementacdo de parcerias. Pode-se falar em policiamento
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comunitario ou de proximidade como um unico conceito, tendo em conta que apenas as

origens os diferem, porque o objetivo é comum: a aproximac&o da policia a populagéo.

3.3. Sintese Conclusiva

Podemos agora ter a percecdo que a atuacdo policial, tende por se pautar por um
conjunto de estratégias com o objetivo de possuir uma capacidade de resposta ao
sentimento de inseguranca. Este deve ser analisado de per si.

Essas estratégias, denominadas de estratégias de intervencdo policial, ttm em conta
varios parametros que as estruturam. No ambito do presente trabalho o grande enfoque foi
0 pardmetro da comunidade, para que assim se possa entender o policiamento de
proximidade ou comunitario.

Assim, o policiamento de proximidade ou comunitario, mesmo com origens
distintas, sdo agora abordados como um Unico conceito, visto que tem objetivos comuns - 0
de sedimentar a relacdo entre a policia e o cidadao.

Percebemos também que, independentemente da estratégia adotada, toda a atuacao
policial deve ter como objetivo Gltimo a prevencdo criminal, havendo para tal, a
necessidade de se passar de uma policia reativa a uma pro-ativa.

De acordo com o estudo e tendo por finalidade a prevencao, as estratégias policiais

devem ter por referéncia o pilar da ordem e nos casos especificos, o da comunidade.
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Capitulo 4
A GNR e a prevencao

4.1. Prevencgéo

“A prevencgdo é a atividade primordial da fun¢do policia. A ela
deve corresponder o maior empenhamento, de modo a produzir 0 maximo
possivel de utilidade social (...) A assisténcia as pessoas e ds populagoes é
uma atividade com utilidade social indiscutivel e imediatamente
gratificante.

Reforca a legitimacéo policial o modelo de policia que enfatiza
a atividade orientada para o servico a comunidade (...) uma vez que as
sociedades, cada vez mais, desejam reduzir a distancia entre os que detém a
autoridade e os que dela beneficiam, praticar a proximidade social aos

cidaddos legitima a policia” (Alves, 2008, p. 171).

Para Alves (2008) a tipologia de prevenc¢do criminal é estabelecida na prevencao
penal e na prevencdo social. Esta podera ser primaria, quando se verifica a implementacéao
das politicas gerais. Por outro lado, pode ser secundaria quando se verifica a utilizacdo de
medidas de intervencdo dirigidas a certos grupos de pessoas, e por fim, terciaria, quando
realizada ao nivel de intervencGes singulares de profissionais especializados, com vista a
reprimir a reincidéncia dos delinquentes e proteger as possiveis vitimas. E também
elencada a prevengdo situacional ou comunitaria que é aquela que procura limitar “as
oportunidades de cometimento de infragdes, a nivel individual ou de grupo, através da
tomada de diversas medidas, com vista a alterar condi¢gdes criminogenas” (Alves, 2008, p.
172)

Atendendo ainda a prevencdo situacional, esta, segundo Gassin (1994, cit in
Oliveira, 2006, p. 80), tem de identificar os fatores de risco para que posteriormente
possam ser criados programas de acdo com vista a suprimir os seus efeitos.

Relativamente & prevencgdo situacional, os delitos podem ser evitados se existir a

possibilidade de manipular o ambiente onde sdo cometidos. Segundo Cusson (2002), na
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prevencdo situacional torna-se mais importante incidir sobre as circunstancias que levam
um sujeito a cometer um determinado facto ilicito, do que propriamente incidir sobre o
sujeito. Desta forma, é exigido as InstituicGes que tém por responsabilidade de manter a
seguranca interna™>, como é o caso da GNR™, a implementacdo de “modelos policiais
inovadores no sentido da resolu¢do dos problemas de seguranga” (Sherman, 1997 cit in
Oliveira 2006, p. 81).

Tendo em consideracdo que ‘“as politicas de seguranga e as Institui¢des cujas
atribuices € manter e assegurar a seguranca estdo confrontadas, hoje em dia, com novos
paradigmas, designadamente o da prevengdo ” (Oliveira 2006, p. 79), a ac¢ao policial
desenvolvida no dominio da prevengdo tem como consequéncia, segundo Bayle (2010, cit
in Oliveira 2006, p. 82) o aumento da legitimidade da atuacdo da policia. Pois, esta ndo
devera ser apenas solicitada quando ja se tenha verificado a ocorréncia da infracdo, em
virtude do papel policial ser também o de mediacéo social.

E desta forma que se torna necessario, no proximo capitulo, analisar a GNR, como
Forca de Seguranca e qual o papel que ela desempenha na aplicacdo de medidas de
prevencdo criminal. Tendo em conta que a GNR se configura de acordo com o regime
legal como uma Instituicdo que tem como objetivo a produgéo de seguranca, serdo entdo
explanados os modelos de policiamento praticados e 0s programas orientados para a
prevencdo, na area de acdo do Algarve, onde realizamos o estudo de caso. Por sua vez,
estes surgem enquadrados pelos demais objetivos, orientacdes politicas e objetivos

estratégicos elencados no plano de atividades institucional.

4.2. O papel da GNR na Prevenc¢ao Criminal

“Os recentes padroes de policiamento, orientados em fungcdo dos
problemas e expetativas do cidaddo, exigem da Guarda Nacional
Republicana (GNR) a capacidade para dar respostas validas a novos
desafios. Apelar pela participacdo do cidaddo na seguranga, integrando-o

no conceito de Policiamento de Proximidade e de Seguranca Comunitaria,

3 De acordo com o n.°1, do art.’ 25 da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, as Forcas de Seguranca sio
organismos publicos que estdo exclusivamente ao servigo do povo portugués, sao rigorosamente apartidarios
e concorrem para garantir a seguranga interna.

 De acordo com 0 n.2 2, do art. 25 da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, exercem fungdes de seguranca
interna a Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranca Publica, a Policia Judiciaria, o Servi¢co de
Estrangeiros e Fronteiras e o Servico de Informacfes de Seguranca.
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torna-o mais participativo mas também mais exigente” (Copeto, 2011, p.
48).

Como referido anteriormente pela definicdo dada pelo MAI (1998), o policiamento
de proximidade € tido como uma estratégia operacional que permite as FFSS encontrarem
formas de resolverem os problemas da comunidade.

Sendo fixado em determinada estratégia que o policiamento de proximidade é um
dos eixos de orientacdo a seguir, este deve ter como finalidade o de contribuir para o
alcance dos objetivos politicos que se encontram explanados no programa dos governos.

O Governo Portugués vigente no respetivo programa governativo faz constar que a
cidadania e solidariedade representam um dos seus pilares. E neste pilar que encontramos
fixados como objetivos:

e “Reforgar e renovar os efetivos nos sectores prioritarios, em especial

nas Forcas de Seguranca, nomeadamente através da efetivacao de concursos

regulares que tenham em conta as aposentagdes, mas também através da

libertacdo de recursos humanos ja existentes que se encontram afetos a

tarefas administrativas, judiciais e burocraticas, em ordem a concentrar o

méaximo de efetivos nas valéncias operacionais e no policiamento de

proximidade”;
¢ “Adotar medidas que valorizem o papel e o estatuto das Forgas de

Seguranga, incentivando a eficiéncia, a formagdo e a mobilidade interna e

que fomentem a ligacdo dessas Forcas as instituicdes da sociedade civil”;
¢ Incrementar a presenga e a visibilidade das Forcas de Seguranga”

(Programa do XIX Governo Constitucional, p. 72).

Aqgueles objetivos sdo prosseguidos por politicas. Atendendo a especificidade da
Seguranca Interna podemos encontrar, no RASI, os objetivos estratégicos que constituem
as politicas. No documento encontramos 0s seguintes:

e “A aposta no reforgo da presenga e da visibilidade das Forgas de
Seguranca, (...) no bom relacionamento entre os agentes € 0s
cidadaos (...). O envolvimento da sociedade civil, especialmente
em zonas e comunidades urbanas sensiveis, serd outra das

vertentes privilegiadas em 2013”;
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Por outro lado, a Lei de politica criminal® refere no seu art.° 8 que as FFSS
desenvolvem planos de policiamento de proximidade.

A GNR na qualidade de Forca de Seguranca™, responde aos objetivos
anteriormente elencados de acordo com o plasmado no plano de atividades. No presente
estudo foi tido em consideracdo o plano de 2013. A prossecucdo destes objetivos é
desenvolvida através de orientagdes como o “combate das causas da criminalidade, bem
como o aprofundamento do policiamento de proximidade e da seguranga comunitaria”, que
sdo dois dos setes grandes objetivos estratégicos da Instituicéo.

Expostos alguns conceitos orientadores da temética, analisemos agora a Estrutura
da GNR para executar 0os programas especiais. De acordo com a Lei n.° 63/2007 de 6 de
novembro, que aprova a organica da GNR (LOGNR), no seu art.° 1, é explanado que a
GNR ¢ uma forca de seguranca de natureza militar, tendo como atribuicdes garantir as
condigdes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades dos cidadaos,
bem como prevenir a criminalidade (art.°3 da LOGNR).

Pela LOGNR vigente a GNR estd articulada em Comando, Unidades e
Estabelecimentos de Ensino. De acordo com o art.° 21 da LOGNR, a estrutura de comando
compreende o Comando da Guarda e os Orgdos Superiores de Comando e Diregdo. Estes
ultimos compreendem de acordo com o n.°3 do mesmo art.?, o0 Comando Operacional
(CO), o Comando da Administracdo do Recursos Internos (CARI) e o Comando de
Doutrina e Formacao (CDF).

Focando agora o CO e redirecionando o estudo para o Decreto Regulamentar (DR)
n. 19/2008, de 27 de novembro, verificamos que podemos encontrar as competéncias e a
estrutura interna dos servicos dos Orgdos Superiores de Comando e Direcdo. Pela
subseccdo I, da seccdo | do Capitulo I, podemos constatar que o CO, compreende a
Direcédo de Operacdes (DO), onde no art.? 6 do referido DR, a esta compete, de acordo com
0 ponto vi da alinea a): “a prevencao criminal, o policiamento comunitario e os programas
especiais”. Por outro lado, atendendo a NEP/GNR — 3.58, que regula o funcionamento dos
Programas Especiais e Policiamento de Proximidade da GNR, verificamos que na DO do
CO, se encontra a Divisao de Emprego Operacional (DEO), e esta integra a Reparticéo de
Programas Especiais (RPE), a qual compete a apresentacdo das propostas e a organizagao

dos programas especiais da GNR, assim como, o planeamento, a coordenacdo e a

!> Consultar Lei n.° 38/2009, de 20 de julho.
1° Conforme Art.0 25, n.°2 al. a) da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
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supervisdo dos resultados, bem como toda a agdo desenvolvida no &mbito do policiamento
de proximidade e seguranga comunitaria da GNR.

Ja a nivel dos Comandos Territoriais (CTer), a prevencdo criminal no @mbito dos
programas especiais de policiamento de proximidade e seguranca comunitaria, na respetiva
Zona de Acédo (ZA) do CTer, ¢ assegurada pelo Oficial responsavel da &rea dos programas
especiais, integrada na Seccdo de Operagdes de Informacdes Treino e Relagdes Publicas
(SOITRP) que existe em cada CTer.

E deste forma que a GNR se estrutura para o planeamento, execugio e supervisao
dos programas especiais. A acao institucional para esta importante &rea esta conforme —
“alinhada” com 0s objetivos estabelecidos politicamente. De acordo com a Diretiva n.°
31/99 alusiva ao policiamento de proximidade, a questdo da seguranca ndo se esgota
unicamente na dimensdo policial, dado que ndo é uma responsabilidade exclusiva das
forcas. E do conhecimento geral que a tranquilidade e a seguranca dos cidados s6 poderdo
ser obtidas mediante uma resposta multidisciplinar e abrangente que envolva a interagéo
social, a adocdo de parcerias de cooperacdo e a partilha de responsabilidades entre as
Forcas de Seguranca e a sociedade civil.

Apresentada a vis&o de como é enquadrado o Programa Residéncia Segura®’ (objeto
de estudo) na organica da Guarda é crucial falarmos da sua génese. Este Programa surgiu
como uma resposta, por parte da GNR, ao aumento do sentimento de inseguranca,
provocado pela ocorréncia de varios roubos com violéncia em residéncias, localizadas em
zonas de dificil acesso no concelho de Loulé, localidade do Sobradinho da Alfeicdo -
Algarve. Inicialmente o Programa foi implantado e desenvolvido no DTer Loulé e depois
aplicado em toda a zona de acdo do CT Faro. Em 2010 o Programa foi qualificado pelo Sr.
Tenente-General Comandante do Comando Operacional da GNR, como uma “boa pratica”
e divulgado a toda o dispositivo e, posteriormente apresentado por Portugal como
candidatura ao “Prémio Europeu de Preven¢do da Criminalidade”.

O Programa em si assenta em termos estratégicos na georreferenciacdo de
residéncias isoladas, na incrementacdo de troca de informac&o entre a populacéo e a GNR,
através de um policiamento de proximidade especifico, e no fomento de préaticas de
vigilancia entre vizinhos. Nas zonas onde é aplicado ha um intermediario que representa a

comunidade junto da Guarda.

!7 Consultar Anexo D — Programa Residéncia Segura.
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Por sua vez, a comunidade envolveu aqueles que na matéria melhor os
representavam, como seja, ex-policias estrageiros, como por exemplo o Senhor David
Thomas™® que criou o site: http://www.safecommunitiesalgarve.com®, onde se pode ter
acesso a conselhos, aos contatos das equipas especificas da Guarda para este tipo de
servigo e inclusive permite a possibilidade de fazer queixas on-line.

Em complementaridade foram criadas parcerias com as autoridades administrativas,
como por exemplo com o Governo Civil de Faro que ofereceu os equipamentos GPS para
as equipas e com as autarquias que de uma forma ou outra aderiram ao Programa.

Com a finalidade de avaliar o Programa a Guarda em 2010, através do DTer Loulé
realizou um inquérito de satisfacdo a uma amostra de 65 pessoas da populacdo do
Sobradinho da Alfeicdo. Os resultados foram surpreendentes pelos excelentes resultados
obtidos em termos de grau de satisfacdo. Por outro lado, verificou-se que todos os
inquiridos conheciam o Programa e os militares adstritos ao servico. Os mesmos
consideraram por unanimidade o Programa muito importante, e da mesma forma

manifestaram a opinido que se sentiam seguros ou muito seguros.

4.3. Sintese Conclusiva

Podemos assim concluir que a GNR, como For¢a de Seguranca, desempenha um
papel crucial na prossecucdo dos objetivos politicos respeitantes a prevencao criminal no
ambito do policiamento de proximidade. Desde logo, por ter a sua responsabilidade
policial cerca de 94% do territorio nacional.

Naquele sentido, podemos constatar, cada vez mais, que no ambito da producéo da
seguranca ha a necessidade de estabelecer parcerias com as entidades civis, para que se
possa prevenir o crime e repelir o sentimento de seguranca.

Observamos que, a GNR como Forca de Seguranca de ambito nacional apresenta
uma capacidade de resposta adequada, quer pela maneira como esta estruturada no ambito
do planeamento dos programas especiais (divisdo de responsabilidades nos escales de
comando), quer pela filosofia de atuacao peculiar, decorrente de uma natureza institucional

Unica (natureza militar e area de responsabilidade de cerca de 94% do territorio nacional).

'8 Ex-policia da Europol.
19 Consultar Anexo E — Informagdes disponiveis neste site.
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E no caso concreto do Programa Residéncia Segura que constatamos que a GNR
coloca o cidaddo num papel de destaque na producdo da sua prdpria seguranca em
complementaridade com outras aclGes executadas no ambito do policiamento de

proximidade.
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Capitulo 5

Metodologia e Procedimentos

5.1 Método de investigacao

Terminada a reviséo da literatura sobre o tema a que se subordina a investigacao
deste trabalho, ¢ nesta nova parte do trabalho que se torna pertinente “recolher, registar e
analisar informacdes validas e fiaveis” (Sarmento, 2008, p.3) importantes para o alcance
dos objetivos.

Esta recolha de dados e informagGes tem o enfoque de consolidar os
conhecimentos, desenvolvendo-se através de entrevistas direcionadas a entidades que

possuem experiéncia em matéria afeta ao Programa Residéncia Segura.

5.2 Caraterizacdo da area de estudo

Dado que a investigacdo deste trabalho incide sobre o estudo do Programa
Residéncia Segura na zona do Algarve, torna-se importante caraterizar, mesmo que
sucintamente, esta area.

Desta forma, tendo por base o DL n.° 244/2002, de 5 de novembro?®, o Algarve tem
uma area de 4995 km?, representando 5,4% do territério nacional, sendo Faro a sua capital
e Loulé o seu maior concelho. A regido do Algarve é constituida por uma Nomenclatura de
Unidades Territoriais - NUT I1l, 16 municipios, nomeadamente Albufeira, Alcoutim,
Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portiméo, Séo Bras
de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Anténio.

Esta regido localiza-se no extremo ocidental da Europa, a Sul de Portugal. De
acordo com o Guia de Turismo da Natureza do Algarve, esta regido constitui-se numa

unidade geografica bem individualizada no territorio portugués, ocupando a faixa mais

% Integra num Gnico diploma legal todos os ajustamentos da Nomenclatura de Unidades Territoriais (NUT),
decorrentes de alteracdes na estrutura administrativa.
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meridional do pais e exibindo uma delimitagdo administrativa que se adequa as fronteiras
naturais: a norte um sistema montanhoso, a oeste o mar Atlantico, a sul o mar
Mediterraneo, a leste o rio Guadiana a desenhar a fronteira com Espanha. O sistema
montanhoso é composto por trés relevos fundamentais, Espinhaco de Cdo, Monchique e
Caldeirdo, estendendo-se longitudinalmente ao longo do extremo norte do Algarve e
pertence ao Macigo Antigo.

De acordo com os resultados definitivos dos CENSOS 2011, a populacéo residente
nesta regido é de 451 006 individuos, sendo que 52 065 sdo cidaddos estrangeiros
residentes.

Relativamente ao policiamento desta regido, € feito pela GNR e a Policia de
seguranca Publica (PSP), tornando-se importante para esta investigacdo apenas abordar o
dispositivo territorial da GNR nesta regido.

Podemos observar, na figura que se segue, as ZA dos varios DTer que compde 0
CTer de Faro

Figura n.° 1: Zonas de Acéo dos Destacamentos da GNR do Comando Territorial de Faro
Fonte: www.safecommunitiesalgarve.com
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Desta forma, de acordo com a Portaria n. 1450/2008, de 16 de dezembro?,
relativamente as unidades territoriais, 0 CT Faro tem na sua constitui¢ao:
e Destacamento Territorial (DTer) de Albufeira, que engloba os Postos
Territoriais (PTer) de Albufeira, Olhos de Agua e Paderne;
e DTer de Faro, que engloba os PTer de Faro, Fuzeta, Olh&o, Sdo Bras de
Alportel e o Posto Fiscal do Aeroporto de Faro;
e DTer de Loulé, que engloba os PTer Almancil, Loulé, Quarteira, Salir e
Vilamourg;
e DTer de Portimdo, que engloba os PTer de Aljezur, Lagos, Monchique,
Odeceixe, Portiméo e Vila do Bispo.
e DTer de Silves, que engloba os PTer de Armagédo de Péra, Carvoeiro,
Lagoa, Sdo Bartolomeu de Messines e Silves
e DTer de Tavira, que engloba os PTer de Alcoutim, Castro Marim,
Martinlongo, Tavira e Vila Real de Santo Antonio.
Analisamos de seguida a criminalidade praticada contra o patriménio, tendo em

consideracdo o RASI relativo ao ano de 2010

Crimes contra o Patrimonio - 54,13%

Faro 811%  Contra o patriménio- 223871

Lisboa 58,3%
Setdbal 58,2% M Restantes crimes da
Coimbra S& 1% Categoria
Média... 54,13%
Beja 45,7% ¥ Outros furtos
Evora 45,6%
R.A. 44,9% ~
Agores M Furto em veiculo
C. Branco 44, 4% 8
motorizado
. Castelo 43,5%
Guarda 43,4% M Furto em residéncia
R.A. Madeira A41,9%
Braganca 40,8%
Vila Real 38,5%
Portalegre 38,1%

Figura n.° 2: Crimes contra o patrimonio praticados por distrito em 2009
Fonte: RASI (2010, p.66)

2! Estabelece a organizacéo interna das unidades territoriais da GNR.
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Verificamos que, em 2009, o furto em residéncia constituia cerca de 11,9% dos
crimes praticados contra o patrimonio a nivel nacional, sendo que este tipo de
criminalidade tinha uma percentagem de 61,1% da criminalidade praticada no distrito de
Faro.

J& no ano de 2011, e tendo por referéncia o RASI publicado em 2012, verificamos
quanto ao mesmo tipo de criminalidade o seguinte:

Destaques- Peso relativo que os crimes contra o patrimoénio assumem

A por local
Coimbra 61.9%
Lisboa $9,6%
Setubal s02%
Faro | g 58,6 %
Leiria 58,5%
Média nacional
Castelo Branco
Portalegre
Viana do Castelo
Evora
Crimes contra o patriménio-218.236 W Furto de veiculo motorizado

& Furto em veiculo motorizado

@ Furto em residéncia c arromb
Escal Ou chaves falsas

W Outrosdanos

¥ Furto de metais ndo preciosos

@ Restantes

Figura n.° 3: Crimes contra o patriménio praticados por distrito em 2012
Fonte: RASI (2012, p.66).

No ano em analise, o furto em residéncia constituia cerca de 11,5% dos crimes
praticados contra o patrimonio a nivel nacional, sendo que este tipo de criminalidade tinha
uma percentagem de 58,6% da criminalidade praticada no distrito de Faro. Desta forma,
podemos constatar que no periodo entre 2009 e 2012, o furto em residéncia apresentou um
decréscimo de 0,4% a nivel nacional, e que a criminalidade praticada contra o patrimonio

na zona do Algarve apresenta um decréscimo de 2,5%.
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5.3 Procedimentos e técnicas

De acordo com a NEP n.° 520/DE/30JUN11/AM, este trabalho devera ser redigido
para que o leitor possa replicar a metodologia e 0s procedimentos empregues nesta
investigacao.

O método utilizado, como referido anteriormente, foi a entrevista, e fazendo agora
uma analise pormenorizada desta, foram realizadas seis entrevistas, que de acordo com
Sousa e Baptista (2001) se qualificam como semiestruturadas do tipo intensivo, dado que,
incide sobre um individuo e realiza-se sem limite temporal e com ampla liberdade, o que
proporciona ao entrevistado a total liberdade para expor os seus pontos de vista.

Assim, seguindo aquela orientacdo efetuou-se a elaboracdo de um guido de
entrevistas. Este, foi estruturado em questdes que possibilitassem recolher informacéo para
dar uma resposta as questbes derivadas do problema central, definido no inicio da
investigacao.

A realizacdo das entrevistas verificou-se entre o dia 1 e 4 de julho de 2013, e a cada
entrevistado foi entregue um guido da entrevista com a respetiva carta de apresentacdo e as
questdes que lhe seriam colocadas.

Concluida a fase da realizacdo das entrevistas, procedeu-se a respetiva transcricao,
para posterior analise.

Este método revelou-se pertinente para a obtencdo de informacéo capaz de dar uma

resposta aos objetivos por nds estabelecidos.

5.4 Caraterizacdo da amostra

Depois de tomarmos consciéncia do dispositivo territorial onde pretendiamos
realizar o estudo de caso, centrado no Programa Residéncia Segura, foi nossa preocupacao
aplicar as entrevistas as entidades, que pela sua experiéncia no terreno, possuissem grande
conhecimento sobre o Programa Residéncia Segura. A sele¢cdo das mesmas recaiu nas

pessoas indicadas no seguinte quadro:
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Quadro n.° 1: Entidades entrevistadas

N.° da Entrevista Entrevistado Funcéo
1 Alferes Pedro Miguel Ribeiro Fernandes Adjunto do g:rgﬁ\n/gsnte de DTer
2 Capitédo Abel Arcanjo De Sousa Adriano Comandante do DTer de Loulé
3 Capitéo Carlos Manuel Neves Bengala Comandante do DTer de Portiméo
4 Capitdo Emanuel Do Carmo Delgado Carapinha | Comandante do DTer de Tavira
5 Capitéo Paulo Cesar Brito Dos Santos Comandante do DTer de Faro
6 Major Marco Reinaldo Henriques Comandante do DTer de Albufeira

Assim, a amostra a estudar incidiu sobre todos os Comandantes dos DTer que
compde o CTer de Faro, exceto no DTer de Silves, onde foi entrevistado o Adjunto do
Comandante, dado que este tem a sua responsabilidade direta a Sec¢do de Programas
Especiais. No entanto, institucionalmente o policiamento de proximidade € da
responsabilidade dos Comandantes dos Destacamentos Territoriais de quem dependem as
SPE. Em virtude do DTer de Silves ter mais de um Oficial ao servico, a responsabilidade
daquele tipo de servico, de capital importancia para a Guarda, é responsabilidade do
adjunto de Destacamento, com a supervisdo do comandante.

5.5 Meios Utilizados
As entrevistas foram gravadas, utilizando a aplicacdo Voice Recorder para o
sistema Android. A andlise do conteldo das entrevistas efetuou-se com o auxilio do

programa Windows Media Player.
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Apresentacdo analise e discussao dos resultados

Generalidades

Neste ponto é nossa intensdo apresentarmos as respostas a cada pergunta do guido
das entrevistas, para retermos o que consideramos de mais importante para 0 ambito da

investigacao.

Andlise das Entrevistas

Em termos de metodologia aplicada na andlise das respostas, comecaremos por
verificar os pardmetros mencionados nas respostas dos entrevistados, realcando o mais
relevante, para de seguida evidenciarmos algumas variaveis pertinentes, e por fim,

apresentaremos ideias conclusivas, para cada pergunta.

Questdo n° 1 — Tendo em conta que a GNR desenvolve varios programas
dirigidos a prevencdo de criminalidade, qual foi a justificacdo da criacdo deste
Programa — Residéncia Segura? Pensa que as carateristicas especificas da Zona de

Acéo foram um potenciador para a criacdo do referido Programa?

Como enquadramento da pergunta foi nossa intencdo com esta pergunta perceber
quais foram as circunstancias que deram origem a criacdo do Programa em estudo, e por
outro lado, perceber quais as caracteristicas especificas da zona de acdo que foram tidas em
consideracdo para a criagdo do Programa.

Deste modo é apresentado no quadro seguinte 0s aspetos fundamentais a realcar das

respostas dos entrevistados, para responder aos objetivos pretendidos.
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Quadro n.° 2: Respostas dos entrevistados a questao n.°1
Fonte: Autor

12 Parte da Questdo: “Tendo em conta que a GNR desenvolve varios programas dirigidos a prevencao
de criminalidade, qual foi a justificacdo da criacio deste Programa — Residéncia Segura?”

“Combater de uma forma mais eficaz o elevado nimero de furtos/roubos que se faziam
Entrevistado 1 | sentir neste tipo de habita¢des”, “fomentando o policiamento de proximidade e acima de
tudo uma educagdo preventiva para este tipo de criminalidade”

“A criagdo do Programa deveu-se a uma série de roubos violentos que aconteceram no
final do ano de 2009, sobretudo, a residenciais de pessoas estrangeiras”; “houve a
Entrevistado 2 | necessidade de criar um Programa baseado no policiamento de proximidade com a
finalidade de estreitar lagos entre os militares e os residentes das habitagdes isoladas,
numa tentativa de recuperar o sentimento de seguranca”.

Entrevistado 3 | “Na tentativa da GNR dar uma resposta célere a pratica de roubos em residéncias”.

“Até a criacdo do Programa, verificava-se na zona do Algarve a ocorréncia de roubos a
Entrevistado 4 | residéncias isoladas habitadas por estrangeiros , como tal houve a necessidade da GNR dar
uma resposta a esta situagdo.”.

“O Programa surge como uma necessidade de resposta a uma onda de alarmismo no ano
de 2009, despoletado pelo imediatismo social atinente aos varios roubos, com alguma
violéncia, a residéncias localizadas em zonas de dificil acesso”; “encontrar uma resposta
rapida para o sentimento de inseguranca instalado entre os cidaddos”

“Surge da necessidade de apresentar uma capacidade de resposta ao surgimento de
situagdes violentas que se verificavam na zona do Algarve.”

2* Parte da Questdo: “Pensa que as caracteristicas especificas da Zona de Ac¢édo foram um potenciador
para a criacdo do referido Programa?”

“Presenca de uma vasta comunidade estrangeira com habitagdo permanente, um elevado
namero de habitacdes sazonais, que na maior parte do ano se encontram desabitadas e um
elevado nimero de habitagdes resididas principalmente por idosos. Estas (ltimas,
geograficamente bastante isoladas”.

“Notava-se assim, que o trabalho das patrulhas as ocorréncias estava dificultado, porque
estas casas ndo tinham qualquer tipo de referéncia que indicasse uma melhor localizagdo”.
“Devido ha grande dispersdo de habitagdes localizadas em &reas isoladas, muitas delas
Entrevistado 3 | pertencentes a comunidades estrangeira e aparentando possuir elevado nivel de luxo,
tornaram-se entdo potenciais fatores de gerar roubos e furtos no seu interior”.

“As caracteristicas da zona de a¢80 potenciaram a criagdo do Programa, devido a existir
geograficamente zonas em que a construcdo de uma habitagdo nessa area a tornava
isolada, por ser de dificil acesso, sem vizinhanca e ficando longe do posto policial mais
proximo”.

“Dado que estes roubos se verificavam em zonas isoladas e dificil acesso, estas
carateristicas tiveram peso na implementacdo e criagdo do Programa”.

“visto que a comunidade estrangeira vé a zona de Albufeira como uma zona calma para
Entrevistado 6 | habitar, opta por zonas isoladas para construirem as residéncias. Com os acessos dificeis a
este tipo de habitagdes o policiamento era complicado”.

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Analisando a primeira parte da questéo, verificamos que as respostas argumentam o
Programa como uma necessidade para fazer face ao nimero de ocorréncias de furto/roubos
gue no ano de 2009 aconteciam na zona do Algarve.

Os furtos/roubos incidiam sobre residéncias localizadas em zonas isoladas e de

dificil acesso, o que comprometia o patrulhamento. Este problema foi potenciado pelo
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imediatismo da comunicacdo social, de que resultou um clima de inseguranca nos
residentes locais.

Como resultado, houve a necessidade por parte da GNR de apresentar uma resposta
policial para recuperar o sentimento de seguranca.

Analisando as respostas a segunda parte da questdo, constatamos que houve um
conjunto de caracteristicas proprias da Zona de A¢do onde se verificavam os furtos/roubos
a residéncia que devem ser referidas. Entre elas, o facto de as residéncias implicadas nas
ocorréncias comunicadas estarem localizadas, em regra, em zonas isoladas, de dificil
acesso. Por outro lado, algumas das residéncias revelavam sinais exteriores de riqueza e
estavam habitadas, apenas em periodos sazonais e 0s seus habitantes eram pessoas idosas
de comunidades estrangeiras. Em aditamento, salientou-se a dificuldades de apresentar
uma resposta rapida, por parte da GNR, pela falta de georreferenciacéo das habitacfes, que

em muito complicava a prevenc¢do criminal.

Questdo n°2 — Este Programa tem dado resposta ao aumento do sentimento de
inseguranca resultante dos varios assaltos (roubos e furtos a residéncias) perpetrados

na area do Algarve?

Com esta questdo e em termos de enquadramento procurou-se perceber se o
Programa Residéncia Segura conseguiu reduzir o sentimento de inseguranca resultante dos
varios assaltados que se verificavam em residéncias no ano de 2009, na zona do Algarve.

Desta forma, sdo elencados na tabela seguinte, os varios aspetos, tidos em conta

pelos entrevistados, que permitem responder ao objetivo da questao.

Quadro n.° 3: Resposta dos entrevistados a questao n.°2
Fonte: Autor

“Veio ajudar a combater este tipo de criminalidade, tendo-se notado desde a sua
Entrevistado 1 | implementa¢do um decréscimo significativo”, “importante contributo para o aumento de
seguranca vivido pela populagdo”.

“E um Programa que embora simples e pela sua originalidade, conseguiu resolver um
Entrevistado 2 | problema local. Levou assim a redugdo da criminalidade nesta zona, nomeadamente na
criminalidade contra o patrimoénio”.

“Desde que ocorreu a implementacéo deste Programa, verificou-se que nenhuma das 260
residéncias que aderiram voltaram a ser alvo de furto ou roubo no seu interior”.
“Contribuiu para o aumento do sentimento de seguranca, na medida em que os delitos
Entrevistado 4 | tenderam a diminuir.”; “Desde que se efetuou a implementacdo do Programa, néo se
voltou a verificar a ocorréncia de roubos com recurso a violéncia extrema”.

Entrevistado 3
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“ Houve uma boa adesdo ao Programa e bons resultados. Por exemplo, as casas que
Entrevistado 5 | estavam a venda deixaram de estar, ndo pelo facto de serem compradas por outras
pessoas, mas porque as pessoas optaram por ficar”.

“Dado que a taxa de criminalidade nesta zona apresentava uma valor significativo de
Entrevistado 6 | furtos e roubos em residéncias, verificou-se, com a implementacdo deste Programa, um
decréscimo de ocorréncias, praticamente imediato de aproximadamente 8§0% para 72%”.

Da nossa analise as respostas apresentadas, constatamos que o Programa conseguiu dar
uma resposta ao sentimento de inseguranca sentido entre os cidad&os visados, e de certa
forma, obteve resultados imediatos a partir do momento que foi implantado. Esta ideia
argumentativa do éxito do Programa baseia-se no facto dos residentes em zonas isoladas,
terem decidido permanecer onde viviam e abandonarem a ideia de vender as habitagdes,
comprovando s6 por si, um aumento do sentimento de seguranca.

E importante salientar que com a criacio deste Programa a Guarda reforcou a
prevencdo criminal e apresentou uma resposta a um problema policial, que efetivamente

resultou no decréscimo do tipo de criminalidade em estudo.
Questéo n.°3 — Como funciona em linhas gerais este Programa?

Com esta pergunta, tencionamos perceber como é que funcionou o Programa,
perceber aquilo que foi tido em conta para que se tornasse eficaz na prevencdo da
criminalidade, com o fito de elencar as principais ideias que poderdo ser rentabilizadas,
caso sejam (Uteis, para outros programas na mesma zona ou eventualmente em outras zonas
do pais.

Como vem sendo caracteristico na nossa metodologia na tabela seguinte elencamos

0s principais pontos caracteristicos do Programa.

Quadro n.° 4: Resposta dos entrevistados a questédo n.°3
Fonte: Autor

| Resposta & Questdo 3: “ Como funciona em linhas gerais este Programa?” |

“Identificou-se 0 maior nimero de habitacfes que reuniam as condi¢des para serem
integradas no Programa, nomeadamente aquelas que estavam geograficamente isoladas”,
“preenchendo uma ficha por residéncia, com varios dados, sobre o seu proprietario e as
caracteristicas da habitagdo e localizagdo, que foi georreferenciada”, “Apos todos os
dados estarem recolhidos, os mesmos foram inseridos na base de dados(...) para que
sempre que houvesse alguma ocorréncia, de forma simples a informacéo carreada na base
de dados estivesse disponivel e por outro lado, de forma rapida se conseguisse chegar a
mesma’.

Entrevistado 1
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99, 4

“Foi implantada uma equipa para trabalhar exclusivamente no Programa”; “é realizada
uma reunido inicial em que se aborda os parametros que sdo exigidos aos aderentes”;
“preenchida uma ficha individual para cada residéncia, que tem informacgdes onde
Entrevistado 2 | constam as medidas de seguranga passiva e ativa afetas a essa residéncia”; “através das
coordenadas de cada casa, foram criadas tabelas onde consta também a informacéo sobre
a identificac@o do proprietario”; “ foi disponibilizado um contacto telefoénico direto (24h),
que ¢ exclusivo da equipa”; “A finalidade ¢ tentar dar uma resposta célere ”.

“Difusdo pela comunidade da existéncia do Programa”; “¢ preenchida uma ficha de
adesdo ao Programa, onde os dados recolhidos séo tratados ¢ inseridos na base de dados.”;
“as residéncias, mediante a sua localizagdo geografica, vao ser alvo de prevencdo das
patrulhas orientadas por este Programa. Ha apenas um aderente, por residéncia”.

“E feito o carregamento em uma base de dados das informagbes dos aderentes ao
Programa”; “no proprio local este possui uma placa que o referencia como aderente ao
Entrevistado 4 | Programa”; “As equipas afetas ao Programa contém um GPS que possui as coordenadas
das casas aderentes, para que assim se possa direcionar para essas zonas um policiamento
no Ambito da proximidade”.

“Os interessados preenchem uma ficha de aderéncia ao Programa”; “Como a ficha ¢
singular para cada residéncia, permite entdo atribuir um nidmero especifico a essa
residéncia”; “Na propria residéncia ¢ colocado o niimero resultante da ficha de aderéncia”;
Entrevistado 5 | “E elaborada assim uma base de dados, onde consta a informagdo recolhida”; “Aos
moradores é disponibilizado também um contato telefonico, da equipa afeta ao Programa,
disponivel 24h”; “E efetuado também patrulhamento de proximidade nas zonas onde se
encontram as residéncias afetas ao Programa”.

“A linha base deste Programa consiste essencialmente na proximidade”; “disponibilidade
de 24h de contatar os militares”; “As equipas possuem também um GPS onde se
encontram as coordenadas das habitagdes aderentes aos Programas”. “Este Programa
permite também, que no terreno, haja um contato direto e pessoal entre os residentes e 0s
militares, potenciando assim a recolha de informacdo que se poderd revelar Util para
outras situagdes”.

Entrevistado 3

Entrevistado 6

Do transmitido pelos entrevistados verificamos que a adesdo ao Programa exigia o
preenchimento de uma ficha. Este documento era unico para cada residéncia e contém
parametros, que ap6s preenchidos, permitem recolher informacgfes sobre as medidas de
seguranca ativas e passivas afetas as residéncias visadas. O outro procedimento implantado
foi a atribuicdo de um numero para cada residéncia, que coincide com o nimero da ficha
de aderéncia ao Programa.

Para além do exposto, foram registadas as coordenadas das residéncias e a informacéo
resultante do preenchimento dos varios campos da ficha, para posterior inser¢do numa base
de dados.

A informacdo recolhida concedia aos militares da GNR a possibilidade de terem todas
as residéncias aderentes ao Programa georreferenciadas e ainda um leque de variaveis que
permitia um bom apoio a decisdo. Desta forma, no caso de se verificar alguma ocorréncia,
nas residéncias adstritas ao Programa, os militares de forma rapida, com o auxilio de um

GPS disponibilizam o apoio necessario - 24 sob 24 horas.
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A outra grande vantagem da base de dados era direcionar o patrulhamento de
proximidade para as zonas onde se encontravam as residéncias, consideradas como mais
vulneraveis, pela analise inicial.

Com a implementacéo de equipas especificas para realizar este tipo de patrulhamento
houve um acercamento das popula¢des visadas, que conheciam os militares implicados no
servigo, foi disponibilizado um ndmero de contacto direto para a Guarda (24 horas),
fomentou-se as parcerias entre o0 Governo Civil e as autarquias e forma, inclusive adotadas

um conjunto de medidas de seguranca por parte dos civis.

Questdo n.°4 — Que outras acdes foram desenvolvidas para potenciar este tipo de
Programas?

Com a questdo pretendemos identificar as iniciativas que ajudaram na implementacéo e
divulgacdo deste Programa.

Esta questdo foi trabalhada, por forma a serem elencadas a titulo individual por parte
de cada um dos entrevistados as acdes desenvolvidas especificamente para incitar o
Programa, como explana a tabela que se segue.

Quadro n.° 5: Resposta dos entrevistados a questéo n.%4
Fonte: Autor

Entrevistado 1 “Prc_>gra~ma informético que permite através de foto mapas aéreos, georreferenciar todas as
habitac6es que pertencem ao Programa”.

“Os proprios militares da GNR, através do policiamento de proximidade, vao dando

alguns conselhos de seguranga”; “criagdo de um sitio na internet, que possui informacao

Entrevistado 2 | pertinente do ponto de vista da preven¢ao criminal”; “¢ feita uma reunido, onde é feito um

balan¢o anual do Programa”; “seminarios de prevengdo da criminalidade,”; “agdes de

divulgacdo”.

“Distribui¢ao de Panfletos a toda a comunidade”; “sdo feitas sessdes de esclarecimentos”;

“Plastrons e Ac¢des de marketing”.

“Efetuados semindrios, a realizacdo de panfletos e a¢cdes de sensibilizagdo no ambito do

Programa.”.

“Distribui¢do de folhetos em varios idiomas™; “criados interlocutores™; “agdes de

divulgacéo sobre o Programa, como seminario e palestras.”.

Entrevistado 6 | “Seminarios”; “Panfletos”; “a¢des de divulgacdo em espacos comerciais”.

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Podemos perceber, pelas respostas apresentadas que, as acgdes adotadas pelos
entrevistados foram baseadas sobretudo em agdes de sensibilizagéo, que visavam prevenir,

divulgar o Programa e involucrar a comunidade.
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No caso especifico do entrevistado n.° 2 foram criados interlocutores, que funcionaram
como representantes por parte dos aderentes, para que assim possivel um canal de
comunicacdo entre a GNR e os aderentes, de forma a facilitar a divulgacdo do
funcionamento do Programa.

Como outras medidas que ajudaram a divulgar o programa salientou-se a criacdo de um
sitio na internet que continha aspetos fundamentais para a prevengdo criminal, como
conselhos de seguranga, contatos da GNR, indicacdo dos parceiras e que concedia a
possibilidade de realizar queixas “on-line”.

Verificamos também, que se adotou medidas de divulgacdo, passando pela criacdo de

panfletos.?

Questado n.°5 — Quais as vantagens e desvantagens deste Programa?

Esta pergunta foi aplicada com o objetivo de identificar quais as potencialidades e
vulnerabilidades do Programa, para que seja possivel identificar um conjunto de medidas
que visam minimizar as Gltimas.

Na tabela seguinte é apresentado, numa primeira parte, os principais trechos das
respostas dos entrevistados que permitem identificar as vantagens. Subsequentemente, sao
mencionados 0s principais parametros, que nos levam a refletir sobre as desvantagens

alocadas a este Programa.

Quadro n.° 6: Resposta dos entrevistados a questédo n.°5
Fonte: Autor

12 Parte da Questdo: Vantagens

“O policiamento de proximidade efetuado”; “O sentimento de seguranga transmitido a
populacdo”; “A celeridade com que se da resposta as ocorréncias”;

“Conseguiu-se reduzir o tempo de resposta em que atualmente séo cerca de 10 a 15
Entrevistado 2 | minutos”; “conquistado o sentimento de seguranga e a confianga das pessoas”;
“recuperado a imagem da GNR e do Algarve”.

“Aumento do sentimento de Seguranga”; “Combate pratico, tornando-se efetiva a
prevencao criminal”; “Maior capacidade de resposta™; “O facto de ser estruturados por
equipas efetivas, aumenta o sentimento de seguranca, visto que 0s aderentes acabam por
conhecer melhor os militares”.

“Transmite uma boa imagem da GNR, resultante da proximidade dos militares com os
habitantes”.

“As pessoas tornam-se recetivas aos conselhos de seguranga, o que as levas a divulgar o
Entrevistado 5 | Programa.”; “Permite que se estabelega uma proximidade entre a populacdo e o0s
cidaddos.”.

“Maior proximidade as habitagdes isoladas”; “maior incremento do sentimento de
seguranca, uma maior recolha de informacdo de relevancia policial.”.

Entrevistado 1

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 6

22 Consultar Anexo G — Panfletos
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2% Parte da Questdo: Desvantagens

“Dificuldade em alcangar algumas habitagdes”; “elevado nimero de habitagdes que
necessitam de pertencer ao Programa”.

“Grande responsabilidade perante os cidaddos, sendo que mal orientado poderd ter o
efeito reverso”.

“Se o Programa for muito divulgado, aumentara as habita¢des adstritas (...) reduzindo-se,
Entrevistado 3 | desta forma, a capacidade de resposta”; “A viatura utilizada pelas equipas do Programa
ndo é a mais adequada (...) ndo chega a determinadas areas”.

“O aumento elevado de residéncias implicadas no Programa fard com que a GNR deixe
Entrevistado 4 | de ter uma capacidade de resposta”; “Exige um elevado conhecimento da area por parte
dos militares afetos a este Programa”.

“O facto de as equipas estarem afetas ao Programa leva a um consumo de meios materiais
Entrevistado 5 | e humanos.”; “O elevado nimero de habitagdes que necessitam de pertencer ao
Programa”.

“O fato de ter equipas afetas ao Programa leva a um consumo de meios materiais e
Entrevistado 6 | humanos, e o facto de o Programa néo ter pardmetros que limitem a adeséo ao Programa,
podera originar uma incapacidade de resposta por parte da GNR”.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Efetuada a analise da tabela, no que diz respeito as vantagens do Programa, podemos
reter que foi tido em consideracdo pelos entrevistados n.° 1, 4, 5 e 6, que este tipo de
servico publico permitiu uma proximidade entre a GNR e os cidaddos, contribuindo para
uma boa imagem da GNR.

Como grande vantagem, € mencionado, pelos entrevistados n.° 1, 2, 3 e 6, que 0
Programa incrementou o sentimento de seguranca e confianca dos cidaddos visados, no
tipo de servico da Guarda.

Ja os entrevistados n.° 1, 2 e 3, referiram que o Programa teve como vantagem, através
da informacéo recolhida, possibilitar & Guarda apresentar uma capacidade de resposta mais
célere as eventuais ocorréncias.

Foi salientado também, o facto deste Programa, se tornar pratico na prevencgado
criminal, quer pela informagéo recolhida, quer pelo facto de as pessoas aderentes se
tornarem mais recetivas aos conselhos de seguranca dados pelos militares das equipas.

Como desvantagens do Programa os entrevistados indicaram: o elevado nimero de
residéncias abrangidas, que pode levar a que a GNR deixe de ter uma capacidade de
resposta. A verificar-se este efeito, contraria-se a finalidade do Programa.

A outra desvantagem identificada foi o facto de este Programa possuir equipas em
regime de exclusividade, o que leva a um consumo de meios materiais e humanos, num
cenario de falta de recursos humanos, praticamente em todas as Unidades.

Por fim, a outra desvantagem salientada foi a falta de viaturas adequadas para o
Programa. Foi adiantado que a viatura utilizada para este tipo de servi¢co, ndo tem

capacidade para chegar a certas zonas isoladas.
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Para minimizar as desvantagens propomos o reforco de efetivos da Guarda para o
Algarve, bem como a melhoria dos meios materiais adstritos ao Programa. Por outro lado,
deve ser realizado um estudo de estado-maior, para identificar a partir de que nimero de
habitacdes adstritas ao Programa, a Guarda deixa de ter capacidade de resposta, com 0s

meios existentes.

Questdo n.°6 — Que pertinéncia e a quem se dirige este Programa?

A finalidade desta questdo é identificar os parametros da congruéncia do Programa
e os visados. Com a tabela apresentada resumimos as respostas dos entrevistados.

Quadro n.° 7: Resposta dos entrevistados a questédo n.°6
Fonte: Autor

| Resposta a Questdo 6: “Que pertinéncia e a quem se dirige este Programa?” |
12 Parte da Questdo: Que pertinéncia?

Entrevistado 1 | “E um contributo importante para a diminuicdo da criminalidade”.

“Incute praticas de vigilancia entre vizinhos”; “informacdes recolhida tém tido
resultados ao nivel da investiga¢do criminal, levando a conclusdo de alguns processos”.
“Torna-se pertinente na medida em que apresenta uma capacidade de resposta aos
ilicitos relacionados com os furtos e roubos no interior de residéncias”.

“Permite ter um contacto entre a policia e essas zonas através do patrulhamento
efetuado pelas equipas do Programa”.

“Recolha de informacao sobre atividades suspeitas e encaminhamento para 0s Servi¢os
de investigacdo criminal”.

“Torna-se pertinente dado que se pretende suprimir crimes de furto e roubo em
residéncia, que sdo os mais praticados nesta zona de agdo”.

2% Parte da Questdo: a quem se dirige este Programa?

“Habita¢des que apresentam um maior risco de serem alvo de furto/roubo, tanto pela
localizagdo como pelas pessoas que as habitam”.

“A maior parte dos aderentes ¢ de comunidade estrangeira. No entanto, o Programa é
dirigido a todos”.

“Toda a comunidade da ZA que este Destacamento abrange, quer nacional, quer
estrangeira”.

“Dirige-se a pessoas, que pela localizagdo da sua habitacdo, se sintam mais vulneréveis,
Entrevistado 4 | sendo também importante referir que todos os cidaddos referenciados na operagdo
como seniores foram englobados no Programa”.

“Este Programa dirige-se a todas as pessoas, que pelas circunstancias onde tém
Entrevistado 5 | localizado a sua habitacdo, em regra em zonas isoladas ou de dificil acesso, se sentem
ameacadas por poderem vir a ser vitimas de furto/ roubo”.

“Dirigido sobretudo a pessoas, que pela zona onde possuem a sua residéncia, se sentem
mais desprotegidas tendo desta forma um menor sentimento de seguranga.”.

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 6

Por tudo o que foi exposto verificamos que os parametros que tornaram este Programa
pertinente foram: necessidade de diminuir o tipo de criminalidade em estudo;
envolvimento da comunidade “alvo” num Programa de seguranga; melhoria do

patrulhamento em areas ditas vulneraveis; recolha permanente de informacao que pode ser
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aplicada, em respeito ao principio da legalidade em prol da prevencdo criminal,
necessidade de melhorar o sentimento de seguranga e parcerias com outras entidades.

Ja quanto a quem foi dirigido o Programa, verificamos que no seio dos entrevistados
foi referido que o Programa foi e € vocacionado para pessoas que residem no Algarve, em
zonas isoladas e de dificil acesso, tornando-os, dessa forma, um alvo vulneravel na pratica
de furtos/roubo em residéncia. Os visados sdo essencialmente estrangeiros, no entanto, o

Programa aplica-se, também, a cidadaos nacionais e a seniores.

Questdo n.°7 — Como foram selecionadas as zonas de implementacao deste Programa?
Na sua area de responsabilidade quais as zonas em que se aplicam o Programa?

Nesta questdo, numa primeira parte, pretendemos perceber o que foi tido em
consideracdo quanto as caracteristicas das zonas, para se implementar o Programa. O

objetivo desta parte da questdo, complementa-se numa segunda parte, ao se tentar

saber/identificar as zonas onde foi implementado o Programa.

Em jeito de resumo das entrevistas, sistematizamos os conteudos mais relevantes

das respostas dos entrevistados, na seguinte tabela:

Quadro n.° 8: Resposta dos entrevistados a questédo n.° 7
Fonte: Autor

12 Parte da Questdo: Como foram selecionadas as zonas de implementagéo deste Programa?

Entrevistado 1

“Isolamento geografico, se as residéncias visadas ja foram ou ndo alvo de furto/roubo, se
sdo habitag¢des de veraneio, e pelo tipo de pessoas que as habitam”.

Entrevistado 2

“Visa povoagdes isoladas com muitas residéncias de dificil acesso, de dificil localizagdo”.

Entrevistado 3

“Aponta sobretudo para zonas de residéncias isoladas que pelas caracteristicas especificas
e particularidades da zona as tornam vulneraveis para ocorréncias de furtos/roubos”.

Entrevistado 4

“As zonas foram selecionadas mediantes a apresentag¢do de habitagdes em zonas de dificil
acesso”.

Entrevistado 5

“As zonas que pelas caracteristicas geograficas, a construgdo de uma residéncia a torna
vulneravel”

Entrevistado 6

“A existéncia de habitagdes em zonas isoladas e de dificil acesso, longe de itinerarios
habituais do patrulhamento territorial.”.

2% Parte da Questdo: Na sua area de responsabilidade quais as zonas em que se aplicam o Programa?

Entrevistado 1

“Area rural, onde esta presente o PTer. de S. B. de Messines; area urbana, onde se insere o
PTer. de Silves; area costeira, voltada para a vertente turistica, onde se insere quase a
totalidade do PTer. Lagoa”.

Entrevistado 2

“As areas sdo selecionadas, pelo principio de que devem ter num minimo de 10 a 25 casas
para uma questdo de controlo e para que a informagao possa chegar a essas pessoas”.

Entrevistado 3

“Dirigido para residéncias que se encontrem na periferia de zonas mais urbanizadas,
sendo estas consideradas mais sensiveis”.

Entrevistado 4

“Areas que se encontram na periferia da cidade da Tavira”.

Entrevistado 5

“Desenvolve agdes de prevencdo criminal, sobretudo, em zonas de periferia da cidade”.

Entrevistado 6

“Paderne, a Guia e Olhos d’Agua”.
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Pelos contetdos transmitidos nas entrevistas e pela respetiva analise, dos
destacados na tabela, percebemos que o Programa foi aplicado a areas algarvias com
residéncias construidas em zonas isoladas e de dificil acesso, 0 que s por si, as torna mais
vulneraveis.

Podemos perceber, através da segunda parte que estrutura a tabela, que estas zonas
se cingem, sobretudo, a periferia de zonas urbanizadas, das areas a responsabilidade dos
Postos Territoriais.

Questdo n.°8 — Tendo em conta que este Programa, direciona meios humanos e
materiais em regime de exclusividade, das Secc¢bes de Programas Especiais dos varios
Destacamentos Territoriais, quais sdo entdo, no caso particular do Destacamento que
comanda os meios e efetivos empenhados?

Com esta pergunta foi nosso intento perceber qual o efetivo dos varios Destacamentos
dos entrevistados, afeto ao Programa Residéncia Segura.

Essa relagdo encontra-se elucidada na tabela subsequente.

Quadro n.° 9: Resposta dos entrevistados a questdo n.° 8
Fonte: Autor

“l Cabo-Chefe, 1 Cabo, 1 Guarda Principal e um Guarda”; “Jeep Nissan Patrol 1 aparelho
GPS”

“A equipa ¢ formalmente constituida por tr€s elementos”; “Tem uma viatura ligeira afeta
ao Programa”.

Entrevistado 3 | “3 militares. Como meios Auto ha adstrito uma viatura”.

“2 militares, uma viaturas ligeira, e sempre que necessario solicita-Se 0 apoio do Grupo de
Intervencédo Protecdo e Socorro, visto estes possuirem viaturas todo o terreno”.

“Apenas um militar desta equipa tem competéncia especifica em matérias do Programa”;
“Relativamente as viaturas, para além da viatura da escola segura, estd a disponibilidade
do Programa a viatura do comandante, que pelas suas carateristicas todo o terreno se torna
uma mais-valia”.

“3 militares mais o Chefe da Sec¢do dos Programas especiais que acumula funcdes com
0s restantes Programas.”; “Possuem uma viatura ligeira”.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Podemos perceber que no caso dos entrevistados n.° 2, n.° 3 e n.4, as equipas que
integraram o Programa Residéncia Segura eram constituidas por 3 militares. No entanto, o
efetivo era varidvel, de acordo com a especificidade da area em si e disponibilidade de
meios humanos e materiais.

Relativamente ao entrevistado n.° 1, este disponibilizou para o Programa, um efetivo de

4 militares.
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Relativamente ao entrevistado n.°4, as equipas do Destacamento eram e sdo
constituidas por dois militares. J& o entrevistado n.°1 apenas possui 1 militar com
competéncia especifica sobre a matéria do Programa.

No caso do entrevistado n.° 6, este estruturou as suas equipas pela norma de 3 + 1.
Destes, 3 estdo afetos em exclusivo ao Programa, integrando, também, o Sargento
responsavel pela Sec¢do dos Programas especiais, em acumulagdo de fungGes com o0s
demais Programas.

Relativamente as viaturas, todos os entrevistados possuem uma viatura ligeira afeta ao
Programa, sendo que no caso concreto do entrevistado n.1 esta viatura € do tipo todo o
terreno. Para além desta viatura, o entrevistado n.° 4 considera uma mais-valia a
capacidade de solicitar apoio ao Grupo de Intervencao Protecdo e Socorros que dispde de
viaturas do tipo todo terreno.

No caso da equipa sobre o comando do entrevistado n.° 5, verificamos que a mesma

empenha a viatura tipo todo terreno, que esta distribuida ao comandante de Destacamento.

Questdo n.°9 — Outro ponto que considera de interesse, para 0 ambito da investigacao
em curso?
Em virtude de termos a ambicdo da informacdo recolhida ser uma mais-valia para

outros Programas e porque consideramos que o tema em si, pode ser alvo de estudo para
novas investigacbes consideramos relevante dar a oportunidade aos entrevistados para
acrescentar algum ponto que considerem como pertinente.

S&o apresentados na seguinte tabela, alguns parametros que 0s entrevistados

consideraram importante referir relativamente ao Programa Residéncia Segura.

Quadro n.° 10: Resposta dos entrevistados a questdo n.° 9
Fonte: Autor

Entrevistado 1 | “a necessidade de sensibilizar as autarquias locais para a sua aplicacdo”.

Entrevistado 2 | Nada a referir

Entrevistado 3 | Nada a referir

“Este Programa torna-se uma bhoa pratica quando se encontra aplicado numa zona, que
Entrevistado 4 | pelas suas caracteristicas, justifica a sua implementagdo nas areas residenciais de zonas de
dificil acesso”.

“ha a necessidade de partilha de informagdo recolhida, entre este e a investigagdo
criminal”.

“Criagao regras muito concretas para limitar o numero de aderentes ao Programa”; “Estes
Entrevistado 6 | pardmetros deveriam ter em conta os pareceres dos Comandantes de Destacamento onde o
Programa estd implementado”.

Entrevistado 5
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Da analise da tabela depreendemos que, para uma melhor implementacéo do Programa
é necessario apelar & participacdo mais ativa de outros atores, como sejam as entidades
administrativas. Por outro lado, a implementacdo do Programa exige um estudo rigoroso de
cada uma das areas assinaladas, para na Otica de rentabilizacdo de meios, se evitar
empenhar de forma desnecessaria recursos humanos e materiais, que Sao escassos.

E dtil fixar as condi¢Bes de aderéncia ao Programa, por parte dos interessados,
fundamentadas nos pareceres dos respetivos Comandantes de Destacamento.

Destacamos, por fim, o facto de ser indicado que o Programa ndo deve ser aplicado
numa oOtica isolada, uma vez que por exemplo, a informacéo recolhida nos patrulhamentos

a estas areas especificas pode e deve ser aplicada para rentabilizar a prevencao criminal.
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Capitulo 7

Conclusoes

7.1 Generalidades

Mediante 0 que foi exposto, quer no enquadramento tedrico, quer na analise
efetuada as entrevistas, é neste capitulo que se torna oportuno responder aos pressupostos
orientadores da investigacao.

E nossa conviccdo, que atingimos na integra 0s objetivos inicialmente
estabelecidos, porquanto o tema estudado é de grande atualidade e importancia e 0s
contetdos apresentados sdo didaticos e pedagdgicos, na medida em que colocamos a
disposicao dos estudiosos das ciéncias policiais um estudo que para além de detalhar um
tipo de estratégia policial, pela analise do Programa Residéncia Seguranca, implantado na
regido do Algarve, sob a responsabilidade da GNR, pode dar orientagdes para futuras
investigacdes e contribuir para melhorar outros programas do género ou para aperfeicoar o
estudado.

Para obter a resposta a pergunta de partida que direcionou a investigacdo, de acordo
com a metodologia pré-definida, apresentamos as respostas as perguntas derivadas para
determinar a veracidade das hipoteses.

7.2 Respostas as questdes derivadas e verificacdo das hipdteses.

Em resposta, a Q.D. n.° 1 — “A que pilar da estratégia de intervengio policial a
GNR deu primazia para dar uma capacidade de resposta a este problema?”,
concluimos que, mediante os conteldos apresentados no enquadramento teorico, as
estratégias policiais se podem focar na comunidade, sendo este um dos cinco pilares
estudados (a resposta, a comunidade, a ordem, a andlise, e o individuo). A principal
finalidade do tipo de estratégia centrada na comunidade é a de prevencédo criminal, e onde
os modelos de policiamento de proximidade ou comunitério sdo tidos como estratégias de

intervencdo policial e que pensamos ser a solugéo ajustada, ao caso de estudo.
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Sendo a GNR uma Forca de Seguranca do Estado rege-se pelo principio da
transparéncia da Administracdo Publica, motivo pelo qual, de forma responsavel divulga o
plano de atividades. O estudo do documento permite-nos aplicar a doutrina, ao caso
concreto do policiamento da Instituicdo, na zona do Algarve e, assim o compreender de
forma mais lata. Nesta zona do pais a Guarda deu enfatizacdo ao policiamento de
proximidade e da seguranca comunitaria, para fazer face ao incremento das ocorréncias de
furto e roubo em residéncias.

A ideia anterior foi confirmada pela andlise das respostas dos entrevistados a
primeira parte da questdo n.°1, onde verificamos que a GNR, na area de responsabilidade
do CTer de Faro — Dter Loulé, perante a constatacdo do aumento de furto e roubos em
residéncias caracterizadas por sinais exteriores de riqueza, localizadas em zonas isoladas e
de dificil acesso, e em regra habitadas por estrangeiros ou apenas em periodos sazonais,
optou por dar primazia ao policiamento de proximidade, envolvendo a comunidade visada
na implementacao do Programa.

Esta opcdo foi materializada, em termos operacionais, com a criacdo e consolidacdo
do Programa Residéncia Segura. Este caracteriza-se como o conjunto de medidas policiais
que visam manter a paz social, quer através da visibilidade policial com equipas
especificas, quer pela interacdo com o cidaddo que deve ter uma participacdo ativa em
contribuicdes que visam potenciar a prevencdo criminal, que resulta num aumento do
sentimento de seguranca.

Quanto a prevencdo e de acordo com o MAI, a mesma deve-se centrar na
vigilancia, informacdo, na visibilidade e na intervencdo legal como fator de prevencéo.
Pelas respostas dos entrevistados verificamos que a resposta policial ao fenémeno criminal
em estudo, se centrou nas quatro vertentes. As areas com residéncias aderentes ao
Programa passaram a ser mais vigiadas, a informacdo recolhida apoiou a decisdo dos
comandantes e foi utilizada para a investigagdo criminal, quer para a prevengdo quer para a
detencédo dos agentes deste tipo de criminalidade. Por outro lado, a visibilidade policial nas
areas assinaladas aumentou e ao nivel da intervencdo legal, ndo foi necessario ajustar o
regime legal em virtude deste tipo de crimes ja estar tipificado no Cddigo Penal. Contudo,
houve empenhamento do MAI e do Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna
(criacdo de equipas mistas de investigacao) para que fossem adotadas medidas para debelar
este tipo de criminalidade.

Os contetdos desenvolvidos possibilitam, sem margem de duvida, enquadrar o

Programa como um modelo de policiamento de proximidade, com enfoque na comunidade,
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dado que procura potenciar a prevencgéo, incrementar o sentimento de seguranca e envolver
a comunidade, aproximando-a da GNR.

Assim, é validada a H. n°1l - “No ambito do enfoque estratégico na
comunidade, a GNR deu primazia a adocdo de modelos de policiamento de
proximidade ou comunitario na prevencao de furtos e roubos em residéncia na zona
do Algarve.”

Atendendo agora a Q.D. n° 2 — “Quais as vantagens e desvantagens do
Programa Residéncia Segura?”, concluimos como principais vantagens do Programa a
recetividade das pessoas afetas e a “educacdo” dos mesmos em matérias de seguranga, bem
como a proximidade com os militares que tém a responsabilidade de garantir a seguranga e
prevenir a criminalidade e 0 aumento do sentimento de seguranca. Alocado ao Programa,
surgem também como parametros vantajosos, a sistematizacdo dos dados, o planeamento
especifico, o apoio a decisdo e sem margem de ddvidas, a boa imagem da instituicdo
perante a comunidade e ainda, 0 abaixamento das taxas deste tipo de criminalidade.

O Programa foi considerado ao mais alto nivel, como uma boa pratica.

Justificamos as ideias anteriores pelas respostas dos entrevistados a questdo n.°2,
onde se verifica que foi referido que desde a implementacdo do Programa o nimero de
ocorréncias diminuiu. Concretamente na resposta do entrevistado n.°3, foi salientado que
depois da implementacdo do Programa nenhuma das residéncias visadas voltou a ser alvo
de furto ou roubo.

Pela andlise das entrevistas constamos que o sentimento de inseguranca dos
proprietéarios das residéncias visadas foi alterado. Pelo estudo das respostas constatamos
que os proprietarios depois de serem contactados pela Guarda e ap0s perceberem a
intencdo institucional, para além de aderirem, deixaram de ter o proposito de vender as
residéncias e abandonarem o Algarve, o que sé por si, justifica um aumento do sentimento
de seguranca e uma proximidade com a instituicao.

Como vantagem final, o facto da estrutura de comando da Guarda estar
devidamente organizada, nos varios escaldes, para enquadrar 0os Programas especiais, onde
se inclui o Programa em estudo.

Contudo, podemos perceber que este Programa apresenta algumas desvantagens. O
Programa, em si, € uma responsabilidade acrescida para a Guarda, perante a comunidade
visada e 0s portugueses no geral. Ndo podemos esquecer que o Algarve € uma zona
turistica e o alarme social prejudica esta area estratégica, para Portugal. Qualquer ma

orientacdo do planeamento podera ter o efeito reverso, demonstrando que a instituicdo nédo
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assume uma capacidade de resposta, 0 que transmite uma imagem de ineficacia na
prevencéo deste tipo de delitos. Por outro lado, o Programa foi implantado nd&o como uma
iniciativa, mas como uma reacdo a um fenémeno criminal, o que em termos gerais pode ser
alvo de criticas construtivas.

Identificamos ainda como desvantagem a possibilidade do aumento exponencial do
namero de residéncias aderentes ao Programa. Se esta hipotese se verificar, a GNR podera
perder a capacidade de resposta, pela escassez de meios humanos e materiais. No entanto,
somos da opinido que a iniciativa ndo pode ser perdida e que uma Forca de Seguranca,
como a Guarda, com cerca de 94% do territorio nacional a sua responsabilidade policial,
ndo pode deixar-se surpreender porque tem o encargo de para cada fendmeno criminal
apresentar uma resposta adequada, com o apoio das comunidades visadas. Por fim,
consideramos como desvantagem o facto dos militares adstritos ao Programa terem de
dominar o idioma inglés.

Quanto ao Programa em si verificamos que os efeitos pretendidos ndo estdo
planeados, segundo dados mensuraveis (exemplo: diminuicdo da taxa de criminalidade em
20%; aumento das acOes de sensibilizacdo da comunidade em 15%, etc). Desta forma, o
progresso ndo pode ser avaliado, nem implementadas medidas de correcéo.

Assim, depois de identificadas as desvantagens do Programa, em termos de
planeamento, pensamos ser dever institucional implantar medidas para que estas sejam
minimizadas e sobretudo, alocar mais meios humanos e materiais para esta area policial.
Como verificamos, foi referido por um dos entrevistados que a falta de viaturas todo-o-
terreno dificulta 0 acesso a determinadas &reas.

Por tudo o que foi exposto, podemos verificar a confirmacéo da H. n.° 2 em que “O
Programa dissuade a consecuc¢ao dos crimes de furto e roubo em residéncia.”.

Quanto a Q.D. n.° 3 — “Qual ¢ a importancia e pertinéncia do Programa?” Para
a resposta a esta pergunta, comecariamos por caracterizar em termos de criminalidade o
Algarve. Tendo em conta as especificidades da zona, da localizacdo das residéncias e suas
caracteristicas préprias, bem como a dispersdo das mesmas e segundo estudos realizados
pela Guarda e MAI verificamos que no ano de 2012, aquele tipo de criminalidade
representou cerca de 58,6 % de toda a criminalidade praticada, o que ndo deixa de ser
relevante.

Do nosso estudo concluimos como grau de importancia elevado o contributo do
Programa para a diminuigdo da criminalidade, o aumento do sentimento de seguranca e

credibilidade institucional, e por pertinéncia a alteracdo da cultura de seguranca através da
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melhoria da capacidade de resposta institucional a este tipo de ocorréncias e a proximidade
com a comunidade visada.

Pela resposta do entrevistado n.°2 a questdo n.° 2, e segundo uma perspetiva de
Comandante de Destacamento, o Programa conseguiu resolver um problema local, que foi
caracterizado pelo entrevistado n.° 5 aquando da resposta a primeira parte da questdo n.°1,
como de alarmismo despoletado pelo imediatismo social atinente aos varios furtos e roubos
a residéncia que se verificaram em 2009, na zona do Algarve.

Também pela resposta do entrevistado n.°6 a primeira parte da questdo n.°6, os
furtos e roubos em residéncia € o tipo de criminalidade mais praticada na sua ZA.

Em termos da percecgéo dos entrevistas, sobre o facto do Programa se ajustar a toda
a realidade criminal da zona de acdo foi referido nas respostas apresentadas pelos
entrevistados n.” 3 e 6 a primeira parte da pergunta n.° 6, que apenas se torna pertinente na
prevencdo de furtos e roubos em residéncia, dado que apenas contribui para a diminuicéo
do nimero de ocorréncias desta natureza. No entanto, a criminalidade no Algarve ndo se
resume apenas a este tipo de ocorréncias.

De acordo com os estudos ja indicados os furtos e roubos a residéncias no Algarve,
representam do total, 58.6% da criminalidade. As ideias expostas ndo permitem confirmar
ou infirmar na totalidade a H. n.°3 - “O Programa ajusta-se a realidade crimindloga do
Algarve”, porquanto a restante criminalidade que n&o os furtos e roubos em residéncias,
ndo foi possivel ter a percecdo da sua validade.

Assim, validamos parcialmente a H. n.°3 — o Programa ajusta-se especificamente
aos furtos e roubos em residéncias.

Passando agora, a analise da 42 e ultima Q.D. — “Que meios de apoio a decisdo siao
tidos em consideracéao no referido Programa”, concluimos que, na adesao ao Programa,
por parte dos cidaddos, € realizado o preenchimento de uma ficha onde constam
informagdes relativas as residéncia®®, tais como as medidas de seguranca ativas e passivas
(prevencdo situacional), assim como as coordenadas geograficas. Em complemento, 0s
Destacamentos criaram as equipas permanentes especificas para este tipo de
patrulhamento, referidas pela doutrina francesa como ilotage.

Depois de recolhida a informacdo pela ficha de adesdo e opinido das equipas
especificas, a residéncia é atribuido um numero e os dados sdo carreados numa base de

dados que se considera crucial, para efeitos de planeamento e rentabilizagdo de meios.

23 Consultar Anexo H — Ficha de Inscri¢&o no programa.
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O patrulhamento especifico as residéncias assinaladas passou a ser mais planeado e
orientado, integrando todos os esfor¢os, mesmo o de outras valéncias, com as orientagdes
dos comandantes.

Atribuida a missdo as equipas, estas com a utilizacdo de um GPS (todas as casas
estdo georreferenciadas) executam o patrulhamento preventivo devidamente planeado
pelos respetivos comandos, para as areas visadas (objetivos). Neste sentido, verificamos
que o Programa acaba por ser um meio de apoio a decisdo e constitui-se como um servico
integrado, porque a informacéo carreada para a base de dados pode ser canalizada, sempre
que necessario, para as equipas de investigacdo criminal e por outro lado, as restantes
valéncias da Guarda podem apoiar o patrulhamento especifico, como acontece com o
Grupo de Intervencdo, Protecdo e Socorro, e as patrulhas as ocorréncias dos postos
territoriais, entre outras.

Neste sentido, confirmamos a 42 e Ultima H, onde refere que “As residéncias,
afetas a este Programa, estdo georreferenciadas e catalogadas por zonas, que sdo tidas
em consideracio no empenhamento operacional dos meios.”.

Finalmente, respondemos a Q.P. — “De que forma contribui a GNR, no ano de
2009, no ambito da prevencdo da criminalidade, para dar uma resposta aos varios
furtos e roubos a residéncias perpetrados na zona do Algarve?” E relevante verificar
que no ano de 2009 se registaram uma série de furtos e roubos a residéncias, que com o
mediatismo atribuido pela comunicacéo social®*, fez com que o préprio poder politico local
e nacional, bem como toda a comunidade algarvia exigissem uma resposta policial. Ja
Marcelo Caetano referia que uma das atribuices da policia era evitar que se produzissem,
ampliem ou generalizem os danos sociais, advenientes dos crimes.

De forma genérica o Algarve tem cerca de 4995 km?, sendo Faro a sua capital e
onde residem aproximadamente 451.006 habitantes (Censos 2011), sendo 52065
estrangeiros. O estudo incide sobre a area do Comando Territorial de Faro que engloba os
seguintes Destacamentos Territoriais: Albufeira; Faro; Loulé; Portimdo; Silves e Tavira.

A seguranca sempre foi uma prioridade para a perce¢do humana, embora o conceito
tenha evoluido no tempo. De acordo com a piramide de Abraham Maslow, verificamos que
imediatamente a seguir as necessidades fisioldgicas, surgem as necessidades da seguranca.

Ja quanto as estratégias e de acordo com a piramide de Beaufre, verificamos que a

estratégia total é da responsabilidade do governo, a estratégia geral ao nivel da seguranca a

24 Consultar recorte de imprensa em anexo 5.
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cargo do MAI e as particulares uma obrigacdo das Forgas, ou seja, no caso concreto, da
GNR.

A Guarda através do seu comando operacional (Orgdo Superior de Comando e
Direcédo) tem a Direcao de Operacdes, que dispde da Divisdo de Emprego Operacional que
integra a Repartigdo de Programas Especiais e os Comandos Territoriais tém a Secgdo de
OperacBes de Informagbes Treino e RelagBes Publicas que regulam o funcionamento de
todos os Programas Especiais e policiamento de proximidade, onde se engloba o Programa
de “Residéncia Segura”. Neste sentido, a Guarda tem a possibilidade de aos varios
escaldes, controlar e corrigir as medidas que ndo estdo a produzir os efeitos desejados.

Pela atividade delituosa registada na area da GNR — Sobradinho da Alfei¢do — DTer
Loulé, na zona do Algarve — no ano de 2009, a Instituicdo teve que reagir e apresentar uma
resposta a comunidade, que pelos factos verificados se sentia cada vez mais insegura. Foi
deste modo que foi estabelecida a estratégia particular da Instituicdo, onde se inclui o
Programa em analise, com grande pendor preventivo e participagdo da comunidade.

A comunidade visada estabeleceu interlocutores com a Guarda e em conjunto
implantaram-se um pacote de medidas, para debelar a criminalidade. Ao nivel civil

desenvolveram-se excelentes iniciativas, como por exemplo a iniciativa do Sr. David

Thomas que criou o site www.safecommunityalgarve.com. Em 2010 o Programa na area
do DTer Loulé foi avaliado através de um inquérito e os resultados em termos operacionais
foram destacados por unanimidade pela populacdo visada, como muito positivos. No
mesmo ano, a Guarda através do Comandante do CO considerou o Programa como uma
boa pratica e inclusive foi apresentado por Portugal como candidatura ao ‘“Prémio Europeu
de Prevencao da Criminalidade”.

Resultante do que foi exposto no enquadramento tedrico, verificamos que foi com
base no pilar da comunidade que a Guarda definiu a estratégia de prevencdo criminal
mediante a ado¢&o do policiamento de proximidade. Foi uma excelente iniciativa do DTer
Loulé e que se estendeu a toda a zona de acdo do CT Faro. O modelo regeu-se pelo
principio de que a Guarda e a comunidade deviam estreitar lacos, para que a propria
populacdo visada fosse um elemento ativo na producdo da propria seguranga.

Assim, mediante uma estratégia de prevencdo com enfoque no pilar estratégico da
comunidade, surgiu o Programa “Residéncia Segura”. Este Programa foi planeado para
debelar o tipo referido de atividade delituosa, aumentar o sentimento de seguranga, e em
nossa opinido, para potenciar a credibilidade da Guarda, numa zona do pais onde o turismo

é um vetor estratégico.
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O argumento soOlido que nos fez enquadrar o Programa como um modelo de
policiamento de proximidade foi o facto de ter por finalidade o incremento do sentimento
de seguranca na comunidade através da proximidade com a GNR e visar a prevencao. Esta
foi a forma adotada pela Guarda para responder a este fendmeno criminal e que esta
conforme com a indicagcdo do Programa do atual governo — “incrementar a presenca ¢ a
visibilidade das Forc¢as de Seguranga”, e com a Lei de Politica Criminal — “planos de
policiamento de proximidade — art.° 8.9).

O vetor da necessidade do policiamento de proximidade e seguranga comunitaria
permanecem no Plano de Atividades da Guarda, para o ano 2013, o que s por si, justifica

0 seu relevo nas opcdes estratégicas institucionais.

7.3 Recomendacoes.

Como politicas publicas de seguranca e em virtude de estas terem como principal
objetivo identificar os problemas conectados com a seguranga, propomos a legalizacao dos
sistemas de videovigilancia e autorizagdo do governo para realizar um alistamento, com
vista a reforgar os efetivos da zona em estudo, bem como um refor¢co do orcamento da
Guarda, para aquisicdo de equipamentos e meios auto e verbas para implantar uma sala de
operacdes no Comando Territorial de Faro que possibilite ndo sé a georreferenciacdo de
viaturas, como de casas que integram o Programa e a ligacdo dos alarmes das residéncias a
este sistema de comando e controlo. Pensamos que esta sala favorecia a proatividade de
atuacdo, permitia redefinir os giros, trabalhar de forma mais concreta os objetivos e
possibilitava graficar em mapas digitais as ocorréncias por crimes, modus operandi,
horas/dias/meses e locais. O Programa do XIX Governo constitucional fala de reforcar e
renovar os efetivos nas Forgas de Seguranca, significando que apenas basta implementar a
intencao.

Consideramos as ideias anteriores como caracteristicas da emergéncia de novas
culturas de tomada de decisdo, para os problemas policiais, que de certa forma permitem
ao minuto, o redireccionamento das atividades de patrulhamento para as atividades
exigidas, chave do sucesso do servicgo policial e aproximacéo das comunidades.

Com a ideia de melhorar o Programa em si, de forma humilde, pugnamos para que

sejam fixados objetivos tangiveis e estipulados efeitos mensuraveis, que permitam um
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permanente controlo das agdes no terreno e se alcance a situagdo final desejada — PAZ
SOCIAL.

Por outro lado, pensamos que era til que fosse adotado 0 mesmo inquérito de
vitimizacao, aplicado na zona de acdo do DTer Loulé nas areas dos outros Destacamentos
Territoriais do CT Faro, com a finalidade de objetivamente se realizar uma avaliacdo
integral do Programa. Neste ambito, julgamos que era Util realizar outro estudo, junto dos
agentes destes tipos de crimes, para se entender das motivacdes, com a finalidade de se
adotarem medidas sociais e de seguranca que evitem a consolidacdo das mesmas. Assim,
pensamos que a Guarda poderia realizar parcerias com Universidades e a Academia
Militar, para estudar este ou outros fendmenos criminais ou focos potenciadores de
problemas policiais.

Depois, pensamos que podem existir Programas especiais de seguranca que se
podem complementar. A titulo de exemplo, julgamos que o Programa Escola Segura
poderia, junto das escolas realizar agoes de sensibilizagdo que tivessem efeitos positivos no
Programa “Residéncia Segura”. De acordo com os conceitos tedricos desenvolvidos, estas
acOes enquadrar-se-iam na prevencdo secundaria € como tercidria a intervencdo das
equipas especializadas nas comunidades afetadas.

Por fim, mas ndo menos importante, pensamos que a formacdo dos elementos que
integram as equipas “ilotage” —, adstritas aos Programas especiais deve ser especifica, para

cada area de acdo.
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Apéndices

Apéndice A — Esquema metodoldgico da investigacéo

ESQUEMA METODOLOGICO

ACADEMIA MILITAR — Trabalho de Investigacdo Aplicada
“O papel da Guarda Nacional Republicana na aplicacdo das medidas de
prevencao criminal’.

Q De que forma contribuiu a GNR no ano de 2009, no &mbito da prevencdo da
criminalidade, para dar uma resposta aos varios roubos a residéncias perpetrados na
zona do Algarve?

—> Objetivo Geral:

O enfoque do presente trabalho sera o furto em residéncia, em particular o papel da
GNR na aplicagdo de medidas de prevengdo criminal. Desta forma pretendemos
explanar o papel da GNR na prevencao deste tipo de crime através do policiamento de
proximidade e seguranga comunitaria, centrando-se o estudo no Projeto “Residéncia
Segura”, que esta a decorrer no Algarve. Tencionamos detalhar a forma como a GNR
executa o programa.

—> Objetivos Especificos:

Analisar as ocorréncias de furto na zona de agdo do Algarve, em que a GNR é a
entidade primariamente responsavel pela seguranca publica e outros fatores, como
sejam os agrupamentos de aldeamentos e sistemas de video vigilancia, que de forma
direta ou indireta influenciam as ocorréncias criminais.

QD1 Qp2 Qap3 ap4a
A que pilar da estratégia Quais as vantagens e Qual é a Que meios de apoio a
de intervencgédo policial a desvantagens do importancia e decisdo sdo tidos em
GNR deu primazia para programa “Residéncia pertinéncia deste consideragdo no referido
dar uma capacidade de Segura”™? programa? programa?

resposta a este
problema?

H1

No ambito do enfoque

estratégico na
comunidade, a GNR
deu primazia a adogao
de modelos de
policiamento de
proximidade ou
comunitario.

i____

O programa dissuade a
consecucdo dos crimes
de furto e roubo em
residéncia.

(e} programa
ajusta-se a
realidade

criminéloga do
Algarve.

Orientador — TCor. GNR/Inf2 Paulo Jorge Alves Silvério

Oficial tirocinante — Asp. GNR/Cav? Jorge Manuel Gomes Massano

As residéncias, afetas a
este programa, estdo
georeferenciadas e
catalogadas por zonas,
que sdo tidas em
consider¢éo no
empenhamento
operacional dos meios.
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Apéndice B — Capa do guido de entrevistas

ACADEMIA MILITAR

O papel da GNR na Aplicacdo de Medidas de Prevencao
Criminal.

AUTOR:
Aspirante Aluno de GNR Cavalaria Jorge Daniel Gomes Massano

Orientador: Tenente-Coronel de GNR Infantaria Paulo Jorge Alves Silvério

Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, julho de 2013
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Apéndice C — Carta de apresentagdo

CARTA DE APRESENTACAO

Para a concluséo do curso de formacdo de Oficiais dos quadros permanentes da
Guarda Nacional Republicana, ministrado na Academia Militar, € incumbido a todos os
tirocinantes a realizacdo de um Trabalho de Investigacdo Aplicada (T1A), no qual decorre a
realizacdo da presente entrevista aos comandantes de Destacamento Territorial do
Comando Territorial de Faro, da Guarda Nacional Republicana.

O presente TIA estd subordinado ao tema “O papel da GNR na Aplicagdo de
Medidas de Prevencdo Criminal” e tem como objeto de estudo o Programa “Residéncia
Segura”.

E com o proposito de ver elucidado este projeto acima mencionado, que dirijo-me a
V. Ex?, tendo em conta 0 cargo que ocupa e o papel fundamental que tem inerente a este
mesmao projeto.

Venho assim, por este meio, solicitar esta entrevista com o objetivo de recolher o
maximo de informacao possivel sobre este mesmo tema em ordem de servir suporte para
alcancar os objetivos propostos nesta investigacao.

Na salvaguarda dos interesses de V. Ex.2, antes de fazer a apresentacao publica, se

assim o pretender, colocarei a sua disposi¢do a analise de contetdo feita as suas respostas.

Agradecido pela sua colaboracéo,

Jorge Daniel Gomes Massano
Aspirante de Cavalaria/GNR



Apéndices

Apéndice D — Guido de entrevistas
1. Tendo em conta que a GNR desenvolve varios programas dirigidos a prevencéo de
criminalidade, qual foi a justificacdo da criacdo deste Programa — Residéncia

Segura? Pensa que as carateristicas especificas da Zona de Ac¢do foram um

potenciador para a criagéo do referido programa?

2. Este Programa tem dado resposta ao aumento do sentimento de inseguranca
resultante dos varios assaltos (roubos e furtos a residéncias) perpetrados na area do

Algarve?

3. Como funciona em linhas gerais este Programa?

4. Que outras acOes foram desenvolvidas para potenciar este tipo de Programas?

5. Quais as vantagens e desvantagens deste Programa?

6. Que pertinéncia e a quem se dirige este Programa?

7. Como foram selecionadas as zonas de implementacdo deste Programa? Na sua area

de responsabilidade quais as zonas em que se aplicam o programa?

8. Tendo em conta que este Programa, direciona meios humanos e materiais em
regime de exclusividade, das SeccGes de Programas Especiais dos varios
destacamentos, quais sdo entdo, no caso particular do Destacamento que comanda

0s meios e efetivos empenhados?

9. Outro ponto que considera de interesse, para 0 ambito da investigacdo em curso?
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Apéndice E — Resposta dos entrevistados ao guido de entrevistas

1. Tendo em conta que a GNR desenvolve varios programas dirigidos a
prevencdo de criminalidade, qual foi a justificagdo da criacdo deste Programa
— Residéncia Segura? Pensa que as carateristicas especificas da Zona de Acéo

foram um potenciador para a criacao do referido programa?

Entrevistado 1: Em primeiro lugar, importa fazer uma sucinta explicacdo da area
do DTer. Silves, por forma a clarificar as varias zonas pelo qual este é constituido.
De um modo geral, a zona de acdo do DTer. Silves abrange os trés tipos de zonas presentes
no Algarve, ou seja, tem uma vasta area rural, onde esta presente o PTer. de S. B. de
Messines, que tem a sua responsabilidade as freguesias de S. B. de Messines e S. Marcos
da Serra, esta Gltima a fazer fronteira com o Alentejo. Tem uma &rea urbana, onde se
insere o PTer. de Silves, com as freguesias de Silves, Algoz e Tunes, parte do PTer. de
Armacdo de Péra com a freguesia de Alcantarilha, e parte do PTer. Lagoa. Por fim tem
uma vasta area costeira, voltada para a vertente turistica, onde se insere quase a totalidade
do PTer. Lagoa, com as freguesias de Porches, Ferragudo, Estombar, Parchal e Lagoa, o
PTer. de Armacdo de Péra, com as freguesias de Armacdo de Péra e Péra, e o PTer.
Carvoeiro, com a freguesia de Carvoeiro.

No total o DTer. Silves, tem uma &area de 810Km2 e uma populacdo a rondar 0s
60.000 habitantes.
Uma das principais caracteristicas, e que abrange a maior parte da zona de acdo desta sub-
unidade, é a presenca de uma vasta comunidade estrangeira com habitacdo permanente, um
elevado nimero de habitagBes sazonais, que na maior parte do ano se encontram
desabitadas, e um elevado nimero de habitac6es resididas principalmente por idosos, estas
ultimas geograficamente bastante isoladas.
Perante este facto, e por modo a combater de uma forma mais eficaz o elevado nimero de
furtos/roubos que se faziam sentir neste tipo de habitacGes, decidiu-se implementar o
Programa Residéncia Segura, fomentando o policiamento de proximidade e acima de tudo
uma educacdo preventiva para este tipo de criminalidade, levando a que as caracteristicas
especificas da zona de agdo fossem um dos principais potenciadores para a criagdo do
referido programa, conjugado com a necessidade urgente de combater a criminalidade

violenta que se fazia sentir.
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Entrevistado 2: A cria¢do do programa deveu-se a uma serie de roubos violentos
que aconteceram no final do ano 2009 sobre tudo a residenciais de pessoas estrangeiras,
com dificuldade em se expressarem em portugués, em que o valor dessas residenciais
aparentava ser de elevado valor, situadas em zonas no interior do concelho e de dificil
acesso. Verificou-se que esta situacao afetou seriamente o sentimento de seguranga.

Notava-se assim, que o trabalho das patrulhas as ocorréncias estava dificultado,
porque para além de estas casas ndo terem qualquer tipo de referencia que desse uma
melhor localizacdo, as pessoas em situacdo de panico, e dado que pouco ou nada falavam
portugués, ndo conseguiam passar a informacéo da localizagéo da residéncia.

Acrescido a este problema, verifica-se uma grande rotatividade do efetivo no
destacamento, o que leva a que os militares levem tempo a conhecer a area, que ja por si é
bastante extensa.

Assim, como resposta a todas a estas situagdes, houve a necessidade de se criar um
programa baseado no policiamento de proximidade e que estreita-se lagcos entre 0s
militares e o0s residentes dessas habitacbes isoladas numa tentativa de recuperar o

sentimento de seguranca, projeto esse que se denominou de Residéncia Segura

Entrevistado 3: Relativamente as caracteristicas da ZA do Destacamento
Territorial de Portimao, esta encontra-se dividida por 3 freguesias, a de Portimdo que tem
competéncia partilhada entre a GNR e a PSP, a do Alvor e a de Mexilhoeira Grande, e
devido ha grande dispersdo de habitacdes localizadas em areas isoladas, muitas delas
pertencentes a comunidades estrangeira e aparentando possuir elevado nivel de luxo,
tornaram-se entdo potenciais fatores de gerar roubos e furtos no seu interior.

Na tentativa da GNR dar uma resposta célere a pratica destes ilicitos, surge entdo o
programa residéncia segura.

Mesmo que na area de Portimdo, a ZA deste destacamento seja na sua periferia, é
nessa zona que se encontram as habitacdes isoladas, sendo assim justificado a criacdo e
implementacdo do programa no Destacamento Territorial de Portimdo, sendo este dirigido

a essas habitagdes, abarcando hoje em dia, ja cerca de 260

Entrevistado 4: Até a criacdo do programa, verificava-se na zona do Algarve a
ocorréncia de roubos a residéncias habitadas por estrangeiros em zonas isoladas, como tal

houve a necessidade de a GNR dar uma resposta a esta situacao.
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Assim, comecgou-se a direcionar o patrulhamento para estas zonas através de
equipas afetas exclusivamente a esta modalidade agdo. Logo de inicio se sentiu a
dificuldade em chegar aos locais, dado que as habitacdes, para além de se situarem em
zonas de dificil acesso, os itinerdrios ndo estavam sinalizados nem as habitacdes
referenciadas, o que levava a um auxilio tardio por parte dos militares da GNR. Desta
forma comecou-se a implementar a pratica da georreferenciagdo das habitagdes, o que
permitia assim através do auxilio do GPS chegar mais rapidamente ao local.

Foi solicitado também aos elementos das patrulhas que efetuassem um
patrulhamentos de proximidade de forma a eles proprios se darem a conhecer aos
habitantes dessas residéncias por forma a poderem criar uma empatia tornando-0s assim
recetivos aos conselhos dos militares.

Desta forma, as caracteristicas da zona de ac¢do potenciaram a criacdo do programa,
devido a existir geograficamente zonas que a construcdo de uma habitacdo nessa area a
torna isolada, por ser de dificil acesso, sem vizinhanca e ficando longe do posto policial
mais proximo.

Desta forma, a maneira como 0 programa esta pensado adapta-se a zona de acédo
deste destacamento.

Desta forma, este programa veio a dar uma resposta a ma imagem publicitaria que o
Algarve estava a sofrer provocada pela grande pressao mediatica dos crimes de roubo

praticados.

Entrevistado 5: O programa surge como uma necessidade de resposte a uma onda
de alarmismo no ano de 2009, despoletado pelo imediatismo social atinente aos varios
roubos, com alguma violéncia, a residéncias localizadas em zonas de dificil acesso.

Era entdo necessario encontrar uma resposta rapida para o sentimento de
inseguranca instalado entre os cidaddos, tendo em conta que esta situagdo estava a levar a
que muitos residentes colocassem as suas casas a venda.

Nasce entdo este programa, ndo do conhecimento profundo das técnicas de
policiamento de proximidade ou policiamento comunitario, mas sim para dar uma resposta
ao que se estava a viver.

Tornava-se necessario comunicar com 0s moradores, levando-os a ter um papel
ativo na prépria seguranga, sendo que essa comunicagdo visava a que estes sentissem a

GNR como uma forga de seguranga proxima.
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Dado que estes roubos se verificavam em zonas isoladas e dificil acesso, estas

carateristicas tiveram peso na implementacéo e criacdo do programa

Entrevistado 6: Este programa distingue-se dos outros programas, tendo em conta
que surgiu da pratica para a doutrina. Assim, este surge da necessidade de apresentar uma
capacidade de resposta ao surgimento de situagOes violentas que se verifica na zona do
Algarve.

Assim, houve a necessidade de criacdo de equipas para policiar a zona onde se
verificavam o cometimento dos delitos, alocadas a estas equipas estavam a orientacdo da
sua atuacdo para um policiamento especifico, bem como a criacdo de mecanismos que
aumentassem a eficacia da capacidade de resposta.

E desta forma que surgem assim as equipas afetas ao Programa Residéncia Segura.

As caracteristicas da zona de agdo deste destacamento foram também um fator a
considerar na implementagdo do programa, visto que a comunidade estrangeira vé a zona
de Albufeira como uma zona calma para habitar, tendo em vista zonas isoladas e com
acessos dificeis para construirem a sua residéncia, o que ndo permite um policiamento
frequente devido a dificuldade do acesso.

Assim verifica-se 0 aumento de habitantes em zonas isoladas, o que levou a GNR a

produzir uma capacidade de resposta a eventuais atos ilicitos praticados nesta zona.

2. Este programa tem dado resposta ao aumento do sentimento de inseguranca
resultante dos varios assaltos (roubos e furtos a residéncias) perpetrados na
area do Algarve?

Entrevistado 1: Este programa veio ajudar a combater este tipo de criminalidade,
tendo-se notado desde a sua implementacdo um decréscimo significativo. Deu também, um
importante contributo para o aumento do sentimento de seguranca vivido pela populacéo,
gue V€ neste programa um excelente meio para se prevenir e evitar de ser alvo de
furto/roubo, dando o programa, ainda excelente contributo na recolha de informagéo sobre

atividades suspeitas que possa acontecer ao redor da sua habitacao.

Entrevistado 2: Sim, para além de ter deixado uma excelente imagem perante a

populacédo do trabalho que a GNR desenvolve, € um programa que embora simples e pela
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sua originalidade, conseguiu resolver um problema local. Levou assim a reducdo da

criminalidade nesta zona, nomeadamente na criminalidade contra o patrimonio.

Entrevistado 3: Sim, desde que ocorreu a implementacdo deste programa,
verificou-se que nenhuma das 260 residéncias que aderiram a programa voltou a ser alvo

de furto ou roubo no seu interior.

Entrevistado 4: Sim, dado que contribuir para o aumento do sentimento de
segurancga, na medida em que os delitos tendem a diminuir.
Desde que se efetuou a implementagdo do programa, ndo se voltou a verificar a

ocorréncia de roubos com recurso a violéncia extrema

Entrevistado 5: Sim, e isso percebeu-se pelo facto de as casas que estavam
colocadas a venda deixaram de estar, ndo pelo facto de serem compradas por outras
pessoas, mas porque as pessoas optaram por ficar.

Dando assim a percecdo que 0 sentimento de seguranca estava de novo a ser

restabelecido na sociedade

Entrevistado 6: Sim, dado que a taxa de criminalidade nesta zona apresenta muitos
furtos e roubos em residéncias, verificou-se, com a implementacdo deste programa, um
decréscimo na ordem dos 80% para aproximadamente os 72%, sobre tudo pela prevencao
da ocorréncia criminal mas também por se ter dado maior énfase ao policiamento de

proximidade

3. Como funciona em linhas gerais este programa?

Entrevistado 1: O objetivo principal do programa consiste, através do
patrulhamento, ou da abordagem por parte da populagdo, identificar o maior nimero
possivel de habitagdes que esteja em condicGes de pertencer ao programa, nomeadamente
aquelas que estejam geograficamente isoladas, com dificeis acessos e que estdo na maior
parte do tempo desabitadas, por serem 22 habitacdo, ou casa de ferias.

Sempre que seja solicitado ao efetivo da RS ou aos militares, aquando do seu
patrulhamento, identifiguem uma habitacdo nestas condi¢des procuram de imediato

inscrevé-la no programa, preenchendo uma ficha de residéncia, com varios dados, sobre o
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seu proprietario e a habitacdo, um dos quais muito importante, que diz respeito a sua
localizagéo georreferencial.

Ao proprietario é entregue um cartdo com o n° de residéncia, dos contatos da GNR
de Silves, sendo-lhe explicado os procedimentos para melhorar a seguranca da sua
habitagdo. Apos todos os dados estarem recolhidos, 0s mesmos sdo inseridos na base de
dados da RS, que semanalmente ¢ atualizada e disponibilizada ao Postos, para que sempre
que haja alguma ocorréncia, este possam confirmar a presenca da habitacdo no programa e

de uma forma mais célere chegar a mesma.

Entrevistado 2: Primariamente € constituida uma equipa que trabalha
exclusivamente no programa, sendo esta equipa composta por elementos que ja conhecem
0 terreno, pois ja trabalham neste destacamento ha varios anos, possuindo também
conhecimentos de linguas estrangeiras. Esta equipa tem por objetivo dar a conhecer o
programa, sendo que quando este programa surgiu o contato entre os militares e o0s
cidadaos era quase feito porta a porta.

Com o crescente nimero de aderentes ao programa, houve a necessidade de se
adaptar a forma de trabalhar, passando desta forma, o contato entre os militares do
programa e 0s seus aderentes, a ser efetuado por reunides perioddicas. Sendo que nestas
reunides sdo abordados pontos alusivos as necessidades que possam surgir por parte dos
aderentes.

Relativamente aos aderentes, quando estes numa fase inicial demonstram o seu
interesse em integrar o programa, é feito uma reunido inicial em que se aborda os
parametros que séo exigidos aos aderentes por forma aumentar a eficacia do programa.

Seguidamente é preenchido uma ficha de residéncia singular para cada residéncia,
que tem informacBes onde constam as medidas de seguranca passiva e ativa afetas a essa
residéncia, para que assim, se possa perceber qual a sua vulnerabilidade de modo a adaptar
0 patrulhamento realizado pelas equipas do programa.

Através das coordenadas de cada casa, sdo criadas tabelas, nas quais consta
também a informacdo sobre a identificacdo do proprietario, 0 nimero da casa, que €
atribuido sequencialmente, sendo de seguida afixado esse nimero na propria residéncia.
Nos cruzamentos dos principais acessos existe também uma placa direcional e para alem
disso é disponibilizado 24h um contacto telefénico direto, que é exclusivo da equipa, sendo
que este fica, preferencialmente, ao cargo de um elemento da equipa que tem bons

conhecimentos de lingua estrangeiras, havendo sempre uma resposta ao cidaddo, seja por
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parte da propria equipa indo a ocorréncia, seja comunicando a outra patrulha que esteja
proximo para ir a ocorréncia. O objetivo sera tentar dar uma resposta o0 mais célere possivel

a pessoa

Entrevistado 3: E feito uma difusio pela comunidade da existéncia do programa,
sendo disponibilizados os contatos dos destacamentos e das equipas que o integram (no
sito da Internet da safe communities algarve) para que os interessados possam contatar
quer via e-mail, quer pessoalmente com os proprios militares da GNR. Seguidamente €
preenchida uma ficha de adesdo ao programa, onde os dados recolhidos nessa ficha,
singular para cada aderente, sdo tratados e inseridos na base de dados.

Desta forma, as residéncias, mediante a sua localizacao geogréafica, vao ser alvo de

prevencdo das patrulhas orientadas por este programa.

Entrevistado 4: E feito o carregamento, numa base de dados, das informacdes dos
aderentes ao programa, onde é georreferenciada a residéncia. No proprio local, esta possui
uma placa referencial de aderéncia ao programa.

As equipas afetas ao programa contém um GPS que possui as coordenadas das
casas aderentes, para que se possa direcionar para essas zonas um policiamento no &mbito

da proximidade.

Entrevistado 5: Os interessados preenchem uma ficha de aderéncia ao programa.
Nessa ficha contem informacdo que permite apurar as vulnerabilidades das residéncias
orientando desta forma o esforgo do patrulhamento.

Como a ficha é singular para cada residéncia, permite entdo atribuir um numero
especifico a cada residéncia.

E feito também o levantamento das coordenadas dessa residéncia, permitindo desse
modo georreferencia-la.

Na propria residéncia é colocado o numero resultante da ficha de aderéncia.

E elaborada uma base de dados, onde contem toda esta informago recolhida.

Aos moradores é disponibilizado também contato telefénico da equipa, afeta ao

programa, disponivel 24h.
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Ha disponibilidade da equipa encontra-se também um GPS, contendo as
coordenadas de todas as residéncias, permitindo assim uma resposta mais rapida as
ocorréncias que possam existir.

E efetuado também patrulhamento de proximidade nas zonas onde se encontram as

residéncias afetas ao programa.

Entrevistado 6: A linha base deste programa consiste essencialmente na
proximidade entre os aderentes ao programa e 0s militares que o compdem, devido a uma
disponibilidade de 24h de contatar os militares, quer por telefone, afeto ao programa, quer
por e-mail. Assim, permite as equipas deste programa, saber se as habitacGes estdo
ocupadas ou sem residentes, adotando desta forma,r varias modalidades de acdo como o
direcionamento do patrulhamento para areas que estejam mais vulneraveis a serem alvo de
furto.

As equipas possuem também um GPS onde se encontram as coordenadas das
habitacdes aderentes aos programas, para uma resposta mais rapida, e assim mesmo que as
equipas ndo possam prestar o servico, este pode ser realizado pela patrulha as ocorréncias
escalada de servigo.

Este programa permite também, que no terreno, haja um contato direto e pessoal
entre os residentes e os militares, potenciando assim a recolha de informacdo, que se

podera revelar Gtil para outras situacées.

4. Que outras agdes foram desenvolvidas para potenciar este tipo de programas?

Entrevistado 1: Em conjunto com a Camara Municipal de Silves, foi desenvolvido
um programa informéatico que permite através de foto mapas aéreos (género de Google
Earth), georreferenciar todas as habita¢cdes que pertencem ao programa sendo inumeras as
funcionalidades do mesmo, entre as quais se destaca a diferenciacdo do tipo de habitacdo
(permanente ou ndo), quando esta ou ndo habitada, se ja foi alvo de furto, etc. Outra grande
vantagem € o planeamento operacional, nomeadamente quanto a elaboracdo dos giros,
permitindo aos mesmo abranger o maior n° de casa. Com a Camara Municipal de Lagoa
esta a ser desenvolvido um projeto idéntico.

Esta subunidade foi ainda agraciada com a doacéo de 04 aparelhos GPS, por parte
de um residente pertencente ao programa, através do qual foi possivel equipar todas a s

viaturas das patrulhas as ocorréncias dos Postos, com um aparelho GPS cada, permitindo
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que as mesmas, quando tiverem de se deslocar a alguma habitacdo o possam fazer com as

coordenadas da mesma, permitindo uma atuacdo mais célere.

Entrevistado 2: Os préprios militares da GNR, através do policiamento de
proximidade, vao dando alguns conselhos de seguranga, alertando as pessoas para algumas
preocupacgOes que deveriam ter para tornar a sua residéncia mais segura.

E desenvolvido também um trabalho conjunto com David Thomas, presidente da
associacdo Safe Communities Algarve, o que levou a criacdo de um sitio na internet, que
possui informacgdo pertinente do ponto de vista da prevencdo criminal, congregando
também os contatos das vérias Forgas e Servicos de Seguranca.

Todos os anos é feita uma reunido, onde se faz um balanco anual do programa,
onde sdo mencionadas as acBes que foram desenvolvidas. As pessoas aderentes ao
programa estdo presentes na reunido, sendo estesos designados lideres da area, facilitando
desta forma a passagem de informacdo.

Sdo feitos também alguns seminarios de prevencdo da criminalidade, ndo s6 no
concelho de Loulé mas em todo o Algarve, onde se da conhecer o programa

Sdo feitas também acbes de divulgacdo junto de estabelecimentos comerciais,
sendo estes os locais de maior concentragdo da populacéo.

Entrevistado 3: Através da distribuicdo de Panfletos a toda a comunidade, e no
caso dos estrangeiros interessados em aderir ao programa, sdo feitas sessdes de
esclarecimentos em pareceria com David Thomas que ocupa o cargo de presidente da
Associacdo Safe Communities Algarve, em que estas sessdes sdo efetuados na Lingua
Inglesa de forma a facilitar o canal de comunicacao.

Foram também efetuadas Plastrons e AcBGes de marketing no Super Mercado da

Praia da luz, e futuramente sera realizado este tipo de a¢cdo na Mexilhoeira Grande

Entrevistado 4: Foram efetuados seminérios, realizacdo de panfletos e acbes de

sensibilizagdo no &mbito do programa.

Entrevistado 5: Existe a transmissdo de conselhos de seguranca através da
distribuicéo de folhetos em vérios idiomas.
Foram criados interlocutores, em que uma pessoa Se torna representante dos

moradores de uma determinada area, onde se encontram as residéncias aderentes.
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Sao feitas também ag¢des de divulgacdo sobre o programa, como seminario e palestras.

Entrevistado 6: S&o realizados frequentemente seminarios conjuntos com a Safe
Communities Algarve, palestras a comunidade da zona de acdo aderente ao programa
Residéncia Segura.

Todos os postos existentes deste destacamento, h& panfletos a serem distribuidos
pelos militares.

Futuramente véao se realizar acGes de divulgacdo em espacos comerciais, Visto estas

zonas terem uma grande afluéncia de pessoas quer nacionais quer estrangeiros.

5. Quais as vantagens e desvantagens deste Programa?

Entrevistado 1: Vantagens: O policiamento de proximidade efetuado; O
sentimento de seguranca transmitido a populacdo; A celeridade com que se da resposta as
ocorréncias; O importante contributo para a diminui¢do da criminalidade.

Desvantagens: A dificuldade em alcancar algumas habitacGes; O elevado n° de habitagdes

que necessitam de pertencer ao programa.

Entrevistado 2: Vantagens: Antes da criagdo deste programa houve situagcdes em
que as patrulhas demoraram uma a duas horas a chegar, ou nem sequer conseguiram
localizar a residéncia. Com a criacdo deste programa conseguiu-se reduzir o tempo de
resposta em que atualmente séo cerca de 10 a 15 min.

Foi conquistado o sentimento de seguranca e a confianca das pessoas, pois este
Programa permite demonstrar grande humanismo por parte dos militares através de
proximidade que existe.

Uma grande vantagem foi ter recuperado a imagem da GNR e do Algarve que
estava a ficar seriamente manchada pelo imediatismo dos varios roubos que se estavam a
verificar nesta zona.

Desvantagens: Este Programa acarreta consigo uma grande responsabilidade

perante os cidadaos, sendo que mal orientado podera ter o efeito reverso.

Entrevistado 3:
Vantagens: Aumento do sentimento de Seguranca, Combate pratico, tornando-se

efetivo da prevencéo criminal dos aderentes, Maior capacidade de resposta.
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O facto de ser estruturado por equipas efetivas, aumenta o sentimento de seguranca,
visto que os aderentes acabam por conhecer melhor os militares, desenvolvendo assim um
policiamento de proximidade. Verifica-se um clima de maior confianca dos aderentes para
com os militares.

Desvantagens: O facto de o Destacamento ter muita rotatividade de efetivo, levando
a que este seja constituido por muitos militares que ndo tém conhecimento da zona de agéo
abrangida por este

Se o programa for muito divulgado, poderd levar a um aumento substancial de
habitagdes que ndo se justifique estarem englobadas no programa, pelo motivo de se
situarem em zonas urbanizadas e que ndo apresentem potenciais fatores de sofrerem furtos
ou roubos no seu interior, reduzindo-se desta forma, a capacidade de resposta.

A viatura utilizada pelas equipas do programa ndo se verificar a mais adequada,

visto que ndo sendo esta uma viatura todo o terreno, ndo chega a determinadas areas.

Entrevistado 4. Como desvantagem, surge o aumento elevado de residéncias que
fard com que a GNR deixe de ter uma capacidade de resposta, existindo para tal a
necessidade de aumentar o nimero de equipas ao programa, o que ira retirar efetivo aos
postos territoriais.

Exige um elevado conhecimento da area por parte dos militares afetos a este
programa.

Traz como vantagens o facto de dar uma boa imagem a GNR, resultante da
proximidade dos militares com os habitantes.

Entrevistado 5: Vantagens: As pessoas tornam-se recetivas aos conselhos de
seguranca, 0 que vai potenciar a divulgacdo do processo.

Permite que se estabeleca uma proximidade entre a populacdo e os cidadaos.

Permite a recolha de informagéo relevante para a investigagéo criminal

Desvantagens: O facto de as equipas estarem afetas ao programa, leva a um
consumo de meios materiais e humanos.

O elevado n° de habitagdes de aderentes ao programa
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Entrevistado 6: Como desvantagens temos o fato de ter equipas afetas ao
programa leva a um consumo de meios materiais e humanos, e o facto de o programa néo
ter parametros que limitem a sua adesao, que podera dar uma incapacidade de resposta por
parte da GNR.

Com vantagens, este programa permite uma maior proximidade a habitagdes
isoladas levando a que se estabeleca uma maior empatia com os habitantes das residéncias
afetas ao programa.

Estabelece-se assim um clima de confianca entre os militares e os cidadaos,
havendo um maior incremento do sentimento de seguranca, bem como uma maior recolha

de informac&o de relevancia policial.

6. Que pertinéncia e a quem se dirige este Programa?

Entrevistado 1: O Programa dirige-se a toda a populacdo, dando-se prioridade as
habitagcbes que apresentam um maior risco de serem alvo de furto/roubo, tanto pela
localizagdo como pelas pessoas que as habitam, contudo qualquer habitante pode solicitar

gue a sua habitacao seja inscrita no programa.

Entrevistado 2: E bastante pertinente porque incute praticas de vigilancia entre
vizinhos, numa tentativa de levar as pessoas a preocuparem-se com as questdes de
seguranca, tendo para isso, mais atencdo a quem € que anda na area da sua residéncia.

O facto do se conhecerem uns aos outros, se houver a presenca de pessoas ou
viaturas estranhas, estas podem ser suspeitos de uma tentativa de furto ou roubo.

Nessas situacfes, elas comunicam-nos e nos procuramos dar um seguimento a
ocorréncia, em que algumas dessas informacdes prestadas tém tido resultados ao nivel da
investigacdo criminal, levando a conclusdo de alguns processos.

A maior parte dos aderentes podera ser de comunidade estrangeira, dado que esta
zona apresenta muita comunidade estrangeira e ate porque a comunidade estrangeira, no
que diz respeito a este programa, se torna mais ativa a participar, porque um portugués
conhece as pessoas e conhece a area, vive ca ha muitos anos, tem apoio da familia e dos
amigos conhece se calhar ate elementos da guarda, ndo ficando tado desprotegidos.

A comunidade estrangeira aderiu de forma empenhada a este programa porque
tinha pouco apoio, porque néo tinha as condicdes de integracdo na sociedade que tinham os
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portugueses, e muitos deles nem sabiam como funcionava a GNR, participando por isso

mais ativamente que os portugueses. Contudo, o programa é dirigido a todos

Entrevistado 3: Torna-se pertinente na medida em que apresenta uma capacidade
de resposta aos ilicitos relacionados com os furtos e roubos no interior de residéncia, sendo
dirigido a toda a comunidade da ZA que este Destacamento abrange, quer nacional, quer

estrangeira

Entrevistado 4: A zona de Tavira apresenta uma elevada densidade populacional
em zonas isoladas. Torna-se pertinente porque permite ter uma contato entre a guarda e
essas zonas atraves do patrulhamento efetuado pelas equipas do programa.

Este programa dirige-se a pessoas, que pela localizacdo da sua habitagéo, se sintam
mais vulneraveis. E também importante referir que todos os cidaddos referenciados na

operacdo senso sénior pertencente a esta zona de acao, foram englobados no programa

Entrevistado 5: Recolha de informagdo sobre atividades suspeitas e
encaminhamento para os servigos de investigagado criminal.

Permite dar um rosto a GNR, fazendo com que as pessoas confiem nos militares.

Potencia o sentimento de segurancga entre as pessoas.

Este programa dirige-se a todas as pessoas, que pelas circunstancias onde
encontram a sua habitacdo, quer em zonas isoladas ou de dificil acesso, sentem uma latente

ameaca de serem vitimas de roubo.

Entrevistado 6: Torna-se pertinente dado a que os crimes de furto e roubo em
residéncia, a que este programa se propde suprimir, sdo 0s mais praticados nesta zona de
acdo. E dirigido sobre tudo a pessoas, que pela zona onde possuem a sua residéncia, se

sentem mais desprotegidas tendo desta forma um menor sentimento de seguranca

7. Como foram selecionadas as zonas de implementacéo deste programa? Na sua

area de responsabilidade quais as zonas em que se aplicam o programa?

Entrevistado 1: Foram selecionadas pelas caracteristicas elencadas anteriormente:

Isolamento geogréafico, se ja foram ou ndo alvo de furto/roubo, se sdo habitacOes de
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veraneio, e pelo tipo de pessoas que as habitam, sendo prioritario as que sdo habitadas por
idosos.

Entrevistado 2: O programa visa povoacOes isoladas com muitas residéncias de
dificil acesso e dificil localizacéo

Quando comegamos o programa tinhamos duas areas, a primeira area tinham cerca
de 60 casas, e atualmente temos 30 areas com aproximadamente 2300 casas

As areas sdo selecionadas, pelo principio de ter num minimo de 10 a 25 casas, este
critério serve para uma questdo de controlo e para que a informagdo possa chegar a essas

pessoas

Entrevistado 3: Visa sobre tudo zonas, que pelas suas caracteristicas, a construgdo
de uma residéncia nessa area vai tornar esta estrutura vulneravel a roubos ou furtos no seu
interior, pelo que se torna uma residéncia isolada, sendo que uma capacidade de resposta a
qualquer ocorréncia que desta residéncia advenha se torna dificil.

Desta forma, na ZA deste destacamento, o programa tende a ser dirigido para
residéncias quem se encontrem na periferia de zonas mais urbanizadas, sendo estas

consideradas mais sensiveis.

Entrevistado 4: Estas zonas foram selecionadas mediantes a apresentagdo de
habitacbes em zonas de dificil acesso, por assim se tornarem um potencial alvo de
cometimento de ato ilicito, como furto ou roubo.

Particularmente nesta ZA, essas areas se encontram na periferia da cidade de
Tavira, dado que esta cidade é de competéncia partilhada entre a GNR e PSP, é sobre tudo
nestas areas que a GNR desenvolve as suas agdes

Entrevistado 5: Dado que a zona de Faro é de competéncia partilhada entre GNR e
PSP, a GNR desenvolve ac¢des de prevengéo criminal, sobre tudo, em zonas de periferia da
cidade.

Desta forma, é nessas zonas, que pelas suas caracteristicas geograficas, a

construcdo de uma residéncia a torna vulneravel

Entrevistado 6: As zonas de acdo onde se aplicam a este programa s&o
nomeadamente Paderne, a Guia e Olhos d"Agua, onde se verificam a existéncia de
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habitagbes em zonas isoladas e de dificil acesso, longe de habituais itinerarios do
patrulhamento territorial.
Podem também integrar o programa habitacdes localizadas em zonas néo

isoladas, mas sazonalmente desabitadas.

8. Tendo em conta que este programa, direciona meios humanos e materiais em
regime de exclusividade, das Seccbes de Programas Especiais dos varios
destacamentos, quais sdo entdo, no caso particular do destacamento que

comanda os meios e efetivos empenhados?

Entrevistado 1: O efetivo do SPE do DTer. Silves, divide-se em 2 principais
nucleos, o da Escola Segura, que se dedica exclusivamente a esse programa, e o da RS que
acumula os restantes programas, nomeadamente o dos idosos em seguranga € 0 COmMercio
seguro. O efetivo da RS é no total 4 militares: 1 Cabo-Chefe, 1 Cabo, 1 Guarda Principal e
eu Guarda, e tém uma viatura tipo Jeep Nissan Patrol como meio de transporte. Estdo
equipados com 1 aparelho GPS, para além de todo o material afeto ao patrulhamento.

Efetuam 2 patrulhas diérias.

Entrevistado 2: A equipa é formalmente constituida por trés elementos, que sera a
base da equipa, estando esta integrada dentro da seccao de programas especiais.

Quando ha a necessidade de empenhamento de maior efetivo, 0s outros elementos
da seccdo também participam, dado que todos eles se encontram aptos a intervir no ambito
do programa.

Tem uma viatura ligeira afeta ao programa

Entrevistado 3:

Quantos aos meios humanos, existe uma equipa constituida por 3 militares, em que
dois encontram-se na classe de cabos. Estd presente também, uma militar do sexo
feminino.

A nivel de viaturas existe uma, que simultaneamente é utilizada pelo programa

Escola Segura, em periodos alternados com o programa residéncia segura.

Entrevistado 4: Para este programa, estdo afetos 2 militares dos 4 da secgédo de

programas especiais, utilizando uma viaturas ligeira, sendo que por vezes é exercido uma
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acdo conjunta com o Grupo de Intervencdo Protecdo e Socorro, visto a estes possuirem
viaturas todo o terreno, possibilitando assim a alcance de zonas de dificil acesso.

Entrevistado 5: E constituida por 5 militares da Seccdo de Programas Especiais,
em que na chefia se encontra um Sargento-ajudante. Contudo, apenas um militar desta
equipa tem competéncia especifica em matérias do programa.

Relativamente as viaturas, para além da viatura da escola segura, esta a
disponibilidade do programa a viatura do comandante, que pelas suas carateristicas todo o

terreno se torna uma mais-valia.

Entrevistado 6: Constituem as equipas Residéncia Segura, 3 militares mais o
Chefe da Seccdo dos programas especiais que acumula funcbes com o0s restantes
programas.

Foi feita a proposta para este programa integrar mais 1 militar. Relativamente as

viaturas, é utilizada a viatura da Escola Segura.

9. Outro ponto que considera de interesse, para o ambito da investigacdo em

curso?

Entrevistado 1: A necessidade de aplicar o presente programa a todo o territério
nacional, a necessidade de sensibilizar as autarquias locais para a sua aplicacdo, e 0

importante papel que estas podem ter cumprimento do mesmo.

Entrevistado 2: Nada a referir

Entrevistado 3: Nada a referir

Entrevistado 4: Este programa torna-se uma boa pratica quando se encontra
aplicado numa zona, que pelas suas caracteristicas, justifica a sua implementacéo, tal como

a existéncia de residéncias em zonas de dificil acesso

Entrevistado 5: Para que se possa obter uma melhor eficacia quer do programa,
quer da investigacdo criminal, € necessario que este programa ndo funcione de forma

isolada.
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Desta forma, ha a necessidade de partilha de informagdo recolhida, entre este e a

investigacdo criminal.

Entrevistado 6: Criagdo regras muito concretas para limitar o namero de aderentes
ao programa, sob pena de o volume de aderentes ser elevado levando a que as equipas
deixem de dar uma resposta, descredibilizando o programa.

Estes parametros deveriam ter em conta os pareceres dos Comandantes de
Destacamento onde o programa estd implementado, devido a estes possuirem uma maior

percecdo da zona de agéo.
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Anexo A — Piramide de Abraham Maslow, Hierarquia das Necessidades

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucdo de problemas,
auséncia de preconceito
eitagdo dos fato

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros

Estima

. , ) ) amizade, familia, intimidade sexual
Amor/Relacionamento

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

Seguranca

Fisiologia

Fonte: Adaptado de Almeida (2010, p.2)
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Anexo B — Piramide de Beaoufre

Anexos

EXECUGAQ

CONCEP CAD

Fonte: retirado de Silvério (2011, p. 6)
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Anexo C — Estratégias policiais de reducdo criminal

Anexos

Resultado

Hipotese

Impacto indeterminado

Estratégia

Mais policias, menos crimes

Aumentar os efetivos policiais

Incrementar o patrulhamento
aleatorio.

Mais patrulhamento visivel,
evita a pratica criminal na via
publica

Ineficaz

Eficaz para certos crimes,

Aumentar as detencgdes

Mais delinquentes séo detidos,
menos criminalidade se regista

contraproducente no desvio de

menores.
Inconclusivo, embora se

Assegurar a resposta pronta ao
pedido urgente

Quanto mais curto o trajeto
entre o local de

posicionamento dos meios
policiais e o lugar do crime
menos criminalidade se regista

registe um impacto positivo
marginal na resolucéo de
furtos.

Sinalizar os crimes mais
graves

Quanto maior a taxa de
detencéo de delinquentes
habituais e violentos, menor a
taxa de criminalidade se

regista.

Impacto assinalavel, salvo a
menor eficicia no mercado da
droga

Afetar o patrulhamento a
certos locais e tempos.

Quanto mais as patrulhas se
encontram nos locais e tempos
de maior atividade criminal,
menor é a criminalidade
registada nesses locais e
momentos

Eficaz, para regular os
problemas locais de seguranga,
porém, induz a deslocalizagio
da prética criminal

Reforcar a colaboragéo entre
diferentes organismos.

Prevencdo da criminalidade
pela policia depende do
trabalho de parceria com

outros atores, em especial as

autarquias locais.

Positivo e (til.

Acéo policial adaptada aos
problemas a resolver

Se a policia identificar certas

préticas especificas de
criminalidade, pode aplicar as
melhores solucdes para reduzir

Testado positivamente em
pequena escala, resta fazé-lo
em escala maior.

0s atos crimindgenos.

Fonte: Ferret (2003, cit in Almeida 2013, p.48). Simplificado e adaptado.
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Anexo D — Programa Residéncia Segura

Projeto no ambito do Policiamento de Proximidade e Seguranca Comunitaria,
iniciado em 2009, em resposta a um aumento do sentimento de inseguranca, provocado
pela ocorréncia de varios roubos com violéncia a residéncias, localizadas em zona de
dificil acesso no concelho de Loulé. O projeto direciona meios humanos e materiais em
regime de exclusividade, da Seccdo de Programas Especiais do DTerLoulé, do CTerFaro,
com o objetivo de prevenir a criminalidade contra as comunidades, maioritariamente
estrangeiras, residentes em locais isolados.

Os procedimentos adotados passam pela georreferenciacdo de todas as residéncias
isoladas, para uma melhor localizacdo em caso de ocorréncia, permitindo desse modo
direcionar o patrulhamento de proximidade com auxilio de equipamentos de GPS. Como
outras medidas foram elaborado folhetos em portugués e inglés com conselhos de
seguranca e disponibilizado o contacto telefénico da Equipa Residéncia Segura. Integram o
Programa como parceiros o Governo Civil de Faro que forneceu os GPS e os PDA e a
Céamara Municipal de Loulé que atribuiu uma equipa de apoio psicoldgico.

Em Junho por despacho do Exm°® Tenente General Comandante Operacional o
Programa “Residéncia Segura” foi considerado como bhoa pratica, tendo sido divulgado
pelo dispositivo da GNR e posteriormente foi escolhido pela DGAI como o representante
nacional na qualidade de candidatura para o Prémio Europeu de Prevencdo da
Criminalidade, tendo como tema este ano - Por uma Casa Segura, numa Comunidade mais

Segura, através da Prevencdo, do Policiamento e da Reinsercao.

Fonte:  GNR.  (2013). Programa  "Residéncia  Segura".  Retirado:  marco, 15, 2013, de
http://gnr.pt/default.asp?do=241t4nzn5_r52rpvnv5/241w_4r5vqrOpvn5rt74n
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Anexo E — Informagdes disponiveis no site da Safe Communities Algarve

(www.safecommunitiesalgarve.com)

afe ommunities

Portugal's only registered non-profit crime prevention
association providing dedicated information and support
services to the community

Crime Prevention My GNR Safe Residence  Safe Services Links 0 Contacts &
Advice & Downloads Progr. me Report  Registration

News Today
and Events

Interactive GNR Contact Details (click logo)

Kiss FM
Crimecheck

ommunities
lgarve

Portugal's only registered non-profit crime prevention
association providing ated mation and support
services to the community

Crime Prevention Safe Residence On-Line Crime Contacts &
Advice & Downloads Program Report Registration

“My GNR” is an initiative between the Guarda Nacional Republican (GNR) and Safe Communities Algarve to
provide you with easily accessible crime prevention information relevant to the area where you live

Its aim is to further enhance police/community cooperation and therefore help you and the police keep your local
area a safe place to live and wisit. By clicking on the area where you live on the interactive map below will provide
you with

« Details of the Programa Residéncia Segura (Safe Residence Program), including its objectives, method of
operation and GNR contacts

« "Eyes and Ears™ — How to watch out for and report suspicious activities in your area, with dedicated one
click direct email link to the GNR

* Contact information and details of your nearest GNR station, with maps

* Downloads of local crime prevention advice and GNR news of events and other information

* Area covered - some facts and figures about your area

* Pro-active GNR law enforcement page — good arrests
Copyright 012 Safe Communities Algarve All Rights Reserved
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Anexo E - Informacao disponivel no site da Safe Communities Algarve

ommunities

nadores

The Algarve’s only on-line community
information and support service dedicated
to crime prevention

Conselhos sobre a Prevencao de Crime

Verificagdo de Esta pagina destina-se a manté-lo atualizado com os mais recentes desenvolvimentos relativos a prevengio da
Crime na criminalidade no Algarve. Esta inclui informag3o criteriosamente selecionada, disponibilizada por varias entidades
KissFM para ler e efetuar downloads. Basta clicar sobre o titulo no topo de cada coluna permitindo cada um dos

downloads.

Tourism crime
Choosing an alarm
Advice for motorists
Secunity of property
Rural crime

Violent robbenes
Dealing with intruders
Neighbouthood watch
Phishing attacks
Cnme analysis 2011
Beach crime
Reporting cnime and
suspicious activities

essoas
Desaparecidas

Seguranca

Publica
contactos

Contacts:

R

e-mail: SCA
+351 913045093

GNR contacts list
Household crime
Use of ATM
machines

Home secunty
precauvtions
Recogniang
SUSPICIOus activities

* General crime
prevention
information

Ministry of
Internal
Administration

* National Crime
prevention

.

Municipal police

Statagy « Night Guard
« Annual crime service
statistics 2011 * Unoccupied
properties
= Olympic Games
2012
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Anexo F — Recorte de Imprensa

Anexos

~

de 2 de Novembro de
2009

Roubam e violam
idosa de 77 anos

Quatro homens encapuzados sequestraram, roubaram e espancaram o
casal estrangeiro a chegada a casa. Depois levaram a mulher para um quarto

“Correio da Manha

Fonte: Santos (2013, Anexo A)

“Correio da Manha” de 3 de Novembro de
2009

“A minha mulher
ja nao dorme ca”’

m Depois de sequestrado, espancado, roubado, e de a mulher ter sido viola-
da, aos 77 anos, suico diz ao CM que vai vender casa e deixar o Algarve

Fonte: Santos (2013, Anexo A)

="

de 4 de Novembro de
2009

“Correio da Manha

Ha cercade trés mulher de construtor civil algarvio com fita adesiva

Gang de Leste faz
mais duas vitimas

=m Semanas antes do ataque violento ao casal sui¢o, com violacdo de idosa,
gang sequestrou inglesa e mulher de construtor para roubar dinheiro e j6ias

Fonte: Santos (2013, Anexo A)
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“Correio da Manha” de 5 de Novembro
de 2009

Loulé: Roubos violenfos dentro de moradias de luxo
“Foi um filme de terror”

Foram momentos dignos de "um filme de terror” os que
Maria (nome ficticio) viveu quando quatro homens, de cara
tapada e luvas, entraram na suamoradia, em Loulé, para

Fonte: Santos (2013, Anexo A)

“Correio da Manha” de 11de Dezembro
de 2009

Algarve
Ataque violento a casal
alemao

Quatro assaltantes sequestraram marido e mulher na sua
vivenda em Loulé.

Fonte: Santos (2013, Anexo A)

“Correio da Manha” de 22 de Dezembro de 2009
CRIME m MEDO LEVAESTRANGEIROS NAREFORMAAPENSAR DEIXAR PORTUGAL

Casal suico foi espancado
na sua vivenda do Algarve

Fonte: Santos (2013, Anexo A)

“Correio da Manha” de 11de Janeiro de
2010

Algarve: Noveo assalto viclento a_familia esfrangeira residenfe em
Loulé

Ataque a ingleses com
bastoes e gas

Casal britanico preparava-se parajantar, com dois filhos
menores, quando quatro ladrées invadiram a moradia pela
janela. Sequestro durou uma hora.

Fonte: Santos (2013, Anexo A)

Anexos
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Anexo G - Panfleto do Programa Residéncia Segura

Se notar algo estranho,
tente fixar os seguintes detalhes
para informar as for¢as policiais!

PESSOAS: Idade, Altura,

Sexo, Etnia, Cor dos alhos,

Bigode, Barba,

Oculos, Tatuagens,
Sinais, Piercings, Roupas,

e Deficiéncias. ¢

420 750

@hotmail.com

o' Seidurante’ajnoite/dia, nlguem bateria
sualporta;, naoabra’imediatamente; pergunte

iluminacaoidalsu g : ;
3 sempreprimeiro/quem éle/qual élolassunto’ i

selpossivelfcolog

-

o Seivocélouvirlum|disparo (ﬂ;ﬁﬂ]}ﬂ(ﬂb&@
oulbarulhosjestranhoslaiforaffinforme

elligue-lhes?

o/ Tenhajsemprelosiumero deitelefonelem
localfocessiveliparajpoderientrariem
contactolcomialguényiprincipalmenteicom a
GN R local|(28214201750) lou/o 112!

oisa;foulinstituicao}
Mino meldositecnicosie]
respectivasicred

* e Sesesentir; obse_-r{udo porum estranho,

deve informar. imediatamente a GNR
(rsdterportimao@hotmail’com).

e MQuandoldeixara’suacasa'durante varios
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Anexo H — Ficha de Inscrigdo 1/2

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
COMANDO TERRITORIAL DE FARO
DESTACAMENTO TERRITORIAL DE PORTIMAO
SECGAO DE PROGRAMAS ESPECIAIS

N.® BASE DE DADOS

N.° DE IDOSO

RESIDENCIA N.°

Resdéncia permanente? s nio Periodo de auséndla? DIAS SEMANAS MESES

vd parao M Nio
Possul sislema de alarme? E N0  Companhia?
Tem ighéncia M NiO & no interlor? M NiO
Tem ces? L Nio quandos? Tem dlguma rofina didria? s Nio
Quando sente barutho, sal ao exterior para ver quem é7 M NiO Tem o nimerc GNR da drea de reddéncla? M Nio
34 fol aivo de furtairoubo? E T MO  DATA - DATA: - -
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Anexo H — Ficha de Inscricéo 2/2

Possul viatura? SiM NADO  MARCA: MATRICULA:
MODELO: COR:
MARCA: MATRICULA:
MODEO: COR:
MARCA: MATRICULA:
MODELO: COR:
SR LIMPEZA? SIM NAO NOME
CONTACTO
JARDINERO? SIM NAO NOME
CONTACTO
SR PISCINAT M NAO NOME
CONTACTO
SR° MANTENGAO? SIM NAO NOME
CONTACTO
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