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RESUMO

Em trabalhos anteriores analisamos a Responsabilidade Social na Banca Portuguesa.
Elabordmos uma imagem das areas e do trabalho desenvolvido por este sector de
actividade no que se refere a Responsabilidade Social, o que nos leva a dar conta da
evolucdo que o mesmo sofreu num contexto de crise, em que a banca é chamada a dar
resposta a um conjunto de problemas.

Manteve-se a amostra de bancos portugueses no periodo subsequente aos anos ja
analisados e analisamos a forma como essas praticas se mantiveram ou alteraram.

As préticas de Responsabilidade Social neste sector seguiram uma linha de actuacdo
estratégica que desde o inicio dos nos sessenta do século XX tem tido lugar e que se
consubstancia em inimeras iniciativas de RSE, nos EUA, na Europa e em Portugal. E
de realcar a criacdo do GRI e a publicacdo do Livro Verde do Conselho Europeu sobre o
ambiente, bem como a pratica frequente em alguns paises do Relato Integrado.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social, Bancos, Divulgagdo RSE.

ABSTRACT

In earlier work we analyzed the Social Responsibility in Portuguese Banking. Drew up
a picture of the areas and of the work of this sector with regard to CSR, which leads us
to give an account of evolution that it suffered during a crisis, in which the bank is
required to meet a set of problems.

Remained a sample of Portuguese banks in the period subsequent to the years already
analyzed and examined how these practices are maintained or changed.

The Social Responsibility practices in this sector followed a strategic line of action
since the beginning of the sixties of the twentieth century have taken place and which is
embodied in numerous CSR initiatives in the USA , in Europe and in Portugal . It
should be noted the creation of the GRI and the publication of the Green Paper of the
European Council on the environment as well as the common practice in some countries
of Integrated Reporting.
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Introducgéo

O actual contexto em que se move a Banca Portuguesa, de quase total privatizacéo, leva
a que a concorréncia entre 0s mesmos se faca também pela forma como gerem a sua
actividade e a transparéncia com que passam a informacéo sobre Governance passa para
a Sociedade.

Pelo exposto, € da maior importancia que se conhecam as actividades desenvolvidas
desenvolvidas _pelos Bancos no ambito da Responsabilidade Social e aferir da
importancia das politicas de R.S.E. num contexto de crise.

Dos varios estudos consultados e que serviram de base e de enquadramento a este artigo
importa realcar que de uma forma geral os bancos estdo a dar cada vez maior
importancia as questdes da Responsabilidade Social, bem como ao relato das mesmas. E

1 — A Responsabilidade Social Empresarial

O interesse por este tema acentuou-se devido a evolucdo do sistema econémico, bem
como as transformacfes das sociedades industriais no dltimo século. (Andrioff e
Mclntosh, 2001; Carroll e Buchholtz, 2000; Korten, 1995).

O conceito de RSE comecou a ser estudado e discutido a partir do Século XX.
Anteriormente havia registos de comportamentos que podiam ser classificados como
sendo de RSE, mas nesse periodo ndo eram relatados como tal. Existem ao longo da
historia alguns bons exemplos do que viria a ser mais tarde a RSE.

Uma das primeiras referéncias encontradas sobre o tema de RSE data de 1953 e é de
autoria de Browen. Este autor defende que sdo “obrigacdes dos homens de negdcios de
adotar orientacGes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam compativeis com
os fins e valores da nossa sociedade”.

Embora existam registos de situacdes onde de facto se apresentam preocupacg6es sociais,
de uma maneira geral, antes de 1960, esperava-se das empresas, apenas, 0 lucro e o
pagamento de impostos e de bons salarios. Nas décadas de 60/70 do século XX, a
sociedade comega a exigir das empresas mais do que meras preocupacdes econdémicas e
fiscais.

Clarke (1998) fala em duas perspetivas sobre RSE. A primeira baseia-se na teoria
neoclassica sendo o seu principal defensor Friedman (1998), que defende que o objetivo
social da empresa é a obtencdo de lucros. Ao gerir 0s recursos que tem a sua disposicao e
maximizar a riqueza dos acionistas, a empresa esta a ser socialmente responsavel. Ao pagar
impostos e a gerar empregos esta a contribuir para o bem-estar da comunidade.

A segunda perspetiva, baseada na teoria dos stakeholders, tem como defensor principal
Freeman (1998). Este autor parte do principio de que para além dos acionistas, existem
outros agentes interessados nas decisbes das empresas. Estes podem ser ndo sO



acionistas, mas também credores, empregados, clientes, fornecedores ou a comunidade
em geral.

Ao contrério de Friedman, defende que todas as decisGes de uma empresa devem ter em
conta os interesses de todos os stakeholders e ndo s6 dos acionistas. A perspetiva de
Friedman é mais no sentido de obrigacdo social e ndo de responsabilidade social. A
obrigacdo social corresponde aquilo que a empresa faz pelo social que esta previsto por
lei e s6 isso, ndo tendo o carater voluntéario que define a responsabilidade social.
Recentemente, Holme e Watts (2000, pag.10) defendem que a RSE pode ser vista como
um compromisso assumido pela empresa “em contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel trabalhando com os empregados, as suas familias, a comunidade
local e a sociedade em geral para melhorar a sua qualidade de vida”.

Trata-se ndo s6 de saber como é que as empresas obtém os seus lucros através das
praticas de RSE em relacdo, por exemplo, aos seus funcionarios e colaboradores, a
protecdo do ambiente e a transparéncia e ética nos negocios, mas também o que fazem
com esses lucros, ou seja, se aplicam parte desses lucros no bem-estar da comunidade
onde estdo inseridos.

Os fundamentos tedricos utilizados normalmente para justificar o conceito de RSE, tém
como base trés escolas distintas: Business Ethics, Business & Society e Social Issues
Management (Matten, Crane e Chappel, 2003; Carroll e Buchholtz, 2000; Donaldson e
Preston, 1995; Logsdon e Palmer, 1988).

Gendron (2000) e Jones (1996) categorizaram cada uma das abordagens respetivamente
em: ética normativa; social ou contratual; e estratégica. De referir que nenhuma delas
consiste num campo de pesquisa independente e muitas vezes 0s elementos conceptuais
de uma sdo usados por outra. Contudo, determinados pressupostos basicos conferem
uma verdadeira distin¢do a cada uma das abordagens.

A abordagem normativa, carateristica da Business Ethics, baseia-se no facto das
empresas e as suas atividades estarem sujeitas ao escrutinio ético a semelhanca de
qualquer outra esfera da vida humana.

A abordagem normativa defende que a responsabilidade social decorre, diretamente, da
sua responsabilidade moral. A empresa necessita de agir de modo, socialmente correto
porque é seu dever moral fazé-lo.

Ao defender este raciocinio, esta abordagem coloca-se em desacordo com as teses da
“mao invisivel” de Friedman e das teses da “méao do governo” de Galbraith. Enquanto a
tese da “méo invisivel” conclui que é o mercado livre e competitivo que moraliza o
comportamento das empresas, a tese da “médo do governo” afirma que esse
comportamento, apenas € influenciado pela regulamentacdo existente. Nenhuma delas
aceita a tese da abordagem normativa de que as empresas possam ter um juizo moral.
Em meados dos anos 70 do século XX, surge a escola com uma base mais sociolégica e
politica, voltada para questGes mais pragmaticas, denominada Business & Society, na
qual o conceito de RSE é a de que empresas e sociedades ndo sdo entidades distintas,
antes pelo contrario, sdo interdependentes e é normal que a sociedade tenha expetativas
em relacdo as préaticas das empresas (Wood, 1991).

Esta abordagem apoia-se fundamentalmente em trés pressupostos: o primeiro é o de que
a empresa e a sociedade sdo parte de um todo; O segundo pressuposto é que ambas
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estdo ligadas por um contrato social. Como destaca Gendron (2000), um contrato social
legitima uma organizacdo produtiva (empresa), passando a sociedade a conceder-lhe
autoridade para utilizar recursos naturais, criar emprego e comercializar produtos. Em
contrapartida, a empresa deve oferecer beneficios compensadores a sociedade; e o
terceiro e Gltimo pressuposto, argumenta que as empresas estdo sujeitas a um controlo
por parte da sociedade. Matten, Crane e Chappel (2003) recorrem a teoria dos
stakeholders para afirmar que é importante identificar os grupos que interagem com a
empresa e que cada um deles tem o direito de participar ou de ser ouvido, quando
existem processos de tomadas de deciséo.

A Ultima abordagem estratégica é caracteristica da escola Social Issues Management e
emerge no inicio dos anos 80 do século XX. Para Jones (1996), as questbes de RSE
baseiam-se em trés pilares: o primeiro é o de que a empresa pode aproveitar as
oportunidades de mercado, decorrentes de transformacdes nos valores sociais, se souber
antecipar-se a eles; o segundo é de que um comportamento socialmente responsavel
pode garantir-lhes uma vantagem competitiva; e o terceiro e Ultimo, esta relacionado
com a atitude pro-ativa das empresas, podendo desta forma antecipar-se a novas
legislacOes ou até mesmo evita-las.

Esta abordagem estratégica levanta a questdo de que a empresa nao existe apenas num
ambiente composto por consumidores, produtores e concorrentes, mas também por um
ambiente politico.

Para Gendron (2000), este ambiente politico determina a evolucdo dos cidaddos,
fazendo com que seja imprescindivel que a empresa leve em conta esse contexto
politico quando toma as suas decisfes. A Social Issues Management reconhece ndo so a
dimensdo social do consumidor, como também o carater evolutivo das instituicdes.

2 - A importancia da divulgacéo da RSE

A partir do momento que se reconhece a importancia da RSE e as medidas que as
empresas devem tomar em beneficio de todos tendo sempre em consideracdo o
desenvolvimento sustentavel, é fundamental divulgar essa informacdo para que chegue
as partes interessadas.

Para Gray (1987), a divulgacdo da RSE é o processo de prestacdo de informacdo
destinada a quitacdo dessa responsabilidade social.

A divulgacdo empresarial e a comunicacdo social desempenham um papel cada vez
mais importante ao satisfazer as crescentes necessidades de informagdo, dos
stakeholders da empresa relativas as questes da RSE (Gray, 1995a), ainda que decorra
de forma voluntéria e é cada vez mais usada pelas empresas.

Vérias tém sido as teorias que procuram explicar esta pratica, tanto de caréater
econémico, como de carater politico e social. As de carater econémico sdo a teoria
positiva de contabilidade, a do enquadramento custo-beneficio e a teoria baseada nos
recursos. As de carater politico e social destacam-se a teoria da legitimidade e a dos
stakeholders.

Freedman e Jaggi (1998), Belkaoui e Karpik (1989), Zéghal e Ahmes (1990), defendem
que cada uma delas tenta estabelecer ligacOes entre a divulgacdo de informagéo social
das empresas e as suas caracteristicas de desempenho, embora ndo consigam por si sO
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explicar as motivacGes que estdo por tras da divulgacdo voluntéaria. Para se conseguir
explicar estas motivacgdes, é fundamental recorrer a articulacdo de todas elas.

Watts e Zimmerman (1990) argumentam que a teoria positiva da contabilidade permite
compreender as razGes que motivam as empresas a adotar determinadas politicas
contabilisticas em detrimento de outras durante o processo de decisdo. Depois de se
perceber quais sdo essas razdes, ha condi¢des de entender quais sdo as motivacdes que
levam & divulgacdo de informacao de uma empresa.

A teoria positiva da contabilidade baseia-se no facto de que os agentes econémicos sdo
racionais e vao atuar apenas com o intuito de gerar e maximizar riqueza. Esta teoria
defende que toda a regulamentacdo governamental é um custo politico para a empresa.
Em relagdo ao enquadramento custo-beneficio, Cormier e Gordon (2001) e Cormier e
Magnan (2003) procederam & andlise da divulgagdo de informagédo de responsabilidade
social dentro de uma estrutura de custo-beneficio. Assim, a empresa pode minimizar a
divulgacéo caso se aperceba que os investidores ndo necessitem dela.

Habitualmente existe uma assimetria de informagdo, ou seja, 0s gestores tém mais
informacdo do que os investidores. N&o divulgar informacdo pode levar a que os
investidores criem um cenario pior do que a realidade. Divulgar informacdo credivel,
conduz a que os investidores ndo necessitem de procurar outra fontes de recolha de
informag&o e fagam uma avaliagdo dos seus investimentos o mais correta possivel.
Segundo a perspetiva baseada nos recursos, Galbreath (2005) defende que o sucesso de
uma empresa depende dos recursos que possui e controla. Cada empresa, através deles,
é responsavel por disponibilizar a populacdo, determinado produto ou servigo que
necessite.

Para Mathews (2002), as empresas necessitam de controlar 0s recursos necessarios para
0 desenvolvimento das suas atividades econdmicas, através de processos produtivos
préprios e procuram atingir os objetivos estabelecidos.

Muitas vezes esse controlo sobre os recursos é partilhado com os seus stakeholders, por
isso é fundamental estabelecer relacbes com eles durante todo este processo de partilha
de recursos e de elaboracgdo dos seus processos produtivos. Uma das formas encontradas
para estabelecer essa ligacdo € através da publicacdo de informacéo.

No grupo de teorias sociais e politicas temos a teoria dos stakeholders e a teoria da
legitimidade.

Para Tilling (2004), a teoria dos stakeholders e a teoria da legitimidade s&o as que
melhor explicam o comportamento das empresas no ambito da sua responsabilidade
social. Todavia, trata-se de teorias que se complementam e que nao se substituem (Gray
et al,1995a).

Estas teorias procuram explicar a divulgacao de informacdo de responsabilidade social
noutros termos que ndo, apenas, a perspetiva economicista, na medida em que abrangem
uma perspetiva de sistema, defendendo que as empresas influenciam e sdo
influenciadas, pela comunidade em que estéo inseridas.

Para Ullmann (1985), a empresa tem uma responsabilidade social que implica o
interesse de todos os stakeholders, sendo aconselhavel procurarem o seu apoio a fim de
manter um ambiente prospero. Para este autor, toda a divulgacdo de informagdo sobre
RSE, é uma estratégia da empresa para gerir as relacbes com os stakeholders.



Roberts (1992) conclui que, no @mbito desta divulgacdo, o poder dos stakeholders, a
postura estratégica e o desempenho econdmico estdo relacionados entre si e aquela é
usada como ferramenta pelas empresas para gerir os stakeholders e todo o ambiente
organizacional envolvente.

Gray et al (1996) e Deegan (2002) identificam duas variantes na teoria dos
stakeholders: a ética e a administrativa. A variante ética corresponde ao dever perante
todos os seus stakeholders de divulgar informacdo social e a ariante administrativa
explica a divulgagédo de informacdo de RSE como um modo de gerir a relacdo empresa
e stakeholders.

Gutherie, et al (2004) acredita que deste modo as empresas terdo tendéncia a
desenvolver atividades e a divulgar a informacdo expectavel pelos seus stakeholders,
sempre com o objetivo de conseguirem tirar partido disso.

A teoria da legitimidade pode ser considerada como um mecanismo eficaz na percecao
da divulgagdo da responsabilidade social empresarial (Tilling, 2004). Para Deegan,
2002) a divulgacao da RSE é um método através do qual a gestdo pode interagir com a
sociedade em geral para influéncia as percec6es externas sobre a organizagéo.

Esta teoria baseia-se na ideia de que entre as empresas e a sociedade existe um contrato
social, onde estdo descritas todas as formas de como as empresas desenvolvem as suas
atividades (Suchman, 1995; Williams, 1999; Gutherie, et al, 2004; Watson et al, 2002).
A teoria da legitimidade considera que a sociedade permite as empresas existirem e
terem direitos. Assim, uma empresa para sobreviver deve assegurar-se de que as
atividades que praticam estdo de acordo com valores e normas da sociedade.

2.1. - Adivulgagdo da RSE em Portugal
A tendéncia para o aumento da divulgacdo da informacao sobre responsabilidade social
em Portugal tem sido crescente e tem acompanhado o acréscimo no resto do mundo.
Roque e Cortez (2006) realizaram um estudo empirico onde compararam o desempenho
financeiro no mercado de capitais e a divulgagdo de informacéo social de 35 empresas
cotadas em Portugal. As conclusbes deste estudo mostram que quanto maior o
desempenho financeiro de uma empresa, menor é a preocupacdo em divulgar
informacao social.
Branco e Rodrigues (2008), num estudo efetuado a uma amostra de empresas que
figuravam na lista Euronext Lisboa, mostram que estas elegeram o Relatdrios e Contas
para divulgar a sua informagéo social, sobretudo a informacéo referente aos recursos
humanos.
No entanto, se 0 meio de divulgacdo preferido para colocarem a disposicdo as
informacgdes sociais referentes aos recursos humanos foi esse relatério, o mais usado
para informar sobre projetos ao nivel do envolvimento com a comunidade foi a Internet.
Segundo 0s mesmos autores existe uma explicagdo simples para essa opc¢do. O Relatorio
e Contas esta muito direcionado para o investidor que, obviamente, se preocupa com 0s
recursos humanos da empresa.



A Internet permite que o publico em geral consulte os sitios das empresas fazendo mais
sentido que a informacdo sobre os projetos sociais envolvendo a comunidade, ai esteja
disponivel. Neste estudo, Branco e Rodrigues concluiram, ainda, que quanto maior a
visibilidade que a empresa apresenta, maior a preocupacdo em divulgar a informacéo
social, qualquer que seja o suporte escolhido.

3 - A RSE na banca portuguesa
3.1 — Breve caraterizacdo do setor bancério portugués

A ideia da criagdo de um Mercado Unico de bens e servigos europeu despoletou
movimentos de privatizacdo e liberalizacdo do setor bancéario portugués. No final do ano
de 1984 e durante 1985 surgiram, em Portugal, os primeiros bancos privados. Com a
entrada na Comunidade Econémica Europeia o processo de liberalizacdo acelerou-se,
ainda, que nao se verifique os principios da livre concorréncia.

O processo de privatizagcbes comecou, efetivamente, em Portugal, em 1989, ficando
praticamente concluido em 1995. Em 1984 operavam em Portugal, 17 bancos e, em
1995, este nUmero aumentou para 45.

De acordo com o Banco de Portugal (2009), a liberalizacdo do sistema financeiro
portugués, ocorreu com algum desfasamento temporal face a maioria dos paises da
OCDE. Esta situacdo deveu-se sobretudo a duas situagdo que ocorreram em Portugal: a
nacionalizacdo de todos os bancos p6s Abril de 1974 e as duas intervencdes do FMI, em
1977 e 1983.

Tendo em conta a mesma fonte, em 2009, operavam em Portugal 203 instituices
financeiras das quais 38 eram bancos. O ativo total do setor bancério representava cerca
de 31.5% do PIB, o que equivalia em termos absolutos a 515.354 milhdes de euros.

De acordo com o Boletim Estatistico da Associacdo Portuguesa de Bancos, em 20009,
trabalhavam no setor bancério cerca de 59.215 pessoas, sendo que 94% dos
colaboradores tinha um vinculo efetivo com a instituicdo empregadora, ndo existindo
assim uma precariedade significativa no emprego. Quase metade detinha habilitacGes ao
nivel do ensino superiores e, embora se registe um aumento do nimero de trabalhadores
do sexo feminino, este representa, apenas, 46% do total.

3.2 — Amostra

O objetivo definido neste estudo é identificar as praticas de responsabilidade social por
parte das entidades bancarias, no periodo de 2011-2013, n sequéncia de um estudo empirico
que realizamos para o periodo de 2008-2010 (Carreira et al,2013) que corresponde ao
periodo de crise financeira vivido na Europa, e sobretudo em Portugal.

O universo, mantém-se idéntico ao que foi estudado no periodo 2008-2010 e tem por base o
regime geral das instituicGes de crédito e sociedades financeiras (o qual é regulado pelo
Decreto-Lei n~298/92, de 31 de dezembro), que € supervisionado pelo Banco de Portugal e
que agrupa as instituicbes em duas categorias: instituicbes de crédito e sociedades
financeiras.



As instituicOes de credito estdo autorizadas a realizar um maior numero de operagdes e sao
em maior numero face as sociedades financeiras, pelo que decidimos delimitar a nossa
amostra as instituicbes de crédito e nestas centrar-nos nos bancos, atendendo a que 0s
mesmos estdo, igualmente, no centro da atual crise financeira.

Constatamos, assim, que o capital subscrito e realizado dos primeiros quatro bancos
ultrapassam mais de dois tercos (75,41) da totalidade da banca portuguesa.

3.3.  As politicas de RSE na banca portuguesa

O processo de privatizagdes teve inicio em 1989, ficando praticamente concluido em
1995. Em 1984 operavam em Portugal, 17 bancos e, em 1995, este nimero aumentou
para 45.

De acordo com o Banco de Portugal (2009), a liberalizacdo do sistema financeiro
portugués, ocorreu com algum desfasamento temporal face a maioria dos paises da
OCDE. Esta situacdo deveu-se sobretudo a duas situacdo que ocorreram em Portugal: a
nacionalizacdo de todos os bancos p6s Abril de 1974 e as duas intervengdes do FMI, em
1977 e 1983.

No periodo agora estudado a Banca Portuguesa passou por momentos de grande
agitacdo e de grandes restri¢des a sua actividade, em virtude do controle das Instancias
Internacionais

3.4. Metodologia

Optamos por utilizar como amostra os mesmos Bancos (BES,CGD,BPI e BCP) que
tinham sido avaliados no estudo empirico anteriormente realizado (Carreira et al, 2013).
A informacéo foi obtida através da anélise de contetdos do Relatdrio de Contas de cada
uma das entidades que foram analisados em estudo anterior.

Os diferentes Relatorios de Contas e de Sustentabilidade ou de Responsabilidade Social,
tem formas relativamente diferentes de relatar as préaticas de R.S.E., embora seja nitida a
convergéncia para a utilizagdo dos termos e dos indicadores preconizados no GRI.
Identificamos as 5 areas consideradas por todos como dimensdes estratégicas e em que
existiam projectos apoiados, através de comparticipacdes financeiras ou de voluntariado
corporativo.

3.5. Analise dos Resultados

Depois de analisados os Relatérios e Contas dos anos de 2011, 2012 e 2013 dos Bancos
BPI, BES, CGD e BCP identificamos como coincidentes em todos os Bancos 5
dimensGes estratégicas: Cultura; Ciéncia e Inovacdo; Literacia Financeira e Educacao;
Solidariedade e Biodiversidade e Alteracdes Climaticas.

Apesar de a designacdo utilizada em alguns relatérios ndo ser literalmente igual as que
aqui utilizamos, optdmos por utilizar as 5 dimensdes referidas por reflectirem aspectos
similares.



Graéfico 1- Namero de Projectos Apoiados por Banco
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O Banco que apoiou maior namero de projectos foi a CGD, 35% do total, seguido do
BCP com 32% e do BPI com 22%. Dos 512 projectos apoiados o BES apenas contribui
com 11%, embora a sua actividade nesta area seja crescente, tal como o BCP. A
actividade do BPI tem sido a mais regular entre todos os Bancos, tendo mantido o
mesmo numero de projectos apoiados em 2011 e 2012 (38), apenas baixou em 2013
para 37, 0 que nao é significativo.

De acordo com o estudo anteriormente levado a efeito (Carreira et al; 2013) o BPI
desceu de 39 % para 32%, 0 BCP subiu de 31% para 32% a Caixa Geral de Depdsitos
de 19 % para 35% e 0 BES passou de 10% para 11%.

Graéfico 2- N° Projectos Projectos apoiados por Dimensao Estratégica

Dimensoes Estratégicasda
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Ba acos B Cultura
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60 u Literacia Financeira e
Educacdo
40 “
B Sclidariedade
20
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Verifica-se que em todos os anos a Dimensao Estratégia que obtém maior nimero de
projectos apoiados € a Literacia Financeira. O nimero de projectos apoiado em cada um
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dos anos é sensivelmente o mesmo, alternando ligeiramente o segundo lugar entre
Projectos de Ciéncia e Inovacdo e Projectos na area da Cultura.

Gréfico 3 - N° Projectos Projectos apoiados por Dimensdo Estratégica

Evolugdao do n? de Projectos apoiados
em 2011, 2012 e 2013

50
w2011
0 2012

2013

Pela anélise do Gréafico acima, podemos verificar que a excepcdo dos Projectos
apoiados na area da Cultura, existe uma tendéncia decrescente no nimero de projectos
apoiados ao longo destes trés anos em analise. Este facto ndo serd de estranhar, tendo
em conta 0 contexto de crise que se viveu no pais ao longo deste triénio e os problemas
de liquidez que foram sentidos pela Banca ao longo do mesmo.

Gréfico 4 - N° Projectos Projectos apoiados em 2011 por Dimensdo Estratégica

N¢ projectos apoiados em 2011

® Cultura

w Cigncia e Inovagio
Literacia Financeira e
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No ano 2011, os Projectos relacionados com a Literacia Financeira e com a Educagao
formaram a maior fatia dos gastos que a Banca levou a cabo na éarea da
Responsabilidade Social. Tratou-se do inicio de um periodo em que a necessidade de
reeducacéo financeira era uma prioridade perante o contexto que se vivia.
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Graéfico 5- N° Projectos Projectos apoiados em 2012 por Dimensédo Estratégica

N2 Projectos apoiados em 2012

m Cultura

w Ciéncia e novagdo

W Literacia Financeira e
Educacdo

m Solidariedade

W Biodiversidade e
AlteracBes Climaticas

No ano de 2012 existiu uma pequena reducao no apoio a projectos de Biodiversidade e
AlteracGes Climaticas por oposi¢do a um aumento do nimero de projectos de Ciéncia e
Inovacdo apoiados. Esta alteracdo na politica global dos Bancos revela uma apeténcia
maior para a formacdo dos individuos no que se refere a sua relacdo com a Banca e com

a investigacao cientifica.

Gréfico 6- N° Projectos Projectos apoiados em 2013 por Dimensédo Estratégica

N2 Projectos apoiados em 2013

m Cultura

m Ciéncia e Inovacio

I Literacia Financeira e
Educagdo

m Solidariedade

® Biodiversidade e
AlteracBes Climaticas

Em 2013 existe um equilibrio relativamente maior entre as diferentes dimensoes

7

apoiadas. O numero de projectos de Ciéncia e Inovacdo apoiados € praticamente
idéntico ao numero de projectos apoiados na area da Cultura, apesar do maior nimero

pertencer a area de Literacia Financeira e Educacao.
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Gréfico 7 — Projectos apoiados pelo BES
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A actividade do BES em matéria de Responsabilidade Social tem maior expressao nos
projectos de Solidariedade e Cultura, em especial nos dois ultimos anos. Relativamente
ao periodo anteriormente estudado existe uma alteracdo de opcdo por parte do BES.
Passou a ser uma prioridade apoiar mais projectos de Solidariedade. Os projectos de
Literacia Financeira, e Ciéncia mantém nimeros relativamente constantes ao longo do
periodo em estudo.

Griéfico 8 - Projectos apoiados pela CGD
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A CGD, fruto da relacdo privilegiada que tem com diversas Instituicdes de Ensino
Superior, continua a privilegiar o apoio a Projectos de Ciéncia e Inovacédo, bem como a
Projectos Literacia Financeira e Educacio. E também realcar a importancia que a CGD
atribui aos projectos de voluntariado, que por uma questdo de opcdo metodoldgica estao
inseridos nesta dimensdo estratégica e que no caso em apreco representam uma quota
importante.
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Griéfico 8 - Projectos apoiados pelo BPI

Dimensoes Estratégicas da
Responsabilidade Social do
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A actividade do BPI em matéria de Responsabilidade Social tem maior expressdo nos
projectos de Cultura e projectos de Ciéncia, em especial nos dois Ultimos anos.
Relativamente ao periodo anteriormente estudado importa realcar que a importancia
dada as questdes Culturais vem de tras e faz parte da matriz cultural do Banco.

Os projectos de Literacia Financeira e Solidariedade mantém numeros relativamente
constantes ao longo do periodo em estudo.

Gréfico 9 - Projectos apoiados pelo BCP
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No que se refere a actividade do BCP em matéria de Responsabilidade Social existem
alteracOes de dimensdo estratégica que resultam de opcBes internas conjugadas com a
situacdo econdmica nacional e internacional. S6 assim se justifica 0 aumento de nimero
de projectos de Literacia e de Cultura apoiados, pese embora os valores ndo sejam
muito significativos.
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Conclusao

A crise financeira em que a Europa mergulhou e da qual Portugal ndo se pode alhear
obrigou as empresas e por maioria de razdo as entidades financeiras a uma atitude de
maior atencdo a Sociedade, implicando um esfor¢co para mudar comportamentos éticos,
sociais e ambientais em funcdo da sociedade onde estdo inseridas. Todos séo
influenciados e todos influenciam a sociedade onde atuam (Deegan, 2002).

A Globalizacéo e a facilidade com que as empresas de todos os sectores de actividade,
em especial da area financeira fazem trocas comerciais implicam que as atitudes passem
a ser globais. Os stakeholders, que passaram a ser de qualquer pais, tém vindo a dar
maior atencdo as acdes praticadas pela empresa, se esta tem comportamento ético, social
e ambientalmente responsavel (Unerman, 2000).

A RSE é um tema muito atual e de crescente interesse, em especial para a area
financeira, sobre a qual estdo todas as atencdes. Sobre o estudo empirico que aqui
apresentamos e que reflecte a situacdo dos maiores Bancos, no periodo de 2011-2013
podemos concluir que a actividade de Responsabilidade Social é cada vez maior, bem
como o esforco em relata-la adequadamente.

A tendéncia é de relatar de acordo com as normas GRI e num futuro muito préximo o
mais comum sera certamente o Relato Integrado.

Da analise que realizamos para este periodo (2011-2013), conclui-se que a maior parte
dos projectos apoiados é da area da Literacia Financeira e da Educacdo (35%) seguido
dos projectos na area da Ciéncia (21%), seguido em igual percentagem da Cultura e da
Solidariedade (19%) e 7% de Projectos de Biodiversidade.

Em suma podemos concluir que a tendéncia de pratica de Responsabilidade Social e do
seu Relato se mantém ao longo do periodo em estudo (2011-2013), na sequéncia do que
ja tinha acontecido no anterior periodo estudado (2008-2010).
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