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Palavras-Chave

Resumo

Gestao de Design, Inovacao, Desenvolvimento Sustentavel,

Empreendedorismo Social, Turismo, Aldeias do Xisto

Este trabalho, desenvolvido no ambito do projeto final de
Mestrado em Design Management, tem como objetivo ultimo a
proposta para o0 desenvolvimento de uma organizacao
sustentavel que vise responder as necessidades da regido da
Beira Interior, nomeadamente das Aldeias do Xisto, promovendo
produtos e servicos inovadores e tendo por base o projeto

Figueira Memory.

O desenvolvimento deste modelo empresarial sustentavel tem
como principais premissas o desenvolvimento sustentavel e o
empreendedorismo social. Assim, a organizacao equacionada
pretende propor nao sé estruturas e/ou acgdes viaveis no tempo
para um futuro inovador e ambientalmente consciente mas,
sobretudo, organizagdes que visem um maior aproveitamento e
retorno social dos recursos culturais, naturais e humanos da

regido em que se inserem.

No final do processo de investigacao espera-se a obtencéo de
uma proposta organizacional que podera ser aplicada e replicado
em diversos contextos com uma caraterizagdo humana e
geogréafica distinta, dispondo de um conjunto de métodos a utilizar
pelas organizagdes locais, tornando-as mais sustentaveis aos
diversos niveis e com isso, promovendo o0 bem-estar dessas

comunidades.






Keywords

Abstract

Design Management, Innovation, Sustainable Development,

Social Entrepreneurship, Tourism, Schist Villages

This project, developed under the final project of Master in Design
Management, has as its ultimate goal the proposal for the
development of a sustainable organization that aims to respond to
the needs of the Beira Interior region, namely the Schist Villages,
promoting innovative products and services, based on the Figueira

Memory project.

The development of this sustainable business model has as its
main  premises  sustainable  development and  social
entrepreneurship. Thus, the equated organization intends to
propose not only structures and/or actions that are feasible in time
for an innovative and environmentally conscious future, but above
all, organizations that aim at a greater use and social return of the
cultural, natural and human resources of the region in which they

are inserted.

At the end of the research process, it is expected to obtain an
organizational proposal that can be applied and replicated in
different contexts with a distinct human and geographical
character, with a set of methods to be used by local organizations,
making them more sustainable to the promote the well-being of

these communities.
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Glossario

Ex-libris: expresséo utilizada para designar uma representacdo simbdlica de algum

lugar.

Feng Shiu: técnica chinesa que tem como objetivo harmonizar os ambientes,

procurando a harmonia entre os elementos da natureza, alcangando o equilibrio.

Know-how: conjunto de conhecimentos préaticos (férmulas secretas, informacoes,

tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um

profissional, que traz para si vantagens competitivas.

Players: agente econémico que lidera, pela sua produtividade, desempenho, inovagao

e retorno financeiro junto do seu patrimoénio e do mercado no qual esta inserido.

Stakeholder: publico estratégico, pessoa ou grupo que fez um investimento, possui

acdes ou interesse numa empresa, negocio ou industria.

Trendsetter: pessoa ou instituicdo que comega uma nova tendéncia ou moda






INTRODUCAO

No ambito do Projeto Final de Mestrado em Design Management, pretende
desenvolver-se um processo de investigacdo que culmine na criagdo de uma organizacao
sustentavel, na qual se desenvolvam produtos inovadores no ambito do Design
Sustentavel potenciando, desse modo, o crescimento robusto, harmonioso e socialmente

equilibrado da regi&o em que se insere.

O empreendedorismo e a inovagcao ha muito que se mostram como dois dos fatores
vitais a dinamizagéo, desenvolvimento e, por consequéncia, sucesso da economia atual.
Tendo em conta a situagdo globalmente vivida, é necessario que se pense “mais longe”,
com isto compreende-se a necessidade de uma visdo mais empreendedora, na qual
conceitos como a inovacéo, a criatividade, a sociedade inclusive e o progresso em
harmonia com os ciclos naturais (Ferreira, 2003) sejam as palavras de ordem. Assim serao
desenvolvidas as condicbes necessarias potenciando o crescimento econdmico
pretendido, ou seja, 0 mais sustentavel, inclusivo e eficaz quanto possivel. Atualmente é
reconhecida a necessidade de criar e promover novos e diferentes modelos em que, a sua
base, se foque na simbiose entre o desenvolvimento, 0 sucesso das empresas € O

progresso social. (Costa, 2012)

Por esta razao, o projeto visa a modelacao e criacao de uma organizagao sustentavel
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que apresenta como principais premissas o desenvolvimento sustentavel e o
empreendedorismo social. Assim sendo, a organizacdo equacionada pretende
desenvolver ndo so solugdes viaveis para um futuro inovador e ambientalmente consciente
mas, sobretudo hipdteses que potenciem um maior aproveitamento dos recursos culturais,
naturais € humanos da regi&o em que se insere. Tratando-se de uma modelagcao, a
verdadeira validagédo da solucéo proposta acontecera quando a mesma for implementada
€ garanta uma visao a médio-longo prazo. Contudo, durante o projeto serao usadas varias
metodologias que permitirdo fazer uma avaliagdo ou ter uma perspetiva do sucesso da

proposta 0 mais aproximada possivel da realidade

O que me levou a optar pela criagdo de um organismo que promova o desenvolvimento
sustentavel, deve-se ndo s ao facto de ser um fator critico a nivel ambiental, mas também
por ser um fator a valorizar nas empresas e organizagdes presentes e futuras. Com isto é
pretendido que, no final do processo de investigagdo, haja um modelo organizacional
proposta de uma organizaccdo que podera ser aplicado a outras realidades
organizacionais bem como em diversos contextos criando, no fundo, um conjunto de
métodos a utilizar permitindo as empresas serem mais sustentaveis a diversos niveis. E
ainda de salientar que a investigacdo pretende dar continuidade ao projeto “Figueira
Memory”, desenvolvido no IADE-U, realizado pelos alunos Jo&o Correia, Tomas Verissimo
e Giuseppe Sardone, orientados pelas docentes Ana Margarida Ferreira e Catarina Lisboa.
O projeto apresenta trés grandes estratégias: reavivar a memoria do lugar; recriar as
experiéncias e, por fim, reinventar a cultura material. Posto isto, dar continuidade ao
referido projeto torna-se bastante motivador, uma vez que sera possivel desenvolver algo

visando o progresso de uma determinada regido de Portugal.
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1. ESTADO DA ARTE

1.1 Sustentabilidade e o Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de Sustentabilidade e de Desenvolvimento Sustentavel ha muito que tem
vindo a ser alvo de atencao por parte dos orgaos de comunicacao social, governos e
empresas, originado, particularmente, pelas crises mundiais que atormentam a realidade
humana: a fome, a miséria, as alteracdes climaticas, a perda de valores, entre outros.
(Ferreira, 2008) Assim, estes dois conceitos surgem em perfeita simbiose, fazendo parte

de um todo.

A evolugao do conceito de Sustentabilidade tem sido descrito a partir de trés ondas
que revelam oscilagdes, mas que contribuiram para o impulso que atualmente se faz sentir.
A primeira onda tera ocorrido em 1960/70, impulsionada pela criacdo do “Green
Movement” e pela ascensao das ONG'’s; a segunda onda tera surgido em 1980 motivada
nao s6 por crises econdmicas, mas também por catastrofes naturais que obrigaram a
compilacdo de uma série de legislacdes, normas de saude publica e ambiental. Por fim, foi
com a entrada do novo milénio que se conheceu a terceira onda de sustentabilidade. De
facto, nem sempre se utilizou o termo Desenvolvimento Sustentavel. SO a partir do ano de
1987 este conceito foi adotado e reconhecido, tal como mostra o relatério Brundtland,

tendo sido definido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
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sem comprometer a capacidade das geracées futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”. (Relatdrio Brundtland, 1987, ONU) Este relatério chamou bastante atencéo
ndao so pelo tema que aborda mas sobretudo pela forma como o faz, focando-se na
necessidade de alterar as formas de pensamento e comportamento da sociedade
procurando novas formas de desenvolvimento econdmico. Contudo, apesar da

importancia do Relatério de Brundtland, sao ainda de salientar o

“(...) lll Relatorio do Clube de Roma (1976) que afirma que “muito antes de esgotarmos os limites fisicos
do nosso planeta ocorrerdo graves convulsées sociais provocadas pelo grande desnivel existente entre
a renda dos paises ricos e dos paises pobres”

(Barbosa, Gisele Silva, 2008, p. 3)

mostrando desde logo uma consciéncia clara dos problemas globais e ainda a Carta da

Terra (2002) onde é referido que

“Estamos diante de um momento critico na historia da Terra, numa época em que a humanidade deve
escolher seu futuro. (...) Para seguir adiante, devemos reconher que, no meio de uma magnifica
diversidade de culturas e formas de vida, somos todos uma familia humana e uma comunidade terrestre
com um destino em comum. Devemos somar for¢cas para gerar uma sociedade sustentavel global
baseada no respeito pela natureza, nos direitos humanos universais, na justica econdmica e numa
cultura de paz”’

(Barbosa, Gisele Silva, 2008, p.5)

E, entdo, imprescindivel que se fale no tema globalizagdo. Tratando-se de uma
sociedade global atual, onde tudo se interliga e tudo se mostra interdependente, é
necessario que se entenda o conceito de globalizagcdo como valor de partilha e equidade.
A questdo que se apresenta inerente ao fendbmeno da globalizacdo é, dado que o
desenvolvimento, aos mais variados niveis, determina novos caminhos e, por
consequéncia, aspiracdes, sera que este fendmeno atenuara as desigualdades e criara
novos paradigmas ou terd o efeito contrario, isto é, uma crescente injustica socio-
econdmica? Tera o planeta a capacidade de suportar o descontrole populacional, as crises

sociais, a utilizacao excessiva dos recursos? (Alouguerque; Batista, 2007)

Ao longo de mais de 50 anos, varios foram os autores que se debrugcaram
vigorosamente sobre este tema, teorizando sobre varias questdes, formulando hipdteses
e solucdes para os demais problemas a nivel global; contudo, é de salientar que Victor

Papanek, (Bhamra; Lofthouse, 2007) no final dos anos 60 culpabilizou o Design, por
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consequéncia da Revolugao Industrial, pelo crescimento repentino do consumismo e da

constante insatisfagcdo do consumidor, frisando que

“o sentimento de que o design e a produ¢do em massa s8o responsaveis por muitos dos problemas
provocados pelo Homem no nosso planeta, pois é através deles que o Homem tem acesso as
ferramentas e mecanismos que tém actualmente destruido os ecossistemas.”

(Bhamra, Tracy; Lofthouse, Vicky, 2007, p. 2)

Em 1973, Fritz Schumacher introduz a ideia de que a tecnologia pode ser vista tanto
como a responsavel pelo crescente consumismo, pela maior e ma utilizacao dos recursos,
como a solugéo para o desenvolvimento global responsavel. Partindo deste pressuposto,
apresenta o desafio constante para o Design e, sobretudo, 0 seu papel enquanto agente
de mudanca. E necessario que se visualize o Design e, desta forma, o designer como parte
de um todo onde, muito além de otimizar recursos ¢ vital que se compreenda a plena
amplitude das questdes ligadas ao Design e ao Desenvolvimento Sustantavel. E exigida

uma mudanca de paradigma. (Bhamra; Lofthouse, 2007)

Em suma, a Sustentabilidade pode ser descrita através dos seus trés pilares:
economia, sociedade e ambiente; no entanto, o verdadeiro desafio mostra-se através da
introducdo da vertente cultural como elo de ligacao entre os trés pilares da
Sustentabilidade. Assim, o desafio para o desenvolvimento sustentavel foca-se na criagéo
de produtos e servicos que estabelecam uma perfeita simbiose entre a economia, a
sociedade e 0 ambiente, tendo a cultura como a sua base permitindo alcancar todos os
principios acima descritos relativos & igualdade e equidade. E necessario que se entenda
a cultura como um aspeto vital a preservacao da identidade de um lugar, bem como os

SEeus recursos.

Figura 1 Pilares da Sustentabilidade
Design produzido pela autora
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1.2 Empreendedorismo e Empreendedorismo Social

1.2.1 Perspetivas

Desde tempos remotos que a Economia é tida como um dos eixos vitais de uma
sociedade, sendo ela o0 motor das mais diversas atividades. Com isto, somos levados a
definir, de forma vulgar, 0 empreendedorismo como a criacao de negdcios e empresas,
contudo, a definicdo de empreendedorismo € em especial 0 papel do empreendedor
mostram-se como um conceito bem mais complexo. Segundo Nuno Mangas, o conceito
de empreendedorismo pode ser visto sob duas faces, isto &, a técnica, definida como um
conjunto de métodos que visam a implementacéo de novas ideias e constante inovacéo;
e a face pessoal, onde nos debrucamos sobre o papel do empreendedor em sobreposicao
ao conceito de empreendedorismo, assim sendo, é definida a face pessoal como a
simbiose entre a criatividade, a imaginacédo e a iniciativa e/ou forca de vontade. Deste
modo, Nuno Mangas (2012), define o papel do empreendedor como “ter iniciativa e querer

fazer coisas.” (Manual de Empreendedorismo Social, 2012, p. 2).

O termo Empreendedorismo apresenta as suas primeiras referéncias no ano de 1755
através do autor Richard Cantillon, considerado o “criador” do conceito de
empreendedorismo. Contudo, sdo de salientar nomes como Jean Baptiste Say, John
Stuart Mill, entre outros, tendo em conta que estes foram os primeiro contributos para a
definicdo do conceito de Empreendedorismo bem como do papel que desempenha o
empreendedor. (Carvalho; Costa,2015) Durante o século XX, foram vérios os autores que
se debrucaram sobre as primeiras perspetivas criadas em torno do termo tentando
clarificar e simplicar o conceito, dando origem a diversas perspetivas com diferentes focos

como a inovacgéo, passando pelo processo e pelo comportamento.

Assim sendo, na perspetiva focada na inovacao é de salientar Joseph Schumpeter
(1934) que define o0 empreendedor como aquele que se mostra capaz de inovar e introduzir
NOVOS Processos, caraterizando o Empreendedorismo como o conceito que surge sempre
com base na inovagao ainda que esteja interligado com a identificacéo e exploracédo das
oportunidades. Uma outra perspetiva centra-se no processo de criagdo de empresas,
onde o conceito de empreendedorismo se define através da criagdo de empresas e nao
através do seu grau de inovacdo. Um dos autores que apoia esta perspetiva é Gartner

(1989) que define que
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‘ndo se devera definir o empreendedorismo recorrendo as caracteristicas do empreendedor ou
considerando exclusivamente o grau de inovagdo do negdcio. (...) o fenémeno reside no que o
empreendedor faz e ndo nas suas caracteristicas pessoais.”

(Empreendedorismo - Uma visdo Global e integradora, 2015, p. 19)

Desta forma, numa perspetiva assente no processo o empreendedorismo tera o seu
fim com o término do processo de criacao com a implementacao ou introdugéo do produto

no mercado.

Na perspetiva comportamental, destacam-se as carateristicas do empreendedor
face aos restantes individuos da sociedade, defende-se a diferenca entre 0s mesmos,
reconhecendo competéncias que permitem ao empreendedor analisar e compreender de

melhor forma a realidade em seu redor.

Posto isto, é possivel caraterizar o conceito de empreendedorismo a luz de duas
linhas de pensamento distintas, sendo uma delas focada nos processos, na inovacgao,
dando énfase a perspetiva econdmica e a outra que enfatiza as carateristicas,
competéncias e capacidades do individuo em si. Atualmente, e tendo em consideracao os
aspetos do empreendedorismo social, € necessario que se entenda o empreendedor
como um agente de mudanca, criando a simbiose entre a inovagédo, a exploragdo de
oportunidades e a criagao de novas atividades econdmicas bem como enfatizando o seu
comportamento e a sua personalidade, valorizando 0 aspeto social que hoje se confere ao

empreendedorismo. (Carvalho; Costa, 2015)

1.2.2 O papel do empreendedor

Numa primeira abordagem, McClelland (1961) caraterizava os empreendedores
como individuos detentores de carateristicas intrinsecas e/ou genéticas, como
“oroactividade, iniciativa, assertividade, forte orientacdo para resultados e compromisso
com o0s outros. (...) defende que se nasce (ou ndo) empreendedor.” (Carvalho, Costa,
2015, p. 28) o que diverge de abordagens que defende a influéncia de outros fatores. Outra
definicao interessante € de Herdenson (2002) que carateriza os empreendedores segundo
dois estilos: alto crescimento e estilo de vida, isto €, 0 empreendedor de alto crescimento
¢ relativo aos que beneficiam a qualidade de vida da comunidade em seu redor, enquanto

que o empreendedor de estilo de vida é relativo ao que ambicionam e visam a criacao de
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empresas maiores, mais notaveis e que, sobretudo, criem valor. E de salientar que quer
um, quer outro estilo de empreendedor visa tirar todo o partido do seu capital humano e

social, estando 0 empreendedorismo intimamente relacionado com esses dois conceitos.

Numa outra perspetiva, de acordo com Ana Maria Carneiro Pacheco e Maria
Leopoldina Alves (2012), um empreendedor devera ter na sua personalidade carateristicas
bastante especificas sendo que, este conceito se trata sobretudo de uma atitude perante
a realizade e ndo de competéncias que possam ser ensinaveis, embora se possa tratar de
uma simbiose entre as duas. Em suma, o papel do empreendedor social mostra-se com
um agente de mudanca, quer de atitude e percecédo da realidade bem como na procura
de solucdes que levem a cabo essas mesmas mudancas. A linha que separa conceitos
como voluntariado e/ou caridade é bastante ténue, dado que o empreendedorismo social
pode muitas vezes ser confundido com os mesmo, contudo, ainda que diferentes, todos
visam um objetivo em comum: “minimizar um problema social pela criacdo de valor social.”
(Manual de Empreendedorismo Social, 2012 p. 13) Assim sendo, a semelhanca da linha
que separa 0s conceitos anteriores, é também de salientar que, da mesma forma que o
conceito base de empreendedorismo se subdivide em varios tipos, o empreendedor
acompanha também essas subdivisbes, assim sendo, é possivel distinguir o
empreendedor privado, aguele que visa um grande foco no mercado, na economia e no
lucro, enguanto o empreendedor social visa solucionar caréncias sociais integrando

comunidades em todo o processo envolvido. (Melo Neto, cit por Alves, M., 2012)

1.2.3 Empreendedorismo e Desenvolvimento (social)

A atividade empreendedora esta intimamente ligada a criacdo de emprego,
contribuindo assim para o crescimento econdmico, contudo é necessario que se entenda
esta atividade mais além, potenciando o desenvolvimento social. O empreendedorismo
apresenta-se entdo motivado por duas linhas distintas: motivado pela inovagéo e
exploracéao de oportunidades, dando origem a novas ideias de negdcio; ou motivado pela

falta de emprego, levando o empreendedor a procurar novas oportunidades.

Tal como qualquer outra atividade que vise o crescimento/desenvolvimento de
determinado setor, € vital ter em consideracéo os fatores que influenciam o seu sucesso,
com isto, sdo de salientar as condicdes locais/regionais; condicdes econdémicas;

condi¢cbes sociais e por fim, condi¢cbes institucionais/legais. Posto isto, é notdria a
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importancia de um ambiente externo favoravel ao empreendedorismo, ficando este
dependente nao s6 dos recursos financeiros, das infraestruturas, dos recursos humanos
e do seu know-how, mas sobretudo das relacGes que estabelece entres instituicdes e
atores locais, regionais e nacionais. A atividade empreendedora € atualmente mais
valorizada quanto mais inclusiva for adotando uma perspetiva que enaltece fatores sociais
e psicoldgicos da regiao em que se insere, introduzindo os atores da comunidade em redor
na tomada de decisdo. A criatividade, a cultura e a tradicdo, como a diversidade s&o
conceitos vitais ao sucesso das empresas bem como ao desenvolvimento de determinada

regido. (Carvalho, Costa; 2015)

Numa dtica atual, e fazendo ligacao entre as diversas perspetivas anteriormente
citadas, podemos concluir que, o conceito de empreendedorismo € inovagao se
encontram interligados, sendo estes, fatores criticos para o progresso e desenvolvimento.
Tal como referido relativamente ao desenvolvimento sustentavel, é necessaria a procura
de novas solugdes que promovam as condi¢cdes necessarias ao crescimento econdmico
sustentavel e quanto mais inclusivo possivel, promovendo um desenvolvimento social e
sustentavel. Assim, esta procura de solucdes leva-nos a criacdo de modelos que visem o
conceito de “valor partilhado”, isto é, segundo Luis Filipe Costa, “os novos modelos de
negdcio precisam de restabelecer e de compatibilizar o sucesso da empresa com a

inclusdo e o progresso social.” (Manual de Empreendedorismo Social, 2012, p. 10)

Posto isto, somos assim remetidos ao conceito inerente a criagdo de negdcios que
contemplem o valor social, ou seja, solucdes que tenham na sua base os principios do

Empreendedorismo Social.

1.2.4 Empreendedorismo Social

A globalizacdo apresenta-se como um fendmeno em constante crescimento e
transformacao, afetando diversos dominios, 0 que podera ser percecionado como um
fendmeno criador de oportunidades para o empreendedorismo social, conceito
caraterizado pela inovagao e criatividade e sobretudo pela criagdo de algo que vise o valor
social € a solugdo de caréncias a esse mesmo nivel, contribuindo desse modo para um
desenvolvimento mais sustentavel. O empreendedor social apresenta uma maior e melhor
percecao daquilo que esta em seu redor. O seu objetivo passa pela integracdo da

comunidade em todo 0 processo onde as suas capacidades e 0 seu know-how sao

29



valorizados e utilizados para a criacdo de solugdes com ou sem fins lucrativos - embora,
na sua maioria sejam negocios no setor n&o lucrativo - que culminem no progresso social.
O empreendedor social “E em primeira e Ultima instancia, um engenheiro de sociedades
cuja fibra ética ambiciona trazer um novo equilibrio aos sistemas sociais” (Lopes, M., 2012,
p. 33)

O conceito de empreendedorismo social ja era conhecido em Portugal na década
de 90, contudo apenas a partir dos anos 2000, e sobretudo nos dias de hoje com a crise
financeira a nivel mundial, tem vindo a ganhar uma certa relevancia. Devido a crise que
irompeu Portugal, o Estado apresenta grandes dificuldades na resposta as caréncias
sociais sentidas um pouco por todo o pais, assim, o empreendedorismo social é, hoje em
dia, utilizado como recurso que visa dar resposta a essa condicao. (Alves, Costa, Dumitru;
2012)

Existem atualmente diversas iniciativas de sucesso neste setor, no entanto, ndo é
possivel considerar que a aplicacao destes conceitos seja feita de forma aberta e notdria
No NOSSO pais, consequéncia da dependéncia de apoios financeiros aos quais o Estado
nao consegue apresentar uma resposta. O acesso a esses apoios transforma a falta de
recursos no principal obstaculo sentido pelos empreendedores portugueses. O relatdrio
intitulado  “Encorajar os Empreendedores - Suprimindo o Medo do Fracasso”
(Infofranchising; 2013) vem, de certo modo, demonstrar que 0s empreendedores
portugueses, ainda que bastante motivados, apresentam uma resisténcia muito grande
face a aplicacdo dos seus planos com medo do fracasso, ndo sé por falta de apoios do
Estado e/ou entidade privadas, para o arranque do processo, como pela falta de protecao

em caso de insucesso da atividade em questao.

Em suma, “a sociedade tem de encorajar as pessoas a empreender, valorizando a
ousadia dos que empreendem, ensinando 0s jovens a empreender, facilitando o
financiamento daqueles que arriscam e, protegendo aqueles que ndo tém sucesso.”

(www.infofranchising.com; 2013)

1.3 Turismo

Turismo, s. m. Tendéncia dos povos civilizados e de economia abastada para

vigjarem para outros paises, naturalmente pitorescos ou que possuem monumentos
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célebres; gosto por viagens; viagens para recreio; excursionismo.

“A histdria do homem esta intimamente ligada as deslocacées e as viagens, que desde sempre foram
uma constante ao longo das varias épocas, motivadas pelas mais diversas razées. No principio, antes
da prética da agricultura e do sedentarismo, era a viagem realizada por razées de sobrevivéncia; na
Antiguidade Classica a viagem para lazer, realizada pelas classes urbanas mais privilegiadas do Império
Romano, que tinham uma residéncia na cidade e outra no campo, durante as Cruzadas, a viagem por
motivos religiosos; com os Descobrimentos, a viagem por motivos comerciais e de expanséao territorial;
actualmente é a vigem para fugir ao stress diario, para enriquecimento cultural, por simples curiosidade,
por motivos profissionais” (Luis, 2001)

(Luis, Esmeralda; 2002, p. 141)

1.3.1 Turismo Sustentavel e Turismo Rural

“O incremento de um turismo sustentavel exige, para além do envolvimento informado de todas as
partes interessadas, uma lideranca determinada que assegure o estabelecimento de consensos. A
bisca por um turismo sustentavel € um processo continuo que requer uma monitorizagdo constante
dos impactos, apresentando atempadamente, as medidas de prevengdo e correcdo necessarias. o
turismo sustentdvel devera, ainda, oferecer um alto nivel de satisfacdo turistica e garantir uma
experiéncia relevante aos turistas, sensibilizando-os para as questbes da sustentabilidade e
promovendo, entre 0s mesmos, praticas de turismo sustentaveis.”

(Organizacdo Mundial do Turismo, 2004)

E inegavel a importancia do setor turistico para a economia de Portugal; no entanto,
com o avancar dos anos, a consciéncia dos turistas e, como consequéncia, as suas
escolhas e procuras tém vindo a alterar-se, levando o setor a modificar a sua estratégia. A
atividade turistica apresenta-se bastante relevante ndo s6 pelo valor econdmico que
representa, mas também pela capacidade que esta tem perante o desenvolvimento de

outras atividades e regides. (Luis. 2002) Assim,

“(...) o turismo pode proporcionar um maior valor acrescentado a espagos com patrimonio natural e
sdcio-cultural. Sem ele, algumas areas rurais, por exemplo, estariam condenadas ao abandono humano
e empobrecimento; com ele, 0s valores existentes permitem a geragdo de riqueza, garantindo-lhes uma
valéncia econémica que, de outro modo néo existiria.” (Luis 2001)

(Luis, 2002 p. 142)

Com a evolugdo constante do turismo e tal como acima citado, a mudanca da
mentalidade e consciéncia dos turistas relativamente aos problemas ambientais, sociais e

econdmicos dos destinos que escolhem visitar, mostrou-se necessaria a alteracao da
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estratégia utilizada até entdo, compreendendo a necessidade da criacao de estratégias
que visassem 0 desenvolvimento sustentavel, estratégias cujo objetivo passa pelo
desenvolvimento de determinada regido, envolvendo a sua populagdo, mantendo os seus
costumes e enaltecendo a sua identidade. Assim sendo, tendo em conta o panorama atual
de preferéncias é possivel que o turismo sustentavel bem como o turismo rural se mostrem

como potenciais destinos, fazendo face ao turismo de sol, mar e praia (Sun, Sea and Sand).

O conceito de turismo sustentavel comecou a ser discutido na Conferéncia de
Estocolomo em 1972, com o intuito de modificar pensamentos e por consequéncia
estratégias de desenvolvimento. Este conceito baseia-se em trés pilares que o sustentam:
protecao dos recursos naturais; desenvolvimento social e desenvolvimento econémico.
Verifica-se que o0 conceito de turismo sustentavel se apresenta como um processo em
constante mudanca, onde o seu principal intuito esta na preservacao, reaproveitamento,
reabilitacdo e otimizacdo de um determinado local ou recurso, ndo sendo apenas um
processo de preservacdo mas também de desenvolvimento pensando sempre nas

geracodes futuras. (Rodrigues, 2012)

Relativamente ao conceito de turismo rural, este mostra-se como um processo que visa a
recuperacéo de uma determinada regido, seja na reabilitacdo das suas casas locais bem
como as suas tradicdes e costumes. O conceito do turismo rural, bem como o principio
gue move 0s seus praticantes baseia-se na procura da identidade de um determinado
pOVO, Na vivéncia das suas tradicées, na partilha dos seus habitos e costumes bem como

das suas experiéncias da vida quotidiana e do lazer. (Rodrigues; 2012)

1.4 Beira Interior: regiao centro de Portugal

1.4.1 A Cultura, a memoria do lugar e 0s recursos enddgenos

como fatores de sustentabilidade

Para Orlando Ribeiro (1945), o territério portugués estaria dividido em trés grandes
conjuntos geograficos: o norte atlantico, o norte interior e o sul mediterraneo; e em duas

grandes zonas: o Portugal roméanico setentrional € o Portugal mourisco meridional.

O norte interior, apelando a uma das divisdes de Orlando Ribeiro, acolhe aldeias que

viviam isoladas devido a auséncia de vias de comunicacao e de transporte. Estas aldeias,
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embora ndo fossem muito distantes umas das outras, desenvolveram 0s seus costumes e

usos proprios, com uma matriz comum entre elas.

Em relagdo ao trabalho da terra, este era desenvolvido manualmente ou com a ajuda
de animais, recorrendo as alfaias agricolas, sendo a cultura dos cereais uma pratica vital
quer para economia, quer como fonte de alimentacdo para os animais. As familias eram
muito numerosas, designadas como «familias alargadas», € embora a agricultura fosse a
principal ocupagdo dos habitantes destas aldeias, o sustento destas familias nao se
limitava a cultura da terra, em muitos casos, os homens tinham que se deslocar para o
Alentejo ou para Espanha, para trabalharem na ceifa. A deslocagdo destes homens era a

pé, demorando em média trés dias, levavam consigo alimentos e pernoitavam nas

povoacdes, nas casas de pessoas que lhes dessem dormida (Rocha, 2012).

Figura 2 Beira Interior

Durante muitos anos, a agricultura foi uma ocupacédo e uma fonte de sustento,
desenvolvida de forma artesanal € de geracdo em geracdo. Destes conhecimentos
geracionais, destacam-se a cultura do centeio, a cultura do milho, a moagem dos cereais,
a producgéo da azeitona, a cultura do linho, a cultura da castanha, a cestaria de vime, 0s

serfes na aldeia e as atividades proibidas.

A cultura do milho tem sido desde a época dos descobrimentos uma forma de
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difus&o [da cultura portuguesa] permitindo aumentar os recursos alimentares nos quatro
cantos do mundo (Rocha, 2012). O mais conhecido era o “milho branco”, pois existia de
forma abundante, ja o “milho amarelo” é bastante recente, permitindo conceder a broa um
aspeto diferente. A producado do milho exigia um conhecimento manual, sendo encarado
Ccomo uma arte, pois passava por varias fases até atingir o produto final. Em primeiro lugar,
era necessario lavrar e cuidar da terra, preparando-a para receber a semente, a este
processo é dado o nome de sementeira. Seguidamente, era necessario vigiar a semente e
conhecer as etapas do seu desenvolvimento, s6 quando atingiam um determinado estado
de maturacdo era retiradas da planta, colocadas ao sol até ficar secas, esta etapa
denomina-se por desenvolvimento da planta. No final do ver@o, praticava-se a debulha,
que representava um momento de convivéncia entre homens e mulheres, onde se
aproveitava para contar histérias e cantar-se musicas tipicas. Depois de seco, o milho era
colocado em arcas de madeiro, ficando acessivel como alimento para os animais, bem

como para fazer farinha para o p&o.

Figura 3 Beira Interior

A moagem dos cereais representava uma etapa importante, s6 sendo permitida
devido a localizacao geografica onde era possivel instalar os moinhos. Este engenho era
constituido por uma moega, uma maos ou pedras e um rodizio e movia-se através da agua
[que] era canalizada e caia em pressao sobre as penas fazendo-as girar, este movimento
giratério era transmitido ao eixo que punha a moé a funcionar. A entrada e a saida da agua

na cal poderia ser controlada de modo a controlar o movimento (Rocha, 2012).
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A producéao da azeitona tem uma histéria muito antiga, tendo sido introduzida pelos
Romanos e desde o século Xlll que o azeite tem um importante papel na alimentacao. Para
além do destaque paisagistico da oliveira, os habitantes destas aldeias no interior do pais
também possuiam algumas que lhes permitiam ter um consumo proprio de azeite,
servindo, igualmente, como fonte de rendimento. O tratamento da azeitona e a confecao
do azeite exigiam conhecimentos apurados sobre os procedimentos, sendo a sua

producao considerada uma arte e um oficio.

Por outro lado, a cultura do linho destacava-se pelo seu valioso recurso, apelando a
colaboracdo de todos os habitantes, desde a producdo a confecdo, exigindo, a
semelhanca dos ja referidos procedimentos agricolas, conhecimentos e técnicas que
permitiam a chegada ao produto final. Partindo das pernadas dos salgueiros, dos amieiros
e dos castanheiros fazia-se a cestaria de vime, inicialmente cortavam-se e coziam-se no
forno de lenha e s6 mais tarde eram trabalhados na mesa de carpintaria dando origem a
instrumentos do fabrico artesanal tais como canastroes, cestas, canastras e cestos para

castanhas.

Figura 4 Beira Interior

Os serdes na aldeia eram uma forma de convivio entre os habitantes, as mulheres
fiavam 1a de ovelha ou linho € 0os homens jogavam as cartas. Por ultimo, as atividades

proibidas da época eram: a cultura do tabaco, desenvolvida em pequenos canteiros; a
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cultura do corrilhdo que provinha das espigas de centeio, com sementes maiores que eram
vendidas dentro de caixas de fosforos e a coca, vinda de uma planta e que era utilizada

como isca para a pesca.

Todos os oficios e artes descritos exigiam um saber proprio e faziam parte da economia
da aldeia. Os homens ocupavam as tarefas que exigiam maior capacidade fisica, as
mulheres, por sua vez, cuidavam dos filhos, da horta e das producdes horticolas. Grande
parte dos habitantes tinha um rebanho de gado carpino ou ovino, sendo um dos elementos

da familia o guardador do rebanho.

1.5 Aldeias do Xisto

O Il Quadro Comunitario de Apoio (2000-2006), desenvolvido através do programa
operacional regional do centro, deu origem a acéo integrada de base territorial do Pinhal
Interior, iniciativa dedicada a 21 concelhos do centro de Portugal, visando a recuperacéo
e a valorizacao de aldeias, cursos de agua e dos seus percursos. Foi esta iniciativa que
deu origem a Rede das Aldeias de Xisto, a Rede de Praias Fluviais € a Rede de Caminhos

do Xisto.

ALDEIAS DO

XISTO

A descoberta comegs aqui

W

Figura 5 Aldeias do Xisto_Marca

Esta marca surgiu com o intuito de identificar um conjunto de povoacgdes,

requalificando a forma e o método.

“A criacdo da marca Aldeias do Xisto enquanto destino turistico de qualidade, efetivou no terreno uma
rede publico-privada potenciadora de uma identidade de base regional que catapultou as
potencialidades e caracteristicas exclusivas da Regido Centro, criando um posicionamento que afirmou
a sua diferenga no mercado de turismo nacional e internacional”

(aldeiasdoxisto.pt)

Entre Castelo Branco e Coimbra existem 27 aldeias e 16 concelhos que integram a
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rede de Aldeias do Xisto no centro de Portugal, o nUmero tem vindo a crescer ano apos
ano.

A Rede das Aldeias de Xisto € um projeto de desenvolvimento sustentavel liderado
pela ADXTUR- Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto que conta
com a parceria com 21 Municipios da Regido Centro e com mais de 100 operadores
privados (aldeiasdoxisto.pt). No entanto, este projeto ndo se dedicou somente esfera
arquitdnia e recuperacao do territdrio das aldeias, abrange igualmente os produtos locais,
a qualificacdo dos seus habitantes e dos agentes econdémicos recorrendo a acdes de
formagao, procurando nao s6 o melhor da paisagem, mas também as vivéncias dos
habitantes dessas aldeias.
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Figura 6 Mapa das Aldeias do Xisto

S&0 as pedras, o xisto, que conferem a identidade ao territdrio que € constituido por
montanhas, na sua maioria. Foi a partir das aldeias que estavam em ruinas que se
desenvolveu um projeto designado de futuro e culminaram num destino turistico premiado.
Esta rede é descrita como acolhedora, simpatica, com bom gosto, com sabores e que se
torna desafiante para quem a visita. Descobrir as Aldeias do Xisto é dar e receber uma
palavra de cumprimento dos seus habitantes. Se der mais umas quantas de conversa,

recebera em troca uma histéria de vida. E um destino com alma (aldeiasdoxisto.pt).

Nas Aldeias do Xisto existem muitas espécies de fauna e flora raras e protegidas,
gue englobam programas de observagdo, nomeadamente observagdo da brama dos
veados em setembro, 0s passeios micoldgicos no outono, a visita ao Parque Bioldgico da

Serra da Lousd, entre outros exemplos. Da comunidade floristica e faunistica distinguem-
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se 0s seguintes: uma planta herbacea — o narciso; um arbusto: o Medronheiro; uma arvore
— 0 Azereiro; uma ave — A trepadeira dos muros e um mamifero — a lontra. Para além da
fauna e da flora é possivel observar as praias fluviais, a natureza circundante e a geografia

das diferentes aldeias. (Aldeias do Xisto, 2014)

Figura 7 Aldeias do Xisto_Restaurante Casa da Ti Augusta

A gastronomia é uma parte importante desta rede, visando realcar a parte
gastrondémica de cada aldeia através da tradicdo, das receitas e da valorizacdo dos
produtos regionais. As receitas s&o preparadas com os ingredientes que provém da terra:
alhos, ameixas, améndoas, avelas, azeite, biscoito, castanhas, cebolas, centeio, cevada,
erva, esparto, farelos, farinha, fruta seca e verde, funcho, hortalica, legumes, lentilhas,
linhacga, linho, meldes, milho, painco, mostarda, pinhdes e nozes. O pastor sempre teve
um papel fulcral na vida das aldeias, pois caminhava com o seu rebanho de cabras e/ou
ovelhas pelos vales e montes procurando pastagens. A ovelha parecia mostrar mais
rendimento e procriavam em maior nUmero, mas era a cabra que resistia e se adaptava

mais facilmente ao xisto.

As tradicbes, os saberes, as histérias compdem esta rede de Aldeias do interior do
pais que através deste projeto se revelam de uma outra forma, suscitando no turismo rural

um desejo diferente pela descoberta.
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“Moldar, esculpir, fundir e entrelacar estes valores ambientais, sociais, emocionais e simbdlicos,
sustentando-os em redes de construgdo e partilha de conhecimento, assume total centralidade na
procura por novas formas de afirmar o territorio das Aldeias do Xisto como um destino de qualidade
para viver e criar’

(Ramos, Simao; 2013, p. 7)

Em suma, é essencial compreender o territério das Aldeias do Xisto, a sua tradicéo
€ recursos como a sua forma de linguagem, isto é, é necessario que se compreenda a

identidade cultural como o principio fundamental do projeto bem como sua a mais valia.

s

- g R

Figura 8 Aldeias do Xisto

1.5.1 Aldeia de Figueira

1.5.1.1 Enquadramento Histdrico da regiao

Dado que, quer no passado, bem como nos dias de hoje a abundéancia de flora na
aldeia € na sua envolvente, nomeadamente figueiras, é bastante notdria, pensa-se que o
nome da mesma derive dessa associagao.

Pensa-se que o nucleo central da aldeia possa remontar ao século XVII, dada a sua
malha urbana bem como as suas contrucdes, muitas delas datadas dessa época -

inscricbes ainda hoje visiveis em alguns edificios. Através da sua malha é percebido o

39



sentido comunitario dos habitantes, sendo reconhecido nos diversos espacos criados em
torno das tarefas do quotidiano e das atividades laborais - sobretudo agricolas; o sentido
de protecdo para com o0s seus habitantes, dado que a aldeia se desenvolve criando
caminhos que se mostram como labirintos salvaguardando-se das feras - lobos - bem

como das intempéries.

O saber da utilizacdo da pedra em construcao é visivel, e traduz a histdria da aldeia,
através dos edificios habitacionais, edificios com propriedades laborais, muros, currais
construidos em xisto, material predominante. “Existe um padrdo construtivo na utilizacdo
do xisto que distingue esta das outras AX: muitas ombreiras das portas sdo irregulares e
em alguns muros constatamos um pouco comum assentamento vertical do xisto” (Aldeias

do Xisto, 2014, p. 176)

Figura 9 Fachada do edificio da loja Aldeias do Xisto na Figueira

1.5.1.2 Heranca Cultural e Simbdlica

A preservagao da herancga cultural e simbdlica e o continuo enaltecimento da regiéo
mostra-se como o fator diferenciador das Aldeias do Xisto e, em particular, da aldeia de
Figueira, dado que grande parte dos seus habitos se mantém intactos desde que a aldeia

surgiu como tal.

A aldeia de Figueira €, igualmente, caraterizada pela sua malha irregular, intercalando
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0s caminhos alongados entre pararelas e perpendiculares, a sua estrutura remete-nos aos
temos remotos da aldeia, onde estes caminhos eram criados quase como um labirinto,
garantindo a protecao dos seus habitantes contra as varias ameacas. Naturalmente, o xisto
€ um dos materiais carateristicos da aldeia, estando presente nas principais construcoes.
E de salientar o facto de que ainda hoje existem habitacdes que apresentam pedras
datadas, 0 que se pensa serem inscricoes relativas ao ano de construcdo dessas mesmas

habitacdes.

No que toca as tradicbes que ainda resistem a passagem do tempo, é de salientar
0 buzio, “simbolo do sentido comunitario dos habitantes de Figueira”, (Aldeias do Xisto,
2014, p. 181) este era tocado com o intuito de convocar a comunidade com diferentes
propdsitos; o forno comunitario apresenta-se como um dos simbolos mais importantes da
aldeia, uma vez que ainda hoje funciona sobre as mesmas regras: marcacao prévia. A cada
familia na aldeia era atribuida uma “trabuleta”, placa de madeira com identificacao, e esta
era colocada sobre um pedaco de madeira junto ao forno, sendo essa a forma de ordenar
a utilizacdo do mesmo. O forno comunitério é, deste modo, o ex libris desta aldeia € o
simbolo da preservacao da cultura, enaltecimento das tradicdes e do espirito comunitario
dos habitantes. (Aldeias do Xisto, 2014)

Figura 10 Forno Comunitario
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Figura 11 Trabuleta

1.5.1.3 Recursos Naturais

As magnificas paisagens foram, outrora, o local de habitacdo de 400 pequenos
ruminantes e, apesar da alteracdo da capacidade dos campos e das necessidades da
comunidade, ainda hoje a aldeia conta com essa espécie de mamiferos: cabras,
revitalizando a pratica da agricultura, a producao de queijo através da extragéo do leite de
cabra, bem como aproveitando a pele das mesmas para, posteriormente, serem
produzidos cintos, malas, tapetes, pecas de vestuario e calcado. Para além das cabras,
as abelhas sé&o bastante caracteristicas da aldeia de Figueira, sendo 0 mel um produto

reconhecido da regido.

Por entre o verde e as rochas podem descobrir-se as diversas espécies de flora
carateristicas da aldeia de Figueira, comecando pela arvore que Ihe da o nome, a Figueira
cujo fruto fornecido pela mesma é utilizado para diversas finalidades como para a confecéo
de doces e compotas, aguardente ou para consumo do fruto maduro ou seco, a0 mesmo
tempo que se erguem, arvores como o castanheiro, fornecendo o seu fruto e a sua
madeira, a oliveira, cuja finalidade do seu fruto é a producédo de azeite mas também a
utilizacdo da propria madeia. O sobreiro que nos fornece a cortica, a cerejeira, que é
utilizada para consumo do proprio fruto; séo de salientar as diversas utilizacdes do mesmo
como: o fruto em si para a confeccé&o de doces, compotas € licores, 0s carogos, utilizados

para o enchimento de almofadas terapéuticas e o pé de cereja (pincaro) é usado na
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preparacao de chas e o medronheiro que fornece ndo s6 0 medronho que apresenta
diversas funcdes: geleia, doces e aguardente mas também podera utilizada a sua rama
para arranjos florais. Por fim, as grandes plantacdes de linho fornecem o material a ser

trabalhado nos teares, permitindo a confecédo de pecas de roupa, tapetes, panos e toalhas.

Figura 12 Rebanho

1.5.1.4 Recursos Humanos — Comunidade

Muitas foram as pessoas que passaram pela Figueira e muitas foram aquelas que,
através dos seus “feitos” se tornaram notdrias e bastante influentes para a comunidade. O
Restaurante “Casa da Ti Augusta” € um exemplo da influéncia de Augusta Ribeiro que se
notabilizou pela sua generosidade para com os mais desfavorecidos quer da aldeia onde
residia bem como com as aldeias vizinhas. A semelhanca de Augusta, o padre Anténio
Balau demonstrou a sua generosidade, espirito de partilha e preocupacao para com 0s
outros quando partilhava com a comunidade a capela da sua casa de familia para com

aqueles que, como ele, queriam fazer parte dos oficios religiosos.

Atualmente, na aldeia de Figueira sdo de salientar as pessoas que aindam hoje
partilham os valores de comunidade, partilham os seus saberes e ensinamentos bem como
agueles que se mostram com vontade de inovar e enaltecer a aldeia e 0s seus costumes,

assim sendo, sédo de salientar pessoas como: Maria do Rosario Alves, juntando os saberes
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antigos, produz doces € licores utilizando na sua base a cereja; Joana, com a sua vontade
constante de dinamizacdo da regido, destaca-se na comunidade pelo seu espirito
inovador; Anténio Ribeiro, sapateiro, destaca-se pela dedicacdo ao oficio e aos seus
clientes, onde cada produto que desenvolve é direcionado aquele cliente, é feito a medida
do mesmo; Antdnio Cardoso, responsavel por manter viva a tradicéo de trabalhar o xisto
como material primordial nas construcdes da aldeia, é a quem foram transmitidos os
ensinamentos desta arte e € quem os tem transmitindo a outros; Jodo Matias,
especializado em engenharia zootécnica, é hoje responsavel pelas 200 cabras que habitam
nos campos e pastos da aldeia, € responsavel ndo a eles associados. (Aldeias do Xisto,
2014)

Figura 13 Habitante da Aldeia de Figueira

1.5.1.5 Recursos Produtivos

De acordo com o anteriormente citado, é entdo posivel caraterizar os diversos
saberes das pessoas de Figueira, comecando pelas costureiras que, antigamente, se
dirigiam as plantagdes de linho onde comecavam pela recolha, lavagem e tratamento do
mesmo para, posteriormente, vir a ser utilizado por cada uma das costureiras da aldeia.

Para este oficio eram necessarios recursos como: roca, balang¢a, lancadeira e o pente.
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Dadas as carateristicas da aldeia, enaltecendo o material que nelas se destaca, o
xisto, o oficio dos pedreiros € o principal responsavel pela continuidade dada as
tradicionais construcdes em xisto, desse modo, verificam-se 0S recursos necessarias ao
mesmo como, para além do recurso aos homens da comunidade e aos seus saberes, 0
martelo, o ponteiro, a fita métrica e a rebarbadora. Para além dos pedreiros, a arte de
trabalhar a pele, entre outros materiais esta bem presente nos sapateiros da aldeia,
pequenos artesdos que personalizam o tratamento de qualquer cliente, onde a sua
sabedoria se mostrar para além do oficio que praticam, trabalhando de forma cuidadosa
em cada peca, pecas essas que sao elaboradas a medida de cada cliente, transformando-
as em verdadeiras obras primas. Os recursos necessarios ao oficio sdo: a forma, a agulha,

0 calvo, 0s pregos, a borracha e o couro.

Tal como acima referido, uma das espécies de flora existente na aldeia de Figueira
s80 as oliveiras que, posteriormente transformadas d&o lugar ao azeite. Apesar de, hoje
em dia, ja nenhum se encontram em funcionamento, séo de salientar os lagares existentes
na aldeia. Falando no engenho, nao poderia deixar de ser frisado como principal recurso
produtivo, nao sé a nivel de maquinaria mas principalmente de saber e sentido de partilha,
o forno comunitario, que ainda hoje opera na Figueira, recurso necessario ao fabrico do

pao da regido.

Figura 14 Estrutura em xisto
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1.6 Figueira Memory: projeto

Surge no ambito do projeto “Agricultura Lusitana” das Aldeias do Xisto, com o
objetivo de “reinventar a cultura dos lugares com as pessoas que neles habitam é a linha
de atuacdo das aldeias do xisto para criar valor social e econdémico no territdrio.”
(www.agriculturalusitana.com/pt), assim sendo, criar um produto inovador, que vise
promover o desenvolvimento sustentavel, a partir da tradicdo de Figueira, nas Aldeias do

Xisto, foi o desafio proposto ao IADE — Creative University.

Figura 15 Projeto Figueira Memory

Desenvolvida pelo portugués Jodo Neves Correia € o italiano Giuseppe Sardone, a
frequentar o terceiro ano da licenciatura em Design no IADE, coordenados pelas docentes
Ana Margarida Ferreira e Catarina Lisboa, surge entédo a “Figueira Memory”, uma mochila
sustentavel que assume diversas fungdes como: mochila de passeio, de piquenique, como
toalha e banco ou saco de ir a feira. A mochila desenvolvida apresenta, na base do seu
conceito, a dinamizagcado da cultura, memaria e recursos do patriménio local bem como,
por consequéncia, dinamiza a economia, desenvolve empresas e empregos, visando uma

melhoria na qualidade de vida da comunidade em que se insere.
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Em suma, criado a partir de recursos naturais existentes na aldeia de Figueira, como
linho, cortica, pele e madeira de pinho, o produto visa a criagdo de uma relagcdo emocional
e sensorial quer com a natureza quer com a aldeia, transformando-se numa experiéncia

Unica.

Figura 16 Figueira Memory_Protétipo

1.7 Estudo de Casos

A selecao dos casos de estudo que suportam o projeto de investigacao teve por
base os nomeados e/ou vencedores da iniciativa Green Project Awards Portugal e através
dos Prémios de Design Portugués. Deste modo, foi realizada uma triagem entre as diversas
edicOes e categorias, tentando obter um panorama amplo de casos que se mostrassem

pertinentes perante a investigagao proposta.

A GCI (consultora public engagement) € uma consultora de comunicacao
portuguesa independente que desenvolve uma area especifica dentro da Sustentabilidade
e da Responsabilidade Social. Aliam-se a GCl a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e
a Quercus — Associacao Nacional de Conservacao da Natureza. Dentro dessa area surgiu
o Green Project Awards Portugal como uma iniciativa internacional promovida pelos

governos locais e ja teve edicdes em Portugal, Cabo Verde e Brasil.
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Figura 17 Green Project Awards_Logétipo

O principal objetivo deste evento € reconhecer projetos que promovam o
desenvolvimento sustentavel, contudo, para além do reconhecimento de trabalhos, esta
iniciativa procura envolver os jovens num trabalho valorativo em termos individuais e
sociais; dar énfase as parcerias existentes, dando a conhecer de forma ativa as instituicoes
envolvidas e procura reforgar o conceito de sustentabilidade, transmitindo aos jovens boas

praticas aliadas a criatividade e a inovagéo.

Podem participar no Green Project Awards Portugal: empresas, organizagcdes nao-
governamentais; associagdes; cooperativas; estabelecimentos de ensino e de
investigagédo; administragdo publica e administracao local e cidaddaos em nome individual.
Existem varias categorias onde se inserem os projetos: agricultura, mar e turismo; produto
ou servico; iniciativa de mobilizacdo; gestao eficiente de recursos; consumo e cidades
sustentaveis, entre outros (anexo lll, IV, V & VI). Cada categoria tem um juri préprio
composto por cinco elementos e um coordenador - personalidades de credibilidade

académicas, cientifica e/ou empresarial.

Os critérios de avaliacao (anexo Il) das diversas categorias passam por:

1. Impacto do projeto, produto ou servigo nos trés pilares da sustentabilidade;

2. Repercusséo do projeto na comunidade;

3. Aplicagao de praticas inovadoras que visem a melhor gestao de recursos naturais
e a reducao da producéo de residuos;

4. Relacao beneficios - custos;

5. Reprodutibilidade;

6. Carateristicas inovadoras - criatividade;
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7. Abrangéncia de temas;

8. Resultados obtidos

Os Prémios do Design Portugués surgem no ambito do Ano do Design Portugués
(2014/15), visando alargar o conhecimento, divulgando e promovendo o contacto com o
Design. Assim, foram criados trés categorias homenageando grandes nomes desta area:

Sebastiao Rodrigues (prémio de design de comunicagao); Daciano da Costa (prémio de

design de produto) e por fim, Padua Ramos (prémio de design de interiores).

Prémio Sebastido Prémio Daciano da Prémio Padua
Rodrigues Costa Ramos
DESIGN DE COMUNICACAO DESIGN DE PRODUTO DESIGN DE INTERIORES

Figura 18 Prémios do Design Portugués

Os destinatarios podem ser nomeados pelo juri ou candidatar-se: designers de
nacionalidade portuguesa que realizem trabalho em Portugal ou no estrangeiro, bem como
estudantes finalistas de um curso de Design, bem como recém formados (posteriores a
2010). Cada prémio tem um juri composto por 5 elementos, sendo eles representantes do
Secretario de Estado da Cultura; do Secretéario de Estado da Inovacao, Investimento e
Competitividade; de uma Instituicdo de Ensino Superior; da organizagéo do prémio e por

fim um especialista em Design.

Os critérios de avaliagdo passam por:

1. Criatividade e inovacao;

2. Investimento em pesquisa e desenvolvimento;
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3. Exequibilidade e/ou producao do projeto. (anexo VII)

Posto isto, apds a andlise dos prémios referidos foi elaborada a selecéo de trés casos

de estudo:

1.

Inspira Santa Marta Hotel: vencedor da edicdo 2015 dos Green Project
Awards, na categoria de Agricultura, Mar e Turismo. Este caso de estudo mostra-
se pertinente pelo seu setor de atividade: turismo, mas sobretudo pelas
carateristicas que a marca revela perante as questdes da sustentabilidade. O
Inspira Santa Marta Hotel apresenta-se como um exemplo de negdcio em

espaco urbano que visa a integracdo da comunidade nas suas atividades.

Rio do Prado_Hotel: nomeado para a categoria de Agricultura, Mar e Turismo
na edicdo 2014 dos Green Project Awards. Este caso de estudo mostra-se
pertinente pelo seu setor de atividade, pela sua situagdo geografica, dado que,
contrariamente ao caso anterior, se encontra em espaco rural. O hotel Rio do
Prado visa uma integracao entre o servigo prestado, os recursos disponiveis, o
meio envolvente e as pessoas, relacionando 0S Seus pProcessos Com 0S Seus

consumidores.

3. Corque Design: finalista dos Prémios do Design Portugués: Daciano da Costa.

Este caso de estudo mostra-se pertinente devido ao conceito da marca. Ainda
gue nao se enquadre no setor do turismo, a Corque Design é considerada uma
marca de visdo sustentavel, “trendsetter” a nivel do design de produto
sustentavel, desta forma é possivel relaciona-la com o produto de partida deste

projeto de investigagao: Figueira Memory.

1.7.1 Caso 1: Inspira Santa Marta Hotel

“Doing the right thing” é o conceito deste boutique hotel. Situado no coragédo de

Lisboa, perto da Avenida da Liberdade, o Inspira Santa Marta Hotel tem na sua base a

filosofia milenar chinesa do Feng Shui, criando uma simbiose entre o hotel e a realidade

em seu redor, visando a procura constante da harmonia. Assim sendo, 0 conceito “Doing

the right thing” baseia-se na ligacao entre trés grandes principios: a sustentabilidade, o

desenvolvimento e a responsabilidade social, dado que, estes sdo os trés pilares que
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constituem a identidade deste hotel, ndo s6 no que respeita aos materiais que utiliza, aos

Seus processos bem como as suas tecnologias.

O compromisso do Inspira Santa Marta hotel vai para além de praticas de
sustentabilidade ambiental, sendo um compromisso que visa a sustentabilidade e o
desenvolvimento num todo, assim sendo, a marca adota ndo so praticas que visem uma
reducao do seu impacto ambiental mas tendo como fator predominante a saude,

seguranca e experiéncia quer dos seus hdspedes quer dos seus colaboradores.

|
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Figura 19 Inspira Santa Marta Hotel_Fachada

A nivel ambiental sdo de salientar as praticas de: gestdo de residuos; eficiéncia
energética; eficiéncia hidrica; reducdo de emissédo de gases; etc, contudo, aliada a
componente ambiental encontramos a responsabilidade social, sendo que a marca, ao
longo dos anos, tem vindo a desenvolver diversas iniciativas: parcerias com entidades
como a Pump Aid e BIO+SINTRA; criacdo de ementas sazonais, valorizando os produtores

e fornecedores locais; ades&o ao Movimento Zero Desperdicio; entre outras.

A identidade da marca Inspira rege-se pelo equilibrio entre trés pontos: pessoas,
meio envolvente e materiais, assim sendo, a aposta diaria na sensibilizacdo e participacao
ativa quer dos clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores, aliada a
consciencializacdo e adocao de praticas que garantam um desenvolvimento capaz e
continuo - praticas essas que sao monitorizadas por um grupo de colaboradores

integrantes da “Green Squad” - bem como através dos materiais e tecnologias utilizados.
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Um dos principais objetivos do Inspira Santa Marta Hotel passa pela sensibilizac&o
de todas as partes integrantes do processo, isto é, sensibilizar desde o0s seus
colaboradores, os seus fornecedores e parceiros, e por fim, 0os seus hospedes. Assim, a
selecdo feita pela marca dos seus fornecedores responde a determinados critérios sendo
um deles a sua origem, valorizando os fornecedores nacionais, desta forma contribui para
um comércio justo e melhora a economia do pais, mas também as suas praticas, desde

0S processos ao produto final.

Desta forma, € notdrio o envolvimento da marca Inspira nos problemas atuais, assim,
a sua identidade fica marcada e é valorizada pela sua preocupacao e pelo seu carater

inovador, prova disso sao os diversos certificados que foi obtendo bem como as praticas

premiadas, reconhecendo o seu esforco (www.inspirahotels.com)

Figura 20 Inspira Santa Marta Hotel

Tal como acima citado, a marca Inspira tem tido ao longos dos anos iniciativas
reconhecidas no que toca ao desenvolvimento sustentavel sobretudo a nivel do
desenvolvimento social, assim, torna-se visivel 0 seu compromisso com a sensibilizacéo e
defesa do direitos humanos. Desta forma, envolvendo 0s seus stakeholders e a

comunidade em seu redor sao de salientar iniciativas como:

1. Zero Desperdicio: consiste no aproveitamento dos bens alimentares que
acabariam desperdicados - por exemplo comida com aproximacao do fim de prazo de

validade - fazendo-os chegar, através de intermediarios, neste caso a associacdo Solsal,
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a familias desfavorecidas;

2. Pump Aid - Agua para a Vida: visando a construcdo de bombas de agua e
instalaces sanitarias na Africa Subsariana e ainda, é de frisar a iniciativa do Inspira Hotel
de fornecer aos seus consumidores garrafas de agua cujo packaging é reciclado,

revertendo as receitas deste produto para os projeto da Pump Aid.

3. BIO+SINTRA: experiéncia piloto na Serra de Sintra, visando a sua reproducao
noutros locais, sendo o0 seu objetivo a reducédo das emissdes de carbono nas atividades

quotidianas;

4. Jardim Botanico de Lisboa: iniciativa levada a cabo através da participacéo dos
seus colaborados do Inspira. Consiste na conservagdo e manutencao da biodiversidade

local.

Figura 21 Inspira Santa Marta Hotel_Projeto Pump Aid

1.7.1.1 Business Model Canvas_Inspira

Tratando-se de uma ferramenta de planeamento estratégico, o Business Model
Canvas mostra-se adequado ao projeto a desenvolver contribuindo para a compreenséo
do panorama geral do negécio, valorizando todas as partes, desde a estrutura (parceiros,

recursos e atividades), o consumidor (segmento, valores e relacédo) e por fim os custos e

53



receitas.

Estrutura

a. Parceiros Chave

Para o bom funcionamento e de forma a garantir a prestagéo de servigos, o Inspira
Santa Marta Hotel desenvolve aliancas com aqueles que se mostram como 0s seus
parceiros chave, sendo estes: os fornecedores de matérias-primas, é de salientar o facto
de que, apesar do Inspira criar parcerias com fornecedores internacionais, a maior parte
dos seus fornecedores sao nacionais, contribuindo fortemente para a economia do pais.
Assim sendo, os fornecedores parceiros sao bastante importantes dado ao possivel

crescimento do negdécio para ambas as partes.

Tendo em conta o conceito do hotel € 0s seus principios relativos a responsabilidade
social, torna-se imprescindivel a cooperagdo do Inspira Santa Marta Hotel com
associagoes e entidades de cariz social. Desta forma, o hotel ndo sé valoriza a sua imagem
perante 0 mercado, dado que, atualmente o turista procura e acresce valor a servicos que
adotam uma consciéncia ambiental e social bem como toma a iniciativa de varios projetos
que criam valor na sociedade e, de certa forma, colaboram para a insercéo e inclusdo das

classes mais carenciadas.

Por fim, encontram-se as parcerias com entidades de Turismo € canais de
comunicacao, sendo que, serdo responsaveis por toda a promocao e divulgacédo do
servico. As entidades de Turismo fardo a divulgacdo do servico bem como da regiao,
combinando um pouco as experiéncias proporcionadas pelo hotel bem como o melhor de

cada regiao.

b. Atividades Chave

As atividades chave, sendo as principais fontes de custos e receitas constituem, tal
€COmMo 0 nome, 0 ponto chave de todo o negdcio, assim sendo é possivel verificar que estas
se focam em: turismo urbano sustentavel, sendo a atividade responsavel pelo servico em
si, dado que 0 mesmo visa promover as relacdes entre o utilizador e a regiao de Lisboa

bem como fazé-lo interagir numa diversidade de experiéncias sustentaveis. Assim, espera-
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-se que o turismo influencie a divulgacéo do servico e dos seus principios; Marketing e
Promocao, atividade que visa a divulgacao e promocado do produto a nivel nacional bem
como a nivel internacional. Esta atividade pode ser feita através de diversas estratégias e

plataformas.

Outro fator importante para o bom funcionamento da organizagdo, e dai criar a
credibilidade e confiabilidade junto do consumidor é o Controlo de Qualidade, atividade
que se centra na avaliac&o, controlo e monitorizacdo de todos 0s processos utilizados,
matérias-primas e pormenores valorizados pelo consumidor final; Design e Inovacéao,
atividade responsavel pela criacao de toda o desenho e estética do produto bem como a

parte ergondmica, pensada nas diferentes utilidades e no conforto do consumidor.

Por fim, tal como referido, o envolvimento social € bastante importante no
desenvolvimento do Inspira Santa Marta, mostrando-se como uma das suas atividades
chave. O envolvimento social € ndo s6 importante no que respeita a colaboragcéo que o
hotel presta para com diversas associagdes, iniciativas e projetos bem como para o seu

reconhecimento no mercado, cumprindo a misséo e os valores propostos pelo mesmo.

c. Recursos Chave

Relativamente aos recursos chave, é possivel avaliar que, para a prestacdo de
servicos de exceléncia sdo necessarios 0s seguintes recursos: recursos humanos, ou seja,
desde os colaboradores até aos utilizadores dos servicos disponiveis no hotel; processos
inovadores e recursos tecnoldgicos, desde maquinaria especifica até a processos de
controlo de qualidade; para que seja possivel a existéncia dos dois recursos anteriores sao
necessarios fornecedores, quer de matérias primas quer de tecnologias. Pretende-se que
as matérias primas sejam nacionais, visando o desenvolvimento e divulgagdo da industria

portuguesa, ainda que sejam criadas parcerias internacionais.

Albergando todos os recursos citados encontram-se as infraestruturas necessarias
a prestacdo de servicos hoteleiros, dado que se trata de um hotel que disponbiliza
bastantes servicos onde varias industrias trabalharam em parceria, criando simbioses de

conhecimento e praticas, visando um objectivo em comum.

O Turismo representa um recurso muito importante para o crescimento do negdécio,
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isto porque, o Inspira Santa Marta Hotel visa promover a regido de Lisboa, criando uma
ligacao entre a sua envolvente e os valores que promove, deste modo o turismo acaba por

constituir um canal de promocéo e divulgacédo do servico, bem como o inverso.

Valor

De acordo com o conceito da marca “Doing the right thing” a sustentabilidade, o
desenvolvimento e a responsabilidade social, constituem n&o sé a identidade deste hotel,
bem como a sua proposta de valor, respeitando os materiais que utiliza, 0s seus processos
e as suas tecnologias. Conceitos como design e inovagao, valorizam o servico satisfazendo
as necessidades dos seus segmentos; conferem valores de diferenciacdo perante os
concorrentes e substitutos da mesmo.Ainda que sejam Necessarios pProcessos
tecnoldgicos, na sua maioria, sdo utilizados processos que visem a reducéo da pegada
ecoldgica do hotel desde os materiais a manutencao do servico, pretendendo promover e

desenvolver conceitos e praticas sustentaveis.

Posto isto, é possivel verificar que a proposta de valor do produto assenta nao sé
em si mesmo mas em tudo o que o rodeia sendo o Turismo e o crescimento das industrias
locais e por consequéncias nacionais um dos grande fatores de sucesso do servigco bem
como a realizagdo dos seus objetivos.

Em suma, o intuito do Inspira Santa Marta Hotel prende-se na vivéncia de
experiéncias que visem o desenvolvimento sustentavel envolvendo os seus colaboradores,

a comunidade e o0s seus utilizadores nos diversos projetos que promove.

Consumidor

O Inspira apresenta segmentos de clientes distintos, isto €, devido aos pregos
praticados pelo empreendimento é possivel que o consideremos presente num nicho de
mercado, sendo entdo uma classe média/alta. Contudo, sdo de frisar as relagcdes com 0s
valores bem como com a proposta de valor do Hotel, assim, é possivel considerar que o
servico esteja presente num mercado diferenciado, isto €, servico dirigido a varios
segmentos que nao se relacionam entre si mas relacionam-se com o servico disponivel.
Posto isto, identificamos o turista urbano, turista que apresenta grandes cidades como sua
preferéncia, valoriza o design e a inovacao; turista sustentavel, turistas que valorizam a

consciéncia ambiental e social, dando énfase a vivéncia de experiéncias que envolvam a
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realidade em redor.

A relagdo do produto e/ou servico com o consumidor assenta na relagdo entre o
design, inovacgéao e sustentabilidade, sendo que, o Inspira Santa Marta Hotel visa promover
uma simbiose entre esses trés pilares com o intuito de incluir o utilizador nas diversas
experiéncias que permite vivenciar bem como a inimeras iniciativas que envolvem aquilo
que se apresenta em seu redor. O design e inovacao, nao so se refere a parte estética e
atrativa do servico mas sim no seu todo, sendo entdo considerado um fator de

diferenciacao perante 0s servicos concorrentes.

Em suma, a relacdo entre o servico e o utilizador do mesmo advém da sua
identificacdo com os valores, funcionalidade, estética e inovagdo do Inspira Santa Marta
Hotel, isto porque, ainda que o servico seja pensado para um determinado segmento este
pode variar dada a identificacdo do consumidor com as diferentes caracteristicas de um

todo.

Custos e Receitas

E importante salientar que o utilizador ao adquirir o servico néo esté a fazé-lo num
ato isolado, ou seja, pretende-se que 0 mesmo usufrua do servico disponivel mas que
compreenda a sua envolvente. Assim sendo, o valor a pagar - custo para o utilizador -
assenta no design e inovagdo quer dos métodos/processos, materiais e estética; nos
valores que promovem o desenvolvimento sustentavel quer da industria quer da prépria
organizagao.

Como fonte de receitas é possivel verificar que estas sao, a divulgacao do servico
hoteleiro, dando enfase a missdo do mesmo, € por consequéncia a sua aquisicdo; o
Turismo, sendo que esta acaba por ser uma relacao de beneficio para ambos, isto &, para
a organizagcdo no sentido em que é divulgada através de entidades de Turismo,
aumentando a sua aquisic&o, gerando receitas, bem como no sentido inverso, em que 0
proprio servico promove o Turismo da regido; por fim, o envolvimento social que gera um
reconhecimento perante o mercado. Este fator apresenta-se como a identidade do hotel

aumentando o seu valor perante 0os segmentos a que se destinam.

Relativamente aos custos da organizacdo estes serdo sobre: fornecedores, s&o

necessarias matérias primas e processos; recursos humanos, tratando-se de todas as
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pessoas envolvidas nas varias operacdes necessarias a prestacdo de servicos; as
infraestruturas necessarias ao funcionamento da organizagéo, tratando-se de todos os
espacos do hotel; promocao e marketing, custos direcionados a divulgacédo e por
consequéncia aquisicao do servico.

Para uma melhor otimizacdo dos recursos a fim de se reduzirem gastos e custos é
necessaria uma atencao redobrada a operagdes logisticas como: planeamento e previsao
da procura; gestdo de materiais, stocks, fluxos. E de salientar o esforco do Inspira Santa
Marta Hotel na optimizacao dos recursos apostando fortemente na aplicacéo de praticas
sustentaveis que reduzem nao sé 0s custos para a organizagdo mas sobretudo um menor

impacto no ambiente.
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1.7.2 Caso 2: Rio do Prado

O Rio do Prado, situado junto da Lagoa de Obidos, é uma unidade de turismo de
natureza caraterizada ndo s¢ pela sua envolvente mas pelo facto de fazer da ecologia o

seu lema.

O conceito de sustentabilidade do hotel assenta nas diversas medidas adotadas que
visam nao s6 o desenvolvimento sustentavel mas que promovam uma integracdo dos
utilizadores do hotel como todo o espago em seu redor, isto é, todas as areas do hotel se
encontram interligadas através das medidas ecoldgicas propostas, criando uma relacao
entre as diferentes partes envolvidas no processo - fornecedores, colaboradores e

utilizadores.

O lema deste hotel é: Circular, reciclar e reutilizar aliando sempre o conformo a a
criacdo de experiéncias Unicas. Em termos de sustentabilidade define-se como um
empreendimento criativo e sustentavel, afirmando-se como forte impulsionador no

contexto nacional e internacional no que diz respeito a esta questéo.

Figura 23 Rio do Prado

O Eco Design esta bastante presente na construgdo e decoracao do
empreendimento, nomeadamente com o uso de matérias-primas como o ferro ou as

madeiras reutilizadas, casos do pau de eucalipto descascado resultante do desbaste
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florestal ou das tabuas usadas na cofragem do betao, existe também um atelier que visa
apostar no desenvolvimento de técnicas de reutilizacao, como forma de mitigacao da
pegada carbodnica. O Ultimo eixo, a agricultura de baixo carbono, consiste na exploracéo
agricola bioldgica e é certificada pela entidade de controlo Sativa e os alimentos ai
produzidos s8o0 para abastecer diretamente 0 restaurante, permitindo a qualidade
alimentar, para além disso, esta agricultura permite satisfazer as necessidades dos
hdspedes que na mercearia podem levar para casa os produtos agricolas produzidos no
hotel. Esta forma de consumo, tal como a venda em mercados locais, garante uma

curtissima pegada carbodnica e afirma a riqueza ambiental de uma nova agricultura.

Para corresponder aos objetivos propostos, o Hotel Rio do Prado aposta na adogéo
de cerca de 50 as medidas que visam a sustentabilidade do empreendimento,

destacando-se as seguintes:

a. a certificacdo A+ em todas as unidades de alojamento;

b. 0 aguecimento solar das aguas dos banhos e das maquinas;

¢. a utilizacéo de vidro duplo baixo emissivo nos alojamentos e restaurante;

d. uso de veiculos elétricos na logistica do empreendimento;

e. desenvolvimento do software “Eco easy” com leitura dos consumos de
eletricidade nas tomadas e pontos de luz; consumos de agua fria, agua quente e agua
reciclada. Quanto ao sistema de aquecimento de aguas, este é realizado através de 7 ilhas
solares apoiadas por bombas de calor com cop4 de eficiéncia. A iluminacao interior e
exterior recorre a tecnologia LED e o aquecimento/arrefecimento é garantido pela
geotermia da construgdo semienterrada, sistema de ventilagdo natural, uso de vidros
baixo-emissivos e controle solar de portadas de eucalipto reutilizado da floresta
circundante. As aguas sao reaproveitadas a partir de todas as aguas cinzentas, originarias
dos banhos e lavatérios, tratadas na ETAR que depois de recicladas, abastecem os
autoclismos. Também as aguas da chuva e 0 maximo de agua utilizada séo reaproveitadas
através de um sistema de drenagem que as encaminha para um dos varios lagos
existentes, e que depois fornece toda a agua ao sistema de rega. Os residuos e a sua
separacao sao de especial importancia, recorrendo a um sistema de separacéo de
gorduras e de residuos solidos e a criagcdo de adubacdo verde e vermicompostagem,
essencial na agricultura bioldgica.

N

Quanto a mobilidade, destaca-se o facto de dentro do Hotel s6 ser permitido
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estacionar ou carregar a bateria se tiver um veiculo elétrico. Os movimentos do espago
privilegiam este tipo de veiculos na logistica enquanto os hdspedes podem apreciar o
jardim a pé e usar as tradicionais bicicletas. Este projeto dispde de um investimento
tecnolégico aplicado a racionalizagdo da gestdo ambiental através do sistema piloto
“ecoeasy” com a introducao de multiplos contadores de consumo de energia nos pontos

de luz, tomadas elétricas e da agua quente, fria e reciclada que é utilizada em cada quarto.

T R ‘ R M o by

Figura 24 Rio do Prado_Restaurante

1.7.2.1 Business Model Canvas_Rio do Prado

Estrutura

a. Parceiros Chave

De forma a garantir a prestacdo de servicos de exceléncia, o Hotel Rio do Prado
desenvolve aliangas, isto é, ligacdes estratégicas ou de cooperacédo, com agqueles que se
mostram como 0s seus parceiros chave, sendo estes: os fornecedores de matérias-
primas, é de salientar o facto de que, apesar do Rio do Prado criar parcerias com
fornecedores de diversas industrias, o proprio empreendimento produz uma parte dos
recursos necessarios ao seus funcionamento. Posto isto, € de notar que, os fornecedores
parceiros sao bastante importantes dado ao possivel crescimento do negdcio para ambas

as partes.
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Tendo em conta o conceito do hotel no que se refere a responsabilidade ambiental,
torna-se imprescindivel a adocao de praticas e a aplicacao de métodos sustentaveis nas
diversas atividades do hotel. Desta forma, € necessario criar parceriais com as diversas
industrias tecnoldégicas bem com equipas especializadas na manutencdo e controlo de
qualidade e aplicacdo dessas medidas. Com isto, o hotel ndo so valoriza a sua imagem
perante o mercado, dado que, nos dias de hoje, 0 turista procura e acresce valor a servicos
que adotam uma consciéncia ambiental bem como toma a iniciativa de varios projectos

que criam valor na sociedade.

Por fim, encontram-se as parcerias com entidades de Turismo e canais de
comunicacao e reviews, sendo que, serdo responsaveis por toda a promocao e divulgacéo
do servico. As entidades de Turismo far&o a divulgacao do servico bem como da regiéo,
combinando um pouco as experiéncias proporcionadas pelo hotel bem como o melhor de
cada regido. As parcerias com plataformas de turismo e reviews, como é o caso da
plataforma Booking tornam-se essenciais dada a visibilidade que conferem ao hotel, bem

como o reconhecido do mesmo no mercado.

b. Atividades Chave

As atividades chave, sendo o ponto fulcral de todo o negdcio, é possivel verificar que
estas se focam em: turismo rural sustentavel, sendo a atividade responsavel pelo servico
em si, dado que 0 mesmo visa promover as relagdes entre o utilizador e a regidao bem
como fazé-lo interagir numa diversidade de experiéncias sustentaveis. A sustentabilidade
mostra-se nao s6 como a identidade do hotel bem como a atividade central do mesmo,
sendo que as restantes giram em seu redor. Passando pela adoc&o de medidas que visam
a reducao do impacto ambiental bem como a criacdo de experiéncias num todo; design e
inovacao, responsavel pela criacdo de todo planeamento e estética do servico pensando
nas diferentes utilidades e no conforto do utilizador; marketing e publicidade, visando a

divulgacao e promogcéo do servico a nivel nacional bem como a nivel internacional.
Por fim, outro factor que valoriza e credibiliza o Hotel Rio do Prado junto do mercado

e dos utilizadores é o controlo de qualidade, atividade que se centra na avaliacao e

monitorizacao de todos o0s processos utilizados e matérias-primas.
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c. Recursos Chave

No que se refere aos recursos chave sao imprescindiveis 0s recursos humanos,
englobando desde os colaboradores aos utilizadores do servico; recursos tecnoldgicos e
processos de inovacdo, passando desde maquinaria especifica até a processos de
controlo de qualidade e manutencéo; fornecedores, para garantir o bom funcionamento
do servico é ncessario que 0s recursos trabalhem em conjuntos, desta forma, os
fornecedores de matérias-primas bem como tecnologias mostram-se cruciais para a
prestacao de servigos de exceléncia. Posto isto, é de salientar que o préprio hotel produz
alguns dos recursos necessarios ao funcionamento do empreendimento, sendo este um

dos seus principios.

As infraestruturas necessarias para a prestacéo de servicos hoteleiros albergam os
recursos citados anteriormente, uma vez que se trata de uma unidade hoteleira que oferece
varios servicos e na qual trabalham em parcerias entre varias industrias (complementares),

criando deste modo simbioses de conhecimentos e praticas, visando um objetivo comum.

Por ultimo, o Turismo representa um recurso muito importante para o crescimento
do negdcio, isto porque, 0 Rio do Prado pretende desenvolver esta tipologia do setor
hoteleiro, promovendo a regido de Obidos, criando um ligagdo entre o utilizador e toda a
envolvente bem como os valores que propde, assim o turismo acaba por constituir um

canal de promocao e divulgagao do servico

Valor

De acordo com o conceito da marca, a sustentabilidade e o desenvolvimento,
constituem ndo s6 a identidade deste hotel, bem como a sua proposta de valor,
respeitando 0s materiais que utiliza, os seus processos e as suas tecnologias. Conceitos
como design e inovacéo, valorizam o servico conferindo valores de diferenciacdo perante
0s concorrentes e substitutos da mesmo. O Hotel Rio do Prado visa criar um autonomia
no que respeita a geracdo e producdo de recursos, isto é, o hotel aplica medidas
sustentaveis que promovem a reducao do impacto ambiental e ainda a reciclagem de
certos recursos, como o caso de sistemas de agua e luz; producao de varios produtos na
horta existente no hotel, entre outros. A miss&o do Rio do Prado prende-se na promocao

e vivéncia de experiéncias que procurem o desenvolvimento sustentavel envolvendo os
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seus colaboradores, a comunidade e 0s seus utilizadores nas varias atividades que

promove.

Posto isto, é possivel verificar que a proposta de valor do produto assenta nao sé
em si mesmo mas em tudo o que o rodeia sendo o Turismo e o crescimento das industrias
locais e por consequéncias nacionais um dos grande fatores de sucesso do servigco bem

como a realizagdo dos seus objetivos.

Consumidor

A relagdo do servico com o consumidor assenta na ligagdo entre o utilizador, o
servico e a regiao sendo que o hotel, construido de forma organica, introduzida na
natureza, pretende criar um simbiose entre o utilizador, a envolvente do hotel e as
experiéncias que dela advém; design e inovagédo, mostram-se sobretudo como o fator de
diferenciacdo perante os concorrentes e players no setor do turismo rural, ndo sé
relacionado com a estética mas também com a forma como sdo aplicados 0s processos

e as medidas a que o empreendimento se propde.

Em suma, a proposta do Hotel Rio do Prado baseia-se em criar ligagdes entre os
diversos espacos disponiveis no hotel - restaurante proprio, eco lab, entre outros -

proporcionando experiéncias unicas.

O Rio do Prado, a semelhanca com o caso de estudo anteriormente analisado
apresenta segmentos de clientes distintos, isto €, devido aos precos praticados é possivel
considerar que esta presente num nicho de mercado. Contudo, é de salientar a
identificacdo com a missdo do hotel, sendo dessa forma possivel considerar que o
empreendimento esteja presente num mercado diferenciado. Posto isto, identificamos o
turista rural, aprecia o design e a inovagao mas valoriza sobretudo a ligagdo com a natureza
e a regido; turismo de sustentabilidade, em que o turista que valoriza a consciéncia

ambiental, dando énfase a vivéncia de experiéncias que protejam o meio ambiente.

Custos e Receitas

Ao adquirir o servigo, a entidade hoteleira ndo o faz num ato isolado, ou seja, o

mesmo usufrui do servico disponivel mas compreende a sua envolvente. Desta forma, as
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receitas resultam de diversos fatores, sendo que deve sempre ser considerado pelo
utilizador o valor a pagar - custo para o utilizador - tendo como base o design e a inovacéo
nao s6 dos métodos e processos envolvidos, mas também dos materiais e da estética. Os
valores envolvidos promovem o desenvolvimento sustentavel da industria e da organizacéo

envolvidas.

Relativamente as receitas é possivel verificar que estas sdo obtidas através da
divulgacao do servico hoteleiro, dando énfase a missédo do mesmo, e por consequéncia a
sua aquisicao; do Turismo, sendo uma relacao de beneficio para ambos, dado que a
divulgacao e a geracao de receitas é feita para ambas as entidades e para a regidao em que
se inserem, por fim, o reconhecimento perante o mercado, obtido através da promogéao e

do marketing bem como através das reviews de utilizadores do servico.

Para uma melhor otimizagao dos recursos a fim de se reduzir o impacto ambiental é
necessaria uma atencéo especial por parte do hotel, apostando fortemente na aplicacao
de praticas sustentaveis que reduzem n&o sé os custos para a organizacao mas sobretudo

para o0 ambiente.

Os custos a cargo da organizacao estado sempre ligados aos fornecedores e aos
recursos humanos, uma vez que sdo as duas partes envolvidas nas operacdes de
prestacao de servicos indispensaveis para a organizacéo. Por outro lado, também as
infraestruturas representam um custo bastante elevado, pois o bom funcionamento
depende desse investimento associado aos espacos do hotel, a promogao e ao marketing,

bem como a divulgagao e aquisicao do proprio servico.
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1.7.3 Caso 3: Corque Design

A cortica é um matéria-prima vegetal que apresenta carateristicas de exceléncia,
sendo que a mesma é um recurso renovavel, reciclava, ndo toxico e a sua durabilidade é
bastante elevada. O sobreiro apresenta uma capacidade regenerativa bastante forte,
relativamente rapida quando comparada com outros recursos, contudo, sdo de salientar
0S processos realizados para a extragdo da matéria-prima, isto porque, 0s processos sao

manuais e cuidadosos evitando dessa forma os danos ao sobreiro e/ou ao meio ambiente.

A exploracéo da cortica apresenta um premissa importante: tudo é valorizado, nada
se desperdica. Desta forma, o ciclo de vida do produto mostra-se como uma constante
renovacdo do mesmo, dado que, os produtos em cortica podem derivar da cortica
“virgem” - aquela que é recolhida dos montados de sobro - bem como através da
recuperacao e reciclagem da mesma. “O conceito de eco-eficiéncia pressupbe a
‘desmaterializacdo’ através da criacdo de valor e da utilizacdo racional de recursos,
nomeadamente menor producéo de emissdes e residuos e menores custos de producao”

(Mestre, A., 2008, p. 43)

Figura 26 Corque Design_Ana Mestre

O setor da cortica nao se apresenta apenas favoravel ao meio ambiente mas também
a nivel das atividades socio-econdmicas, dado que, é possivel extrair mais do que cortica
dos montados de sobro: “fruto (bolota) e folhas, que servem para alimentacdo de gado,

fabricac&o de dleos alimentares, sementes e adubo vegetal. Também 0s ramos (poda) se
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podem utilizar para lenha e carvao vegetal.” (Mestre, A. 2008, p. 27) Em 2008, existiam em
Portugal mais de 800 empresas do setor, representando uma taxa de empregabilidade
bastante alta sazonalmente ou ndo. Com isto, é notdria a relevancia do setor para a

economia do pais bem como para o desenvolvimento da sociedade.

A Corque Design, marca criada pela designer Ana Mestre, deriva do projeto “Design
Cork” com o tema “Design Cork for the future, innovation and sustainability” em que
introduz no mercado um novo conceito de marca global que visa a projecéo e producao
de produtos diferenciados, exclusivos e de alta qualidade caraterizados pelo seu material,
a cortica, promovendo o contributo do Design nos setores industriais, bem como pelas
suas propriedade Unicas, carateristicas ambientais e pelo seu segmento alvo: publico
urbano, consumidores que valorizem a criatividade aliada a funcionalidade, ao design
consciente e sustentavel, a exclusividade, a singularidade, a durabilidade e a qualidade dos

produtos.

Figura 27 Corque Design_Puf fup

“Neste sentido pretende-se explorar, reflectir, demonstrar e disseminar conteddos relativos a este tema,
culminando no Design de Objectos que sintetizem e comuniquem a reflexdo no contexto nacional e
internacional de forma a promover o design nacional como caracteristica de inovagdo”

(Velhinho, R. 2007, p. 32)

A marca conquistou o0 seu lugar no mundo sendo reconhecida como uma marca
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global e sobretudo por ditar tendéncias, isto é, por ser uma trendsetter no campo do
design de produto sustentavel. O conceito da Corgue assenta na promogcao e divulgacao
do design portugués, valorizando a cortica, recurso natural predominante em Portugal bem

como os profissionais da area da inovacao, design e producao.

1.7.3.1 Canvas Business Model_Corque Design

Estrutura

a. Parceiros Chave

As grandes marcas associam 0 Seu Sucesso as grandes parcerias que desenvolvem
ao longo do seu tempo de atividade. Assim a Corque nao é excecao, isto é, a marca
desenvolve diversas parcerias com vista a producado de pecas de exceléncia. Para isto
mostram-se necessarias parcerias como: fornecedores de matéria-prima, tratando-se da
exploragdo da cortica, a marca promove 0s fornecedores nacionais face aos restantes,
bem como fornecedores de tecnologias de producdo, pois é necesssaria a utilizacao de
processos cuidadosos para o tratamento da metéria-prima. Dado que a marca é
reconhecida no mercado, estando presente em varios eventos, feiras, mostras, entre
outros, a distribuicdo e transporte dos seus produtos mostra-se cruciais para a sua
comercializacao - que é feita através da parceria com lojas nacionais e internacionais - e,

por consequéncia, sucesso.

Por fim, encontram-se as parcerias com canais de comunicacéo, sendo que, serdo
responsaveis por toda a promocao e divulgacao do produto. Os canais de comunicagao
podem ser online ou offline sendo que a promocao online se mostra mais forte dado a

exportagédo do produto.

b. Atividades Chave

Relativamente as atividades chave desenvolvidas pela marca é possivel verificar que
estas se focam em: investigacao e desenvolvimento, atividade que visa a exploragdo e um
maior contributo ao setor da cortica; design e inovacao, isto é, quando estes conceitos se
apresentam paralelamente a investigacao e ao desenvolvimento, estes mostram-se como

as atividades responsaveis pela criacdo de novas formas que irao dar vida aos produtos

70



da marca; distribuicdo, sendo a atividade que leva o produto aos diversos pontos de venda
e distribuicdo das encomendas online, podendo estas ser nacionais ou internacionais;
Marketing & Publicidade, atividade que visa a divulgacao e promogéo do produto a nivel
nacional bem como a nivel internacional. Esta atividade pode ser feita através de diversas
estratégias e plataformas, constituindo uma importante alianca com os parceiros desta

atividade.

Por fim, outro fator importante para o reconhecimento da marca, e dai criar a
credibilidade e confiabilidade junto do consumidor é o Controlo de Qualidade e Producéo,
atividade que se centra na avaliagdo, controlo e monitorizacdo de todos 0s processos

utilizados, matérias-primas e pormenores valorizados pelo consumidor final.

c. Recursos Chave

Analisando os recursos chave da marca, é possivel avaliar que estes se centram em:
recursos humanos, ou seja, desde qualquer colaborador até ao consumidor do produto
acabado; processos, recursos tecnolégicos que permitem a produgédo e comercializacao
dos produtos de design desenvolvidos; para que seja possivel a existéncia dos dois
recursos anteriores s&o necessarios fornecedores, quer de matérias primas quer de
tecnologias. Pretende-se que as matérias primas sejam nacionais, visando o
desenvolvimento e divulgagcao da setor bem como da regido. Com isto, juntando todos os
recursos citados encontram-se as infraestruturas necessarias a produgédo e

comercializagdo, bem como distribuidores.

Por ultimo, as relagdes que se mantém com todas as partes envolvidas representam
um recurso bastante importante para o desenvolvimento e crescimento da marca pois é
através dessas relacdes que serdo mantidas parcerias potenciando o crescimento e
valorizacdo da marca e dos seus produtos perante qualquer individuo que se envolva com

a mesma.

Valor

A proposta de valor da marca Corque Design centra-se na diferenciacéo obtida
através dos seus valores, das matérias utilizadas, das formas dindmicas e das relacdes

gue mantém com os stakeholders. A utilidade, funcionalidade e ergonomia aliadas ao
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design e a inovacao, permitem o desenvolvimento de pecas de exceléncia reconhecidas

no mercado garantindo o0 seu sucesso.

A Corque Design visa o desenvolvimento do setor da cortica contribuindo deste
modo para a continuidade da producado de sobreiro e, por consequéncia, mantem
inimeros postos de trabalho, bem como contribuir para a dinamizacdo da industria
levando-a mais longe, dado que a marca exporta bastantes dos seus produtos divulgando

e promovendo quer a matéria-prima e a industria, quer a qualidade dos produtos nacionais.

Em suma, é possivel verificar que a proposta de valor do produto assenta em tudo
0 que o rodeia sendo o crescimento das industrias nacionais um dos grande fatores de
sucesso do produto bem como realizacdo dos seus objetivos. Com isto, o intuito do
produto prende-se na exploracao de novas formas/utilidades dadas a cortica criando uma
relac&o entre o produto, o consumidor e a sua envolvente, promovendo a tradi¢&o e cultura
lusitana, levando a cabo a sua missao “tornar este mundo mais sustentavel, peca a peca”.

(Corgue Design)

Consumidor

A relagdo dos produtos desenvolvimentos pela Corque com o consumidor assentam
na identificagdo do mesmo com 0s seus valores sustentaveis e de inovagao, no seu
conceito, na estética e na funcéo sendo que, cada vez mais, 0 consumidor procura aliar a
funcéo ao design e é nesse sentido que a marca ¢ valorizada no mercado. O design € a
inovagao, ndo s no que se referem a parte estética e atrativa do produto mas também
em toda a sua ergonomia e funcionalidade, sendo fatores que se relacionam com o
consumidor na utilizacdo do produto e na sua decisdo de compra face a produtos rivais

e/ou substitutos.

Posto isto, a marca visa promover uma simbiose entre esses conceitos e sobretudo
através da valorizada da matéria e do pais, assim o intuito de incluir o consumidor na sua
cultura e nas suas tradicdes é bastante notdrio. Assim sendo, a relagéo do produto com o
cliente advém da identificacdo do mesmo com os valores dos produtos desenvolvidos, isto
porque, ainda que o produto seja pensado e desenhado para se dirigir a um determinado
segmento este pode variar dada a identificagdo do consumidor com as diferentes

caracteristicas de um todo.
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A Corque Design apresenta-se direcionada a um nicho de mercado sendo o0 seu
segmento o publico urbano global, dado que a marca se dirige a diversos mercados
satisfazendo a necessidade do publico urbano em geral, publico esse que valoriza o
design, o0s processos e métodos utilizados no desenvolvimento dos produtos que

consome.

Custos e Receitas

No que se refere aos custos acartados pela marca, estes apresentam-se sobre:
fornecedores, dado que sdo necessarias matérias primas bem como tecnologias de
produgdo de manutengdo e controlo; recursos humanos, tratando-se de todos os
intervinientes nas varias operacdes necessarias a producédo e comercializacao dos
produtos de design; as infraestruturas que albergam todos 0s recursos necessarios ao
funcionamento da marca; distribuicdo; uma das fontes de maior custo dada a cobertura
de distribuicdo que a marca apresenta - mercado interno e externo; e por fim, promocéo,
marketing e vendas, custos que se relacionam com a divulgacdo da marca e dos seus
produtos e, através disso, aquisicao do mesmo. Este ultimo fator apresenta-se como um

forte impulsionador a fidelizagdo do consumidor com a marca.

Quanto ao valor a pagar pelos produtos da Corque Design, deve ser tido em conta
gue o consumidor ao comprar as pecas criadas pela marca, nao esta apenas a adquirir
aquele produto mas sim a criar uma ligagcdo com todo o processo, desta forma, espera-se
que o consumidor entenda esse fator. Com isto, € possivel verificar que o valor assenta no
Design e Inovacao quer dos métodos, materiais, estética e ergonomia, nos valores que

promovem o desenvolvimento sustentavel do produto, da industria e da prépria marca.

Como fonte de receitas é possivel verificar que estas se prendem com a
comercializag&o do produto no mercado interno e externo, sendo um forte impulsionador
do pais e da industria, indo ao encontro de um dos objetivos da marca: contribuir para a
dinamizagdo do setor, desenvolvendo deste modo uma relagdo de valor positivo para
ambas as partes. As receitas da marca advém nao sé da compreensao do consumidor
guanto ao valor a pagar mas sobretudo através da divulgacao da marca e dos seus

produtos levando ao reconhecimento no mercado.
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Em suma, a marca Corque Design, apresenta-se atualmente como uma marca bastante
reconhecida no desenvolvimento de produtos de design de exceléncia sustentaveis,

garantindo a satisfacdo dos consumidores sem comprometer o0 meio ambiente.
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2. ANALISE EXTERNA AO SETOR

2.1 PESTA(L) - macro-ambiente e tendéncias

Politico-Legal

Nas Ultimas décadas, o padrdao de ocupacdo do territério originou sérias
complicacdes a nivel de sustentabilidade e eficiéncia, ainda que tenham sido feitos
bastantes investimentos ao nivel da recuperacao de infra-estruturas. Estes constituem um
dos principais desafios as politicas urbanas desenvolvidas. Neste sentido foi criado um
conjunto de estratégias designadas por Cidades Sustentaveis 2020 que, aliado ao
programa de financiamento Portugal 2020, pretendendo ser entendidas como um conjunto
de medidas a ser adotadas visando o desenvolvimento territorial. (Cidades Sustentaveis
2020, 2015)

A estratégia Cidades Sustentaveis 2020 apresentam-se como uma proposta a nivel
nacional mas que devera ser aplicada a nivel local, representando desta forma um esforgo
para um futuro mais sustentavel e eficiente, capacitando as regides para uma maior
resposta aos desafios futuros. A proposta desenvolve-se em torno de quatro eixos

estratégicos: Inteligéncia & Competitidade; Sustentabilidade & Eficiéncia; Inclusdo & Capital
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Humano; e por fim, Territorializacdo & Governanca.

“Os conceitos de desenvolvimento urbano sustentavel e de desenvolvimento sustentavel estdo
fortemente ligados, implicando uma perspetiva ampla que abrange os domingos fundamentais do
desenvolvimento: econdmico, social, ambiental, cultural e de governancga”

(Cidades Sustentaveis 2020, 2015, p. 12)

E pretendido pelo Governo de Portugal, bem como pelo Espaco Europeu, evidenciar
0 caminho para o desenvolvimento sustentavel, sendo estas politicas sustentadas através
do Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) bem como pelos
Planos Regionais de Ordenamento do Territdrio (PROT); segue principios estruturantes de
uma abordagem de desenvolvimento territorial que incorpora politicas setoriais distintas -
ambiental, empregabilidade, transportes, educacao, saude, entre outros - a diversas
escalas e niveis organizacionais - nacional, regional, sub-regional e local. A ambicdo do

programa visa

“(...) responder as debilidades e necessidades de estruturagcdo urbana do territdrio e atuar no
sentido de fortalecer e consolidar a visdo de desenvolvimento territorial partihada entre os
agentes do territdrio, contribuindo para a promog¢do das condicbes necessdrias a
competitividade, sustentabilidade e coesao nacional”

(Cidades Sustentaveis 2020, 2015, p. 15)

Para a implementacao das estratégias desenhadas para o periodo de 2014-2020
visam-se 0s contributos: como 0s apoios financeiros através do ciclo de financiamento
comunitario Portugal 2020; criagdo de ferramentas de medida como o Barémetro e indice
de Sustentabilidade Urbana; promocdo de redes e plataformas de conhecimento e
inovacao; e por Ultimo, acdes integradas de desenvolvimento sustentavel, acdes que
promovem o reforco das areas metropolitanas com vista a uma maior eficiéncia e

revitalizag&o.

Economia

A economia do pais, face a atual crise econdémica mundial, encontra-se numa
situagéo extremamente delicada. Contudo, a adoc¢ao de medidas sustentaveis visa uma
maior eficiéncia e otimizacao dos recursos disponiveis. Com isto, a criagdo de fundos e
investimentos na area da sustentabilidade mostram-se vitais para o desenvolvimento do

pais.
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Portugal € um pais favorecido a nivel geografico no que toca ao seu envolvimento
com o Turismo, sendo impossivel de negar a forte relagcdo entre os portugueses,
estrangeiros € 0 mesmo. Esta relacao, fortificada ao longo do tempo nédo sé através de
atividades laborais mas também através de atividades desportivas e de lazer e no que se
refere aos produtos que do Turismo advém. Assim, na economia atual, o turismo, e por
consequéncia 0s negdécios a ele associados assumem uma relevancia estratégica na
economia dadas as receitas positivas que geram, dito isto, é possivel concluir que o setor
do Turismo € um dos grandes fatores de desenvolvimento econémico portugués, nao sé
pelo elevado rendimento monetario mas também pelo facto de empregar direta e

indiretamente milhares de pessoas.

O futuro de Portugal apresenta-se dependente de estratégias eficientes e
perspicazes, capazes de promover 0 desenvolvimento das areas e setores onde as

vantagens nacionais se mostrem o0 mais sustentaveis quando possivel.

Socio-Cultural

E, cada vez mais, valorizada a relacéo entre o Homem e a natureza, sendo que, esta
se tem destacado face ao stress causado pelos grandes centros urbanos. Assim, surge a
necessidade de se encontrarem e estruturarem novos destinos que permitam um maior
contacto com a natureza. As novas tendéncias demograficas — baixa taxa de natalidade,
aumento da esperanga média de vida e envelhecimento demogréfico — que se confirmaram
nestes Ultimos anos tém vindo a constituir-se como o novo target no setor do turismo.
Assim, é de frisar a relagdo do turista com a envolvente dos seus destinos (escolhas), isto
€, atualmente a componente social e cultural apresenta-se como fator crucial a escolha do
destino turistico levando o setor e 0s negdcios a ele associados a mudar as suas

estratégias. (Cordeiro, 2010)

Em suma, a contribuicao de determinado negdcio para o desenvolvimento social
valoriza 0 mesmo aos olhos do consumidor e do Mercado dado que, dessa forma, a
organizacao gerara valor positivo, e por consequéncia valor partilhado entre 0 mesmo € a
sua envolvente, pois este tipo de iniciativas apresenta uma grande preocupacgao ao nivel
da comunidade, tentando garantir o desenvolvimento constante da regido em que se

inserem.
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Tecnologia

Tendo em conta a era tecnoldgica e 0s grandes avancos a que temos sido sujeitos
em varios ramos da industria, é possivel verificar um aumento significativo da eficacia das
magquinarias e dos processos utilizados nos varios setores. Contudo n&o deve ser tida em
conta apenas a evolucéo da tecnologia mas também a preservacao e protecdo ambiental,
fator que hoje em dia se deve ter bastante em consideracdo como fator primordial de

qualidade e exceléncia, pois € algo bastante valorizado no mercado.

E necessario ter em conta que, apesar dos avancos dos recursos tecnolégicos
contribuirem para a constante evolugdo de métodos e processos, muitos deles
apresentam grande problemas para a dimensao ambiental e para a preservacdo dos
ecossistemas, sendo que, atualmente as organizagdes devem ter em consideracao as
escolhas ambientalmente mais viaveis. E nesse sentido que a sustentabilidade se mostra

como um fator fulcral no sucesso de qualquer setor.

Ambiente

Constituindo um dos pilares da Sustentabilidade é necessario que se entenda o
ambiente como um dos recursos mais preciosos € que € vital que seja protegido. Dentro
da Comunidade Europeia bem como nas organizagcdes mundais s&o selados diversos
acordos que visam a protecao ambiental como um dos tépicos de maior urgéncia a serem
tratados, assim é necessario que se compreenda a preservagdo dos recursos como um

dos pontos fulcrais a subsisténcia das espécies.

No setor do Turismo, bem como nos negdcios que dele advém, a protecéo do meio
ambiente pode ser levada a cabo através de diversas frentes: optimizagdo dos recursos,
utilizando uma maior quota de recursos renovaveis face aos restantes, utilizacdo de
tecnologias e processos que visem uma menor emissdo de gases toxicos para a

atmosfera, menor producéo de lixos, entre outros.

80



2.2 Analise da Industria/Mercado

2.2.1 Crescimento, Segmentacao e Tendéncias

Tendo em conta o setor do Turismo como um dos mais importantes setores na
economia nacional, € necessario que 0 mesma esteja em constante inovagao e evolugao.
Desta forma, o crescimento do setor sera garantido através da adopcao de medidas e da
mudanca de pensamentos relativamente aos competidores e players do setor.
Considerando a existéncia de muitos players referentes a cadeia de valor do setor do
Turismo, é necessario que se adopte uma “voz” que faca valer os seus interesses,
prioridades e dificuldades, ainda que divergentes tém bastante em comum. De acordo
com a PwC, num estudo em que a organizagao apresentava solucdes para o crescimento
do Turismo para 2014, Portugal deveria implementar medidas coerentes e integradoras,

permitindo que o turismo ganhasse “terreno” na politica e economia do pais.

Atualmente deve ser tido em conta que o turista pensa e planeia as suas
experiéncias, dessa forma as empresas estao, cada vez mais, a inovar € a comercializar
novas propostas de valor, satisfazendo o consumidor por completo, oferecendo mais do
que apenas o servigo ou produto, desenvolve e proporciona experiéncias. O turista atual
procura criar relagdes emocionais com as suas escolhas e tende a valorizar conceitos que
antes nao eram tdo reconhecidos no mecado, como a envolvéncia com o local, a

sustentabilidade e a inovagéo.

Com isto surge a oportunidade do Design, aliado a investigacdo e ao
desenvolvimento, explorar novos caminhos, criando cooperacdes entre diversas industrias,
focando a sua atividade na sustentabilidade. A singularidade e qualidade das experiéncias
proporcionadas, quer pelas organizacdes em si, quer pelos servicos e/ou produtos que

desenvolve, sdo um fator diferenciador entre competidores e players.

2.2.2 Modelo das Forcgas de Porter

Para analisar a competitividade das empresas que compdem um determinado setor,
Porter (1992) construiu a teoria da Andlise Estrutural de Industria integrando o “Modelo das

Cinco Forgas de Porter”, constituido por: potencial de novas entradas; poder negocial dos
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fornecedores; pressao dos produtos substitutos; poder negocial dos clientes; e por ultimo,
rivalidade entre concorrentes da industria. Com isto, as cinco forcas de Porter analisam a
intensidade da concorréncia, de forma a desenvolver uma estratégia eficiente do negdcio.

(Cordeiro, 2010)

Potencial de novas entradas

Tendo em conta que a organizacao proposta visa desenvolver-se em espaco rural,
€ necessaria a sua integracao no setor de Turismo em Espaco Rural (TER), o potencial de
novas entradas apresenta-se baixo, isto porque, ainda que o Governo disponha de alguns
apoios e incentivos e exista uma forte vontade de dinamizar regides rurais, 0S processos
burocraticos sdo muito extensos e demorados, ndo garantindo, no final de todo o
processo, a obtencé&o de verbas para a concretizacdo dos projetos. As barreiras legais,
relativas a licenciamentos, apresentam-se também como desafios aos projetos propostos,

podendo mesmo inviabiliza-los.

E ainda de salientar o facto de que, devido ao abandono dos espacos rurais face as
grandes regides urbanas faz com que 0s negdcios ainda existentes se apresentem como
micro empresas de cariz familiar, sendo que, o desenvolvimento de projetos nas regides

rurais possam levar a um retorno de investimento demorado.

Poder negocial dos fornecedores

No que se refere aos fornecedores, é de salientar o dominio dos mesmos por parte
de poucas empresas, assim a relacdo entre 0 nimero de fornecedores e 0 nimero de
empresas no setor apresenta-se mais elevado, contudo é necessario ter em atencao que
0 objetivo da organizagcdo proposta visa a otimizagdo dos recursos, recorrendo a
fornecedores locais, tendo de partilhar os fornecedores com as restantes empresas da
regido. Com isto, torna-se, na maioria das vezes, inviavel a organizagdo a mudanca de
fornecedor, devido aos custos, conferindo poder ao mesmo. O poder negocial dos
fornecedores mostra-se médio, com tendéncia a elevado, ainda que a relacéo entre eles e
as organizacdes seja bastante benéfica para ambas as partes, os fornecedores

apresentam alguma dependéncia em relacao as organizacdes
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Pressao dos produtos substitutos

Dado que a organizac&o proposta visa a producao e comercializagado de produtos
inovadores na area do Design Sustentavel, para contornar a pressao dos produtos
substitutos, torna-se necessario apostar numa estratégia de qualidade e diferenciacao
satisfazendo as necessidades do consumidor turistico indo ao encontro das suas

expetativas ou até mesmo supera-las.

Com isto, a pressao dos produtos substitutos apresenta-se média/baixa dado que,
0 objetivo da organizacdo centra-se no desenvolvimento que promovam a relacdo do
consumdor com a regido em que se insere, mais do que um produto € uma experiéncia.
Neste sentido é possivel que existam no mercado produtos que desempenhem a mesma

funcao, contudo nao representam o mesmo valor para 0 consumidor ou para a regiao.

Poder negocial dos clientes

Dado que nos encontramos numa era global, onde a informacgéo esta acessivel a
qualquer pessoa, o cliente toma as decisbes equilibrando um poder antes muito
centralizado do lado da oferta, pois as informacdes que estavam sob controle da empresa
passam a estar, também, sob controle dos consumidores. Com isto, é notdria a influéncia
do reconhecimento para o consumidor, sendo gque 0 mesmo baseia as suas escolhas
através das experiéncias proporcionadas mas sobretudo pelas reviews e reconhecimento

que a organizagao e/ou o produto apresenta.

O poder negocial dos clientes apresenta-se médio devido ndo s6 ao fator
informacé&o, fator esse que permite ao consumidor conhecer a organizac&o € 0s seus
produtos formulando uma opinido sobre mesmo através de contacto indireto mas

sobretudo devido a falta de ofertas similares, reduzindo a escolha do consumidor.

Rivalidade entre concorrentes atuais

No que diz respeito a concorréncia direta, a diferenciacéo da organizagcédo proposta
e dos produtos que dela advém & bastante notdria, assim sendo, o fator de competitividade
da mesma apresenta-se bastante elevado, dado que, na regi@o em que se insere existem

poucas empresas que promovam a mesma tipologia de produtos, nesse caso, a
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organizacao proposta tera uma grande quota no mercado em que se insere. Para além
disso, de forma a obter uma resposta forte as necessidades existem parcerias com
empresas subcontradas quando se trata de realizar atividades externas, partiihando assim

0 mesmo fornecedor com outras organizagdes.

Os meios de divulgacao entre as empresas do setor pouco diferem, predominando
a utilizacdo de um website, redes sociais e/ou marketing direto, contudo, a organizacéo

proposta visa divulgar o seu produto na pratica, criando uma relagdo com o consumidor.

Assim, a rivalidade entre concorrentes apresenta-se média devido as parcerias
estabelecidas, parcerias essas que serao, na sua maioria colaborativas entre empresas do

mesmo setor, visando uma maior resposta as necessidades criando solucdes

diferenciadas.

Potencial de novas
entradas

Poder negocial dos
fornecedores

Modelo das 5

Forcas de Porter

Rivalidade entre
concorrentes atuais

N

Poder negocial dos
clientes

Pressao dos produtos
substitutos

Capital necessario
elevado

Obstéculos legislativos
Retorno de investimento
demorado

V

Partilha de fornecedores
Dominado por poucas
empresas

Relacao positiva para
ambos

L ard

Diferenciacéo
Parcerias colaborativas
Meios de comunicacao
semelhantes

\yrd

Clentes informados
Decisao de compra com
base na informacao e na
identificagdo com o
conceito

>

Mochilas (similar na funcéo)
Produtos regionais (similar
nos valores de dinamizacao)
Produtos de design
(similar na funcao estética)

©

Figura 30 Modelo das 5 Forgas de Porter [Design produzido pela autora]
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2.2.3 Modelo de Brandenburger e Nalebuff_Colaboracé&o

Percecionando a organizacao proposta como a simbiose entre a sustentabilidade e
as matérias primas portuguesas, visa-se que, para o desenvolvimento e concretizacao da
organizacado devam ser feitas parcerias inteligentes, integrando grupos estratégicos do
setor do Turismo bem como aliar esforcos a pequenas e médias empresas inseridas na
regido da Beira Interior. A criagdo de parcerias permite ndo s6 obter uma maior fiabilidade

junto do consumidor como um maior reconhecimento dos seus valores.

Sera através da colaboracéo e cooperagao, bem como da divisdo de esforcos entre
organizacdes que se permitird a criacado de valor para todas as partes envolvidas,

conseguindo um maior desenvolvimento a diversos niveis - regional, nacional e da industria.

Tendo em conta que a organizacdo visa dar continuidade ao projeto Figueira
Memory, isto &, criar uma estrutura que garanta a sua producao e comercializacao de
forma sustentavel, podemos considerar que 0 mesmo, apesar de ainda estar em fase
embrionaria, tem potencial de crescimento, dado que a matéria-prima da regiao é
abundante, os artesdos sao especializados nos seus oficios, o seu publico-alvo - turistas -
procura bastante as experiéncias e produtos dessa regiao e o conceito empresarial é, pelas

suas carateristicas locais e beleza natural, entre outros, inovador.

Desta forma entende-se que:

1. Para o desenvolvimento da organizagdo, bem como do produto e servigcos a

comercializar, sdo necessarias varias parcerias de negdcio

a. Uma ou varias empresas de industrias distintas - considerando a organizacéo
como a colaboragcdo entre varias peguenas € médias empresas, a organizacdo nao
possuira infra-estruturas que garantam a produgao do produto mas garantira a gestéo e
controlo de todas as partes envolvidas;

b. Fornecedores de matérias-primas;

c¢. Produtores/artesaos

d. Lojas
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2. Os concorrentes da organizacao sao:

a. Empresas que desenvolvam produtos turisticos da regiao da Beira Interior;

b. Empresas com produtos direcionados para as atividades ao ar livre

3. O facto da organizacdo pretender promover a colaboracdo entre mestres e

artesdos locais, visando desenvolver o empreendedorismo, 0s fornecedores da

organizagao poderao ser:

a. Fornecedores de matérias-primas

b. Fornecedores de servicos de apoio ao negdcio

4. Os consumidores [do produto] séo:

a. Turistas
b. Praticantes de atividade ao ar livre

c. Individuos que se relacionem com os valores propostos

ORGANIZAGAO

Consumidores

Parceiros Fornecedores Concorrentes
Fornecedores Matérias-primas Produtos turisticos na
Produtores Tecnologias regiao da Beira Interior
Lojas Servigos de apoio ao
IndUstrias de setores negocio
complementares

=

Turistas

Praticantes de atividades
ao ar livre

Individuos que se
identifiquem com os
valores

Figura 31 Modelo de Brandenburger e Nalebuff_Colaboracao [Design produzido pela autora]

2.2.4 Cadeia de Valor

Através da Cadeia de Valor de Porter é possivel decompor e analisar as atividades
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através das quais as organizacdes criam valor e vantagem competitiva no mercado. O

modelo apresenta-se da seguinte forma:

Atividades primarias

- [I 1. Logisticas de entrada (inbound): No que se refere a logistica de entrada

(inbound), sendo que esta se relaciona com as mercadorias recebidas e movidas em torno
da organizacao, é bastante importante a relacdo com os fornecedores da mesma, sendo

um fator decisivo para a criacdo de valor.

Tendo em conta que a organizacao proposta gira em torno de uma colaboragao
entre empresas, oficinas, ateliers, etc, a logistica de entrada no processo de producéo
relaciona-se com todas as matérias-primas necessarias ao desenvolvimento do(s)
produto(s), assim sendo, matérias como a cortiga; o linho; a pele e 0 metal sdo adquiridas
e direcionadas para os locais onde serao posteriormente trabalhados. Relativamente a
comercializacédo, esta permite que o0 produto acabado seja distribuido e vendido nos

espagos correspondentes.

Lo

# 2. Operacodes: Relacionadas com todos 0s processos e medidas durante a

producdo, desenvolvimento e comercializacdo do produto bem como da gestdo da
organizagao em si, as operagdes visam 0 controlo e gestao de todos os passos, assim
concluimos que as operacdes se centram na transformacgéo da matéria-prima em produto
acabado, passando pelos diversos espacos de trabalho - oficinas e ateliers - no controlo
de processos, qualidade e stocks, na distribuicdo posterior do produto, na sua promocao

e por fim na aquisicdo do mesmo por parte do consumidor do(s) produto(s).

<« II 3. Logisticas de Saida (outbound): Apds se obter o produto acabado, isto

€, apos todas as matérias-primas terem sido transformadas e criado entdo o produto final
passamos pela fase de saida, onde a organizacdo deve controlar todos os movimentos e,
tratando-se de uma organizacao que visa o desenvolvimento sustentavel a diversos niveis,
deve ter preocupacdes n&o so6 a nivel de custos mas a nivel de impacto ambiental e social.

Desta forma, a distribuicéo - sendo um dos parémetros a ter em contas nas logisticas de
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saida - do produto deve ser feita de forma simples e pensada de forma a optimizar todos
0s recursos disponiveis. As atividades de outbound estao relacionadas com a distribuicéo,

promocéo, marketing e comercializacéo.

i\l/" 4. Marketing e Vendas: A exploragcédo de atividades como o marketing

mostra-se bastante importante dado que, a criagcdo de uma identidade forte, a definicdo
dos padrbes de qualidade da organizacdo bem como a expressdo dos seus valores
enquanto marca define a organizacdo no mercado, conferindo o reconhecimento
necessario ao sucesso da mesma. A organizagdo visa satisfazer a procura do seu
segmento-alvo - sobretudo turistas - com o intuito de valorizar a regido em que se insere,
neste caso especifico a Beira Interior, bem como o desenvolvimento nacional. Desta forma,
a organizacéo foca-se fortemente na comunicagdo da organizacdo com base nos seus

valores e naquilo que é a sua missao.

@ 5. Servicos: Abrangendo todas as areas que a organizacao oferece, € de

salientar o facto da organizagéo garantir que possui 0 conhecimento técnico - através da
utilizacdo dos saberes dos mestres artesdos da regido - para o0 desenvolvimento de
produtos e servicos de exceléncia permitem que a expressao da organizacdo seja
valorizada por parte do mercado e dos seus consumidores. O servico prestado pela
organizacao visa uma ligagdo mais préxima entre a regido, a organizagao, os stakeholders

€ 0s consumidores.

Atividades de apoio

&
M 1. Infraestuturas: As infraestruturas baseiam-se nas instalacdes necessarias

a producao, desenvolvimento e comercializacdo do produto, sendo que, existindo a
colaboracao de diversas pequenas e médias empresas, as infra-estruturas associadas a
organizagao proposta apresentam-se como as lojas, oficinas e ateliers onde serdo
produzidas os diversos constituintes do produto até que este seja finalizado. Os espacos

de comercializacao poderao ser estruturas fisicas bem como plataformas online.
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[ ] [ ]
® ~
"' 2. Gestao de Recursos Humanos: Os recursos humanos apresentam-se

como uma das partes mais importantes na organizacao proposta, sendo que a mesma
pretende valorizar e desenvolver a regido em que se insere bem como a sua comunidade.
Assim sendo, é necessario que a organizacao permita e proporcione a progressao dos
seus colaboradores bem como a todos aqueles que intervém de forma direta ou indireta
com o funcionamento da organizacdo, bem como incentivar todas as partes de forma a

que 0s objetivos propostos sejam entendidos como um processo comum.

A valorizagao dos recursos humanos disponiveis e necessarios € um fator de
diferenciacao e reconhecimento. Com isto, espera-se que a organizagdo consiga envolver
todas as partes - fornecedores, colaboradores, consumidores e regidao - nos seus valores

€ na sua missao, fazendo dela a missao de todos.

| [} | 3. Tecnologia: No parametro da tecnologia é necessario que se tenha em
L J

conta fatores como a optimizagao da tecnologia/inovacao, equipa técnica especializada e
a adocéo de novas praticas. Assim, de acordo com a organizagao proposta, devera notar-
se que, a tecnologia, isto €, os métodos de producao serao atualizados, contudo, o saber
da utilizacdo dos materiais vem dos mestres e artesdos da regiao, sendo que sera

necessaria a formacao e constante atualizagdo de todos os colaboradores.

Tratando-se de um organizacdo que visa 0 desenvolvimento sustentavel a varios
niveis a tecnologia tera de acompanhar os valores da organizacéo sendo que a adog¢ao de
novas praticas e medidas é essencial ao bom funcionamento da producao e posterior

comercializag&o.

E 4. Aquisicao/Compra: A aquisicao é descrita de acordo com as parcerias,

isto é, fornecedores locais e nacionais de matérias-primas, passando para a fase de
producao onde cada um dos colaboradores fara uso dessas matérias-primas aplicando os
seus saberes até se obter o produto acabado. Por fim, a fase da distribuicdo e vendas,
sendo que devera ser feita na propria regido, visando o desenvolvimento da mesma e da
sua economia bem como alargada ao mercado nacional em geral bem como ao

internacional sendo feita a sua comercializac&o online e offline.
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Infraestruturas: instalacdes necessarias a producdo e comercializacao
| lojas, oficias, ateliers

Gestao de R. Humanos: possivel progressao; incentivos; valorizagéo individual dos colaboradores
| diferenciacéo e reconhecimento

Tecnologia: otimizacao da tecnologia; equipa técnica especializada; adogao de novas praticas
| acompanha os valores da organizacao

Aquisicao/Compra: parcerias_fornecedores locais e nacionais; distribuicao e vendas

Inbound Operacoes Outbound Marketing & Vendas Servicos

Producao Transformacao da Promocao e Marketing Criac&o de identidade Produtos e servicos

Matérias-primas: matéria em produto Distribuicdo forte de exceléncia

cortica, linho, pele e acabado Comercializacdo Definicao dos padrbes Controlo de

metal controlo de processos, de qualidade qualidade

Tecnologias qualidade e stock Saber e Conhecimento Conhecimento
distribuicéo Expressao dos valores técnico

Comercializagcdo promocéao organizacionais Notoriedade

Produto acabado comercializacao Canais de Comunicagao

Figura 32 Cadeia de Valor [quadro desenvolvido pela autora]

2.3 Analise dos concorrentes e agentes ativos do
setor de atividade

Dinamizar as regides rurais do pais, promovendo a sua cultura, valorizando as suas
gentes bem como 0s seus recursos tem vindo a ser alvo de grande esforco. Nesse sentido
€ de salientar a existéncia de competidores no mercado do turismo rural. Com isto, as
organizacdes representativas do setor necessitam de respostas e solugdes dinamicas e

que visem a satisfacdo do seu segmento.

Considerando os competidores da organizacao proposta qualquer organizacao que
vise solugdes similares quer ao nivel da funcionalidade/utilidade, forma, conceito e valores
dos produtos desenvolvidos, ou ainda através da misséo, vis&o e proposta da organizacao
em si, € possivel verificar que existem no mercado diversas solugcées que dao resposta a
esta realidade. Assim sendo, consideramos que produtos direcionados a pratica de
atividades ao ar livre, como mochilas de campismo, marmitas, entre outros acessorios que
venham substituir o produto desenvolvido respondendo a fungdes similiares possam ser

entendidos como produtos concorrentes. No entanto o segmento-alvo da organizacao
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proposta baseia a sua decisdo de compra para além da funcionalidade.

Relativamente aos custos do produtos, se considerarmos que a Figueira Memory -
produto a dar continuidade pela organizacéo proposta - sera posta a venda aplicando
precos entre 0os 80€ e os 100€ consoante 0 nUmero de acessorios - a mochila podera ser
vendida separando as suas partes, realizando vendas complementares - € possivel que se
equipare as mochilas de campismo que rondam os mesmos valores. Assim, o consumidor
levara em consideracdo ndo s6 a fungédo e o custo mas também os seus valores

conceptuais.

Trancoso

Marca Monte Campo
Capacidade: 60 Litros
Material: Nylon

Reverse Defense 700

Marca Wed'Ze
Capacidade: 23 Litros
Material: Poliéster

Symbium

Marca Qechua
Capacidade: 52+12 Litros
Material: Poliamida & Poliéster

Figura 33 Andlise de produtos concorrentes [Quadro desenvolvido pela autora]

Também os produtos turisticos regionais poderao ser tidos em conta relativamente
ao seu valor no que responde a promogéao e divulgacdo da regiao e dos seus recursos,
bem como a dinamizagédo das micro empresas. Dado que o turista em geral, mas neste
caso especifico o turista rural procura estabelecer uma relagéo entre o préprio € a regiao
que visita, desta forma, a compra de produtos turisticos regionais apresenta-se como uma
maneira de levar consigo um bocado da terra e das gentes. E entdo neste prisma que os
produtos regionais se apresentam como possiveis substitutos, isto porque, partiham os
objetivos de dinamizacao e promocgao da regido e do pais, contudo ndo respondem as

funcionalidades.

91



Em suma, realcando o propdsito do projeto, é importante que se tenha em
consideracao que os concorrentes da organizacdo poderdo ser os diversos produtos e,
em muitos casos, as empresas em si, contudo as mesmas podem vir a ser parceiras,
criando uma relacdo de simbiose entre 0s recursos existentes nas mesmas € 0
desenvolvimento de novos produtos. Devido a esse facto, e dada a intencdo de criar um
produto inovador, com uma forte dimensao social e relacional com a sua envolvente, é de
frisar o facto dos agentes do setor (players) — isto é, restaurantes, entidades de turismo,
promotoras, entre outros - poderem e deverem ser entendidos como possiveis parceiros
criando colaboracdes positivas para ambos, desenvolvendo estratégias competitivas fortes

em sinergia.

2.3.1 Fatores criticos de sucesso

Consideramos que os fatores chave de compra se focam essencialmente nas
propriedades e caracteristicas do(s) produto(s) a ser desenvolvidos pela organizacao
proposta. Isto é, o facto dos produtos serem inteiramente compostos por matérias-primas
portuguesas, de extrema qualidade, correspondendo aos valores a transmitir pela
organizacéo. E de salientar a conveniéncia da organizacdo bem como do(s) produto(s) que
dela advém no contexto em que se inserem, desta forma é garantido o desenvolvimento

sustentavel a varios niveis da regido e, por consequéncia, do pais.

No que respeita ao servico, dado que é um produto portugués, pensado e
desenvolvido tendo em conta a valorizagao de determinada contexto, a resposta a procura
e desejo dos consumidores apresenta-se mais elevada face aos competidores e players,
bem com, o fator nacional mostra-se como carateristica de confianca e credibilidade
perante 0 mercado e o consumidor final do produto e dos servicos organizacionais. O
servico inovador aliado as mais elevadas competéncias técnicas dos mestres e artesaos,
as estratégias de gestdo e marketing sustentavel permitem a organizacado obter o
reconhecimento e servico de exceléncia evocando sempre 0s seus valores:

sustentabilidade, desenvolvimento, empreendedorismo e responsabilidade social.

Relativamente aos fatores de competicéo, estes encontram-se divididos em quatro
grupos, sendo eles: o mercado; os clientes; a gestdo de recursos e as relacdes. No que

se refere ao mercado, a organizacdo destaca-se pela forma como se apresenta no
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mercado, sendo um organismo que prima pela sustentabilidade, pelo seu desenvolvimento
e constante inovagao. Os valores da organizacao exprimem-se através dos produtos que

pretende desenvolver, aliando a criatividade as estratégias de marketing e comunicacao.

A organizagao proposta baseia-se nas diversas relagcdes que mantém e valoriza com
as varias partes envolvidas em todo o processo - fornecedores, colaboradores,
consumidores e comunidade, sendo que, a sua relagdo com 0s consumidores leva a
procura constante da satisfagcdo dos desejos e necessidades do segmento-alvo, neste
caso especifico turistas e praticantes de atividades ao ar livre - levando-os a criar uma
ligacdo com o contexto em que se inserem, contribuindo para a criacao de experiéncias,

troca de conhecimento e valorizagdo das tradigoes.

Em suma, os fatores criticos de sucesso baseiam-se na simbiose entre interesses e
conhecimento que tornam possivel criar em redor da organizacdo uma postura que valoriza
0 meio envolvente, expresso no(s) produto(s) que desenvolve, fazendo disso a sua imagem.
Os fatores de sucesso mostram-se através da gestao e otimizacao de todos 0s recursos,
sendo eles financeiros, ambientais e humanos, sendo estes Ultimos duas vertentes

bastante marcadas na cultura e imagem da organizag&o.

Por fim, é de salientar o envolvimento da organizacdo com a comunidade como o

fator de diferenciacdo no mercado.
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2.4 Analise do Ambiente Interno do Setor

2.4.1 Visao, Missao, Valores e Cultura

A organizac&o proposta apresenta na sua base dar continuidade ao projeto Figueira
Memory, projeto que consiste em ‘“reinventar a cultura dos lugares com as pessoas que
neles habitam é a linha de atuacéo das aldeias do xisto para criar valor social e econémico

no territério.” (www.agriculturalusitana.com/pt)

Assim, a organizacdo parte dos mesmos principios e valores assentando a sua
atividade no desenvolvimento sustentavel, na criatividade e na inovacéo. O compromisso
da mesma prende-se com a criacado de organismos viaveis a um futuro inovador e em
constante evolugdo bem como ambientalmente sustentavel, sendo que o seu maior
objetivo foca-se em potenciar uma maior otimizagdo dos recursos sejam eles naturais,
culturais ou humanos na regido em que se insere. A organizagcdo deve transparecer uma

cultura de cooperacao e ligacao entre as diversas partes que constituem todo o processo.

E salientar que, a organizagdo proposta pretende valorizar o design como a
ferramenta que vai alicercar os trés niveis de sustentabilidade: ambiental, social e

econdémico conferindo uma dimensao cultural e contextual bastante forte a sua imagem.

2.4.2 Recursos Setor/Empresa

2.4.2.1 Recursos

Tratando-se de uma organizagdo que prima pelo desenvolvimento sustentavel, a
otimizagédo e gestao dos recursos, sejam eles de que natureza for, € um dos fatores de
grande importancia para a mesma. Assim, para o bom funcionamento da organizacao em
si bem como para a producao do produto ou gama de produtos € necessario que se
adquiram os melhores recursos, tanto na vertente humana, isto €, procurar obter o
conhecimento e a pareceria de mestres e artesdos, bem como na vertente de matérias-
primas, sendo que é necessario o controlo constante da qualidade das mesmas e do
servico de exceléncia dos seus fornecedores, nos meios de producdo bem como na sua

transformagao em produto acabado.
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2.4.2.2 Competéncias nucleares e Capacidades instaladas

O setor do turismo é considerado um dos pilares da economia portuguesa, assim

sendo, criar uma organizagdo que vise 0 desenvolvimento do turismo de determinada
regido mostra-se pertinente. Dessa forma, tendo na sua base a valorizagdo da regido das
Aldeias do Xisto, é necessario que se compreenda o local na sua plenitude. Ainda que se
explorem recursos abundantes na regido - como é o caso do linho, da cortica, da pele,
entre outros - € importante que a organizacdo adote medidas e politicas de gestéo
sustentaveis nesse sentido.
Aliando a capacidade de gestao e otimizacao dos recursos disponiveis na regido sao de
salientar os saberes e conhecimentos da gentes da terra, assim, criando a cooperacao
entre os varios oficios e 0s seus mestres, a organizacdo mostra-se capacitada para levar
a cabo todo o processo de transformacéo dos recursos acima citados. (Aldeias do Xisto,
2014)

2.4.2.3 Notoriedade e Imagem

A notoriedade e imagem s&o fatores bastante importantes para qualquer
organizacao, sendo que estes constituem a sua posi¢ao perante o mercado e sobretudo
0s seus consumidores. Tal como ja referenciado, notoriedade da organizacao proposta
advém nao s6 dos seus valores, assentes em conceitos como a sustentabilidade e o
desenvolvimento mas principalmente através da ligagcdo que a mesma apresenta com
todos o0s intervenientes, sejam eles diretos ou indiretos. Para a organizacdo, o
reconhecimento devera surgir através da sua missao € do compromisso que mantém com
a regiao em que esta inserida. A imagem da organizacdo passa para 0 mercado e para 0s
seus consumidores através dos processos utilizados e dos produtos que a mesma produz,
sendo que a organizacdo proposta pretende traduzir os valores descritos no projecto
Figueira Memory bem como o inverso. Desta forma, o produto deve expressar os objetivos

e estratégias tracadas de modo a promover uma imagem credivel e de confianca.
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2.5 Vantagem Competitiva-SWOT

¥ Forcas

Regido rural

Riqueza natural e ambiental
gastronomia e artesanato | cultura
Recursos turisticos

Exploracao da natureza

Cultura e tradicoes
Conhecimento e saberes | oficios
Qualidade e exceléncia
Promocéao turistica

Hosptalidade

\d
Fraquezas ‘%

Envelhecimento da populagao residente
Despomovamento

Acessos limitados

Infraestruturas

Distribuicao

Escala de comercializacao

@ Oportunidades

Importancia do turismo
Dinamizagao

Forte aposta na regiao

Preservacao natural e ambiental
Otimizagao dos recursos renovaveis
Recuperagéao da regiao

Exploracao de rotas turisticas
Relacao positiva com parcerias

Ameacas o

Abandono da regiao

Imitabilidade do conceito em outros contextos
Producéo artesanal | custo acrescido para o
consumidor final

Novo nicho de mercado

Incerteza nas parcerias e colaboragoes

Figura 36 Analise SWOT [Design produzido pela autora]
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3. PROPOSTA

3.1 Ecossistema

A proposta apresentada neste trabalho para o desenvolvimento de uma organizagéo
sustentavel é baseada no conceito Triple Bottom Line, conhecido como o tripé da
Sustentabilidade, do autor John Elkington, conceito este que se descreve através de trés
pilares: pessoas, planeta e lucro (profit), neste sentido, o autor defende que para uma
organizacao ou negdcio ser sustentavel deve ser financeiramente viavel, socialmente justa
e ambientalmente responsavel. A aplicacdo deste conceito visa-se bastante pertinente
dado que este se apresenta como um modelo que pretende garantir 0 sucesso da
organizacdo, contudo, é de salientar ainda a perspetiva de Jon Hawkes (2001) que
identifica a cultura como o quarto e mais abrangente pilar da sustentabilidade. Assim, a
organizacdo proposta devera ser descrita segundo um conjunto de medidas a ser

adotadas em cada um dos seus pilares. (Carvalho, 2007/8)

[ ] [ ]
[ . .
"' Pessoas: este pilar refere-se ao capital humano de uma empresa ou
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sociedade. E imprescindivel que a atividade econdémica afete positivamente as

comunidades ao redor.

a. Proporcionar boas condi¢des de vida;

b. Facultar equipamento, materiais e estruturas de seguranca;
¢. Permitir a integrac&o na organizacao;

d. Desenvolver o trabalho colaborativo;

e. Qualificar e formar nas diferentes areas;

f. Valorizar o know-how da comunidade;

g. Impulsionar o desenvolvimento pessoal e profissional;

h. Estimular a aprendizagem;

Q’ Planeta: representa a parte ambiental do tripé, referindo-se ao capital natural

de uma empresa ou sociedade. A empresa deve pensar nas formas de minimizar os
impactos negativos no ambiente, tentando otimizar os seus recursos, viabilizando

Processos que nao comprometam a reposicao/regeneracao dos recursos naturais.

a. Otimizar recursos naturais;

b. Reduzir impactos ambientais;

c. Adotar processos e medidas que contribuam para a preservagcdo do meio
ambiente;

d. Conhecer as vantagens dos recursos naturais da regiao;

e. Recuperar indUstrias atualizando os processos;

f. Desenvolver a consciéncia ecolégica

@ Lucro (profit): é o resultado econdémico positivo de uma empresa. E de

salientar que este pilar deve tomar em consideracdo os dois pilares anteriores, sendo que,

ao procurar um resultado positivo ndo devera comprometer a comunidade ou o ambiente.

a. Potenciar o desenvolvimento econdémico;
b. Impulsionar o empreendedorismo social;
c. Otimizar recursos | reduzir gastos, aumentar lucros;

d. Criar parcerias;
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e. Gestao objetiva e coerente;
f. Criacao de valor;

d. Aposta na inovacao | diferenciagéo

}

IT11] Cultura: os aspetos culturais devem ser levados em conta em todo o

processo sendo que, a organizagao deve conhecer as limitagdes e vantagens culturais da
sociedade que a envolve, visando o seu desenvolvimento tirando partido da mesma. O
conceito de Cultura pode ser entendido como “a producdo social e transmisséo de
identidades, significados, conhecimentos, crencas, valores, aspiracées, memodarias,
propositos, atitudes e compreensédo.” (Hawkes, J. (2001). The Fourth Pillar of Sustainability,

Culture’s essential role in public planning, p.3)

a. Valorizacao da identidade cultural,

b. Preservacao das tradi¢des;

¢. Valorizagao do know-how;

d. Conhecimento e compreencao das praticas locais;

e. Desenvolvimento de uma atitude de tolerancia identitéaria;
f. Criacado de experiéncias apelando a memoéria do lugar;

g. Recuperacéo de costumes e rotinas;

h. Promocéo da regiéo | produtos, servigos, experiéncia, gentes

Posto isto, desenhando 0 ecossistema da organizacao proposta segundo sistemas
interligados e interdependentes, & possivel analisa-lo tendo em conta o nivel mais amplo
€como a regido, sendo que a mesma apresenta diversos fatores que se mostram favoraveis

a implementacao da organizagdo nesse local.

No nivel seguinte encontram-se descritos 0s recursos chave da organizacéo,
agrupados segundo os conceitos defendidos no modelo do Tripé da Sustentabilidade.
Assim, verificamos que, no que respeita a dimenséo social (people), deve ser tida em
especial atencdo a comunidade local, dado que esta podera constituir um conjunto de
oportunidades para o desenvolvimento da organizacao a prop6r. A implementagdo de um
organismo empresarial na regido das Aldeias do Xisto pretende potenciar o crescimento
profissional bem como pessoal das suas gentes, é desta forma que 0 mesmo pretende

contribuir para dinamizagao, qualificacédo e formagao das mesmas.
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A esfera social mostra-se bastante relevante para o sucesso da organizacdo, pois,
na sua ideologia esta bastante marcada a integragcdo da comunidade nos processos de
deciséo, dado que, tratando-se de um meio pequeno, todas as mudancgas afetam positiva
ou negativamente a comunidade local. E nesse sentido, e tentando promover a integracdo
da comunidade nos aspetos empreendedores que a organizagdo se mostra focada. A
valorizacao dos recursos humanos apresenta uma importancia bastante elevada na misséo
da organizagdo, visto que a mesma perceciona esses mesmos recursos como fontes de
saber e conhecimentos, capazes de produzir ideias inovadores, procurando dinamizar a

regido.

A cultura representa um forte impulsionador para o desenvolvimento dado que
representa um conjunto de possibilidades e vantagens a explorar relativamente a regiao
em que se insere. Isto &, na esfera cultural € necessario ter em conta as tradicoes, que
ainda hoje se mantém vivas, as rotinas que fazem o dia-a-dia da comunidade bem como
0s conhecimentos de quem la reside. Tirando partido dos saberes e do conhecimento,
dado que sdo passados entre familias, de geracdo em geracao, a sua partilha visa a sua
expanséo, o seu desenvolvimento bem como dar continuedade a certos oficios, evitando
a sua extinsdo. Dado que a organizagdo proposta se mostra como a colaboracao entre
varias micro empresas ja existentes na aldeia de Figueira, a aprendizagem dos oficios bem
como a otimizacdo dos recursos utilizados constituem a criagdo de novos Processos que

promovam a ideologia do craft, contudo 0 mais sustentavel possivel.

Visando o desenvolvimento sustentavel, o ambiente e os recursos naturais mostram-
se como fatores bastante importantes. A regi&do das Aldeias do Xisto releva uma forte
ligacdo com a fauna e flora, sendo que 0s seus recursos naturais sdo abundantes, assim
€ possivel tirar partido dos mesmos, contribuindo para a redug¢do do impacto ambiental
pois a utilizacdo de recursos naturais permite a organizacdo, ndo sO um acesso mais
facilitado bem como a preservacao do meio ambiente e de um fonte necesséria ao sucesso
do organismos empresarial proposto.

A utilizagdo de processos que garantam um menor impacto na transformagao das
paisagens, visando a reducé&o do desgaste dos recursos, ou seja, utilizar processos de
recolha de recursos naturais que visem contribuir para uma melhor regeneracdo dos

mesmaos.
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Para que uma organizacdo seja considerada sustentavel é necessario que seja
fianceiramente viavel. Assim compreende-se a necessidade da adogcdo de medidas por
parte da organizacdo que visem a reduc&o de custos e que contribuam para a criagéo de
valor, aumentado os lucros. A economia da organizacao proposta apresenta-se através
dos programas de apoio do Estado, contudo a mesma visa desenvolver a economia local,
potenciando o seu proprio crescimento bem como o crescimento da regido e ainda através

das parcerias estratégicas e colaborativas que cria.

Relativamente a economia, é imprescindivel que se compreenda que, apesar dos
diversos apoios de parceiros, enttre outras entidades, a organizacdo devera ser
financeiramente independente. SO assim conseguira ser vista no mercado como
verdadeiramente sustentavel. Por fim, a esfera econdmica da organizacdo proposta
prende-se numa permissa bastante importante, isto é, é necessario que a mesma se
desenvolva financeiramente, aumento os seus lucros utilizando processos e medidas que

evitem a degradag¢do do bem ambiente ou a desvalorizagdo da comunidade.

Por ultimo, é possivel compreender 0 ecossistema da organizacdo como uma célula
onde 0 seu nucleo representa a organizacdo em si. Desta forma, é possivel percecionar a
organizagdo como um conjunto de processos, valores e pessoas que visam um objetivo
comum, sendo que todos os constituintes desse mesmo ecossistema empresarial
redundam no sucesso da organizacao proposta se bem alinhados e a trabalhar de forma

coerente e em sinergia.
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Figura 37 Ecossistema [Design poduzido pela autora]

3.2 Business Model Canvas_Proposta

Estrutura

a. Parceiros Chave

Considerando a organizagdo proposta como a colaboracdo entre varias micro
empresas, 0s parceiros chave mostram-se como 0s elementos fulcrais ao funcionamento
€, por consequéncia, sucesso da mesma. Assim, verificamos que os fornecedores e 0s

produtores se mostram como o elemento fulcral da organizagdo sendo os responsavel
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pela producdo e fornecimento das matérias-primas necessarias, fornecimento de
tecnologias bem como a transformacdo em produto acabado. O fornecimento de
tecnologias mostra-se necessario dado que, as empresas parceiras sdo pequenas e
médias empresas, geralmente de cariz familiar que apresentam algumas deficiéncias nos
Seus processos ao nivel da sustentabilidade e otimizagdo de recursos, nesse caso sera
necessaria uma atualizacdo desses mesmos processos. Também as industrias
complementares como a restauracéo ou a hotelaria se mostram como possiveis parceiras,
dado que estas se apresentam como players do setor, a relagdo entre a organizagcéo e
estas industrias visa uma mutua divulgacdo bem como uma divisdo de esforcos a fim de

atingir um objetivo comum.

Relativamente a promocéo e comercializac&o as parcerias chave sao representadas
pelos canais de comunicacao necessarios, sendo esses canais online e offline, atingindo
um maior numero de pessoas, mas esta sera uma organizacdo que tera frutos da sua
divulgacao através do reconhecimento social bem como através do boca-a-boca, pois visa
a criagdo de experiéncias e essas serdo melhor transmitidas por quem as vivencia. A
comercializacdo bem como a prestacéo de servicos pretende estar ligada a entidades de
Turismo regional, sendo que esta relacéo se constitui igualmente benéfica para ambas as

partes, bem como através de parcerias com lojas inseridas na regidao e/ou online.

b. Atividades Chave

As atividades, sendo as operacdes necessarias ao funcionamento da organizacao
centram-se nao s6 na comercializacdo e/ou prestacao de servicos mas em todas as fases
que constituem 0s processos, com isto consideramos que o Turismo se apresenta como
uma das atividades impulsionadores de todas as fases do processo dado que o objetivo
da organizacdo se prende na dinamizacdo do setor, criando experiéncias em torno dos
seus produtos/servigos juntamente com a comunidade. Outra das atividades fulcrais foca-
-se no design, inovacao e criatividade, dado que estes s&o conceitos que integram a visao

€ 0 objetivo da organizagéo.

A produgdo e 0 desenvolvimento apresentam-se como 0Ss processos de maior
importancia dado que serdo eles que transformardo as matérias em produto acabado,
possivel de ser comercializado e distribuido, posto isto, a distribuicado € uma uma atividade

chave dado que esta constitui um dos desafios a organizacéo, meios de distribuicdo o
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mais sustentavel quanto possivel.

Por fim, a divulgacéo, feita através das varias estratégias de Marketing adotadas, a
divulgacédo da organizacao nao se baseia apenas em si mesma mas na sua envolvente,
com isto, a divulgacao da organizacao passa sobretudo pela promogao dos seus produtos
€ servigos, das suas gentes, da comunidade em redor e da regido. A comercializacao
mostra-se como sendo a atividade chave de geracdo de receitas bem como de
reconhecimento no mercado, € através dela que a organizacdo vé as experiéncias que

proporciona tornadas realidade.

c. Recursos Chave

Apds serem analisadas as atividades chave € necessario caraterizar 0s recursos
chave, sendo estes todos os componentes que visam ser possivel a realizacdo das
mesmas. Neste sentido, € possivel verificar que, um dos recursos chave, e talvez um dos
mais importantes, 0s recursos humanos, recursos que devem ser cada vez mais
valorizado. estes sd0 0s recursos que passam desde os fornecedores e produtores,
aqueles que possibilitam o desenvolvimento do produto/servigo, a comunidade, que neste
tipo de organizacdes esta presente na maior parte dos processos até ao consumidor final,

aquele que permite gerar riqueza quer a organizacao quer as partes envolvidas.

Os recursos naturais, isto é, as matérias-primas renovaveis utilizadas no
desenvolvimento dos produtos equacionados bem como 0s recursos tecnoldgicos sdo 0s
recursos responsaveis a producao e funcionamento dos produtos e servicos. Assim sendo,
estes apresentam-se como fatores necessarios aos processos e medidas adotadas pela
organizacao. A escolha dos recursos € a sua aplicacdo por parte da organizacdo é o que

faz dela tanto mais sustentavel quanto possivel.

Considerando todos os recursos acima citados, tornando-se possivel a realizacao
das atividades a que a organizacéo se propde. As infraestruturas apresentam-se como um
dos recursos essenciais, dado que, sendo uma colaboracao entre varias empresas, estas
devem estar todas das infraestruturas e condicbes necessarias ao seu funcionamento,
assim, a organizacdo tera a seu cargo toda a manutencédo e constante atualizacdo das

infraestruturas.
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Valor

Tratando-se de uma organizacdo que visa a criacdo de valor, equacionando um
conjunto de medidas que sirvam esse propoésito, podemos afirmar que a proposta de valor
da organizacao a desenvolver pretende assentar na dinamizag&o e no desenvolvimento do
Turismo na regidao das Aldeias do Xisto, bem como a sua comunidade a diversos niveis.
Assim, a organizagdo centra as suas atividades na relagédo entre o Turismo Regional, a
Sustentabilidade e o Empreendedorismo Social, isto porque, é pretendido que a
organizacdo una os seus esforcos dinamizando as pequenas e médias empresas da
regido, contribuindo dessa forma para um crescimento da economia local bem como a

sua atratividade no mercado.

A proposta de valor baseia-se na criacéo de experiéncias Unicas para o consumidor
do setor turistico, desenvolvendo uma ligagdo entre 0 mesmo € a regido. A organizagao
pretende investir fortemente na dinamizagao da regido com o objetivo de atrair a atencéo
nacional e internacional para a mesma e, sobretudo, criar organismos vidveis baseados

nos pilares da Sustentabilidade: econdémico, ambiental, social e cultural.

Consumidor

A relac&o da organizacdo com o consumidor traduz-se através da sua ligagdo com
a producao artesanal, o produto/servico e o proprio consumidor, desta forma é levado a
interagir com toda a envolvente, compreendendo a aquisdo do produto e/ou servico como

parte de um todo.

O consumidor relaciona-se positiva ou negativamente com as organizagdes e com
0s produtos que delas advém através das carateristicas e propriedades que estas
demosntrem no mercado, assim, € de salientar a identificacdo do consumidor com 0s
valores sustentaveis propostos pela organizagcdo bem como com o design, a inovacao e a
funcionalidade dos produtos que a mesma desenvolve. A organizagao proposta apresenta-
-se inserida num nicho de mercado, sendo que 0s seus segmentos s&o diversificados, isto
€, a organizacdo mostra-se capaz de satisfazer as necessidades e desejos de um
determinado numero de segmentos consoante a identificagdo dos mesmos com o0s

valores.
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Analisando a producédo da mochila Figueira Memory como sendo o ex libris da
organizacao, é possivel verificar que 0s segmentos a que a mesma consegue dar resposta
s&o: os turistas, sendo que estes se identificam com conceitos como o design e a
inovagao, procuram a funcionalidade e a relagdo com a regiao, e devido ao seu poder de
compra; os turistas sustentaveis, dado que estes se relacionam ndo sé com a natureza
mas sobretudo com as praticas da organizacao, constituindo um fator de diferenciacéo;
0s praticantes de atividades ao ar livre, relacionando-se com o design € a inovacdo mas
sobretudo com a funcionalidade e a ergonomia, por ultimo o consumidor em geral, este
mostra-se qualquer individuo que se relacione com qualquer carateristica ou propriedade

dos produtos e/ou servigcos disponiveis.

Custos e Receitas

Tratando-se de uma organizacao sustentavel € necessario que a mesma apresente
condicbes financeiras viaveis ao seu funcionamento. Assim, torna-se imprescindivel
analisar os custos da organizacao a luz dessa premissa, sendo que 0s seus custos serao:
os fornecedores, quer de matérias quer de tecnologias, sendo este Ultimo bastante
importante no inicio do processo devido a necessaria atualizacdo dos processos de
producao das micro empresas parceiras, tornando-se necessaria a transformacao dessas
tecnologias de producéo e 0s seus processos 0 mais sustentavel quanto possivel. Os
recursos humanos, onde os proprios fornecedores também estao presentes, sdo a parte
vital da organizacdo, sendo bastante valorizados. A prestacdo de servicos, aliada ao

desenvolvimento de produtos é também uma fonte de custos - bem como de receitas -

dada a sua manutencao e atualizac&o de processo.

Para que seja possivel a comercializacao (geracéo de receitas), é preciso que a
organizagao invista na promocao e divulgacdo de si mesma bem como dos produtos e
servicos que de si resultam, assim, a publicidade, a participac&o em feiras e eventos e 0
investimento em canais de comunicagao apresentam-se como uma parte de investimento

bastante importante tanto quanto se trate de retorno.

Por fim, as infraestruturas mostram-se como a maior fatia de custos, dado que, a
organizacao esta pensada para ser uma colaboragéo entre diversas micro empresas da
regido da Beira Interior, neste caso da Aldeia de Figueira, a mesma tera a seu cargo a

manuetencao e otimizacdo dos recursos necessarios a cada uma das empresas, visando

108



a dinamizag&o de si mesma bem como dos seus associados.

Atualmente o consumidor esta cada vez mais informado, neste sentido, 0 mesmo
apresenta um conhecimento bastante amplo quanto ao valor a pagar pelos produtos e
servigos que consome. Assim, 0 segmento-alvo da organizagdo porposta apresenta uma
maior consciéncia quanto ao valor a pagar e quanto pretende gastar, sendo que valoriza
valores como: design e inovagdo, matérias portuguesas e producao artesanal (certos
aspetos), fatores atualmente bastante para o consumidor dado que estes representam
elevada qualidade bem como beneficiam a economia nacional e a dinamizagdo das
industrias. Por ultimo, os valores de Sustentabilidade e Empreendedorismo Social que a
organizagdo promove, permitem ao consumidor compreender a sua relagdo com a
realidade em redor, valorizando 0s recursos humanos e naturais da regido bem como levar

ao seu desenvolvimento.

As fontes de receitas apresentam-se ndo s através do valor a pagar, acima referido, mas
também através do Turismo e da sua dinamizacado, criando uma relagéo benéfica para
ambas as partes (divulgacdo mutua); através da promocao da organizacao e sobretudo
através da comercializacdo dos seus produtos e pela prestacao de servicos disponiveis

pela organizacao proposta.
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3.3 Estratégias de Marketing

3.3.1 Segmentacao

Nicho de Mercado: procura uma melhor adaptacdo as necessidades de um
determinado publico, publico esse que compreende o valor a pagar, valorizando o design,
a exclusividade, os valores e as suas carateristicas. Os produtos a desenvolver pela
organizacao proposta apresentam como seu segmento a classe média/alta devido aos

precos aplicados na sua gama de produtos e servigos, sendo estes considerados de luxo.

Mercado Diversificado: abragindo dois ou mais segmentos cujos interesses
divergem, contudo, quer a organizacdo que o produto conseguem satisfazer as suas
necessidades em simultaneo - neste caso especifico 0s segmentos séo turistas rurais com

preocupacdes a nivel da sustentabilidade e praticantes de atividades ao ar livre.
Critérios de Segmentacao

Geograficos: A organizacdo proposta mostra-se bastante pertinente no contexto
em que se insere, isto &, na Beira Interior, nomeadamente nas Aldeias do Xisto, assim
sendo, os critérios de segmentacao referentes a localizacdo da organizacdo bem como
dos produtos a serem desenvolvidos pela mesma apresentam-se nesse mesmo contexto.
Contudo, deve ter-se em consideracéo a sua possivel adaptacdo a outras realidades e

contextos.

Demograficos: Considerando que o produto expressa os valores da organzacéo,
€ de salientar o facto deste ser transversal, dirigindo-se a qualquer faixa etaria bem como
a qualquer género. Relativamente a classe, tal como citado anteriormente, dado a escolha
de matérias-primas de exceléncia, bem como ao trabalho artesanal dos mestres das
Aldeias, o custo do produto final deve abranger fatores como o design, a exclusividade, a
singularidade entre outras carateristicas e propriedades preseneres no mesmo que 0O
diferenciam dos restantes. Assim visa-se que 0 valor a pagar pelo consumidor seja

moderado a elevado, dirigindo-se a uma classe média/alta.
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Psicograficas e Comportamentais: A organizacéo visa desenvolver produtos que

satisfagcam as necessidades de determinado segmento, sendo ele descrito através do seu

estilo de vida, considerando que se expressa através das suas viagens, das atividades que

pratica, € importante que o segmento-alvo va de encontro aos valores que a organizagao

propde fazendo dos mesmo a sua missdo pessoal. A organizagdo espera que O

consumidor dos mesmos valorize o facto dos seus produtos serem exclusivamente

nacionais, mantém elevados pradrdes de qualidade e exceléncia, procura credibilidade nos

produtos que consome, apresenta uma consciéncia ambiental e social bastante marcada

na sua personalidade e, por fim, valoriza a relagdo com a regiao através das experiéncias

que lhe sdo proporcionadas.

3.3.2 Posicionamento

Desenvolvimento
social

Pratico
Potenciador de
experiéncias

Produto nacional
Produgé&o artesanal

Empregabilidade
Economia local
Comunidade:
Valorizacao
Reconhecimento
Inclusao
Consumidor:
Relacao Lugar &
Cultura

social, econémico e
ambiental
Criatividade e
Inovacéo
Sustentabilidade
Empreendedorismo
Satisfaz a procura

POSICIONAMENTO
m Produto Q Origem JBeneficios B Servico DD Imagem
Design e Inovacéao Matérias-primas de Regido: Credibilidade Promocéao e
Multifuncionalidade exceléncia Desenvolvimento Desenvolvimento divulgacao de Portugal

Parcerias:

Entidade locais
Entidades de Turismo
Entidades de I&D

Figura 39 Posicionamento [Design produzido pela autora]
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CONCLUSAO

O relatdrio que agora se conclui assenta na proposta de criagdo de uma organizacao
que dé continuidade ao projeto Figueira Memory, desenvolvido no ambito do projeto
Agricultura Lusitana, ndo s6 no sentido de producéo e comercializagédo do produto mas,

acima de tudo na prestacao de servicos no setor do Turismo Sustentavel.

O Turismo tem-se vindo a afirmar como um dos setores mais importantes para a
economia nacional. Representa o desenvolvimento de atividades e regides,
acompanhando a procura e a consciéncia dos turistas. A adocéo de medidas que visem
a mudanca de mentalidades em relagdo as questdes ambientais, sociais e econémicas e
a valorizacdo da necessidade de criar estratégias que promovam o desenvolvimento
sustentavel de determinada regiao, preservando as suas tradicdes e costumes, realcando
a sua identidade cultural é um dos objetivos deste setor. Assim, o conceito de Turismo
esta interligado com a recuperacao de uma determinada regido baseando-se na

identidade, nas vivéncias, nas experiéncias de vida quotidiana e do lazer. (Luis, 2002)

As Aldeias do Xisto surgem como um destino turistico de qualidade, inseridas num
projeto de desenvolvimento sustentavel que procura nao soé requalificar o seu territdrio -

arquitetura - mas também valorizar os produtos, qualificar os seus habitantes, assim como
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as suas experiéncias, impulsionando o empreendedorismo social. O que difere as Aldeias
do Xisto, particularmente a aldeia de Figueira, € o facto de manter intactos os habitos e as
tradicdes locais desde a sua origem. Para além destas caracterististicas, as magnificas
paisagens e a pratica da agricultura s&o reconhecidas na regido. A flora e a fauna
representam um fonte de rendimento para os habitantes da aldeia. O crescimento € o
reconhecimento desta rede de aldeias deve-se sobretudo ao investimento nas micro
empresas existentes na regi@o que promovem 0s seus produtos e a sua localizagéo

geografica. (Aldeias do Xisto, 2014)

Atualmente a Sustentabilidade pode ser entendida como um processo de
mobilizacdo de medidas que permitam a empresa distinguir-se e evidenciar-se dentro do
seu setor. Partindo do conceito Triple Bottom Line (John Elkington, s.d), salientando a
perspetiva de Jon Hawkes (2001), desenvolveu-se a proposta de criagdo de uma
organizacao sustentavel na regido da Beira Interior, neste caso especifico na aldeia de
Figueira. Esta proposta visa a criag&o de parcerias colaborativas entre micro empresas, na
sua maioria de cariz familiar, com a missao de potenciar um maior crescimento econémico

mas sobretudo social dessas populagdes.

Do ponto de vista profissional, a realizag&o deste trabalho permitiu-me o desenvolver
competéncias e conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado.
Permitiu-me a apropriacéo de novas competéncias associadas a investigacao, tratamento
e selecao de informacéo. Do ponto de vista pessoal, destaca-se o crescimento ocorrido

ao longo de todo o processo, com énfase para a obtencédo do grau de Mestre.

Como continuacao desta proposta, salienta-se a implementacao deste projeto em
contexto real, assim como a possivel adequacao e implementacao deste conjunto de
pressupostos metodoldgicos a outros contextos, setores e realidades, mantendo vivos 0s

objetivos aliados a Sustentabilidade e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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Regulamento

Green Project Awards

A GCl em parceria com a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Quercus -
Associagao Nacional de Conservagao da Natureza, institui um Prémio de
reconhecimento de boas praticas em projetos que promovam o desenvolvimento
sustentavel, designado Green Project Awards, com periodicidade anual, cuja

atribuicao se rege pelos seguintes artigos:
ARTIGO 1 - Objeto
0 Green Project Awards tem os seguintes objetivos:

1.1 Criar um movimento para o desenvolvimento sustentavel, mobilizando
a sociedade civil e as empresas em torno da agenda da sustentabilidade;

1.2 Premiar e reconhecer boas praticas em projetos, implementados em
Portugal, que promovam o desenvolvimento sustentavel, como complemento
ao movimento de sensibilizagao para as tematicas da sustentabilidade,
alertando e conscientizando a Sociedade Civil para a importancia do equilibrio
ambiental, econdmico e social,

1.3  Dar visibilidade as entidades, empresas, pessoas e/ou instituicoes que
identificaram uma oportunidade no apoio e promogao da sustentabilidade e
que atuaram positivamente na construgao do desenvolvimento sustentavel;

1.4  Envolver os jovens, tanto a nivel individual como a nivel associativo,
condicionando os seus comportamentos e atitudes, adotando e criando
praticas sustentaveis;

1.5  Reforgar a sustentabilidade com vista a uma repercussao positiva no
comportamento dos cidadaos e decisores, fazendo da inovacgao e eficiéncia
um caminho para a sustentabilidade.

1.6 Permitir as empresas portuguesas premiadas candidatarem-se aos

European Business Awards for the Environment, promovidos bienalmente pela
Comissao Europeia.

ARTIGO 2 - Apresentacao e processo de candidatura
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2.1 O periodo de candidaturas deve ser consultado no sitio www.gpa.pt.
Esta informagao sera atualizada sempre que necessario pela organizagao e
disponibilizada na homepage do site em permanéncia;

2.2  Ascandidaturas serao entregues, exclusivamente, em formato digital,
através do envio do formulario de inscricao completamente preenchido,
disponivel no referido sitio;

2.3 A documentacao de suporte devera ser enviada igualmente em formato
digital (ficheiro ou pasta comprimida em formato zip, que nao devera
ultrapassar os 10MB) acompanhando o respectivo formulario de inscrig3o..
Em alternativa os candidatos poderao disponibilizar ligagoes (links) através
das quais sera possivel ao Juri ter acesso a mais "“informagoes de suporte”
(i.e.,todos os documentos que o candidato ache importante em beneficio da
sua candidatura);

2.5 A submissao da candidatura esta sujeita ao pagamento de uma taxa
de inscrigao no valor de 75,00€ (+ IVA) para micro e pequenas empresas
(empresas com numero de colaboradores inferior a 50) e de 350,00€ (+ IVA)
para médias e grandes empresas ( com numero de colaboradores superior a
50) e entidades pertencentes a Administragao Publica. A inscrigao é gratuita
para associagoes e ONG, instituicoes académicas e candidaturas em nome
individual.

2.6 Os projetos galardoados em edi¢oes anteriores, nao poderao
candidatar-se a presente edigao, com excepgao do Prémio Especial
Cooperacgao Internaciona de Negdcios.

ARTIGO 3 - Divulgagao do concurso

3.1 O Green Project Awards sera promovido através de divulgagcao em
meios de comunicagao nacionais e na internet, designadamente nos sitios das
entidades parceiras.

ARTIGO 4 - Composi¢ao e Competéncias do Juri

4.1 O Green Project Awards sera atribuido por um Juri constituido por sete
Coordenagoes — uma para cada categoria — compostas por até cinco
personalidades de reconhecida idoeneidade inteletual e credibilidade
académica, cientifica e/ou empresarial.
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4.2  Apresidéncia do Juri ficara a cargo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente, sendo a vice-presidéncia assegurada pela Quercus.

4.3  Cada categoria conta com um Coordenador que é responsavel pela
constituicao do restante painel de jurados dessa categoria, assim como da
organizagao dos trabalhos de julgamento das candidaturas.

ARTIGO 5 - Deliberagoes do Juri

5.1 O Juri delibera com total independéncia e de forma soberana, por
maioria simples, cabendo ao Presidente do Juri, em caso de empate, o voto de
qualidade;

5.2 0O Juri podera deliberar, por maioria, a nao atribuigao do Prémio, caso
considere que as candidaturas admitidas nao satisfazem os requisitos
tematicos e de qualidade pretendidos;

5.3 Havera um unico premiado por categoria, podendo o Juri conceder
Mengoes Honrosas. Neste caso, e salvo situagoes de excegao aprovadas pelo
Presidente do Juri, o seu nimero nao devera exceder as duas distingoes por
categoria, para além do vencedor;

5.4 Os membros do Juri, a titulo individual, nao podem concorrer a este
Prémio;

5.5 Caso alguma das entidades a que os membros do Juri pertencem,
apresente candidatura ao Green Project Awards, tal facto impossibilitara o
respectivo jurado de votar nessa candidatura, devendo de imediato manifestar
a presidéncia do Juri o seu envolvimento e/ou conhecimento do projeto a
concurso.

5.6  Apos o processo de avaliagao individual de cada jurado, e encontrados
os finalistas, podera ser agendada uma sessao de apresentagcao de cada
candidatura finalista, na qual participarao todos os jurados do Green Project

Awards 2016. Para esta sessao de apresentagao, serd atempadamente
fornecida toda a informagao necessaria aos visados;

5.7 A selegao das candidaturas a premiar sera fundamentada pelo Juri;

5.8  Aavaliagao do juri é feita de forma quantitativa e qualitativa, através da
realizagao de uma ou mais reunioes de discussao dos méritos da candidatura.

ARTIGO 6 — Auditoria as candidaturas
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6.1 Todas as candidaturas apresentadas ao Green Project Awards serao
auditadas pela EY, para garantia do cumprimento dos critérios estabelecidos
por este regulamento.

6.2 A avaliacao individual das candidaturas e o resultado consolidado
dessa avaliagao sao também objeto de verificagao pela EY, garantindo a
transparéncia de todo o processo.

ARTIGO 7 - Categorias de Prémios e Critérios de Avaliagao

7.1 As categorias a concurso no GPA 2016 sao: Agricultura, Mar e Turismo,
Information Technology, Produto ou Servigo, Iniciativa de Mobilizagao,
Iniciativa Jovem, Gestao Eficiente de Recursos, Consumo Sustentavel, Cidades
Sustentaveis, assim como o Prémio Especial Cooperagao Internacional de
Negocios.

7.2 A Sociedade Ponto Verde (SPV), em associagao com o GPA instituem
também o Prémio Inovagao Social Green Project Awards — Sociedade Ponto
Verde destinado ao reconhecimento dos melhores projetos, produtos,
servicos ou iniciativas que contribuam para o desenvolvimento e
fortalecimento da sociedade civil, apresentando solugoes criativas e
sustentaveis para fazer face as necessidades e desafios societais em linha

com os objetivos do milénio. Este Prémio é alvo de regulamento proprio

disponivel em www.gpa.pt .

7.3 Poderao concorrer ao Green Project Awards Portugal projetos e
iniciativas, produtos e servigos, que visem o desenvolvimento sustentavel e
que tenham sido implementados ou disponibilizados em Portugal nos ultimos
trés anos:

e Agricultura, Mar e Turismo: Serao aceites nesta categoria candidaturas de

projetos, produtos ou servigos que representem solugoes inovadoras para
o desenvolvimento sustentavel da agricultura, do mar ou do turismo em
Portugal, considerando o seu valor acrescentado para a sociedade
mediante objetivos claros e com enfoque na preservagao do ambiente, na

economia verde e na inovagao social.
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. Information Technology: Serao aceites nesta categoria candidaturas

de projetos, produtos ou servigos que representem solugoes inovadoras ao
nivel das tecnologias de informagao ou com o contributo das tecnologias de

informacao para o desenvolvimento sustentavel em Portugal.

e Produto ou Servico: Serao aceites nesta categoria candidaturas de

produtos e servigos que estejam disponiveis no mercado que tragam
solugoes inovadoras para um futuro sustentavel, para as empresas, bem
como para o cidadao, e que tenham objetivos claros na preservagao do

ambiente, na economia verde e na inovagao social.

e |Iniciativa de Mobilizacao — Serao aceites nesta categoria candidaturas de

campanhas, agoes e outras iniciativas de mobilizagao da sociedade para
o desenvolvimento sustentavel. Iniciativas que tenham produzido impacto
na comunidade e que pretendam sensibilizar, os cidadaos para a
necessidade de alteragao de comportamentos com vista a um futuro

mais sustentavel.

e |niciativa Jovem: serao candidatos os seis melhor classificados das duas

fases de candidaturas abertas pelo Projeto 80. Mais informagoes em

www.projeto80.pt

e Gestao Eficiente de Recursos: Serao aceites nesta categoria projetos que

tenham produzido impacto ao nivel das varias dimensoes da
sustentabilidade, economica, social e ambiental, e que contribuam para a
redugcao da produgao de residuos, aumento da eficiéncia energética e
utilizacao eficiente de recursos naturais, bem como para a conservagao
ambiental e biodiversidade, e outros aspetos relevantes para um

desenvolvimento sustentavel.

e Consumo Sustentavel: Serao aceites nesta categoria projetos (iniciativas,
programas, produtos ou servigos) provenientes da sociedade civil (ONG,
IPSS, grupos informais, entre outros), do setor publico e/ou privado e de
individuos, que tenham estimulado a adogao coletiva de novas praticas de

consumo e resultado em mudancas nos estilos de vida do publico-alvo
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(consumidores, trabalhadores, associados, residentes), nas varia

dimensoes da sustentabilidade: economica, social e ambiental.

Cidades Sustentaveis: Serao aceites nesta categoria projetos (programas,

processos, produtos ou servigos) que tenham produzido impacte positivo no
ecossistema urbano (comunidades urbanas, espago publico, infraestruturas,
entre outras) no sentido de melhorar o metabolismo das cidades e a
qualidade de vida dos seus habitantes, promovendo o desenvolvimento dos
centros urbanos, nas varias dimensoes da sustentabilidade, econdmica,

social e ambiental.

Prémio Especial Cooperacao Internacional de Negdcios: serao aceites

neste Prémio parcerias constituidas por, pelo menos, uma empresa
privada de Portugal e outra organizagao do setor privado, publico ou nao-
governamental de um pais em vias de desenvolvimento ou com economia
em transigao*, e que contribuam significativamente para a transferéncia
ou partilha de conhecimentos ou tecnologia, proteccao ou melhoria
ambiental, melhoria na disponibilizagcao do produto ou servigo,
desenvolvimento da comunidade (excluindo projetos de caridade) e
melhoria das condigoes de trabalho ou outros aspetos relevantes para o
desenvolvimento sustentavel. As inscricoes a este Prémio decorrem

durante o periodo de inscrigoes do Green Project Awards

7.4  Na categoria Agricultura, Mar e Turismo os critérios de avaliagao sao:

Impacte do projeto, produto ou servigo nos 3 pilares da sustentabilidade
(ambiental, econdémico e social);

Repercussao do projeto, produto ou servigo no comportamento/atitude dos
cidadaos;

Aplicagao de praticas inovadoras que contribuam para o aumento da
eficiencia na utilizagao dos recursos naturais e para a redugao da
produgao de residuos e outros critérios ambientalmente relevantes, bem
como o bem-estar econdémico e social,

Relacao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto,

produto ou servico;
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¢ Reprodutibilidade do projeto, produto ou servigo;
¢ Resultados obtidos — Informagao qualitativa e quantitativa.
e Serao valorizados projetos de entidades cuja missao principal nao seja de

natureza ambiental ou social.

7.5  Na categoria de Information Technology os critérios de avaliagao sao:

Impacte do projeto, produto ou servigo nos 3 pilares da sustentabilidade

(ambiental, econémico e social);

Repercussao do produto, sistema ou servigo no comportamento/atitude

dos cidadaos;

Aplicagao de praticas inovadoras que contribuem para o aumento da
eficiéncia na utilizagao dos recursos naturais e para a redugao da produgao
de residuos e outros critérios ambientalmente relevantes, bem como o

bem-estar econdmico e social;

Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto,

produto ou servigo;
Reprodutibilidade do projeto, produto ou servico;
Resultados obtidos — Informacgao qualitativa e quantitativa;
Serao valorizados produtos ou servicos de entidades cuja missao
principal nao seja de natureza ambiental ou social cuja missao principal

nao seja de natureza ambiental ou social.

7.6 Na categoria de Produto ou Servigo os critérios de avaliagao sao:

e Impacto do produto ou servico nos 3 pilares da sustentabilidade

(ambiental, econdmico e social);

e Repercussao do produto ou servico no comportamento/atitude dos

cidadaos;
¢ Integragao de solugoes inovadoras que contribuem para o aumento da

eficiéncia na utilizacao dos recursos naturais e para a redugao da
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producao de residuos e outros critérios ambientalmente relevantes, bem
como o bem-estar economico e social;

¢ Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao produto ou
Servico;

e Reprodutibilidade do produto ou servigo;

e Serao valorizados produtos ou servigos de entidades cuja missao principal

nao seja de natureza ambiental ou social.

7.7  Na categoria de Iniciativa de Mobilizagao os critérios de avaliagao sao:

Impacto da Iniciativa nos trés pilares da sustentabilidade (ambiental,

econdémico e social);

Repercussao da iniciativa no comportamento/atitude dos cidadaos;

Caracteristicas inovadoras da iniciativa (criatividade e originalidade);

Reprodutibilidade da iniciativa;

Resultados obtidos — Informagao qualitativa e quantitativa;
e Serao valorizadas campanhas de comunicagao, e ac¢oes de sensibilizagao

e informacao de entidades sem fins lucrativos.

7.8  Na categoria Iniciativa Jovem os critérios de avaliagao sao:

e Capacidade de mobilizagao dos estudantes em torno do projeto;

e Abrangéncia dos temas (empreendedorismo, sustentabilidade, cidadania
democratica, voluntariado, entre outros) abordados no projeto;

e Criatividade e originalidade;

e Reprodutibilidade do projeto.

7.9 Nacategoria de Gestao Eficiente de Recursos os critérios de avaliagao
sao:

¢ Impacto do projeto nos trés componentes da sustentabilidade (ambiental,

economico e social);

¢ Repercussao do projeto na eficiéncia e poupanga energética;
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e Aplicagao de praticas inovadoras que contribuem para a redugao da
produgcao de residuos, aumento da eficiéncia energética, utilizacao de
energias renovaveis e outros critérios ambientalmente relevantes

e Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projecto;

e Repercussao do projeto no comportamento/atitude dos cidadaos

¢ Reprodutibilidade do projecto;

e Resultados obtidos — Informacgao qualitativa e quantitativa;

7.10 Na categoria de Consumo Sustentavel os critérios de avaliagao sao:

e Impacte do projeto nos trés pilares da sustentabilidade (ambiental,
economico e social);

e Repercussao do projeto na qualidade de vida e no
comportamento/atitude dos cidadaos

¢ Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto

e Reprodutibilidade do projeto

e Resultados obtidos — Informagao qualitativa e quantitativa

e Caracteristicas inovadoras da Iniciativa (criatividade e originalidade)

7.11 Na categoria de Cidades Sustentaveis os critérios de avaliagao sao:

. Impacte do projeto nos trés pilares da sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social);

. Aplicagao de praticas inovadoras que contribuem para o melhor
funcionamento das cidades, a mobilidade urbana e a adaptacao as alteragoes
climaticas;

. Aplicagao de praticas inovadoras e desenvolvimento de processos de
cooperagao que contribuem para novos servigos, novas formas de resposta e
envolvimento das comunidades e dos cidadaos;

. Repercussao do projeto na qualidade de vida e no

comportamento/atitude dos cidadaos;

. Repercussao do projeto na paisagem e no espago publico;
. Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto;
. Reprodutibilidade do projeto;
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. Serao valorizados produtos ou servigos de entidades cuja missao

. Resultados obtidos — Informagao qualitativa e quantitativa;

principal nao seja de natureza ambiental ou social.

7.12 Na categoria de Prémio Especial Cooperagao Internacional de Negdcios

oscritérios de avaliagao sao:

Impacte da parceria nos trés pilares da sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social);
. Aplicagao de praticas inovadoras que contribuam para o aumento da
eficiéncia na utilizagao dos recursos naturais e para a redugao da produgao de
residuos e outros critérios ambientalmente relevantes, como a preservagao da
biodiversidade
. Aplicagao de praticas inovadoras e desenvolvimento de processos de
cooperagao que contribuem para novos servigos, novas formas de resposta e
envolvimento das comunidades e dos cidadaos;
. Repercussao da parceria na qualidade de vida e no

comportamento/atitude dos cidadaos;

. Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto;
. Reprodutibilidade do projeto;
. Resultados obtidos — Informacgao qualitativa e quantitativa;

ARTIGO 8 - Elegibilidade

8.1 Sao elegiveis pessoas fisicas ou juridicas sediadas em territorio
nacional cujos trabalhos na area de sustentabilidade sejam aderentes aos
objetivos do Green Project Awards;

8.2 Poderao candidatar-se empresas, ONG, estabelecimentos de ensino,
centros de investigagao, entidades publicas e/ou municipais, associagoes,
investigadores, e outros cidadaos a titulo individual.

8.3 Ao Prémio Especial Cooperagao Internacional de Negdcios apenas sao
elegiveis candidaturas de empresas privadas de Portugal em parceria com
outra organizagao ou entidade de um pais emergente, em desenvolvimento ou
com economia em transigao (como consta no sitio do FMI em:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2015/02 /weodata/weoselco.aspx?g=2200&sg=All+c
ountries+%2f+Emerging+market+and+developing+economies
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8.4  Os projetos, qualquer que seja a sua tipologia, deverao ter sido
implementados e/ou mantidos nos trés anos transatos, ou ter sido
implementados anteriormente mas apresentar significativas alteragoes e/ou
resultados nos trés anos transatos, devendo existir evidéncia da sua
implementagao e respetivos resultados qualitativos e quantitativos.

ARTIGO 9 - Prémios
9.1 O Green Project Awards prevé a atribuicao dos seguintes prémios:

e Um Galardao para cada categoria;
e Mengoes Honrosas para cada categoria, atribuidas pelo Juari, as

candidaturas que ache meritdrias;

9.2  Podera ainda ser considerada a atribuigcao de bolsas de pesquisa ou
estudo, em universidades parceiras, ou estagios em entidades e empresas
apoiantes do Green Project Awards, por sugestao do Juri e apos validagao por
parte da Organizagao.

9.3 Os vencedores do Green Project Awards poderao ser convidados a expor
0s seus projetos em cerimodnias do Green Project Awards Worldwide (Brasil,
Cabo Verde, Mogambique) que decorrera em 2016. O modelo de participagao
sera definido pela Organizacgao.

9.4 Os premiados do Green Project Awards que sejam considerados empresas
privadas nos termos da Diretiva 2004/18, Art.° 1.°, alinea 9, poderao constituir
a candidatura nacional aos European Business Awards for the Environment,
promovidos bienalmente pela Comissao Europeia.

ARTIGO 10 - Divulgacgao do Resultado

10.1 Os candidatos a quem forem atribuidos os prémios comprometem-se,
como condi¢ao do recebimento deste, a permitirem que a sua imagem e dados
sejam divulgados, com vista a promocao do Green Project Awards dos
proprios Beneficiarios e dos Promotores;

10.2 A decisao de atribuigcao do Green Project Awards sera comunicada e
divulgada em cerimonia publica, em data a anunciar. A divulgacao dos
prémios atribuidos e respectivos contemplados sera feita através dos 6rgaos
de imprensa .

ARTIGO 11 - Confidencialidade
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11.1  As entidades promotoras comprometem-se a manter a
confidencialidade da Documentagao de Suporte que acompanha o Formulario
de Inscrigao, referente as candidaturas submetidas ao Green Project Awards;

ARTIGO 12 - Alteragoes ao regulamento

12.1  As entidades promotoras reservam-se o direito de a qualquer momento
alterar as clausulas do presente Regulamento, dando conhecimento dessas
alteragoes pelos meios que julgarem convenientes.

ARTIGO 13 - Disposigoes finais

13.1 Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente do Juri;

13.2 A candidatura ao Green Project Awards implica a aceitagao do
presente Regulamento.

23 de fevereiro de 2016
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FORMULARIO DE INSCRICAO
CATEGORIA AGRICULTURA, MAR E TURISMO

NOTA INTRODUTORIA: Serdo aceites nesta categoria candidaturas de projetos, produtos ou
servicos ja implementados ou disponibilizados no mercado, e que representem ofertas/
solucdes inovadoras para o desenvolvimento sustentdvel da agricultura, do mar e/ou do
turismo em Portugal, considerando o valor acrescentado que tragam para a sociedade
mediante objetivos claros com enfoque na preservacdao do ambiente, na economia verde e

na inovacdo social.

Entidade:
NIF:
Setor de Atividade (ndo aplicavel a candidaturas em nome individual):

Nome do responsavel:
Ano de nascimento (apenas para candidaturas em nome individual):

Cargo/ Departamento:
Morada:
Correio eletronico:

Telefone de contato:

Nome do projeto, produto ou servigo:

Data de inicio da implementagdo ou disponibilizagao do projeto, produto ou servigo:

Descrigao sumaria do projeto, produto ou servigo.

(até 1500 Caracteres —com espacos)
Descreva neste espaco os objetivos do projeto, produto ou servigo. Incluir breve
resumo histérico e motiva¢des que o levaram a crid-lo (ou a nele participar na
condigcéio de lider). Necessariamente devem ser indicados os resultados obtidos e,
opcionalmente, outras informag¢des julgadas relevantes para melhor compreensdo

desses resultados.
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Impacte do projeto, produto ou servico nos 3 pilares da Sustentabilidade (Ambiental,
Econémico e Social):

Componente Ambiental

(até 500 Caracteres — com espagos)
Descreva neste espago os impactes positivos do projeto, produto ou servigo para o
ambiente, bem como o impacte ambiental de toda a cadeia de valor (produgdo,

distribuigdo, utilizagdo). Inclua outras informagdes ambientalmente relevantes.

Componente Econémico

(até 500 Caracteres — com espacos)
Descreva a componente econdmica do projeto, produto ou servigo. Incluir ganhos
financeiros, caso se trate de um projeto, produto ou servico que envolva geragdo ou
ganhos decorrentes, por exemplo, de promover a gestdo mais eficiente de recursos.
Quantifique esses ganhos na medida do possivel e descreva de que forma sdo

aplicados.

Componente Social
(até 500 Carateres — com espacos)
Descreva a dimenséo social do projeto, produto ou servigo, detalhando os

beneficios para a comunidade impactada e para a sociedade em geral.

Repercussio do projeto, produto ou servigo no comportamento/atitude dos cidadaos

(até 500 caracteres — com espagos)
Descreva o impacto positivo que o projeto, produto ou servico vem causando no

publico-alvo. Relacione as agdes e os beneficios decorrentes.
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Aplicagdo de praticas inovadoras que contribuem para o aumento da eficiéncia na
utilizagdo dos recursos naturais e para a redugdo da produgdo de residuos e outros
critérios ambientalmente relevantes, bem como a inovagdo social e o bem-estar
econémico.
(até 500 Caracteres — com espacos)

Explique o cardter diferenciador do projeto, produto ou servico e a adogéo de

prdticas inovadoras.

Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto, produto ou servigo.
(até 500 Caracteres — com espagos)

Explique quais os custos associados a cadeia de valor do projeto, produto ou servigo

e quais os proveitos obtidos.

Reprodutibilidade do projeto, produto ou servigo.
(até 500 Caracteres — com espagos)

Descreva as condi¢bes necessdrias a disponibilidade do projeto, produto ou servigo,
suas dificuldades e a possibilidade de ser replicado a outra escala ou noutra

realidade.

Resultados obtidos — Informagdo qualitativa e quantitativa.
(até 500 Carateres — com espacos)
Apresente os resultados conseguidos pela implementagdo do projeto, produto ou

servigo. Fornega o mdximo de dados quantitativos e qualitativos possiveis.
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FORMULARIO DE INSCRICAO
CATEGORIA CONSUMO SUSTENTAVEL

NOTA INTRODUTORIA:
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Serdo aceites nesta categoria projetos (iniciativas, programas, produtos ou servicos)

provenientes da sociedade civil (ONG, IPSS, movimentos, entre outros), do setor publico

e/ou privado e de individuos, que tenham estimulado a adogdo coletiva de novas praticas

de consumo e resultado em mudancas nos estilos de vida do publico-alvo (consumidores,

trabalhadores, associados, residentes), ao nivel das varias dimensdes da sustentabilidade:

econdmica, social e ambiental.

Entidade:
NIF:

Setor de Atividade (ndo aplicavel a candidaturas em nome individual):

Nome do responsavel:
Ano de nascimento (apenas para candidaturas em nome individual):

Cargo/ Departamento:
Morada:
Correio eletrénico:

Telefone de contato:

Nome do Projeto:

Data de inicio da implementacgdo do projeto:

Descri¢do sumaria do projeto:
(até 1500 Caracteres — com espacos)

Descreva neste espag¢o os objetivos do Projeto. Incluir breve resumo historico e

motivacbées que o levaram a crid-lo (ou a nele participar na condigdo de lider).

Necessariamente devem ser indicados os resultados quantitativos obtidos e,
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opcionalmente, outras informagbes relevantes

para melhor compreensdo desses resultados.

Impacte do projeto nos 3 pilares da Sustentabilidade (Ambiental, Econédmico e Social):
Componente Ambiental

(até 500 Caracteres — com espagos)
Descreva neste espag¢o os impactos positivos do projeto para o ambiente. Inclua

outras informagbes ambientalmente relevantes.

Componente Econémico

(até 500 Caracteres — com espacos)
Descreva a componente econémica do Projeto. Incluir ganhos financeiros, caso se
trate de um projeto que envolva gerag¢do ou ganhos decorrentes, por exemplo, de
uma gestdo mais eficiente de recursos. Quantifique esses ganhos na medida do

possivel e descreva de que forma sdo aplicados.

Componente Social
(até 500 Caracteres — com espagos)
Descreva a dimensdo social do Projeto, detalhando os beneficios para a

comunidade impactada e para a sociedade em geral.

Repercussdo do projeto na qualidade de vida e no comportamento/atitude dos cidad3os
(até 500 Caracteres — com espacos)
Descreva o impacto positivo que o projeto vem causando no publico-alvo. Relacione

as agles e os beneficios decorrentes.

Caracteristicas inovadoras da Iniciativa (criatividade e originalidade)

(até 500 Carateres — com espacos)
Explique o cardter diferenciador da iniciativa, quer pelos seus objetivos quer pelas
ferramentas e metodologia adotada para motivar a adoglo de prdticas e

comportamentos inovadores.
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Relagdo entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto
(até 500 Caracteres — com espacos)

Explique quais os custos necessdrios a realizagdo e implementagdo do projeto e quais

os proveitos obtidos.

Reprodutibilidade do projeto
(até 500 Caracteres — incluir espacos)

Descreva as condigdes de realizagéio do projeto, suas dificuldades e a possibilidade

de ser replicado em outros contextos;

Resultados obtidos — Informagdo qualitativa e quantitativa
(até 500 Carateres — com espagos)
Apresente os resultados conseguidos pela implementa¢do do projeto. Forneg¢a o

mdximo de dados quantitativos e qualitativos possiveis.
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FORMULARIO DE INSCRICAO
CATEGORIA GESTAO EFICIENTE DE RECURSOS
NOTA INTRODUTORIA:
Serdo aceites nesta categoria produtos, servigos, sistemas, processos ou projetos que tenham
produzido impacto ao nivel das varias dimensdes da sustentabilidade, econdmica, social e
ambiental, e que contribuam para a redugdo da produgdo de residuos, aumento da eficiéncia
energética e utilizagdo eficiente de recursos naturais, bem como para a conservagdo ambiental e

biodiversidade, e outros aspetos relevantes para um desenvolvimento sustentavel.

Entidade:
NIF:
Setor de Atividade (ndo aplicavel a candidaturas em nome individual):

Nome do responsavel:
Ano de nascimento (apenas para candidaturas em nome individual):

Cargo/ Departamento:
Morada:
Correio electrénico:

Telefone de contacto:

Nome do Projeto:

Data de inicio da implementagdo do projeto:

Descrigdo sumadria do projeto:

(até 1500 Caracteres — com espagos)
Descreva neste espago os objetivos do Projeto, que pode também ser um produto,
um servigo, um sistema ou um processo. Incluir breve resumo histdrico e motivagées
que o levaram a crid-lo (ou a nele participar na condicdo de lider). Necessariamente
devem ser indicados os resultados quantitativos obtidos e, opcionalmente, outras

informagdes relevantes para melhor compreensdo desses resultados.
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Impacte do projeto nos 3 pilares da Sustentabilidade
(Ambiental, Econdmico e Social):
Componente Ambiental
(até 500 Caracteres — com espacos)
Descreva neste espago os impactos positivos do projeto para o ambiente. Inclua

outras informagbes ambientalmente relevantes.

Componente Econémico

(até 500 Caracteres — com espacos)
Descreva a componente econémica do Projeto. Incluir ganhos financeiros, caso se
trate de um projeto que envolva geragdo ou ganhos decorrentes, por exemplo, de
uma gestdo mais eficiente de recursos. Quantifique esses ganhos na medida do

possivel e descreva de que forma séo aplicados..

Componente Social
(até 500 Caracteres — com espagos)
Descreva a dimensdo social do Projeto, detalhando os beneficios para a

comunidade impactada e para a sociedade em geral.

Repercussao do projeto em termos de Eficiéncia e Poupanga Energética;
(até 500 caracteres — com espagos)
Descreva o impacto positivo do projeto no que respeita a Eficiéncia e Poupanga

Energética.

Repercussido do projeto no comportamento/atitude dos cidaddos
(até 500 Caracteres — com espagos)
Descreva o impacto positivo que o projeto vem causando no publico-alvo. Relacione

as agles e os beneficios decorrentes.
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Aplicagdo de praticas inovadoras que contribuem para o aumento da eficiéncia na
utilizacdo dos recursos naturais e para a redu¢dao da produgdo de residuos e outros
critérios ambientalmente relevantes
(até 500 Caracteres — com espacos)

Explique o cardter diferenciador do projeto e a ado¢do de medidas inovadoras que

visam uma gestdo mais eficiente.

Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto:
(até 500 Caracteres — com espacos)

Explique quais os custos necessdrios a realizagdo e implementacgdo do projeto e quais

o0s proveitos obtidos.

Reprodutibilidade do projeto:
(até 500 Caracteres — incluir espacos)

Descreva as condigdes de realizagcéio do projeto, suas dificuldades e a possibilidade

de ser replicado em outras localidades.
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FORMULARIO DE INSCRICAO
CATEGORIA PRODUTO OU SERVICO

NOTA INTRODUTORIA: Serdo aceites nesta categoria candidaturas de produtos e servicos que
estejam disponiveis no mercado. Produtos e Servicos que tragam solugdes inovadoras para um
futuro sustentdvel, para as empresas, bem como para o cidaddo, e que tenham objetivos claros na

preservagao do ambiente, na economia verde e na inovagdo social.

Entidade:
NIF:
Setor de Atividade (ndo aplicavel a candidaturas em nome individual):

Nome do responsavel:
Ano de nascimento (apenas para candidaturas em nome individual):

Cargo/ Departamento:
Morada:
Correio eletrénico:

Telefone de contato:

Produto D

Servigo D

Nome do produto ou servigo:

Data de disponibilizagdao no mercado do produto ou servigo:

Descrigdo sumaria do produto ou servigo

(até 1500 Caracteres — com espagos)
Descreva neste espago os objetivos do produto ou servigo. Incluir breve resumo
historico e motivagbes que o levaram a crid-lo (ou dele participar na condigdo de
lider). Necessariamente devem ser indicados os resultados obtidos e, opcionalmente,

outras informagdes julgadas relevantes para melhor compreensdo desses resultados.
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Social):
Componente Ambiental
(até 500 Carateres — com espagos)
Descreva neste espago os impactes positivos do produto ou servigo para o ambiente,
bem como o impacte ambiental de toda a cadeia de valor (produgdo, distribuigdo,

utilizagdo).Inclua outras informagdes ambientalmente relevantes.

Componente Econémico

(até 500 Carateres — com espagos)
Descreva a componente econémica do produto ou servigo. Incluir ganhos financeiros,
caso se trate de um produto ou servigo que envolva geragdo ou ganhos decorrentes,
por exemplo, de promover a gestGo mais eficiente de recursos. Quantifique esses

ganhos na medida do possivel e descreva de que forma séo aplicados.

Componente Social
(até 500 Carateres — com espagos)
Descreva a dimensdo social do produto ou servigo, detalhando os beneficios para a

comunidade impactada e para a sociedade em geral.

Repercussdo do produto ou servigo no comportamento/atitude dos cidaddos
(até 500 Caracteres — com espacos)
Descreva o impacto positivo que o produto ou servico vem causando no publico-alvo.

Relacione as agdes e os beneficios decorrentes.

Integragdo de solugdes inovadoras que contribuem para o aumento da eficiéncia na
utilizacdo dos recursos naturais e para a redugdo da produgdo de residuos e outros
critérios ambientalmente relevantes, bem como a inovagdao social e o bem-estar
econdémico.
(até 500 Caracteres —com espagos)

Explique o cardter diferenciador do produto ou servico e a adogdio de prdticas

inovadoras.
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Relagdo entre os beneficios gerados e os custos associados ao produto ou servigo
(até 500 Caracteres — com espacos)
Explique quais os custos associados a cadeia de valor do produto ou servigo e quais

0s proveitos obtidos.

Reprodutibilidade do produto ou servigo
(até 500 Caracteres — com espagos)

Descreva as condi¢bes necessdrias a disponibilidade do produto ou servigo, suas

dificuldades e a possibilidade de ser replicado a outra escala ou noutra realidade.

Resultados obtidos — Informagao qualitativa e quantitativa
(até 500 Carateres — com espagos)
Apresente os resultados alcangados com o produto ou servigo. Fornega o mdximo de

dados quantitativos e qualitativos possiveis.
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SECRETARIO DE ESTADO ( /( )
DA CULTURA ')

MINISTERIO DA ECONOMIA

DESIGNPormgués
2014,/20I5

ANO DO DESIGN PORTUGUES 2015
Prémio Sebastiao Rodrigues // Design de Comunicacao
Prémio Daciano da Costa // Design de Produto

Prémio Padua Ramos // Design de Interiores

REGULAMENTO

No ambito do Ano do Design Portugués, uma iniciativa do Secretario de Estado da
Cultura e do Ministério da Economia que decorre de 29 de maio de 2014 a 30 de
setembro de 2015, procura-se alargar o conhecimento, a divulgacao e o contacto
com o trabalho dos designers nacionais através de uma diversidade de iniciativas,
considerando-se que estas acbdes contribuem de forma determinante para o

desenvolvimento e aplicacao desta disciplina.

Sao assim instituidos, com carater anual, os Prémios Sebastido Rodrigues (design de
comunicacao), Daciano da Costa (design de produto) e Padua Ramos (design de
interiores). Dois dos Prémios recuperam os nomes de protagonistas anteriormente
homenageados pelo extinto Centro Portugués de Design (Daciano da Costa e
Sebastidao Rodrigues), enquanto o terceiro celebra pela primeira vez o trabalho de

Padua Ramos.
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1 | Objetivos
1. Estimular a producao de design de qualidade e o investimento em inovacao e

investigacao na area do design.

2. Distinguir e divulgar os melhores exemplos de design de comunicacao, de

produto e de interiores, como fator de inovacao, de competitividade e de cultura.

3. Sensibilizar o publico para o reconhecimento dos projetos de design de autores

portugueses.

2 | Definicao
1._Prémio Sebastidao Rodrigues, para design de comunica¢ao. O prémio inspira-se
no trabalho e papel de Sebastido Rodrigues (1929-1997), incontornavel referéncia
no campo do design grafico, premiado com o Award of Excellence da ICOGRADA em
1991 pela sua obra multifacetada e inovadora, nao sé ao nivel do design editorial,
cartaz, publicidade e identidade visual, mas igualmente na valorizacao da
investigacao, do método e do pensamento critico em design. Para este prémio serdao
consideradas as obras realizadas ou propostas nas categorias de cartaz, poster,

marca, branding, identidade grafica, campanha de comunicacao e sinalética.

2. Prémio Daciano da Costa, para design de produto. Com uma obra diversificada,
orientada pela procura do design total, Daciano da Costa (1930-2005), grande
referéncia nacional no campo do design de produto, distinguiu-se como designer
industrial, arquiteto, empresario e professor de design, deixando-nos a heranca de
uma compreensdo do projeto mais integradora e exigente. Para este prémio serdao
consideradas as obras realizadas ou propostas nas categorias de design de produto

e design de equipamento.

3. Prémio Padua Ramos, para design de interiores. Padua Ramos (1931-2005) foi
uma figura marcante no campo do design de interiores, quer através do seu
trabalho individual como designer e arquiteto, quer pela obra desenvolvida no
contexto do atelier GALP - Gabinete de Arquitetura e Urbanismo. Galardoado,
entre outros, com o European Community Design Prize (1990), Padua Ramos deixou
ainda uma influente heranca enquanto professor e colecionador. Para este prémio
serao consideradas as obras realizadas ou propostas nas categorias de design de

interiores de espacos publicos e design de interiores de espacos privados.
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3 | Destinatarios

1. Podem ser objeto de nomeacao pelo juri, e também autopropor-se, designers de
nacionalidade portuguesa que desenvolvam trabalho em Portugal ou no estrangeiro.

2. Podem apresentar candidatura aos prémios os estudantes finalistas de um curso
de design detentores de nacionalidade portuguesa, bem como nesse ambito os

recém-formados que tenham concluido o grau apds o ano de 2010.

4 | Candidaturas

1. Até 31 de maio de 2015, os profissionais, finalistas e recém-formados em design

podem apresentar candidatura através de email para premios@designportugues.pt,

devendo remeter para o efeito (até um maximo de 5 MB):

- Curriculum vitae, incluindo todos os dados de identificacdo e de contacto

(nome completo, morada, email, telefone, BI/CC, NIF);
- Portfdlio de trabalhos de sua autoria;

- Memdria descritiva de um projeto, evidenciando a ligacao ao prémio a que

se candidata.

2. Apenas serao consideradas as candidaturas que retnam as condicdes e requisitos

previstos no presente Regulamento.

3. 0 juri de cada um dos prémios apresentara a lista dos finalistas selecionados até
31 de julho de 2015.

4. Sera organizada uma exposicao das obras dos designers premiados e dos
finalistas por cada prémio instituido, devendo estes até 15 de agosto apresentar o

projeto, a sua maquete ou desenho a fim de integrar a exposicao.

5. A deliberacao final de cada um dos premiados serd tornada publica a 12 de

setembro de 2015, por ocasidao da inauguracao da exposicao.

5 | Juri
1. O juri de selecao, por cada prémio, serd composto por:
- Um representante do Secretario de Estado da Cultura;

- Um representante do Secretario de Estado da Inovacao, Investimento e

Competitividade;
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- Um especialista em design;
- Um representante de uma instituicao de ensino superior;
- Um representante da organizacdo e/ou coordenacao do prémio.

2. Em cada ano de atribuicdo o juri podera ter uma composicao distinta.

6 | Critérios
Sao critérios de avaliacao das candidaturas apresentadas a cada prémio:
- Criatividade e carater inovador do projeto;
- Nivel de investimento em pesquisa e desenvolvimento;

- Capacidade de exequibilidade ou producdao do projeto (apenas para as

candidaturas apresentadas pelos finalistas ou recém-formados).

7 | Prémios
1. A cada prémio instituido sera atribuido um montante global de 7.500 €.

2. Em cada prémio sera atribuido um montante de 5.000 € aos designers
profissionais € um montante de 2.500 € aos premiados na modalidade de designers

finalistas ou recém-formados.

3. O juri pode nado atribuir qualquer prémio se entender que a qualidade das

candidaturas nao o justifica.

4. Além dos prémios, o juri pode atribuir mencées especiais.

8 | Divulgacao
1. Os projetos constantes das candidaturas finalistas e premiadas serao divulgados

no sitio da Internet www.designportugues.pt.

2. Toda a informacao sobre o Ano do Design Portugués, incluindo o presente

regulamento, encontra-se disponivel em www.designportugues.pt e em

www.dgartes.pt.

3. Em tudo o que nao se encontra previsto no presente Regulamento é aplicavel
subsidiariamente o disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo e demais

disposicoes gerais aplicaveis.
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