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“A educacdo é a arma mais poderosa que se pode usar para
mudar o mundo”.

Nelson Mandela
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Resumo

Com o alargamento da escolaridade obrigatoria, com o maior nimero de horas que 0s
alunos despendem neste contexto, a escola encontra-se a atravessar uma fase em que
deve assumir um papel fundamental na promocdo de competéncias pessoais e sociais
nos seus alunos, prevenindo problemas de foro social. Surge assim a figura do educador
social, que pode desempenhar um papel ativo e decisivo na alteracdo de
comportamentos problematicos e na promocéo de atitudes mais positivas.

Neste ambito, através de um estagio realizado no Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF), que pertence ao agrupamento de Escola Basica D. Dinis, em Odivelas,
foi possivel colocar em pratico um projeto que se pretendia que funcionasse como
ferramenta fundamental para desenvolver competéncias socio-relacionais nos alunos,

como fosse eficaz na divulgacdo do GAAF.

Dentro da escola, foi selecionada uma turma de Percurso Curricular Alternativo (PCA),
constituida por dez jovens com idades de 14 e 15 anos, de ambos 0s sexos. Junto
destes alunos, foi realizado um processo de diagndstico que possibilitou que se
identificasse um elevado desconhecimento em relacdo ao GAAF, bem como problemas
comportamentais de ordem diversa, o que dificulta o processo de aprendizagem, bem

como de ensino.

Ap6s o processo de diagnostico, e de devidamente identificadas as necessidades e
objetivos norteadores, foi desenvolvido um projeto com intuitos claros de fomentar o
conhecimento que os alunos e o contexto escolar tém em relagdo ao GAAF, bem como
apoiar os alunos na construcao de relagfes interpessoais mais positivas, promocao de
nocbes de respeito e interajuda, bem como a reducdo de comportamentos

problematicos e de risco.

No projeto ‘Reforga-te’, implementado através da metodologia de investigacdo-acao, foi
possivel treinar as competéncias base, e tendo o projeto chegado ao final, a avaliagdo
da sua eficacia mostrou-se positiva, havendo um aumento claro no conhecimento do
trabalho do GAAF, uma maior vontade de aderir as propostas do gabinete, bem como
um registo positivo por parte dos professores, em relacdo a alteracdo dos

comportamentos dos seus alunos.

Palavras-chave: Escola; Criangas e Jovens em Risco; Competéncias Pessoais e

Sociais; Educacao Social; Projeto de Intervengéo.



Abstract

Considering our current environment, where school is mandatory until the age of 18, and
with the greater amout of hours that students spend in the school grounds, the school is
going through a phase in which it must assume as na instituition, a fundamental role in
promoting personal and social skills in it's students, preventing social problems. The
social educator might have a relevant role to play, since the professional can be a very
active agent, in changing problematic behaviors and promoting more positive attitudes.

In this context, through a traineeship at the Student and Family Support Office (GAAF),
which belongs to the D. Dinis Basic School group in Odivelas, it was possible to put into
practice a project that was intended to function as a fundamental tool to develop socio-
relational skills in students. Also, it would play a role in presenting the GAAF project to

the school comunity.

Within the school, an Alternative Curricular Course (PCA) group was selected, consisting
of ten studentes with ages of 14 and 15, of both sexes. Together with these students, a
diagnostic process was carried out that made it possible to identify a high degree of
misunderstanding in relation to GAAF, as well as behavioral problems of a different
order, which hinders the learning process as well as teaching. After the diagnosis
process, and with a clear identification of the needs and guiding objectives, a project was
developed with clear intentions to foster the students' knowledge and the school context
in relation to the GAAF, as well as to support the students in the construction of more
positive interpersonal relations, promotion of notions of respect and interaction, as well
as the reduction of problematic and risk behaviors. In the ‘Reforga-te’ project,
implemented through the action-research methodology, it was possible to train the core
competencies, and having the project come to an end, the evaluation of its effectiveness
was positive, with a clear increase in knowledge of the work of the GAAF, a greater
willingness to adhere to the cabinet proposals, as well as a positive register by the

teachers, regarding the change in the behavior of their students.

Keywords: School; Children and Young People at Risk; Personal and Social Skills; Social

Education; Intervention Project
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Reforca-te

1. Introducao

O presente Relatério insere-se no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em
Educacdo Social na especializacéo da Intervencdo com Criancas e Jovens em Risco ho

Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Odivelas.

O estagio decorreu no Agrupamento de Escolas de D. Dinis, em Odivelas,
particularmente, no Gabinete de Apoio aos Alunos e Familias (GAAF). O GAAF tem
como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento harmonioso dos adolescentes
e jovens nas suas diferentes dimensdes: individual, familiar, escolar e social. O GAAF
presta um servico de apoio aos alunos e respetivas familias, corpo docente e nao
docente e a toda a comunidade escolar, funcionando em estreita articulacdo com os

servicos e instituicdes da comunidade envolvente.

O Gabinete tem diversas modalidades de intervencao, abarcando abordagens individual
e/ou em grupo, formal e/ou informal, com o objetivo Gltimo de estabelecer uma relacéo
de proximidade empética com os alunos. O trabalho que desenvolve é concertado com
0s servigos de apoio especializado existentes nos Agrupamentos, investindo o gabinete

também em criar parcerias com entidades e organismos externos de apoio.

Assim sendo, presta apoio direto aos alunos e as familias, pretendendo sensibilizar os
alunos e familias para a importancia da Escola na constru¢éo de um projeto de vida. O
GAAF tem especial cuidado na articulagcdo direta e permanente com professores e

elementos da comunidade educativa.

As motivagfes que levaram & escolha do local de estagio relacionam-se com a vontade
da estagiaria de desenvolver 0os seus conhecimentos, aplicando-os a realidade pratica.
O contexto escolar é um verdadeiro desafio nos dias de hoje, e as dificuldades que os
alunos enfrentam, e cujas repercussées a comunidade educativa tem, diariamente, de
lidar, surge como um desafio potenciador de elevado desenvolvimento profissional.
Assim sendo, pretendeu-se adquirir conhecimentos praticos, relacionados com a
problematica da intervencdo em contexto escolar, criacdo de projetos, praticas de
investigacdo, implementacdo de estratégias de promocao de competéncias socio-
relacionais, compreender a intervencao realizada por varios profissionais do trabalho
social, mas principalmente para desenvolver a temética numa perspetiva de uma

intervengéo socioeducativa.
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Considerando o profissional da area da educacdo social um mediador, que tem de
empregar constantemente competéncias de gestdo de relacdes interpessoais e
intergrupais de forma criativa e construtiva, considera-se que a interven¢ao da estagiaria
seria relevante para potenciar o desenvolvimento quer do Gabinete, quer do contexto
escolar em si. A esperanca é a de deixar uma marca positiva na vida dos jovens alvo de

intervencgéo, dotando-os de competéncias-chave fundamentais para o futuro.

Durante o estagio de cinco meses no GAAF, foi possivel trabalhar com jovens de ambos
0s sexos, com idades de 14 e 15, bem como todo o seu contexto escolar envolvente.

Durante o periodo inicial, foi elaborado um Diagnéstico, recorrendo varios instrumentos
informais, como observacdo participante e naturalista, participagdo em reunides,
discussbes construtivas, entrevistas aos alunos e a docentes. Com base nestes
resultados, e tendo por referencial teérico a premissa de Spence (1982), de que as
criangas com dificuldades sociais e pessoais apresentam maiores dificuldades na
gestao de criticas e conflito, em pedir ajuda, em relacionar-se adequadamente com os

pares e em resistir & pressdo dos mesmo, levou-se a cabo um projeto de intervengéo.

Com base nesta informacéo, delineou-se a questdo de partida: De que forma a
Educacdo Social através da intervencdo socioeducativa num GAAF, contribui para o

desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais numa turma de PCA?

O projeto de intervencao que utilizou como metodologia a Investigacdo-Acao, pois esta
permite a ligacdo efetiva e eficiente entre a investigacdo e a sua aplicagdo em termos
praticos no processo educativo e interventivo, teve como objetivos gerais a
compreensdo da importancia do GAAF na escola e das relagbes sociais positivas. Por
sua vez, pretendeu-se desenvolver, junto dos alunos, as competéncias pessoais e

sociais que possibilitem fomentar relagdes interpessoais e grupais positivas.

Para a aplicacdo do projeto desenvolveram-se inUmeras atividades, que implicaram um
papel ativo por parte dos alunos, inclusivamente, na preparacdo de alguns dos
momentos. Quer na fase do diagnéstico, quer nas atividades, aplicaram-se varios
instrumentos, como a observacao direta e participante e questionarios realizados aos

jovens e docentes.
No que respeita a estrutura do relatorio, este encontra-se dividido em quatro partes.

A primeira, 0 enquadramento tedrico, teve por objetivo esclarecer como é realizada e
orientada a intervengcdo com criancas e jovens e risco, clarificar a Lei de Protecdo de

Criancas e Jovens em risco, e o papel da Educagcdo Social em contexto escolar.
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Posteriormente, esclareceram-se 0s conceitos de Percurso Curricular Alternativo,
Insucesso Escolar, Relagbes Interpessoais Professor/Aluno/Escola, clarificando ainda
as nocdes de pedagogia e educacéo social.

A segunda parte reportou-se a carateriza¢do do contexto institucional do agrupamento,
clarificando aspetos da sua historia, enquadramento geogréfico, estrutura organica da
escola, e por ultimo, do GAAF.

Na terceira parte, dedicada a Intervencao Socioeducativa, apresentou-se o diagndstico
efetuado, a fundamentagdo da problematica, finalidades e objetivos do projeto,
metodologia adotada, estratégias, recursos, destinatarios, cronograma, atividades e
avaliacao.

Por ultimo, foram apresentados os resultados, bem como as reflexfes finais, onde se
integrou uma avalia¢éo global do estagio tendo em conta as expectativas, 0S processos
de trabalho e o desempenho, assim como as implica¢des préticas relacionadas com as

atividades desenvolvidas.



Reforca-te

2. Enquadramento Teoérico
2.1. Intervencédo com Criancas e Jovens em Risco

A intervencdo com criangas e jovens em perigo ocorre quando os pais ou representante
legal da crianga coloca em risco a sua seguranca, saude, formacdo educagdo ou
desenvolvimento. Deve acrescentar-se que o “risco” possivel de permitir uma
intervencgéo sera aquele que colocar em “perigo” o desenvolvimento bio-psico-social da

crianca (Carreira, 2004).

Com base nos modelos Bioecolégico (Bronfenbrenner, 2005) e Transaccional, a
intervencdo tem de contemplar, necessariamente, ndo s6 a crianca e os fatores
biolégicos, mas todos os fatores contextuais que influem diretamente na sua vida (Silva,
2004).

Assim sendo, os autores sugerem que uma intervencao eficaz tem de considerar os
fatores de histéria bioldgica e pessoal que poderdo potenciar que o individuo se torne
uma vitima ou um causador de comportamentos inadequados. O segundo nivel é de
natureza relacional e engloba as relacdes proximas que o aluno estabelece com a
familia e grupo de pares. O terceiro nivel envolve os contextos comunitarios onde as
relagbes sociais ocorrem, como a escola e a comunidade, sendo importante
compreender e identificar que carateristicas podem constituir fatores de risco e fatores
protetores. O quarto nivel diz respeito aos fatores sociais mais globais, como as politicas
sociais, os valores ou a cultura, que tem um papel importante para potenciar ou prevenir

as situacdes de risco (Bronfenbrenner, 2005).

Embora existam outras teorias explicativas que permitem compreender estes
fendmenos e isoladamente, nenhuma delas permite explica-los e compreendé-los na
sua totalidade, considera-se, assim, que a perspetiva bioecoldgica é a mais adequada
para compreender a complexidade dos comportamentos e situagdes de perigo e risco

(Veiga, Musitu, Pavlovic, & Linares, 2011).

A maioria dos jovens efetua a transicdo através da adolescéncia sem experimentar
qualquer stress ou crise significativa, e/ou quaisquer problemas ou vulnerabilidades que
séo geridos por recursos familiares, matérias, sociais e suportes culturais. No entanto,
para um determinado ndimero de criangas e jovens estes apoios sao limitados e obrigam

respostas de intervencéo precoce para garantir o seu bem-estar e seguranca.
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Fatores de risco e fatores de protecéo

Segundo Fonseca (2004), em algumas situacgdes de risco os fatores precedentes podem
ser de natureza biolégica, como por exemplo défices neurolégicos ou carateristicas
temperamentais no dominio da hiperatividade ou do crime croénico e violento, enquanto
que, noutras situacdes podem ser de origem social ou histérica, nomeadamente viver

em meio desfavorecido ou em situacdo de guerra.

Os fatores de risco antecedem o0s comportamentos ou problemas e estdo
correlacionados com estes. A ideia é que suprindo os fatores de risco, a probabilidade

de ocorrerem 0s comportamentos torna-se menor.

Como nos traduz Fonseca (2004) associado ao conceito de risco, anda com alguma
frequéncia, o conceito de vulnerabilidade. Este novo conceito traduz a suscetibilidade
intrinseca ou psicossocial para o desenvolvimento problematico do individuo. Assim na
medida que o individuo se confronta com um maior nimero de fatores de risco, maior

sera a ocorréncia de problemas emocionais ou comportamentais.

Assim sendo, € importante estarmos conscientes que alguns individuos que se
encontram em grande vulnerabilidade (biologica, psicoldégica ou social) conseguem

alcancar niveis de desenvolvimento normais em diversas areas.

O fator de protec¢éo, aparece para reduzir o aparecimento de situagfes que colocam em

perigo a vida de uma crianga ou de um jovem.

De acordo com varios investigadores, o fendmeno de maus tratos ndo se pode analisar
tendo em conta apenas fatores de risco, mas sim, incluindo fatores de protecdo. S6
assim € que sera possivel compreender como € o ciclo dos maus tratos € quebrado, isto
€, como € que pais maltratados nao se tornam maltrates dos seus filhos. Como exemplo
disso sdo os casos de criancas abusadas que conseguem desenvolver algumas
competéncias pessoais e sociais que lhes permitem uma adequada integracéo social e

éxito pessoal (Azevedo e Maia, 2006).

Nestes fatores, a capacidade de resiliéncia € uma carateristica essencial para as
criancas e jovens conseguirem adaptar-se as varias adversidades da vida. A resiliéncia
€ a capacidade de o individuo lidar com problemas, adaptar-se a mudancas e superar
obstaculos. Os fatores de protecao e fatores de risco apresentam-se de forma diversa.
Assim, podemos ter fatores relacionados com o individuo, com a familia, com a religiéo,

com a sociedade em geral e com a comunidade escolar.
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O risco aparece associado a falta ou deficiente prevencao e intervencgao precoce e nao
legitima a aplicagdo de Medidas de Promocéo e Protecdo. Pode apontar para um perigo
potencial, mas ndo para um perigo efetivo. O perigo a manutenc¢do do risco pode gerar
perigo efetivo embora nem todas as situagfes de perigo efetivo sejam precedidas de
risco. Apenas o perigo legitima a intervencédo e aplicacdo de Medidas de Promocéo e

Protecdo, em duas situagfes: intervengdo programada e intervencdo de emergéncia.

A intervencdo junto de criancas e jovens em risco &, muitas vezes, implementada pelas
Comissbes de Protecao de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ), das quais se falard em
maior detalhe em seccdes subsequentes, que séo “instituicdes oficiais ndo judiciarias
com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianga/jovem e prevenir
ou pbr termo a situagbes suscetiveis de afetar a sua seguranga, saude, formacao,

educacao ou desenvolvimento integral” (art.° 12.°, n.°1, da Lei 147/99, de 1/9).

2.2. Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo

No século XX, em que os olhares da sociedade se voltaram para a importancia das
criangas e dos jovens, Portugal destacou-se como um pioneiro, promulgando, em maio
de 1911 a Lei de Protegéo da Infancia. Esta lei veio ndo s6 delinear um conjunto de
regras para definir os direitos e regras destinados aos menores, como abriu caminho

para a criagcao dos primeiros Tribunais de Menores no pais.

Com o intuito de encontrar um sistema que cuidasse eficazmente dos direitos das
criangas e jovens, foi proposta uma reforma da lei em 1962. No ano de 1991, séo
criadas as Comissfes de Protecdo de Menores (Decreto de Lei n.° 189/91), interligados
ao Ministério da Justica, e que contam com a colaboracdo de representantes dos
tribunais, técnicos de servico social, psicélogos, médicos e membros da autarquia e da
comunidade (Canha, 2003, cit. In Ramos, 2008).

No ano de 1999, foram introduzidas duas leis que abririam caminho para a situagéo que
temos atualmente: a Lei de Protec@o de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99
de 1 de setembro) e a Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99 de 14 de setembro). Com
estas alteracbes, propdem-se a alteracdo do termo ‘menor’ para ‘crianga e jovem’,
tornando-se assim um conceito mais abrangente, bem como uma delimitagcdo mais
concreta de ‘situacao de perigo’ (Cardoso, 2001). “Situacdo de perigo” passa entao a
dizer respeito a ocorréncias variadas, desde: i) criancas vitimas de maus-tratos fisicos

e psicolégicos; ii) abuso sexual; iii) criancas que sao envolvidas em ambientes que



Reforca-te

podem interferir gravemente no seu desenvolvimento (como prostituicdo, mendicidade,

abandono escolar) (Ramos, 2008).

A 1 de Janeiro de 2001 as Comissfes sdo reorganizadas passando a ser nomeadas
como Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), tendo como base legal o
Decreto de Lei n.° 147/99 - Lei de Proteg&o de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP).

A Lei aplica-se atodas as criancas até aos 18 anos exclusive, ou até aos 21 anos, desde
que a intervencao protetiva se tenha iniciado antes dos 18 anos e a crianca tenha
pedido, antes desses 18 anos, que quer essa continuacéo, de qualquer nacionalidade
ou origem, que estejam em Portugal, residentes ou ndo, aquando da vivenciada e

noticiada situacéo de perigo [artigo 5°, alinea a), da LPCJT].
A Lei de Protecéo de Criangas e Jovens em Perigo contem as seguintes alteracoes:

= Lein.°26/2018, de 05/07
= Lein.°23/2017, de 23/05
= Lein.°142/2015, de 08/09
= Lein.°31/2003, de 22/08

Legitimidade da Intervengéo Artigo 3.°

A intervencgdo para promocao dos direitos e protecdo da crianga e do jovem em perigo
tem lugar quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto
ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacao, educacdo ou desenvolvimento,
ou quando esse perigo resulte de agdo ou omissao de terceiros ou da prépria crianca

ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.

Assim, esta lei entende que as criancas e jovens se encontram em perigo quando

experimentam as seguintes situacdes (artigo 3.°, n.° 2, Lei n.° 174/99):

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e situacao pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou
0 estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em simultaneo

com o nao exercicio pelos pais das suas funcbes parentais;



e)

f)

9)

h)
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E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situagcdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou
desenvolvimento;

Est4 sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou deu equilibrio emocional;

Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacéo, educagdo ou desenvolvimento
que os pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situagao;

Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica,
cooperativa, social ou privada com acordo de coopera¢do com o Estado, sem

autorizacao de residéncia em territorio nacional.

O direito a protecdo exige-se quando uma crianga se encontra em perigo pois as

situacéo esta desequilibrada e desajustada, pretendendo-se que o seu desenvolvimento

fisico, moral e psiquico ocorra de forma harmoniosa, num ambiente nhum ambiente

familiar afetivo, educativo e responsavel, sem descontinuidades graves, de modo a

tornar-se um cidadao de corpo inteiro e capaz de atingir o objetivo de qualquer ser

humano.

Importante ainda referir que a intervencgdo para a promogéao dos direitos e prote¢éo da

crianca e do jovem em perigo obedece o0s seguintes principios (artigo 4.° Lei n.174/99):

a)

b)

Interesse superior da crianca e do jovem - a intervencdo deve ate atender
prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do jovem, sem prejuizo da
consideracdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da
pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

Privacidade - a promocé&o dos direitos e protecéo da crianga e do jovem deve ser
efetuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida
privada;

Intervencao precoce - a intervencgdo deve ser efetuada logo que a situagéo de
perigo seja conhecida;

Intervencdo minima — a intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas
entidades e instituicdes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocao dos
direitos e a protecdo da crianca e do jovem em perigo;

Proporcionalidade e atualidade - a intervencdo deve ser a necessaria e a

adequada a situacdo de perigo em que a crianga ou 0 jovem se encontram no
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momento em que a decisdo € tomada e sé pode interferir na sua vida e na da
sua familia na medida do que for estritamente necessério a essa finalidade;

f) Responsabilidade parental - a intervengéo deve ser efetuada de modo que os
pais assumam 0s seus deveres para com a crianga e o jovem;

g) Prevaléncia da familia - na promoc¢dao de direitos e na prote¢édo da crianca e do
jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia ou
que promovam a sua adoc¢ao;

h) Obrigatoriedade da informacé&o - a crianca e o0 jovem, 0s pais, 0 representante
legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados
dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencéo e da forma como
esta se processa;

i) Audicéo obrigatoria e participacdo - a crianca e o jovem, em separado ou na
companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais,
representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser
ouvidos e a participar nos atos e na definicAo da medida de promoc¢édo dos
direitos e de protecéo;

j) Subsidiariedade - a intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas
entidades com competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas
comissdes de protecdo de criangas e jovens e, em Ultima instancia, pelos

tribunais.

Importa ainda referir que os direitos da crianca prevalecem sempre sobre os direitos dos
pais, sendo a decisdo sempre tomada em favor daquela, conforme o0 seu interesse e

nao contra os pais.

A promocao dos direitos e a protecdo da crianga e do jovem em perigo incumbe as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as comissdes de

protecao de criangas e jovens (CPCJ) e aos tribunais (artigo 6.°).

As comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), sdo instituicdes oficiais, ndo
judiciarias, com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e do
jovem e prevenir ou pér termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranga, saude,
desenvolvimento ou educacdo. Para tal, as CPCJ aplicam medidas de promoc¢ao dos
direitos e de protecdo de acordo com principios de intervencédo definidos na lei, tarefa
gue exige uma elevada responsabilidade e que envolve processos de tomada de

decisdo muito complexa (artigo 12.°).
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Assim sendo, as CPCJ estédo dispersas geograficamente por todo o pais, abrangendo a
maioria dos conselhos de Portugal Continental e Ilhas. Os seus membros sé&o
representantes de diversas entidades com competéncias e interesse pelos problemas
da infancia e juventude e tém formacdo em diversas areas, como Servigco Social,

Psicologia, Saude ou Direito (Maria, Margarida & Salomé, 2012).

A LPCJP constitui, assim, o principio que legaliza e regulamenta a intervencao legal
por parte de outros organismos que promovem a protecao de criancas e jovens
(Carvalho, 2015).

Em 20 de Novembro de 1989, as Nac¢bGes Unidas adotaram por unanimidade a
Convencgédo Sobre os Direitos da Crianga, documento que enuncia um amplo conjunto
de direitos fundamentais de todas as criancas, bem como as respetivas disposicdes
para que sejam aplicados. A convencdo ndo € apenas uma declaracdo de principios
gerais: quando ratificada, representa um vinculo juridico para os Estados que a ela
aderem. Este tratado internacional foi ratificado pela quase totalidade dos Estados do
mundo (192). Apenas dois paises, os Estados Unidos da América e a Somélia, ainda
ndo ratificaram a Convencdo sobre os Direitos da Criangca. Portugal ratificou a
Convengéo em 21 se setembro de 1990 (UNICEF, 2011).

A Convencéo sobre os Direitos da Crianca apresentou muitos dos principios da Carta
da Nac¢des Unidas, nomeadamente o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia e dos seus direitos iguais e inalienaveis, com base na ideia de

liberdade e justica, independentemente do sexo, cor ou religido.

Importa referir que esta Convencgdo assenta em quatro pilares fundamentais que estédo

relacionados com todos os outros direitos das criangas:

A ndo discriminagdo, que significa que todas as criangas tém o direito de

desenvolver todo o seu potencial — todas as criancas, em todas as

circunstancias, em qualquer momento, em qualquer parte do mundo;

= O interesse superior da crian¢a deve ser uma consideragao prioritaria em todas
as acoes e decisbes que Ihe digam respeito;

= A sobrevivéncia e desenvolvimento sublinha a importancia vital da garantia de
acesso a servicos basicos e a igualdade de oportunidades para que as criancas
possam desenvolver-se plenamente;

= A opinido da crianga que significa que a voz das criangas deve ser ouvida e tida

em conta em todos 0s assuntos que se relacionem com os seus direitos.
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2.3. O Papel da Educacéao Social no Contexto Escolar e a sua
Importancia

A Educacao Social relaciona-se com a educacao na sociedade, com a transmissao de
valores educativos e culturais, que sdo proprios de uma comunidade, influéncia da
sociedade no individuo e a influéncia politica para avida social ou formativa, a educacéo

social como educacao nao formal, extraescolar e a formacgé&o social do individuo.

De acordo com Carvalho e Baptista (2004), a educacgao social situa-se na intersecao
entre a area de trabalho social e a area da educacao. Tal como Cindy Vaz (2010) refere
que “a pedagogia social € como um saber matricial de todas as areas de intervencao

social de caracter pedagodgico, entre os quais, se insere a educagao social”.

Por seu turno, Azevedo (2011) assume que a pedagogia social no campo das ciéncias
da educacao, surge como uma area privilegiada do conhecimento e da atuacao
sociopolitica para a realizacdo do direito da humanidade e dignidade de cada ser
humano.

Atualmente, a educacdo social € uma atuagédo recente em Portugal, embora a sua
origem esteja associada a industrializacdo e aos problemas que dela decorreram, tal
como os problemas de desigualdade social, que exigiram a necessidade de
fornecimento de respostas mais inovadoras para os problemas sociais que iam surgindo

na sociedade que se apresentava cada vez mais complexa (Azevedo & Correia, 2013).

O educador social, que pode ser considerado um profissional da educagdo e um
trabalhador social, desenvolve fungfes junto de individuos e respetivas comunidades,
particularmente em situacfes de risco. Promove uma educacdo néo formal, o que indica
gue podera também ser uma mais valia em contexto escolar, atuando ao nivel da
promocdo de bem-estar, e prevencdo de comportamentos de risco. De acordo com
Baptista (2000), os educadores sociais podem dinamizar projetos, desempenhar um

papel mediador entre escolas e familias, e dinamizar atividades relevantes.

A escola, como local privilegiado no acolhimento de criancas e adolescentes
provenientes de todos 0s estratos socioecondmicos, nao deve recusar o desafio social
e cultural que Ihe é colocado (Mendes, 2012). Deve, assim, estabelecer parcerias com

instituicbes sociais, como centros de saude, autarquias, associacfes e instituicdes

11
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culturais. Assim sendo, os educadores sociais podem, e devem tomar um papel ativo

na edificacdo de projetos educativos, para beneficio dos alunos e familias.

Assim, o papel do educador social € desenvolver uma a¢do educadora no campo do
trabalho social, com base neste pensamento, e incluindo os objetivos semelhantes das
ciéncias sociais e das ciéncias da educacao, no espaco da intervencédo socioeducativa.
Poder-se-a referir que a educacéo social inclui as perspetivas disciplinares e os projetos
de intervencdo, estabelecendo a relagdo entre o saber préprio da pedagogia e do

trabalho social com os alunos.
Pedagogia Social e Educacéao Social na Intervencédo Escolar

E no ambito da transformac&o paradigmatica do campo educacional que se incluem as
razdes, as oportunidades e os desafios da Pedagogia Social, que corresponde a uma
area educacional especifica, com base no didlogo com outros saberes, e principalmente

com os que estédo relacionados com o campo da solidariedade social (Batista, 2014).

E a promocéo das condicbes de justica e coesdo social, através da acéo pedagdgica,
gue se define a sua identidade disciplinar, transformando-a numa ciéncia fundamental

num meio de excluséao e descontinuidade (Batista, 2008, 2014).

Convém esclarecermos que os termos Pedagogia Social e Educagédo Social ndo sdo
sinbnimos. Pedagogia Social € uma disciplina cientifica; uma teoria que ir4 fornecer as

ferramentas para a Educacao Social, que € uma praxis (Almeida & Pires, 2016).

A resposta para a questao ‘o que é a pedagogia social'? ndo é simples, da mesma forma
gue esclarecer se é ou ndo uma ciéncia, quais 0s seus objetos de estudo e 0s seus
métodos, constituem questdes centrais na definicdo da Pedagogia Social (Lopez, 2006).
Assim sendo, sugere-se que seja encarada com uma ciéncia em construcéo,
devidamente enquadrada tendo em consideracao um tempo-espaco especifico (Lopez,
2014).

De acordo com Quintana Cabanas (1994, cit. por Lopez, 2006), a pedagogia social é a
ciéncia da educacéo social do individuo, realizada na familia, na escola e noutros grupos
sociais, ou seja, a preparacao do individuo para a vida social e comunitéria. Em termos
de aplicagdo prética, tem vindo a ter a sua expressao profissional ao nivel da animacgéo

sociocultural, educacéo de adultos, pedagogia laborar e educacéo especializada.

12
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Por sua vez, Fermoso (1994, cit. por Lopez, 2014), sugere que a pedagogia social
consiste numa ciéncia pratica e educativa, no a&mbito ndo formal, que fundamenta,
justifica e sugere normas mais adequadas para a prevencao, apoio e reinsercédo de
guem esta em situacao de risco para uma socializa¢do deficiente, ou em risco de que

as suas necessidades bésicas ndo sejam garantidas.

A Pedagogia Social como ciéncia acompanha critérios implicitos e paradigmas préprios
das teorias e da metodologia das ciéncias. A Pedagogia Social identifica-se com o saber
da ciéncia da educacdo, diferenciando-se da Sociologia, da Antropologia e da Historia
da Educacdo. O grande objetivo da Pedagogia Social € intervir na realidade, como
ciéncia normativa e comprometida com o fazer. Esta pedagogia apropria-se da analise
de individuos e da sociedade desenvolvida por outras areas, necessitando de outras

ciéncias que se sustentem a agdo (Machado, 2017).

As suas competéncias baseiam-se em atividades de prevencdo, intervengéo,
socializacdo de criancas, jovens e adultos, eliminacdo de problemas sociais e de
fendmenos sociais indiscutiveis na sociedade, o fortalecimento da educagéo
socioeducativa positiva e as influéncias e criacdo de condigbes oOtimas de vida.
Historicamente, a pedagogia social é baseada na crenca de que as circunstancias
sociais podem ser decisivamente influenciadas pela educagédo. Assim, a pedagogia
social comegou com os esforgos para confrontar a angustia social pedagogicamente na

teoria e na prética (Kennedy et al., 2011).

A Pedagogia Social é uma ciéncia social, dirigida a individuos e grupos e na qual
centraliza nos problemas humanos sociais, e ha qual podem ser tratados a partir de

empenho educativo, € uma ciéncia do trabalho social a partir duma ciéncia educativa.

E de salientar que a Pedagogia Social ocorre na educacdo ndo-formal. A educaco nao-
formal é caraterizada por um conjunto de acdes e processos especificos que acontecem
em espacos proprios, que tem como fungéo a formacao ou instrugdo de individuos sem
a vinculacdo a obtencdo de certificados préprios do sistema educativo formal, este
regido e supervisionado pelas politicas educacionais oficiais. A conceituacdo de tais
propostas e os fatores que suscitam seu florescimento séo discutidas por varios autores,
entre eles Ghanem e Trilla (2008) que explicam que a partir do século XIX, quando se
expande 0 acesso a escola, o discurso pedagdgico cada vez mais se limita a caraterizar

educacao como sindnimo de escolarizagcédo (Ghanem & Trilla, 2008).

A educacdo ndo formal € uma &rea que o senso comum e a média usualmente néo

tratam como educacdo, porque ndo sao processos escolarizaveis. A educacdo ndo
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formal designa um processo com varias dimensdes, tais como: a aprendizagem politica
dos direitos dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de habilidades
e/ou desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e exercicio de préticas que
capacitam os individuos a se organizarem com objetivos comunitarios, voltadas para a
solucdo de problemas coletivos cotidianos; a aprendizagem de contetdos que
possibilitem que os individuos fagam uma leitura do mundo do ponto de vista de
compreensdo do que se passa ao seu redor (Gohn, 2016).

Importa referir que as préaticas da educagéo nédo formal se desenvolvem usualmente
extramuros escolares, por meio de organizagdes sociais, movimentos, programas de
formacdo sobre direitos humanos, cidadania, praticas identitarias, lutas contra

desigualdades de incluséao social.

Contudo, deve-se reafirmar-se o0 papel da Pedagogia Social como uma disciplina
educacional especifica, em constante articulagdo com outros saberes, particularmente
0s que estdo ligados a area da solidariedade social. A sua identidade disciplinar pode e
deve ser solidificada com os eixos orientadores de promover condi¢bes de justica e
coeséo social, através da acao pedagogica (Baptista, 2017). Tal como a autora sugere,
numa realidade pautada pela desumanidade e exclusdo, a Pedagogia Social é uma

ciéncia de importancia crucial nos dias de hoje.

Assim sendo a educacéo nao formal difere da educagé&o formal porque esta possui uma
legislagdo nacional que normaliza critérios e procedimentos especificos. A educagao
nao formal lida com outra légica nas categorias espaco e tempo, pelo fato de ndo ter um
curriculum definido a priori, quanto a contetdos, temas ou habilidades a serem

trabalhadas.

A Educacdo Social encontra-se no centro onde as areas do trabalho social e da &rea da
educacao se cruzam (Baptista, 2004). A acao do educador social é desempenhada no
terreno do trabalho social, seguindo os mesmos objetivos quer das ciéncias sociais,
quer das ciéncias da educacéo, num espaco de intervencao socioeducativa; culminando

na relacéo entre o saber da pedagogia e do trabalho social (Mendes, 2012).

A educacdo social, ao ajudar a ser e a conviver com 0s outros, integra trés ambitos:
animacao sociocultural e/ou socioeducativa; educacéo permanente e de adultos/idosos
e educacdo social especializada para pessoas ou grupos com problematicas,

dificuldades e conflitos sociais (Esteban, 1999; cit. por Martins, 2013).
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Um dos autores que mais se destacou ao nivel da pedagogia, o brasileiro Paulo Freire
(1983, cit. Gohn, 2009), sugere que devem existir trés fases distintas na construgdo do
trabalho do educador social: a elaboracdo do diagnéstico do problema e as suas
necessidades, a elaboracédo preliminar da proposta de trabalho e o desenvolvimento e
complementacdo do processo de participacdo de um grupo ou toda a comunidade de
um dado territorio, na implementacao da proposta.

Em suma, enquanto a pedagogia social (PS) estd mais diretamente ligada ao
conhecimento e a teoria, a educacgéo social surge como mais pragmatica. Os conceitos
tendem a confundir-se, embora designem dois niveis profissionais diferentes. Enquanto
o educador social é reconhecido pelo seu exercicio e desenvolvimento profissional, o
pedagogo social é especializado na fungéo socioeducativa (Martins, 2013). A diferenca
fundamental consiste na atuacao/intervengdo em contraposi¢cdo com a reflexdo mais
tedrica (Caride, 2005).

O Educador Social, em contexto escolar, pode, por exemplo, auxiliar a prevenir conflitos,
a par da gestéo efetiva destas mesmas situagdes de conflito, dando a oportunidade de
explorar a ocorréncia de forma positiva e construtiva, promovendo nos alunos
competéncias de mediacdo, ou seja, competéncias de cidadania que sustentem o

desenvolvimento de autoconceito e formas de relacionamento interpessoal positivas.

Tanto a pedagogia social como a educacao social estdo voltadas para todas as pessoas,
independente de classe social, pois a condi¢cdo de vulnerabilidade esta presente em

varios contextos e situacoes.
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3. Caraterizagcao do Contexto Institucional

3.1. Historia da Instituicéo

O agrupamento de Escola Basica D. Dinis 2°, 3° Ciclos € uma escola publica, situa-se
na Rua do Lobito-pombais na Freguesia de Odivelas, distrito de Lisboa. Construida em
1983, inicia o seu funcionamento entre 1983/1934. De acordo com a informacao
disponivel online sobre o agrupamento (2017), ttm como misséo criar as condiges
indispensaveis para que o0s seus alunos possam adquirir conhecimentos académicos
permitindo-lhes, também adquirir competéncias diversificadas que contribuam para uma
cidadania ativa e responsavel, estimulando a autoconfianca, a assertividade entre

outros, peculiares na formagéo integral dos alunos.

A Instituicdo Escolar tem como objetivo final um real sucesso educativo apostando numa
maior autonomia e flexibilidade, de acordo com perfis de alunos e professores, onde a

7

operacionalizacdo de estratégias é realizada de forma intencional e com praticas
ajustadas, dando prioridade a avaliagdo formativa e continua, e diversificando os
instrumentos de avaliagdo de forma a atingir um maior compromisso com alunos e

encarregados de educacéao (Projeto Educativo 2017/2020).

Esta Instituigdo Escolar tem como intuito a concretizagdo da visdo, missdo e valores,

explanados a seguir.

Visdo: Pretende-se que, numa ldgica de ética de servigco publico, se constitua como
um espago educativo atrativo para toda a comunidade escolar, levando a uma boa

integracéo social dos alunos, indo de encontro as suas motivagoes.

Missdo: O sucesso educativo, a realizacdo pessoal e o exercicio dos valores da

cidadania dos alunos.

Garantir a inclusao, respeitando a identidade das varias culturas ou grupos

sociais, ajustando a oferta formativa de acordo as necessidades dos alunos.

A adequacéo do curriculo, de acordo com as dificuldades e perspetivas dos
alunos, bem como a promoc¢ao de atividades néo curriculares de encontro aos
seus interesses, assegurando o direito a educacdo para todos e previne o

insucesso escolar.

O incentivo de uma cultura de autoavaliacdo e de melhoria continua. A

articulacdo entre o Agrupamento e as forcas envolventes (autarquia, empresas
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e instituicdes de cariz educativo e cultural), assumindo estas um papel social de

relevancia na promoc¢ao do sucesso educativo e cidadania ativa.

Valores: Lideranca proativa, solidariedade, cidadania, criatividade, inclusdo e a

ética.

Contudo, esta instituicao tem, também, como plano de acdo a promo¢ao do sucesso
educativo, autonomia e flexibilizagdo, comportamentos assertivos, motivagao e rigor na

melhoria dos resultados académicos.

3.2. Enquadramento Geografico

O Municipio de Odivelas esta inserido na Area Metropolitana de Lisboa (AML) e faz
fronteira a Sul com Lisboa, a Norte com Loures e a Oeste com Amadora e Sintra. Com
26,6 Km, o municipio de Odivelas apresenta

uma elevada densidade populacional:

5.424hab/Km e € constituido por sete — J/

freguesias: Canecgas, Famoes, Odivelas, - N )
Olival Basto, Pontinha, P6voa de Santo - [“’“Jdﬁ I‘-
Adrido e Ramada. o \ - &%
A dindmica do concelho é relevada pelo ' AR 4 o

crescimento urbano registado nos ultimos
anos nas freguesias de Odivelas e Ramada
e pela presséo de ocupacao que ainda se faz
. Figura 1 - Localizagdo do Concelho de Odivelas

sentir nos espagos expetantes.

Segundo o Diagndstico Social do Concelho de Odivelas (2017), o nivel socioeconémico
da populacdo é médio, embora exista um numero significativo de familias
desestruturadas e carenciadas.

A elevacao desta freguesia a sede de um novo concelho veio dar uma nova dindmica a
autarquia ndo sé com a instalacdo de novos equipamentos como na resolucdo mais
célere de muitos problemas inerentes a vida em sociedade, nomeadamente no que toca
ao apoio as escolas.

As atividades econOmicas existentes sdo sobretudo o comércio e 0s servicos e nos
altimos anos existiu um grande aumento de constru¢éo de médias e grandes superficies

comerciais. (Projeto Educativo, 2017).
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Na populagéo residente, ha uma percentagem substancial que € natural de outras
regides ou paises, ou descendentes delas. Salienta-se, inicialmente, um namero
crescente da populagdo emigrando, oriunda dos PALOP. Atualmente, a diversidade dos
paises € enorme, como por exemplo Brasil, China, paises de Leste, india, etc. A estas
novas carateristicas demogréficas tém-se aliado a crescente precariedade da economia
e dos vinculos laborais.

Apesar das associagbes culturais e desportivas locais oferecem jA& um leque
diversificado de atividades, as mesmas tém-se revelado ainda insuficientes para
abarcarem/cativarem tdo vasto leque sociocultural. A autarquia, tem evidenciado
esforgos para a construcdo de mais espagos vocacionados para a ocupagao dos tempos
livres dos jovens e através de uma agenda cultural de qualidade dirigida aos diferentes
grupos etarios.

Segundo o PORDATA (2011), a populagéo residente analfabeta com 10 e mais anos,
com Ultima atualizagdo a 26-06-2015, segundo os sensos, como um total de 3.706

pessoas analfabetas.

O numero de pessoas desempregadas, ao ano de 2011, segundo o0 PORDATA, é de
4.326.

A acédo Social Escolar desenvolvida no concelho, traduz-se na implementacdo de apoios
socioeducativos, que promovem a igualdade de oportunidades no acesso a escola e no
combate as diversas formas de excluséo social e escolar, criando condi¢cdes para a

realizacdo de aprendizagens significativas por parte de todos os alunos.

o Auxilios Econdmicas - Atribuicdo de um subsidio para a aquisi¢cao de livros e
material escolar, destinado aos alunos carenciados que frequentem o 1° Ciclo do Ensino
Bésico;

o Suplemento Alimentar- Atribuicdo de um subsidio, para complemento alimentar
diario, destinado aos alunos carenciados do Pré-Escolar e 1° Ciclo do Ensino de Basico,
da rede publica, do conselho, podendo vir a abranger, total ou parcialmente, todos os
alunos abrangidos pela escolaridade obrigatéria;

o Transportes Escolares — Consiste na atribuicdo do passe escolar e/ou na oferta
do servigco de transportes escolar, aos alunos que residem no concelho de Odivelas,
que frequentam escolas do ensino basico, secundario e profissional, e que cumpram as
normas emanadas pelo Ministério da Educagdo, 0 que respeita ao processo de
matricula e seu encaminhamento;

o Tecnologias de Apoio — Consiste na atribuicdo de apoio financeiro para alunos

com necessidades educativas especiais (NEE) que frequentam as escolas béasicas do
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1° ciclo do concelho, destinado a comparticipar a aquisicdo de dispositivos facilitadores
de aprendizagem;

o Visitas de Estudo — E atribuicdo de um apoio financeiro destinado aos alunos
beneficiarios do escaldo 1 e 2 do abono de familia que frequentam as escolas basicas
de 1° ciclo do concelho, para compatrticipacédo de visitas de estudo;

o Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia (AAAF) — Traduz-se na
comparticipacdo do custo da mensalidade paga pelas familias, de acordo com a
situacdo socioecondmica dos agregados familiares, para que as criancas que
frequentam os estabelecimentos de educacdo pré-escolar, da rede publica possam
frequentar as AAAF, que séo atividades complementares as atividades educativas, e a
funcionar em horérios ajustados as necedades das familias (Boletim Municipal das

Deliberagbes e Decisoes).

3.3. Agrupamento de Escolas Basica 2, 3 D. Dinis

O Agrupamento foi constituido no ano letivo 2004/2005 a 1 de janeiro localizado na
cidade de Odivelas, possui uma populacéo de baixo/médio poder econémico, grande
percentagem de imigrantes — 21 nacionalidades PALOP, América Latina (Brasil), Asia e

Leste Europeu.

Este agrupamento é constituido por trés escolas: uma Escola Basica do 1° Ciclo com
Jardim de Infancia Maria Lamas, uma Escola Basica do 1° Ciclo Rainha Santa e por

ultimo, a escola sede, Escola Basica do 2° e 3° Ciclos D. Dinis.

Este Agrupamento possui um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), que
existe como referéncia na comunidade, respondendo as necessidades das familias e
dos alunos, melhorando continuamente a intervencdo. Este espacgo € direcionado a
exteriorizacdo de conflitos/afetos/emocdes pessoais, relacionais, emocionais e

familiares que garante a total confidencialidade a todo publico envolvente.

De forma dar resposta as necessidades especificas dos alunos e da comunidade em
gue estéo integrados, o Agrupamento oferece turmas de Percurso Curricular Alternativo
(PCA). Dando grande valor & arte na formacéo do aluno, o Agrupamento oferece ainda
a frequéncia do Ensino Articulado, em parceria com o Conservatorio de Musica D. Dinis,

havendo no ano letivo 2016/2017 cinco turmas integradas nesta oferta formativa.
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3.4. Escola

A escola é um agente de socializa¢cdo que desempenha um papel de grande relevo na
formacéo individual das criancas e jovens assim como ha sua preparacédo para o futuro.
E na escola que as criangas passam a maior parte do tempo e dele resulta a transmiss&o

de valores e de componentes educativas.

Ao longo dos tempos, séo varios estudos que atestam que a participagéo da familia na
vida escolar dos filhos € de extrema importancia e que esta influencia positivamente
quer no desenvolvimento escolar dos filhos, quer o processo ensino-aprendizagem
como a relacdo pais-filhos mas também, todos os demais envolvidos no processo
educativo (Pacheco, 2016).

Young, Austin & Growe (2011), definiram envolvimento parental como uma qualquer
atitude, comportamento ou presenca em atividades que ocorram na escola ou com a
escola, cujo intuito seja apoiar o desempenho académico ou comportamental dos filhos,

no contexto escolar.

O envolvimento dos pais na escola com resultados positivos por parte dos seus
filhos/alunos, que inclui o sucesso académico, a assiduidade, o bom comportamento, a
reducdo de retencdes e a baixa desisténcia escolar, sdo motivos suficientes para
justificar o investimento nesta construcdo de cooperacdo entre todos o0s agentes

educativos e pelas familias, na esfera da educacgéo escolar.

Desta forma, e para que as parcerias escola/pais seja sustentada por uma ligacdo mais
afetiva, serd preciso que a escola crie oportunidades de participacdo a familia e a
comunidade, permitindo sempre o seu envolvimento nas atividades realizadas. Desta
forma cabe aos familiares mostrarem interesse e disponibilidade para estabelecer e

manter, essa relacao.

Quanto a escola em gue foi realizado o estagio, esta é a sede do agrupamento, ficando
préxima das outras escolas que o integram. Fica localizada no centro da cidade de
Odivelas.

A escola é constituida por quatro blocos distintos (A, B, C e D), possuindo uma portaria
junto ao portédo principal, um portdo secundario, balnearios, dois campos de jogos e
espacos livres descobertos.

A escola recebe maioritariamente a populacdo das duas escolas do 1° ciclo do
Agrupamento. Funciona em turno duplo, devido ao elevado nimero de alunos (Projeto
Educativo 2017/2018).
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Assim sendo, esta escola procura a Promocao de Habitos de Cidadania, Promocédo do

Sucesso Educativo/Autonomia e Flexibilizacdo e a Promocdo de uma Lideranga

Democratica e Transformacional.

3.5. Estrutura Orgéanica

O Organograma € a representacéo gréafica da estrutura hierarquica de uma organizagao,

isto €, do desenho organizacional que, por sua vez, consiste na configuracao global dos

cargos e da relagéo entre funcdes, autoridade e subordinagdo no ambiente interno de

uma organizacdo. Segundo Chiavenato (2001, p.251), organigrama é o grafico que

representa a estrutura formal da empresa. E, apesar de nao revelar os relacionamentos

informais, traduz de forma inequivoca a divisdo do trabalho e as posi¢des, seu

agrupamento em unidades e a autoridades formal.

Segundo o organograma fornecido pela instituicdo, a estrutura organica é a seguinte:
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O agrupamento de Escolas Bésica 2,3 D. Dinis €& administrado pelo Diretor,
seguidamente esta a Subdiretora, os Adjuntos, os Coordenadores de Estabelecimento
e Orientagdo Educativa. A Orientacdo Educativa, divide-se em trés setores, a
Coordenacdo de Departamentos, a Coordenacgédo de Ano/Ciclos e a Coordenacéao de
Tutorias. A Coordenacdo de Ano/ Ciclos trata da Educacéo Pré-escolar e do Ensino

Basico e neste existem os Conselhos/Turma.

3.6. Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

O Gabinete de Apoio ao Aluno e Familia (GAAF) é um instrumento de Mediacdo Escolar
e foi constituido através de um protocolo de cooperagdo entre o Agrupamento de
Escolas D. Dinis e o Instituto de Apoio a Crianca (IAC)

O IAC, através do seu sector SOS Crianca /Mediacao Escolar, faz a supervisao,

acompanhamento e avaliagcdo das atividades do GAAF.

O Projeto GAAF abarca, a sensibilizagdo, diagnostico, encaminhamento e
acompanhamento das criangas, adolescentes e jovens com percursos sociais e
psicopedagogicos de risco e a sensibilizagdo, acompanhamento e formacdo dos

docentes e pessoal ndo docente.
Nesta Escola o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia tem como objetivos gerais:

e Promover condi¢des psicopedagodgicas que contribuam para a consolidagéo do

sucesso escolar das criancas / jovens;
e Diminuir e prevenir situagdes de risco;

e Promover a inter-relacdo entre 0s diversos intervenientes
familia/escola/comunidade como agentes participantes no processo de

desenvolvimento sécio- educativo.

J& ao nivel dos objetivos especificos, o agrupamento pretende:
e Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais do aluno(a);
e Contribuir para a reflexdo e concretizacéo do projeto de vida do aluno(a);

e Prevenir situacdes de abandono escolar;
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e Prevenir situacdes de absentismo escolar;
e Prevenir situacdes de violéncia escolar;

e Prevenir situa¢des que coloquem em causa a integridade fisica e emocional do

aluno (a);
e Prevenir situagdes de consumo de substancias psicoativas;
e Promover o envolvimento parental no percurso escola do aluno(a);

o Promover iniciativas para fomentar a relacdo entre os agentes da comunidade

escolar;

¢ Fomentar o trabalho articulado entre servicos da comunidade escolar.

A metodologia do GAAF consiste numa abordagem e acompanhamento a crianca/jovem
e a familia, que sao realizados em contexto informal ou formal, estabelecendo uma
relacdo de confianca e empatia com a mesma. Por sua vez, pretende uma articulacdo

direta e permanente com os docentes e elementos da comunidade educativa.

O GAAF estabelece também parceria com entidades e organismos externos de apoio e
é constituido por uma equipa multidisciplinar (professora, psicéloga, assistentes sociais)
que permite o aumento das redes profissionais, mantendo um contacto préximo com
profissionais de diversas areas, assim como a procura de contactos e apoios sociais de

modo a redirecionar 0s casos que possam exceder a sua capacidade de intervencao.

Na Escola D. Dinis, a sinalizacdo é feita sempre que o aluno/familia necessitam da
intervencdo do GAAF. Situacdes em que os alunos estejam a faltar em demasia e ndo
s0O, para ser este servigco a fazer os contactos posteriores e eventualmente sinalizar a

CPCJ Com a ficha de sinalizacdo devidamente preenchida e fundamentada.

O Gabinete de Apoio ao aluno e a Familia utiliza uma metodologia de abordagem
individual, apoiada num clima de confianca entre técnico e aluno, e numa articulagéo de

trabalhos entre os diferentes servi¢cos de apoio da escola e parceiros da comunidade.

As modalidades de intervengfes com o aluno, a familia, a escola e a comunidade sé&o

as seguintes:

a) Intervencédo com o aluno

- Acompanhamento individualizado;
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- Acompanhamento em grupo;

- Acompanhamento nos recreios;

- Atendimento ao aluno;

- Encaminhamento.

b) Intervencdo com a Familia

- Atendimento ao encarregado de educacgéao/familia;
- Encaminhamento para outras unidades;

- Visitas domiciliarias.

c) Intervencao ao nivel da escola

- Trabalhos com os diretores de turma e professores;
- Reunides com delegados e subdelegados de turma;
- Trabalho articulado com servigos internos;

- Reunides de equipa técnica e coordenagéo.

d) Intervencgéo ao nivel da comunidade
- Reunides em redes de apoio existente na comunidade;

- Trabalho em parceria co os recursos da comunidade.

Para Silva (2010), a mediacéo é uma estratégia formativa e preventiva, ndo apenas uma
estratégia de gestao e resolucdo de conflitos. Esta € um processo cooperativo de gestao
de conflitos, estruturado, voluntario e confidencial, onde a figura do mediador (aluno,
professor e/ou outro adulto pertencente a comunidade educativa), através de técnicas
especificas de escuta, comunicag¢édo e negociacdo, promove o didlogo e o reencontro
interpessoal para a resolucdo de conflitos, e ajuda a encontrar solugbes justas e

satisfatorias para ambas partes.
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O papel do mediador é extremamente importante em qualquer processo de medicao,
sendo este o facilitador. O mediador n&o resolve os conflitos, promove a descoberta de

alternativas para a resolucéo dos conflitos (Tomas, 2010).

A resposta social deste agrupamento neste momento, € o GAAF. Devido a inexisténcia
de verbas na escola, caso haja necessidade de algum encaminhamento, o GAAF

recorre a Camara Municipal de Odivelas.
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4. Intervencédo Socioeducativa

O projeto de intervencao “Reforga-te” € uma proposta de agdo a partir da leitura da

realidade, considerando o contexto em que o publico-alvo esta inserido.

4.1. Diagnaostico

O diagnéstico é um processo de elaboracdo e sistematizacdo de informacdo, que
implica conhecer e compreender os problemas e necessidades dentro de um
determinado contexto, as suas causas a evolugédo ao longo do tempo, assim como 0s

fatores condicionantes e de risco.

No inicio do estagio a estagiaria teve a oportunidade de assistir a algumas aulas da
turma de PCA. Nesta fase, em que o método utilizado foi essencialmente a observagéo
participada, a finalidade consistiu em reconhecer os comportamentos, as atitudes, as

competéncias e os interesses dos alunos que iriam constituir a amostra.

Apbs esta observacdo inicial e tendo sido identificados comportamentos alvo, foi
solicitada a intervencdo com a turma de Percurso Curricular Alternativo (PCA) com o
intuito de melhorar ndo s6 o comportamento dos alunos, como as suas relacdes
interpessoais, contribuindo para a promog¢do do bem-estar geral dos alunos,

promovendo a sua melhor integragdo no contexto escolar.

Neste sentido, para se proceder ao diagnéstico mais fino dos elementos que constituem
a turma, foram utilizados como instrumentos para recolha de informagé&o o registo de
reunides com as técnicas do GAAF, um questionario aos alunos da turma de PCA,

andlise a processos, observacéo participada e conversas com o diretor de turma.

Com base nos resultados aferidos, optou-se por delinear um projeto para ser
implementado junto da turma. Foram identificados comportamentos desajustados por
parte da maior parte dos alunos da mesma turma, o que reflete a necessidade de se
intervir atempadamente junto dos alunos para a redugdo da incidéncia das
problematicas, atuando também ao nivel da promocéo das boas praticas e na prevencao
de comportamentos de risco. Estas conversas informais, segundo Duarte (2002), devem
ser utilizadas na fase preliminar da investigacao para ajudar as questdes pertinentes

para o estudo e sempre que possivel devem ser registadas no caderno de campo.
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Neste sentido, recolheram-se e analisaram-se 0os dados da amostra e foi percetivel que
dos 10 elementos da turma s6 dois (2) conhecem o GAAF, que trés (3) teriam interesse
em participar nas atividades que o GAAF Ihes poderia proporcionar, trés (3) ndo tinham
qualquer tipo de interesse e todos os restantes elementos indicaram que ndo sabiam,

pois nunca tiveram conhecimento do GAAF nesta escola.

Apbs a consulta dos processos dos alunos da amostra, foram identificadas e apuradas

as seguintes informacdes a respeito de cada um dos 10 alunos da turma:

1. Aluno A: é do sexo feminino e tem 14 anos. Reside com a irm& a mée e o tio.
Tem um temperamento que é caracterizado como ‘muito explosivo’, por sua vez,
também nao se alimenta corretamente, mas esta a ser acompanhada por uma
enfermeira. Academicamente, é considerada aplicada e assidua.

2. Aluno CD: é do sexo masculino, tem 14 anos, reside com o pai, a mde e uma
irma mais velha. A familia € acompanhada pela CPCJ, pois a irma afirma querer
sair de casa, algo que o pai ndo permite. E considerado bom aluno, mas existe
a indicagdo de que tenta manipular toda a turma e tem um comportamento muito
inadequado na sala de aula.

3. Aluno CV: é sexo masculino, tem 16 anos, vive com a mae, o namorado da mae
e uma irma mas velha. O pai deste aluno encontra-se em estabelecimento
prisional por razdes desconhecidas a escola. O aluno tem um comportamento
muito inadequado em sala de aula, desafia sempre o professor. Tem um défice
cognitivo comprovado e ja teve suspensdo este ano letivo por acumulacdes de
participacdes.

4. Aluno D: de 14 anos, € do sexo feminino e vive com a mée, o namorado da
mée e o irm&o de um ano. E muito responsavel e é delegada de turma. Ndo
constam informag@es sobre o pai da aluna.

5. Aluno DC: sexo masculino, tem 14 anos de idade, mora com os pais e a irma
mais nova. Suspeita-se que tenha hiperatividade, mas nédo existe comprovativo
do médico. E um aluno extremamente irrequieto, ndo consegue estar sentado
em sala de aula o tempo inteiro, responde a todos os professores, 0 seu
comportamento e inadequado em todas as aulas.

6. Aluno J: tem 17 anos, é do sexo masculino, mora com 0s pais e com 0 irmao
mais velho, que saiu de casa este ano para viver com a namorada (informacéo
concedida pelo mesmo durante o projeto). Foi expulso de duas escolas
anteriores, pois tinha um comportamento inadequado. Foi diagnosticado com
depressao, passava os dias a dormir. Consumiu drogas. Este ano letivo ja esteve

suspenso por desrespeito aos professores. Os pais sdo muito preocupados.
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7. Aluno L: tem catorze (14) anos, é do sexo feminino. Mora com a avg, em virtude
de os pais consumirem ativamente estupefacientes. O aluno mencionou durante
o0 percurso do projeto que nunca esta com eles. Adora futebol, é carinhoso, mas
completamente desinteressado sobre tudo que néo seja futebol.

8. Aluno LV: sexo feminino, tem quinze (15) anos, vive com a mae e com a irma.
E uma aluna muito responsavel, mas tem muitas faltas, pois de manha nunca
acorda para vir a primeira aula da manha.

9. Aluno S: tem catorze (14) anos é do sexo feminino, reside com a irma, o
cunhado e os sobrinhos. Est4 a ser acompanhada pelo GAAF, pois precisou de
livros para este ano letivo, ficou responsavel pelo levantamento dos mesmos e
demorou 2 meses para os recolher. E bem-comportada, no entanto, n&o
demonstra interesse por nenhuma matéria, nem pelas atividades
extracurriculares.

10. Aluno T: do sexo masculino, tem dezasseis (16) anos, reside com 0s pais e um
irm&o gémeo. E muito educado, tinha um comportamento inadequado, mas tem

estado muito estavel. Ndo demonstra interesse por nenhum tipo de matéria.

Os conflitos fazem parte das relagdes nédo diferenciadas devido ao grau de afetividade,
compatibilidade e aproximacao entre as pessoas, porque existe momentos em que 0s
sentimentos e 0s pensamentos entram em conflito com os do outro. Os conflitos
interpessoais, ocorrem na esfera interpessoal, pelas seguintes razdes: diferencas

individuais; faltas ou partilha de recursos e diferenciacéo de papéis.

Com base nas informagdes recolhidas, identificaram-se comportamentos de absentismo
escolar, elevada desmotivagéo pela matéria lecionada, violéncia existente entre alguns
dos alunos, comportamento inadequado em sala de aula, 0 consumo de substancias
psicoativas, entre outros. Estas informagfes permitiram que fosse delineado um projeto
pela equipa do GAAF para ser dinamizado junto da turma. Este projeto tinha o objetivo
de serem trabalhadas competéncias pessoais e sociais, melhorar as relacdes
interpessoais de toda turma, recolher mais informag&o sobre os alunos e promover o
GAAF, que se encontra nesta escola desde de setembro deste ano letivo. Este ultimo
objetivo surge pela constatagdo que muitos dos alunos ndo conheciam o GAAF, bem

como o corpo docente e ndo docente.
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5. Fundamentacado da Problematica
5.1. Percurso Curricular Alternativo

Comecgamos por caraterizar brevemente o que é o Percurso Curricular Alternativo. Os
Percursos Curriculares Alternativos sdo ofertas educativas promovidas pelas escolas
que tém em consideracdo as necessidades dos alunos de forma a assegurar o

cumprimento da escolaridade obrigatéria.

Esta forma de combater a exclusédo social, o insucesso escolar e 0 abandono precoce
foi criada como alternativa credivel e viavel para todos os alunos. Esta tem por objetivo
altimo permitir que os alunos que abandonariam precocemente a escola sem ter
terminado o ensino obrigatério, persistam na sua escolaridade de uma forma

ligeiramente diferente (Galhardo, 2012).

Os PCA tém como principal objetivo adaptar a educacdo aos alunos, para assim
conseguir levar o conhecimento até eles. Viabiliza-se um processo de construgdo do
curriculo que se desenvolve a partir de principios basilares comuns aos varios curriculos
somados com especificidades daquela escola e da comunidade. No fundo, o que se
pretende com os PCA é a criacado de um curriculo que permita aos alunos tornarem-se
pessoas autbnomas e responsaveis, que estes passem a encarar a escola como um
primeiro passo para uma aprendizagem que se prolongara ao longo da sua vida e que
0s impeca de abandonar a escola prematuramente (Thélot, 2010).

Assim sendo, foi com o objetivo de atenuar as diferencas e diversificar a oferta formativa,
de modo a que todos pudessem frequentar a escola em alguma area que os motiva e

0s poderia levar ao sucesso escolar, que surgiram este tipo de projetos.

De acordo com Despacho Normativo n. °1/2006, de 6 de janeiro, uma turma com PCA
€ uma estratégia definida pelo Ministério da Educacéo para o Ensino Béasico, com o
objetivo de superar situacdes de insucesso escolar repetido ou de integracdo na
comunidade educativa, através da criagdo de grupos de trabalho mais reduzidos com
uma oferta curricular propria, adequada as necessidades diagnosticadas. Este tipo de
turma segue um curriculo préprio, formulado com base nas carateristicas do grupo de
alunos que o vai frequentar, nas suas habilitacdes de ingresso e no diagnostico das
competéncias esséncias a desenvolver para o cumprimento do ciclo de escolaridade do

ensino basico.
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Nestes termos, e ao abrigo do disposto n.° 3 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 6/2001,
de 18 de janeiro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 209/2002, de 17
de outubro é permitida a constituicdo de turmas com percursos curriculares alternativos,
no ambito de ensino basico. Os PCA, destinam-se aos alunos até aos 15 anos de idade,

inclusive que se encontrem em qualquer das seguintes situacdes:

a) Alunos em risco de marginalizacdo, exclusédo social e abandono escolar;

b) Ocorréncia de insucesso escolar repetido;

c) Existéncia de problemas de integragdo na comunidade escola;

d) Registo de dificuldades condicionantes da aprendizagem, nomeadamente: forte
desmotivagdo, elevado indice de abstencdo, baixa autoestima e falta de
expetativas relativamente a aprendizagem e ao futuro, bem como o desencontro

entre a cultura escolar e a sua cultura de origem.

A vantagem de integrar uma turma de PCA é o fato de ser uma turma com o nimero de
alunos reduzido, que permite um melhor acompanhamento por parte do diretor de turma
e restantes professores e ter a monitorizagdo permanente dos resultados das
aprendizagens e, logo, dos alunos permitindo mais informacéo e melhor interacdo com

o Encarregados de Educagéo.

No que concerne a avaliacdo, os alunos que constituem estas turmas séo avaliados por
disciplina ou area curricular, da mesma forma que nas turmas com curriculo regular,
mas tendo em atencao as metas de aprendizagem definidas para o curriculo que lhes

foi proposto.

A formacdo complementar permite a aquisicdo de conhecimentos e o0 desenvolvimento
de competéncias nos dominios: cientifico, social, tecnoldgico, artistico e desportivo.
Privilegiam-se metodologias de trabalho de cariz pratico, capazes de os motivar para a
vida escolar e de os ajudar a desenvolver o0s seus interesses e capacidades. Os alunos
integrados nas turmas de PCA estéo sujeitos ao dever de assiduidade, constante da Lei

n.° 51/2012, de 5 de setembro — Estatuto e Etica Escolar (Direcio Geral da Educacao).

Assim sendo, o aluno a frequentar uma turma de PCA pode transitar para uma turma
com curriculo regular em qualguer momento do ano letivo. Sendo que o curriculo de
uma turma de PCA tem obrigatoriamente de garantir a aquisicdo de competéncias

esséncias que permitam ao aluno completar o ensino basico.
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5.2. Insucesso Escolar

No século XX, com a aprovacédo da Lei de Bases do Sistema Educativo (1986), em que
a escolaridade se tornou ndo s6 um direito, como uma obrigacéo, as dificuldades ao

nivel da aprendizagem tornaram-se evidentes.

Em Portugal, o insucesso escolar € um problema que nao pode ser esquecido pelos
intervenientes do nosso processo educativo. O Ministério da Educacao referiu que, “em
Portugal, entende-se o0 insucesso escolar como a incapacidade que o aluno revela em

atingir os objetivos globais definidos para cada ciclo de estudos” (Matias, 2013, p. 24).

Segundo o Conselho Nacional de Educacéo o insucesso escolar € “entendido como a
repeténcia ou retencdo durante um ou mais anos ao longo do percurso escolar dos
alunos, € apontado por alguns estudos como fator preditivo do abandono” (Conselho
Nacional de Educacéo, 2015, p. 40).

A nivel europeu, Portugal tem das maiores taxas de retengédo, com 34,3% de alunos
com 15 anos, com pelo menos uma retengdo (Conselho Nacional de Educacéo, 2015).
Foram j& realizados varios estudos para apurar as principais causas de insucesso
escolar. Concluiu-se que, 0 insucesso escolar ndo se deve apenas a um fator ou
entidade, mas a uma constelacdo menos favoravel de fatores, particularmente, devido
a caracteristicas do proprio, condi¢cdes sociais, econdmicas e culturais, a familia, o

sistema educativo e a prépria escola (Branco, 2012).

O insucesso escolar conduz, com frequéncia, a situagdes de indisciplina e problemas

de comportamento em sala de aula.

Numa visdo ecossistémica, Lopes (2009) salienta a importancia de se considerar a
“horizontalizagado” das relagbes adultos-crianga, a escolaridade obrigatoria, a tolerancia
da sociedade face a violéncia, a substituicdo da familia pela escola as mensagens
transmitidas aos alunos na gestédo da indisciplina, a gestéo escolar, a dificuldade de
alguns professores na gestao e organizacdo da sala de aula e o insucesso académico
como principais fatores a serem responsabilizados pela crescente indisciplina
vivenciada no contexto escolar, enfatizando particularmente os efeitos destas no
contexto de sala de aula. Assim sendo, o insucesso escolar surge, muitas vezes, como

fator que potencia as situagdes probleméticas em contexto de sala de aula.

E no segundo e terceiro ciclo que com maior nitidez os problemas de insucesso escolar
se associam a problemas de comportamento ou emocionais. O prognostico €

especialmente pobre quando nos deparamos com problemas exteriorizados,
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principalmente quando estes se revestem de agressividade, hiperatividade e
distratibilidade (e.g. Alexander, Entwisle, & Dauber, 1993, cit. por Lopes, 2002).

Um dos modelos que se tem destacado ao nivel da intervencdo no insucesso escolar €
0 Modelo de Resposta a Intervengdo. Este modelo adereca a importancia de aumentar
a capacidade das escolas para responder com eficiéncia a diversidade de formatos de
aprendizagem, alertando também as instituicdes para a existéncia de diferentes niveis
de suporte que poderdo ser requeridos pelos seus alunos (Fletcher & Vaughn, 2009).
Por outro lado, estes modelos surgem como uma ferramenta de avaliacéo e intervencao
sistematica que pretende auxiliar na correta identificacdo de alunos com dificuldades de
aprendizagem (Verissimo, 2012). Se corretamente aplicados, € esperado que com
recurso a estes modelos haja um decréscimo gradual na percentagem de alunos que
apresenta dificuldades académicas e uma reducdo nos alunos encaminhados para
servicos de educacgdo especial (Torgesen, 2009). O modelo funciona em trés niveis,
sendo o primeiro de promocao de competéncias académicas, destinado a todos os
alunos; o segundo de prevenc¢éo do insucesso, com pequenos grupos de trabalho; e o
altimo, é de remediagdo, concentrando-se na intervencdo individual dos alunos

sinalizados.

Desta forma, a escola consegue atuar eficazmente nos diferentes niveis de apoio que
0s seus alunos possam necessitar. Devera, no entanto, atender-se a que 0 sucesso
académico ndo esta s6 dependente das competéncias escolares, e que o bem-estar
socio-emocional é também uma componente fundamental para permitir que haja

sucesso, processo no qual o GAAF pode e deve dar a sua contribuicao.

5.3. Relacdes Interpessoais em Triade-
Aluno/Professor/Escola

O autor Delors (2005, cit. por Silva, 2016), propde que “A forte relacdo estabelecida
entre o professor e 0 aluno constitui o cerne do processo pedagégico”. Assim sendo, o
sucesso académico do aluno esta consideravelmente interligado com a relacéo que é
capaz de estabelecer com os professores que lhe prestam apoiam. Quando existem
incompatibilidades entre ambos, € possivel que exista interferéncia na qualidade do
trabalho que o aluno apresenta, e na sua motivacéo para o processo de aprendizagem.

o educador social podera intervir como agente mediador.

Por sua vez, Mantoan (2008, cit. por Silva, 2016), a escola € o principal agente de

socializacdo das criangas, 0 que implica que este contexto seja capaz de promover
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respostas curriculares diversificadas e contextualizadas, procurando assim, criar as
condi¢Bes para que todos os alunos possam aceder com sucesso as aprendizagens
consideradas basicas e essenciais no contexto das sociedades atuais, numa escola que

se pretende um lugar privilegiado para a promocéo do desenvolvimento.

Nos dias de hoje as escolas necessitam de outras respostas de apoio para o bom
desempenho das suas func¢des, os técnicos sao deste modo essenciais e 0s Gabinetes
de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) fundamentais nessa area. A existéncia de
técnicos especializados promove um melhor desempenho do papel da escola, sendo
um recurso de apoio aos 6rgaos de gestdo e coordenacao das mesmas, aos docentes
e ndo docentes, aos alunos, aos pais/encarregados de educacdo e a propria
comunidade. Assim sendo, os técnicos do GAAF podem atuar na mediacdo das
relagbes interpessoais, auxiliando no bom estabelecimento de relagdes entre os

docentes e os alunos, bem como na escola.

A intervencao de apoio técnico no GAFF deve integrar uma equipa multidisciplinar. Esta
equipa deverd ter um Educador Social de modo que este promova competéncias socio

emocionais e que permita o autoconhecimento dos alunos inseridos em turmas de PCA.

Apesar de todos os esforgos dos professores, nem sempre é facil, e € aqui que entra o
Educador Social, pois nada como tentar articular e ouvir outras opiniées, outros pontos
de vistas, outras experiéncias de outros profissionais, em conjunto devem criar um
ambiente propicio as aprendizagens, em que a frustracéo do insucesso seja diminuida.

No entanto, incluir ndo é sé trabalhar as emocdes e descuidar a parte académica.

Para muitos alunos, a sua participacdo na escola ndo os preenche por completo, tem
lacunas e desmotiva-os. Muitas vezes, 0 que acontece € que estes alunos ndo confiam
nas suas capacidades e desiludem-se faciimente (Glaser, 1990 & Thomlinson, 1989;

citados por Ainscow, 1998).

A educacao inclusiva pressupfe um desafio diario que o professor/educador tem de

superar, apoiando no trabalho em equipa.

No seio da escola € necessario criar um ambiente afetivo promotor de bem-estar e
respeito. Temos de ter a consciéncia que aprendemos uns com 0s outros, que todos
temos experiéncias que podemos partilhar e dai retirar ensinamentos. Cabral
(2003/2004) refere que todos temos contributos a dar, quer sejam intelectuais (pois as
nossas capacidades séo diferentes, bem como os estimulos que nos motivam); afetivos
(necessidade de sermos acarinhados); necessidades fisicas basicas; espirituais e

sociais.
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As relagBes interpessoais também surgem quando se inicia o processo de
autoconhecimento, onde se pode analisar os sentimentos e os conflitos internos,
modificando o ambiente em que se esta envolvido, resolvendo conflitos e problemas
que podem surgir no dia-a-dia, quer na familia ou no ambiente organizacional.

De acordo com Fachada (2012), o comportamento de cada individuo, forma-se em
funcdo da imagem que adquire do mundo, dependendo da experiéncia que vai
adquirindo, das vivéncias com outros e das situagbes em funcdo da percecdo que se
faz da realidade.

No entanto, o processo de comunicacdo pode interferir nas relagcdes interpessoais, pois
dentro de um grupo é fundamental que haja comunicacao, os individuos introvertidos de
um determinado grupo podem sentir uma maior dificuldade durante a execucédo de
tarefas e estdo mais propicios ao erro por nao se comunicarem com 0s outros elementos
do grupo.

Segundo Fachada (2012), um individuo pode ter diferentes comportamentos em
momentos destintos, com consequéncia de fatores externos e internos, sendo esse o
modo de decidir sobre qual o comportamento que permite maios eficacia na relagfes e
satisfacdo pessoal. Os comportamentos possiveis sdo: Agressivo; Passivo; Manipulador
e Assertivo.

Um individuo com um comportamento agressivo tem como objetivo principal ganhar
sobre os outros, de dominar e de forcar os outros a perder. O passivo tem como intuito
evitar os conflitos a todo custo, pretendendo agradar a todos. A tatica do individuo com
um comportamento manipulador consiste em culpabilizar o outro, de modo a obter os
seus objetivos. Por dltimo, um comportamento assertivo verifica-se quando um individuo
defende os seus direitos, interesses, sentimentos, pensamentos e necessidades de
forma aberta, direta e honesta.

Estes comportamentos sdo vistos como estilos de comunicac¢do, pois para transmitir
uma mensagem, segundo Conceicdo (2015), existem estilos de comunicacdo que
diferem, e sdo adotados consoante a situacdo em que a pessoa se depare.

Assim, os estilos de comunicacdo existentes sdo: o estilo passivo, que é caraterizado
pela prevaléncia dos direitos dos outros, no qual para evitar conflitos ou divergéncias
nao se verifica expressbes dos seus pensamentos ou necessidades. O estilo agressivo,
gue se carateriza pela forte expressdo de pensamentos e necessidades de forma hostil
e dominadora perante o outro, ndo respeitando os direitos e opinides dos outros. O estilo
manipulador, que se relaciona com a dissimulacdo dos seus objetivos, tentando
alcanca-los através da presséo aos outros. Por fim o estilo assertivo, carateriza-se pela
sua expresséo clara dos seus pensamentos e necessidades, respeitando 0s outros

mesmo quando estes séo divergentes (Conceigéo, 2015).
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Comunicar €, pois, trocar ideias, sentimentos e experiéncias entre pessoas que
conhecem o significado daquilo que se diz e do que se faz. Todos 0s comportamentos
vividos e assumidos sdo adquiridos e comunicados de modo a que cada individuo os
adote e os torne seus. O modo de vestir, 0s cuidados pessoas, 0 que se faz e como se
faz, é o resultado de um processo de interacdo, através do qual comunicamos com 0s
outros (Fachada, 2012).

Assim sendo, comunicar € essencial para o ser humano porque se trata de um processo

que faz do homem aquilo que ele é e permite que se estabeleca a relacao interpessoal.

5.4. Competéncias Pessoais e Sociais no Contexto Escolar

Existem inimeras definicbes para o conceito de competéncias sociais, 0 que o torna
num conceito vasto e ambiguo. De acordo com Katz e McClellan (1996, cit. por Luis,
2015), consiste na “capacidade de iniciar e manter rela¢cdes sociais, reciprocas e
gratificantes com os colegas”. Por outro lado, Major (2001; cit. Luis, 2015), sugere uma
definicdo que propde “o conjunto de respostas verbais e nado-verbais, parcialmente
independentes e situacionalmente especificas, através das quais um individuo
expressa, num contexto interpessoal, as suas necessidades, sentimentos, preferéncias,
opinides ou direitos, sem ansiedade e de maneira ndo aversiva, maximizando a

probabilidade de conseguir refor¢o externo”.

E exigido dos alunos comportamentos adequados ao contexto envolvente, devendo
estes comportamentos ser uma aquisi¢cao prévia ao ingresso na escola. A interiorizagao
das regras de disciplina por parte alunos é algo que é pressuposto pelos professores,
ou seja, as regras de conduta, obediéncia e a atitude responsavel dos alunos € algo que
€ esperado que seja transmitido pelos pais e aplicado no contexto escolar, e ndo a
situacao inversa (Marques, 1999, cit. por Santos, 2007b). Contudo, é a ultima situacéo
que os profissionais de educacéo mais relatam, pais que nao transmitem valores e que
delegam a funcdo educativa aos professores. A progressiva entrada da mulher no
mercado de trabalho podera ter contribuido para a criagcdo de uma “escola a tempo-
inteiro”, passando as criangas e jovens a maior parte do seu tempo em contexto escolar

e ndo em casa.
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Por sua vez, a escola procurou assumir este papel de educador que lhes foi imposto,
procurando educar para os valores e para o civismo, com disciplinas como Moral e
Educacéao Civica, embora com o sucesso modesto esperado, pois a tarefa de “educar”
toda uma turma para os mesmos valores surge como dever improvavel (Lopes, 2009).
Tal poderd ainda acarretar um aumento nas desavencas entre a escola e 0s pais, ja que
0s pais poderdo protestar na forma como as escolas estdo a educar os seus filhos,
embora se possa questionar a legitimidade deste protesto, quando os pais entregam

voluntariamente as escolas este papel de educacéo.

6. Projeto de Intervencéo

Um projeto, tal como refere Ander-Egg (citado por Pérez Serrano, 2008), “... consiste
essencialmente em organizar um conjunto de a¢des e atividades a realizar que implicam
0 uso e aplicagéo de recursos humanos, financeiros e técnicos, numa determinada area

ou setor, com o fim de alcancar certas metas ou objetivos” (p.19).

6.1. Pergunta de Partida

De que forma a Educacgéo Social através da intervencdo socioeducativa num GAAF,
contribui para o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais numa turma de
PCA?

6.2. Finalidade

O projeto de intervencao teve como finalidade:

e Promover o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais;
e Promover relacdes sociais positivas;

e Promover o GAAF atoda a entidade escolar;

o Promover relacdes interpessoais;

e Contribuir para a melhoria do sucesso Escolar.

6.3. Objetivos
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a) Objetivos Gerais
- Compreender a importancia do GAAF na escola;
- Compreender a importancia de relagdes sociais positivas;

- Compreender a importancia do sucesso Escolar.

b) Objetivos Especificos
- Reconhecer a importancia do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

- Reconhecer a importancia das atitudes e comportamentos positivos no percurso

escolar;
- Manifestar interesse na escola bem como nos resultados obtidos;
- Identificar as fungbes do GAAF,;

- Manifestar interesse em colaborar com o GAAF.

6.4. Competéncias

- Ser capaz de participar autonomamente nas atividades propostas;

- Ser capaz de manifestar interesse pela escola e pela matéria lecionada;
- Ser capaz de reconhecer a importancia da escola;

- Ser capaz de obter bons resultados escolares;

- Ser capaz de se relacionar com todos os elementos do seio escolar;

- Ser capaz de identificar atitudes positivas para a sua vida;

- Ser capaz de identificar as competéncias do GAAF;

- Ser capaz de recorrer ao GAAF sempre que necessario.

6.5. Metodologia

Para a elaboracéo do diagnéstico procedeu-se a utilizagdo da metodologia de projeto,
onde a Investigacdo-Acdo € uma pratica de investigacdo educativa, em que podem
ocorrer as necessarias mudancas na comunidade educativa, tendo uma construcdo da
realidade, ou seja o envolvimento de todos os intervenientes, numa dinamica de agéo-

reflecdo-acao.
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Esta metodologia tendo como base a observacdo participante “consiste num trabalho
cooperante entre o investigador e 0s atores sociais, visando diagnosticar e solucionar
um determinado problema social, isto é, a transformacdo da realidade por meio da
inovacao, bem como a formagédo de competéncias para uma mudang¢a” (Rocha, 2013,
p.36).

A Investigacdo-Agdo é, um processo continuo de acéo e reflecgdo sistematica e de
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes em que todos que
participam, investigando as suas proprias praticas sociais para conhecé-las e melhora-
las.

Contudo, ao longo deste estagio foram também aplicadas técnicas qualitativas de
recolha de dados, tais como: a pesquisa bibliogréfica, a analise documental e técnicas
relacionais como a escuta ativa e a empatia e diarios de bordo. Para a recolha de

informac&o, utilizou-se a analise documental.
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6.6. Atividades

O registo das atividades realizadas no projeto elaborado, pode ser encontrado

no quadro abaixo:

v' Verificar as

relagées entre o

grupo;
v' Apresentacéo formal

continua nas
relacdes
interpessoais e na
comunicagéo da
turma;

v/ Conhecimento de si
mesmo;

para a coeséo do
grupo;

v' Diversdo com
responsabilidade;

Tabela 1- Atividades realizadas em estdgio

qualidades das v

das estagiéarias. v

v" Promover a melhoria v

v' Definir estratégias v

Incentivo nas
atividades
propostas;

Promocéao da
relagdo de
proximidade;

Mediar a relagcao
escola-GAAF,
promovendo a sua
aproximacao,
comunicagao e
interacao.

Realizacdo de um
mapa dos dias e dos
bolos que os
elementos trariam;
Realizagao de um
mapa com os alunos
responsaveis e
assinatura dos
mesmos, aquando
entrega diaria do
dinheiro a equipa do
GAAF; (Apéndice
6).

Venda de bolos;

Dia da culinaria

Ser capaz de
participar
autonomamente nas
atividades propostas
pelo GAAF;

Serem capazes de
se relacionar com
todos os elementos
do seio escolar;

Ser capaz de
identificar atitudes
positivas para a sua
vida;

Ser capaz de
manifestar interesse
pela escola e pela
matéria lecionada;

Ser capaz de
reconhecer a
importancia da
escola;

Ser capaz de obter
bons resultados
escolares;

Ser capaz de
identificar as
competéncias do
GAAF;

Ser capaz de
recorrer ao GAAF
sempre que
necessario.
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6.7. Estratégias

- Incentivar a participagdo nas atividades do GAAF;
- Valorizar a importancia das capaciades, competéncias, saber dos alunos;

- Reconhecer a importancia das atitudes e comportamentos no seio escolar, bem como

da responsabilidade;
- Reunides com a orientadora de estagio;
- Envolver o direitor de turma nas ativiades;

- Demostrar disponibilidade para participar nas atividades propostas pelo GAAF.
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6.8. Cronograma

A implementagdo do projeto decorreu entre fevereiro e junho, e a distribuicdo das

atividades no tempo pode ser encontrada no quadro abaixo.

52 Feira
62 Feira
Sébado
Domingo
22 Feira
32 Feira
42 Feira
52 Feira
62 Feira
Sébado
Domingo
22 Feira
32 Feira
42 Feira
52 Feira
62 Feira
Sdbado
Domingo
22 Feira
32 Feira
42 Feira
52 Feira
62 Feira
Sébado
Domingo

Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho
Domingo H
22 Feira
32 Feira
42 Feira

|l WN
BRI WIN|F

19 23 21 18

20 24 22 19

21 25 23 20

22 26 24 21

22 Feira 28 25

32 Feira 29 26

42 Feira 30 27

52 Feira 31 28

62 Feira 29

Sabado :H
Domingo

Tabela 2- Cronograma das atividades desenvolvidas durante o estdgio.

Legendas

Diagnéstico

Implementacgdo
das Atividades

Avaliagao e
Discussao dos
Resultados
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6.9. Recursos

Neste projeto foram utilizados varios recursos humanos, tais como: equipa do GAAF,
diretor de turma da turma de PCA, alunos da turma de PCA e matérias, tais como:
(mesas, canetas, cartolinas, folhas de papel, utensilios para cozinhar, etc).
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7. Avaliacado dos Resultados da Intervencao

Segundo Guerra (2002, pag. 12), a avaliagdo € uma componente do processo de
planeamento. Todos os projetos contém um “plano de avaliagao que se estrutura em
funcdo do desenho do projeto e € acompanhado de mecanismos de autocontrolo que
permitem, de forma rigorosa, ir conhecendo os resultados e os efeitos da intervencao e
corrigir as trajetérias caso estas sejam indesejaveis”. E de salientar que todo o processo
de intervencdo pressupfe a participagdo de todos os envolvidos, como tal, a fase de
avaliacdo contempla a apreciacdo dos beneficiarios do projeto.

Numa fase inicial, antes da elabora¢do do diagnostico, foram concebidos e entregues
0S inquéritos iniciais aos alunos da turma de PCA (Apéndice 1), bem como as
autorizacbes para entregarem aos encarregados de educacdo, para que fossem
assinadas pelos mesmos, mediante aprovacdo da participacdo ou ndo do projeto.
(Apéndice?2).

A amostra escolhida para a realizacdo deste projeto foram os alunos da turma de PCA,
inicialmente contavamos com doze (12) elementos, no entanto, por motivos que néo se

pode apurar, o projeto foi implementado a dez (10) elementos da turma.

A caracterizacdo da amostra foi feita com dados do inquérito por questionério,
apresentados aos dez (10) alunos da turma de PCA, em que na primeira parte, faz-se a
caracterizacdo sociodemogréafica e verifica-se que existem 4 elementos do género

feminino e 6 do género masculino como consta no grafico:

Género
12

10

Masculino Feminino Total

B Masculino Feminino Total

Grdfico 1 — Publico-Alvo
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No seguimento deste mesmo inquérito por questionario feito a amostra escolhida,

verifica-se que a maioria dos alunos desconhecem a existéncia do GAAF.

Como consta no grafico abaixo, apenas 2 dos 10 elementos conhecem o GAAF.

Numero de elementos que conhecem o GAAF

A N 0o

w b~ U

Sim

Grdfico 2 — Numero de elementos que conhecem o GAAF
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Em relacdo a questdo se gostariam de participar nas atividades propostas pelo GAAF,
3 alunos mencionaram que sim, 3 indicaram que nao, sendo que, estes 3 alunos estdo
englobados nos 8 que no Gréfico 2, mencionaram ndo conhecer o GAAF. Ainda assim,
4 alunos indicaram que ndo sabiam se gostariam de participar nas atividades propostas

pelo GAAF, como demonstra no gréafico abaixo:

Numero de elementos que gostariam de
participar nas atividades propostas pelo

GAAF
5
4
3
2
1
0
Nao Nao Sei Sim

Grdfico 3 — Numero de elementos que gostaria de participar nas atividades propostas pelo GAAF

Com o intuito de identificar se a relacao entre colegas é boa e no seguimento deste
mesmo inquérito, constatou-se que 3 dos 10 elementos, indicaram que a relagédo era
boa com os colegas, no entanto, 7 dos alunos tinham uma relacdo menos boa com os

restantes elementos da turma, como nos traduz o grafico abaixo:

A relagao com os teus colegas é boa?

= Sim = Nao

Grdfico 4 — Relagdo entre colegas
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No questionério final, apresentado aos alunos (Apéndice 8), ap6s a aplicacdo do
projeto, verifica-se uma melhoria notoria.

Na questdo "Gostaste das atividades que o GAAF proporcionou e recomendarias a
outros alunos?" obteve-se apenas 1 resposta negativa e 9 elementos responderam que

sim, como se demonstra grafico abaixo:

Gostaram de participar nas atividades propostas

pelo GAAF?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
. ]
Nao Sim

Grafico 5 - Recomendacéo das atividades realizadas pelo GAAF
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Ainda no inquérito final e sobre a relacdo entre colegas, na questdo apresentada se ja
eram capazes de ter uma boa relagdo com os restantes elementos da turma, verificou-
se que dos 10 elementos, apenas um indicou “Por Vezes”, todos os restantes elementos
informaram que “Sim”, neste sentido, apurou-se efetivamente uma grande melhoria na
relacdo entre os elementos da turma, posteriormente a implementacdo do projeto.

Abaixo, apresenta-se o grafico da situacao descrita anteriormente:

Ja sou capaz de ter uma boa relagdo com os
meus colegas?

=
o

O R, N W B~ U O) N 00O

Nao Sim Por Vezes

Grdfico 6 .- Relagdo entre colegas apdés implementagdo do projeto

Em relacdo aos professores desta turma, foi apresentado um inquérito final para
avaliacdo da melhoria ou ndo do comportamento dos elementos desta turma de PCA,
apo6s a implementacao do projeto Reforgca-te. O mesmo foi também aplicado a equipa

do GAAF (Apéndice 9), obtiveram-se assim o0s seguintes resultados:

Resultados dos professores e da equipa do GAAF:

Para a questdo apresentada aos professores, se notavam melhorias nas atitudes da
turma do PCA, apos a implementacgéo do projeto Reforga-te, foi utilizada uma escala de
medi¢cdo com sete pontos nos quais se poderiam posicionar: “Discordo Totalmente,
Discordo Parcialmente, Nao concordo nem Discordo, Concordo Parcialmente e

Concordo Totalmente”.
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Num total de 9 professores, 4 concordam parcialmente com mudanca de atitudes da
turma, 3 concordam totalmente, 1 professor discorda totalmente e outro professor

discorda parcialmente, como demonstra o gréfico abaixo:

Melhorias nas atitudes dos alunos da tuma de
PCA - Professores

Discordo Totalmente _
Discordo Parcialmente _
Concordo Totalmente _
Concordo Parcialmente _
0 1 2 3 4 5

Grdfico 7 — Avaliagdo dos professores
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Na mesma sequéncia de escala e para a questao: “Alguns alunos aprenderam a definir
objetivos?”, apurou-se que, dos 9 professores, 2 nao concordaram nem discordaram, 5
concordaram parcialmente e 2 concordaram totalmente. O que demonstra que 0s
elementos da turma séo capazes neste momento de definir alguns objetivos para a sua

vida futura. O gréafico abaixo, completa a sequéncia descrita:

Alguns alunos aprenderam a definir objetivos.

Concordo Totalmente | R
concordo Parciaimente [ NNRENEIEIIEIEGEGEGEE
N&o concordo nem Discordo | NNRNRmHEEENEGE
Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente
0 1 2 3 4 5 6

Grdfico 8 — Definig¢éo de objetivos — Avaliagdo dos professores

A nivel da melhoria de comportamento durante a realizacdo do projeto, obtiveram-se 0s
seguintes resultados para a afirmagéao: “Alguns alunos alteraram o seu comportamento

durante o desenvolvimento do projeto.” Por conseguinte, utilizamos a mesma escala:

Alguns alunos alteraram o comportamento
durante o desenvolvimento do projeto

Concordo Totalmente | NN

Concordo Parcialmente
N3o concordo nem Discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

o
[
N
w
I
]

Grdfico 9 — Alteragdo de comportamento durante o desenvolvimento do projeto — Avaliagéo professores
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8. Discusséo dos Resultados da Intervencéo

O processo de elaboracdo deste projeto contou com diversas etapas, desde a recolha
de informacéo diagnostica, ao processo de tomada de decisdo em relacdo ao projeto e

respetivas etapas de implementacédo, culminando na avaliacédo da eficacia do mesmo.

Primeiramente, deve salientar-se que as proprias informacdes recolhidas através dos
processos dos alunos e da informacao fornecida pelos diretores de turma, constituem

dados fundamentais que deverdo ser analisados com todo o cuidado.

Dos dez alunos que constituem a amostra, varios apresentam situagdes familiares que
sdo passiveis de causarem dificuldades ao nivel emocional, desde familiares em
instituicdes prisionais, disputas familiares com mobilizacdo da CPCJ a pais com
problemas de toxicodependéncia. A instabilidade socio-emocional, gera, com
frequéncia, expressdes externalizadas da situacdo emocional, que tomam a forma,
muitas vezes, de comportamentos de agressividade, fisica ou verbal, problemas
relacionados com o abandono e absentismo escolar, consumo de substancias (alcool e
drogas), e comportamentos sexuais de risco (Lopes, 2002). Inclusivamente, um dos
participantes ja teve problemas ao nivel do consumo de substéncias, bem como severos

problemas de foro emocional (depresséo).

Com base nesta premissa, a equipa do GAAF procurou que, com 0 seu programa de
intervencdo, os jovens pudessem desenvolver as competéncias necessarias para criar
redes sociais de pares com maior qualidade. As atividades foram também pensadas
para criar oportunidades positivas de interacdo, o que possibilita o fortalecimento dos

lagos entre os alunos.

Com a divulgacdo do GAAF e com o claro aumento do interesse dos alunos em
participar nas atividades, tal como foi constatado do primeiro momento para o segundo
momento, em que, inicialmente 0s jovens mostravam ou nenhum interesse ou
desconhecimento sobre as propostas do GAAF, para o momento seguinte, em que
apenas 1 aluno dos 10 avaliados deu um parecer negativo, selecionando a opgéo ‘Nao’
quando questionado ‘Gostaste das atividades que o GAAF proporcionou e
recomendarias a outros alunos?’. Com base nestas duas avaliagbes, pode constatar-se
que existiram melhorias significativas. Um dos principais objetivos do projeto recaia
sobre a divulgacdo do GAAF, o que, junto desta turma de PCA foi claramente atingido.
Os ganhos deste conhecimento poderdao ser amplos, ja que conhecendo o servigo,

poderdo recorrer ao mesmo de forma autbnoma nos momentos de maior necessidade.
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Contudo, como referido anteriormente, e como a estagiaria teve oportunidade de
constatar, as iniciativas do GAAF ndo podem ou devem incidir apenas na esfera das
relacbes sociais de pares, pelo que se alerta para a necessidade de os jovens
identificados poderem disfrutar de um apoio individualizado na &rea da psicologia, por
forma a poder aderegar as problematicas individuais identificadas. Por sua vez,
recorrendo novamente ao referencial Bioecolégico (Bronfenbrenner, 2005), o GAAF
poderd desempenhar um papel determinante junto destes jovens e nas suas familias,
agindo como agente mediador nas relagbes entre os alunos sinalizados e respetivas
familias. Por exemplo, no caso da aluna LV, que tem dificuldade em acordar para as
primeiras aulas da manh4, era vital que a familia fosse mobilizada para ajudar a reduzir

esta problematica.

Por outro lado, o apoio emocional aos jovens, a hivel individual ou mesmo contemplando
a possibilidade de constituir no ambito do GAAF pequenos grupos de apoio, podera ser
uma mais valia, permitindo ganhos ao nivel do comportamento e bem-estar a curto e

longo prazo.

No que concerne as melhorias sentidas pelos professores, pode constatar-se que 0s
resultados sdo também bastante positivos. Dos 9 professores avaliados, 7 referem um
parecer positivo, ou sejam concordam total ou parcialmente, enquanto apenas 3 emitem
um parecer negativo, sugerindo que ndo evidenciaram quaisquer melhorias no
comportamento dos seus alunos. Apesar da subjetividade da questdo colocada, os
comportamentos considerados disruptivos sdo do conhecimento geral dos professores,
e, tendo sido avaliados num primeiro momento, tendo em considera¢cdo no¢ées como
respeito pelo outro, espera-se que os professores tenham dado o seu parecer de forma
informada. Os professores constituem assim os melhores informadores deste processo
de mudanga, na medida em que convivem diariamente com os alunos, e conseguem

aferir com maior justica esta mudanca.

Considera-se, assim, que os alunos beneficiaram ativamente do trabalho do GAAF,
tendo-se registado uma mudanca geral de atitude. No entanto, sugere-se que para
projetos futuros haja uma maior articulagédo visivel como por exemplo, o técnico de
educacao social, por forma a que o projeto delineado consiga abranger os varios niveis
do Ecossistema (Bronfenbrenner, 2005) do aluno. A mudanca genuina e permanente
s6 é possivel caso haja um trabalho de todos os envolvidos na vida do jovem, por forma
a que o bem-estar seja global, e que haja consisténcia nas exigéncias que sao feitas

aos alunos.
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O direito & educacdo é um direito fundamental numa sociedade que se quer
democratica, é um direito basico reconhecido por diversos organismos internacionais e
contemplado na constituicdo portuguesa: “E garantida a liberdade de aprender e
ensinar” (art.° 43, n.° 1; CRP)

Deste modo, a intervenc¢éo e o combate ao absentismo e ao abandono escolar, apoiado
por um acompanhamento regular por parte de todos os profissionais de educacéo

(professores, coordenadores e técnicos) é fulcral.

Torna-se preponderante existir o GAAF na escola, que permita diagnosticar e encontrar
respostas, em tempo util, que visem combater estas problematicas. Assim sendo, torna-
se preponderante a implementacéo de projetos semelhantes ao apresentado, com vista
a procura de solucgdes e alternativas que visem dar resposta as necessidades destas

criangas e jovens.

Assim, o GAAF apresenta-se como uma unidade de apoio aos alunos e as suas familias,
disponibilizado em vérias vertentes que contribuem para o desenvolvimento integral da
crianga/jovem e sua integragdo socioprofissional, com objetivo de desenvolver um
trabalho concertado entre todos os agentes educativos, para que se consiga traduzir no
sucesso educativo do aluno. Afinal, e como refere Canério (2001), o aluno é a

comunidade dentro da escola.

Tal como neste projeto, é essencial o trabalho em equipas multidisciplinares. Muitas
vezes o fracasso das medidas aplicadas no combate ao insucesso escolar, ao
absentismo e ao abandono deve-se a medidas que se cingem as paredes da escola,

sem olhar as problematicas que ultrapassam os muros da mesma.

E aqui que o papel do Educador Social se reveste de vital importancia. Cabe a ele n&o
s6 diagnosticar a problematica em estudo e definir estratégias para colmatar as
dificuldades sociais detetadas, como intervir enquanto mediador e intermediario entre o
papel da escola e o papel da familia no sucesso escolar e no combate ao seu abandono

educativo.

Concluimos assim, que este projeto foi uma mais valia para a equipa do GAAF que
existia apenas h4 1 ano no agrupamento. O tempo de estagio poderia ter decorrido num
periodo de tempo mais alargado para que o acompanhamento junto dos alunos, tivesse
sido logo desde o inicio no ano letivo, no entanto o projeto continuaré e seré alargado a
toda a escola, o que é um passo significativo. Foi um projeto de sucesso do ano letivo,
no agrupamento, embora inicialmente tivessem sido sentidas algumas dificuldades,

devido ao acompanhamento inicial com a turma de PCA que estava bastante reticente
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em relacdo as estagiarias e no final, agradeceram e pediram que as mesmas ficassem

durante o préximo ano.
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9. Reflexdes Finais

O estagio decorreu, como ja referido anteriormente, no Agrupamento de Escolas D.
Dinis, mais propriamente no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF). A
estagiaria focou-se numa turma de Percurso Curricular Alternativo (PCA), de 10 jovens,
com idades compreendidas entre os 14 anos e 0s 17 anos, existindo um
acompanhamento paralelo das orientadoras de estagio e todo o envolvimento neste
projeto. Em conjunto, efetuou-se realizacdo de um diagnaéstico, detetando os problemas
e as necessidades dos jovens, projetando assim uma intervencado com objetivos gerais,
especificos, competéncias, atividades e estratégias. Este acompanhamento
proporcionou uma grande, reforcando sobretudo os conhecimentos teéricos e

consolidando informacgdes praticas.

A estagidria, ao realizar as atividades propostas, teve a oportunidade de conhecer
melhor os jovens, através da observagdo participante e das relagdes interpessoais
estabelecidas.

Todo o percurso de estagio pressupbs uma metodologia de investigacdo-acédo, no
sentido em que é necessario articular a teoria a pratica, devendo-se investigar para agir,
bem como, agir para investigar, ou seja, € sempre fundamental conhecer o grupo-alvo,
descobrindo os diversos eixos da problematica inerente aos mesmos, para poder
confronta-los com a teoria existente e posteriormente conseguir atingir a mudanca,

sempre através da participacdo de todos os envolvidos.

Toda a intervencdo com esta realidade foi uma mais-valia, pois permitiu ter acesso a

determinados conhecimentos que capacitam a mesma para uma intervencao futura.

A estagiaria teve a oportunidade de observar os comportamentos, atitudes, as

competéncias e a forma de relacionamento entre alunos e aluno e professores.

Elaborou-se o ‘Projeto Reforga-te’, que € uma proposta de acéo a partir da leitura da
realidade, considerando o contexto em gque o publico-alvo esta inserido. Juntamente
com o apoio das orientadoras, tendo como finalidade: promover o desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais; promover 0 GAAF a toda entidade escolar; e promover
relacbes interpessoais entre aluno/escola que contribuam para a consolidagdo do
sucesso escolar do aluno(a). Todas as atividades realizadas permitiram uma
aproximacao quer da estagiaria, quer da escola/GAAF ao jovem, conhecendo diversas
situacdes e recorrendo a estratégias, para captar a atencdo e o envolvimento dos
mesmos e de algumas familias nestas atividades, conseguindo envolvé-los a

participarem.
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Com estas atividades a estagiaria pretendeu com que os alunos compreendem a
importancia do GAAF na escola, a importancia de relacdes sociais positivas, ser capaz
de identificar as competéncias do GAAF, ser capaz de se relacionar com todos os

elementos do seio escolar e reconhecer a importancia de escola.

Depois de realizada toda a intervengdo com o0s jovens, segundo a estagiaria, 0s
objetivos foram alcancados, pretendia-se que estes valorizassem as suas capacidades
e gue ao participarem nas atividades, se sentissem integrados de forma a aumentarem

a sua autoestima, através da interacao entre todos.

A relacdo entre a estagiaria e as orientadoras foi positiva e proficua, o que possibilitou
que este trabalho fosse concluido num ambiente de concordéancia e de bem-estar

mutuo.

No que concerne ao impacto do estagio na populagéo-alvo, a estagiaria considera que
houve um forte impacto nos jovens envolvidos, jA que mostraram claramente que
estavam mais disponiveis a participar nas atividades do GAAF, tendo os seus

professores referido melhorias claras no seu comportamento.

Os familiares também demonstraram interesse e valorizaram a intervengcdo da

Estagiaria, alegando ser uma mais-valia para os jovens.

Chegando a este ponto, pensando na origem deste projeto temos a resposta a questao
de partida: “De que forma a Educacdo Social através da intervencdo socioeducativa
num GAAF, contribui para o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais

numa turma de PCA?”

ApoOs a realizacdo deste trabalho, a estagiaria verificou que é necessario que todos 0s
intervenientes no processo de educacdo e integracdo da crianca/jovem esteja
emocionalmente disponivel e colaborante e que respeitem as caracteristicas,
necessidades e, sobretudo, as potencialidades individuais da crianga/jovem, adotando
uma abordagem individual e Unica para cada caso, pois ndo existe uma férmula certa

para todas as criangas.

Como tal, a Estagiaria considera positivo o impacto do estagio na populacédo-alvo,

devido a todo o feedback existente entre a mesma e a opinido dos jovens.

Relativamente ao impacto no percurso pessoal da aluna, este estagio curricular

possibilitou um amadurecimento da mesma.

O estagio curricular tem a vantagem de se poder contatar com a pratica, bem como,
com uma intervencdo na mesma. Na opinido da estagiaria, esta intervencdo nesta

instituicdo, foi uma confrontacdo com alguns obstaculos que é necessario ultrapassar
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ao longo do exercicio da profissédo, obstaculos esses que permitiram uma aprendizagem
e capacitar a estagiaria de um maior conhecimento tedrico necessarios a elaboracgdo de
diversos documentos, como o diagndstico, a intervengéo e a avaliacdo, 0os quais sao
fundamentais para nédo exercer na pratica um conhecimento baseado no senso comum,
sendo que proporcionaram um amadurecimento pessoal, bem como profissional, no
sentido em que foram adquiridas novas competéncias, pois foi necessério, pesquisar
todos os recursos existentes para ultrapassar imprevistos, especialmente na parte da
implementacdo do projeto, todos os imprevistos e dificuldades que foram necessarios
ultrapassar com empenho e esfor¢co por parte da estagiéria.

O maior contributo deste estagio, para além de todos os inUmeros conhecimentos
adquiridos, foi o facto de ser sempre possivel fazer mudanca de comportamentos, de

apoiar sempre que necessario, estando alerta para situacdes de risco.
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Apéndice 1- Inquérito por questionério aos alunos da turma de PCA
— Dados pessoais

Caro(a) Aluno(a),

O presente inquérito por questionario, realizado no ambito do estagio de Educacdo Social,
desenvolvido pelas estudantes do Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE), no Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), tem como principal objetivo recolher informacdes sobre as
competéncias pessoais e sociais dos estudantes do 82D da Escola EB 2/3 D.Dinis.

Agradecemos a tua colaboracdo e encontramo-nos totalmente disponiveis para qualquer
esclarecimento.

As estudantes,

Alice Quintino e Joana Dias

Inquérito por Questionario

I Dados Pessoais

1.1.ldade:

1.2. Género: Masculino [_|  Feminino (]
1.3. Com quem vive?

-Pais [_| -Aves [ ] -Tios  [_]
- Outro(s) |:|

Se respondeu outro(s) indique quem:

1.4. Quantas retengdes ja tiveste?

Uma [ ] Duas [_] Trés [ ]
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1.5. Pensas transitar de ano?  Sim |:| N3o |:|

Il Questoes gerais

2.1. Considera as seguintes questdes e assinale com um X a op¢do mais conveniente:

a) Conhece o GAAF?

b) Conhece o papel do GAAF nesta escola?

c) Conhece as atividades que o GAAF desenvolve?
d) Gostarias de participar nas atividades do GAAF?
e) A relagdo com os teus colegas é boa?

f) E com os teus professores?

L]

Sim Nao Nao sei

100

O O
] ]
I I
1 O O
I .

Il. Percegdo dos alunos face ao envolvimento na participagao

3.1. Na escola, em que atividades costumas participar.

- Diversdo ou festas |:| - Visitas de estudo
- Debates e sessoes de |:| - Desportivas
esclarecimento

- Culturais (teatro, exposicoes, etc.) |:|

- Outra(s) |:|

L]
L]
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Se respondeu outra(s) indique-a(s):

3.2. Indica que tipo de atividades gostarias de ver desenvolvidas no GAAF?

- Visitas a escolas profissionais

- Atividades de voluntariado

- Atividades durante os intervalos
- Apoio de banco alimentar

- Apoio de roupa e mateial escolar

- Atividades no periodo de férias (Natal e Pascoa)

oo oodd

- Outra(s)

Se respondeu outra(s) indique-a(s):

Obrigada pela tua colaboragao!
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Apéndice 2 — Autorizacao dos encarregados de educacao paraa
participagao no projeto “Reforga-te

Exm®°. Sr. Encarregado de Educacéo,

No ambito do projeto “Reforca-te”, que se realiza na Escola Basica 2/3 D. Dinis, em
parceria com 0 GAAF e com o Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE), as duas
estagiarias inseridas neste mesmo projeto, pretendem desenvolver um trabalho junto
desta turma, que engloba o reforco de competéncias sociais e pessoais, com a
finalidade de manter relacBes sociais positivas e por conseguinte promover uma
adaptacdo e um maior sucesso escolar.

Neste sentido, vimos pedir a sua colaboracao, autorizando a participacao voluntaria do
seu educando. Esta participagdo ndo tem quaisquer custos, consiste somente na
presenca em algumas tardes livres do seu educando, quando solicitado pela equipa do
GAAF.

Asseguramos-lhe que os dados serdo apenas acedidos pela equipa do GAAF envolvida
no projeto, sendo os resultados a publicar ou divulgar apenas em formato grupal e
sempre an6nimos e confidenciais.

A participacéo € voluntéria e tanto vocé como o seu educando podem decidir deixar de
participar neste estudo em qualquer altura. Caso assim o decidam, os dados recolhidos
serdo automaticamente destruidos. Contudo, devemos dizer-lhe que o sucesso deste
projeto depende da participacdo do maior nimero de criangas/jovens, pelo que a sua
colaboracdo é muito importante para nos.

Assim, ficariamos muito gratas se viesse a aceitar colaborar connosco.

Com os nossos melhores cumprimentos,

BU, e e (Nome em MAIUSCULAS do
Encarregado de Educacao) aceito participar e autorizo o} meu
EAUCANO. ...t e (Nome em MAIUSCULAS do
educando) titular do Bl/Cartdo de Cidadao nUmero .............cccocveviiienennn.. (numero de Bl/Cartao de

Cidadao do educando) a participar no projeto acima apresentado.

Assinatura

Bl/Cartdo de Cidadao:

Data

A equipa do GAAF,
Professora Ana Marques
Professora Luisa Nabais

Joana Dias
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Apéndice 3 — Atividade 1 - dindmica de grupo

2 de Maio de 2018 — 13.30h as 15h — aula de PCA - apresentacdo das estagiarias

Primeiros 45m — o professor Jodo Porfirio dard os primeiros 45m para que a turma se

sinta ambientada, as estagiarias assistirao;

Segundos 45m — as estagiarias entregardo os inquéritos, apresentar-se-ao fazendo 2

atividades, um quebra-gelo e uma dindmica de grupo.
Quebra-gelo:
(colocar em circulo, ou as carteiras em “U”)

As estagiarias pedem a turma que se apresente. Estes deverdo dizer o nome e uma
gqualidade que os defina que comece pela primeira letra do nome dos mesmos. Esta é

uma maneira simples de fazer com que todos busquem qualidades dentro de si.

Dindmica de grupo:

(Sentados nos lugares habituais)

Dinamica da llha Deserta

Indicar aos alunos que imaginem que foram parar a uma ilha deserta!

O objetivo desta dindmica é verificar a qualidade dos relacionamentos interpessoais na
turma, para avaliar a situacédo atual do clima em sala de aula e definir estratégias mais
efetivas para unir o grupo. Criar maior empatia e promover relacdes interpessoais,

promover a melhoria continua nas relagdes interpessoais e na comunicagéo da turma.
Material: Folhas brancas e canetas.

Como realizar: Responder as questfes que se encontram em papel e informar os alunos
que, para que todos se sintam confortaveis, as respostas séo confidenciais e ndo é

obrigatério assinarem.

e Se vocé estivesse perdido numa ilha deserta, quem desta turma gostarias que
estivesse contigo nessa ilha?
e Se tivesses que organizar um evento ou uma festa importante, qual dos seus

colegas gostarias que te ajudasse a organizar?
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¢ Se ganhasses uma viagem onde pudesses levar trés pessoas, quem escolherias

desta turma para levares contigo?
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Apéndice 4 — Segunda dindmica de grupo

Aula de dia 9 de maio de 2018 — 90 minutos

As estagiarias apresentardo os inquéritos aos 4 alunos que faltaram na aula do dia 2 de

maio;

Posteriormente, faremos mais algumas dindmicas (nimero de dinamicas conforme a
aula for decorrendo).

Dindmica 1 — Todos os alunos andam pela sala com a cadeira na mao (num espago
onde caibam as 12 cadeiras alinhadas) de seguida, as estagiarias indicardo que a turma
se devera alinhar por ordem alfabética, depois por idades. Nota muito importante:

ninguém neste jogo pode falar, apenas podem utilizar gestos.

Objetivo: Facilitar a integracdo entre os alunos da turma; melhorar a relagéo

interpessoal.

Dindmica 2 — “Dancga da cadeira” — colocar 11 cadeiras em circulo, 12 elementos a volta
das cadeiras ao som da musica. Em tempo algum os alunos poderéo ficar de pé,
portanto os elementos que supostamente sairiam ou ficariam de pé, neste jogo adaptado
terdo que se sentar no colo dos restantes colegas. No final, com apenas uma cadeira,

todos se sentardo no colo uns dos outros.

Dindmica para descontrair, para fazer com que os alunos pensem na cooperacao em

grupo.

Dindmica 3 — 1 folha de papel A4 para cada elemento, mais 12 molas para prender as
molas a camisola pelas costas, de pé, cada elemento passara e escrevera uma
gualidade numa qualquer parte da folha. Cada elemento podera ler para a sala de aula

e opinar o que foi escrito sobre si.

Objetivo da dindmica: Conhecimento de si mesmo e melhorar relacionamentos e

integracgéo interpessoal.
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Dindmica 4: Entregar uma folha de jornal a cada aluno, pedir que cada um “amachuque”
a folha, sem rasgar, o0 maximo que conseguirem. Apos todos “amachucaram”, as
estagiarias solicitam que “desamachuquem” a folha de jornal e de seguida, explicam
gue a folha representa as nossas palavras, que uma vez ditas, ficam para sempre e ndo
podemos voltar atrds no que foi dito. Por isso, devemos sempre ter cuidado com o que

dizemos ao préximo, pois podemos magoa-lo.

Objetivo- Conhecer as nossas relacdes com as pessoas e perceber qual a influéncia

delas sobre a nossa vida.
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Apéndice 5- “Em conjunto vamos conseguir!”

Aula de dia 16 de maio de 2018 — 45 minutos

O professor Jodo Porfirio dard 45m de aula.

Posteriormente as estagiarias falardo sobre a Badoka Safari Park, o Vilaverde Paintball

ou o kartédromo de Odivelas — ver o que eles preferem.

Falar sobre o dia da culinéria — fazer um salame e cada um ver uma receita facil de doce
ou salgado para que se possa vender e angariar fundos (verificar a possibilidade de se

fazer e trazer quarta feira para vender para a semana no intervalo.)

Fazer grupos para a divisao de tarefas. O responséavel pelo dinheiro, o responsavel por

ver 12 receitas, o responsavel por falar a escola etc.

Este ano fazer dinheiro para conseguirem ir ao Paintball ou ao Kartédromo de Odivelas
(o escolhido) e preparar tudo para a visita a Badoka (caso seja do interesse dos
mesmos), divulga-la para o préximo ano e tentar que seja uma atividade para a escola
toda.

Link safari - https://badoca.com/safari/

Raftinf Africano - https://badoca.com/rafting-africano/

My camp — Parque Aquatico - https://www.mycamp.pt/parque-aquatico/
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Apéndice 6 — Tabelas para as vendas de bolos e responsaveis pelo

dinheiro

Reforca-te

Responsaveis pelo dinheiro — Aluna D e LV (assinar todos os dias aquando entrega do

dinheiro ao GAAF)

Aluno A (21 e 28 de maio) Talheres, pratos, doces; Cumpriu
Aluno CD (23 de maio e 5 Guardanapos, espetadas Cumpriu
de junho) de gomas;

Aluno CV (25 de maio) Sumos e pizzas; Cumpriu
Aluno D (22 e 30 e maio; 5 | Sobremesas e bolo de Cumpriu
e 6 de junho) chocolate;

Aluno DC (24 de maio) Salame e bolo; Cumpriu
Aluno J (4 de junho) Bolo e sobremesa; Cumpriu
Aluno L (29 de maio) Espetadas de gomas; Cumpriu
Aluno LV (21 e 29 de maio; | Sobremesa, salgados, bolo | Cumpriu
5 e 6 de junho) de bolacha;

Aluno S (dia 22 de maio e Copos, bolo de laranja; Cumpriu
5 de junho)

Aluno T (dia 6;7 de junho) Sumos e bolo; Cumpriu
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Apéndice 7 — Dia da Culinéria

6 de Junho de 2018

Os alunos e as estagiarias utilizardo os 90 minutos para procederem a realiza¢éo do dia
da culinaria. Todos trouxeram os utensilios para que fosse confecionado um salame
(ideia dos alunos na aula anterior). Embora ndo haja aulas com o professor Jo&o

Porfirio, as estagiarias utilizacdo o tempo da aula, para a realizacdo desta atividade.

Avaliacdo da atividade por parte das estagiarias:

Como néo havia aula obrigatéria, muitos deles informaram que nédo iriam a aula, de facto
faltaram quarto elementos, mas contamos com os seis elementos em sala de aula, que
meticulosamente ajudaram a fazer dois salames e no final os saborearam, dividindo

entre todos.

Figura 1 — Dia da Culindria Figura 2 - Salame
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Apéndice 8 — Inquérito final aos alunos — Avaliacéo

Caro(a) Aluno(a),

O presente inquérito por questiondrio, realizado no ambito do estagio de Educacdo Social,
desenvolvido pelas estudantes do Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE), no Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), tem como principal objetivo recolher informacGes gerais, de
forma a avaliarmos o projeto “Reforca-te”.

Agradecemos a tua colaboracdo e encontramo-nos totalmente disponiveis para qualquer
esclarecimento.

As estudantes,

Alice Quintino e Joana Dias

Inquérito por Questionario

l. Percegdo dos alunos face ao envolvimento na participagao das atividades

1.1.Recomendarias a outros alunos as atividades realizadas pelo GAAF?  Sim |:| Nao |:|

1.2.Se sim, porqué? (Podes escolher mais que uma opgdo).

- Foi divertido |:| - Aprendi a trabalhar em equipa |:|
- Foi motivador [ ] - Aprendi a ouvir os outros [ ]
- Aprendi a modificar alguns dos |:|

meus comportamentos

- Outra(s) |:|

Se respondeu outra(s) indique-a(s):
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1.3. Quanto as atividades realizadas pelo GAAF, foram importantes para ti?

sim [] Nio [ ]

1.4.Pensas que o GAAF fez um bom trabalho?

sim [_] Ndo [ ]

1.5. Neste momento, ficaste a conhecer melhor o trabalho do GAAF?

sim [] Nao [ ]

I. Questdes finais

2.1. Considera as seguintes questoes e assinale com um X a op¢cdo mais conveniente:

a) Ja sou capaz de ter uma boa relagio com os meus colegas. Sim [__| NZo[__| Por Vezes [ ]

b) Ja sou capaz de pedir desculpas. sim [__] Nao[__] Por Vezes [ ]
c) Ja sou capaz de ajudar os outros. sim [_] Nao[ ] Porvezes [_]
d) J& sou capaz de definir objetivos. Sim [ ] Né&o [ ] PorVezes [ ]

e) Ja sou capaz de conhecer as minhas capaciades e limia¢des. Sim |:| Nao |:| Por Vezes |:|

Obrigada pela tua colaboracao!
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Apéndice 9 — Inquérito final para os professores e equipa do GAAF

Caro(a) Professor(a),

O presente inquérito por questionario, realizado no ambito do estagio de Educacdo Social,
desenvolvido pelas estudantes do Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE), no Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), tem como principal objetivo recolher informacgdes, de forma a
avaliarmos o projeto “Reforga-te”, desenvolvido com a turma do 82D.

Agradecemos a sua colaboracgao e disponibilidade.
As estudantes,

Alice Quintino e Joana Dias

Inquérito por Questionario

V. Dados Sociodemograficos

1.1. Idade:
1.2. Género: Masculino [ | Feminino [_]
1.3. Habilitagdes Académicas:

Licenciatura em

Pds- Graduagdo em

Mestrado em

1.4.Tempo de servigo

1.5.Qual a disciplina que leciona?

V. Percecdo do clima em sala de aula
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Leia atentamente as afirmagdes abaixo e selecione com um (x) o seu nivel de concordancia ou
discordancia de acordo com a resposta que melhor reflete a sua opinido em rela¢do a cada

uma delas:

Discordo
totalmente

e

[<5)

c

o

B 3

[y o [ @
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SE|lco|BE|DTE
f— o-c —_ = —_ D
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2.1. Muitos dos alunos nao respeitam os
professores em sala de aula.

2.2. Alguns alunos alteraram o seu comportamento
durante o desenvolvimento do projeto.

2.3. Os alunos ja assumem responsabilidades pelos
seus atos.

2.4. Alguns alunos aprenderam a definir objetivos.

2.5. Os alunos ja tém uma relacdo saudavel com os
professores que lecionam nesta turma de PCA.

2.6. Houve melhorias nas atitudes dos alunos da
turma do 82D no ultimo periodo.

Obrigada pela sua colaboragdo!
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Apéndice 10 - Atividade Final — Saida ao Parque Aventura Sniper

12 de junho de 2018

Avaliacdo da atividade: contamos com 7 elementos dos 10, pelo que foi positivo. Todos

se divertiram muito e agradeceram, pois hunca tiveram uma saida em contexto escolar.

Posteriormente, foi-lhes entregue um questionério, onde os resultados se encontram na

Avaliacéo.

Figura 3 - Parque Aventura Sniper 1
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