Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Cédric Oliveira da Costa

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXII Curso de Formacdo de Oficiais de Policia

Os servicos remunerados na Policia de
Seguranca Publica:

Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Orientador:
Superintendente, Prof. Doutor Luis Elias
Coorientador:

Prof.2 Doutora Lucia G. Pais

Lisboa, 11 de maio de 2020

/////////////4




Cédric Oliveira da Costa

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXII Curso de Formacdo de Oficiais de Policia

Os servicos remunerados na Policia de
Seguranca Publica:

Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Dissertacdo apresentada ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna com vista a obtencdo do grau de mestre em Ciéncias
Policiais, elaborada sob a orientacdo do Superintendente, Prof. Doutor Luis

Elias e da Prof.2 Doutora LUcia G. Pais.



Estabelecimento de ensino:

Autor:

Titulo da obra:

Orientador:
Coorientador:
Local de Edicéo:
Data de Edicéo:

IIIIIIM};iIIIIII I

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna
Cédric Oliveira da Costa

Os servicos remunerados na Policia de Seguranca Publica:
Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Superintendente, Professor Doutor Luis Elias
Prof.2 Doutora Lucia G. Pais

Lisboa




Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Dedicatoéria

A ti, que me continuas a guiar a

partir do teu pedago de céu!



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Agradecimentos

S&o cinco anos que se passam e que estao prestes a dar lugar a um novo inicio. E por
isso, € também chegado o momento de dar o devido valor a todos 0s que contribuiram, ndo
SO para 0 sucesso desta dissertacdo, mas, acima de tudo, para tudo aquilo que esta representa.

O meu primeiro agradecimento vai, naturalmente, para as pessoas que assumiram o
risco, desde o inicio, de embarcar comigo nesta aventura. Ao Superintendente Luis Elias por
ter confiado em mim e por me ter ajudado a tragar o rumo certo para esta ardua e desafiadora
viagem. A Professora Doutora Lucia Pais, que, pelo seu vasto conhecimento, me foi
mostrando o melhor caminho a seguir. Obrigado por terem aceitado este desafio.

Ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e a todos aqueles que
diariamente ddo o melhor de si pelo sucesso do coletivo. O meu muito obrigado.

A Subcomissario Joana Luis e & Subcomissario Nina Ribeiro pela oportunidade que
me deram de aprender tanto em tdo pouco tempo. Em voOs esta a extensdo do meu
agradecimento ao pessoal da 692 Esquadra de Mem Martins e da 3% Esquadra do Bairro Alto
que tanto contribuiu com 0s seus ensinamentos.

A todos os que contribuiram para que este estudo chegasse a bom porto e sem os quais
ndo teria sido possivel efetuar esta investigacdo. As proximas paginas tém muito de vos.

Ao 32° CFOP. Antes de mais dizer que foi um orgulho imenso fazer esta caminhada
ao vosso lado. Juntos fizemos com que o tempo e a distancia parecessem sempre menores.
Sofremos, chordmos e discutimos, mas quando demos as maos, vencemos e finalmente
sorrimos. Escrevo estas palavras envolto numa nostalgia prépria de cinco anos de
experiéncias, de momentos inesqueciveis, porém com a certeza de que levo amigos para a
vida. Obrigado por tudo.

Aos meus Bravos do 9° CFA. Esta caminhada comegou convosco. Obrigado por terem
contribuido para este desfecho. Este sucesso também €é vosso.

Aos Serranos, sempre na linha da frente. Obrigado por me deixarem ser um de vos.

A minha mée e ao meu irméo, que juntos fizeram tudo o que podiam para que nada
me faltasse quando tudo poderia ter faltado. Espero orgulhar-vos.

Ao meu anjo da guarda, que etapa atras de etapa, me vai guiando sempre no rumo

certo. Pali, estejas onde estiveres, sente 0 meu abraco.



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Ao Diogo, 0 meu maior tesouro. Passei por momentos menos bons por néo te poder
ver e abracar sempre que queria, mas, provavelmente, também € por isso que 0s momentos
contigo sdo sempre tdo especiais. Por ti, vou até ao fim do mundo, meu pequeno principe.

Por fim, mas ndo menos importante. Sozinha foste travando luta atras de luta, batalha
atrds de batalha. Nao obstante os teus problemas ainda tiveste tempo para ser o meu
verdadeiro pilar. Acalmaste-me quando precisei, motivaste-me quando desanimei e
empurraste-me com todas as tuas forcas para que chegasse la. E cheguei. E em parte, em

grande parte, devo-o a ti e dedico-o a ti, Mara.

A todos vés e aos que, por lapso, ndo mencionei, 0 meu sentido OBRIGADO!



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Epigrafe

“Cada um que passa na nossa vida passa
sozinho, mas n&o vai s, nem nos deixa sos.
Leva um pouco de nés mesmos, deixa um
pouco de si mesmo.”

(Antoine de Saint-Exupéry)



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Resumo

Caracterizada por um servigo continuo, sem interrupc@es e que requer uma presenga rotativa
de recursos humanos, a Policia de Seguranca Publica conta ainda com uma realidade
bastante propria: 0s servi¢os remunerados. S8o varios os estudos a comprovar que trabalhar
por turnos acarreta varias consequéncias, positivas e negativas, de carater bioldgico, social
ou organizacional. O que escasseia, Nno nosso entender, sdo estudos que permitam
compreender os efeitos destes servigos extraordinarios nos periodos de folga, exigindo dos
policias um esforco acrescido e um planeamento adequado as suas necessidades pessoais e
profissionais. Assim, esta investigacdo teve como objetivo perceber o impacto dos servigos
remunerados nas mais diversas dimens@es, sejam estas relacionadas, de forma direta, com
os policias e com a PSP, e de forma indireta, com um servico de seguranca publica que se
pretende que seja de qualidade. Para tal, optdmos por uma abordagem metodoldgica
quantitativa, através da aplicacdo de um inquérito por questionario aos policias das Divisdes
Policiais Integradas do COMETLIS. Os resultados demonstram, ndo s6 o desgaste fisico e
emocional de quem executa estes servigos, como também as repercussdes negativas na
imagem externa da instituicdo, defendendo uma maior intervencdo da seguranca privada.
N&o obstante as vantagens destes servicos, desde logo, numa perspetiva financeira, parece-
nos que devem ser encontradas solucdes que permitam o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional dos policias, minimizando e prevenindo as consequéncias destes servigos
remunerados, garantindo que a Policia, através dos seus recursos humanos, se dedique ao

papel preponderante que Ihe esta reservado na sociedade.

Palavras-chave: bem-estar; policia; seguranca privada; servigo publico; servigo

remunerado.
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Abstract

Characterized by a continuous service, without interruptions, that requires a rotating
presence of human resources, the Policia de Seguranca Publica also has a very particular
reality: the off-duty jobs. Several studies prove that working in shifts has several
consequences, positive and negative, be they of a biological, social or organizational nature.
What is scarce, in our view, are studies that allow to understand the effects of these off-duty
jobs during periods of rest, requiring police officers to make an extra effort and to plan
accordingly to their personal and professional needs. Thus, this investigation aimed to
understand the impact resulting from these off-duty jobs in the most diverse dimensions,
whether directly related to the police and the PSP, and, indirectly, to the, on-duty public
security service, where quality is of utmost importance. To this, we opted for a quantitative
methodological approach, through the application of a survey by questionnaire to the police
officers from the Divisdes Policiais Integradas of COMETLIS. The results demonstrate not
only the physical and emotional wear of those who perform these services, but also the
negative repercussions on the institution external image, advocating a greater intervention
by private security. Despite the advantages that also result from these services, especially
from a financial standpoint, it seems to us that solutions must be found to allow the balance
between the personal and professional life of police officers, minimizing and preventing the
consequences of these off-duty services, and guaranteeing that the Police, through their
human resources, dedicate themselves to the predominant role that is reserved for them in

society.

Keywords: well-being; police; private security; public service; off-duty job.
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Introducgéo

Sdo inimeras e constantes as alteracGes nas praticas e nas estruturas organizacionais
decorrentes do tempo e da evolugdo da economia e do mercado de trabalho. A “economia
24/7” traduzida por Costa (2003) como o aumento do tempo de operacionalizagdo das varias
organizacOes até as 24 horas por dia, durante 365 dias por ano, constitui uma evolucdo da
sociedade com maior incidéncia a partir do inicio do século XXI. Com isto, crescem aquilo
que Li et al. (2014) definiram como sendo horarios “atipicos”, onde se incluem os horarios
de trabalho rotativo e o trabalho noturno.

No caso da Policia de Seguranca Publica (PSP), mais do que assentar a sua atividade
numa disponibilidade permanente, fruto de uma missdo ininterrupta e atemporal, ha a
destacar a “atipicidade” desses mesmos horarios “atipicos”. Este raciocinio deriva do facto
dos policias, como a maioria dos profissionais, terem um horério de trabalho, exercido, em
grande parte, em sistema de rotacdo de horario onde se incluem os horarios noturnos. Como
a maioria dos profissionais, também os policias dedicam parte do seu tempo de “nao
trabalho” em deslocagdes de ¢ para o local de trabalho. Também como a maioria dos
profissionais, os policias tém, regra geral, um sem nimero de afazeres e responsabilidades
familiares e sociais. A juntar a tudo isto, os policias, seguramente como os profissionais de
outras areas, invariavelmente tém de prolongar o horéario de trabalho, pelos mais diversos
motivos relacionados a sua condicdo policial. No final do dia, contas feitas, e mais uma vez
como para a maioria dos profissionais, 0 tempo escasseia. Mas os policias, pelo menos
aqueles que motivaram este estudo, tém, por vezes, um acréscimo ocupacional, uma espécie
de segundo emprego dentro daquilo que séo as suas atribuicGes. Falamos de todos aqueles
que estéo inscritos na lista de servigos remunerados de um qualquer Comando ou Divisdo
Policial deste pais.

Abordar o tema dos servicos remunerados obriga a perceber o impacto que estes
podem ter naquele que € “o ativo mais poderoso e valioso de qualquer organizacao” (Babu
& Ramesh, 2013, p. 58): os seus recursos humanos. E tendo em conta que 0S servigos
remunerados significam mais horas de trabalho, parece-nos adequada a afirmacdo de
Chiavenato (1994, p. 15), quando refere que as pessoas “passam a maior parte do seu tempo
a viver ou a trabalhar dentro de organizacdes”, sendo estas o instrumento mais importante
que as compde, sempre com a premissa de que ¢ a partir deste recurso que “as empresas

definem ag¢des estratégicas e operacionais” (Carvalheiro, 2011, p. 1) para atingir os objetivos
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propostos. Neste ponto, a PSP, instituicio com um capital humano? elevado e tendo este um
alto grau de responsabilidades sociais (Figueiredo, 2005), deve sempre tentar adaptar e gerir
as suas politicas de gestdo de recursos humanos para que o desempenho destes seja 0 mais
eficiente possivel na obtencdo de um servico publico de qualidade e de encontro as
necessidades dos cidad&os, contribuindo assim para o sucesso da misséo da instituicéo.

Quanto ao objeto de estudo, a presente investigagdo ird centrar-se nos servigos
remunerados, e, mais precisamente, nos efeitos decorrentes desses servigos, nas mais
variadas dimensdes. Se, por um lado, pretendemos abordar as consequéncias que podem
advir para os policias, por outro, queremos também perceber os impactos que estes podem
provocar na PSP e, stricto sensu, na qualidade da sua missdo. Para tudo isto, & importante
uma analise minuciosa da regulamentacdo em vigor sobre os servi¢cos remunerados e
perceber também a forma como € encarado o papel do policia num contexto de natureza
particular.

Para Elias (2018), a emergéncia das ciéncias policiais decorre da necessidade de
adaptacdo das forcas de seguranca a realidade securitaria do séc. XXI, recorrendo-se a
investigacdo cientifica para melhorar e evoluir a atuacdo policial. Assim, e tratando-se de
um tema atual mas que ao mesmo tempo nos parece pouco estudado, pretende-se, acima de
tudo, compreender uma realidade bem presente no dia-a-dia dos policias, cientes que estes
servicos remunerados ou gratificados, como comummente sdo reconhecidos no seio da
instituicdo, acarretam um esforco acrescido e um planeamento adequado as suas
necessidades pessoais e profissionais.

Referir que a contratacé@o de servigcos remunerados, como por exemplo, no ambito de
competicdes desportivas de natureza profissional ou espetaculos na via publica, ndo se
enquadra no campo de acdo deste estudo, uma vez que estes decorrem de uma obrigacdo
legal de seguranca publica por parte do Estado.

Para conseguir responder ao problema de investigacdo, identificado apds o nosso
enquadramento tedrico, para além da analise do estado da arte, sera ainda aplicado um
inquérito por questionario aos policias inscritos nas listas de servigos remunerados das
Divisdes Policiais Integradas do Comando Metropolitano de Policia de Lisboa
(COMETLIS).

1 Os dados do altimo Balanco Social da PSP (2018) indicam um efetivo policial de 20.087 policias (cf.
Tabela 1, Anexo 1).
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Quanto a estrutura da dissertagdo, esta é constituida pela introducéo e quatro capitulos,
sendo o Ultimo destes a concluséo, onde apresentaremos as principais ideias a reter. Com o
primeiro capitulo, queremos comecar por abordar o contexto histérico dos servigos
remunerados, reunindo toda a matéria possivel para que possa ser apresentada uma evolucao
cronoldgica destes servicos em Portugal. Ser policia serd, porventura, uma das profissdes
mais complexas do mundo moderno, decorrente de um estado permanente de alerta, de
pressdo, mas também derivado ao facto de varias vezes implicar um afastamento da familia
e do grupo de amigos pelo elevado numero de horas de trabalho, que contemplam, néo raras
vezes, a ocupacao de noites e fins-de-semana. Por isso, 0 segundo subcapitulo versara sobre
as consequéncias associadas ao trabalho por turnos na saude, vida social e profissional destes
policias. De seguida, é nossa intencdo estudar uma espécie de privatizacdo da seguranca
publica que decorre destes denominados servigos remunerados. Esta “componente
individualizavel reporta-se a colaboracdo com entidades publicas e privadas que requisitam
a prestagdo dos servigos da Policia” (Silva, 2015, p. 18), dai reunirmos a opinido de varios
autores sobre as razdes que podem levar um requisitante, seja este publico ou privado, a
optar pelas forcas de seguranca em detrimento da seguranca privada. Aqui, e apoiados em
toda a informacdo quanto nos for possivel reunir, contemplaremos as vantagens e
desvantagens, em toda a sua dimensdo, que podem advir dos servicos remunerados,
completando ainda com uma analise a duas Policias internacionais que optam, também estas,
por permitir que os seus funcionarios executem servicos de cariz particular.

O segundo capitulo servira para a exposicdo do método utilizado neste estudo,
enquanto no terceiro capitulo da nossa dissertagdo serdo analisados e discutidos os resultados
obtidos, procurando assim perceber se foram atingidos 0s objetivos propostos. Por fim,
iremos expor as principais conclusbes deste estudo e as recomendagOes a propor, as
limitacOes na sua realizacdo e serdo ainda apresentadas recomendagdes para investigagoes

futuras.



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Capitulo I: Enquadramento tematico

1. Os servigos remunerados em Portugal

1.1. A Policia Civil e a prestacdo de servicos especiais

Abordar o tema dos servi¢os remunerados em Portugal implica, antes de mais, um
esforco de investigacdo complementar, uma vez que estamos perante uma matéria
regulamentada desde a criacdo do Corpo de Policia Civil, em Julho de 1867, por decreto do
rei D. Luis I, que serviria de base para a criacdo da atual Policia de Seguranca Publica,
destinando-se, com reflexo ainda nos nossos dias, “ao policiamento das cidades com maior
densidade populacional” (Chaves, 2014, p. 153).

Foi em pleno contexto reformista que se aprovou a Carta de Lei de 2 de Julho de 1867,
criando o primeiro corpo geral de policia do pais, com o principal objetivo de “prevenir o
crime e garantir a seguranga, a ordem e tranquilidade publicas” (Gongalves & Durdo, 2017,
p. 34). As primeiras cidades a implementar este novo modelo seriam as cidades de Lisboa e
Porto (art.° 1°, Lei de Policia Civil), os grandes polos comerciais e populacionais a época.

Atentemos ao exposto no art.® 19° da citada Lei, onde se 1€ que “€ permittido conceder
a particulares, guardas para servigos especiaes de policia, pagando estes servicos segundo a
tabella que for estabelecida nos regulamentos.” O mesmo artigo refere ainda que estes
servicos ndo podiam colidir com o servigo geral da policia. O art.° 20° era, também ele, bem
claro quanto ao regime de servico particular, referindo que quando os habitantes de qualquer
zona ou bairro pretendessem que esta fosse constantemente vigiada por um policia “ser-lhes-

ha isso concedido pagando a quantia que na tabella respectiva for estabelecida”.
1.1.1. O regime obrigatdrio com a Intendéncia Geral da Policia da Corte e do Reino

Recuando ainda um pouco mais no tempo percebe-se, e salvaguardadas as devidas
diferencas, que 0 ano de 1867 ndo tera sido pioneiro naquilo que era o pagamento de servicos
a Policia. Apos a criacdo da Intendéncia Geral da Policia da Corte e do Reino, por Sebastido
José de Carvalho e Melo, o Marqués de Pombal, a 25 de junho de 1760, e ao contrario do
que era expectavel, “os roubos, os assaltos, as violagdes, os estupros € 0s assassinios, nao
haviam diminuido. (...) a situagdo era gravissima (...) as grades e as trancas nas portas eram
necessarias para os cidadaos indefesos, como de pao para a boca” (Chaves, 2014, p. 98). Por
essa mesma razéo, e com o pretexto de que estes crimes resultavam da pouca vigilancia
policial, o Intendente-Geral Inécio Ferreira do Souto, amigo e acolito do Marqués de Pombal

e nomeado por este como o 1° Intendente Geral da Policia da Corte e do Reino (Vallera,
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2016), numa tentativa de por cobro a situagdo, determinou que “todas as casas, sem exceGao
alguma, pagassem coercivamente o salario mensal de um homem armado que lhes rondasse
a rua durante a noite” (Chaves, 2014, p. 98), ou seja, uma espécie de servigo remunerado,
com a principal diferenca a residir no carater obrigatorio destes servigos na época pombalina.

Poderiamos recuar ainda mais no tempo, numa busca por documentos que
sustentassem a ideia historicamente generalizada do pagamento do dizimo como forma de
protecdo durante a idade média. Duarte (1993, p. 96) fala da funcao protetora do rei numa
sociedade em que aquilo que mais assustava as pessoas era a inseguranga, que “andando sob
guarda de Deus e do rei” eram constantemente vitimas de ataque. Esse dever de proteger os
stbditos que ao rei era devido muito tinha a ver com o sentimento da ineficacia da “guarda
de Deus” (p. 96). No entanto, daquilo que nos foi possivel apurar, a seguranca era ja
garantida pelas Camaras Municipais, 0 que nos obrigaria a um esforco acrescido de
investigacdo ao espolio das atas municipais procurando, entre o elevado acervo historico
destas, matéria que nos permitisse sustentar a tese de que, ja em varios seculos passados, as
pessoas, em dinheiro, géneros ou até mesmo através da concessdo de terras, pagavam pela
sua protecdo e seguranca. Apesar desta nossa limitacdo, deixamos a porta aberta para uma
futura investigacdo mais pormenorizada acerca desta matéria.

Pretendemos, assim, demonstrar que a histéria dos servi¢os remunerados em Portugal
comecou a ser escrita ainda antes daquilo que € a génese da PSP, e que ao invés de se tornar
num conceito esmorecido, hoje, estes servicos fazem, indubitavelmente, parte da identidade

prépria das nossas forcas de seguranca.
1.2. A Policia de Seguranca Publica e a prestacéo de servicos remunerados

A habitual e previsivel desfragmentacdo do tempo historico ndo teve reflexo neste tipo
de servicos, que se foram ajustando e moldando as necessidades dos tempos, razédo pela qual
continuamos esta “viagem”, agora até ao ano de 1953, ano da cria¢do do primeiro Estatuto
da PSP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 39497, de 31 de dezembro, onde salta a vista o
regresso do carater militar a policia civil, neste caso a PSP, em razdo do art.° 1° desse
Estatuto. Aqui, e quase 90 anos depois, continuam os servi¢cos remunerados denominados de
“servigos especiais”, prevendo-se que sejam “remunerados pelos respetivos requisitantes,
segundo tabela aprovada pelo Ministro do Interior” (art.° 89°, Decreto-Lei n° 39497).
Atualmente, a previsdo dos servigos remunerados surge no art.° 14°, n° 4, da Lei n°® 53/2007,

de 31 de agosto — Lei Organica da PSP (LOPSP), mantendo a sua configuracao primitiva.
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1.2.1.0 conceito

Passaram-se quase 90 anos até que fosse colmatada uma lacuna, nomeadamente, a
auséncia de uma definicdo concreta para esses servicos especiais. SO em 1954, através do
Decreto n° 39550, de 26 de dezembro de 1954, com a aprovacao do Regulamento da Policia
de Seguranga Publica, ¢ que surge pela primeira vez o conceito de “servico remunerado”,
como sendo todos os servigos “prestados a particulares, independentemente do local ou
locais onde sejam realizados, além do policiamento das casas e recintos de espectaculos,
desde que sejam requisitados e aprovados ou, até, determinados pelos respectivos
comandos” (art.® 94°). O mesmo artigo refere ainda a obrigatoriedade desses servigos serem
realizados na folga do pessoal.

Em 1961, o Regulamento para o servico das Esquadras, Postos e Subpostos da PSP,
acompanha a definicdo anterior (art.° 149°) e esclarece os procedimentos a adotar na sua
prestacdo e pagamento, dedicando-lhe um capitulo exclusivo, o XIII, com a epigrafe
“Servigos Remunerados”. O numero 1 do mesmo artigo ressalva a equidade da distribuigdo
dos servigos remunerados, independentemente de se tratarem tanto dos “bons como dos
maus” (art.’ 154°-A, n° 3). Nota apenas para as exce¢Oes, em que, por falta de pessoal de
folga, podem estes servicos especiais ser efetuados pelo pessoal de servico, revertendo o
produto destes integralmente para os Servicos Sociais da PSP (art.° 152°, n°1). O art.° 151°
faz referéncia ao pagamento efetuado pelos requisitantes diretamente no Comando
Territorial de Policia, devendo este Gltimo pagar as respetivas gratificacbes ao pessoal até
ao dia 5 do més seguinte.

Esta definicdo manteve-se inalterada até a publicacdo do Decreto-Lei n° 138/77, de 7
de abril, que teve como Unico intuito completar o art.° 94° do Decreto n° 39550, que passou
a contemplar que os servicos remunerados seriam ainda os prestados aos “organismos
estatizados que, embora no ambito das missbes gerais da PSP, reinam actividade de
seguranca limitada a entidade requisitante”, aproximando-se cada vez mais do entendimento
atual sobre a prestacdo desses servicos.

Em 1990, a Ordem de Servigo n° 153, de 11 de outubro, do Comando Geral da PSP
(Lourenco, 2000), deu a conhecer a definicdo, praticamente ipsis litteris, que a PSP utilizou
na redac¢dao da Norma de Execugdo Permanente (NEP) sobre “servigos remunerados” de 2016

e que ainda hoje se encontra em vigor. Esta NEP refere que os servigos remunerados sdo
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servigos especiais prestados a entidades publicas ou privadas, mediante requisicéo e
pagamento por parte destas, executados por pessoal com funcgdes policiais, nas suas
horas de folga e com a missdo de fazer cumprir a lei e manter a seguranca e ordem

publica nos locais onde sdo prestados.

A elaboracdo da NEP supra citada surge como resposta a Portaria n® 298/2016, de 29
de novembro, que veio regular o regime dos servi¢cos remunerados, No que a sua requisi¢éo,
autorizacdo, duragéo, organizacdo, modos de pagamento e valores a receber pelos militares
da GNR e pelo pessoal policial da PSP que presta servigcos remunerados. Este documento
legal, que revogou a Portaria n® 289/2012, de 24 de setembro, alterada pela Portaria n°
68/2014, de 13 de marco, teve a particularidade de redefinir os servi¢cos remunerados,
completando a LOGNR e a LOPSP, referindo tratar-se de

todo o policiamento efetuado no ambito das atividades desportivas, culturais, sociais,
religiosas, de lazer e outras, com ou sem fins lucrativos, que implique a afetagédo em
exclusivo de meios e seja prestado a pedido de entidades interessadas, publicas e

privadas, por imposicdo legal, ou ndo (art.® 2°).

1.2.2. As gratificacOes

De uma forma geral, importa também perceber a evolucao registada com o passar dos
anos nas tabelas pelas quais sdo pagos os servicos remunerados. A Ordem de Servico n° 3 (I
Parte), de 6 de janeiro de 1973, do Comando Geral da PSP, referia a existéncia de trés tabelas
distintas, em que a primeira dizia respeito a servicos em teatros, cinemas, espetaculos
publicos e divertimentos, a segunda abrangia os bailes, sendo que a terceira se aplicava
apenas aos servicos requisitados por particulares (Lourenco, 2000). Esta distingéo tripartida
durou apenas até 1975, ano em que a Ordem de Servico n° 21, de 29 de janeiro, do Comando
Geral da PSP passou a tabelar tudo da mesma forma, independentemente da natureza do
servigo (Lourenco, 2000).

Neste periodo, as alteragfes vao-se sucedendo umas atrés das outras, muito por forca
também de uma alteracdo do regime politico em vigor em Portugal. Se outrora estavam
proibidos os ajuntamentos e reunides (Marques, 2012), com a consagracdo dos direitos de

reunido e associacdo nas suas mais variadas formas no atual regime constitucional,
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caraterizado por um reforgo da convivéncia social, deixou de haver uma necessidade t&o
vincada da presenca tutelar da Policia. O diploma legal que vigorava sobre os espetaculos e
divertimentos puablicos era o Decreto-lei n° 42660, de 20 de novembro de 1959, que
considerava, no seu art.’° 28°, que “nenhum espectaculo ou divertimento publico podera
realizar-se sem a presenga de forga policial (...), exceto nos casos admitidos por lei”. Esse
policiamento, como se retira do art.° 29° da legislacdo em anéalise, competia a PSP e, na sua
falta ou impedimento, a GNR, sob pena de incorrerem em pena de multa. Face a isto, 0
Decreto-Lei n°® 94/79, de 20 de abril, entendeu que os espetaculos e divertimentos publicos
de natureza recreativa ou cultural e, por consequéncia, pacificos, deixariam de justificar a
presenca obrigatdria da policia, estabelecendo, como regra geral, que a requisi¢ao da forca
policial sé aconteceria se a entidade promotora do espetaculo ou divertimento publico o
julgasse necessario e de acordo com determinadas condigdes, tornando assim esse
policiamento facultativo e concedendo nova redacéo aos artigos 28° e 29° do Decreto-lei n°
42660.

O Despacho Normativo n° 375/80, de 12 de novembro, introduz, aquela que, ao que
apuramos, sera a primeira tabela referente a remuneracéo dos servigos prestados pelo pessoal
da PSP em espetaculos de grande lotacdo, designadamente competicdes desportivas e
touradas. (cf. Figura 1).

Por cada hora
Periodo de quatro horas ou fr o i
Categorias . Domingos | . | Domingos
Dias Uleis | 4 fariados | Dias dteis | . furjados
das 8 | " 44020 das § das 20

ds 20 horas is 8 horas ds 20 horas as 8 horas

Oficimis e comis-
SArios ......vvuens 360500 540300 90300 135%00
Chefes de esgua.
dra ............... | 300800 440%00 75%00 110800
Subchefes .......... | 270%00 380%00 67%50 95%00
Guardas ............ 240800 330800 608300 82350

Figura 1. Tabela de valores a cobrar para servicos remunerados em espetaculos de grande lotacdo,
nomeadamente competices desportivas e touradas policiadas pela PSP, em 1980.

Fonte: Despacho Normativo n® 375/80 de 12 de novembro, n° 1.
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Aqui, e a semelhanca do que acontece hoje com o policiamento de espetaculos
desportivos previstos no art. 5° do Decreto-Lei n°® 216/2012, de 9 de outubro, existia uma
diferenca significativa nos valores a pagar aos policias pela prestacdo de servi¢os que nao se

enquadrassem nos espetaculos de grande lotacdo suprarreferidos (cf. Figura 2).

P Por cada hora
eriodo de quatro horas ou f 3o 8 mais
Categorias . . '
Dias uteis P?;f{,“ﬁ Dias tteis Ea,“m
das 8 das 20 das 8 das 20

ds 20 horas | 3¢ 8 horas | 45 20 horas | . g horas

Oficiais e comis-
SArios ..........ee | 480300 720800 | 120800 180800
Chefes de esqua-
dra ....coeeeeee | 420500 630800 | 105300 157850
Subchefes .......... | 390300 590800 97%50 147350
Gum LA RN L YL L] sm 54mw mm lajm

Figura 2. Tabela de valores a cobrar para servigcos remunerados que ndo se incluam em espetaculos de grande
lotacdo, nomeadamente competi¢Bes desportivas e touradas policiadas pela PSP, em 1980.

Fonte: Despacho Normativo n® 375/80 de 12 de novembro, n° 2.

Com a justificacdo de que o0s servigos por si prestados eram em tudo idénticos, 0s
membros do VIII Governo Constitucional de Portugal entenderam que as tabelas referentes
aos servicos remunerados prestados por militares da GNR e pelo pessoal da PSP deveriam
ser, também elas, semelhantes, baseando-se no critério da uniformidade de condigdes. Por
tal, aprovaram o Despacho Normativo n° 218/82, de 12 de outubro, ao mesmo tempo que, e
perante 0s aumentos de vencimento e 0 desgaste sentido pelos seus executantes,
considerando a prestacdo daqueles servigos como ndo compensatorios, procederam a revisao
e atualizagdo dos valores a cobrar mencionados nas tabelas anteriores (cf. Figuras 9, 10, 11
e 12, Anexo 2).

E ja no século XXI, mais propriamente, no inicio do ano 2000, que entra em vigor 0
Despacho n° 17/GDN, de 31 de dezembro de 1999, referente as Normas e Procedimentos de
Gestdo Financeira da PSP, e que vem, pela primeira vez, integrar nas folhas de vencimento
mensais dos policias a gratificagdo proveniente dos servigcos especiais (Lourenco, 2000).

Outrora, este pagamento era feito de forma presencial nas secretarias das Divisdes Policiais.
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Voltando a Portaria n® 298/2016, e para além da altera¢do anteriormente enunciada, héa
a destacar ainda duas novidades que resultam desse diploma legal. A primeira prende-se com
acriacdo de uma taxa por cada nomeacéo destinada “a cobrir parte dos custos administrativos
associados ao planeamento, nomeacao, controlo, fiscalizacdo, cobranca e pagamento aos
respetivos militares e pessoal policial dos servigos remunerados” (art. 1°, n® 2), e que sera
explorada no final deste capitulo. A segunda situacdo por nos a destacar relaciona-se com a
aprovacdo das novas tabelas de pagamento que procederam a atualizacdo dos valores
devidos pela prestacdo de servicos remunerados (cf. Figuras 13 e 14, Anexo 3). Estas novas
tabelas contemplaram também um valor referente a utilizacdo de canideos e equideos das
forgas de seguranca (cf. Figura 15, Anexo 3), e ainda uma determinada quantia alusiva a
utilizacdo de veiculos e equipamentos atribuidos a PSP e a GNR, quando em servi¢cos

remunerados (cf. Figura 16, Anexo 3).
1.2.3.0 periodo de descanso obrigatorio

A NEP n°® AUOOS/DO/01/03, de 23 de dezembro de 2016, prevé a proibicdo do
escalamento de policias para servicos remunerados se ndo se afigurar possivel que estes
cumpram um periodo minimo de descanso de duas horas, quer antes quer depois do seu
horario normal de servico. Existe a ressalva de, em casos excecionais € por motivos de
servico, a obrigatoriedade referida possa ser renunciada, desde que devidamente autorizada
pelo Comandante do Comando/Divisao.

Este intervalo ainda em vigor, malgrado as diferentes interpretaces que possam existir
nos varios Comandos e Divisdes de Policia, é algo ja regulamentado desde 1975, através da
Circular n®0.1. 1906, da 32 Reparticdo do Comando Geral da PSP, de 7 de agosto, resultado

de uma preocupacéo crescente com o descanso do pessoal (Lourenco, 2000).
1.2.4.Da restricdo ao alargamento

Tempos houve em que a intencdo quanto aos servigos remunerados foi a sua restricao,
como ¢é disso exemplo o Despacho n° 09/83, de 16 de mar¢o, do Comando Geral da PSP
(Lourenco, 2000). Ate entdo, os Comandos de Policia tinham total liberdade para a aceitacéo
das requisicdes que lhes fossem feitas, mas com a emanacdo deste despacho os servicos
remunerados passaram a ser admitidos apenas em situagdes especificas, como “espetaculos,
seguranca a instalagdes de crédito, transporte de fundos, centros comerciais de grande
afluéncia de publico e guardas de residéncias e estabelecimentos assaltados” (Lourencgo,

2000, p. 18). No entanto, aquele documento previa ainda que outras situacdes pudessem vir
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a ser abrangidas por este tipo de servicos, desde que devidamente autorizados e com caréater
de excecdo. A ordem era para acabar com 0s servi¢os remunerados em boites, restaurantes,
hotéis, ourivesarias, parques de estacionamento, entre muitos outros.

Mais recentemente, temos como exemplo do alargamento de atividades desenvolvidas
em regime de servico remunerado, um despacho do Diretor Nacional Adjunto para a
Unidade Organica de Operacdes e Seguranca (UOOS) sobre o empenhamento da Unidade
Especial de Policia (UEP) em policiamentos particulares. Este documento veio considerar
que a prestacdo de servicos por parte do efetivo da PSP, nomeadamente as equipas da UEP
e também as Equipas de Intervencdo Rapida (EIR), em eventos de carater desportivo,
cultural, musical, recreativo, musicais ou de outra espécie, requisitados por entidades
particulares, passa, conforme o restante policiamento nomeado, a ser feito em regime de
servico remunerado. Ressalvar que até entdo estes servi¢os vinham sendo enquadrados em
regime de servico publico, razdo pela qual ndo era imputado nenhum tipo de pagamento a
entidade responsavel pelo evento, dificultando, em muitos casos, a disponibilidade de meios
para garantir as missdes de seguranca publica, por via de uma reducdo do efetivo que se vem

registando nos ultimos anos (cf. Tabela 47, Anexo 1).
2. O trabalho por turnos

O trabalho por turnos relaciona-se, acima de tudo, com a necessidade de disponibilizar
certos servigos essenciais a sobrevivéncia do ser humano (Elias & Navarro, 2006), como a
salde, a seguranca, os abastecimentos de agua e eletricidade ou, pura e simplesmente, para
aumentar a capacidade produtiva de qualquer organizacdo (Fischer, Moreno & Rotenberg,
2004; Gracia, Peir6 & Ramos,1996; Neto, 2014; Silva, Prata & Ferreira, 2014).

Para Costa (1997, p. 89) o trabalho por turnos ¢ o “modo de organizacdo diaria do
horério de trabalho, no qual diferentes equipas trabalham em sucessdo de modo a estenderem
os horérios de trabalho, incluindo o prolongamento até as 24 horas didrias”. Aqui ndo nos
referimos apenas ao trabalho fora dos padrdes tipicos de horario, mas também ao trabalho
efetuado ao fim-de-semana (Presser, in Perrucci et al., 2007). Podera ainda ser definido como
um espécie de organizacdo laboral constituida por varias equipas que trabalham em tempos
diferentes num mesmo posto de trabalho garantindo assim que a producao de bens e servicos
é continua (Costa, 2008; Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte, Queirds, & Passos, 2014; Peretti,
2007).
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Ja o Codigo do Trabalho (CT), praticamente a semelhanca do que consta no art.® 115°
da Lei n° 35/2014, de 20 de junho, Lei Geral do Trabalho em FuncGes Publicas (LGTFP),

considera este tipo de trabalho como

qualquer organizacdo do trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam
sucessivamente 0s mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o
ritmo rotativo, que pode ser de tipo continuo ou descontinuo, podendo executar o
trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou semanas (art.’ 220°, da Lei n°

7/2009, de 12 de fevereiro).

Este tipo de trabalho implica que os trabalhadores regulem a sua atividade pessoal e
profissional segundo um horério por turnos, que Vyas et al. (2012) entendem como sendo o
horéario de trabalho que ndo ocorre no horéario diurno habitual. Ou seja, podemos enquadrar
neste contexto todo o trabalho realizado no periodo noturno ou que é realizado de forma
rotativa, indo assim de encontro a realidade policial. Para enquadrar aquilo que é considerado
como sendo trabalho noturno socorremo-nos dos artigos 223° e 153°, relativos ao CT e a
LGTFP, respetivamente, onde se 1€ que se trata do periodo “compreendido entre as 22 horas
de um dia e as 7 horas do dia seguinte”.

Apesar dos riscos que possam estar associados ao trabalho por turnos, no caso das
forcas de seguranca, riscos para a vida, integridade fisica e desgaste psicologico e fisico, a
verdade é que dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) revelaram que, nos Gltimos
oito anos, o numero de profissionais a trabalhar neste sistema em Portugal aumentou 31%,

representando ja 16,8% da populacdo empregada (Expresso, 2019).
2.1. Consequéncias do trabalho por turnos

Costa (2004) considera que o trabalho por turnos néo se apresenta apenas diferente na
sua organizacgdo, mas principalmente nas consequéncias que dele podem advir. O autor alerta
gue essas consequéncias podem ser de carater tanto intra como interindividual, moderadas
por aspetos como as caracteristicas do individuo, o seu estilo de vida, a qualidade das
relacbes familiares, o contexto social, as exigéncias do trabalho e ainda a organizacéao

empresarial. Ou seja, essas consequéncias, quer na saude, na familia, na vida social ou no

12



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

contexto laboral do trabalhador sdo fortemente influenciadas pelo tipo de horario praticado
(Eurofound, 2015; Shen & Dicker, 2008; Silva, 2007).

N&o podemos de forma alguma menosprezar as vantagens associadas ao trabalho por
turnos, como o0 sdo os beneficios a nivel econémico (no caso da PSP, com a atribuicao de
um suplemento remuneratorio para o efeito) e a possibilidade de uma organizacdo
diferenciada dos restantes, permitindo realizar determinadas tarefas dificeis de realizar no
horéario regular (Barnett & Gareis, 2007; Silva et al., 2014; West, Mapedzahama, Ahern, &
Rudge, 2012). Do estudo realizado por Carneiro e Silva (2015) resultaram como principais
beneficios a “disponibilidade para tratar de assuntos” e a “flexibilidade de horarios”.

Por outro lado, Chagas (2015) e Marquié, Tucker e Folkard (2015) focaram as suas
atencdes nos efeitos negativos que o trabalho por turnos pode ter, quer para a organizacao,
quer para o individuo, com Pisarsky, Lawrence, Bohle e Brook (2008) a concentrarem 0s
seus estudos apenas no individuo e na reducdo da capacidade deste para a adaptacdo aos
horarios rotativos, originando ruturas ao nivel fisioldgico, psicoldgico e social. Estes efeitos
serdo mais protuberantes se salientarmos a laboracdo em horario noturno e aos fins-de-
semana, periodos geralmente escolhidos para 0s momentos de socializacdo e também onde
as implicacdes ao nivel da seguranca e do desempenho do trabalhador sdo mais evidentes
(Carneiro & Silva, 2015; Demerouti, Geurts, Bakker, & Euwena, 2004; Gadbois, 2004;
Handy, 2010; Li et al., 2014; Smith et al., in Neves & Costa, 2012).

Para o estudo deste impacto importa levar em linha de conta o efeito de variaveis
moderadoras como a idade, o0 sexo, o estado civil (Shen & Dicker, 2008), entre outras, das
quais, no caso dos policias, destacamos o numero de servicos remunerados que estes
realizam por més e ainda ha quanto tempo é que o fazem.

Frequentemente associam-se a esta modalidade de trabalho desordens fisioldgicas,
psicolégicas e um acentuado desgaste na vida social e familiar do trabalhador, resultando
em complicacdes ao nivel da saude, perturbacfes na qualidade de vida do trabalhador e,
consequentemente da sua familia (Silva, 2012; Silva et al., 2014) diminuindo sobremaneira
a sua capacidade para o trabalho, a sua prépria seguranca e a seguranca de terceiros (Fischer
et al., 2004; Moreno, Fischer & Rotenberg 2003). Por tal, e sendo impossivel dissociar o
trabalho da Policia da rotagdo dos horarios e do periodo noturno, com a seguranca a
posicionar-se como uma preocupacao fundamental da sociedade 24 horas por dia, iremos
apoiar-nos em estudos de investigacdo nesta matéria para analisar as consequéncias do
trabalho por turnos decorrente dos servigos remunerados em trés dimens@es distintas: satde,

vida familiar e social e ainda contexto organizacional (cf. Figura 17, Anexo 4).
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2.1.1. As consequéncias na saude

A rotacdo e alteracdo de horario tipicamente carateristicas de quem trabalha por turnos
e/ou executa servicos no seu periodo de folga podem acarretar diversas consequéncias na
salde das pessoas, com aumento de desordens fisicas e psiquiatricas (Peate, Bates, Lunda,
Francis & Bellamy (2007). Um dos principais fatores tem a ver com a privagdo de sono, 0
que prejudica o desempenho em termos de reacdo, podendo ainda originar perturbacdes
médicas e psicoldgicas (Axelsson, 2005; Blok & Blooze, 2011; Camerino et al., 2008;
Caporale, 2007; Ferguson & Dawson, 2011; Folkard, 2008; Natvik et al., 2011; Puttonen,
Harm & Hublin, 2010; Winwood, Winefield & Lushington, 2006).

A perturbacéo do ciclo sono-vigilia dos seres humanos, em que durante o dia mantém
um estado de vigilia e a noite precisam de horas de sono de forma a promover uma
organizacao dos processos fisioldgicos (Andrade et al., 2017), prejudica a qualidade do sono
e leva o trabalhador a sonoléncia, com o sono diurno a tornar-se menor do que 0 noturno,
por sobressaltos decorrentes de fatores de natureza ambiental, como o ruido e a iluminacdo,
e fatores de natureza comportamental, como 0 aumento no consumo de café, alcool e tabaco
e alteracGes no regime alimentar (Barton et al., 1995; Costa, 1996; Pontes, 1992).

Diversos autores apresentaram estudos onde atribuem a variacdo dos horarios das
refeicbes e de sono alteracbes nos sentimentos de fadiga, desorientacdo, problemas
gastrointestinais, irritabilidade, fraca resposta a problemas que surjam, e uma eficiéncia no
desempenho reduzida (Akersted et al. 2014; Bohle & Tilley, 1993; Cordova, Bradford, &
Stone, 2016; Moore-Ede & Richardson, in Fenwick & Tausig, 2001; Wedderburn, 2000).

2.1.2. As consequéncias na vida familiar e social

Sao vérias as investigacdes realizadas em areas profissionais distintas e em diferentes
paises que vém apresentando aquilo que se tornou ja uma ideia comum. A diminuigdo de
horas disponiveis para lazer como resultado do trabalho por turnos tem efeitos adversos na
vida familiar e social dos individuos (Costa, 2019; Gadbois, 2004; Monk & Folkard, 1992;
Simdes, Marques & Rocha, 2010). Nesse sentido, € também do senso comum que os policias,
na sua generalidade, trabalham mesmo durante os fins-de-semana e feriados, o que implica
uma restricdo do que estes podem realizar durante o seu tempo de lazer, uma vez que,
invariavelmente, os seus horarios ndo coincidem com os horarios das atividades sociais e
familiares, considerados como o final de tarde e os fins-de-semana (Baker, Ferguson &
Dawson, 2003; Costa, 1997; Gadbois, 2004).
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O relacionamento familiar na sociedade portuguesa baseia-se em hébitos, costumes e
rotinas que podem, como consequéncia do trabalho por turnos, desorganizar-se por
completo, podendo levar também ao empobrecimento dos contatos sociais (Bento, 2007;
Prata & Silva, 2013; Silva, 2007). Esta situacdo pode evoluir para alteracbes do foro
psicolégico, como “estado de aborrecimento”, “reacdes emotivas” e “irritabilidade”,
resultando variadas vezes na disrupgdo da vida familiar e social dos trabalhadores (Cruz et
al., in Gracia et al., 1996; Greenhaus & Beutell, in Wilson, Polzer-Debruyne, Chen &
Fernandes, 2006; Holland, 2004).

Para além das alteragBes significativas que implicam na vivéncia de um casal, sendo
necessario conciliar as tarefas domésticas com o descanso do trabalhador, o trabalho por
turnos afeta também o comportamento dos filhos, que a juntar ao facto de estarem menos
tempo com o progenitor, veem ainda limitadas as suas atividades diurnas por forma a nédo
perturbarem as horas de sono daquele (Emidio, 1998; Estaca, 1998; Lourenco, Ramos, &
Cruz, 2008).

2.1.3. As consequéncias no contexto organizacional

As variaveis mais estudadas na andlise as consequéncias do trabalho por turnos no
contexto organizacional estdo, tendencialmente, relacionadas com a seguranca e 0
desempenho (Silva, 2012). No mais, estas variaveis acabam por estar também elas ligadas
ao stress decorrente da prépria atividade laboral, que Fonseca (2003) considerou como
consideravelmente superior ao de qualquer outra profissdo, se nos referirmos ao contexto
policial. Alias, esta é a opinido unanime de varios autores, nacionais e internacionais, que
nos seus estudos foram considerando a vida policial como potencialmente stressante, pelo
facto de estarem mais sujeitos a situagcOes intensas de stress, quer seja por causa de excesso
de horas de trabalho, falta de condigdes ou pressdes interpessoais (Arnetz, Navedal, Lumley,
Backman & Lublin, 2009; Aster, 2008; Branco, 2010; Burke & Mikkelsen, 2006; Hoffman
& Collingwood, 2005; Manuel & Soeiro, 2010; Roberts & Levenson, 2001; Stephens &
Long, 1999; Violanti et al., 2006).

Amaranto, Steinberg, Castellano e Mitchell, 2003; Andrade, Sousa e Minayo, 2009 e
Caroly, Loriol e Boussard, 2006, identificaram nos seus estudos aqueles que consideram 0s
principais fatores de stress nas forgas de seguranga, destacando-se, entre esses, 0 perigo
inerente a missdo, a vivéncia diaria com a desgraca, a remuneracdo baixa, o risco de

acidentes, a falta de conforto, a idade avancada e o trabalho por turnos.
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O prolongar de situagGes de stress bem como a sonoléncia decorrente de um horério
de trabalho irregular podem aumentar o risco de acidente de trabalho e ainda diminuir a
produtividade, principalmente durante a noite, momento do dia em os trabalhadores se
sentem mais cansados e estdo mais sujeitos ao erro (Folkard & Tucker, 2003, in Silva, 2007;
Monk & Folkard, 1985).

Vérios estudos (Akerstedt, 1995; Akerstedt & Torsvall, 1985; Akerstedt, Fredlund,
Guilberg e Jansson, 2002; Folkard & Tucker, 2003, in Silva, 2007) tém comprovado a
influéncia do trabalho no turno da noite num maior risco de acidentes, podendo estes também
ser mais graves neste periodo quando comparado com os horarios diurnos.

Também a produtividade pode ser influenciada negativamente pelo trabalho noturno
(Folkard, 2008; Folkard & Tucker, in Silva, 2007; Monk & Folkard, 1985), estando
associado a reducdo de rendimento um aumento substancial de falhas que os trabalhadores

atribuem ao cansaco sentido nesse horario (Estaca, 1998; Simdes, 1999).
3. A dimensdo publico-privada da seguranca em Portugal
3.1. O papel do Estado

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) pressupde que o direito a seguranca
(art.° 27°) é um direito fundamental dos cidadaos e, desde logo, uma obrigatoriedade do
Estado, como estrutura organizada de poder e acdo, uma vez que cabe a este a funcéo de
garantir a independéncia nacional e os direitos e liberdades fundamentais, bem como
promover o bem-estar e a qualidade de vida dos seus cidadaos (art.° 9° CRP). E aqui, a
seguranca deve ser vista como “um direito garantistico do exercicio dos demais direitos,
liberdades e garantias™ (Valente, 2019, p. 50) e ndo como uma limitagao destes.

Se atentarmos a “teoria das necessidades do homem™? verificamos que as necessidades
relativas a seguranca surgem em segundo lugar, imediatamente a seguir as necessidades
fisiologicas, como a alimentagdo, o sono, a reproducgéo ou as exigéncias do corpo (Bassett,
2016). Estas necessidades de seguranca dizem respeito a autopreservacao de cada um, onde
se incluem a protecdo contra doencas, a incerteza, a instabilidade e os perigos do meio
envolvente (Freitas & Ribas, in Oliveira, 2014), razéo pela qual diversos autores consideram

que ordem e seguranca estdo fortemente interligados e que sem estes dois dominios ndo ha

2 Teoria explanada por Abraham Maslow, em 1970, que apresentou uma piramide com a hierarquia das
necessidades humanas, que para o autor sdo, por ordem decrescente de preméncia, as necessidades classificadas
como fisiologicas, de seguranca, sociais, de autoestima e ainda de autorrealizacéo (cf. Figura 18, Anexo 5).
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desenvolvimento nem liberdade, afigurando-se, por tal, a atuacdo do Estado como
imprescindivel (Alves, 2010; Clemente, 1998; Etienne, 1984).

A sociedade exige que o Estado atue em diversas areas da vida social, com especial
relevo para a protecdo de riscos e perigos concretos e presumiveis (Oliveira, 2006), dai que
seja considerado por Gouveia (2005, p. 136) como “a estrutura juridicamente personalizada,
que num dado territdrio exerce um poder politico soberano, em nome de uma comunidade

de cidadaos que ao mesmo se vincula”.
3.1.1. A seguranca interna

O dominio da seguranca, que faz parte dos trés fins® fundamentais para o regular
funcionamento do Estado, considera a seguranca externa e também a seguranca interna, onde
aqui se inclui a manutencdo da ordem publica, a prevencdo e interrupcdo de atividades
perigosas, a aplicacdo geral do direito, e, este ultimo, com maior interesse no objeto de
estudo, a seguranca de pessoas e bens (Dias, 2012).

A seguranca interna, fim a que o Estado se assume como o principal ator da sua
prossecucao (Clemente, 1998), é atribuida as forcas de seguranca, por forca da consagracao
constitucional do art.’ 272°, que define os limites e os fins da sua atuacdo, sendo que estes
ultimos serdo “todos aqueles interesses gerais, protegidos por lei, que possam ser sujeitos a
um risco de dano por condutas individuais cuja perigosidade seja controlavel através do
exercicio de competéncias administrativas” (Correia, 1994, p. 402). A propria Lei de
Seguranca Interna, Lei n® 53/2008, de 29 de agosto, no seu art.° 1°, n° 1, cataloga esta area
de soberania como sendo uma tarefa fundamental do Estado, através da promoc¢éo de uma
ordem, seguranca e tranquilidade publicas capazes de proteger as pessoas e de promover o
seu bem-estar material (Valente, 2019). Uma tarefa que o Estado delega, essencialmente,
nas forcas de seguranca, e que Sousa (2016) define como vocacionadas para a aplicacdo da
coacdo direta, para a intervencdo em situagfes de urgéncia e ainda no auxilio e
complementaridade das autoridades administrativas.

E importante perceber que nem toda a atividade de policia é exercida por autoridades
ou servicos de policia. Dias (2001, p. 33) considerou a Policia como “um agente de controlo
social, indissociavel da sociedade onde se insere, conferindo-lhe maior ou menor qualidade
civilizacional”, no entanto, esse controlo social subjacente ao direito a seguranga pode ser

exercido por entidades que prosseguem outro interesse publico a quem a lei confere poderes

3 Lara (2009) defende que o Estado nasce em funcéo dos fins da seguranca, justica e bem-estar econémico e
social.
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de autoridade policial (Castro, 2003). Sozinho, e decorrente de fatores econdmicos, sociais
e culturais, o Estado ndo tem capacidade para corresponder as solicitagdes varias que seriam
expetaveis, muito por culpa daquilo que Giddens (2002) considerou como sendo a
“descontextualiza¢dao dos sistemas sociais”, de “globalizacao” e de “reflexividade da vida
social” (p. 47). Face a estas novas realidades e ao surgimento de novos publicos os “Estados
repensam os sistemas de seguranca interna e as Policias (...) adotam paradigmas (...) [para]
responderem aos novos desafios” (Elias, 2009, p. 752).

Com a seguranca a deixar de ser um exclusivo do Estado, e por conseguinte, da Policia,
vamos assistindo a uma reestruturacdo daquilo que é o exercicio da fun¢do administrativa da
seguranca, que se baseia no surgimento de novos atores através da implementacao de novas
politicas e préaticas de seguranca, pelo estabelecimento de parcerias entre o Estado e a
sociedade civil e a contratualizacdo entre o Estado central e os poderes locais (Oliveira,
2006), incluindo-se nestas estratégias a industria da seguranca privada.

Esta privatizacdo da seguranca é hoje uma realidade bem presente, com o intuito de
suprir as necessidades coletivas a que o Estado ndo consegue dar resposta, muito por culpa
daquilo que Zanetic (2010) considera um incentivo econdmico e o espaco legal para o
policiamento corporativo, resultantes de um acréscimo de fatores crimindgenos e, por

conseguinte, um aumento da sensagéo de inseguranga.
3.2. A Policia de Seguranca Publica

A PSP é definida como tratando-se de uma forga de seguranca, uniformizada e armada,
com natureza de servico publico e dotada de autonomia administrativa (art.1°, n® 1, LOPSP).
Com dependéncia hierarquica do MAI (art.° 2°, LOPSP) e organizacdo Unica para todo o
territorio nacional (art.° 272° n° 4, CRP e art.° 2°, LOPSP), esta forca de seguranca de cariz
civil tem, por forca da Constitui¢do e da lei, a misséo de defender a legalidade democrética,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos (art.° 272° n° 1, CRP e art.° 1°, n° 1,
LOPSP), competindo-lhe ainda a prevencdo criminal, sujeita ao cumprimento das regras
gerais de policia e o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos (art.° 272°,
n° 3, CRP).

O art® 3° da LOPSP refere que em situagdes de normalidade democratica, as
atribuicOes da PSP seréo as que decorrem do sistema de seguranga interna, porquanto que

em situacOes de excecdo, essas atribuicbes serdo as que decorrerem da legislacdo sobre a
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defesa nacional® e sobre o estado de sitio e de emergéncia®. Ainda no dominio das atribuicdes
legais da PSP, a doutrina portuguesa considera a tipologia apresentada por Caetano (1990),
atendendo ao facto de estas se reportarem a sua qualidade de policia administrativa geral,
policia administrativa especial ou ainda a qualidade de policia judiciaria. A atividade de
policia administrativa geral apoia-se nos fins, meios e limites previstos no art.° 272° da
Constituicdo, prosseguindo fins de carater geral e preventivo, como a manutencéo da ordem
e seguranca publicas (Correia, 1994, Dias, 2012; Raposo, 2003), ou seja, tem como objetivo
principal a prevencdo de danos sociais. Ja a policia administrativa especial, sendo também
esta de carater preventivo, € a que exerce competéncias de policia mas em razdo da matéria,
seja esta do dominio sanitario, ambiental ou urbanistico (Clemente, 2010). As suas func¢des
sdo de interesse coletivo e relativas a um ramo do direito especiais (Castro, 2003).

Por ultimo, para Raposo (2006, p. 29) a policia judiciaria “é a modalidade de policia
que tem por objeto a prevencgdo dos crimes e a investigacdo daqueles que, ndo obstante,
foram cometidos, com vista a repressdo da criminalidade”, tendo como intuito a entrega do
autor do crime a justica, participando assim na funcao repressiva da acdo penal (Virga, in
Costa, 2015).

Assim, e continuando a andlise ao art. 3° da LOPSP, sobre as atribuicdes que
competem a esta forca de segurancga, temos um manancial de fungdes distintas e detalhadas,
enguadradas na promogao das condi¢bes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos, o normal funcionamento das instituicdes democraticas,
a garantia da ordem e tranquilidade puablicas, a protecdo de pessoas e bens, a prevencao,
detecdo e investigacdo da criminalidade, a seguranca dos espetaculos desportivos, entre
outras (cf. Tabela 48, Anexo 6).

A acrescentar encontramos ainda no n° 3 do mesmo artigo as atribui¢fes exclusivas

que estdo estatuidas a PSP, em matérias referentes a armas e explosivos, seguranga privada,

4 Cf. Art.° 48° da Lei n° 31-A/2009, de 7 de julho — Lei de Defesa Nacional. Sob a epigrafe “Forgas de
seguranga”, aquele artigo decreta a colaboragdo das forgas de seguranga em assuntos que digam respeito a
defesa nacional, cabendo a articulacdo operacional ao Chefe do Estado-Maior General das Forcas Armadas e
ao Secretério-Geral do Sistema de Seguranca Interna.

5Cf. disposicdes conjugadas dos n.° 3 e 4 do artigo 8° da Lei n.° 44/86, de 30 de setembro — Lei sobre o Estado
de Sitio e Estado de Emergéncia — que coloca, em termos operacionais, as forcas de seguranca na dependéncia
do Chefe do Estado-Maior General das Forcas Armadas, por intermédio dos respetivos comandantes-gerais,
ficando as restantes autoridade administrativas civis obrigadas a facultar os elementos de informacéao que lhes
forem solicitados.
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seguranca dos membros dos 6rgdos de soberania e ainda a troca de informagdes sobre
fendmenos de violéncia associada ao desporto (cf. Tabela 48, Anexo 6).

Também na Lei n° 49/2008, de 27 de agosto, Lei de Organizacdo da Investigacao
Criminal (LOIC), podemos encontrar competéncias atribuidas a PSP, neste caso no ambito
estritamente criminal, por forca do seu estatuto de 6rgdo de policia criminal (art.° 3°, n° 1,
alinea c), LOIC), cabendo-lhe, entre outras, “desenvolver as acBes de prevengdo e
investigacdo da sua competéncia ou que lhes sejam cometidas pelas autoridades judiciarias
competentes” (art.’ 3°, n° 4, alinea b), LOIC). De uma forma muito sucinta, facilmente se
depreende a complexidade e o interesse publico da missdo da PSP no panorama securitario
do pais, levando Leitdo (2005) a considerar dificil que outra organizacao pertenca do Estado

tenha um leque funcional tdo alargado e complexo como o das policias modernas.
3.3. A seguranca privada

Face aos objetivos delineados para esta investigacdo € agora necessario abordar a
tematica da seguranca privada, considerada por varios autores como um dos atores
emergentes no atual panorama da seguranga, e com um peso importante no setor econémico,
fruto dos milhares de segurangas privados ativos®” em Portugal.

Nao serd abusivo da nossa parte considerarmos que a existéncia deste “universo
florescente que € a segurancga privada” (Poiares, 2008, p. 579) ¢ mesmo essencial perante a
incapacidade, resultante de constantes alteragdes sociais e responsabilidades assumidas pelo
Estado, em fazer face as mdltiplas exigéncias de seguranca da sociedade, levando-a a
procurar o setor privado (Alves, 2012). Alias, Poiares (2008) entende ndo ser possivel
abordar a tematica da seguranca interna, sem referir, mesmo que de forma pontual, o
universo da seguranca privada.

Face ao dever de assegurar a ordem, a tranquilidade e a seguranca dos cidadaos, o
Estado distribui e cede competéncias ao nivel da seguranga publica, isto sem descurar o facto
de deter o monopolio do uso da forca, ius imperii que Raposo (2006, p. 44), entende ndo
poder “ser confiado a outras entidades publicas descentralizadas e, muito menos, transferido

para entidades privadas”. Por outro lado, Elias (2010) considera que, de certa forma, esse

® O Relatdrio Anual de Seguranca Privada de 2017 indicava existirem 37.871 segurancas privados ativos,
num total de 55.795 vinculos contratuais (cf. Figura 19, Anexo 7).

7O conceito de segurancga privado ativo “corresponde a um seguranca privado, titular de cartio profissional
valido e vinculado por contrato de trabalho a uma entidade prestadora de servigos de natureza privada ou a
entidade autorizada a organizagao servigos de autoprote¢do” (Simdes, 2011, p. 60).
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uso da forca e a garantia da seguranga acabaram por ser parcialmente alienados por parte do
Estado moderno, fragilizando a sua posicéo perante as populagoes.

Sdo varios os fatores subjacentes a clara expansdo da seguranca privada (Johnston,
1992; Jones & Newburn, 1998; Sanders, 2005), mas Salas (in Dias, 2009) aponta a inércia
do Estado em manter, de forma eficaz, a ordem publica, e responder as exigéncias da
populacdo para diminuir o seu sentimento de inseguranga. Uma inércia que no entender de
Poiares (2008) pode estar ligada as limitaces impostas as policias publicas, sobretudo de
ambito legal, orcamental e logistico.

Perante a auséncia de uma definicdo de seguranca privada na Lei n® 34/2013, de 8 de
julho, Regime do exercicio da atividade de seguranca privada e da autoprotecdo (REASP),
tivemos que nos socorrer de diversos autores, nacionais e estrangeiros, sendo que, mesmo
estes divergem em determinados pontos.

Kakalik ¢ Wildhorn (1971, p. 3) definem a seguranga privada como “todo o tipo de
organizacdes e individuos que providenciam todos os géneros de servicos relacionados com
seguranca, incluindo investigacao, guarda, patrulha, detetores de metais, alarmes e transporte
de valores”. A esta definicdo faltaria acrescentar o fim lucrativo desta indUstria, que a troco
de um determinado pagamento pelo fornecimento de pessoal e equipamentos, colmata as
necessidades que as empresas ou individuos ndo conseguem ver satisfeitas com a acdo Unica
das forcas de seguranca publica (Cunningham, Strauchs & Meter, 1990; Fourcaudaut, 1988;
Hess, 2009).

Na perspetiva nacional, para Gongalves (2005, p. 372), trata-se de “uma atividade de
natureza privada, fundamentalmente desenvolvida por empresas de seguranca privada
publicamente autorizadas, no cumprimento de contratos de prestacdo de servicos com 0S
interessados em beneficiar dos seus servigos”, podendo os seus clientes apresentar-se nas
formas de organismo publico, privado ou até mesmo como um particular (Simdes, 2011).

A definicdo que nos parece mais completa é a de Pereira (2014, p. 51), considerando

que

esta consubstancia uma atividade econOmica, subsidiaria e complementar da
seguranca publica, desenvolvida por privados mas regulada e controlada pelo Estado,
cujo fito é a prevencdo criminal (lato sensu) e que presta, a particulares ou a entidades

publicas, 0s servicos previstos no REASP.
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Interessa agora perceber a legitimidade da seguranca privada nos servicos de protecéo
de pessoas e ainda na prevencao da pratica de crimes, previstos nas alineas a) e b) do n° 4,
do art.° 1° da Lei n°34/2013. A luz do REASP esses servicos incluem a vigilancia de imoveis,
bem como de bens moveis, o controlo de entrada, presenca e saida de pessoas no interior de
edificios ou outros locais de acesso vedado ou condicionado ao publico, a protecédo pessoal,
a monitorizacgdo de alarmes, o transporte, guarda, tratamento e distribuigéo de valores, bem
como a fiscalizacdo de titulos de transporte nos transportes publicos (art.° 3°,n°s 1 e 2 e art.°
9°,n° 2, Lei n° 34/2013) (cf. Tabela 49, Anexo 8).

Shearing e Clifford (1983) consideram que 0s servigos de seguranca privada prestados
a terceiros concorrem com a seguranca publica por entenderem que existem algumas
semelhancas nas suas competéncias, no entanto, parece claro para Pereira (2014) que as
atribuicOes da seguranca privada estdo limitadas a um Unico pilar® da seguranca interna,
devendo por isso limitar-se ao contributo para a seguranca publica do pais através da sua

intervengdo no campo da prevengéo criminal, mesmo que apenas em sentido lato.
3.4. O regime complementar da seguranca publica e privada

A articulagdo entre seguranca publica e seguranca privada surge derivada a um
aumento de “procura de seguranca e um forte volume de pequenos crimes e incivilidades”
(Gomes, 2008, p. 600), situacdes combatidas “dia e noite” (p. 602) pelo pessoal das empresas
de seguranca privada.

Se pensarmos nos servicos remunerados facilmente identificamos que estes se referem
a protecdo e vigilancia de pessoas e bens, assim como a prevencdo da criminalidade, funcdes
“que se situam no dmago funcional dos vigilantes, (...) residindo ai a justificacdo para o
aumento do setor, € ndo na atuagdo perante ou apds o crime” (Santos, 2017, p. 20).

Para Carvalho (2017, p. 97), esta articulagdo ¢ “reflexo do aumento dos riscos, de uma
atuacdo abaixo do desejavel por parte das forcas publicas de seguranca em resultado de
cortes e de falta de pessoal, assim como do aparecimento dos espagos privados abertos ao
publico”. Outras razdes para o aparecimento da seguranga privada prendem-se, segundo
Gomes (2008), com um afastamento do sistema policial ao setor comercial, dedicando-se a

luta contra a criminalidade violenta e grave, mais mediatizavel e compensatdria perante a

8 Para Fernandes (2014) os pilares essenciais da seguranga interna sdo a prevengéo criminal, a manutencéo da
ordem publica, a investigacdo criminal, a inteligéncia e a cooperagao internacional.
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opinido publica, e ainda, na opinido de Montgomery e Griffiths (2015), como forma de
controlar os custos publicos e garantir a seguranca publica.

No entanto, Santos (2017) alerta para que ndo se descure a competéncia reservada dos
OPC no que a prevencdo criminal stricto sensu diz respeito, ficando a atuacao dos segurancas
privados reduzida a comunicagdo (art.° 37°, n° 1, Lei n° 34/2013) obrigatoria de eventuais
crimes de que estes tenham conhecimento aquando da sua atividade, indo de encontro a
opinido de Zedner (2009) ao considerar que a emergéncia da seguranca privada néo substitui
integralmente as estruturas do Estado, funcionando antes como um acréscimo do trabalho da
seguranca publica (Gill, Owen & Lawson, 2010).

Mais radical € a opinido de Valente (2013) sobre a complementaridade destes dois
Servicos, ao perspetivar o seu fracasso, baseado na ideia de que entregar tarefas de prevencéo
as empresas de seguranca privada pode ser um perigo para o Estado, que pode perder o

controlo na prevencao e repressdo do crime, e promover a desigualdade entre ricos e pobres.
3.5. Aescolha do “consumidor de seguran¢a” — dominio publico ou privado?

Perante a percecdo adquirida de que a tarefa primordial e essencial de cada um destes
dois dominios diferentes sera a garantia da seguranca (Roché, 1996), através da “protegdo
de direitos e bens juridicos, bem como a prevengdo da criminalidade” (Gouveia, 2018, p.
901), ¢ tempo de tentar perceber quais as vantagens e desvantagens dos “consumidores” na
escolha dos servicos de seguranca publica ou privada para atender as suas proprias
necessidades de seguranca.

Gomes (2008) acredita que as diversas organizacfes, publicas ou privadas, que
recorrem a contratacdo de seguranca, preferem pagar a uma entidade privada por uma
protecdo que julga flexivel, discreta, adaptada e eficaz na dissuasdo e gestdo pacifica dos
mais variados problemas e incidentes, “por oposi¢ao a uma oferta publica que conduziréd a
uma intervencao formal, morosa e relativamente ineficaz do aparelho judicial” (p. 601). O
autor destaca a capacidade que os organismos privados tém de se adaptar ao servigo
pretendido, indo assim de encontro as necessidades e particularidades de cada cliente, ao
invés da seguranga publica, mais direcionada para a missao e menos para o tipo de cliente.
Gomes (2008, p. 598) considera que a seguranca privada se centra, acima de tudo, em
corresponder as expetativas e a satisfagdo dos seus clientes privados, numa ligagdo que se
caracteriza pela “relagdo prestador-cliente e por uma missdo delimitada e exclusiva”,
porquanto a “seguranca publica assume uma responsabilidade mais alargada e difusa,

abrangendo toda a coletividade e prosseguindo fins publicos”.
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Aqui ndo podemos deixar de referir os recursos limitados da policia (Spitzer & Scull,
1977), comparativamente aos recursos das empresas de seguranga privada que apostam em
fornecer os seus profissionais com 0s equipamentos necessarios a uma abordagem
preventiva, ao invés do estilo reativo da policia (Wakefiel, 2005).

No sentido inverso importa aferir a opinido de Pereira (1999), que lembra os casos em
que, ao invés de aumentarem a seguranca dos cidad&os, alguns profissionais da seguranca
privada tém comportamentos que ndo se coadunam com a atividade praticada, provocando
um aumento da inseguranca, que classificou de “paradoxo da inseguranga” (p. 43), tornando
a empatia entre cidaddos e segurancas bastante mais fria e desconfiada do que aquela que
pensamos existir entre os cidadaos e os policias, em quem estes confiam para o garante dos
seus direitos e liberdades fundamentais (Gouveia, Teixeira, Ferreira & Pereira, 2016).

Um outro aspeto a ter em conta na hora de escolher contemplara os poderes coercivos
que as forcas de seguranca detém para a prossecucdo dos seus fins e que, no entender de
Rodrigues (2011), constitui uma limitagdo das entidades privadas. O autor considera que
estas entidades particulares ndo podem desenvolver todas as atividades da Policia sob pena
de colocarem em causa 0 monopolio do Estado como unico detentor da violéncia legitima.
Perante o poder do uso da forca, atribuido as forcas de seguranga, aos segurancas privados
ndo € negado que exercam 0s seus poderes, a titulo excecional, previstos na lei e que
abrangem qualquer pessoa, como é disso exemplo a detencdo em flagrante delito® com
entrega do suspeito sob detencdo, nos termos gerais do art.° 255° do CPP. Mas claro que se
trata de uma possibilidade “excecional e numa logica de subsidiariedade em relacdo a
intervengdo da autoridade publica” (Gongalves, in Simdes, 2011, pp. 63-64), cabendo-lhes
acima de tudo “prevenir e vigiar” (Gomes, 2008, p. 598).

As principais razdes que apontamos para que a escolha possa recair nos policias ao
invés dos segurangas privados prende-se com o facto de as pessoas 0s verem como
representantes do Estado, logo, com uma autoridade nédo aplicavel a seguranca privada
(Stoughton, 2017), e ainda pela apeténcia natural da seguranca privada em maximizar o
lucro, desempenhando rigorosamente as metas propostas pelo cliente, enquanto a Policia

ultrapassa esses limites e atende ao interesse publico geral (Gomes, 2008).

® O art.° 255°, n° 1, alinea b) do CPP refere que em caso de flagrante delito por crime punivel com pena de
prisdo qualquer pessoa pode proceder a detencgdo, se a autoridade judicial ou 6rgdo de policia criminal ndo
estiverem presentes, nem puderem ser chamados em tempo Gtil. O suspeito serd entregue sob detencdo a um
OPC ou a AJ, que redige auto sumario de entrega e procede de acordo com o estabelecido no art.° 259.° do
CPP.
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3.6. A diversidade de um sistema comum

Falar da pratica de servigcos remunerados é falar de uma situacdo muito prépria das
forcas de seguranca portuguesas e de dificil paralelo nas realidades das policias estrangeiras,
contudo, ndo se trata de caso Unico. Se paises mais proximos, como Espanha, Franca,
Alemanha ou Holanda, ndo permitem que os seus profissionais de policia pratiquem outro
tipo de atividades, muito menos de &mbito particular, a verdade é que também encontramos
casos em (ue essa situacao € praticada, mesmo que com as devidas diferencas. Assim, e
também por questBes culturais, decidimos explorar 0s casos de um pais europeu e de outro
de fora do “velho continente”.

Independentemente da realidade de cada pais e das normas que regulam a atividade de
seguranca de pessoas e bens, a verdade é que os casos aqui referidos terdo em comum com
Portugal a intencdo de fazer o melhor possivel para garantir a seguranca dos seus cidadaos.
Malgrado as diferengas politicas e securitarias de cada Estado, aquilo que se pretende é
perceber como € que esses paises conseguem conciliar seguranca publica e seguranca

privada a atuar, muitas vezes, no mesmo dominio.
3.6.1.0 caso do Reino Unido

Designados, um pouco a imagem de Portugal, como Servicos Especiais de Policia
(Carvalho, 2017), este tipo de servigos sdo uma pratica normal e comum no Reino Unido,
estando ja previstos desde 1825 (Williams, 2008). A jurisprudéncia e a legislacdo no Reino
Unido permitem a Policia cobrar uma determinada quantia pelos servicos que 0S seus
profissionais executem no seu periodo de folga e que nao fagam parte do dever publico de
protecdo (Gans, 1999).

A previsdo legal deste tipo de servigo surge na secgdo 25 do The Police Act, onde se

Ié que

The chief officer of a police force may provide, at the request of any person, special
police services at any premises or in any locality in the police area for which the force
IS maintained, subject to the payment to the local policing body of charges on such

scales as may be determined by that body.
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A forma como séo calculados os custos associados a este tipo de servicos diverge um
pouco do nosso sistema, uma vez que sao tidos em conta diversos critérios, tais como o tipo
de evento, a natureza da organizacao, as licencas, o valor do evento para a comunidade local
e ainda a escala do evento (NPCC, 2015).

Mas apesar desta realidade, o desempenho de func¢des que podem ser consideradas do
ambito da seguranca privada por parte de policias tem gerado alguma discussdo entre o
publico em geral, que ndo se mostra muito favoravel a esta situacdo. Gans (1999) acusa que
estes servicos especiais, geralmente do tipo preventivo, tém resultado de uma combinacao
entre imposi¢des e incentivos por parte da Policia, em oposicdo a aposta em servicos de
seguranca privada. Este autor levanta sérias dividas sobre se 0o pagamento de policiamento
publico em servico privado sera realmente a melhor forma de preservar a seguranca de todos,
considerando ainda plausivel que se esteja a caminhar para uma privatizacdo gradual da

policia publica britanica.
3.6.2.0 caso dos EUA

Um negdcio associado ao policiamento publico. Assim se pode descrever a realidade
norte-americana sobre os servigos extras realizados pelos seus policias, os off-duty jobs. E
imensa a matéria disponivel para consulta sobre os servicos remunerados da Policia dos
EUA, o que nos permite fazer um certo paralelismo entre a realidade portuguesa e norte-
americana nesta matéria.

A primeira nota vai para o poder facultativo que cada agéncia ou departamento de
policia tem sobre o facto dos seus profissionais efetuarem ou nao estes servigos. O’Hara e
Saitano (2015) registaram no seu estudo que cerca de 80% permitiam essa situacao.

Dempsey (2011) e Stoughton (2017) referem que, na maioria deste género de servigos,
os policias estdo devidamente uniformizados e armados, utilizando ainda o emissor radio e
o carro-patrulha que lhes esta destinado, se assim for necessario, confundindo as pessoas
sobre o facto de estes estarem ou ndo em servi¢o publico. Outra situacdo que tem sido
transversal a varios estudos tem a ver com a reagdo negativa das pessoas quando abordadas
sobre o fendmeno dos off-duty jobs, por associarem a Policia ao bem publico e ndo ao bem
que apenas alguns podem pagar. Consideraram mesmo como incongruente e contranatura
um policia publico estar a ser pago e a trabalhar em nome de um empregador particular. Ha
um sentimento de injustica, uma vez que a sensacdo transmitida é a de que 0s recursos
policiais ndo sdo iguais para todos, sendo beneficiado quem tem dinheiro para “alugar esse

tipo de autoridade”. A populagdo questiona o facto de esses policias aproveitarem uma
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formacdo e um equipamento recebidos a custa dos contribuintes para assim poderem obter
regalias proprias e com proveito de apenas alguns que o podem pagar, ndo distribuindo a
seguranca de uma forma que julgam dever ser equitativa. Para além disso, consideram ainda
que o cansago decorrente destas horas extras 0s torna menos capazes para o0 servigo regular
(Miller, 2019; O’Hara & Sainato, 2015; Stoughton, 2017).

O estudo de O’Hara e Sainato (2015) identificou ainda um grave problema de
corrupc¢ao que estes servicos tém originado, uma vez que sao VAarios 0s processos conhecidos
de comandantes que ganham comissdes ou regalias por aceitarem e até direcionarem o seu
efetivo para realizar off-duty jobs em determinadas empresas. Outra situagcdo tem a ver com
a falta de regulamentacdo em cerca de 50% das agéncias e departamentos de policia que
autorizam os servicos particulares, o que origina deficiéncias na monitorizacao da instituicdo
publica, desconhecendo assim quem, onde e quantos servicos extras os seus policias efetuam
por més (Maciag, 2017; Stoughton, 2017).

Uma diferenca significativa que identificamos quando comparado com a realidade das
forcas de seguranca portuguesas prende-se com a forma como sao contratados estes servigos.
Em certos casos, os policias, devidamente autorizados, Sdo responsaveis por encontrar e
negociar 0s seus proprios servicos. Noutros sdo os sindicatos que servem como intermediario
na atribuicdo de funcionarios fora de servico a empregadores particulares. Na terceira op¢éao,
mais proxima da nossa, € o préprio departamento de policia que serve de intermediario entre
0 requisitante e o executante. A Unica limitacdo identificada nestas requisi¢fes tem a ver
com a natureza do servico, ndo devendo ser suscetivel de originar conflitos de interesse ou
ser atentatdrio da integridade e dignidade dos policias e, por acréscimo, das instituicdes que
estes representam (Dempsey, 2011). Também a forma de pagamento diverge, devido a falta
de regulamentacgéo, existindo casos em que o requisitante paga diretamente ao executante,
enquanto noutros casos, semelhante as nossas forgas de seguranca, o particular paga a Policia
que depois canalizara esse valor para o funcionario no seu vencimento mensal.

Uma outra situacdo que mereceu a nossa atencdo foi a figura do courtesy officer. Trata-
se dos policias que, devidamente autorizados, fornecem alguns tipos de servicos de
seguranga em determinados condominios, em troca de arrendamento reduzido ou mesmo
gratuito. Sempre que alguma situacdo considerada de policia acontecer naquele local sera
aquele policia especificamente a ser chamado e ndo outro (Stoughton, 2017).

Uma das medidas adotadas pelas forgas de seguranca norte-americanas que mais nos
chamou a atencdo, também por ser distinta da pratica portuguesa, tem a ver com as situagdes

em que um policia de servico a uma entidade particular tem de prolongar o seu horario por
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alguma situacdo decorrente desse mesmo servico. Tomemos como exemplo uma detencdo
que dai resulte e que obrigue o policia a perder algumas horas da sua folga ou mesmo a estar
mais tarde apto ao servico publico por estar a efetuar expediente relativo aos factos.
Enquanto essa situacdo ndo estiver resolvida esse tempo serd pago pela entidade particular
que requisitou 0s seus servicos e ndo atraves de honorarios pablicos (Stoughton, 2017).

Como ultima curiosidade fica a questdo das taxas a aplicar pelo executante. Ao
contrario de Portugal estes servi¢os ndo estao taxados, ficando a cargo de cada um o acordo
que faz. H& apenas uma obrigatoriedade: o valor pago por hora tem de ser no minimo igual
ao valor pago em servico publico, como forma de ndo menosprezarem o servico de policia
(Stoughton, 2017).

4. Os pros e contras dos servicos remunerados
4.1. As vantagens
4.1.1.Uma fonte de rendimento extra

Dado o atual contexto econdmico em Portugal, com destaque para Lisboa, torna-se um
verdadeiro exercicio financeiro conciliar o vencimento médio de um policia com o custo
associado a vida na capital. Um estudo global sobre o Custo de Vida de 2019 da Mercer
(Cost of Living Survey) revelou que Lishoa é a 952 cidade mais cara do mundo em termos de
custo de vida, numa investigacdo que incluiu mais de 500 cidades em todo 0 mundo e que
analisa e compara 0s custos de mais de 200 itens em cada local, entre eles o alojamento, 0s
transportes, a comida, a roupa, 0s bens domésticos e ainda o entretenimento.

Ainda recentemente, um estudo efetuado por um grupo de investigacdo da Faculdade
de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP) revelou que viver em Lisboa pode
representar uma taxa de esforco na ordem dos 58% (Jornal de Negocios, 2020). Da
investigagdo resultante do cruzamento dos valores das rendas e dos rendimentos, resultou
um cenario preocupante, se tivermos em conta que o custo de vida em cidades como Berlim
e Barcelona rondara os 40% e 45%, respetivamente.

Em tempos, viver na capital foi ja sinbnimo de ascenséo social, de prestigio e status,
mas hoje, com o “reposicionamento recente de Lisboa nos fluxos globais de cultura e capital”
(Oliveira, 2019, p. 117), com destaque para aquilo que foi o impacto produzido pelo turismo
e pelo investimento imobiliario, temos assistido & emergéncia de um lugar de consumao.
Perante o custo associado as despesas de habitacdo, educacdo e transportes, as pessoas foram

levadas a procurar a periferia de Lisboa, onde os pregos ainda eram consideravelmente
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atrativos quando comparados com 0s pregcos na capital. No entanto, um estudo sobre
“Tendéncias recentes de segregagdo habitacional na area metropolitana de Lisboa” revelou
que em 11 dos 18 concelhos que compdem a Area Metropolitana de Lisboa um contrato de
arrendamento atualizado pode ter um peso de quase 50% sobre aquilo que € o rendimento
médio das familias (Expresso, 2019). Dai que os proveitos financeiros resultantes do esfor¢o
de trabalho suplementar dos policias constitua uma das principais vantagens da sua
execucdo, permitindo, ndo sé a oportunidade de auferir um rendimento extra, mas também,
em certos casos, fazer face as despesas fixas mensais, ou permitir a aquisicdo de bens e
servicos que, de outra forma, ndo seriam plausiveis, por, na sua maioria, terem vencimentos
manifestamente reduzidos (Amendola, Weisburd, Hamilton, Jones & Slipka, 2011; Durao,
2006; Stoughton, 2017).

A acrescentar a tudo isto temos ainda o facto de muitos destes policias terem despesas
a duplicar, uma vez que, na esperanca de voltarem para as suas origens, mantém a residéncia
e a familia noutros pontos do pais, para além de terem de arrendar um espaco relativamente

préximo das subunidades a que pertencem (Durdo, 2006).
4.1.2.Combate aos empregos paralelos

Para Durdo (2006), uma outra vantagem da regulacdo institucional dos servicos
prestados a terceiros, que ndo passara certamente de uma suposicao, podera estar relacionada
com a importancia que estes tém no desvio dos policias de “segundos empregos paralelos ao
que desempenham no Estado” (p. 346) e que sdo expressamente proibidos a luz do art.® 8°,
n° 1 do Decreto-Lei n° 243/2015, de 19 de outubro, Estatuto profissional do pessoal com

funcGes policiais da PSP.
4.1.3. A percecao de reforco do policiamento

Do ponto de vista da percecdo da populacdo em geral € inegavel que o aumento de
presenca policial efetiva, resultante dos policias em servi¢o remunerado, é, de acordo com
estudos desenvolvidos por Wilson e Kelling (1998, p. 30), potenciadora de um aumento do
sentimento de seguranca nos cidaddos e ao mesmo tempo desmotivadora de eventuais atos
criminosos. Este acréscimo de policias nas ruas, mesmo que a missdo destes naquele
momento seja contratualmente “exclusiva” a um cliente, acabam por ter um efeito de
aproximacéo da policia aos cidaddos (Stoughton, 2017), que veem esse policiamento como

uma atitude de prevencdo da policia, “cuja inten¢do ¢ minimizar as infracdes (a sua
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frequéncia, a sua gravidade e as suas consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras
e, sobretudo, quando ocorram antes da pratica do ato delinquente” (Oliveira, 2006, p. 79).
Para Shults (2018), com excecdo do beneficio patrimonial que é devido aos
executantes desses servicos particulares, a principal vantagem que dai decorre reside mesmo
na obtencdo, real e concreta, de uma presenca policial extraordinéria sem custos adicionais

para os contribuintes.
4.1.4.Uma nova “receita”

Uma vantagem, aparente, no que a instituicdo diz respeito, prende-se com o0 aumento
das receitas proprias. Se anteriormente a PSP servia, quase que em exclusivo, como
intermediario, entre requisitante e executante, eis que, por proposta do Gabinete de
Planeamento e Controlo Logistico e Financeiro da Dire¢do Nacional da PSP, é estabelecido
um valor destinado a cobrir parte dos custos administrativos com planeamento, nomeacao,
controlo, fiscalizacdo, cobranca e pagamento aos policias que fazem servigos remunerados
e que até aquele momento eram totalmente suportados pela PSP.

De facto, em setembro de 2012, aquele Gabinete efetuou um estudo econémico e
financeiro onde apresentou os custos dos bens e servigos prestados pela PSP a outras
entidades e ainda uma proposta sobre 0s precos a cobrar pela requisicdo desses bens e
servigos. O documento faz referéncia a todo o tipo de solicitacBes que diariamente chegam
a PSP oriundas de diversas entidades publicas e privadas, entre as quais, 0s custos de apoio
operacional aos servigos remunerados, objeto deste estudo.

Elencado no aumento de solicitagdes que se tem verificado com o passar dos anos,
aquele estudo apresentou uma media, para 2011, na ordem dos 634.000 servicos individuais
de 4 horas, ou seja, um total de 2.536.000 horas anuais. (p.13). O relatdrio apresentado
Justifica os custos significativos para a PSP com a presta¢do daqueles servigos pela “afetacdo
de recursos humanos associados a gestdo de apoio operacional, que vao para além do agente
executor do servigo, e que visam acautelar todos os procedimentos, quer a montante quer a
jusante do servico propriamente dito, designadamente, o seu planeamento, escalonamento,

controlo, fiscalizacdo, cobranca e pagamento aos respetivos agentes” (p. 13) (cf. Figura 3).
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Figura 3. Procedimento obrigatério desde o momento da requisi¢do do servico por parte da entidade
requisitante até ao momento do pagamento aos policias executantes.

Fonte: Estudo econémico e financeiro realizado pelo Gabinete de Planeamento e Controlo Logistico e
Financeiro da PSP relativo aos custos dos bens e servicos prestados pela PSP a outras entidades.

Assim, e desenvolvida uma matriz de custos onde se tiveram em linha de conta os
encargos que a instituicdo assume com a realizacdo dos servicos remunerados,
nomeadamente, 0s custos com a médo-de-obra pelo apoio operacional por cada policia
escalado, o documento sugeria um acréscimo de 5% no valor a cobrar as entidades
requisitantes, por forma a “cobrir parte dos encargos suportados pela institui¢do, bem como,
poder fazer face a situacOes de cobranca litigiosas (p. 14), tendo ainda em consideracdo o
beneficio econdmico que resulta para a entidade requerente (p. 17).

Como resultado, os artigos 1° n°® 2 e 6° n° 3, da Portaria n°® 298/2016, vieram
introduzir, pela primeira vez, a criagdo de uma taxa, no valor de 2€ por cada policia nomeado,
para assim fazer face aos custos administrativos e de organizacgdo das forcas de segurancga,
desde que os servicos prestados digam respeito ao policiamento dos eventos previstos no n°
1, do art.° 6° daquele diploma legal.

Destarte, e nos primeiros trés anos subsequentes a entrada em vigor daquela Portaria,
esta pretensdo legitima do GPCLF resultou num total de 4.313.954€ para a rubrica das
receitas proprias da PSP, sendo que 1.228.678€ dizem respeito ao ano de 2017, 1.506.758€
sdo referentes ao ano de 2018, e por fim, 1.578.518€ a ser o valor arrecadado em 2019,
apresentando uma tendéncia crescente, como se verifica no grafico em anexo (cf. Figura 20,
Anexo 9).
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N&do obstante este valor representar, factualmente, uma receita, ndo devera ser
encarado como uma vantagem efetiva. Tratar-se-4 sim de um beneficio, se considerarmos o
facto de que durante tantos anos as forcas de seguranca terem elas préprias tido de assumir
todos os custos com recursos humanos e materiais decorrentes das varias solicitagdes por
parte de entidades publicas e privadas, onde se enquadram os servi¢os remunerados. Mas,
analisando o contexto histérico destes servigos especiais e a forma onerosa como foram
sendo processados ao longo do tempo, esta taxa adicional podera ser enquadrada como um
proveito, no sentido em que hoje, existe mais uma fonte de receita para a PSP, resultante do
seu trabalho, é certo, mas um trabalho que durante tantos e longos anos foi assegurado, a
titulo gratuito e de forma saturante, com sérios prejuizos para a institui¢do, contribuindo para
uma maior dificuldade na gestdo de recursos alocados a atividades ndo enquadradas no core

business policial.
4.2. As desvantagens
4.2.1. A percecdo imagética

Uma situacao gue consideramos desvantajosa ao permitir a execucao de determinados
servigos remunerados prende-se com questdes de imagem. E aqui devemos diferenciar duas
situacOes distintas. Numa primeira anélise, ha a referir a postura e o0 comportamento que por
vezes o0s policias adotam em certos servigos remunerados, prestando mesmo um Servigo
deficiente a quem, naquele momento, esta a pagar para uma determinada tarefa e a todos 0s
cidaddos que veem nestes um garante da sua seguranca, enquanto numa segunda fase se
questiona a aceitagdo de determinados servicos por parte da PSP, levantando davidas quanto
a dignidade que estes representam na tdo nobre missdo desta Policia. A este facto ndo sera
alheia a falta de supervisao e controlo por parte dos Comandos das Divises ou Esquadras
Policiais em relacdo a estes servicos remunerados, contribuindo para um maior alheamento
dos policias para 0s seus deveres, sobretudo nos periodos noturnos ou em locais mais
periféricos, precisamente aqueles que envolvem um maior risco potencial.

Os efeitos do uso constante, inadequado e injustificado do telemovel, a falta de aprumo
com a imagem pessoal e com o fardamento, ou uma atitude demasiado passiva em certos
momentos sdo lesivos para todos. Ndo s6 para os préprios policias, ao denegrirem a sua
imagem, mas principalmente para a instituicdo que representam e que devem dignificar, e a

guem todos associardo 0s seus comportamentos, sejam eles bons ou maus.
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E aqui, a PSP, como qualquer outra organizagdo, empresa ou instituicdo tem uma
Imagem a preservar, a chamada imagem institucional, que Vilar (2006, p. 12) define como
sendo a “relagdo simbolica entre organizagao e publico e é reconhecida como um importante
fator de avaliagcdo global”. Este conceito tem o fito de convencer as pessoas a preferirem, a
acreditarem e a confiarem em certos produtos. Como refere Fonseca (2003), 0 sucesso da
PSP na transmisséo de uma imagem positiva, de credibilidade junto dos cidad&os depende,
acima de tudo, dos Agentes que, todos os dias, tém contato direto com o pablico em
representacdo da instituicao.

Também ndo sera caso Unico encontrar policias a descansar, ou mesmo a dormir,
durante o servi¢co normal ou extraordinario, decorrente do excesso de horas de trabalho
diarias. Neste sentido, e porgue estamos apenas a tratar de questdes de imagem, damos como
exemplo o caso da policia de Nevada, EUA, onde a propagacdo de fotografias nas redes
sociais de policias a dormirem nos carros-patrulha se tornou viral e contribuiu fortemente
para uma imagem negativa daquele departamento policial junto da sua comunidade
(Amendola et al., 2011).

N&o podemos nunca dissociar a atitude e o comportamento de cada policia daquilo que
é a sua condicédo policial e, nomeadamente, dos exemplos de rigor e de coeréncia que as
forgas policiais procuram protagonizar. Se atentarmos ao art.° 4°, n° 1, alinea h), do Decreto-
Lei n® 243/2015, percebemos que todos estdo obrigados, a qualquer momento, a adotar uma
conduta pessoal e profissional que se coadune com os principios éticos e deontoldgicos®® da
funcdo policial, indo assim ao encontro da proibicdo do uso de meios e equipamentos
tecnoldgicos que comprometam a sua atencdo, desempenho ou mesmo a imagem da
instituicdo (art.° 19°, n° 2, alinea g), Decreto-Lei n° 243/2015), o que constitui uma violacao
do dever de aprumo a que estdo obrigados, em prol da dignidade da fungéo policial e o
prestigio da instituicdo (art.° 19°, n° 1, Decreto-Lei n® 243/2015). Estas diferentes situacoes
aqui apresentadas constituem uma violacéo clara do dever de zelo, atraves da vigilancia
diligente a que os policias estdo obrigados, prevista no art. 13° n° 2, alinea k) da Lei n°
37/2019 de 30 de maio, Estatuto Disciplinar da PSP.

Podemos ver esta questdo da imagem como “o resultado interativo que um amplo
conjunto de comportamentos da organizagdo produzem no espirito dos seus publicos”
(Villafarie, 1998, p. 30). E aqui ndo podemos dissociar da questdo da imagem que se quer

transmitir para o publico a propria responsabilidade que a PSP tem na aceitacdo de

10 previstos no Cédigo Deontoldgico do Servico Policial.
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determinados servigcos remunerados. Aproveitamos para recuperar uma afirmacdo de um
antigo Inspetor-Geral da Administragéo Interna, divulgada pelo Correio da Manhd, a 20 de
fevereiro de 2000, quando referia que “ver um Agente numa grande superficie a fazer figura
de moleque e a controlar se alguém roubou ou ndo um presunto choca-me muito e ndo me
agrada” (Lourengo, 2000). A imagem varias vezes associada a presenga de um policia a porta
de um qualquer supermercado levanta duvidas quanto a dignidade daquela missao, de cariz
particular e que as pessoas terdo tendéncia para menorizar, considerando que qualquer

pessoa, a troca de uma determinada quantia pode “usufruir de algo” que deveria ser publico.

4.2.2.0s efeitos da fadiga

Outra situacao decorrente destes servicos tem a ver com o facto de estes se realizarem
em acumulacdo com as fungdes normais decorrentes do servico policial, o que significara
um esforco acrescido, com mais horas de trabalho, menos tempo de descanso e menos tempo
para a familia, o que poderéa acarretar consequéncias fisicas e também psiquicas nos policias,
podendo exprimir-se numa diminuicdo do rendimento destes naquele que é 0 seu servigo
prioritério, o servico de policia e de seguranca publica.

Maciag (2017) alerta para aquilo que considera serem as consequéncias inquietantes
do trabalho extra realizado pelos policias, resultado de varias investigacées que mostram que
0 excesso de horas de trabalho pode afetar negativamente o desempenho dos policias. O
autor considera que a fadiga decorrente dos off-duty jobs é negativa em qualquer contexto
de trabalho, mas para a Policia as consequéncias tendem a ser muito piores. Os policias tém
que responder a varias solicitacdes em ambiente noturno, tém de tomar decisGes em fracdes
de segundos e diminuir a tensdo de situacdes, por vezes em dias em que ja levam 12 ou mais
horas de trabalho.

James (2017) considera que os efeitos da fadiga sdo mais proeminentes em situacées
rotineiras ndo consideradas stressantes para os policias, como o desempenho da conducgéo a

altas horas da noite, que pode ser seriamente afetado.
4.2.3. A “vertigem do dinheiro” associada a dnsia por seguranca

Uma outra desvantagem por ndés identificada prende-se com 0 excesso de servicos
remunerados que alguns policias podem fazer por més, que consideramos estar relacionado
com dois fatores distintos.

Por um lado, a possivel ambicéo desmedida por quem executa servigos remunerados,

um fendmeno que Durdo (2006) definiu como “a vertigem do dinheiro” (p. 347). A procura
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de mais retorno financeiro os policias efetuam o méximo de servigos particulares que lhes
for possivel, negligenciando o seu préprio estado fisico e mental.

Shults (2018) alerta para as graves consequéncias que podem decorrer deste tipo de
situacOes e da como exemplo os policias que se tornam completamente dependentes deste
rendimento extra, vivendo a sua vida como se este fosse um dado adquirido e que,
repentinamente, por variadas razdes, como sejam uma suspensao ou uma incapacidade fisica
temporéria para o servico, se veem privados daquele rendimento. Aqui as preocupacdes do
autor vao no sentido de se prever um desastre financeiro para o policia, que pode ter efeitos
colaterais quase irreversiveis, como por exemplo, a perda de casa por falta de pagamento da
devida prestacéo.

Por outro lado, temos o aumento de solicitacbes por parte de entidades publicas e
privadas, que levam os policias a serem obrigados a efetuar os servigos para 0s quais estao
escalados, mesmo que estes ultrapassem aqueles que estes considerariam suficientes para as

suas pretensdes.
4.2.4. A privatizacdo da seguranca publica

Pensar nos servigos remunerados prestados pelas forcas de seguranga como a prestagéo
de um servico de seguranca particular por parte de um ou varios policias, no seu periodo de
folga, a entidades publicas ou privadas, mediante um devido valor monetério, pode, por si
s0O, levantar uma série de questfes. Uma delas ¢, desde logo, a aparente privatizacdo da
seguranca publica, decorrente da natureza particular desses servicos, contrastando com o
carater publico da atividade das forcas policiais do Estado. O art.° 272° da CRP, com a
epigrafe “Policia”, inserido no titulo da Administragdo Publica, faz por si s6 com que que se
considerem as forcas de seguranca como uma forma de Administracdo Pablica, vinculando-
a também aos seus principios (Sousa & Alexandrino, 2000), consagrados no art.° 266.° da
Constituicdo. O primeiro de entre eles é o da prossecucao do interesse publico, que justifica
e da fundamento a atividade da Administragdo Publica.

Aplicando-se aos policias as proibicdes especificas dos trabalhadores em fungoes
publicas, que estdo, por forca do art.° 19° da Lei n® 35/2014, de 20 de junho, exclusivamente
ao servigo do interesse publico, ndo deixa o art.° 22° da LGTFP de esclarecer que mesmo
nos casos em que a acumulacdo de funcgbes publicas com atividades privadas esteja
legalmente prevista, estas ndo poderdo comprometer a isencdo e imparcialidade que lhes é
exigido nos termos do art.® 22° n° 3, alinea ¢), LGTFP. No caso dos profissionais da PSP, a

questdo da legalidade destes atos ndo se coloca, uma vez que 0S mesmos estdo previstos no
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n°® 4 do art.° 14° e nos n.% 1 e 3 do art.° 16° da LOPSP, como se tratando da prestagédo de
servicos especiais, atraveés da colaboragdo com outras entidades publicas e privadas,
mediante analise e respetivo pagamento. A regulamentacao desses servicos esta prevista na
Portaria n® 298/2016, que prevé as condicdes da requisi¢do, autorizacdo, duracdo,
organizacdo, modos de pagamento e ainda os valores devidos pela prestacdo desses servigos.

Para Nogueira (2016) as atividades de seguranga em ourivesarias ou supermercados
sdo atividades claras de seguranca privada e utilizar forca pablica neste tipo de servicos
origina um conflito de interesses e torna-se prejudicial para a percecéo do papel e dos limites

de atuacdo de cada um destes setores de seguranca, afetando a credibilidade das Policias.
5. Formulacéo do problema de investigacao

Perante tudo o que foi explanado ao longo deste capitulo facilmente se depreende um
conjunto de situacdes que urge serem percebidas de forma a permitirem uma atuacdo mais
eficaz na correcdo de eventuais procedimentos que estejam a lesar varios intervenientes
distintos. Se por um lado é necessario clarificar os papéis entre os setores publico e privado,
situacdo que, para Nogueira (2016) afeta a credibilidade das forcas de seguranca, por outro
lado, e cientes de que estes servigos remunerados fazem parte do dia-a-dia da Policia e dos
policias é preciso perceber as consequéncias que dai decorrem. E que associado & vontade
de alguns policias em complementar o seu orgamento familiar temos também o aumento de
solicitacbes por parte de entidades publicas e privadas, que levam os policias a serem
obrigados a efetuar 0s servicos para 0s quais estdo escalados, mesmos que estes ultrapassem
aqueles que estes considerariam suficientes para as suas pretensoes.

Efetuada a nossa revisdo de literatura € tempo de formularmos aquele que
consideramos ser o problema desta investigacdo. Para Fortin (2009, p. 48), “qualquer
investigagdo tem por ponto de partida uma situacdo considerada como problematica”, ou, no
minimo, que nos leve a melhor compreender um determinado fendmeno, servindo de fio
condutor da proépria investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2008)

Assim, considerando a necessidade de formular uma questéo inicial e central que nos
guie rumo a resposta cientifica ao problema deste estudo, define-se a seguinte pergunta de
partida: Qual o impacto dos servigos remunerados na qualidade do servigo policial?

Apresentado o problema central deste estudo é importante definir os objetivos a
desenvolver ao longo do mesmo. Assim, 0 objetivo geral desta investigagdo consiste em

compreender 0 impacto, positivo e negativo, que 0s servigos remunerados significam no
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servico publico. Servindo de orientagdo ao nosso estudo definimos ainda os seguintes

objetivos especificos:

i)  Perceber os reflexos dos servigcos remunerados na imagem da PSP;

ii) Identificar as consequéncias associadas aos servicos remunerados no equilibrio

entre a vida profissional e o bem-estar dos policias;

iii) ldentificar o nivel de concordancia dos policias em relacdo a regulamentacao dos

servigos remunerados;

iv) Awvaliar a possibilidade de certos servicos remunerados passarem para o0 dominio

exclusivo da seguranca privada.

Definidos os objetivos e considerando a revisao da literatura realizada sobre as
diversas matérias em estudo, devemos sustentar a investigacdo em hipoteses de trabalho
(Quivy & Campenhoudt, 2008), normalmente desenvolvidas em torno de uma base tedrica
(Fortin, 2009). No entanto, estas podem ser também baseadas no senso comum, ndo sendo
mais que suposic¢des que auxiliem na solucdo ao problema e que ajudem na compreensdo do
tema (Sousa & Baptista, 2011).

Os servicos remunerados realizam-se em acumulacdo com as fun¢des normais do
servigo policial, o que significa um esforgo acrescido, com mais horas de trabalho, menos
tempo de descanso, podendo exprimir-se numa diminui¢do do rendimento destes naquele
gue € 0 Seu servico prioritario, a seguranca publica. Assim, definimos como hipéteses:

H1: Os policias que fazem mais servicos remunerados tendem a sentir-se mais

cansados com o acumular de horas de trabalho;

H2: Os policias que fazem servicos remunerados ha mais tempo tendem a sentir-se

mais cansados com o acumular de horas de trabalho;

H3: Os policias que fazem servicos remunerados ha mais tempo revelam mais

prejuizos na vida familiar e social;

H4: Os policias que fazem mais servigos remunerados tendem a negligenciar o servico

normal.
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Capitulo Il — Método
1. O estudo exploratorio — descritivo

Para dar seguimento a tudo aquilo a que se prop0e este projeto importa definir qual o
caminho a percorrer para chegar ao fim desejado e perceber se 0s objetivos propostos foram
ou ndo alcangados. E para tal desiderato € necessario esclarecer quais os métodos mais
eficazes, ou como refere Bisquera (1989), o conjunto de procedimentos que constituem
instrumentos para se atingir o fim da investigacdo. Assim, com este capitulo, pretendemos
esclarecer as op¢Oes tomadas quanto aos procedimentos e etapas de investigacdo e que
servirdo de fundamento para as conclusdes deste estudo.

Segundo Kothari (2004) e Strauss e Corbin (1998), quando falamos de método
falamos, acima de tudo, de procedimentos e de técnicas utilizados para a recolha e analise
de dados, ou seja, as ferramentas das quais nos servimos ao longo de todo o processo de
investigacdo com o objetivo de alcangar conclusfes, e, por conseguinte, 0 conhecimento.
Perante os varios métodos de recolha e anélise de dados que podem ser utilizados numa
investigacdo cabe ao investigador selecionar os que respondam melhor aos seus objetivos
(Quivy & Campenhoudt, 2008), e que sirvam de “base para todo o processo analitico
subsequente da investigagao” (Sousa & Baptista, 2011, p. 43).

A presente investigagdo pode ser definida como sendo um estudo exploratério e
descritivo, assente numa estratégia de investigacdo do tipo quantitativo. A primeira fase
assenta numa base tedrica, através da pesquisa e recolha de referéncias bibliograficas para a
revisdo da literatura sobre o estado da arte dos diversos temas abordados.

Posteriormente, utilizou-se o método quantitativo, com o qual se pretendeu obter
“dados descritivos através de um método estatistico” (Bardin, 2011, p. 115), assumindo-se
assim uma atitude cientifica, distanciada e neutra que permita comprovar estatisticamente as
hipdteses (Coutinho, 2013). Para tal, procedeu-se a aplicacdo de um inquerito por
questionario, método que Sousa e Batista (2011, p. 53) consideram ‘“‘apropriado quando
existe a possibilidade de recolha de medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir
de amostras de uma populagdo”. Seguidamente analisaram-se 0s dados ai recolhidos, com
um tratamento estatistico baseado numa analise estatistica descritiva, originando resultados
validos, fidveis, exatos (Freixo, 2009), permitindo “a sua réplica para outros investigadores”

(Pais, 2004, p. 251).
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2. Participantes

Para a recolha de dados foi realizado um inquérito por questionario (Apéndice B)
dirigido a um universo de 1257 policias inscritos nas listas de servi¢cos remunerados de
qualquer uma das cinco Divisdes Policiais integradas do COMETLIS (cf. Tabela 1,
Apéndice C). Este universo nao ¢ mais do que o “conjunto total dos casos sobre os quais se
pretende retirar conclusdes” (Hill & Hill, 2012, p. 41). Obtivemos uma taxa de resposta de
41% (cf. Tabela 2, Apéndice D). O erro de amostragem para a nossa amostra € de 4%, para
um nivel de confianca de 95% (cf. Figura 4, Apéndice D).

Tendo em conta a especificidade do tema em analise optou-se por limitar as respostas
ao questionario aos policias que facam parte das carreiras hierarquicas de Agente e Chefe de
Policia, deixando-se de fora os Oficiais de Policia, uma vez que o escalamento destes para
0s servigcos remunerados &, regra geral, periddico, ndo se enquadrando no &mbito do nosso
estudo. A opcdo pelos policias que facam servigos remunerados pela 12, 22, 32 42 ou 52
Divisdes Policiais de Lisboa teve a ver com a especificidade de cada uma dessas subunidades
do COMETLIS, mais centralizadas e onde, tendencialmente, as despesas com a habitacdo
s&0 mais elevadas. E também nestas areas que acontece a maioria dos grandes eventos, sejam
de natureza desportiva, cultural ou outra, complementando os diversos servi¢os remunerados
requisitados por entidades publicas e privadas que ndo se enquadrem no critério de grande

evento.
3. Instrumento de recolha de dados

A obtencéo de respostas e 0 consequente cumprimento dos objetivos da investigacéo
a que nos propusemos depende da escolha adequada dos instrumentos de recolha de
informacéo (Bell, 2004). Para tal, e como anteriormente mencionado, a nossa escolha recaiu
no inquérito por questionario, ferramenta-chave em contexto de analise quantitativa (Fortin,
2009; Hill & Hill, 2012) e que nos possibilita recolher multiplos dados para anélise estatistica
(Quivy & Campenhoudt, 2008). Estes autores referem ainda que este tipo de inquérito
permite apresentar um conjunto de perguntas relativas a situacao social, profissional ou
familiar e, por exemplo, recolher as opinibes de um numero representativo de uma
determinada populagéo, ideia reforcada por Bulmer (2004) e Fortin (2009), que consideram
0 questionario a ferramenta apropriada para recolher informacéo sobre as caracteristicas
sociais dos participantes, os seus padrées de comportamento, atitudes e crencas sobre o

assunto alvo de estudo.
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O questionario utilizado foi desenvolvido pelo proprio investigador, em consonancia
com as ideias dos seus orientadores, apoiando-se nos estudos desenvolvidos por Amendola
et al. (2011), Domingos (2017), Lourenco (2000) e Stoughton (2017), o proprio
conhecimento empirico do investigador sobre o tema e ainda a informacéo resultante da
consulta e analise documental.

No total, o questionario é composto por 32 questdes/afirmacdes, dividindo-se em duas
partes distintas, em que na primeira se visa a caracterizacdo sociodemogréafica e profissional
dos inquiridos e ainda a recolha de dados que complementam o nosso estudo. J& na segunda
parte, através do recurso a uma escala de Likert, o intuito é o de aferir a percecdo dos
participantes sobre as principais matérias alvo da nossa investigagdo (Fotin, Coté & Filion,
2009), onde se destacam as questfes de imagem, bem-estar, regulamentacdo, seguranca
privada e qualidade do servico. Esta € uma escala de concordancia, com cinco niveis de
resposta, a variar entre 1: Discordo totalmente; 2: Discordo; 3: Nao concordo nem discordo;
4: Concordo; e, 5: Concordo totalmente.

Importa referir que foi garantida a confidencialidade e o anonimato a todos os
inquiridos, respeitando assim um dos principios éticos apontados por Gil (2002) e Polit, Beck

e Hungler (2004), entre outros, na conducdo de investigacdo cientifica.
4. Instrumento de analise de dados

Coutinho (2013, p. 131) refere que “numa investiga¢ao os dados obtidos necessitam
de ser organizados e analisados e, como a maioria das vezes tomam uma forma numérica
procede-se a sua analise estatistica”, que, para Black (1999, p. 304), ndo ¢ mais do que
“transformar os dados em informagdo”, devendo retratar a realidade de forma necessaria e
suficiente para o estudo (De Ketele & Roegiers, 1996). Para tal, Freund e Simon (2000)
consideram que a forma mais comum de se resumirem esses dados ou descrevé-los é através
de tabelas. A selecdo deste método permite-nos apresentar dois tipos de estatistica. A
primeira, descritiva, expondo os dados em quadros ou graficos, revelando frequéncias,
minimos, maximos, médias e desvios-padrdo, enquanto a estatistica inferencial, o segundo
tipo de estatistica desta investigacéo, realiza a interpretacdo desses mesmos dados (Fortin et
al., 2009).

Para o tratamento dos dados recolhidos utilizamos o programa informatico estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 25, para Windows, tanto para a
analise univariada das questdes, como para efetuar os diversos cruzamentos entre variaveis,

através dos testes estatisticos adequados para o efeito.
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5. Procedimentos

Considera-se imprescindivel em qualquer pesquisa cientifica conhecer o caminho
percorrido desde o inicio da investigacdo até ao seu términus. Por aqui importa, desde logo,
perceber 0s passos realizados até a concretizacdo da aplicacdo daquele que foi 0 nosso
instrumento de estudo, ou seja, 0 inquérito por questionario.

Formuladas e ordenadas todas as questfes, rigorosamente pensadas e delineadas,
encontrou-se aquela que foi a nossa primeira versdo do questionario a aplicar. Aqui, e como
referem Ghiglione e Matalon (1992), é necessario garantir que o questionario é, de facto,
aplicavel e que responde, efetivamente, aos problemas colocados pelo investigador. Os
mesmos autores referem que o questionario deve ser aplicado a um grupo diminuto, por
forma a perceber se estes entenderam a intencdo e as perguntas do questionario, se
compreenderam as respostas disponibilizadas, evitar erros de vocabulario e de formulagéo e
ainda salientar incompreens@es e equivocos. E isso faz-se através da aplicacdo do pré-teste,
que para Gil (2002, p. 134) mais ndo ¢ do que “uma prova preliminar”. Importa salientar que
a versdo sujeita ao pré-teste foi ja uma versdo revista e acordada com os orientadores desta
investigacdo. Este pré-teste foi aplicado a um ndmero reduzido de inquiridos, todos eles
policias em Lisboa e familiarizados com a questdo dos servi¢os remunerados.

Com um total de 16 respostas obtidas, este pré-teste foi concebido e distribuido com
recurso a aplicacdo web Google Forms e visou verificar a clareza e pertinéncia das questes
e hipdteses de resposta, a correcdo da forma, bem como perceber a extensdo do questionario,
uma vez que um “questionario muito extenso poe em causa a boa vontade dos respondentes”
(Hill & Hill, 2012, p. 52). Para Quivy e Campenhoudt (2008), € através deste pré-teste que
se podem detetar questdes ambiguas, esquecimentos e ainda eventuais problemas que surjam
das préprias respostas. Importa dizer que para aferir a opinido dos inquiridos, apés as
perguntas do questionario, preparou-se ainda um conjunto de questdes (cf. Apéndice E) para
que os inquiridos pudessem apresentar as dividas que lhes suscitassem bem como apresentar
as sugestdes que considerassem enriquecedoras. Uma das perguntas referia-se ao tempo
despendido na resposta ao mesmo, obtendo-se uma média de 6,4 minutos por questionario,
mas com a moda a situar-se nos 5 minutos, resultado dos 31% que consideraram ter sido
esse 0 tempo necessario para o seu preenchimento.

No geral, as criticas foram positivas e enriquecedoras, contribuindo para 0 nosso
resultado final. Posteriormente foi solicitada autorizacdo (cf. Anexo 10) ao Departamento de

Formacdo da DN da PSP para a aplicacdo do inquérito por questionario aos policias inscritos
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em qualquer uma das listas de servigos remunerados das cinco Divisdes Policiais Integradas
do COMETLIS (cf. Figura 21, Anexo 11). Recebida essa autorizagao, conforme despacho
(cf. Anexo 12) exarado por Sua Exa. o Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica
de Recursos Humanos (DNAUORH), Sr. Superintendente-chefe Abilio Vieira, foram
contactadas as Divisdes anteriormente referidas no sentido de solicitar a disponibilizacdo da
lista dos policias pretendidos. Apos a rececdo dessas listas foi o questionario final difundido
via correio eletronico institucional da PSP para toda a populacdo, atraves do envio da
hiperligacdo conducente ao questionario mantendo-se acessivel para resposta entre os dias 1
e 22 de marco de 2020. Os dados foram entdo obtidos através da plataforma web Google
Forms e posteriormente introduzidos no programa ja referido para o seu estudo, onde através
da utilizacdo de testes paramétricos, se retiraram todos os dados tidos como relevantes para
a obtencéo de resultados que verifiquem as nossas hipoOteses e nos permitam atingir os

objetivos anteriormente propostos.
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Capitulo 11 - Anélise e discusséo dos resultados
1. Analise de resultados

Nesta fase do nosso estudo apresentaremos os resultados alcancados através da
aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados selecionados. Para Fortin (2009), a
apresentacdo dos resultados deve limitar-se a uma apresentagdo sob a forma narrativa dos
resultados que se reproduziram nos quadros e nas tabelas. Assim, numa primeira anélise
iremos proceder a andlise descritiva das variaveis constantes do questionario, para depois

cruzarmos as variaveis que nos permitem confirmar ou refutar as hipoteses deste estudo.

1.1. Analise descritiva

1.1.1. Caracterizacdo sociodemografica e profissional

Analisadas as respostas obtivemos 0s seguintes resultados sobre as caracteristicas
sociodemogréficas e profissionais dos participantes. Relativamente ao género dos inquiridos
verifica-se que 94,3% sdo do género masculino e apenas 5,7% séo do género feminino,
representando uma enorme superioridade de homens em relacdo as mulheres, conforme
representado na Tabela 3 (cf. Apéndice F).

Quanto ao escaldo etario destes, verificAmos que as idades variam entre 0s 24 e 0s 62
anos, em virtude dos anos de nascimento apresentados, sendo que a média dos nossos
inquiridos se situa nos 39 anos e a moda nos 29 (cf. Tabela 4, Apéndice F). Se analisarmos
o grafico da Figura 5 (cf. Apéndice F), facilmente depreendemos haver um claro predominio
de policias nascidos ap6s 1983 e até 1992, altura em que 0s nimeros voltam a diminuir.

No que respeita ao estado civil, observando a Tabela 5 (cf. Apéndice F), conclui-se
que 28,3% destes policias sdo solteiros, 65,8% sdo casados ou vivem em unido de facto,
5,7% estdo divorciados ou separados de facto, enquanto apenas um dos inquiridos se
declarou como viavo, representando 0,2% da nossa amostra.

Perguntamos também aos inquiridos se tinham filhos e, se sim, quantos. Aqui, 39,3%
responderam negativamente a primeira guestdo, enquanto 60,7% afirmam ter filhos (cf.
Tabela 6, Apéndice F), sendo que tém no minimo 1 filho e no maximo 4 filhos. Nota-se que,
espelhando a realidade da sociedade portuguesa, também os policias tém, no geral, poucos
filhos, com 95,1% dos 309 que afirmam ter filhos a terem 1 ou 2 filhos, ao invés dos 4,9%
que responderam 3 ou 4 filhos (cf. Tabela 7, Apéndice F).

Quisemos saber qual a situagdo de residéncia dos nossos inquiridos. A pergunta sobre
qual o distrito de residéncia habitual, mais de metade dos policias, 51,3%, afirma residir em

Lisboa, com Setubal e Porto a alcancarem o segundo e terceiro maiores resultados, com
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15,5% e 9,4% respetivamente (cf. Tabela 8, Apéndice F). No total, 41,7% dos policias
indicaram utilizar um alojamento alternativo a primeira habitacdo (cf. Tabela 9, Apéndice
F), com praticamente metade destes, 49,1%, a indicarem ter um quarto ou apartamento
arrendado, 31,6% a referirem utilizar as camaratas da PSP como alternativa, 6,1% estdo em
casa de familiares, enquanto 13,2% indicaram outro tipo de habitacdo (cf. Tabela 10,
Apéndice F) ndo constante do questionario. Quisemos ainda perceber, em média, o valor que
estes policias teriam que dispensar para 0 pagamento desse alojamento alternativo. Tendo
novamente como referéncia os 212 policias que referem utilizar alojamento alternativo,
37,9% afirmam pagar menos de 150€, 33,2% pagam entre 151€ e 300€, 18% referem pagar
entre 301€ e 450€, enquanto 10,9% dos inquiridos admite ter uma despesa superior a 450€
com o alojamento alternativo a primeira habitacdo (cf. Tabela 11, Apéndice F).

No respeitante a pergunta sobre com quem € que estes policias vivem na area da
Grande Lisboa, independentemente de terem ai a sua primeira habitacdo, 59,3% referiram
viver com o conjuge e/ou filhos, enquanto 15,1% diz viver com amigos. Com menor
representatividade, as restantes opc¢des registaram 0s seguintes valores: pais 1%, outros
familiares 1,8%, sozinho 11,4%, e os mesmos 11,4% para outras op¢des ndo contempladas
no questionario (cf. Tabela 12, Apéndice F).

Atentando ao tempo de servico, o gréafico da Figura 6 (cf. Apéndice F) indica-nos uma
clara tendéncia nos policias que obtiveram a sua primeira colocacdo nos anos de 2011 a
2016, o que representa quase 34% do total de inquiridos, mais uma vez, um valor que podera
ser representativo do facto da primeira colocacdo da maioria dos policias ter como destino o
COMETLIS. A Tabela 13 (cf. Apéndice F) indica que 0s nossos inquiridos foram colocados
pela primeira vez entre 1978 e 2019, com 2006 a representar 0 ano médio, sendo 2011 o ano
da moda, com um desvio-padrdo de 9,218.

No que concerne a categoria hierarquica, ndo existem surpresas. Sendo 0 Nnosso
universo limitado a Agentes e Chefes de Policia, 84,5% dos inquiridos correspondem a
categoria de Agentes de Policia e apenas 15,5% sdo Chefes de Policia (cf. Tabela 14,
Apéndice F), numeros representativos da diferenca de policias que correspondem a uma ou
outra categoria hierarquica na PSP (cf. Tabela 50, Anexo 13).

Perguntamos ha quanto tempo € que 0s nossos inquiridos fazem servigos remunerados,
obtendo-se os seguintes valores: 12,8% menos de 2 anos; 30,5% entre 2 e 6 anos; 23,4%
entre 7 e 11 anos; 12,4% de 12 a 16 anos; 8,4% entre 17 e 21 anos; e 12,6% h& mais de 21
anos (cf. Tabela 15, Apéndice F).
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Na questdo 15, sobre a média de servi¢os remunerados efetuados por més, a resposta
mais vezes obtida foi 10 (26,5%; x=10,32; 0=3,404) (cf. Tabela 16, Apéndice F), por causa
dos 135 inquiridos que escolheram esta opg¢éo (cf. Figura 7, Apéndice F). Se verificarmos a
Tabela 17 (cf. Apéndice F) constatamos ainda que os valores entre quem faz mais e quem
faz menos servigos remunerados do que a média € muito semelhante. Uma vez que esta
variavel ird ser utilizada, posteriormente, para testes de hipoteses, procedeu-se a analise da
adesdo a normalidade da sua distribuicdo através do teste de Kolmogorov-Smirnov. Assim,
de acordo com os dados obtidos, constantes na Tabela 18 (cf. Apéndice F), verifica-se que
ndo esta garantido este pressuposto (p< 0,001), razdo pela qual na andlise inferencial
deveriamos utilizar estatistica ndo paramétrica quando uma das variaveis for a média de
servigos remunerados realizados. No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra,
entendemos recorrer a testes parameétricos por, geralmente, permitirem encontrar mais

diferencas entre os dados do que a estatistica ndo paramétrica.

1.1.2. Anélise de satisfagdo econémica

A questdo 20 serviu para perceber qual o aumento remuneratdrio considerado aceitavel
para que estes policias admitissem ndo fazer servicos remunerados. Com os valores a
variarem entre os 100€ e os 999€, a moda registada foi de 500€, tendo-se a média situado
nos 398€ (cf. Tabela 19, Apéndice F). Entre as opcGes dadas pelos inquiridos os destaques
vao para a opcao 500€, com 27,9% de respostas, seguida de 300€, para 26,7% dos inquiridos,
400€ com 14,3% das respostas e ainda a op¢ao 250€, por via das 9,8% de respostas
partilhadas (cf. Tabela 20, Apéndice F).

Também quisemos saber se 0s nossos inquiridos consideram que 0 seu vencimento
atual, sem considerar o valor proveniente dos servi¢os remunerados, € adequado para 0 custo
de vida de uma cidade como Lisboa. A maioria dos participantes no questionario, 76,2%,
discordou totalmente, com 19,1% a discordarem também dessa afirmagdo. A questdo 21
registou mesmo o valor mais baixo das medias do questionério, ficando-se pelo 1,31 (cf.
Tabela 21, Apéndice F).

Perguntamos ainda aos nossos inquiridos se concordavam que o pagamento de horas
extraordinérias poderia ser uma alternativa aos servigos remunerados, com 41,8% a
mostrarem-se totalmente favoraveis a essa situacao, fixando-se a média nos 3,76 (cf. Tabela
22, Apéndice F).
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Sobre o valor pago por cada servigo remunerado, obtivemos 39,% de inquiridos a
discordarem totalmente com esse valor, contrastando com as 1,4% de respostas totalmente

concordantes de que o valor é adequado (cf. Tabela 23, Apéndice F).

1.1.3. Anélise a percecdo imagética associada aos servi¢os remunerados

Na questéo 27, 36,5% dos inquiridos referem concordar totalmente que a postura de
alguns policias nos servigos remunerados fragiliza a imagem da PSP. Aqui também 28,7%
referem que concordam com a afirmacdo, o que faz um total de 65,2% dos inquiridos a
considerarem esta afirmacdo como verdadeira, 0 que vai ao encontro da média de 3,81 (cf.
Tabela 24, Apéndice F).

Ja no respeitante a generalidade dos servicos remunerados prestados a entidades
particulares serem dignificantes para a imagem da instituigéo, a tendéncia das respostas vai
no sentido de ndo concordarem com a situacao prevista, como se pode ver pelos 29,9% que
discordam totalmente e os 22,4% que discordam. Aqui a média das respostas situou-se nos
2,48 (cf. Tabela 24, Apéndice F).

1.1.4.  Andlise as consequéncias no bem-estar dos policias e no servico policial

Na questdo 22, sobre se 0s policias admitem descansar durante o servico normal para
estar em boas condicBes para realizar servicos remunerados, 32% (x=2,55) discordam
totalmente (cf. Tabela 26, Apéndice F). De seguida, quisemos saber qual a relagdo que os
nossos inquiridos consideram existir entre uma possivel degradacao da vida familiar e social
dos policias e a realizacdo de servigos remunerados. A Tabela 27 (cf. Apéndice F) é bem
representativa da tendéncia dos inquiridos em considerarem existir uma forte relacdo, com
57,8% a concordarem totalmente. Se juntarmos este nimero aos 22,2% que concordam com
a afirmacdo, obtemos uma taxa de concordancia na ordem dos 80% dos inquiridos, com uma
média de 4,26.

Quanto a opinido dos nossos inquiridos sobre 0 cansaco que estes sentem resultante do
acumular de horas de trabalho, mais uma vez as respostas vao no sentido de confirmarem a
afirmagdo apresentada, uma vez que 33,8% da nossa amostra respondeu concordar,
percentagem muito proxima dos 32,4% que concorda totalmente, obtendo-se uma média de
3,83 (cf. Tabela 28, Apéndice F).

A questdo 29 teve o intuito de perceber qual o impacto que um eventual fim dos
servicos remunerados na PSP poderia provocar nos seus profissionais. Para tal,

consideramos a hipdtese de estes sairem da instituicdo se a primeira situacao se verificasse
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e ndo fossem criadas alternativas validas. As respostas revelam que 25,9% (x=3,17) dos
policias ndo concordam nem discordam com esta afirmacéo (cf. Tabela 29, Apéndice F).
Por fim, registamos 33,6% (x=3,67) de opinides a concordar totalmente que fazer
demasiados servicos remunerados pode p6r em causa a qualidade do servico (cf. Tabela 30,
Apéndice F), enquanto 35,4% (x=2,28) discordam totalmente que as suas capacidades fisicas

e psiquicas ndo sejam afetadas pelos servi¢os remunerados (cf. Tabela 31, Apéndice F).

1.1.5. Analise da concordancia com a atual regulamentacao

De acordo com a questdo 16, em que se interrogava se cada policia deveria ter um
limite méximo de servigos remunerados por més, 61,3% consideraram que ndo, enquanto
38,7% responderam que sim (cf. Tabela 32, Apéndice F). A estes 197 foi pedido, na questdo
seguinte, que indicassem qual o nimero de servigos remunerados que considerariam como
sendo um limite adequado. Aqui obtivemos 4 respostas em branco, o que representa um total
de 193 respostas validas, em que 35,8% dos inquiridos respondeu 10 servi¢os remunerados
(cf. Tabela 33, Apéndice F), representando assim a nossa moda (x=12,05; 0=4,329) (cf.
Tabela 34, Apéndice F). De salientar que as respostas variaram entre 1 e 30 servicos
remunerados por més conforme o grafico da Figura 8 (cf. Apéndice F).

A questdo 18 pretendeu saber a concordancia dos policias com o periodo minimo de
descanso de duas horas, antes e depois do horario normal de servigo, previsto em NEP
prépria para que um policia possa ser escalado para um servico remunerado. Aqui, 57,4%
dos inquiridos referiram ndo concordar, enquanto 42,6% se mostraram de acordo com esse
interregno (cf. Tabela 35, Apéndice F). Como tal, solicitou-se a esse grupo de 292 policias
que se pronunciassem sobre qual deveria ser o periodo minimo de descanso obrigatorio,
podendo, caso assim 0 desejassem, a resposta ser sem qualquer tipo de interrupgao. Assim,
0s resultados obtidos indicam uma média de 1,78 horas (cf. Tabela 36, Apéndice F), com
mais de metade dos inquiridos, 56,2%, a considerarem que 1 hora seria 0 tempo de descanso
indicado. De referir que 27,7% dos policias indicaram menos de 1 hora, nomeadamente, sem
qualquer interrupgdo entre servigo normal e servigo remunerado, 15 minutos ou 30 minutos.
A terceira opgdo mais representada, com 6,2% foi um intervalo de 6 horas (cf. Tabela 37,
Apéndice F).

Pretendiamos ainda saber a opinido dos policias sobre a hipotese de se proibirem os
servicos remunerados nos dias de folga. Aqui as respostas divergem, maioritariamente, entre
o discordo totalmente, 29,5%, e o concordo totalmente, 28,7%, razdo pela qual a média se
situa nos 2,95 (cf. Tabela 38, Apéndice F).
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1.1.6. Andlise a privatizacao dos servicos remunerados

DedicAmos duas perguntas a este subtema e a verdade é que os resultados sdo
significativamente indicadores de uma tendéncia. Na primeira questiondvamos a mais-valia
dos segurancas privados em relacdo aos policias na maioria dos servi¢os remunerados, 0 que
motivou 25,1% dos nossos inquiridos a concordar com essa situagdo, enquanto a opgéao
“concordo totalmente” reuniu a preferéncia de 23% dos participantes, originando uma média
positiva de 3,25 (cf. Tabela 39, Apéndice F).

Por fim, 26,5% (x=3,14) das respostas indicaram uma concordancia total com a ideia

de que a PSP deve recusar requisicdes para servicos privados (cf. Tabela 40, Apéndice F).

1.2. Anélise inferencial

Finalizada a anélise descritiva dos dados recolhidos do inquérito por questionario
aplicado, é tempo de avancarmos para as andlises inferenciais, utilizando, para tal, testes
estatisticos paramétricos “para calcular a variabilidade dos resultados” (Green & D’Oliveira,
1991, p. 69). Estes testes vao permitir verificar as hipteses anteriormente apresentadas, bem
como acrescentar informacéo Util para atingirmos 0s nossos objetivos.

Assim, comecamos por analisar a média mensal de servicos remunerados efetuados
pelos policias e 0 cansaco que estes sentem como resultado das horas de trabalho acumuladas
(cf. Tabela 41, Apéndice G). Para tal, procedeu-se ao calculo de uma correlacdo de Pearson
onde se verificou que a correlacdo é fraca mas positiva e significativa, r2= 0,148, p <0,05.

De seguida, cruzamos esse mesmo cansaco supramencionado, mas desta vez, com a
variavel “anos de execugdo de servigos remunerados”, e constatimos que a moda € mais
elevada (5) para quem faz estes servigos até 12 anos. A partir dos 12 anos a moda passa a
ser, para os restantes grupos, de 4. As médias das respostas recolhidas sugerem exatamente
isso, com um maximo de 3,99 entre 0s 2 e 0s 6 anos e 0s 3,5 para 0 grupo dos mais de 21
anos (cf. Tabela 42, Apéndice G). Recorrendo a ANOVA, tendo em conta que esta ultima
variavel se apresenta numa escala de Likert de 5 pontos, esta indica-nos que estes dados tém
variagdes com significado estatistico, F(5)= 2,260, p= 0,047.

Para a andlise da associacdo entre 0s anos de execucdo de servigos remunerados e a
degradacdo da vida familiar e social dos policias optou-se, uma vez mais, pelo recurso a
analise de variancia ANOVA. Assim, em termos de opinido dos participantes obtivemos os
dados descritivos apresentados na Tabela 43 (cf. Apéndice G), onde se constata que a moda,
independentemente do grupo analisado, é sempre de 5, ou seja, fagam servi¢os remunerados
h& muitos ou h& poucos anos, a opinido de que estes contribuem para essa degradacao é
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unanime, com a média a situar-se entre 3,98 para quem ja faz servi¢os remunerados ha mais
de 21 anos e 4,34 registada pelo grupo de 2 a 6 anos. A ANOVA indica-nos que estes dados
ndo tém variacdes com significado estatistico, F(5)= 1,373, p=0,233.

No que diz respeito a analise da associacdo entre a média de servi¢os remunerados
efetuados pelos policias e um certo descuido no servi¢o (cf. Tabela 44, Apéndice G).
procedeu-se ao calculo de uma correlagdo de Pearson, tendo-se verificado que a correlagéo,
ndo sendo forte, é positiva e significativa, r2= 0,105, p <0,05.

Foi ainda nosso intuito perceber o tipo de relacdo que poderia existir entre quem faz
mais servigcos remunerados e a opgdo por sair da PSP caso este tipo de servigos fosse
suprimido (cf. Tabela 45, Apéndice G). Atraves do calculo de uma correlacdo de Pearson
verificou-se que a correlacdo é fraca mas positiva e significativa, r2= 0,189, p <0,01.

Para finalizar este tipo de analise recorremos, uma ultima vez, ao coeficiente de
correlacdo de Pearson, desta feita para analisar o que pensam os policias que fazem mais
servigos remunerados sobre a maior adequabilidade dos segurangas privados nos servigos de
cariz particular (cf. Tabela 46, Apéndice G). Os resultados indicam uma correlacdo ndo

muito acentuada, mas, ainda assim, positiva e significativa, r2= 0,091, p <0,05.
2. Discusséao de resultados

Chegados a este ponto interessa agora destacar aqueles que consideramos serem 0s
pontos mais importantes decorrentes da nossa investigacdo, associando, sempre que
possivel, os resultados obtidos da aplicacdo do inquérito por questionario com as ideias que
fomos apresentando ao longo da dissertacdo e que resultaram da revisdo da literatura. O
intuito final desta discussdo dos resultados é dar significado ao estudo (Fortin, 2009),
esperando assim perceber se foram atingidos os varios objetivos propostos e verificar a
confirmacdo ou refutacdo das hipoteses apresentadas.

Perante os dados obtidos e analisados anteriormente, destacamos um claro dominio
nas idades dos inquiridos, entre os 29 e os 36 anos de idade (cf. Figura 5, Apéndice F), o que
podera estar relacionado com o tempo medio de espera dos policias até a mobilidade para os
Comandos de Policia de preferéncia. A média dos dados obtidos indica discrepancias quando
comparado com os dados da PSP, em que a idade mais representativa se situa entre os 40
e 0s 44 anos (cf. Figura 22, Anexo 14), fator a que ndo estara alheio o facto dos policias mais

novos estarem, maioritariamente, colocados no COMETLIS.

11 Balango Social da PSP — 2018.
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Verificamos ainda a alta taxa de policias que sdo casados ou que vivem em unido de
facto, 65,8%, praticamente mais 60% do que aqueles que indicaram estarem divorciados ou
separados de facto (cf. Tabela 5, Apéndice F). Estes nUmeros encontram paralelo com o
ultimo Balanco Social da PSP que disponibilizava informacdo sobre o estado civil dos
policias e que remonta a 2008 (cf. Tabela 51, Anexo 15).

Espelhado naquilo que ¢ a realidade da sociedade portuguesa'? temos os resultados
quanto ao numero de filhos. Aqui também percebemos que os policias tém, no geral, poucos
filhos, com 95,1% dos 309 que afirmam ter filhos a terem apenas 1 ou 2 filhos, ao invés dos
4,9% que responderam 3 ou 4 filhos (cf. Tabela 7, Apéndice F).

Como consequéncia de ndo se registar uma grande discrepancia entre quem vive em
Lisboa e quem vive nos outros distritos do pais, havendo apenas 2,6% a mais de inquiridos
a indicarem a capital como o local onde residem (cf. Tabela 8, Apéndice F), parece-nos que
esta variavel ndo tera relevancia significativa no nimero de servi¢os remunerados que 0s
policias efetuam.

Registamos mais de 95% de inquiridos que consideram o seu vencimento demasiado
curto para fazer face ao custo de vida em Lisboa se ndo tivermos em conta o valor que estes
auferem derivado dos servigos remunerados (cf. Tabela 21 Apéndice F). Se tivermos em
conta o estudo sobre “Tendéncias recentes de segregacao habitacional na drea metropolitana
de Lisboa” verificamos que praticamente metade do rendimento médio das familias ¢
dedicado aos gastos com arrendamento. Dai que autores como Amendola et al. (2011),
Duréo (2006) e Stoughton (2017) considerem a importancia dos servicos extraordinarios
para fazer face as despesas fixas mensais. Caso fosse entendimento dos decisores da
instituicdo renunciar a este tipo de servigos, a semelhanca da maioria das congéneres
europeias, e, a0 mesmo tempo, proceder a uma atualizagdo remuneratoria dos policias, a
média das respostas dos inquiridos indicou valores na ordem dos 400€ (cf. Tabela 20,
Apéndice F), como o valor adequado para deixar de fazer servi¢os remunerados e justo tendo
em conta a natureza da sua misséo.

Relativamente ao primeiro objetivo do nosso estudo, relacionado com a suposta forma
como estes servicos remunerados podem afetar a imagem da PSP, facilmente depreendemos,
dos resultados obtidos, que os nossos inquiridos admitem que a imagem da institui¢do sai

prejudicada, admitindo parte dessa responsabilidade. Na questdo “a postura de alguns

12 As estatisticas demograficas do INE indicam que em 2018, a média de filhos por mulher, se situava nos
1,41 filhos, o nimero mais elevado registado desde 2005.
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policias nos servigos remunerados fragiliza a imagem da PSP”, obtivemos um total de 65,2%
de respostas positivas, entre a opgdo “concordo” e “concordo totalmente” (cf. Tabela 24,
Apéndice F). Quando perguntdmos se achavam estes servicos, no geral, dignificantes para a
imagem da Policia, as respostas também foram bem explicitas, com mais de metade dos
nossos inquiridos a responderem negativamente, sendo a resposta “discordo totalmente” a
mais representada (cf. Tabela 25, Apéndice F).

Estes resultados védo de encontro ao que foi ja referido no capitulo I deste estudo, onde
revelamos a opinido partilhada por um antigo Inspetor-Geral da Administracdo Interna de
que “ver um Agente numa grande superficie a fazer figura de moleque e a controlar se
alguém roubou ou ndo um presunto choca-me muito ¢ ndo me agrada”.

Marta (2014, p. 51) considera que “a imagem ¢é um recurso estratégico e trata-se de
um dos ativos mais preciosos de uma organizacao, é criadora de um capital de confianca
juntos dos publicos, quando percebida de um modo coerente e so6lido”. Dai a nossa
adverténcia para o perigo das forcas de seguranca, e em concreto a PSP, serem rotuladas
com uma imagem negativa, podendo rapidamente levar ao seu enfraguecimento e desgaste,
razdo pela qual é importante apostar no conceito imagético, reforcando as medidas que
permitam transmitir uma imagem positiva essencial na legitimacéo da a¢éo da policia.

A opinido de que o sucesso da Policia na transmissdo de uma imagem positiva, de
credibilidade junto dos cidaddos depende, acima de tudo, daqueles que todos os dias
representam a instituicdo através do contato direto com o publico (Fonseca, 2003), vai ao
encontro dos resultados do estudo de Amendola et al. (2011).

Assim, podemos afirmar que os resultados obtidos apontam, efetivamente, no sentido
de que a imagem é um aspeto a trabalhar no que aos servicos remunerados diz respeito,
encontrando-se aspetos negativos tanto na postura de alguns policias, como na aceitacdo de
determinados servigos de menor “prestigio”.

De seguida € nosso intuito verificar as consequéncias dos servi¢os remunerados nas
varias dimensdes abordadas neste estudo, ou seja, ao nivel da saude, da vida familiar e social
e ainda em contexto organizacional. Considerando o estado fisico e mental dos policias,
66,2% dos participantes responderam positivamente ao facto de se considerarem cansados
devido ao acumular de horas de trabalho (cf. Tabela 28, Apéndice F). Uma taxa ligeiramente
superior aos 63,7% que se consideram afetados tanto fisica como mentalmente pelas horas
decorrentes dos servigos remunerados (cf. Tabela 31, Apéndice F). Estes dados sdo claros
de que, apesar do carater voluntario destes servicos, os policias estdo conscientes das suas

implicacdes negativas no seu bem-estar fisico e psiquico.
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Os resultados também foram bastante conclusivos quanto a degradacdo da vida
familiar e social dos inquiridos. Mais de metade dos participantes, 57,8%, consideram existir
uma forte relacdo entre essa degradacdo e o0s servicos remunerados. Se juntarmos este
numero aos 22,2% que concordam com a afirmacéo, obtemos uma taxa de concordancia na
ordem dos 80% dos inquiridos (cf. Tabela 27, Apéndice F).

Tratando-se das consequéncias para quem efetua servigos remunerados quisemos
também perceber os efeitos de uma eventual supressao destes servigos. Assim, colocAmos a
hipdtese dos nossos inquiridos sairem da instituicdo se a primeira situacdo se verificasse e
ndo fossem criadas alternativas validas. Aqui as opinides dividem-se, repartindo-se pelas
cinco alternativas de resposta, assumindo-se tratar-se de um assunto complexo tendo em
conta que a op¢do mais validada foi a de “ndo concordo nem discordo”. E que se por um
lado nos parece que os policias estdo cientes dos prejuizos associados aos Servigos
remunerados, por outro lado, concordardo com a afirmacdo de Durdo (2006), de que sdo
£sses mesmos servigos remunerados que permitem, em certos casos, manter as familias.

Para completar esta ideia cruzamos as variaveis “média de servi¢os remunerados” e
“sair da PSP se os servigos remunerados acabarem”, através do recurso ao calculo de uma
correlacdo de Pearson, tendo-se verificado que a correlagdo é fraca mas positiva e
significativa, r2= 0,189, p <0,01 (cf. Tabela 45, Apéndice G), ou seja, na opinido dos
inquiridos, hd uma associa¢do positiva significativa entre as duas variaveis, em que a opiniao
relativamente a saida da instituicdo caso os servigcos remunerados acabem tem tendéncia a
aumentar consoante o nimero de servicos extraordinarios realizados pelos inquiridos, o que
pode ser um sinal de que muitos daqueles que acabam por fazer mais servigos remunerados
ao longo do més fazem-no por uma questdo de necessidade, e sem os quais teriam dificuldade
em sustentar-se.

Quanto as duas questdes reservadas as consequéncias no desempenho profissional,
recebemos um feedback antagonico dos inquiridos, o que ndo nos permite retirar resultados
totalmente conclusivos. Se por um lado retiramos a informacéo de que praticamente metade
(49,5%) dos inquiridos refutam a ideia de que descansam durante o servi¢o normal para estar
em boas condic¢Bes para os servigcos remunerados (cf. Tabela 26, Apéndice F), por outro,
66,1% admitem que demasiados servicos extraordinarios pode p6r em causa a qualidade do
servico (cf. Tabela 30, Apéndice F). No entanto, e mesmo perante alguns resultados néo téo
evidentes como esperariamos, a verdade é que, na sua maioria, estes servem para comprovar

gue o nimero de horas de trabalho pode ter um significado consideravel nas varias vertentes
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dos trabalhadores, seja na saude, no bem-estar social, no equilibrio entre a vida profissional
e familiar e na produtividade destes (Eurofound, 2015; Shen & Dicker, 2008; Silva, 2007).

E preciso termos bem presente que associado ao aumento do cansaco podera estar
também uma perda da capacidade cognitiva dos trabalhadores, tornando-os mais suscetiveis
ao erro (Keller, 2009; McCluskey, 2013).

Como terceiro objetivo pretendemos avaliar a opinido dos nossos participantes sobre
a atual regulamentacdo dos servicos remunerados. Para tal, preparamos um conjunto de
questdes em que fosse possivel percecionar a opinido dos participantes sobre varios pontos
diferentes e, sempre, com o0 proposito de acrescentar valor a este estudo através de possiveis
medidas a adotar em prol do bem coletivo.

Assim, verificdmos que 61,3% dos inquiridos ndo sao a favor da limitacdo do numero
de servicos remunerados que cada policia pode executar por més, contra 38,7% que veem
essa medida com bons olhos (cf. Tabela 32, Apéndice F). Esta segunda percentagem é
também aqui destacada porque a estes 38,7% pedimos que referissem qual o nimero
considerado adequado como limite, fixando-se a opcdo mais referida como sendo de 10
servicos remunerados (cf. Figura 8, Apéndice F).

Uma outra situacdo muito discutida no universo daqueles que fazem servicos
remunerados tem a ver com o periodo minimo de descanso de duas horas, antes e depois do
horario normal de servico previsto na NEP relativa aos servicos remunerados para que um
policia possa ser escalado para um servico extraordinario. A norma deixa ao critério das
diversas Divisbes Policiais o reajustamento deste tempo consoante as necessidades
entendidas, e a verdade é que, reportando-se 0 N0sso questionario a apenas cinco Divisoes,
mesmo assim encontram-se diferencas de procedimento, em que umas referem cumprir na
integra o que esta imposto pela NEP, enquanto outras abdicam desse pressuposto das duas
horas de intervalo entre o servico ordinario e o servigo extraordinario, desde que os policias
assim o pretendam e o expressem formalmente.

Os resultados mostram que 57,4% dos participantes ndo concorda com esse interregno
imposto (cf. Tabela 35, Apéndice F), tendo mais de metade (56,2%) desses inquiridos
apresentado como alternativa uma hora de interrupcdo apenas (cf. Tabela 37, Apéndice F).
Esta opcdo por encurtar o periodo de intervalo entre servigos pode justificar-se pelo facto de
muitos policias pretenderem diminuir o tempo fora de casa, e que, na maioria dos casos,
aumenta quanto maior for esse intervalo.

Também quisemos saber 0 que pensavam 0S N0ss0s participantes sobre a hipotese de

se proibirem os servigos remunerados nos dias de folga. Esta tera sido, provavelmente, a

53



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

pergunta com maior disparidade de respostas, com as opgdes a recairem, preferencialmente,
sobre os extremos, com 29,5% a discordarem totalmente e 28,7% a concordarem totalmente
(cf. Tabela 38, Apéndice F). Assim, constatamos que as opinides divergem amplamente
quanto a uma possivel alteracdo nesta matéria.

O ultimo objetivo a que nos propusemos com esta investigacdo reporta-se ao
entendimento de que o tipo de servicos aqui abordados serdo mais indicados para oS
profissionais da seguranca privada do que propriamente para policias. Os resultados obtidos
foram indicadores de uma situacdo que podera ser algo incbmoda para os policias. Somando
as op¢des “concordo” e “concordo totalmente” obtivemos 48,1% de preferéncia dos policias,
logo seguido de quase 21% que optaram por ndo exprimir nenhum tipo de concordancia ou
discordancia (cf. Tabela 39, Apéndice F). A somar a isso, a ultima questdo do nosso
questionario reportava-se a eventual opcdo da PSP em redefinir o que devem ou nédo ser
servicos remunerados para policias, deixando de aceitar requisi¢cGes para determinados tipos
de servico. A resposta mais destacada pelos inquiridos foi de que concordam totalmente com
essa ideia, 0 que mais uma vez é esclarecedor de alguma insatisfacdo (cf. Tabela 40,
Apéndice F).

A questdo que se coloca logo a partida tera a ver com a natureza particular desses
servicos, contrastando com o carater publico da atividade das forcas policiais do Estado, uma
vez que estas tém estatuto de Administracdo Publica. Se analisarmos o art.° 266.° da
Constituicao verificamos que este consagra varios principios fundamentais a que subordina
a acdo da Administracdo Publica. O primeiro de entre eles é 0 da prossecucao do interesse
publico, “entendido como valor que justifica e d4 fundamento a atividade da Administragao
Publica, corporizando os fins e as tarefas que Ihe cabe realizar na divisdo constitucional de
poderes” (Andrade, 1993, p. 275). Assim, tal como toda a Administracdo Publica, também
a Policia tera de ajustar a sua atividade a esse principio em detrimento da prossecucéo de
interesses privados (Silva, 2015; Sousa, 1994), uma vez que, como é entendimento de
Canotilho e Moreira (2010) e Valente (2019), a atividade policial, como toda a
Administracdo Publica, deve prosseguir o que a lei e a Constitui¢do consignam de interesse
publico.

O proprio art.° 4° da LOPSP é bem explicito quanto a proibicdo da PSP em dirimir
conflitos de natureza privada, o que vai de encontro ao explanado na primeira alinea do n°
2, do art.° 4° do Decreto-Lei n°® 243/2015, onde se caracteriza a condic¢do policial como
subordinada ao interesse publico. O art.° 8%, n° 1, do mesmo diploma legal considera, como

garante da imparcialidade, o impedimento a que os policias estdo sujeitos quanto a
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acumulacdo de fungbes publicas e privadas, aplicando-se ainda a estes as proibigdes
especificas dos trabalhadores em fungées publicas, que estdo, por forca do art.° 19° da Lei n°
35/2014, de 20 de junho, exclusivamente ao servico do interesse publico, salvo nas situacdes
previstas no art. 22 da LGTFP. Este ultimo artigo esclarece que nos casos em que a
acumulacdo de fun¢des publicas com atividades privadas esteja legalmente prevista, mesmo
assim estas nunca poderdo comprometer a isencao e a imparcialidade que se Ihes exige no
cumprimento das suas fungdes publicas (art.° 22°, n° 3, alinea c), LGTFP).

No entanto, para a sociedade, 0 impacto imediatamente visivel é o de constatarem a
presenca de representantes da autoridade publica a prestar servicos de natureza particular,
ndo constituindo a sua vocacdo (Cunha, 2010). Amaral (2015) considera mesmo que 0
interesse publico se vincula ao interesse geral de uma determinada comunidade, que lhe
exige a satisfacdo das suas necessidades coletivas e do bem comum.

Uma outra questdo que se podera levantar tem a ver com o conflito de deveres.
Equacionemos a eventualidade, pela nossa experiéncia, ndo tdo eventual quanto isso, de um
policia de servico remunerado presenciar um crime, seja qual for a natureza deste. Aqui, e
independentemente da satisfacdo do interesse privado em causa fruto da relacdo contratual
estabelecida entre a PSP e a entidade requisitante, hd uma obrigatoriedade dos policias
atuarem*®. O proprio EPPFP/PSP, na alinea f) do seu art.° 7° obriga a manter permanente
disponibilidade para o servico, e aqui por servico entende-se, servigo publico.

O entendimento da PSP* nesta matéria é de que em situacOes consideradas rotineiras,
os policias devem considerar diversos aspetos, como a proximidade geografica, a gravidade
da ocorréncia e o prejuizo causado aos cidaddos afetados. Preferencialmente, e quando
limitados a um raio de acdo, o entendimento da instituicdo é de que estes devem fazer uso
dos mecanismos ao dispor para assegurar a pronta intervencdo da Autoridade do Estado,
como sejam os radios operacionais ou 0s telemoveis. No entanto, se perante a pratica de um
crime, o entendimento é de que a necessidade de garantir a ordem e a tranquilidade publicas
e a seguranca e a protecdo das pessoas e dos bens, esta situacdo prevalece sobre o interesse
subjacente aos servigos remunerados, por forga da compreensao da alinea d) do n° 3 do art.°
22° da LGTFP, que refere que a acumulagdo de fungdes publicas com atividades privadas

pode acontecer desde que sem prejuizo para o interesse publico. De qualquer forma, devem

13 Este foi também o entendimento do Tribunal Central Administrativo Sul, através do Ac6rdéo n° 2638/16.5
BELSB, de 19 de junho de 2019.

14 Esclarecimento sobre a atuacdo dos policias em servigo remunerado — Ordem de Servico n° 72, de 13 de
abril de 2011.
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ser tomadas as providéncias para que, logo que possivel, se retome a prestacdo do servico
particular, minimizando aqui o conflito de deveres entre o servi¢o privado e a prossecucéo
do interesse publico.

Gongcalves (2005) considera que a viabilidade constitucional destes servigos depende
das vantagens que dai decorrem para o interesse publico, em contrapartida ao custo que
provoca. E ai devemos acrescentar um outro problema, que tem sido amplamente abordado
pelos investigadores norte-americanos que dedicam os seus estudos a matérias como os off-
duty jobs. O’Hara e Sainato (2015) apresentaram as principais preocupagoes dos cidaddos
quando questionados sobre o seu entendimento acerca dos servigos prestados a particulares,
e aqui, o grosso das queixas relaciona-se com o facto de os policias utilizarem a formacéo,
0 treino e o equipamento recebido a custa dos contribuintes, para assim obter rendimentos
extra e distribuir a seguranca de uma forma ndo equitativa como seria de esperar dos
legitimos representantes do Estado em matéria de seguranga.

E preciso ter em atencdo que longos periodos de trabalho podem ter consequéncias
negativas nos trabalhadores, nomeadamente, leva-los a um estado de cansaco tal que acabe
por minar e esgotar as suas capacidades, modificando mesmo o seu estado psicolégico e a
forma como este se relaciona com o trabalho (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014;
Pines & Klein, 2005). No caso dos policias, o facto de estarem mais propicios a situacdes de
risco social e criminal (Brakel & Hert, 2011) torna-os ainda mais vulneraveis aos riscos
fisicos e psicoldgicos. Assim quisemos perceber se 0 aumento do ndmero de servicos
remunerados e ainda o facto de ja os realizarem ha um determinado tempo podem ter uma
influéncia significativa no cansaco que os policias sentem com o acumular de horas de
trabalho. Para tal, cridmos duas hipdteses, apresentadas anteriormente e que procuraremos
agora confirmar ou rejeitar.

De forma a encontrar resposta a primeira hipdtese, “Os policias que fazem mais
servigos remunerados tendem a sentir-se mais cansados com o acumular de horas de
trabalho”, foi necessario analisar a média mensal de servigos remunerados que 0s inquiridos
realizam e o nivel de cansaco que estes consideraram derivado das horas de trabalho
acumulado. Numa primeira analise, perguntdmos aos participantes a opinido destes sobre se
sentem mais cansados a medida que as horas de trabalho vdo aumentando, tendo obtido
66,2% de respostas a declarar que o acumular de horas de trabalho tem impacto no cansaco
sentido (cf. Tabela 28, Apéndice F). Posteriormente, cruzamos esses resultados com a
variavel “média de servi¢os remunerados” (cf. Tabela 41, Apéndice G) através do calculo

de uma correlacdo de Pearson, verificando-se que a correlacdo entre estas variaveis em
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andlise é fraca, mas estatisticamente positiva e significativa, r2= 0,148, p <0,05. Ou seja, dos
dados que foi possivel obter dos nossos inquiridos ha, de facto, uma associagdo positiva
significativa entre estas duas variaveis, registando-se que a opinido relativamente ao cansaco
acumulado das horas de trabalho aumenta consoante o maior ndmero de servicos
remunerados realizados. Assim, confirmamos a primeira hipétese.

De seguida, verificdmos a segunda hipdtese, “Os policias que fazem servicos
remunerados ha mais tempo tendem a sentir-se mais cansados com o acumular de horas de
trabalho”.

Aqui, e quando perguntdmos h& quanto tempo faziam servicos remunerados, as
respostas mais selecionadas foram entre 2 e 6 anos (30,5%) e entre 7 e 11 anos (23,4%) (cf.
Tabela 15, Apéndice F). No entanto, aquilo que quisemos verificar com a hipotese em apreco
tem a ver com 0 aumento do cansaco associado ao nimero de anos a que os policias fazem
servicos remunerados. Para isso, recorremos a andlise de variancia ANOVA, que indicou
variagcdes com significado estatistico na analise desses dados, F(5)= 2,260, p= 0,047, ou seja,
a opinido dos inquiridos relativa ao cansaco varia, efetivamente, em fungdo do tempo a que
estes executam servicos remunerados. Com recurso a Tabela 42 (cf. Apéndice G)
verificamos que quem faz servicos remunerados h4 menos de 2 anos e entre 2 e 6 anos
apresenta niveis de cansaco superiores aos restantes grupos, com 3,95 e 3,99 de média,
respetivamente.

E parca a literatura sobre esta matéria, referindo-se, na sua maioria, ao trabalho por
turnos, como € o caso de Domingos (2017), que considera que a associac¢ao negativa entre o
desgaste que decorre do tempo de trabalho e a experiéncia dos policias pode estar relacionada
com o habito, fazendo com que os policias mais experientes tenham ja desenvolvido
estratégias nesse sentido. Outra explicacdo da autora pode estar relacionada com o facto de,
mesmo tendo filhos, estes ja ndo serem criangas, o que os leva a um outro nivel de descanso
fora do trabalho do que aqueles que tém filhos pequenos e, por conseguinte, com outro tipo
de necessidades. Stone (2004) considera a atividade policial uma atividade de desgaste e de
gasto de energia constante, no entanto, um estudo de Tuohy, Knussen e Wrennall (2005), na
Policia escocesa, verificou que, com a experiéncia, os policias vao reduzindo o quadro geral
de mal-estar provocado pelo trabalho, o que pode, em parte, ajudar a perceber os resultados
por nds obtidos.

Perante a auséncia de suporte literario que sustente a matéria dos servi¢os remunerados
concentramo-nos nos estudos sobre impactos do trabalho por turnos, trabalhos rotativos e

ainda excesso de horas de trabalho para sustentar a nossa hipdtese. Neste caso especifico
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consideramos que “Os policias que fazem servigos remunerados hd mais tempo revelam
mais prejuizos na vida familiar e social”. Segundo um estudo da Confederagdo Empresarial
de Portugal, elaborado pela Nova School of Business and Economics, em 2018, “familia e
trabalho s3o indiscutiveis fontes de valorizagdo da vida humana (...) parece, contudo,
verificar-se um aumento do atrito entre estas duas esferas, uma vez que ambas consomem
um mesmo recurso escasso: o tempo”. Aquilo que nos propusemos a fazer foi perceber se o
impacto que o trabalho tem na vida familiar e social do individuo tende a agravar-se com 0s
anos de trabalho, neste caso, com o0s anos de servigos remunerados, por obrigarem a um
dispéndio de tempo no trabalho ainda mais significativo. Ora, se estes implicam mais horas
no trabalho, representam, a partida, menos horas de lazer. Se a isto acrescentarmos o facto
da missdo da policia também ser assegurada aos fins-de-semana e feriados percebemos que
que hé, de facto, uma grande restricdo do que os policias podem fazer durante o seu tempo
livre, que, muitas vezes, ndo coincide com os horérios das atividades sociais e familiares
(Baker et al., 2003; Costa, 1998; Gadbois, 2004).

Quando perguntdmos aos inquiridos se 0s servi¢os remunerados contribuiam para a
degradacéo da vida familiar e social dos policias a opinido destes foi unanime, com 80% a
admitir esse impacto negativo (cf. Tabela 27, Apéndice F). Perante dados t&o tendenciosos,
consideramos a hipdtese de que esse impacto propende a agravar-se com o passar dos anos.
Assim, e fazendo uso da ANOVA constatdmos, através dos dados da Tabela 43 (cf. Apéndice
G), que estes ndo tém variacdes com significado estatistico, F(5)= 1,373, p= 0,233. Ou seja,
a opinido dos inquiridos relativamente a degradacdo da vida familiar e social dos policias
como resultado dos servigos remunerados ndo varia em funcdo do tempo a que estes 0s
executam, sendo geral a ideia de que estes prejudicam o tempo em familia e o tempo de
atividades sociais, mas que sd0 necessarios e essenciais para ver aumentados 0s proveitos
monetérios (Lourengo, 2000). Logo, refutamos esta hipotese.

A principal queixa dos trabalhadores que realizam a sua atividade durante varias horas,
é, segundo Akerstedt (1995), a fadiga, que pode repercutir-se no nivel de desempenho e
seguranca dos trabalhadores, bem como no seu estado de alerta (Barreto, 2008), atribuindo-
se ao excesso de horas de trabalho parte dos acidentes que ocorrem em contexto laboral
(Pavan, 2000). Essa situacao tende a agravar-se quando as longas horas de trabalho ocorrem
em horéario noturno, momento do dia em os trabalhadores se sentem mais cansados e estdo
mais sujeitos ao erro (Ferreira, 2011; Folkard & Tucker, 2003, in Silva, 2007; Monk &
Folkard, 1985). Aqui, recordamos uma situacdo ocorrida com a Policia de Nevada, ja
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relatada anteriormente, sobre a propagacdo de fotografias nas redes sociais de policias a
dormirem nos carros-patrulha e que rapidamente se tornaram virais.

Com base nestas conclusdes definimos a hipotese “Os policias que fazem mais
servigos remunerados tendem a negligenciar o servigo normal”. Numa analise puramente
descritiva a questdo sobre os policias admitirem descansar durante o servigo normal para
estar em boas condicdes para realizar servicos extraordinarios, metade dos inquiridos refutou
essa ideia, enquanto a outra metade se dividiu entre reconhecer que o faz e optando por ndo
concordar nem discordar (cf. Tabela 26, Apéndice F). Aqui, e ndo sendo uma questéo para
medir a percegdo dos inquiridos, sendo mais direta, ou fazem ou ndo fazem, causou-nos
alguma estranheza um quarto dos inquiridos optar pela resposta intermédia, revelando,
talvez, algum desconforto em admitir a situacdo suprarreferida. Sendo assim, consideramos
pertinente perceber se poderia haver alguma tendéncia entre aqueles que acabam por realizar
mais servicos remunerados e 0 descanso em servico (cf. Tabela 44, Apéndice G). Para tal,
procedeu-se ao calculo de uma correlagdo de Pearson, tendo-se verificado que a correlagéo,
ndo sendo forte, é positiva e significativa, r2= 0,105, p <0,05, o que revela que, na opinido
dos inquiridos, hd uma associacdo positiva e significativa entre as duas variaveis e que 0
recurso ao descanso em periodo de trabalho torna-se mais expressivo com o aumento de

servigos remunerados realizados. Assim, confirmamos esta hipdtese.
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Capitulo IV — Conclusdes

O capitulo que agora se inicia pretende avaliar se as conclusdes dos varios objetivos e
hipoteses analisados neste estudo possibilitaram, através da andlise da literatura e também
dos questionarios aplicados, encontrar respostas sobre o impacto, positivo e/ou negativo, que
estes servicos significam no servigo publico, permitindo-nos responder a pergunta
inicialmente elaborada e consequentemente ao problema de investigagéo, bem como atingir
0 objetivo primério do estudo.

Assim, sdo varias as conclusdes a retirar desta investigacdo. A imagem transmitida
para o exterior é cada vez mais um fator de credibilidade junto dos cidaddos e essencial na
legitimac&o da acdo policial perante a sociedade. Daquilo que foi possivel percecionar neste
estudo é que nem sempre a postura dos policias, quando em servi¢o remunerado, é a mais
adequada, nem estes servigos dignificam a missdo da PSP.

De seguida quisemos verificar as consequéncias dos servi¢os remunerados nas varias
dimensdes, como a saude, a vida familiar e social e ainda o desempenho profissional. Os
resultados alcancados apontam para prejuizos varios em todos os dominios, efeito do
aumento de horas de trabalho e, consequente, auséncia de tempo de lazer, podendo resultar
numa diminuicdo da qualidade do servigo publico, tornando os policias mais suscetiveis ao
erro.

As varias hipoteses testadas revelaram também que as consequéncias tendem a ser
mais alarmantes para quem faz mais servicos remunerados. Para além de se considerarem
mais cansados, quando comparados com 0s que completam menos horas de trabalho,
admitem também alguma negligéncia, descansando, por vezes, durante o servigo ordinario,
por forma a compensar o esforco suplementar decorrente dos servigos extraordinarios.
Contrariamente ao expetavel, quem faz servi¢os remunerados ha mais tempo, ndo apresenta
niveis de saturagao superiores aos restantes, sendo até inferiores quanto ao cansaco resultante
das horas de trabalho acumuladas, o que, segundo alguns autores, pode estar relacionado
com o habito e as estratégias desenvolvidas com a experiéncia.

Recolhemos também a ideia de que ha ajustes na regulamentagdo da PSP sobre os
servicos remunerados que podem ser tidos em conta no alivio do impacto negativo destas
horas extras nos policias e em beneficio do bem coletivo. A maioria concorda com a opgao
da NEP n® AUOOS/DO/01/03 em né&o limitar o nimero de servigos remunerados que cada
policia pode fazer, mas a maioria dos inquiridos que optaram pela limitacdo destes defendem

que ndo deveriam fazer mais de 10, nimero que consideram indicado para ajustar o
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vencimento mensal as despesas e para ndo causar um impacto significativo nas restantes
dimensdes estudadas. Naquilo que a maioria ndo concorda é com a imposic¢éo do periodo
minimo de descanso de duas horas, antes e depois do horario normal de servigo, previsto na
NEP acima referida, para que um policia possa ser escalado para um servi¢o remunerado. A
opcdo dos inquiridos recai, maioritariamente, numa interrupcdo méxima de uma hora,
diminuindo assim o tempo desprovido de utilidade pratica. Quanto a possibilidade de se
proibirem os servicos remunerados realizados nos dias de folga, por op¢do dos policias, as
opiniBes divergem, com uma parte a considerar que a folga deveria ser obrigatoria, enquanto
a outra parte defende que, se é do seu préprio interesse, entdo ndao deve ser negada essa
possibilidade.

Por fim, retiramos ainda deste estudo que cerca de metade dos policias concordam que
o tipo de servigos remunerados abordados na nossa investigacdo sdo mais indicados para o0s
profissionais da seguranca privada do que propriamente para policias, considerando ainda
que devem recusar-se requisicdes para determinados servi¢os, uma vez que, pela sua
natureza particular, contrastam com o carater publico da atividade das forcas policiais do
Estado e que o art.° 4°, n° 2, alinea a), do EPPFP/PSP, caracteriza como subordinada ao
interesse publico. Pode, inclusive, colocar-se em causa a existéncia de uma concorréncia
desleal das forcas de seguranca (PSP e GNR) face aos servicos prestados pelas empresas de
seguranca privada.

Finalizadas as concluses recolhidas no &mbito desta investigacao, consideramos que
esta dissertagdo permitiu, ndo sé, aprofundar o conhecimento histérico sobre os servicos
remunerados, mas, acima de tudo, adquirir conhecimento sobre a perce¢do que os policias
tém sobre os varios impactos que estes servigos extraordinarios acarretam aos proprios, a
PSP e também a qualidade do servigo publico prestado, e que tendencialmente, vai perdendo
qualidade com o aumento de horas extraordinarias realizadas pelos policias. Assim,
consideramos respondida a nossa pergunta de partida e atingido o objetivo principal deste
estudo.

Seguidamente, com o intuito de melhorar a eficiéncia, o desempenho e,
consequentemente, a qualidade do servigo publico, pensamos que devem ser amplamente
discutidos e reajustados todo e qualquer modelo que néo esteja devidamente adaptado com
a realidade securitaria do século XXI. Todas as matérias a tratar no seio de uma instituicao
como a PSP tém um grau de importancia consideravel, porém, quando se trata de recursos

humanos, pensamos que a capacidade de antecipar as necessidades do seu efetivo é que pode
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fazer uma grande diferenca na prestacdo de um servi¢o de qualidade. Assim, passamos a
apresentar as nossas recomendagdes futuras.

E importante, mais ainda nas cidades em que as deslocacbes casa-trabalho podem
implicar uma grande distancia temporal, reunir condi¢des para que os policias, que assim o
entendam, possam descansar nas interrupcfes entre servico ordindrio e servigo
extraordindrio. A situacdo por nos referida anteriormente sobre as imagens que circulavam
nas redes sociais sobre os policias a dormir em servico, levou a Policia de Nevada a preparar
quartos, insonorizados, onde fosse apenas autorizado dormir por curtos periodos de tempo e
entre os intervalos do servigo normal e do servico extraordinario, dando condicBes ao seu
pessoal para um melhor rendimento.

O nosso estudo quantitativo foi aplicado apenas a cinco Divisbes Policiais do
COMETLIS, mas, mesmo assim, conseguimos verificar que, entre estas, existem diferencas
de procedimentos que contribuem para o descontentamento generalizado do pessoal. A
principal verifica-se na obrigatoriedade que a NEP que regula os servi¢os remunerados
estipula sobre o cumprimento de um periodo de descanso de duas horas antes ou depois do
seu horario normal de servico, salvo em casos excecionais por motivos de servico
autorizados. Neste caso, é entendimento de trés das cinco Divisfes em estudo reduzir esse
interregno ou até mesmo suprimi-lo, desde que os policias assim o expressem formalmente
e sejam, posteriormente, autorizados, na salvaguarda do descanso do pessoal. Aqui, e por
uma questdo de uniformizacdo de procedimentos, seria importante rever esta matéria e
possibilitar que todos possam renunciar a esse periodo de pausa, até porque, pode colocar-
se 0 caso de, por vezes, em nada beneficiar ao descanso dos policias. Esta medida iria assim
possibilitar também o cumprimento do art.° 3°, da Diretiva 2003/88/CE, que prevé que a
todos os trabalhadores seja concedido um periodo minimo de descanso de 11 horas
consecutivas por cada periodo de 24 horas.

“O Homem é um ser que, para além das necessidades econdmicas, tem necessidades
emocionais” (Camara, Guerra & Rodrigues, 2013, p. 90). Esta ideia leva-nos a uma outra
recomendacdo. N&o obstante o carater financeiro dos servigos remunerados e 0 impacto que
estes tém no poder econdmico dos policias e respetivos agregados familiares, a verdade é
que é necessario ajustar mecanismos de protecdo ao bem-estar de todos. E, no nosso
entendimento, salvo em situacdes muito pontuais, ndo deveria ser permitido aos policias a
realizacdo de servigcos remunerados nos seus dias de folga, sob pena de, com o tempo, a
fadiga acumulada vir a ter consequéncias irreversiveis nos individuos, nas suas familias e na

prépria comunidade, uma vez que, como refere Villa (2006), um policia cansado pode
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constituir uma verdadeira ameaga a seguranca publica, seja pela condugédo de veiculos de
emergéncia ou pelo transporte de armas de fogo, estando constantemente exposto & morte e
ao perigo (Ramey et al. 2012).

Concordamos ainda que permitir realizar servicos remunerados nas folgas, se torna
ainda mais prejudicial ndo havendo um limite méximo estipulado para cada policia. Maciag
(2007) alerta que um dos problemas associados a este tipo de servigcos estd na nao
regulamentacdo de um limite de horas extras que cada policia pode realizar por semana. O
entendimento que existe é de que cada policia ndo deve fazer mais do que um servico extra
por dia, no entanto, essa limitacdo, se as Divisdes Policiais assim entenderem, pode ser
alargada até dois servigos remunerados nos dias de folga. Ora, isto pode, ao final do més,
rapidamente representar um acréscimo de cerca de 100*° horas de trabalho mensais para um
policia que expresse vontade em efetuar servigcos remunerados nos dias de folga.
Concordamos que, mesmo que inadvertidamente, quem entra neste “subsistema desgasta-se
de uma forma muitas vezes descontrolada e acaba por nao “despir a farda”, (...) negando-se
“a viver as restantes dimensdes da vida pessoal” (Durao, 2006, p. 348).

Na linha do pensamento anterior, seria também importante refletir sobre a
possibilidade dos policias ndo serem escalados para servi¢os remunerados no final de um
turno noturno. A diretiva europeia anteriormente mencionada alerta, no art.° 8°, para que
todos aqueles “cujo trabalho implique riscos especiais ou uma tensdo fisica ou mental
significativa ndo trabalnem mais de oito horas num periodo de 24 horas durante o qual
executem trabalho noturno”. No entanto, € pratica corrente um policia ser escalado para um
servico remunerado logo ap6s ou até mesmo algumas horas subsequentes ao términus do
turno noturno, altura do dia em que a priva¢do do sono, associada as horas de trabalho
anteriores podem levar a perda do desempenho cognitivo e, consequentemente, a maior
exposicdo ao erro.

Na nossa Otica, as diferentes necessidades desagregadas da populacdo devem ser,
maioritariamente, satisfeitas por entidades privadas, liberando a Policia e os seus policias
para o papel fulcral que lhe estd reservado na sociedade. Fara sentido um policia a
desempenhar um servico remunerado num supermercado ou numa obra na via publica? N&o
deverad o primeiro ser da responsabilidade da seguranca privada e o segundo do foro das

policias municipais ou mesmo dos responsaveis das obras, garantindo estes a sinalizacéo,

15 Para esta equagdo tomou-se como exemplo uma matriz de horario com 6 dias de servico e 4 dias de folga,
sendo que contabilizamos apenas 4 servigos remunerados por sequéncia acrescidos de outros 4 divididos pelas
folgas, representando um total de 32 horas semanais e 96 horas mensais.
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desvio e condicionamento de transito? Esta é uma questdo que, no nosso ponto de vista,
merecerd uma reflexdo sobre a tipologia de servigos que devera ser, efetivamente, prestado
pelas forcas de seguranca e, em concreto, pela PSP.

Porém, para tal, € imprescindivel que sejam adotados mecanismos de apoio financeiro,
algo que ultrapassa 0 ambito deste estudo, malgrado a informacéo de carater meramente
indicativo recolhida através do inquérito por questionario aplicado. Até I4, consideramos que
alguns servicos extraordinarios sdo mesmo inevitaveis, ndo sé no cumprimento da misséo,
por vezes dificil de efetuar em servico publico, como para o aumento dos rendimentos dos
policias.

Batista (2014) atribuiu muito do conflito entre a vida familiar e o trabalho aos servigos
remunerados a que os policias estdo obrigados, como forma de fazer face as dificuldades
financeiras, no entanto, 0 nosso entendimento € que nao sendo criadas alternativas validas,
ndo obstante os varios problemas identificados, sdo esses mesmos servi¢os remunerados que,
em inimeros casos, permitem suportar e preservar uma familia e vao disfarcando um
orcamento, por vezes, demasiado curto.

A principal limitacdo verificada ao longo do estudo prendeu-se com a escassa
informagdo sobre o tema. Pouco abordado ainda no ambito das ciéncias policiais em
Portugal, encontrdmos também dificuldades em contextualizar os servigos remunerados nas
mais diversas policias internacionais, para assim percebermos se esta realidade encontra
paralelo noutras congéneres. A grande maioria da nossa pesquisa revelou-se contraria a
realizacdo destes servicos (pelo menos nas policias mais ocidentais e dos paises mais
desenvolvidos) ou, por vezes, inconclusiva, ndo sendo possivel, em determinados casos,
perceber a forma como encaram a possibilidade dos seus policias prestarem servicos de
ambito privado. Neste aspeto, destaque para os off-duty jobs, pratica das policias britanicas
e norte-americanas, e que vém ja dedicando algumas das suas investigagdes a esta matéria.

No final deste estudo torna-se claro que nem todas as perguntas podem ter respostas
facilmente quantificaveis. No entanto, consideramos que é essencial prestar-se a devida
atencdo e dedicar investigacGes futuras no desenvolvimento de melhores préticas no que aos
servigos remunerados diz respeito.

Vérias foram as duvidas e as matérias que foram merecendo a nossa atenc¢éo ao longo
desta investigacdo, mas por questdes varias, como por exemplo, o facto de ndo se
enquadrarem no nosso objeto de estudo acabaram por ndo ser tratadas. Um exemplo claro
reporta-se a questdo da responsabilidade. No caso de um policia que, como consequéncia do

servigo prestado fora do seu horario normal de servico, sofra algum tipo de ferimento ou

64



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

doenca que o incapacite para a sua missdo durante um determinado periodo de tempo, sera
correto que continue a ser pago com o dinheiro dos contribuintes? Levantamos a hipotese de
ser a entidade requisitante a assumir os honorarios durante o periodo de auséncia, mas tal
teria de ser sempre sustentado em matéria de facto.

Outra recomendacdo para uma possivel investigacao, e esta continuando nos impactos
que o servigo de policia acarreta, seria estender este estudo aqueles que ndo fazem servicos
remunerados, permitindo, através de um estudo comparativo, verificar se existem alteracdes
significativas em varios dominios da vida privada de cada um e, por conseguinte, na
qualidade do servico policial prestado.

Um dos pontos deste trabalho que mais nos envolveu e empolgou foi a investigacao
levada a cabo para completar a matéria respeitante a historia dos servicos remunerados.
Conseguimos recuar até ao longinquo ano de 1760, mas pensamos que seria interessante, do
ponto de visto historiografico, recuar ainda mais no tempo e perceber como era feita a
seguranca nos seculos passados e de que forma é que esta, ja naquela altura, acontecia de
maneira diferenciada, consoante as possibilidades que cada um tinha de pagar pela sua
protecdo. Fica o desafio.

Concluindo, consideram-se atingidos os objetivos propostos, esperando-se que esta
investigacao contribua, de forma Util, para uma explica¢do, ndo s6 da origem e evolugdo dos
servigos remunerados ao longo dos anos, mas principalmente para aquilo que estes servicos
extraordinarios acarretam para os policias, para a instituicdo Policia de Seguranca Publica,

e, acima de tudo, para um servico publico de seguranca que se deseja de qualidade.
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Cronologia dos servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica — desde a origem

1760

Carta de Lei da Policia
Civil. Permite conceder
Euardas para servigos
ezpeciaiz de policia a
particulares  mediants
uma determinada quantia
monatana,

Para por cobro 4 onda de
crmmmalidade, o Intendente-
eral da Corte & do Reino,
detenmma que todas as casas,
sem  excegio,  paguem,
conjuntamente, o salirio
menzal de uwm homem
armado para rondar 2 rua
durante 2 noite.

15867

1953

Primeiro Estatuto da PSP. Art"®
B9" preve a prestagdo ds zervicos
ezpeciziz, remuneradoz pelos
requizitantes, segmumdo  tabela
aprovada pelo Mimstro de Interior.
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Decreto-Lei n® 42660, de 20
de novembro, Considera que
nenhum  espeticule  ou
divertimente piblico se
pode realizar sem a presenca
de forca policial, com
excecdo dos admitidos por lel.

Regulamento da PSP. Surge pela primeira vez o
conceito de “servico remumnerado”, como sendo
todoz oz senvigos “prestados & particulares,
mdependentemente do local ou locais onde sejam
realizados, além do policiamento das casas e recintos
de espectaculos, desde que sejam requsitados e
aprovades ou, até, determinados pelos respectivos
comandos”™. Considera ainda 2 obrigatoriedade de s=
realizarem na folga do pessoal.

Regulaments para o servico das
Esqguadras, Postos e Subpostos da PSP.

Esclarece of procedimentos 2 adotar ma
prestagdo e pagamento. Ressalva a
equidade da distribuigde dos  servigos
remunerados. Se houver falta de pessoal de
folza, os servigos podem ser efetuados por
peszoal de servigo, revertende o walor
integral para o3 Servigos Sociais da PRP.
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Ordem de Servigco n°21, de
29 de janeiro — CGPSP. Os
SErVICOS passam a ser taxados
por uma tabela anica.

Ordem de Servigo n"3 (I parte), de 6 de
janeiro — CGPSP. Fefere a existéncia de
trés tabelas de pagamento. A primeira de
ServiCcos em teatros, cinemas, espeticulos
piblicos e divertimentos; a segunda em
bailes; a terceira apenas aos servigos
requisitados por particulares,

Circular n® 0.1. 1906, da 3* Reparticido do
CGPSP, de 7 de agosto. Prevé, pela
primeira vez, que os policias sejam
obrigados a um periodo de descanso de

duas horas, quer antes quer depois do seu
horirio normal de servigo.

Decreto-Lei n® 138/77, de 7 de abril.
Contempla que os servigos remunerados
sdo também os prestados aos organismos
do Estade que, embora no &mbito das
missdes gerais da PSP, retnam atividade de
seguranca limitada 3 entidade requisitante,
aproxmando-se do entendimento atual.

92



Os servigos remunerados na Policia de Seguranga Publica: Um mal necessério ou um bem (in)dispensavel?

Despacho Normativo n® 375/80, de 12 de
novembro. Primeira tabela sobre
remuneragio dos servigos prestados em
espetiaculos de grande lotacido
(competicdes desportivas e tourada).

Decreto-Lei n® 94/79, de 20 de abril.
Espetaculos e divertimentos piblicos de
natureza recreativa ou cultural demxam de
justificar a presenca obrigatoria da policia.
Requisicio de policiamento sé acontece
se entidade promotora assim entender.

Despacho Normativo n® 218/82, de 12 de
outubro. Contempla tabela de pagamento

de servigos remunerados anica para PSP e
GNR. Revisdo e atualizacio de valores.
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NEFP OPSEG/DEFOPMLNI, de 1 de
fevereiro. Vem definir os procedimentos
sobre a prestacdo de servigos remumnerados

Ordem de Servico n” 153, de 11 de compilando todas as normas dispersas
ontubro — CGPSP. Nasce a definigio de num documento wumico. Soffe varias
servicos remunerados, praticamente ipsis alteragdes até a NEP em wigor, n®
litteris, com a que ¢ apresentada na NEFP ATUOO0SDO01/03, de 23 de dezembro de
que regula os servigos extraordinarios. 2016,

Despacho n” 09/83, de 16 de marco — Despacho n® 17/GDN, de 31 de dezembro.
CGPSP. Servigos remmmerados passam a Gratificagdo dos serviges remunerados
ser admitidos apenszs situacies passa a integrar folhas de vemcimento
especificas, como espetdculos, seguranga mensals dﬂﬂ policias. Eﬂt&G_EESE paga.meEIc-
a instalages de crédito, tranzporte de era.pr.e:senzml, nas secretarias das Divisbes
fundos, centros comerciziz de grande Policiais.

afluéncia de piblico e guardas de

rezidénciag e estabelecimentos assaltados.




Os servigos remunerados na Policia de Seguranga Publica: Um mal necessério ou um bem (in)dispensavel?

NEP n® AUQOS/MD0O/01/03, de 23
de dezembro. Norma em vigor
sobre a definicio de procedimentos
administratives e operacionais da
PSP na prestagic de servigos
remunerados.

Portaria n® 259/2012, de 24 de setembro.
Fixa os valores a avferir por GINE e PSP
pela prestagio de servigos remunerados
solicitados por Grgdos e entidades pablicas
e privadas.

Portaria n® 298/2016, de 29 de
novembro. Diploma legal em
vigor sobre a regulamentacio
dos servigos remunerados e
valor a pagar ac pessoal da
GNE. e da PSP.

Determinacio sobre empenhamento da
Unidade Especial de Policia e Equipas de
Intervencio Rapida. Policiamento em
eventos de carater desportive, cultural,
musical, recreative, musicais ou de outra
espécie,  requisitados  por  entidades
particulares, passa a ser feito em regime
de servigo remunerado.
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Os servicos remunerados na Policia de

Seguranca Publica: Um mal necessario ou

um bem (in)dispensavel?

0 presente questiondrio insere-se na investigagdo que estd a serrealizada no
desenvolvimento da Dissertagdo de Mestrado, no ambito das Ciéncias Policiais, do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Intemna, sob a orientagdo do Sr. Superintendente,
Prof. Doutor Luis Elias e da Prof.® Doutora Licia G, Pais.

Relacionado com o estudo intitulado "Os Servigos Remunerados na Policia de Seguranga
Piblica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?’, este questiondrio tem como
objetivo apurar a opinido dos policias das Divisdes Policiais Integradas do Comando
Metropolitanc de Policia de Lisboa, inscritos em qualquer lista de servigos remunerados.

Este questionario, autorizado pela Diregdo Nacional da PSP, @ andnimo, garantindo-se a total

confidencialidade dos dados recolhidos. A sua colaboragdo é de importancia fulcral para a
conclusdo do estudo, pelo que agradecemos desde ja o contributo prestado através do
preenchimento do questiondrio.

Para qualguer esclarecimento adicional pode contactar diretamente o autor, através do e-
mail ceocosta@psp.pt.

Por favor, leia atentamente cada questdo. Nédo hd respostas certas ou erradas, pretendendo-

se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Nesse sentido, devera selecionar apenas uma
resposta para cada guestdo. Apds terminar o preenchimento do questiondrio, por favor
submeta-o, clicando em "Submeter”.

Ohbrigado pela sua colaboragao,
0 Aspirante a Oficial de Policia,
Cedric Oliveira da Costa

M/155904
*Obrigatorio

Consentimento Informado

«Li e compreendi a informagio fornecida sobre o gquestionario que integra a presente investigag 8o sobre "0s

Servigos Remunerados na Policia de Seguranga Pablica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?” e
concordo em responder voluntariamente a este questionarios
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1. Selecione uma opcgao sobre o seu consentimenta: *
Marcar apenas uma oval,

") Concordo

() Néo concordo

2. Declaro por minha honra que responderei uma unica vez a este questionario. *

Marcar apenas uma oval.

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

3. Genero:*

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

) Feminino

4.  Anode nascimento: *

5. Estado civil: *

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro(a)
Casado(a)/Unido de facto
i Divorciado(a)/Separado(a)

() Vidvo(a)
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*

Carreira hierarquica: *
Marcar apenas uma oval.

() Agente de Policia

(") Chefe de Policia

Em que ano ingressou na Policia de Seguranca Publica? (Nota: considere como
sendo o ano da sua primeira colocag&o) *

Tem filhos? *
Marcar apenas uma oval.

_' I Sim

Se respondeu afirmativamente a questédo anterior indique quantos:
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10.

11.

Distrito de residéncia habitual: *

Marcar apenas uma oval.

) Agores

| Aveiro

/ Beja

| Braga

_ Bragancga

| Castelo Branco
) Coimbra

) Evora

| Faro

 Guarda

' Leiria

I Lisboa
| Madeira
| Portalegre

! Porto

) Santarém

| Setdbal

) Viana do Castelo

) Vila Real

8

Normalmente, utiliza outro alojamento como altemnativa a primeira habitagao? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim, camaratas da PSP

,

() sim, habitagdo de familiares

() sim, outra habitagéo

I Viseu

) Sim, quarto ou apartamento arrendado

MNao Avancar para a pergunta 13
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12. Indique o valor medio mensal que paga por esse alojamento:

Marcar apenas uma oval.

.

 Menos de 150€

-

1 151€ a 300€

() 301€a450¢€
() Mais de 450€

13. Com quem vive? (Nota: considere apenas as pessoas com quem vive na area da
Grande Lisboa, esteja ou ndo deslocado da sua residéncia habitual) *

Marcar apenas uma oval.

| Sozinho
() cénjuge efou filhos
) Pais
) Outros familiares
) Amigos

) Outros

SERVIGOS REMUNERADOS

14, Haquantos anos faz servigos remunerados? *
Marcar apenas uma oval,

) Menos de 2 anos
)2 a6anos

( )7a1 anos

(" J12a16 anos

{ J17a21 anos

L

() Mais de 21 anos

L
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15. Em média, quantos servigos remunerados faz por més? *

16. MNa sua opiniao, deveria existir um nimero maximo de servigos remunerados
permitidos por més a cada policia? *

Marcar apenas uma aval.

-

( )sim

-~ N

| Méo

17. Serespondeu afirmativamente a questéo anterior indique quantos:

18. Concorda com o periodo minimeo de descanso de duas horas, antes e depois do
horario normal de servigo, que a NEP n® AUOOS/DO/01/03 de 23 de dezembro
de 2016 prevé para que um policia possa ser escalado para um servico
remunerado? *

Marcar apenas uma oval.

-

( )sim

" N&o

19. Serespondeu negativamente a questao anterior indique qual seria, na sua
opinido, o periodo minimo de descanso:

20. MNa sua opinido, qual seria 0 aumento remuneratdrio mensal que consideraria
aceitavel e justo para deixar de fazer servigos remunerados? *
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Enquanto conhecedor das vantagens e desvantagens dos servigos remunerados na
Policia de Seguranga Publica indique o seu grau de concordéncia para cada item,
selecionando a sua opgdo. Deverd ter em conta & escala de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente) para indicar em que medida as afirmagbes se aplicam &
sua situacio em concreto,

PERCEC'&O 1 - Discordo totalmente;
INDIVIDUAL 2 - Discordo;

3 = Néo concordo nem discordo;
4 - Concordo;
5 - Concordo totalmente,

21. Considero o meu vencimento mensal adequado face as despesas relacionadas
com trabalhariviver em Lisboa. (Nota: considere o vencimento sem o valor
referente aos servigos remunerados). *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

22. Doupor mim a descansar no horario normal de servigo para estar em boas
condi¢cbes para os servigos remunerados. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. Osservigos remunerados contribuem para a degradacéo da vida familiar e
social dos policias. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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24. O pagamento de horas extraordinarias poderia ser uma alternativa valida aos
servigos remunerados. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. Considero adequado o valor pago por cada servigo remunerado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. Nao deveria ser permitido, salvo em casos excecionais, fazer servigos
remunerados nos dias de folga. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

27. A postura de alguns policias nos servigos remunerados fragiliza a imagem da
PSP, *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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28. Normalmente, sinto um elevado cansago resultante das horas de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. Se osservigos remunerados acabarem vejo-me obrigado a sair da PSP. (Nota:
considerando que ndo eram criadas alternativas) *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. No geral, os servigos remunerados prestados a entidades particulares séao
dignificantes para a imagem da PSP. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

31. Sinto que ao fazer muitos servigos remunerados pode estar em causa a
qualidade do servigo publico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

105



Os servigos remunerados na Policia de Seguranga Publica: Um mal necessério ou um bem (in)dispensavel?

32. As minhas capacidades fisicas e psiquicas ndo sao afetadas pelas horas de
trabalho decorrentes dos servigos remunerados. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

33. Na maioria dos casos os segurangas privados sao mais indicados para os
servigos remunerados do que um policia. (Nota: considere apenas os servigos
remunerados prestados a entidades particulares) *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

34. A PSP deveria deixar de aceitar requisicoes para servigos remunerados a
entidades particulares. (Nota: Tome como exemplo, supermercados,
ourivesarias, farmacias, etc.) *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Agradecimento
0 nosso agradecimento pela sua participagdo neste questiondrio de investigagao,
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Apéndice C: Efetivo das Divisoes Policiais Integradas do COMETLIS
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Tabela 1. Efetivo das Divisdes Policiais em estudo.

A 12 Div. 23 Div. 32 Div. 43 Div. 52 Div.
Divisao
*Int | =*Ext | *Int | =*Ext | *Int | *Ext | *Int | =Ext | *Int | =Ext
Efetivo total 325 276 427 291 190
=Inscritos nas 165 126 ’ 151 134 ‘ 241 133 ‘ 124 66 ‘ 117 67
listas de
Servicos 291 285 374 190 xxx] 84
remunerados
Total 1257

*|nscritos na lista de servigos remunerados e efetivo da Diviséo Policial.
**|nscritos na lista de servicos remunerados e efetivo de outras Divisdes Policiais
***Consideraram-se apenas as categorias de Agentes e Chefes de Policia.
****5¢ foi possivel apurar o contato dos 116 policias do efetivo desta Divisdo.

Fonte: Gabinete de apoio ao comando das Divisdes visadas.
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Apéndice D: Férmula e célculo da amostra aleatoria simples
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pX(l-p)
n = 2
D + pX(l-p)
(Za/2)2 N

Figura 4. Férmula para calculo da amostra aleatoria simples.

Fonte: Sarmento (2013), p. 91

(1) O nivel de confianca pretendido € de 95% e o erro da amostra 4%.

(2) amostra aleatoria simples: (n)
populacdo finita: (N)
proporcao da populagéo: (p)
nivel de confianga: (1)
erro: (g)
nivel de confianca pretendido: A = 0,95%
nivel de significancia D =5% (D = 1 — A, ou seja, 100 — 95 = 5)

(3) Com o nivel de confianga pretendido, a distribuigdo normal apresenta o valor: Zo/2
+1,96.

(4) Com a formula apresentada e mediante o universo apresentado na Tabela 4, Apéndice
B.

(5) Os resultados apurados sdo os apresentados na Tabela 5, deste Apéndice C.

Tabela 2. Populacdo e amostra do nosso estudo por categorias.

Populacéo Proporgéo Amostra obtida Proporgao
Agentes de 1115 89% 430 39%
Policia
Chefes de 142 11% 79 56%
Policia
Total 1257 100% 509 41%
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Apéndice E: Questbes abertas do pré-teste
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OPINIAO ACERCA DO PRE-TESTE

36. Quantos minutos demorou a preencher o questionario? *

37. Teveduvidas em alguma questéao? (Nota: Se sim, indique quais)

38. Tem alguma sugestao para melhorar o questionario?

Agradecimento
0 nosso agradecimento pela sua participagdo neste questiondric de investigagao.
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Apéndice F: Analise descritiva das questdes do questionario
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Tabela 3 — Género

N %
Feminino 29 57
Masculino 480 94,3
Total 509 100,0

Tabela 4 — Ano de nascimento

Ano de nascimento

Média 1981,88
Moda 1991
Desvio Padréo 8,575
Minimo 1958
Maximo 1996
“0 - - i Wédia = 1981 5

Desvio do Desv. =8 575
M =509

Frequéncia

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Ano de nascimento:

Figura 5. Histograma da frequéncia do ano de nascimento.
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Tabela 5. Estado civil

N %
Casado(a)/Uniéo de facto 335 65,8
Divorciado(a)/Separado(a) 29 5,7
Solteiro(a) 144 28,3
Viavo(a) 1 0,2
Total 509 100,0

Tabela 6. Filhos

N %
Nao 200 39,3
Sim 309 60,7
Total 509 100,0

Tabela 7. NUumero de filhos

N %
1 153 49,8
2 139 45,3
3 12 39
4 3 1,0
Total 307 100,0
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Tabela 8. Distrito de residéncia

N %
Aveiro 12 2,4
Beja 3 0,6
Braga 21 41
Braganca 4 0,8
Castelo Branco 3 0,6
Coimbra 17 3,3
Evora 3 0,6
Faro 1 0,2
Guarda 3 0,6
Leiria 9 1,8
Lishoa 261 51,3
Madeira 2 0,4
Portalegre 3 0,6
Porto 48 9,4
Santarém 13 2,6
Setlbal 79 15,5
Viana do Castelo 4 0,8
Vila Real 6 1,2
Viseu 17 3,3
Total 509 100,0

Tabela 9. Alojamento alternativo

N %
Néo 297 58,3
Sim 212 41,7
Total 509 100,0
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Tabela 10. Tipo de alojamento alternativo

N %
Camaratas da PSP 67 31,6
Habitacdo de familiares 13 6,1
Outra habitacéo 28 13,2
Quarto ou apartamento arrendado 104 49,1
Total 212 100,0

Tabela 11. Valor pago pelo alojamento alternativo

N %
Menos de 150€ 80 37,9
151€ a 300€ 70 33,2
301€ a 450€ 38 18,0
Mais de 450€ 23 10,9
Total 211 100,0
Tabela 12. Com quem vive
N

Amigos 77 15,1
Conjuge e/ou filhos 302 59,3
Outros 58 11,4
Outros familiares 9 1,8
Pais 5 1,0
Sozinho 58 11,4
Total 509 100,0
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80 [ [ Média = 2006,25
Desvio co Desv. = 9218
M =509

G0

40

Frequéncia

20

1975 1985 1995 2005 2015

Em que ano ingressou na Policia de Seguranga Publica?

Figura 6. Histograma do ano de ingresso na PSP

Tabela 13. Ano de ingresso na PSP

Em que ano ingressou na Policia de Seguranca Publica?

Média 2006,25
Moda 2011
Desvio Padréo 9,218
Minimo 1978
Maximo 2019

Tabela 14. Categoria hierarquica

N %
Agente de Policia 430 84,5
Chefe de Policia 79 15,5
Total 509 100,0
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Tabela 15. Anos de servicos remunerados

N %
Menos de 2 anos 65 12,8
2 a6 anos 155 30,5
7 a 11 anos 119 23,4
12 a 16 anos 63 12,4
17 a 21 anos 43 8,4
Mais de 21 anos 64 12,6
Total 509 100,0

Tabela 16. Média de servi¢os remunerados por més

Média 10,32
Moda 10
Desvio padréo 3,404
Minimo 1
Méaximo 25

Média = 10,32
Desvio clo Desv. = 3 404
M =309

125

100

75

Frequéncia

50

25

|
o] E] 10 15 20 25 30

Média servigos remunerados efetuados por més

Figura 7. Histograma da média de servi¢os remunerados por més
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Tabela 17. Média de servi¢os remunerados por més — frequéncia absoluta e relativa

N %
1 1 0,2
2 1 0,2
3 2 0,4
4 5 1,0
5 9 1,8
6 47 9,2
7 18 3,5
8 79 15,5
9 33 6,5
10 135 26,5
11 10 2,0
12 71 13,9
13 14 2,8
14 18 3,5
15 39 7,7
16 1,2
17 4 0,8
18 0,8
20 10 2,0
25 3 0,6
Total 509 100,0

Tabela 18. Teste de Kolmogorov-Smirnov para a adesdo a normalidade

Kolmogorov-Smirnov”
Estatistica df Sig.
Média de servicos remunerados efetuados ,186 509 ,000

por més
*Correlacdo de Significancia de Lillefors
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Tabela 19. Aumento salarial adequado

Média 397,9155
Moda 500,00
Desvio Padréo 143,10271
Minimo 100,00
Méaximo 999,00

Tabela 20. Aumento salarial adequado — frequéncia absoluta e relativa

N %
100,00 1 0,2
200,00 26 51
240,00 2 0,4
250,00 50 9,8
300,00 136 26,7
350,00 35 6,9
365,00 1 0,2
400,00 73 14,3
450,00 2 0,4
500,00 142 27,9
550,00 1 0,2
600,00 17 33
650,00 2 0,4
700,00 5 1,0
750,00 2 0,4
800,00 5 1,0
900,00 3 0,6
999,00 6 1,2
Total 509 100,0
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Tabela 21. Anélise ao vencimento mensal

Considero o meu vencimento mensal adequado face as despesas relacionadas com
trabalhar/viver em Lisboa.

N %
Discordo totalmente 388 76,2
Discordo 97 19,1
Nem concordo nem discordo 115 2,9
Concordo 4 0,8
Concordo totalmente 5 1,0 Média Moda
Total 509 100,0 1,31 1

Tabela 22. Anélise as horas extraordinarias como alternativa

O pagamento de horas extraordinarias poderia ser uma alternativa valida aos servicos

remunerados.
N %

Discordo totalmente 56 11,0

Discordo 39 7,7

Nem concordo nem discordo 88 17,3

Concordo 113 22,2

Concordo totalmente 213 41,8 Média Moda
Total 509 100,0 3,76 5

Tabela 23. Andlise ao valor dos servicos remunerados

Considero adequado o valor pago por cada servigo remunerado.

N %
Discordo totalmente 202 39,7
Discordo 153 30,1
Nem concordo nem discordo 89 17,5
Concordo 58 11,4
Concordo totalmente 7 14 Média Moda
Total 509 100,0 2,05 1
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Tabela 24. Andlise a postura dos policias

A postura de alguns policias nos servi¢os remunerados fragiliza a imagem da PSP.

N %
Discordo totalmente 37 7,3
Discordo 34 6,7
Nem concordo nem discordo 106 20,8
Concordo 146 28,7
Concordo totalmente 186 36,5 Média Moda
Total 509 100,0 3,81 5

Tabela 25. Anélise a imagem que 0s servigos remunerados a particulares representam

No geral, os servigos remunerados prestados a entidades particulares sdo dignificantes
para a imagem da PSP.

N %
Discordo totalmente 152 29,9
Discordo 114 22,4
Nem concordo nem discordo 128 25,1
Concordo 79 15,5
Concordo totalmente 36 7.1 Média Moda
Total 509 100,0 2,48 1

Tabela 26. Andlise ao descanso em periodo de servigo

Dou por mim a descansar no horério normal de servico para estar em boas condic¢Ges para
0S servicos remunerados.

N %
Discordo totalmente 163 32,0
Discordo 89 17,5
Nem concordo nem discordo 126 24.8
Concordo 74 14,5
Concordo totalmente 57 11,2 Média Moda
Total 509 100,0 2,55 1
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Tabela 27. Analise aos efeitos dos servigos remunerados na vida familiar e social dos policias

Os servicos remunerados contribuem para a degradacao da vida familiar e social dos

policias.
N
Discordo totalmente 17
Discordo 26
Nem concordo nem discordo 59 11,6
Concordo 113 22,2
Concordo totalmente 204 57,8 Média Moda
Total 509 100,0 4,26 5

Tabela 28. Andlise ao cansaco resultante das horas de trabalho

Normalmente, sinto um elevado cansaco resultante das horas de trabalho.

N %
Discordo totalmente 21 4,1
Discordo 40 79
Nem concordo nem discordo 111 21,8
Concordo 172 33,8
Concordo totalmente 165 32,4
Total 509 100,0

Média Moda
3,83 4

Tabela 29. Andlise a supressdo dos servi¢os remunerados

Se os servigos remunerados acabarem vejo-me obrigado a sair da PSP.

N %
Discordo totalmente 75 14,7
Discordo 90 17,7
Nem concordo nem discordo 132 25,9
Concordo 95 18,7
Concordo totalmente 117 23,0
Total 509 100,0

Média Moda
3,17 3
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Tabela 30. Andlise & qualidade do servico publico

Sinto que ao fazer muitos servigos remunerados pode estar em causa a qualidade do
servico publico.

N %
Discordo totalmente 37 7,3
Discordo 66 13,0
Nem concordo nem discordo 95 18,7
Concordo 140 27,5
Concordo totalmente 171 33,6 Meédia Moda
Total 509 100,0 3,67 5

Tabela 31. Andlise a afetacdo das capacidades fisicas e psiquicas

As minhas capacidades fisicas e psiquicas ndo sdo afetadas pelas horas de trabalho
decorrentes dos servi¢cos remunerados.

N %
Discordo totalmente 180 35,4
Discordo 144 28,3
Nem concordo nem discordo 82 16,1
Concordo 70 13,8
Concordo totalmente 33 6,5 Média Moda
Total 509 100,0 2,28 1

Tabela 32. Limite de servicos remunerados por més

N %
Né&o 312 61,3
Sim 197 38,7
Total 509 100,0
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Tabela 33. Numero de servigos remunerados limite — frequéncia absoluta e relativa

N %
1,00 2 1,0
2,00 1 5
5,00 1 5
6,00 6 3.1
7,00 2 1,0
8,00 21 10,9
9,00 2 1,0
10,00 69 358
12,00 22 11,4
13,00 2 1,0
14,00 2 1,0
15,00 42 21,8
16,00 1 5
18,00 2 1,0
20,00 11 57
22,00 3 1,6
25,00 3 1,6
30,00 1 5
Total 193 100,0

Tabela 34 — NUmero de servi¢os remunerados limite

Média
Moda

Desvio padrao

Minimo
Méaximo

12,0518
10,00
4,32861
1,00
30,00
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Média =12,05
Desvio do Desv. = 4 329
MN=183

&0

40

Frequéncia

20

00 10,00 20,00 30,00 40,00

Quantos?

Figura 8. Histograma do numero de servigos remunerados limite

Tabela 35. Andlise ao periodo de descanso obrigatorio

N %
Néo 292 57,4
Sim 217 42,6
Total 509 100,0

Tabela 36. Opinido sobre o periodo minimo de descanso

Média 1,7828
Moda 1,00
Desvio Padrédo 3,49867
Minimo ,00
Méaximo 24,00
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Tabela 37. Opinido sobre o periodo minimo de descanso — frequéncia absoluta e relativa

N %
,00 58 21,2
25 10 3,6
90 8 2,9
1,00 154 56,2
3,00 1 4
4,00 14 51
5,00 3 1,1
6,00 17 6,2
8,00 4 1,5
24,00 5 1,8
Total 274 100,0

Tabela 38. Andlise aos servigos remunerados nas folgas

N&o deveria ser permitido, salvo em casos excecionais, fazer servi¢os remunerados nos

dias de folga.
N %

Discordo totalmente 150 29,5

Discordo 70 13,8

Nem concordo nem discordo 90 17,7

Concordo 53 10,4

Concordo totalmente 146 28,7 Média Moda
Total 509 100,0 2,95 1
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Tabela 39. Andlise & opinido sobre a seguranga privada

Na maioria dos casos 0s segurancas privados sao mais indicados para 0s servicos
remunerados do que um policia.

N %
Discordo totalmente 75 14,7
Discordo 83 16,3
Nem concordo nem discordo 106 20,8
Concordo 128 25,1
Concordo totalmente 117 23,0
Total 509 100,0

Média Moda
3,25 4

Tabela 40. Andlise a requisicdo de servigcos remunerados

A PSP deveria deixar de aceitar requisicdes para servicos remunerados a entidades

particulares.

N %
Discordo totalmente 92 18,1
Discordo 99 194
Nem concordo nem discordo 101 19,8
Concordo 82 16,1
Concordo totalmente 135 26,5
Total 509 100,0

Média Moda
3,14 5
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Apéndice G: Analise inferencial das questfes do questionario
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Tabela 41. Andlise bivariada da média de servigos remunerados com o cansago acumulado

Média servicos
remunerados efetuados por més

Normalmente, sinto um elevado cansago

resultante do excesso de horas de trabalho
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05

*

,148

Tabela 42. Andlise bivariada dos anos de execug¢do de servigos remunerados com 0 cansago

acumulado
Normalmente, sinto um elevado cansago resultante
do excesso de horas de trabalho
Média Desvio-padrdo  Moda Méaximo  Minimo
Menosde2 ;o 1,01 5.00 5,00 1,00
anos
2 a6 anos 3,99 1,06 5,00 5,00 1,00
Haquantos 7. 11an0s 381 1,14 500 500 1,00
anos faz
Servicos
¢ 12216 5.9 114 4,00 5,00 1,00
remunerados? anos
1razl 3,65 1,15 4.00 5,00 1,00
anos
Maisde21 5o, 1,04 4.00 5,00 1,00
anos
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Tabela 43. Andlise bivariada dos anos de execucdo de servicos remunerados com a
degradacéo da vida familiar e social

O excesso de servigos remunerados contribui para a
degradacdo do ambiente pessoal e familiar dos policias

Média Desv~|o Moda Maximo Minimo
padrdo
Menosde /5, 0,90 5,00 5,00 1,00
2 anos
2a6 anos 434 1,03 500 5.00 1,00
Haquantos /21! 433 1,04 500 5.00 1,00
anos faz 1;n°i6
servios a 4.27 1,10 5.00 5.00 1,00
remunerados? ~ @nos
trazl 09 1,19 5,00 5,00 1,00
anos
Maisde 21 ;g 1,20 5,00 5,00 1,00
anos

Tabela 44. Andlise bivariada da média de servigos remunerados com 0 descanso em Servico

ordinério

Média servicos
remunerados efetuados por
més

Dou por mim a descansar no horario normal de
servigo para estar em boas condigdes para 0s ,105"

servigos remunerados.
* A correlacéo é significativa no nivel 0,05
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Tabela 45. Andlise bivariada da média de servigos remunerados com sair da PSP

Média servigos remunerados
efetuados por més

Se 0s servigos remunerados acabarem vejo-

me obrigado a sair da PSP.
* A correlacdo € significativa no nivel 0,01

*

,189

Tabela 46. Andlise bivariada da média de servigos remunerados com a preferéncia pela

seguranca privada

Média servicos
remunerados efetuados por
més

Na maioria dos casos 0s segurancas privados sao
mais indicados para 0s servi¢os remunerados do ,091

que um policia.
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05

*
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ANexos
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Anexo 1: Efetivo do pessoal com funcgées policiais da PSP 2011-2017
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Tabela 47. Efetivo do pessoal policial da PSP entre os anos de 2011 e 2017

Efetivo PSP

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Policias 24.718  24.557  23.897 20.980 20.970  20.998 20.087

Fonte: Adaptado de Plano de Atividades da PSP 2017 e Balango Social da PSP 2018
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Anexo 2: Tabelas de valores a cobrar pelos servi¢os remunerados em 1982
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| !
| { Perioda de Por cada hora
‘ : i 4 horis o rl“.ﬂ » s
|
Férmul -
Categorias - e elo de base 8o cdiculo | !
i da coluns T Diss dieis i sﬂi_lﬂll.. Dias diteis d:::!l.du,
dag | p das § emingos 8
| i 4220 horas | 30 Im;;: | 43 20 horas 2‘5'::‘;;::
I _;_ i _i _______ [UJ] (i (v
1 | -
Oficiais ¢ comissrios ............ | Primeirocomissdrio ... 550400 BIOSD0 | 137850 20785
Chefe de esquadra Chefe de esquadra ... | 3% . 450300 | 680800 | 112850 nu:ug
Subchefes ..oooovvereeens Primeirc-subchefe ............ 130 390500 | 590500 97350 147350
Guardas o......ccocevrenreneenees | Cuarda de 12 elasse ... 320800 | 480300 | 80300 120800

Observagio: C=048.

Figura 9. Tabela de valores para servicos remunerados em espetaculos de grande lotacao,
nomeadamente competicbes desportivas e touradas — PSP

Fonte: Despacho Normativo n° 218/82, de 12 de outubro — Tabela A, b) Policia de Seguranca

Publica
i
| Por cada b
: Tariada de 4 hom ou f:u:vl: a I'F\::ls
|
| Vencimenla hase Fdemula que serve | T T
Categarias I hd dlcula de base a0 chloule ,
al ; em gue ingide o cdlou! da coluna 1 DldH.:?H : dz:jh‘du:‘ | D“. ducts Id.i‘lr‘;m:?‘n'c
i iere, = das
| e | S| e S
| ! m | ; (i v
e —— —— 1 — | — — 1 ——— | e
| , v |
Oficiais ¢ comissdrios ... | Primeiro-comissdrio ......... 13 » €1 620500 | 930500 i 155500 232850
v
Chefes de¢ esquadra ... ... | Chefe de esquadra ......... o % C2 570500 | 142850 215800
| v | ‘
Subchefes . | Primeirosubehefe ..o | X €3 540800 | 810800 | 135800 | 202850
| 3P i
Guardas ................... | Guarda de 1.* classe ... | o x C4 480500 720800 | 120800 i 180500
Observugies:
Cl=048.
C2=1.
Ci=11.
Cd=12.

Figura 10. Tabela de valores para servigos remunerados nao enquadrados em espetaculos de

grande lotacdo — PSP

Fonte: Despacho Normativo n° 218/82, de 12 de outubro — Tabela B, b) Policia de Seguranca

Publica
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| Periodo de 4 hores ! Por cada hora
| ' ou frecglo a mais
. " N N - - S
Categoriss | emaencimemiobae | G e i | ! ! [
I | da coluna 1 | D dteiy | | Sibudos, I Sibados,
| { dus g | demingote | D':“:?" domingos ¢
| | | as20bors | 00T horas | as20horas | G tordn
l | | tn an L am [ v
—_ | = | — | e S
. X I oaw | E
Oficials .....ooovvveniniinneieenns i Capitho ....ooooieeeeeiinaen o %€ i 550800 I[' 830800 137500 | 207800
¥ ! !
Sargentos ...l e i Alleres ......oocooiiiinao.. o X C | 450$00 ! 680300 | 112850 | 17080G
| Lo ! 1
€ab0s .....ccoooovoviiioiesiocer.. | Primeiro-sargento ... . .. e XC | 390800 | 590800 97§50 | 147S0u
Ioaw | :
Soldados ... oo ! CObO oo | g X €| 320800 | 480§00 0300 120300
Observagdes:
C=0,74.
C'=08.

Figura 11. Tabela de valores para servi¢os remunerados em espetaculos de grande lotacao,
nomeadamente competi¢cdes desportivas e touradas — GNR

Fonte: Despacho Normativo n°® 218/82, de 12 de outubro — Tabela A, a) Guarda Nacional
Republicana

]
| | Perioda de 4 horss w"‘gﬁ:mu
| Venei i0 base | Formula que sérve | '___|'-_ B S - e
tepons ! e e e sl *uﬂll“c;:l:?uh Dhina iteis Sibados, | g gy, | Sdbados,
. idas § r.':?."i'o';'fﬁ. a5 R | femdote das
| I ds 20 horak | 30 4 B poras | 85 20NOMAS 50 g | horas
' i [ (i |
I T |
Oficinis ... ... e | CapitBo ........oovveeeinneens | 0 %€ 620500 930500 155500 | 232§50
| L "
SArgEntos . ......ooieeee e, | Alferes ..o | a0 X € 570800 | 860800 | 142850 | 215800
| aw
Cabos . .. .. | Primeirosargento .. | xC* | 540800 | 810800 | 133500 | 202850
v |
Soldados ... e Cabo . o : 130 w» C° 1 4B0S0D i T20800 i 120800 180500
Ohservayovs:
C'=0k35.
cr=1,
C=1.1.
C™=12

Figura 12. Tabela de valores para servigos remunerados ndo enquadrados em espetaculos de
grande lotacdo — GNR

Fonte: Despacho Normativo n° 218/82, de 12 de outubro — Tabela B, a) Guarda Nacional
Republicana
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Anexo 3: Tabelas de valores a cobrar pelos servi¢cos remunerados em 2016
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Periodo de quatro horas Por cada hora adicional
(por cada elemento) (por cada elemento)
Categoria/Carreira Dias Sabados, domingos Dias diteis Sabados, domingos,
das 8 ':f Eigcllﬁarai feriados e dias uteis das & ':: El;cﬁarﬁ feriados e dias uteis
S : das 20 as 8 horas ST | das 20 as 8 horas

Oficial .. .. e 44,00€ 62,50 € 11,50 € 16,00 €
Sargento/Chefe ... ... . .. .. 3950€ 56,00 € 10,50 € 15,00 €
Cabo (*)/Agente Principal (*) /Guarda (*)/Agente (*) . ................. 37.50€ 54,00€ 950€ 14,00 €

(*) Quando em exercicio de funcdes de coordenagio aufere os valores previstos para Sargentos e Chefes.

Figura 13. Tabela de valores para servi¢os remunerados ndo previstos como espetaculos
desportivos comparticipados, nem eventos ou jogos de competicdes desportivas de natureza
inferior ao escaldo sénior, de escaldo sénior ou equivalente de ambito distrital, local ou
nacional, de natureza néo profissional

Fonte: Portaria n® 298/2016, de 29 de novembro — Anexo I, Tabela A

Periodo de quatro horas Por cada hora adicional
(por cada elemento) (por cada elemento)
Categoria/Carreira . Sabados, domingos, . i Sibados, domingos
D':s ;écﬁif:: 8 feriados e dias (teis D';f;: ;{lﬁ;f:: 8 | Teriados e dias iteis
das 20 as 8 horas das 20 as 8 horas

Oficial .. .. i 37.50€ 55,50 € 11,50 € 14,50 €
Sargento/Chefe ... ... ... . .. . 30,00 € 4450 € 9,50 € 12,50 €
Cabo (*)/Agente Principal (*)/ Guarda (*)/Agente (*) . .......... ... ... 26,50 € 39.50€ T750€ 10,50 €

(*) Quando em exercicio de fun¢des de coordenagio aufere os valores previstos para Sargentos e Chefes.

Figura 14. Tabela de valores para servicos remunerados previstos como espetaculos
desportivos comparticipados, ou eventos ou jogos de competi¢des desportivas de natureza
inferior ao escaldo sénior, de escaldo sénior ou equivalente de ambito distrital, local ou
nacional, de natureza ndo profissional

Fonte: Portaria n® 298/2016, de 29 de novembro — Anexo Il, Tabela B

Animais Periodo inicial de quatro horas | Por cada hora adicional
nimais H -

(por cada animal) (por cada animal)
Equideos. .. .. ..o 50,00 € 1250 €
Canidens. . . .. o 36,00€ 900€

Figura 15. Tabela de valores para servi¢cos remunerados com utilizacdo de equideos e
canideos

Fonte: Portaria n® 298/2016, de 29 de novembro — Anexo IlI

Ate TOKM. .. Umdade (viatura) . .................... 9¢€

Por cada quilometro adicional — viaturas ligeiras e motociclos ............. Unidade (km) ........................ kmx0,65€
Por cada quilometro adicional — viaturapesada . .. ... ... ... ... ... Unidade (km) ... ... .. .. ... ... ... .. kmx130€
Gradesde ordempublica ........ ... ... . ... ... .. ..., Umdade/24 horas ..................... 250€

Figura 16. Tabela de valores para servigos remunerados com utilizacdo de veiculos e
equipamentos

Fonte: Portaria n® 298/2016, de 29 de novembro — Anexo 1V

141



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Anexo 4: Perturbacdes associadas ao excesso de horas de trabalho e/ou por turnos
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Saude

Vida familiar e social

Contexto organizacional

Sono (o sono diurno tende a
ser mais reduzido, fragmentado
& menos recuperador)

Queixas subjetivas de reducéo
do bem-estar, sintomatologia
depressiva e ansiosa, fadiga

Queixas (ex., alteragdes no
apetite) e risco acrescido de
desenvolvimento de doencas
no sistema gastrointestinal

Risco acrescido de
perturbagfes no sistema
cardiovascular

Risco acrescido de
periurbagfes na salude
reprodutiva nas mulheres (ex,,
perturbagSes no ciclo
menstrual)

Provavelmente risco acrescido
de desenvolvimento de doenca
oncologica (cancro da mama)

Vida familiar

- conflite nos papéis parentais
- conflite nos papéis conjugais
- maior esforco na ]
gestdo/conciliacdo dos horarios

{escolares, laborais, etc.) dos
membros da familia

Vida social

- maior esforco para paricipar
em atividades coletivaments
estruturadas

- provavelmente maior
envolvimento em atividades de
natureza solitaria nos tempos
livres e de lazer

- pode emergir um sentimento de

“isolamento” resultante das
dificuldades anteriores

O desempenho tende a ser
menor, especialmente em
tarefas que exigem trabalho
fisico

Risco acrescido de
ermos/acidentes

Resultados contraditérios quanto
ao absentismo

Figura 17. Sintese das possiveis perturbacGes associadas ao trabalho por turnos,
especialmente quando envolve trabalho noturno (salde e contexto organizacional) e/ou
periodos temporais muito valorizados do ponto de vista social (vida familiar e social)

Fonte: Silva (2012)
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Anexo 5: Piramide das necessidades de Maslow
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Autorrealizacio

Necessidades
secundarias

Autoestima

Seguranca

basicas

Necessidades

Fisiologicas

Figura 18. Piramide das necessidades de Maslow

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2003
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Anexo 6: Atribuicdes da Policia de Seguranca Publica

146
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Tabela 48. AtribuicGes da Policia de Seguranca Publica

Atribuices gerais

Garantir as condicOes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades e o
respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno funcionamento das institui¢des
democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de direito;

Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protecdo das pessoas e dos

bens;

Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo com as demais forgas e servicos de

seguranca;

Prevenir a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos regulamentos;

Desenvolver as acbes de investigagdo criminal e contraordenacional que Ihe sejam
atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas autoridades

administrativas;

Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viacdo terrestre e aos
transportes rodoviarios e promover e garantir a seguranca rodoviaria, designadamente

através da fiscalizagdo, do ordenamento e da disciplina do transito;

Garantir a execucdo dos atos administrativos emanados da autoridade competente que

visem impedir o incumprimento da lei ou a sua violagdo continuada;

Participar no controlo da entrada e saida de pessoas e bens no territorio nacional;

Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar 0s bens que se encontrem

em situacOes de perigo, por causas provenientes da acdao humana ou da natureza;

Manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas
rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios puablicos e outras

instalagdes criticas;

Garantir a segurancga nos espetaculos, incluindo os desportivos, e noutras atividades de

recreacgdo e lazer, nos termos da lei;

Prevenir e detetar situacfes de trafico e consumo de estupefacientes ou outras substancias
proibidas, através da vigilancia e do patrulhamento das zonas referenciadas como locais

de trafico ou consumo;

Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares referentes a protecéo

do ambiente, bem como prevenir e investigar os respetivos ilicitos;
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Participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos, tratados e
convenc0es internacionais, na execugao da politica externa, designadamente em operagdes
internacionais de gestdo civil de crises, de paz, e humanitarias, no ambito policial, bem
como em missdes de cooperacgdo policial internacional e no ambito da Unido Europeia e

na representacdo do Pais em organismos e instituigdes internacionais;

Contribuir para a formacéo e informacdo em matéria de seguranca dos cidadaos;

Prosseguir as demais atribui¢cdes que lhe forem cometidas por lei.

AtribuicOes especificas

Licenciar, controlar e fiscalizar o fabrico, armazenamento, comercializagdo, uso e
transporte de armas, municdes e substancias explosivas e equiparadas que ndo pertencam
ou se destinem as Forcas Armadas e demais forcas e servigos de seguranca, sem prejuizo

das competéncias de fiscalizacdo legalmente cometidas a outras entidades;

Licenciar, controlar e fiscalizar as atividades de seguranca privada e respetiva formacéo,
em cooperacdo com as demais forcas e servicos de seguranca e com a Inspecdo-Geral da

Administracdo Interna;

Garantir a seguranca pessoal dos membros dos érgdos de soberania e de altas entidades
nacionais ou estrangeiras, bem como de outros cidadaos, quando sujeitos a situacéo de

ameaca relevante;

Assegurar 0 ponto de contacto permanente para intercambio internacional de informacdes

relativas aos fendmenos de violéncia associada ao desporto.

Fonte: Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto
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Anexo 7: Pessoal da seguranca privada
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55795
60000

50000

37871

40000

30000

17924

20000

10000

Total geral Com vinculo Sem vinculo

Figura 19. Pessoal da seguranca privada, com e sem vinculo laboral

Fonte: Adaptado de Relatorio Anual de Seguranga Privada - 2017
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Anexo 8: Servicos de seguranca privada e de autoprotecao
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Tabela 49. Servicos de seguranca privada e de autoprotecéo

A vigilancia de imdveis e o controlo de entrada, presenca e saida de pessoas, bem como a
prevencdo da entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou
suscetiveis de provocar atos de violéncia no interior de edificios ou outros locais, publicos
ou privados, de acesso vedado ou condicionado ao publico, ou ainda a vigilancia de bens

moveis em espaco delimitado fisicamente;

A protecdo pessoal, sem prejuizo das competéncias exclusivas atribuidas as forcas de
seguranca;

A monitorizacdo de sinais de alarme através: i) da gestdo de centrais de rececdo e
monitorizacdo de alarmes; ii) da prestacdo de servicos de monitorizagcdo em centrais de
controlo; iii) da prestacdo de servicos de resposta a alarmes cuja realiza¢do nao seja da
competéncia das forcas e servigos de seguranca;

O transporte, a guarda, o tratamento e a distribuicdo de fundos e valores e demais objetos
que pelo seu valor econdémico possam requerer protecao especial e tal seja requerido, sem

prejuizo das atividades proprias das instituicGes financeiras reguladas por lei especial;

O rastreio, inspecéo e filtragem de bagagens e cargas e o controlo de passageiros no acesso
a zonas restritas de seguranca nos portos e aeroportos, bem como a prevencao da entrada
de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de
violéncia nos aeroportos, nos portos e no interior de aeronaves e navios, sem prejuizo das

competéncias exclusivas atribuidas as forcas e servicos de seguranca;

A elaboracdo de estudos e planos de seguranca e de projetos de organiza¢do e montagem

de servicos de seguranga privada previstos na presente lei.

Fonte: Lei n° 34/2013, de 16 de maio
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Anexo 9: Receita propria da PSP — dos servigos remunerados
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= 2017
= 2018

= 2019

Total Geral 2017-2019: 4 313 954€

Figura 20. Receita propria da PSP com os servi¢os remunerados desde a aplicacdo de taxa
por nomeacdo — 2017-2019

Fonte: Estudo econémico e financeiro realizado pelo Gabinete de Planeamento e Controlo
Logistico e Financeiro da PSP relativo aos custos dos bens e servigos prestados pela PSP a
outras entidades
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Anexo 10: Pedido de autorizacdo para aplicacdo do questionario
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Exmo. Senhor Diretor de Ensino

Assunto: Pedido de autorizagéo para realizacéo de questionario

Eu, Cédric Oliveira da Costa, Aspirante a Oficial de Policia M/155904, do 32° Curso
de Formacéo de Oficiais de Policia, no ambito da elaboracdo da dissertacdo de mestrado
integrado em Ciéncias Policiais, subordinada ao tema “Os servigos remunerados na Policia
de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispenséavel?”, sob orientagdo
cientifica do Sr. Superintendente, Professor Doutor Luis Elias e da Sr.2 Prof.2 Doutora LUcia
G. Pais, vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 que se digne a efetuar um pedido de
autorizacdo para a aplicacdo de um questionario ao efetivo inscrito nas listas de servicos

remunerados das Divis6es Policiais Integradas do COMETLIS.

Atendendo a natureza do estudo, a realizacdo do inquérito sera uma mais-valia para a

fundamentacéo das respostas ao problema de investigacéo e das conclusfes da investigacao.

O Aspirante Cédric Costa compromete-se a manter a confidencialidade dos dados
recolhidos fora do d&mbito da elaboracdo e discussdo da dissertacdo, comprometendo-se

ainda, a cumprir de forma ética as regras relativas a realizacdo de investigacao cientifica.

Pede deferimento,

Lisboa e ISCPSI, 23 de janeiro de 2020

156



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Anexo 11: Estrutura das Divisdes Policiais Integradas do COMETLIS
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Figura 21. Estrutura das Divisfes Policiais Integradas do COMETLIS

Fonte: Ndcleo de Recursos Humanos do COMETLIS
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Anexo 12: Autorizacdo para aplicacdo do questionario
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
DIRECGAQ DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Depantamento de Formagao)
ON/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1189-010 LISBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicacio: AM"‘Y‘M
Nossa Referéncia: 34/SECDE/2020 A o 200
Classificador: 080.01.10
Processo: SECDE201900001ASP 5 P TN
Data: 2020-01-28 Abdtio Bipe

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciénciag Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio, compreende
a elaboragéo de uma dissertagaoitrabaiho de projeto que dever, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias poiiciais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e
humanas,

2. O Aspirante a Oficial de Policia Cédric Oliveira da Costa ira realizar o seu estudo numa daquelas

areas cientificas, subordinado ao tema "Os i os na Policia de S
Pablica: Um_mal necessarioc ou um bem (in)dispensével?”, sob orientagfo cientifica do

Superintendente Luls Elias e da Sr.? Prof.* Doutora Lucia Pais.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex* autorizagdo para a realizagdo de um guestionario ao_efetivo
inscrito nas escalas de remunerados das Divis8es Integradas do COMETLIS, soficiiando o contato

com as mesmas, para disponibiizacao de listagem desses policias.

4. A obtengo da informagao, constituird um capitulo da dissertacio que sustente todo o trabalho de
investigago realizado.

5. Mais se informa V.* Ex.* de que o Aspirante a Oficial de Policia Cédric Costa se compromete a
utilizar os resultados obtidos apenas nc ambite da dissertagio em guestao.

O Diretor

//,_\4..., N ;

.~ José Carlos Bastos Leitdo

al Superintendente

R. 1° de Maio, n*3  1340-040 Lisboa Tel: 213813800 Fax: 213610535 wwnv.iscpsipt |
Iscpsi@psp ot

147458
i Paginalll
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Anexo 13: Efetivo policial da PSP por categoria hierarquica
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Tabela 50. Efetivo policial da PSP por categoria hierarquica

N %
Policias da carreira de Oficial 895 4,5
Policias da carreira de Chefe 2238 11,1
Policias da carreira de Agente 17044 84,8
Total 20087 100

Fonte: Balan¢o Social da PSP - 2018
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Anexo 14: Efetivo da PSP por escaléo etario
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

<20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

> 65

1 0,10%

1 18%

| | 6,68%

| | 11,18%
| 12,12%

| | 19,58%

| | 16,87%

| | 18,14%
| 12,41%

_:I 0,93%

_] 0,16%

Figura 22. Efetivo da PSP por escaléo etéario

Fonte: Balan¢o Social da PSP - 2018
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Anexo 15: Efetivo policial da PSP por estado civil
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Tabela 51. Estado civil do efetivo policial da PSP

Casado / Unido de Divorciado / Separado

Solteiro Viavo N/D
facto de facto
Masc. 4594 14007 925 42 37
% 91,4% 94,4% 81,2% 72,4% 92,5%
Fem. 435 826 214 16 3
% 8,6% 5,6% 18,8% 27,6% 7,5%
Total 5029 14833 1139 58 40
% 23,8% 70,3% 5,4% 0,3% 0,2%

Fonte: Adaptado de Balanco Social da PSP - 2008
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Anexo 16: Pedido de autorizacdo para acesso a dados sobre receita prépria da PSP
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Exmo. Senhor Diretor de Ensino

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizagdo de questionario

Eu, Cédric Oliveira da Costa, Aspirante a Oficial de Policia M/155904, do 32° Curso de
Formacao de Oficiais de Policia, no ambito da elaboracdo da dissertacdo de mestrado integrado
em Ciéncias Policiais, subordinada ao tema “Os servigos remunerados na Policia de Seguranca
Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?”, sob orientagdo cientifica do Sr.
Superintendente, Professor Doutor Luis Elias e da Sr.2 Prof.2 Doutora Lucia G. Pais, vem mui
respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 que se digne a efetuar um pedido de autorizacao para acesso e
disponibilizacdo dos dados referentes a receita propria do valor cobrado por cada policia nomeado
para servico remunerado, a titulo de pagamento dos custos administrativos e de organizacdo das
forcas de seguranca, previsto na Portaria n® 298/2016, de 11 de novembro, através do Gabinete de

Planeamento e Controlo Logistico e Financeiro, da Direcdo Nacional da PSP.

A obtencdo dessa informacdo serd importante para sustentar parte de um subcapitulo da

dissertacdo, tornando-se uma mais-valia para a fundamentacéo e conclusdes da investigacao.

O Aspirante Cedric Costa compromete-se a manter a confidencialidade dos dados recolhidos
fora do ambito da elaboracédo e discussdo da dissertacdo, comprometendo-se ainda, a cumprir de

forma ética as regras relativas a realizagdo de investigagéo cientifica.

Pede deferimento,

Lisboa e ISCPSI, 17 de fevereiro de 2020
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Anexo 17: Autorizacao para acesso a dados sobre receita propria da PSP
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranga Publica: Um mal necessério ou um bem (in)dispenséavel?

POLICIA SEGURANCA PUBLICA g;f;:-"-;,;:’-

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA {5 4(

DIRECCAO DE ENSINO <7

SECRETARIA ESCOLAR N>
Exmo. Senhor

Diretor Nacicnal Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

{Departamento de Formacio)
DN/PSP Largo da Penha de Franca, N1
1189-010 LISBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicacao: A\L"i’ rads
Nossa Referéncia: 69/SECDE/2020 0220
Chr e 1 o s
3 Superintendent=-Chefe

Data: 2020-02-24

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policias (CMICP), no 5.° ano - Estagio, cormpreende
a elaboragao de uma dissertagdo/irabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais &
humanas.

2 0 Aspirante a Oficial de Policia Cédric Oliveira da Costa ird realizar o seu estudo numa daquelas
areas cieniificas, subordinado 20 tema "Os Servigos Remunerados na Policia de ran
Pablica: Um mal necessario ou um “(in)dispensavel?" sob orientacdo cie
Superintendenta 1iils Elas & da Sr ¥ Prof * Doutora Licla Pais.

3. Deste modo, solicita-se a V* Ex® autorizacdo para o acesso e a disponibilizacio
dos dados referentes a receita propria do valor cobrado por cada elemento nomeado, a fitulo de
pagamento dos cusios adminisirativos e de organizagio das forgas de segiiranga, previsto na
Ponana n® 298/20168 de 11 de novembro, através do Gabinete de Planeamento e Controlo

Logistico e Financeiro, da Direcio Nacional da PSP.

4. A obtengho da informagio constituird um capitulo da dissertagdo que sustente todo o trabalho de
investigacao realizado

5 Mais se informa V.? Ex * de que o Aspirante a Oficial de Policia Cédnc Costa se compromete a
utilizar os resultados obtidos apenas no ambito da dissertagdo em questao

/7 A °"°'°‘/ 7*“”

José Carlos Bastos Leitao  5¢'
Superintendente

y R 1"de Maio n"S 1349040 Lisboa  Tel: 213613600 Fax 213010535  waww iscos ot |
scps@p3p

147458
Pagina )N

170



Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Anexo 18: Pedido de autorizagédo para acesso a dados das Divisfes em estudo
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Os servigos remunerados na Policia de Seguranca Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?

Exmo. Senhor Diretor de Ensino

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizacdo de questionério

Eu, Cédric Oliveira da Costa, Aspirante a Oficial de Policia M/155904, do 32° Curso de
Formacao de Oficiais de Policia, no ambito da elaboracdo da dissertacdo de mestrado integrado
em Ciéncias Policiais, subordinada ao tema “Os servicos remunerados na Policia de Seguranca
Publica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensavel?”, sob orientagdo cientifica do Sr.
Superintendente, Professor Doutor Luis Elias e da Sr.2 Prof.2 Doutora Lucia G. Pais, vem mui
respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 que se digne a efetuar um pedido de autorizacao para 0 acesso
e disponibilizacdo dos seguintes dados referentes a cada uma das DivisGes Policiais Integradas do
COMETLIS:

- a média de servigcos remunerados/més;

- 0 total do efetivo;

- 0 total de policias inscritos nas listas de servi¢os remunerados mas que pertencam a outras
Divisdes Policias;

- quantas pessoas estdo dedicadas ao processamento de servi¢cos remunerados;

- determinacd@es proprias de cada Divisdo Policial sobre servigos remunerados.

A obtencdo dessa informacdo sera importante para a fundamentacdo das conclusdes da nossa

investigacao.

O Aspirante Cédric Costa compromete-se a manter a confidencialidade dos dados recolhidos
fora do &mbito da elaboracéo e discussdo da dissertacdo, comprometendo-se ainda, a cumprir de

forma ética as regras relativas a realizagdo de investigagéo cientifica.

Pede deferimento,

Lisboa e ISCPSI, 2 de abril de 2020
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Anexo 19: Autorizacéo para acesso a dados das Divisdes em estudo

173



Os servigos remunerados na Policia de Seguranga Publica: Um mal necessério ou um bem (in)dispenséavel?

POLICIA SEGURANCA PUBLICA R g

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA bk

DIRECGAO DE ENSING X777

SECRETARIA ESCOLAR oo
Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgéanica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formacgéo)

DN/PSP Largo da Penha de Franga, N1

1199-010 LISBOA
Sua Referéncia: é
Sua Comunicagio: A/ /g‘
Nossa Referéncia: 111/SECDE/2020 oos r Nacio

Classificador: 080.01.10 .

Processo: SECDE201900001ASP 08 ABR. 2020

Data: 2020-04-07 no Jos
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO SHPeiiptendenspChefe
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5 ° ano - Estagio, compreende
a elaboragéo de uma dissertagdo/irabatho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais &
humanas.

2. O Aspirante a Oficial de Policia Cédric Oliveira da Costa ira realizar o ssu estudo numa daquelas
areas cientificas, subordinado a5 tema "Os Servicos Remunerados na Policia de Seguranga
Pabiica: Um mal necessario ou um bem (in)dispensave!?", sob orientacdo cientifica do

Superintendenté LuTs Elias e da Sr® Prof ® Doutora Liicia Pais.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex? autorizagdo para 0 acesso & & disponibilizacac dos
seguintes dados referentes a cada Divisao Policial Integrada do COMETLIS:
(1) a média de servigos remuneragos/mas,
(2) o total do efetivo,
(3) o total de policias inscritos nessas listas mas que pertencam a outras divisdes:
(#) quantas pessoas estao dedicacas ao processamento dos servicos remunerados;
(5) determinagdes préprias de cada divisdo sobre a tematica em questio.

4. A obtencdo da informagao constituira um capituio da dissertagdo que sustente todo o trabatho de
investigacdo realizado

5 Mais se informa V.* Ex.? de que o Aspirante a Oficial de Folicia Cédric Costa se compromele a
utilizar os resuitados obtidos apenas no ambito da dissertacdo em questao

/ /;5 Diretor

A ‘de Ensin®
José Carlos Bastos Leitéo o
Superintendente : 4 as
rdo
R 1"de Maio, n°3  1345-040 Lisboa Tel: 213613900 Fax 213610535 waw iscpsipt | Bér c;\lﬂ
iscpsi@pso.pt ]
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