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RESUMO

O estagio realizado na petMaxi, S.A. representou uma oportunidade para aplicar conceitos
avancados num ambiente empresarial. Durante o estagio, foram realizadas atividades como
o levantamento e a organiza¢ao da infraestrutura tecnologica existente, com o objetivo de
identificar ¢ documentar componentes criticos ¢ as suas interconexdes. Este processo
permitiu uma melhor compreensdo do panorama tecnoldgico da empresa, além de
identificar oportunidades para melhorias e otimizagdes nos processos atuais.

As atividades também incluem a otimizagdo de processos internos, utilizando diferentes
tecnologias para aumentar a eficiéncia operacional e automatizar tarefas. As atividades
abrangeram areas como a monitorizagdo remota, o controlo de equipamentos e a analise de
dados para suporte a tomada de decisdes.

O estagio foi conduzido de acordo com as normas internas da empresa e do mestrado,
garantindo o uso responsavel dos recursos disponibilizados e respeitando o dever de sigilo
em relacdo as informagdes sensiveis. Este projeto reforca a colaboragdo entre a academia e
a industria, promovendo a transferéncia de conhecimento e preparando o estagiario para

desafios tecnoldgicos futuros, com responsabilidade ética e técnica.

Palavras-chave: Infraestrutura tecnolédgica, otimizagao de processos, monitorizagao
remota, automacgao, andlise de dados, inovagao tecnologica, colaboragdo academia-

industria.
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1.Introducao

1.1. Contextualizacao e Motivacao

O presente relatério surge como culminar de um estagio de mestrado em Engenharia
Informatica — Internet das Coisas, realizado na PetMaxi, S.A., entre 16 de setembro de 2024
e 16 de maio de 2025. Este periodo de nove meses foi uma oportunidade impar para aplicar
e aprofundar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do percurso académico num
ambiente empresarial dindmico e desafiador.

A crescente complexidade dos sistemas de informacdao e a necessidade de
otimizagao continua dos processos de negdcio motivaram a busca por solugdes inovadoras,
especialmente no que concerne a gestio da cadeia de abastecimento e a previsao de procura.

A PetMaxi, S.A., como empresa do setor fabricacdo de alimentos para animais de
estimagdo, enfrenta desafios comuns relacionados com a gestdo eficiente de stock e a
otimiza¢do da produgdo. A flutuagdo da procura, a sazonalidade e a necessidade de
minimizar custos operacionais, a0 mesmo tempo que se garante a satisfagdo do cliente,
sublinham a importancia de sistemas de previsdo robustos. Neste contexto, o estdgio foi
motivado pela oportunidade de contribuir ativamente para a modernizagdo da infraestrutura
tecnologica da empresa e para o aprimoramento de processos internos, através da criacao

de solugdes praticas e otimizadas.

1.2. Objetivos
Os objetivos gerais deste estagio de mestrado foram multifacetados, abrangendo

tanto a aplicagdo pratica de conhecimentos técnicos quanto o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Especificamente, os objetivos podem ser delineados da
seguinte forma:

e Modernizacdo da Infraestrutura Tecnologica: Contribuir ativamente para a
atualizacdo e otimizacdo dos sistemas de informacdo e redes da PetMaxi,
garantindo a sua robustez, seguranca e escalabilidade. Isto incluiu a
implementa¢do de ferramentas de monitorizacdo, gestao de ativos e melhorias na

conectividade.
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Aprimoramento de Processos Internos: Identificar e implementar solugdes
tecnologicas que otimizem os processos operacionais da empresa, com foco na
eficiéncia, automacdo e reducdo de custos. A participagdo em atividades de
helpdesk e suporte técnico, bem como a interagdo com sistemas industriais, foram
fundamentais para este objetivo.

Colaboracao no Projeto NetPet: foi desenvolvido de forma a facilitar os
trabalhos dos varios departamentos, facilitando os comerciais aceder a
informagdes da parte financeira para saber as faturas pendentes dos clientes dos
quais sdo responsaveis; na qualidade, para garantir a qualidade dos servigos e para
alguns clientes e comerciais facilitar as encomendas de forma online facilitando a
logistica. Conceber e iniciar o desenvolvimento de um sistema integrado e
inteligente para a previsdo de encomendas e gestdo de estoques.
Desenvolvimento de Competéncias Profissionais: Consolidar e expandir
competéncias em administracdo de sistemas, gestdo de redes, desenvolvimento de
software, analise de dados e trabalho em equipa, através da participacdo em

projetos reais e da interacdo com profissionais da area.

1.3. Contribuic¢oes

As contribuicdes resultantes deste estdgio sdo diversas e abrangem tanto o &mbito

técnico quanto o organizacional. Destacam-se as seguintes:

Otimiza¢do da Gestdo de TI: Através da implementagdo e manutencdo de
sistemas como o GLPI e o Zabbix, foi possivel melhorar significativamente a
gestao de ativos, o suporte técnico e a monitorizacao da infraestrutura de TI da
PetMaxi. Estas agdes resultaram numa maior visibilidade operacional, redugao
do tempo de resposta a incidentes e um planeamento mais eficaz dos recursos.

Melhoria da Eficiéncia Operacional: As melhorias no sistema PetFormance, a
exploracdo de tecnologias de contentorizagcdo (Docker e Portainer) e o trabalho
de internacionalizagdo de aplica¢des contribuiram para a automagao de tarefas, a
escalabilidade dos sistemas e a acessibilidade das ferramentas, impactando

positivamente a produtividade dos departamentos
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e Transferéncia de Conhecimento: Desenvolvimento de documentagdo para
projetos como o ambiente simulado com Docker para a partilha de conhecimento

dentro da empresa.
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2.Metodologia de Projeto

2.1. Metodologia agil

No decorrer do estagio, a gestdo de projetos e a execucdo de tarefas foram fortemente

influenciadas pelos principios das metodologias ageis, com especial énfase no Scrum.

Embora a PetMaxi nao seguisse uma implementacao formal e rigida do Scrum, com todos

os seus rituais e papéis definidos, a filosofia 4gil foi adaptada ao contexto da empresa

para promover a flexibilidade, a colaboragdo e a entrega de valor de forma continua. Esta

abordagem manifestou-se através de:

Desenvolvimento Iterativo e Incremental: Os projetos, incluindo o NetPet e as
melhorias no PetFormance, foram divididos em pequenas partes funcionais. Em vez
de um longo ciclo de desenvolvimento, o trabalho foi organizado em iteragdes mais
curtas, permitindo a entrega de incrementos de valor e a obten¢do de feedback
regular. Esta abordagem permitiu ajustar as prioridades e os requisitos a medida que
o projeto evoluia.

Colaborag¢ao e Comunica¢ao Continua: A comunicagdo constante com o orientador
na empresa e outros membros da equipa foi um pilar fundamental. A utiliza¢do do
Microsoft Teams para reunides didrias informais (semelhantes a daily stand-ups),
discussdes técnicas e partilha de progresso garantiu que todos estivessem alinhados
e que os impedimentos fossem rapidamente identificados e resolvidos.

Adaptacdo a Mudanga: O ambiente empresarial €, por natureza, dindmico. A
abordagem agil permitiu uma maior capacidade de resposta a novas solicitacdes,
mudangas de prioridades e desafios imprevistos. Em vez de seguir um plano rigido,
a equipa adaptava-se as necessidades emergentes, garantindo que o trabalho
desenvolvido estivesse sempre alinhado com os objetivos de negocio da PetMaxi.
Transparéncia: A utilizagdo de ferramentas colaborativas € a comunicagdo aberta
promoveram a transparéncia sobre o estado das tarefas, os desafios encontrados e o
progresso geral dos projetos. Isto foi essencial para a gestdo de expectativas e para

a tomada de decisOes informadas.
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2.2. Ambiente de Desenvolvimento
O ambiente de desenvolvimento foi cuidadosamente configurado para proporcionar uma
base solida e eficiente para as diversas atividades do estdgio. A configuracdao visou a
otimizacdo da produtividade, a garantia da qualidade do codigo e a facilidade de
colaboragdo. Os principais componentes do ambiente de desenvolvimento incluiam:

e Estacdo de Trabalho Local: O desenvolvimento principal foi realizado numa
maquina local, equipada com as ferramentas e os IDEs necessdrios para a
programacao em Python (com Django) e outras linguagens. A utilizagdo de um
ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) como o Visual Studio Code, com as
suas extensoes para Python, Django e Git, facilitou a escrita, a depuragdo e a gestao
do cédigo, no desenvolvimento. No caso do projeto NetPet, o ambiente local foi
utilizado para o desenvolvimento do sistema de gestdo de clientes, encomendas e
documentos, com integragdo ao ERP Primavera. No PetFormance, foi usado para
automatizar e centralizar a recolha de dados de desempenho dos departamentos,
substituindo processos manuais em folhas de calculo por dashboards dindmicos. Ja
no PetTV, serviu de base para o desenvolvimento de uma plataforma interna de
comunicacgdo e difusdo multimédia, responsavel pela gestdo de videos, noticias e
anuncios exibidos nos ecrds da empresa. Assim, a estacdo de trabalho local
representou o nicleo de todo o processo de desenvolvimento, testes e integracao das
solucdes criadas, garantindo eficiéncia, seguranca e controlo total sobre o ciclo de
programacao.

e Sistemas de Controlo de Versdo: O Git foi utilizado como sistema de controlo de
versdo para gerir o codigo-fonte dos projetos nomeadamente Netpet e petformance.
Ferramentas como o SourceTree ou a integracdo nativa do Git no IDE permitiram
um controlo eficaz das alteracdes, a gestdo de ramos (branches) para o
desenvolvimento de novas funcionalidades e a colaboragdao em equipa. O controlo
de versao foi crucial para manter um historico das alteragdes, facilitar a reversao de
erros e permitir o trabalho paralelo em diferentes partes dos projetos.

e Ambientes Virtuais: Para os projetos em Python, a utilizagdo de ambientes virtuais
(como venv ) foi uma prética standard. Cada projeto tinha o seu proprio ambiente
isolado, com as suas dependéncias especificas, garantindo que as diferentes versdes
de bibliotecas ndo entrassem em conflito e que os projetos fossem facilmente

replicaveis em outras maquinas no caso do Netpet e petPerformance.
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e Bases de Dados Locais e Remotas: Para o desenvolvimento e teste, foram utilizadas
instancias locais de bases de dados SQL. Isto permitiu um desenvolvimento rapido
e a experimentacao sem afetar os dados de producdo. A ligacao a bases de dados
remotas (em servidores de desenvolvimento ou teste) foi configurada conforme a
necessidade, para garantir a integragdo com os sistemas existentes da PetMaxi com
o Primavera programa de gestdo que a empresa utiliza, para ir buscar o registo dos
funciondrios no caso do petPerformance e no caso do NetPet para ir buscar dados
de clientes ¢ situagdo da fatura¢do dos mesmos .

e Contentorizagdo com Docker: A exploracdo de Docker e Portainer
permitiu a criagdo de ambientes de desenvolvimento e teste consistentes e isolados.
A contentorizagdo foi utilizada para simular arquiteturas de microservigos, testar a
integracdo entre diferentes componentes e garantir que as aplicagcdes se
comportassem da mesma forma em desenvolvimento, teste e producdo. Na pratica,
utilizei o Docker para implementar e gerir varios servigos essenciais da
infraestrutura da PetMaxi, nomeadamente o GLPI (para gestdo de ativos e
helpdesk), o NetBox (para documentagao e inventario das redes), o RustDesk Server
(para suporte remoto e acesso seguro as maquinas internas), entre outros servigos
auxiliares. Através do Portainer, foi possivel monitorizar e controlar de forma
centralizada todos os containers, simplificando o deploy, as atualiza¢cdes de imagens
e a andlise de logs. Esta abordagem garantiu ambientes replicaveis, independentes
do sistema operativo, € permitiu uma gestdo eficiente dos servigos, reduzindo

conflitos de dependéncias e aumentando a fiabilidade das aplicagdes em execugao.

2.3. Tecnologias Utilizadas
As tecnologias empregadas durante o estagio foram selecionadas com base na sua
adequagdo aos requisitos dos projetos, na sua robustez e na sua compatibilidade com a
infraestrutura tecnologica da PetMaxi. A seguir, detalha-se o papel de cada uma das

principais tecnologias:
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1. Microsoft Teams

O Microsoft Teams foi mais do que uma simples ferramenta de comunicagao; foi

0 ecossistema central para a colaboracdo da equipa. As suas funcionalidades foram

exploradas para:

Comunicac¢ao Sincrona e Assincrona: Utilizado para videochamadas, reunides de
equipa e discussdoes em tempo real, bem como para comunicagdao assincrona
através de canais de texto, permitindo que a informagdo ficasse registada e
acessivel a todos.

Gestao de Tarefas e Projetos: Através da integracdo com o Microsoft Planner, o
Teams foi utilizado para criar quadros de tarefas (semelhantes a quadros Kanban),
atribuir responsabilidades e acompanhar o progresso de cada atividade,
proporcionando uma visao clara do estado dos projetos.

Partilha de Ficheiros e Colaboragdo em Documentos: A integragdo com o
SharePoint € o OneDrive permitiu a partilha segura de ficheiros e a colaboragao

em tempo real em documentos, como relatorios, especificagdes e apresentagoes.

2. Microsoft Power Automate (Flows)

O Microsoft Power Automate foi uma ferramenta chave para a otimizacao de

processos e a automagdo de tarefas repetitivas. A sua capacidade de criar fluxos de

trabalho (flows) que conectam diferentes aplicagdes e servigos foi utilizada para:

Automatizar Notificacdes: Criagdo de fluxos que enviavam notificacdes
automaticas no Teams ou por e-mail com base em determinados gatilhos (e.g., a
conclusdo de uma tarefa, a rece¢do de um novo ticket de suporte).

Sincronizar Dados entre Aplicagdes: Implementagdao de fluxos para sincronizar
informacgdes entre diferentes sistemas, como a atualizacdo de uma lista no
SharePoint com base em dados de uma base de dados SQL, reduzindo a
necessidade de intervencdo manual e minimizando erros.

Simplificar Processos Administrativos: Automagdo de processos como a
aprovacao de documentos, a recolha de feedback ou a gestdo de pedidos,

libertando tempo para tarefas de maior valor acrescentado.

Foram feitos varios testes com a interagdo com e-mail, desde caixas compartilhas, a

usos para e-mail profissional individual, com o fim de obter melhor desempenho, no

caso de uso profissional individual fiz com que sempre que recebe se um e-mail de
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reporte do GLPI ou alguma falha ele envia me uma mensagem para o teams a dizer o
que era, se fosse um e-mail externo ndo fazia nenhuma interacdo.
desta forma conseguia estar mais atento e focado nos problemas que poderiam vir a

surgir na empresa e ter uma resposta mais rapida.

3. SQL para Base de Dados As bases de dados relacionais, geridas com SQL, foram a
espinha dorsal para o armazenamento de dados estruturados. A sua utilizagdo foi
crucial para:

e Armazenamento de Dados Operacionais: As bases de dados SQL armazenavam
informacdes vitais para o negécio, como dados de clientes, produtos, encomendas,
producgdo e stock. A integridade e a consisténcia destes dados eram garantidas
através de restrigdes e chaves primarias/estrangeiras.

e Analise de Dados e Relatorios: O SQL foi utilizado para extrair, agregar e analisar
dados, gerando relatérios que apoiavam a tomada de decisdes. Consultas
complexas permitiram a identificacdo de tendéncias, padroes e anomalias nos
dados.

e Integracdo com Aplicagdes: As aplicagdes desenvolvidas, como o NetPet e o
PetFormance, interagiam com as bases de dados SQL para ler e escrever
informacdes, utilizando ORMs (Object-Relational Mappers) como o do Django
para facilitar esta interagao.

Para o desenvolvimento do Netpet e do Petformance foi necessario fazer querys a base

de dados para fazer limpeza e relacionamentos de dados necessarios existentes nas

tabelas, estas querys serviam para consulta, visualizacdo e importacdo de dados para

as tabelas tanto do Netpet como do Petformance.

4. Python e Django

O Python, com o seu vasto ecossistema de bibliotecas, e o framework Django
foram as principais ferramentas utilizadas no desenvolvimento de software. O Django foi
aplicado na constru¢do do backend de aplicacdes web robustas e seguras, tirando partido
da sua filosofia “baterias incluidas”, que disponibiliza componentes prontos a usar para
autenticacdo, administracdo, ORM e muito mais, o que acelerou significativamente o

processo de desenvolvimento. A arquitetura MVT (Model-View-Template) do Django
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permitiu manter um codigo limpo, organizado e de facil manutencao, aspetos essenciais
em projetos de longo prazo como o PetFormance e o NetPet.

No capitulo de desenvolvimento, o Django foi amplamente utilizado em diferentes
contextos. No projeto NetPet, foi responsavel pela implementacdo de moédulos de gestao
comercial e administrativa, nomeadamente o médulo de encomendas, que permite criar,
editar e consultar encomendas, com calculo automatico de quantidades entre paletes e
sacos, assegurando compatibilidade com os dados do ERP Primavera. Foi igualmente
desenvolvido o médulo de fichas de cliente, que possibilita a criagdo, edigao e exportagao
dos registos em formato PDF e JSON, garantindo controlo sobre a edi¢do apos a
exportacdo. Além disso, foi criado o moddulo “Comerciais e Documentos”, que gere
permissdes de acesso, calcula valores pendentes e apresenta dashboards com métricas e
graficos de desempenho. O sistema foi também integrado com a API Microsoft Graph,
permitindo o envio automatico de e-mails corporativos, ¢ desenvolvidas varias APIs em
formato JSON para alimentar dashboards, como o de pendentes mensais ¢ o mapa de
clientes com coordenadas GPS.

No projeto PetFormance, o Django foi utilizado para a automatizagcdo de
processos internos, substituindo folhas de calculo por uma aplicacdo web centralizada
capaz de recolher, armazenar e apresentar indicadores de desempenho por departamento
e colaborador. Este sistema gera dashboards dindmicos com graficos interativos e permite
analises em tempo real, recorrendo ao ORM do Django para realizar agregagdes e
calculos de forma automatica, garantindo a fiabilidade e consisténcia dos dados
apresentados.

Em ambos os projetos, o Django forneceu a base para a implementagao do sistema
de autenticacdo e controlo de permissdes, permitindo distinguir perfis de utilizador
(administradores, vendedores e clientes), bem como a utilizagdo do painel de
administracao nativo (Django Admin) para a gestdo dos dados internos. As interfaces
foram desenvolvidas com templates HTML integrados com Bootstrap 5 ¢ JavaScript,
assegurando uma experiéncia moderna, responsiva e intuitiva. Foi ainda configurada a
internacionalizacio (i18n) através de ficheiros .po, possibilitando o suporte multilingue

em portugués, inglés, francés e espanhol.
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3.Atividades Desenvolvidas

Durante o periodo de estagio, foram realizadas diversas atividades, que podem ser
categorizadas em continuas e transversais, em projetos especificos. Estas tarefas foram
fundamentais para a manuten¢do da infraestrutura de TI, a otimizagdo dos processos

operacionais e a colaboragao eficaz com equipas internas e parceiros externos.

3.1. Atividades Continuas e Transversais
As atividades continuas e transversais foram realizadas ao longo de todo o estagio,

complementando os projetos especificos e garantindo o funcionamento diario da

infraestrutura tecnoldgica da PetMaxi.

3.2. Helpdesk e Suporte Técnico
As tarefas de helpdesk e suporte técnico constituiram uma parte significativa das

atividades diarias. Este envolvimento direto com os utilizadores permitiu a resolugdo de
problemas de hardware e software, a configuracdo de equipamentos e a prestagdo de
assisténcia técnica em diversas situagdes. A utilizacdo de um sistema de tickets, como o
GLPI, foi essencial para a organizagdo e priorizacdo destas tarefas, garantindo um tempo
de resposta adequado e a documentacao das solugdes implementadas.

Alguns casos tipicos de intervencdo eram a perda de ligagdo com o servidor
causado pela perda de sinal da operadora. A solucdo foi ter duas operadoras distintas,
problemas relacionados a comunicagdo impressora-servidor relacionado com o programa
utilizado Primavera V10, com atualizagdes do Windows levando ao mau funcionamento
dos drivers . A resolucdo do problema passava pela atualizagcdo drivers mais recentes.
Outros problemas passavam por encontrar emails mais antigos, gestao de permissoes para
os utilizadores, telefones que avariavam e que tinham de ser substituidos, erros da

Microsoft
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3.3. Porgamacio de Central Telefonica
A Empresa possui uma central telefénica Yealink U100, que faz a gestdo do

atendimentos telefonico interno e externos. Os nimeros externos quando ligavam para o
numero da empresa t€ém o atendimento otimizado para encaminhar automaticamente para
cada departamento. Desta forma simplifica-se o trabalho de um administrativo a gerir as
chamadas. A minha fun¢do foi adicionar, alterar, e implementar telefones de diversas
marcas ¢ modelos que tinhamos na empresa, o desbloqueio de telefones para ficarem
associados a central. Foi também realizada a alteragcdo da voz de atendimento para uma
voz de uma colaboradora nossa, e configuradas as permissoes a que cada departamento

tinha para chamadas do exterior.

3.4. Gestao de Materiais Informaticos e Aquisicoes
A gestdo de materiais informéticos envolveu a identificagdo de necessidades, a

pesquisa de equipamentos adequados e 0 acompanhamento do processo de aquisi¢do. Esta
atividade foi realizada em estreita colaboracdo com os departamentos relevantes para
garantir que a empresa dispunha dos recursos tecnologicos necessarios para as suas
operacdes. A manutencdo de um inventario atualizado, através do GLPI, foi fundamental
para este processo, permitindo um planeamento proativo e a otimiza¢ao dos investimentos
em TL

Desta forma para manter o servigos funcionais e redundantes, elaborei varios
orgamentos para aquisi¢ao de material eletronico e de consumiveis de forma a encontrar

o melhor preco dentro da melhor solugdo desenhada.

3.5. Contactos com Empresas Externas
A colaboragao com empresas externas foi uma componente vital para a resolugao

de problemas complexos e para a aquisicdo de conhecimentos especializados. Dois
parceiros foram particularmente relevantes durante este processo: a Trigenius e a Arentia.

A Trigenius foi contactada no ambito da resolugcdo de problemas internos que
exigiam um nivel de especializagdo técnica superior ao disponivel internamente. Esta
colaboracao focou-se na analise de incidentes, implementacao de solucdes e otimizagao
de sistemas criticos. Um exemplo concreto foi o apoio prestado na configuragdo de um

sistema de anel de fibra Otica, instalado para garantir redundancia na infraestrutura de
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rede da empresa. Com este sistema, em caso de corte ou falha num dos cabos de fibra, a
ligacdo entre os diversos setores da empresa manter-se-ia ativa, assegurando a
continuidade dos servicos e a resiliéncia da rede.

Por sua vez, a Arentia teve um papel essencial na aquisi¢ao de equipamentos e
solugdes tecnoldgicas adequadas as necessidades da empresa. Esta parceria foi
determinante para a pesquisa, analise e avalia¢do de hardware e software, bem como para
a negociacao de propostas comerciais € orcamentos técnicos. O contacto direto com os
comerciais da Arentia permitiu compreender de forma detalhada as caracteristicas e
vantagens de cada equipamento, facilitando a escolha das solugdes mais adequadas. Um
dos casos mais significativos foi o processo de aquisi¢do de novas firewalls, onde foram
analisadas varias op¢des em termos de desempenho, seguranga, escalabilidade e custo-
beneficio, culminando na selecdo de um modelo que garantisse a protecdo e estabilidade
da rede interna da PetMaxi.

No ambito destas colaboragdes, a orcamentacdo foi uma etapa essencial do
processo de planeamento e decisdo. Este procedimento teve como objetivo assegurar que
cada investimento fosse tecnicamente fundamentado e financeiramente viavel,
permitindo otimizar recursos e garantir a adequacao das solugdes implementadas. Foram
realizados diferentes tipos de orcamentos, entre os quais se destacam os orcamentos de
infraestrutura de rede (incluindo cablagem, equipamentos de comunicagdo, switches e
componentes de fibra otica), orcamentos de equipamentos de seguranga (como firewalls,
routers de backup e sistemas redundantes), or¢amentos de servidores e ambientes virtuais
(para suportar aplicagdes como o GLPI, NetBox e RustDesk), bem como or¢gamentos de
software e licenciamento, e or¢camentos de servigos externos relacionados com
manutencdo, suporte técnico e consultoria especializada.

O processo de orcamentacdo seguiu um conjunto de procedimentos bem
definidos. Em primeiro lugar, foi feita a identificacdo da necessidade interna, através de
reunides com o departamento técnico € com as chefias, de modo a definir os requisitos e
o0 objetivo da aquisi¢do. Seguiu-se a pesquisa de solugdes no mercado, com a andlise de
diferentes fabricantes e distribuidores que pudessem fornecer produtos compativeis.
Posteriormente, foram solicitadas propostas e orgamentos a varios fornecedores, como a
Arentia e a Castro Eletronica, para comparagdo entre precos, caracteristicas técnicas e
prazos de entrega. Depois da rececdo das propostas, era feita uma avaliacdo técnica

detalhada, verificando compatibilidades, desempenho e durabilidade dos equipamentos.
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Apos essa andlise, realizou-se uma avaliacdo custo-beneficio, comparando o investimento
inicial com o valor acrescentado em fiabilidade, seguranga e eficiéncia, culminando na
selecdo e aprovacao final por parte da administragdo. Todo o processo foi devidamente
documentado, ficando o orcamento aprovado registado ¢ encaminhado para a fase de
aquisi¢ao.

Um exemplo pratico deste processo foi a orgamentacdo para a aquisi¢ao de novas
firewalls (ver exemplo da Figura 1). Apos a identificacao da necessidade de reforgar a
seguranga perimetral da rede da empresa, foi elaborado um levantamento técnico com os
requisitos minimos, como capacidade de throughput, suporte a VPN, gestao centralizada
e redundancia. Com base nestes requisitos, foram solicitados trés orgamentos distintos a
fornecedores, incluindo a Arentia. Cada proposta incluia o modelo da firewall, o
licenciamento anual de seguranga e suporte técnico, a configuracdo inicial e integracao
com a rede existente, bem como as condi¢des de garantia € manutengdo pos-venda. Apos
uma analise comparativa das propostas, foi escolhida a solu¢ao que apresentava o melhor
equilibrio entre desempenho, seguranca e custo total de propriedade (TCO), assegurando
a protecdo completa e a escalabilidade futura da rede.

Desta forma, o processo de orgamentacdo demonstrou ser fundamental para
garantir investimentos sustentaveis e tecnicamente adequados, permitindo a empresa
otimizar recursos, reforcar a infraestrutura tecnoldgica e tomar decisdes estratégicas

assentes em critérios técnicos e financeiros solidos.
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Figura 1 - Exemplo de or¢amento pedido entregue pela Arentia
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3.6. Comunicacao de dados e seguranca da infraestrutura de redes

A gestdo e manutengdo das infraestruturas de telecomunicagdes foram tarefas

continuas, abrangendo desde a conectividade a internet até aos sistemas de comunicagao

interna. Isto incluiu a monitoriza¢do da qualidade do servigo, a resolu¢do de problemas

de conectividade (e.g., laténcia, perda de pacotes), a gestdo de linhas telefonicas e a

configuragdo de equipamentos de rede relacionados com a comunicacdo. A garantia de

uma infraestrutura de telecomunicagdes robusta e fidvel ¢ essencial para a continuidade

das operagdes de negocio.

Objetivos da intervencao:

Garantir uma conectividade estavel e segura entre os diferentes bastidores da

fabrica (Principal, Sala de Quadros, Central, Ensaque e Expedicao), com separacdo logica

por VLANSs e redundancia de acesso a internet e servigos cloud (192.168.39.10).
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Etapas da intervengao:

1. Andlise e planeamento:

o

(¢]

(o]

O

Mapeamento das ligacdes fisicas e 1dgicas entre bastidores.
Definicao de VLANS especificas:
=  VLAN 39 (acesso a NAS, backups e cloud),
=  VLAN 200 (comunicagdes internas entre servidores),
=  VLANSs 100-102 (departamentos distintos com acesso controlado
Wifi).
= VLAN 1 (rede interna escritorios)
Planeamento de redundancia entre a ligacdo principal e a ligacdo de
backup através de outra operadora.

Configuracdo de duas firewalls para ter alta disponibilidade.

2. Implementacdo:

(o]

Substituicdo dos switches antigos por equipamentos Ubiquiti com gestdo
5, 24 e 48 portas.

Tudo centralizado na controladora da Unifi.

As regras foram feitas de forma a que todo o trafego passasse na firewall
para melhor controlo e seguranga.

Configuracdo das VLANs em todos os bastidores e criagao de regras de
comunicacao bidirecional entre VLAN 39 «» 200 ¢ VLANs 100-102.
Testes de conectividade e encaminhamento dindmico at¢ a cloud
(192.168.39.10).

Verificagao do isolamento entre VLANSs e garantia de acesso controlado a

internet.

3. Resultados e validacao (ver Figura 2):

(0]

Redugdo das falhas de ligacdo entre bastidores criticos (principal, central
e ensaque).

Melhoria de desempenho nas transferéncias para o NAS (aumento de
throughput em ~25%).

Diminuicao da laténcia média interna de 12 ms para 3 ms.

Acesso redundante a internet garantido através da firewall configurada

com duas operadoras.
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Resultados de desempenho da rede apds reestruturacao

100 | W= Antes da intervencao
I Depois da intervencgao

80|

60

Valores médios

Laténcia (ms) Disponibilidade (%) Velocidade NAS (MB/s)

Figura 2 - Grdfico ilustrativo do aumento do desempenho

3.7.Gestao de Fabrica e Sistemas Industriais
A gestdo de fabrica envolveu a interagdo com sistemas industriais especificos,

cruciais para as operagdes de producdo. Os problemas relacionados com a infraestrutura
e a comunicagdo na fabrica exigiram uma abordagem multidisciplinar, combinando
conhecimentos de TI com uma compreensdo dos processos industriais. A resolucao de
problemas nestes sistemas envolvia frequentemente a analise de logs, a verifica¢do de
configura¢des de rede em equipamentos industriais e a depuragdo de problemas de
comunica¢do. O meu papel nesta fase foi o de servir de ponte de informacdo e
comunicacdo entre as empresas envolvidas, atribuicdo de IPs fixos a todos os
equipamentos e de IPs que serviam para aceder para obter informac¢do das maquinas.
Muitas vezes era complexo pelo motivo de alguns fabricantes ndo quererem fazer
alteragdes de programacgao de equipamento, ou simplesmente ndo quererem disponibilizar
os dados. Contudo sempre se conseguiu ter sucesso garantindo que as maquinas de
produgdo comunicassem entre si. Além disso, quando alguma maquina exibia erro de
comunicagdo, eu era a pessoa responsavel por avaliar se o problema era da rede ou da

maquina. Se fosse da maquina, tinha de identificar qual o equipamento que estava com
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defeito, e se era possivel a reparagdo ou o ajuste de forma a continuar a funcionar, ndo
interferindo com sensores de seguranca ou paragens de emergéncia.
Algumas das intervencdes realizadas:

1. Analise de falhas de comunicagdo entre sistemas industriais

o Foram identificadas intermiténcias nas ligacdes TCP/IP entre os
controladores do Pentaline e o servidor Nexes.

o Através de monitorizacdo continua via ping e traceroute, foi detetada
perda de pacotes média de 8% entre o bastidor central e o bastidor de
ensaque, indicando uma degradacao fisica no cabo ou porta do switch.

o Apos substituicdo de cabos e configuragdo de VLANs dedicadas (VLAN
100 e 200), a perda de pacotes reduziu-se a 0%, estabilizando a
comunicacdo com o sistema Nexes.

2. Monitorizagao ¢ validagao de comunicag¢do com o sistema NIR

o O equipamento NIR, responsavel por analise espectroscopica de matéria-
prima, comunicava com o servidor de gestao via IP 192.168.39.15.

o Foram recolhidos registos de laténcia média de 4 ms e picos ocasionais de
18 ms antes da reorganizagdo da rede.

o Ap6s a intervencado nos bastidores e reorganizacao de VLANS, a laténcia
estabilizou em 2-3 ms, e ndo foram registadas novas falhas de
comunicagdo nos logs do sistema NIR.

3. Verificacdo de logs e sincronizagao com servidores JCE

o O sistema JCE apresentava falhas ocasionais de sincronizagdo com a base
de dados do servidor, causando discrepancias em relatorios de produgao.

o Através da andlise dos logs de sistema (C:\ProgramData\JCE\logs),
identificou-se que o problema estava relacionado com quedas
momentaneas na interface Ethernet da maquina de controlo.

o Foi substituido o cabo e configurado um IP fixo dentro da VLAN 39,
restabelecendo a comunicagdo estavel com o servidor principal.

4. Integragdo com o sistema Pentaline
o O Pentaline integra multiplos controladores PLC e sensores conectados

via Ethernet industrial.
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o Realizei testes de continuidade elétrica e medi¢cdo de ruido (interferéncia
EMI) em cabos de comunicacdo, verificando que os cabos proximos de
motores apresentavam niveis de interferéncia acima do ideal (>70 dBuV).

o Apos reposicionamento e substituicdo por cabos blindados CAT6A, a
interferéncia reduziu-se para <30 dBuV, eliminando erros de leitura

intermitentes nos PLCs.

3.8. Monitorizac¢ao e Infraestrutura

Durante o més de janeiro de 2025, o meu trabalho foi focado na expansdo e
integracao do sistema de monitoriza¢ao da infraestrutura de TI, com o objetivo de obter
uma visao centralizada do estado de todos os componentes — desde maquinas virtuais
até contentores Docker.

Alguns problemas encontrados foram recursos insuficientes em algumas maquinas e
outras com recursos excessivos, entdo tentou-se equilibrar os sistemas de forma a

melhorar as métricas dos contentores Docker e de forma a haver menos falhas.

O sistema foi estruturado com base em quatro pilares:
e Zabbix + Grafana(monitorizagdo central exemplo figura 3),
e Proxmox (virtualizagao de servidores),
e Docker + Portainer (gestdo de contentores),
e Prometheus + cAdvisor (coleta e exportacdo de métricas de desempenho

dos contentores)

Algumas das tarefas realizadas foram:
1. Monitoriza¢cdo de maquinas virtuais (Proxmox)
o Adicao de cada VM ao Zabbix através de agente ativo e SNMP.
o Configuragio templates personalizados para recolher métricas como:
» Utilizagao de CPU, RAM e disco;
= Estado do hypervisor e uptime;
» Trafego de rede interno entre VMs.
o Foram definidos triggers automaticos para alertas de:

= CPU acima de 85%;
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=  Memoria > 90%;

= Falha de comunicag¢do entre Zabbix e Proxmox > 2 minutos.

2. Monitorizaciao de impressoras (SNMP)
o Configuragdo de hosts SNMP para impressoras (ex.: Xerox B405 —
192.168.1.45).
o Criacdo de um item de coleta de OID para o contador de paginas
(.1.3.6.1.2.1.43.10.2.1.4).
o Desenvolvimento de um grafico de consumo mensal, permitindo
identificar padrdes de uso e prever substituicao de toners.
3. Monitorizacao de contentores Docker
o No Portainer, implementacdo de containers para (figura 4 mostra o
diagrama de como foi implementado):
* Prometheus — responsavel por recolher métricas de desempenho;
= cAdyvisor — exportador de métricas Docker para Prometheus;
= Zabbix Agent — comunica com o Zabbix Server;
» Grafana (planeado) — visualizagdo de métricas avangadas.
o As métricas recolhidas incluem:
» Utiliza¢do de CPU e memoria por container;
= Laténcia de rede;
= Tempo de uptime;
*= Consumo de espago em volumes Docker.
4. Integracao entre sistemas
o O Prometheus coleta as métricas do cAdvisor através da API HTTP
(:8080/metrics).
o Estas métricas sdo exportadas para o Zabbix via Zabbix Sender, com
scripts automaticos de atualizagao.
o O Zabbix consolida dados de Proxmox (VMs) e Docker (containers),
criando uma visdo unificada.
o A gestdo e orquestragdo dos containers ¢ feita pelo Portainer, que permite

iniciar, parar e atualizar servigos diretamente.
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Figura 3 - Template do grafana que foi usado

Portainer Prometheus Grafona
Gestdo de Containers (opcional) (planeado)
) A 7y
: queries
. yHTTP
Docker Engine | /metrics
Host Docker j’scrape
N .
! S adoivar Prometheus [« ﬁabbnx
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Engine cAdvisor ' \
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Vista Geral - Fluxos de Intera¢@o Pipeline de Métricas — Detalhe

Figura 4 - Fluxograma das ligagoes as maquinas para monotorizagdo
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3.9. Gestao de Ativos com GLPI

A continuidade da catalogacdo do parque informatico no GLPI (Gestionnaire

Libre de Parc Informatique)(figura 5) e a sua manutengdo atualizada sublinharam a

importancia da gestao de ativos de TI. O GLPI permitiu um inventario detalhado, gestao

de licengas, gestdo de incidentes e requisi¢des, € suporte ao planeamento e or¢amentagao

de TI. Esta ferramenta foi crucial para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

GLPI @ Home | ® Assets q  Swesmn N

5 Find menu

@ Assets

Assets + kO] o W @

Dashboard

Figura 5

o

oo
o+
o

80 14 8 8 o

Computers Software Network devices Racks Enclosures

Monitors k

Computers by E
Status

- Print da Plataforma usada

Descri¢ao dos procedimentos, conforme fluxograma da Figura 6:

Abertura de ticket por parte de colaboradores: o utilizador regista o pedido no
portal, preferencialmente ja associado ao ativo (PC, impressora, etc.).

Andlise de importancia: classifico impacto e urgéncia, defino prioridade/SLA e
valido a categoria do ticket.

Resposta ao colaborador: confirmo rececao, esclarego o problema e peco dados
em falta; toda a comunicacao fica registada.

Resolugdo do problema relatado: executo o troubleshooting; se necessario,
encaminho para manuten¢do ou melhoria.

Se necessario — Manutencao, reparacao e melhorias: crio tarefas técnicas, registo
tempos/pecas e padrao de falhas.

Entrada de equipamento em stock: quando ha substituicdo/atribui¢do, atualizo o

inventario (n° de série, estado, localizagdo, garantia).
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Relatério técnico e atribui¢do ao colaborador: documento diagnoéstico e solugio;
associo o ativo ao utilizador/posto.

Desativagdo ou extingdo de posto: retiro a afetacdo, mudo o estado para
descomissionado e planeio reaproveitamento/abate.

Entrada de colaboradores no sistema: crio/atualizo perfis e permissdes para uso
do portal e associagdo correta de ativos.

Explicagdo do funcionamento da plataforma: breve formagdo para
abrir/acompanhar tickets e requisitar recursos.

Como apliquei no GLPI (resumo)

Inventario normalizado com estados de ciclo de vida (em stock, em uso,
manutenc¢do, descomissionado).

Catalogo de servigos e formularios por categoria para melhor triagem.

Regras de atribuigdo e SLAs por criticidade/local/categoria.

Requisi¢des ligadas ao modulo de stock e registo de custos (tempos/pegas).
Dashboards e KPI: volume por categoria, cumprimento de SLA, MTTR, ativos
por estado e custos.

Resultados obtidos

Rastreabilidade ticket—ativo—utilizador e inventario sempre atualizado.

Redugdo do tempo médio de resolugdo (MTTR) pela priorizagdo e
encaminhamento automatico.

Menos pedidos informais e melhor planeamento de compras/manutengdo com

base em dados reais.
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¥

desativacdo ou
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Figura 6 - fluxograma do processo de trabalho dentro da plataforma GLPI

3.10. NetBox

O NetBox foi implementado como uma plataforma de gestao e documentagao

da infraestrutura de rede da PetMaxi. A sua fun¢do foi mapear, organizar e manter

um registo atualizado de todos os ativos de rede, incluindo:

Dispositivos de rede (switches, routers, firewalls, pontos de acesso, servidores,
etc.);

Enderecos IP e sub-redes utilizados internamente;

Ligacdes fisicas e logicas entre equipamentos (cablagem, portas, VLANS,
interfaces);

Localizagdes fisicas (salas técnicas, bastidores, racks);

Inventario de cabos e patch panels;

Dependéncias entre sistemas.

Objetivos e vantagens do NetBox

O uso do NetBox teve como principais objetivos:

Centralizar a informacao da rede, evitando dependéncia de documentos dispersos
(folha de célculo ou anotacdes locais);

Garantir rastreabilidade e consisténcia entre IPs, dispositivos e localizagdes;
Apoiar o planeamento de expansdo da rede, facilitando a visualizacdo de liga¢des

e enderecos disponiveis;
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e Melhorar a gestdo de incidentes, permitindo aos técnicos identificar rapidamente
a localizagdo e dependéncias de um equipamento afetado;
e Servir de base para integragdo futura com sistemas de monitorizagdo (como o

Zabbix), permitindo automatizar a descoberta ¢ documentagao.

Durante o levantamento da rede da fabrica, o NetBox foi utilizado para:
e Documentar todos os switches e servidores, incluindo os enderegos IP fixos
atribuidos;
e Registar as ligacdes entre bastidores e equipamentos de chio de fabrica;
e Organizar os dispositivos por rack e localizagdo fisica (por exemplo: Sala
Servidores, Fabrica 1, Escritorios);
e Criar sub-redes logicas (VLANSs) e associd-las aos respetivos segmentos e
interfaces.
Essa estrutura facilitou o mapeamento completo da rede, apoiando a padronizagdo dos

IPs e planeamento de futuras expansoes.

3.11. Intervenc¢odes nas redes de comunicacio de dados: UPS e
Comunicacio série

Os desafios relacionados com a infraestrutura de rede incluiram a investigagao de
UPS (Uninterruptible Power Supply) com placa SNMP e a resolucao de problemas de
comunicac¢do serial com a UPS Pyramid DPS 100kVA via UPSMAN. Adicionalmente,
foi realizada a criagdo ou andlise de esquemas para instalagdo de bastidores de switch e
rede, fundamental para o planeamento e a organizacao fisica da infraestrutura. Com isso
detetou-se que varias UPS precisavam de manutencao, optando por fazer uma analise do
investimento necessario, procedendo-se 4 aquisicdo de novas baterias com maior
capacidade. Procedi a montagem das duas UPS com mais Amperagem do que o fabricante
sugeria para aumentar o tempo de vida util da mesmas. As melhorias foram significativas,
pois passou-se de uma autonomia de 10 a 20 min para 6h30 na UPS principal e 1h30 na
secundaria, que so ¢ acionada ap0s a principal ir abaixo (esta so alimenta os servidores e

routers e firewall) como mostra o esquema de ligacdo das UPS figura 7.
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Figura 7 - esquema de liga¢do das UPS

Com esta arquitetura garantiu-se o funcionamento do escritorio todo deixando em
caso de emergéncia uma UPS com autonomia de 1h30 para ir desativando os servigos
lentamente de forma a ndo a haver falhas devido ao corte de energia. Deste modo também
salvaguarda os equipamentos do lixo da energia elétrica ao ter dois estabilizadores de
corrente e corre¢do de frequéncia.

O Protocolo SMTP foi configurado para receber alertas no e-mail quando havia
falhas de energia e de autonomia.

Posteriormente a esta implementacgao foi colocada uma UPS em cada Switch de
forma a evitar falhas por quebras elétricas, assegurando o servigo de comunicagdo mesmo
havendo intervengdes de manutengdo de fabrica. Desta forma conseguiu-se alta-

disponibilidade de rede em toda a empresa.

3.12. Desenvolvimento no Sistema PetFormance
A otimizacao do sistema interno PetFormance visou a modernizagcdo da plataforma

de monitorizacdo de dados de desempenho e a melhoria da interoperabilidade

departamental. A intervengdo focou-se na consolidacdo de uma arquitetura robusta e
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escalavel, essencial para suportar o crescimento operacional e a integragdo continua de
novas funcionalidades.

A espinha dorsal do sistema foi refor¢cada através da utilizacdo do framework
Django, garantindo a escalabilidade da aplicagdo e a manuteng¢ao de um codigo limpo e
modular. A escolha do Django permitiu a implementagdo de padrdes de desenvolvimento
eficientes, como o Model-View-Controller (MVC), otimizando a gestdo de dados ¢ a
logica de negocio.

A interoperabilidade com outras plataformas e servigos empresariais foi
assegurada pela implementacdo de APIs RESTful bem documentadas. Esta abordagem
permite a troca de dados bidirecional e segura, posicionando o PetFormance como um
hub central de informacao de desempenho e comunicagao, e facilitando a futura expansao
do ecossistema de software interno.

O frontend da aplicacdo foi alvo de uma reestruturagdo completa, com foco na
melhoria da Experiéncia do Utilizador e na modernizagdo da Interface do Utilizador. O
objetivo foi criar um ambiente de trabalho mais intuitivo e pratico, que facilitasse a
navegacdo e a interacdo com as funcionalidades de andlise de desempenho. Esta
otimizagao resultou numa curva de aprendizagem reduzida e num aumento da satisfagdao

do utilizador.

3.13. Docker e Portainer

Como parte do estudo e implementacao pratica de Docker e Portainer, construi um
ambiente de laboratério contentorizado baseado em docker-compose, com diversos

servigos interligados e geridos de forma centralizada como mostra a figura 8.

O ambiente inicial foi concebido para compreender os fundamentos da orquestragdo de
containers, segmenta¢do de redes Docker, persisténcia de dados e encaminhamento HTTP
via reverse-proxy (Nginx/Traefik). Posteriormente, 0 mesmo ambiente evoluiu para
integrar servigos utilizados internamente na PetMaxi, como GLPI, NetBox, Zabbix,
Prometheus, cAdvisor, Grafana e WikiPet, permitindo centralizar ferramentas de

monitorizagdo, gestdo e documentacdo num Unico ecossistema virtual.

O ambiente foi estruturado de forma modular e segmentada, aproximando-se de um
pequeno datacenter virtual composto por containers Docker distribuidos em duas redes

principais:
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net_frontend — rede exposta ao exterior (HTTP/HTTPS), responsavel por receber
pedidos do utilizador e encaminha-los através do reverse-proxy;
net_backend — rede interna e isolada, utilizada para comunicagdo entre servigos,

aplicacdo e base de dados.

Fez-se a simulagdo de um ambiente de infraestrutura empresarial em containers,

praticando:

segmentacdo de redes (frontend/backend),
encaminhamento de trafego via reverse-proxy,
persisténcia de dados criticos em volumes,
gestdo centralizada via Portainer,

e observabilidade dos servigos através de Prometheus e cAdvisor.

Componentes principais do ambiente Docker/Portainer:

Reverse-proxy (Nginx/Traefik): ponto de entrada HTTP/HTTPS, encaminha o
trafego para as aplicagdes internas (GLPI, NetBox, WikiPet, Zabbix, etc.);
Aplicacdo de demonstracdo: utilizada inicialmente para validar regras de
encaminhamento e funcionamento do proxy;

Base de dados (PostgreSQL/MySQL): armazena dados persistentes de
aplicagdes como GLPI e NetBox, com volumes dedicados para garantir
durabilidade;

cAdyvisor e Prometheus: monitorizagdo do desempenho dos containers e recolha
de métricas;

Grafana: visualizagdo grafica das métricas recolhidas, com dashboards
personalizados;

Portainer: interface grafica para gestdio do ambiente (deploy de stacks,
atualizacdo de imagens, logs, volumes e redes);

WikiPet: instancia experimental para documentacao interna da infraestrutura;
Zabbix e GLPI: integrados no ecossistema para monitorizacao e gestao de ativos
e incidentes;

NetBox: documentacdo da rede, IPs, racks e interligacdes fisicas e logicas.
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Foi aplicado:

Principio do menor privilégio: cada servigo esta ligado apenas as redes necessarias
(frontend/backend);

Persisténcia controlada: dados criticos (bases de dados, configuragdes,
dashboards) armazenados em volumes independentes, simplificando backups e
restauracao;

Gestao centralizada: o Portainer permite gerir stacks, atualizar imagens, observar
logs e métricas, e executar backups de forma mais eficiente;

Isolamento e modularidade: os servicos podem ser atualizados ou reiniciados
individualmente sem impacto no restante sistema;

Preparacgdo para futura automacao: estrutura pronta para integracdo com scripts

de backup automdatico e sincronizagdo com repositorios GitHub.

Gestao operacional Portainer

&l portainer Ly
! \ gs
= Estatisticas

HTTP/HTTPS $

{ Docker Engine ]—\L
Reverse- e Banco

Figura 8- Illustragdo do uso de docker com Portainer
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3.14. NetPet

Numa fase inicial fez-se uma analise das necessidade de forma a reduzir o numero
de e-mails e chamadas dos comerciais que estavam a sobrecarregar o departamento
financeiro para pedir informacdes sobre o estado das faturas pendentes dos clientes. Foi
criado uma pagina web inicial que tem o total das faturas que incluia todas as faturas do
comercial, o valor pendente que remete a soma de todas as fatura ndo pagas pelos cliente
do comercial em questdo, e os documentos que era todos os documentos imitidos pelo
comercial aos clientes, depois um mapa com todas as localiza¢cdes dos seus clientes, e um
grafico para o vendedor ver por més quanto tinha feito em dinheiro por cada cliente, um
cartdo com o numero de clientes que tinha e o total de localizagdes, com um top5 de
valores pendentes mais altos por cliente e um top5 de documentos recentes que foram os

ultimos a serem lancados(figura 9).

NetPet IR i@

MEND, Total das facturas Total pendente Total de documentos

B 0,00¢ 0,00€ & 0 Documentos

® Inicio

ENCOMENDAS

PetMaxi S.A. Pendentes vencidas por
més

COMERCIAL e

QUESTIONARIO

ADMINISTRAGAO Sevilla Cartagen

Figura 9 - Netpet Pdgina Principal dos utilizadores

No modulo “Comerciais/Clientes & Documentos” implementei um fluxo
completo que comeca no controlo de acesso e termina nas exportagdes, garantindo
seguranga, segregacao logica de dados e utilidade pratica para a equipa. Todas as views
sensiveis exigem autenticagdo e, consoante o perfil, aplico o escopo correto: utilizadores
com perfil financeiro tém visdao global, enquanto os restantes herdam o contexto do
vendedor a partir do mapeamento User — UtilizadorVendedor — vendedor, filtrando
assim consultas e resultados ao universo do proprio comercial. Na listagem de clientes,

apresento apenas os registos permitidos ao utilizador autenticado e formato o limite de
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crédito com a funcdo utilitdria formatar, renderizar a pagina de listagem ja pronta para
consumo. Para andlise de pendentes, agrego documentos por entidade com Sum('valor')
e Count('id"), calculo o total global, formatando os montantes no padrao PT-PT (ex.:
12.345,67€), e disponibilizo a visualizagdo detalhada (drill-down) por entidade, onde
cada documento surge com o valor tratado e a data de referéncia atual no contexto do
template. Criei ainda dois pontos de dados para o frontend: um end-point JSON de
geolocalizagdo, que expde a carteira de clientes do vendedor com coordenadas validas
(ignorando e registando em log valores ausentes ou invalidos), € um end-point de série
temporal para pendentes, que considera apenas documentos vencidos nos ultimos seis
meses, agrega por més com TruncMonth e devolve labels e valores ja normalizados
(incluindo meses com zero), prontos para graficos de dashboard.

No suporte operacional, implementei o fluxo de pedidos por e-mail: a partir de
uma lista de numdoc enviada em POST, valido e obtenho os documentos reais, construo
uma tabela HTML (entidade, nome, tipo, série, nimero, valor e datas) e injeto uma
assinatura corporativa em base64 diretamente no corpo do e-mail, eliminando
dependéncias de anexos externos; o envio ¢ efetuado pelo GraphEmailBackend,
integrando com Microsoft Graph e devolvendo uma resposta JSON clara de sucesso ou
erro. Em paralelo, desenvolvi o ciclo de vida da “Ficha de Cliente”: crio fichas através de
formulario validado, envio notificacdo HTML ao backoffice apos gravagao, permito
edi¢do enquanto a ficha ndo estiver marcada como exportada, e disponibilizo listagem,
detalhe e transi¢des de estado logico (inativar/reativar) com feedback via mensagens da
framework. Para interoperabilidade e partilha, disponibilizo exportagdo em JSON, com
estrutura hierarquica coerente (empresa, contactos, atividade, idiomas, equipa, volumes
de compra, morada de descarga, responsaveis e metadados), convertendo campos
numeéricos para float quando necessario, e exportagdo em PDF através de template HTML
dedicado, com o logotipo corporativo embebido em base64 e cabecalho de resposta
preparado para “download” direto. Em suma, o moddulo assegura autenticacdo,
autorizacdo por contexto de vendedor, consultas e agregacdes eficientes, endpoints
limpos para Ul (mapa e graficos), comunicagdo por e-mail com branding e um CRUD de
fichas com regras de negdcio explicitas, culminando em exportagdes consistentes para

integragdo e documentagao(figura 10).
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Figura 10 - Comerciais: Pagina de Clientes para o Comercial

O modulo de questionarios de satisfacdo como um fluxo end-to-end que comecga
no controlo de acesso, passa pela criagdo/edicdo dinamica dos questionarios, recolha de
respostas e termina em analise, notificagdes e exportacdes. Todas as operagdes sensiveis
exigem autenticacdo e respeito por permissdes finas: a lista de questionarios mostra
apenas os que o utilizador pode aceder (permissdo direta, pertenca a grupo com
permissdao, ou por ser o criador). Para cada tentativa de resposta, crio sempre uma
UserAnswerSession — mesmo em simples visualizagio — o que me permite medir
aberturas e distinguir quem abriu, mas ndo respondeu; a submissdo valida obrigatorias
por pergunta e grava a resposta de acordo com o tipo (texto livre, escolha multipla com
Option, ou avaliagdo por estrelas), prevenindo duplicagdes por sessdo/pergunta(figura
11).
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Figura 11- Cria¢do de um Questiondario de Avaliagdo ou de satisfagdo

A criacao/edic¢ao do conteudo ¢ dinamica e hierarquica: via JSON, defino o titulo
do questiondrio, se¢cdes com ordem, perguntas com tipo/ordem/obrigatoriedade e, quando
aplicavel, o conjunto de opg¢des; na atualizagdo, simplifico a consisténcia apagando a
estrutura anterior e recriando-a a partir do payload, garantindo que a representagdo
persistida reflete exatamente o que o autor desenhou no editor. Para governagdo de acesso,
disponibiliza-se um ecrd onde apenas o criador gere permissdes, atribuindo-as a
utilizadores e grupos; assegura-se que o criador nunca perde acesso e, quando se
adicionam novos utilizadores, emitem-se notificagdes internas com link direto para
responder. A listagem dos questiondrios e o ecra de resultados foram desenhados para dar
visibilidade operacional: consigo ver quem respondeu, quem apenas abriu (e quantas
vezes) e quem ainda est4 pendente (utilizadores com permissdo menos utilizadores que ja

responderam).

No painel de resultados, agregam-se respostas por pergunta, mostrando as respostas dos
utilizadores, calculo médias e contagens para ratings e, em perguntas de escolha multipla,
identifico as opgdes corretas para avaliagdo objetiva; posso ainda filtrar por utilizador

para analises direcionadas. Para aumentar a taxa de resposta, implementei o envio de
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lembretes por e-mail (HTML) com assunto e mensagem personalizaveis e link direto para
0 questionario, usando o meu backend Microsoft Graph; o mesmo fluxo suporta
submissdes form-urlencoded e JSON, e devolve mensagens claras de sucesso/erro.

Como apoio editorial, inclui um endpoint de upload de imagens para o editor (Froala),
guardando no MEDIA ROOT e devolvendo a URL absoluta, e um fallback de access
denied robusto para evitar ruturas em producdo. Para interoperabilidade e auditoria,
disponibilizo exportacdes em dois formatos: CSV “pivotado” por utilizador (uma linha
por utilizador, colunas por perguntas, com indicacdo de corre¢do em escolhas multiplas)
e JSON detalhado por resposta (inclui identificagdo de pergunta, resposta do utilizador,
conjunto de corretas, flag de correcdo e rating). Em termos de engenharia, usei
select related, prefetch related/Prefetch e annotate para eficiéncia, messages para
feedback ao utilizador e gettext para internacionalizacdo; protegi rotas criticas com
@login_required, restringi agdes administrativas a superutilizadores (apagar
questionarios, exportacdes) e vinculei a gestdo de permissdes ao criador do questionario.
No conjunto, o modulo entrega criagdo e execucdo de inquéritos rica e controlada,
métricas acionaveis sobre participacdo e qualidade, mecanismos de nudge (lembretes),
integragdo por e-mail corporativo e exportacdes compativeis com BI, tudo mantendo
regras claras de seguranga e uma estrutura de dados simples e extensivel (Questionnaire
— Section — Question — option/Answer com sessdes de resposta € permissao por

utilizador/grupo)(figura 12).
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Figura 12 - Gestdo dos questionarios
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Para o médulo de Encomendas com um fluxo completo desde a criagdo/edigao até
a consulta e detalhe, respeitando regras de acesso e o catalogo permitido por cliente.
Todas as acdes exigem utilizador autenticado e a propria experiéncia adapta-se ao perfil:
se eu tiver perfil de vendedor (profile.vendedor=True), posso selecionar qualquer cliente
e criar encomendas em seu nome; se for utilizador-cliente, a encomenda ¢ sempre
associada ao cliente mapeado em UtilizadorCliente, sem possibilidade de escolher outro.
Na criagdo (criar_encomenda), valido a selecdo do cliente conforme o perfil e abro a
encomenda com estado inicial pendente. O formulario suporta multiplas linhas de produto
(derivadas de chaves produto {i} ...) e, para cada linha, ligo o artigo e as quantidades.
Quando o utilizador indica paletes, converto automaticamente para sacos usando a tabela
de referéncia tdu_paletes (associada a unidadevenda do artigo), garantindo consisténcia
das quantidades. O mesmo racional aplica-se a edi¢ao (editar encomenda): ao submeter,
substituo os itens anteriores pela nova composi¢do enviada, recalculando sacos a partir
de paletes quando aplicavel; mantenho a atualizagdo do cliente conforme o perfil
(vendedor escolhe, cliente final fica bloqueado ao seu proprio mapeamento).

Para a experiéncia de sele¢do de produtos no ecrd (tanto em criagdo como em
edicdo), preparei o catdlogo em cartdes por artigo pai e agrego os filhos por peso liquido,
expondo imagem, descri¢ao, familia e cddigo. Respeitei as familias permitidas para o
cliente através de familias_vendidas (string CSV na ficha do cliente), normalizando com
Upper/Trim/Coalesce para evitar discrepancias de capitalizagdo e espacos; além disso,
permito um filtro por familia via ?familia=... para reduzir o conjunto apresentado. Envio
ainda para o frontend um diciondrio qnt por palete (unidade—quantidade por palete)
serializado a JSON e marcado com mark_safe, que o JavaScript usa para calculo imediato
da relacdo paletes—sacos. Na edi¢do, entrego adicionalmente itens_existentes em JSON,
0 que permite pré-popular o formuldrio com os produtos ja encomendados (id do artigo,
nome/pai, peso, sacos, paletes).

O modulo inclui consulta e detalhe: em consulta_encomendas apresento a lista de
encomendas; no detalhe (detalhes encomenda) calculo o total da encomenda em tempo
real (preco unitario do artigo X sacos) € mostro a decomposi¢do por item (artigo,
descricdo, peso, sacos, paletes, prego unitario e subtotal). Apds operacdes de
criagdo/edicdo, redireciono para uma pagina de sucesso simples. Ao longo do fluxo,

devolvo mensagens de erro claras (por exemplo, “Escolha primeiro um cliente valido™)
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quando a entrada ndo cumpre as regras de negdcio, e uso redirecionamentos seguros
(redirect(request.path)) para manter o contexto. Em termos de engenharia, a preparacao
de dados ¢ cuidadosa: uso prefetch/anotagcdes leves (Upper, Trim, Coalesce) para
normalizagdo, agrego filhos por peso para evitar duplicados visuais e protejo o acesso
com retornos 403 quando o utilizador ndo estd autenticado. A logica de conversdo
paletes—sacos via tdu_paletes estd encapsulada no servidor (tanto no POST de criagdo
como de edicdo), o que garante que, mesmo que o frontend falhe, as quantidades
persistidas permanecem corretas.

No geral, este modulo assegura: (i) seguranga e escopo coerente por perfil (vendedor vs
cliente), (ii) usabilidade na sele¢do de produtos por familias e pesos, com calculo
automatico de paletes—sacos, (iii) confiabilidade dos dados ao substituir itens na edi¢ao
e ao calcular totais no detalhe, e (iv) prontiddo para Ul dindmica ao expor dicionarios
essenciais em JSON (familias unicas, quantidades por palete e itens existentes),

permitindo uma experiéncia fluida e validada ponta-a-ponta (figura 13).
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Figura 13 - Consulta das encomendas realizadas de pelos portal

Depois com vista a clientes internacionais também foi realizado um trabalho de
internacionalizagao e localizagdo de aplicagdes para portugués, inglé€s, espanhol e francés,
utilizando ficheiros “.po” e o suporte robusto do Django para este processo. Esta atividade
¢ crucial para garantir que as aplicagdes sejam acessiveis a um publico global e possam

ser utilizadas em diferentes idiomas e culturas.
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3.15. Reunides Internas
A participagdo em reunides internas foi uma atividade regular e essencial para o

alinhamento com os objetivos da empresa, a partilha de progresso e a discussao de
desafios. Estas reunides incluiram reunides de equipa, reunides de projeto e reunides de
planeamento, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias de comunicagao,

trabalho em equipa e gestdo de projetos.
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4.Conclusao

O estagio na PetMaxi proporcionou uma experiéncia abrangente e enriquecedora
na area de Engenharia Informatica, permitindo a aplicagdo pratica de conhecimentos em
administracio de sistemas, gestdo de redes e desenvolvimento de software. As diversas
atividades realizadas, desde o suporte técnico didrio até a participagdo em projetos de
modernizacdo da infraestrutura, contribuiram para um profundo entendimento do
ambiente tecnoldgico de uma empresa e dos desafios associados a sua gestdo e
otimizacao.

O projeto NetPet, embora ndo concluido, representou um desafio significativo e
uma oportunidade de explorar a aplicagdo de tecnologias de ponta para a resolugdo de
problemas de negdcio complexos, como por exemplo a satisfacdo dos cliente para
melhorar a qualidade do servigo prestado.

Em suma, o estdgio foi uma experiéncia de aprendizagem valiosa, que nao so
consolidou os conhecimentos adquiridos durante o mestrado, mas também proporcionou
uma visao clara de como a tecnologia, pode ser um motor de inovacao e eficiéncia no

mundo empresarial.
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