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LIBERDADE

No6s Ciganos s6 temos uma religido: a liberdade.

Em troca dela renunciamos a riqueza, ao podeériiai € a sua gléria.
Vivemos cada dia como se fosse o ultimo.

Quando se morre, deixa-se tudo: uma miseravelgaoo um grande império.
E nds cremos que naquele momento é muito melhoogesido Ciganos do que reis.
N&o pensamos na morte. Ndo a tememos, eis tudo.

O nosso segredo estd em gozar a cada dia as ps@qoeses

gue a vida nos oferece e que 0s outros homensabamsapreciar:

uma manha de sol, um banho na nascente,

o olhar de alguém que nos ama.

E dificil entender estas coisas, eu sei. Cigarnasee.

Gostamos de caminhar sob as estrelas.

Contam-se coisas estranhas sobre os Ciganos.

Dizem que |éem o futuro nas estrelas

e que possuem o filtro do amor.

As pessoas nao créem nas coisas que nao sabeoaexpli

Nés, ao contrario, ndo procuramos explicar as saiaa quais cremos.
A nossa € uma vida simples, primitiva.

Basta-nos ter o céu por telhado,

um fogo para nos aquecer

e as nossas canc¢des, quando estamos tristes.

Spatzo(Vittorio Mayer Pasquale), poeta cigano.



RESUMO

O Rendimento Social de Insercdo € uma medida quesseeve nas politicas
sociais activas e tenta fazer face as trés dimendéeexclusdo (economica, social e
simbdlica) com vista a uma inclusé@o activa, atraleéefectivacdo de acordos de insercédo
com os beneficiarios. Uma vez que é crucial ulsapaas discriminacdes e reforcar a
integracdo de grupos especificos tais como as ddades ciganas, 0 presente estudo
debruca-se sobre o contributo e a importancia dgpBR@ a incluséo social da etnia cigana
residente em Espinho. Neste ambito surgiu a qugstiiema: “Em que medida o RSI
contribui para a inclusao social da etnia cigana?”.

O meétodo aplicado foi o qualitativo, tendo-se dptaela realizacdo de um estudo
exploratorio descritivo simples, com uma analise abmteddo do tipo tematico e
frequencial, recorrendo-se a técnica da entrevismi-estruturada. A investigacao
decorreu no concelho de Espinho e foram aplicadanfrevistas: 12 aos beneficiarios de
RSI de etnia cigana e 5 a Técnicos do meio.

O estudo foi estruturado em quatro aspectos: didesngla vulnerabilidade;
dimensdes/processos para estabelecimento dos gmEscde insercéo; intervencdo nas
principais é&reas de intervencdo social e obstdcdlre a inclusdo social e
mecanismos/alternativas a considerar para facdgter processo.

A medida do RSI pressupde que o beneficiario dpeahe um papel activo com
vista a sua inser¢do social, contudo para a etgana& (populacdo com vulnerabilidades
multidimensionais), aquela é vista apenas como pomaecondémico para satisfacdo das
suas necessidades essenciais, cumprindo as aegiesagas ndo com uma perspectiva de
melhoria de vida mas com receio da penalizaca@siténcia da etnia cigana, a sua falta
de motivacdo para a mudanca e a insuficiéncia sfstas face as suas especificidades,
comprometem a efectivacao do processo de inclusial s

Neste sentido, confirmou-se que a medida tem d¢rnittd para a insercéo social da
etnia nas areas da educacdo e saude, possibiltatitorias habitacionais através do
realojamento em habitagcdo social, bem como promowidaumento de competéncias
através dos projectos desenvolvidos no meio e dmpanhamento dos Técnicos.

Palavras-chave:Exclusdo Social; Inclusdo Social; Rendimento Saigalnsercao; Etnia
Cigana; Vulnerabilidade



ABSTRACT

The Social Insertionincome (Sll) is a measure that came from the actecial
policies and tries to face all the three exclusaimensions (economic, social and
symbolic) to accomplish an active inclusion, throube effectivation of the integration
agreements with the beneficiaries. Once it's ctuoavercome discriminations and to
reinforce the integration of specific groups, sashgipsy communities, this study focuses
on the contribution of the Social Insertion Incoteethe social inclusion of the gipsy
ethnicity living in Espinho. In this ambit, occudré¢he problem question: "in which way
does SllI contributes to social inclusion of gip#ynécity?"

The applied method was the qualitative, and it desided to carry out a simple
descriptive exploratory study, with a content themand frequency analysis, using semi-
structured technique. Held in the municipality o$pihho where 17 interviews were
applied: 12 SlI beneficiaries of gipsy ethnicitydai monitoring technicians.

This study was structured in four aspects: vulniétp dimensions,
dimensions/processes for establishment the insep@bhs, intervention in the main areas
of social intervention and barriers to social isatun and mechanisms/alternatives to be
considered to facilitate this process.

The SII measure assumes that the beneficiary playsctive role for his own social
insertion, however, for gipsy ethnicity (populatiath multidimensional vulnerabilities)
the measure is seen just as an economic suppothdor essential needs, fulfilling the
negotiated actions, not because they have pergpextbetter life but for fear of penalty.
The resistance of the gipsy ethnicity, their la¢kmmtivation to change and the lack of
answers for their specifications, undermine theaivation of the social inclusion process.

In this way, we may confirm that the measure hastriouted to the social
inclusion of the ethnicity in education and heattthowing housing improvements through
relocation in social housing. It also promoted itherease of skills through the developed

projects in the environment and by the monitorihgeohnicians.

Key words: Social Exclusion; Social Inclusio§ocial Insertioincome Gipsy Ethnicity;

Vulnerability.
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INTRODUCAO

A exclusédo social sé muito recentemente se afirooono um tema transversal nos
debates politicos, tal ndo significa que o fendmszja algo de recente e emergente, uma
vez que em todas as sociedades sempre se enconfoanzas de pobreza e excluséo.

O conceito pobreza, tal como nos dizem Rodrigu@®dp Townsend (1970) e
Capucha (1998), pretende apenas abranger a privica&ecursos materiais, culminando
numa visdo monetarista das condicbes de vida diigidaos e sempre numa logica
comparativa. Enquanto a exclusdo social, surge aomprocesso com caracter estrutural,
de fragilizacdo e ruptura dos lagos sociais e cpresge dependéncia do assistencialismo
publico. A auséncia de recursos € apenas, uma diuneto processo de exclusdo. Se se
privilegiar os trabalhos franceses mais recentesdesafiliacdo” (Castel, 1991), a
“desqualificacdo social” (Paugam, 1991) e a “desig@&o” (De Gaulejac, 1995),
produzem-se no seguimento de trajectérias indivédoas quais se acumulam e reforgam
diferentes rupturas e perdas ou privacdes, aumestpdlos mecanismos sociais que
tendem a estigmatizar.

Neste sentido, o conceito de exclusdo social é uptepso complexo e
multidimensional, com efeitos progressivos e cutivda (de vulnerabilidades) nos
individuos e nos grupos, que de acordo com Rei86)189e podem manifestar na saude,
habitacdo, educacéo, formacédo e emprego.

Estas vulnerabilidades, articuladas entre si, dolest uma barreira a inclusao
social. De facto, ndo se podera dissociar a exgldadinclusdo social. Tal como defende
Sposati (1997) e Amaro (2000) o processo de incluEpende simultaneamente das
accoes individuais, dos processos de socializad@®,estruturas sociais, das acg¢des do
Estado e da propria sociedade que deverao priail@gconcretizacdo de accdes de apoio e
insercao que assentem em politicas que restitualite®s e capacidades aos individuos.

O envolvimento activo dos destinatarios constituidos tracos mais marcantes das
politicas sociais activas, destinando-se a prevaitiacdes de exclusdo que pudessem
advir de uma atitude passiva daqueles, face agaalisociais meramente indemnizatorias.

Em 1996, foi instituido em Portugal o Rendimentanikhio Garantido definido

como um instrumento de politica social com doissgupostos: a atribuicdo de uma
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prestacdo financeira aos mais carenciados e ac@#itseocioprofissional decorrente da
existéncia de um programa especifico para os lmdwedis e respectivos agregados
familiares. Tratou-se de uma medida politica somalvadora, quer pelo seu caracter
precursor, quer pela discussao publica, politigea@lémica que suscitou a sua volta.

Os objectivos do RMG passaram por garantir quesasgas mais pobres tivessem
acesso a um limiar minimo de recursos que |Ihesipesmsatisfazer as necessidades mais
basicas ao nivel da educacédo, saude, da habitg#e outras. Foi instituido com caracter
universal, independentemente da carreira contvibuti que parece assegurar que qualquer
pessoa que nao tenha recursos possas satisfazeuaas necessidades essenciais,
favorecendo a sua progressiva inclusdo social. & isstitucionalizagdo visou ainda
promover mecanismos de activacao institucional, bemo a melhoria e aprofundamento
dos modelos de intervencédo na aplicacédo das palisicciais.

A partir de Marco de 2003, esta medida foi subist#ipelo Rendimento Social de
Insercdo (Lei n°® 13/03, de 21 de Maio), o que iomulj como sera abordado
posteriormente, algumas diferencas a nivel devietgi@o relativamente ao RMG.

A etnia cigana é um povo que nos nossos dias aadéém as suas caracteristicas
culturais e étnicas de modo a que as mesmas ndituaen na sociedade dominante. De
acordo com Cortesédo (1995) a «questado cigana»ncanfior resolver, sendo um dos
objectivos do Plano Nacional de Accdo para a ld@dupromover a integracdo das
minorias étnicas, em particular, as Comunidadesr@g visando uma intervencao pro-
activa nas principais problematicas que lhes das&@ntes: pobreza, exclusédo, racismo e
discriminagéo.

Neste sentido a escolha do tema deste estudo slagiecessidade de compreender
a importancia da medida do RSI para a etnia cigapaseu contributo para a inclusao
social da mesma, no Concelho de Espinho. Nestet@simgiu a questdo problema: “Em
gue medida o RSI contribui para a inclusado so@atdia cigana?”.

Os objectivos do presente estudo visam compreentheportancia do Rendimento
Social de Insercédo na inclusédo da etnia ciganaadisan o contributo do RSI para a
inclusdo social dos beneficiarios de etnia cigabem( longas e multidimensionais
trajectoria de excluséo), a partir das experierbissproprios, bem como dos seus técnicos

de acompanhamento.
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Este trabalho encontra-se dividido em trés paltesprimeira parte é efectuada
uma abordagem aos fendmenos da pobreza e exclosid gor oposicdo a inclusédo
social; a activacdo das politicas sociais em geralo RMG em particular, que
posteriormente passou a designar-se RSI devideogaedo da Lei n° 19-A/96; e por fim a
caracterizagao do povo cigano, suas especificidagesiticas promotoras da sua incluséo.

Na segunda parte é descrita a probleméatica do@sasdim como a metodologia
utilizada. O método aplicado foi o qualitativo, lire@ndo-se um estudo exploratorio
descritivo simples, com uma analise de conteudotido tematico e frequencial,
recorrendo-se a técnica da entrevista semi-esaddaur A investigacdo decorreu no
concelho de Espinho e foram aplicadas 17 entrevistiaos beneficirios de RSI de etnia
cigana e 5 a Técnicos do meio. A recolha dos dddosrreu durante o més de Agosto.

Finalmente, na ultima parte, sdo apresentadoscatiies os dados, em funcéo da
relagdo estabelecida com os beneficiarios de etigana e os Técnicos de
acompanhamento. O estudo foi estruturado em gaafrectos fundamentais: dimensodes
da vulnerabilidade; dimensdes/processos para éstabento dos percursos de insercao;
intervencao nas principais areas de intervencdalsmobstaculos face a inclusédo social e
mecanismos/alternativas a considerar para fac#gte processo.

Conclui-se o trabalho com as consideracbes finaigle sdo apresentadas as
principais conclusdes do estudo efectuado e sumpsata novos desafios, uma vez que os

resultados do mesmo poderao permitir o avancofpares investigacoes.
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1. A CRISE DO ESTADO PROVIDENCIA — DA EXCLUSAO A
INCLUSAO SOCIAL

1.1. O ESTADO PROVIDENCIA EM QUESTAO: AS DIFERENTES
DIMENSOES DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL - CONCEITOS,
CONTORNOS E DINAMICAS

“O Estado Providéncia € caracterizado como senao fenomeno geral da
modernizacdo, como um produto, por um lado, da cergs diferenciacao,
desenvolvimento e extensdo das sociedades e, poo, ccomo um processo de
mobilizag&o social e politica” (Mozzicafredo, 199)7:

O desenvolvimento dos mecanismos de funcionandmiéstado Providéncia, em
Portugal, ocorreu a partir de 1974. De acordo coozAitafredo (1997), a estrutura do
Estado Providéncia, no nosso pais, caracterizédsdr@s dimensdes base. A primeira diz
respeito ao desenvolvimento de politicas sociaigigee politicas compensatorias de
proteccdo de determinados segmentos da populagaseja, estdo relacionadas com o
lugar que os individuos ocupam numa dada socieddfias politicas sao,
fundamentalmente, accbes publicas que sdo definidggiladas e financiadas pelas
entidades publicas. Seguidamente, deu-se uma imptagdo de politicas
macroeconémicas e de regulacdo da esfera econoOprivada, intervindo nas
disfuncionalidades das regras do mercado (poltemesiana para estimular a actividade
economica). Por fim, foram estabelecidas formasoaeiliacdo, ou seja, institucionalizou-
se a concertacdo entre parceiros sociais e ecoo®raim torno dos grandes objectivos,
bem como o crescimento econdmico e a reducao dagidélades.

A democracia “é uma das dimensdes constitutivaSstado Providéncia, porque é
neste processo que a estrutura politica incorpor@a, matriz constitucional, o
enquadramento institucional e politico que orgaazéuncdes...que os diferentes sistemas
da sociedade colocam ao Estado” (Mozzicafredo, :1997E o Estado que faz o cidad&o
existir como sujeito e com direitos, a fim de osteger. Por conseguinte, a l6gica da
cidadania faz com que o desenvolvimento dos dgeaitiue sobre a inclusdo de novas
categorias de pessoas nos direitos existentes duzancriacdo de novos elementos de

cidadania.
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“A construcdo do Estado Providéncia ao consagsadigeitos sociais veio assim
«completar» e consolidar os direitos de cidadarsalema que caracterizam a segunda
metade do século XX” (Pereirinha, 1997:132), nocaettt, na sociedade estes direitos
sociais ndo estavam tdo enraizados como os dimgitisse politicos, o que levou a uma
dificuldade de efectivagdo dos mesmos.

O Estado Providéncia acabou por ter algumas codse@s que resultaram dos
mecanismos por ele instituidos, tais como: desitaukEs sociais, ruptura da solidariedade,
exclusdo social, desemprego, degradacdo de algumpooentes dos direitos sociais...
entrando assim numa crise multidimencional de arifjipanceira, ideolégica e filosofica.

De acordo com Rosavallon (1995), a crise diagoadé desde o final da década de
1970, teve um influxo no inicio da década de 12@0esentando as seguintes dimensoes:

- A crise financeira que se consubstanciou nocoresito das despesas publicas
ligadas as politicas sociais e aos mecanismos distribuicdo, ou seja, deu-se um
crescimento muito superior ao da producédo naciamalk vez que o desemprego fez
aumentar a procura de proteccao social. A pressgatima da economia sobre o Estado
deu origem a problemas no equilibrio financeirogioando uma incapacidade da
economia para suportar 0s encargos sociais.

- No que diz respeito a crise ideoldgica, apesarrda maior intervencédo do Estado
e uma maior contribuicdo por parte dos individwdsayés de descontos e impostos), 0s
problemas sociais ndo foram resolvidos e tornammasla vez mais complexos, como a
exclusao social, aumentando a falta de credibiédarlsistema por parte dos cidadaos.

- Por fim, temos a crise filoséfica do Estado Riémcia que consistiu na
degradacédo dos antigos métodos de gestdo do d0cktado ergueu-se como principal
agente do bem-estar colectivo o que teve como qa@seia a desresponsabilizacédo da
sociedade civil, ou seja, o Estado colocou na marmge papéis desempenhados pelas redes
informais (familia, amigos, vizinhos), tornandorseagente central de solidariedade.

Perante esta situacdo, Rosanvallon afirmou quesbligariedade ndo pode ser
concebida como resultado mecanico do funcionam#mtéstado Providéncia” (1981:37),
esta solidariedade faz com que haja uma invisddkddo social e torna cada vez mais
impessoais as relagdes sociais.

A expresséo desta crise revela-se ainda no fraces®oncepcao tradicional dos

direitos sociais para pensar a ideia dos excluidtis €, as estruturas existentes e a forma
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como as pessoas tinham acesso a esses direitasggeréimitativo. Havia necessidades
emergentes que nao eram cobertas pelos direit@@ssoc

Segundo Rosavallon (1995), o Estado Providén@anaisi-se como um agente
passivo, a base da sua actuagcao era apenas compgradaros, funcionando como uma
espécie de maquina seguradora, indemnizadoranaestia sua actuagcdo ao nivel da
cobertura de riscos e do fornecimento de prestacdesio isto implicou uma
transformacao do equilibrio social existente enrendividuos, as categorias sociais e 0s
agentes economicos. O aumento do desemprego e las@xcsocial foram duas
consequéncias desta crise.

Nas sociedades contemporaneas e por esta via, aeitmre exclusdo social
adquiriu uma forte centralidade como questdo paliti social. Pode pois, afirmar-se que a
exclusdo social tem um passado recente nos discarsgendas das instancias politicas
europeias. Terd sido na década de 80, com o lam¢arde || Programa de Luta contra a
Pobreza que surge pela primeira vez a denominag@&aausdo social, em substituicdo ao
anterior termo adoptado, pobreza, uma vez que festaulacdo se mostrou “incapaz
abranger a totalidade dos fendbmenos e probleméa&tizasis” (Reis, 1996:6).

Na concepcéo de Alfredo Bruto da Costa (1998)#liaacao da exclusdo social no
espectro politico europeu que lhe confere o estatl# tema cientifico nos meios
académicos europeus, e faz aumentar o numero deosstientificos nesta area. Estes
contributos, incorporando o referencial dos dieifiondamentais, alargam o conceito de
excluséo social.

A problemética da exclusdo social adquire mesmaesi@tuto central nos estudos
académicos e nas agendas politicas europeias quori@neas (Ibidem). Esta centralidade
deve-se as seguintes razdes: a exclusdo socigeatim numero cada vez maior de
individuos e familias em todos os paises europeuSstado Providéncia ndo s6 nao
diminuiu ou eliminou o nimero de pobres, como arposto, como ampliou a sua
dimenséo; o proprio desenvolvimento capitalista ®0 modelo de Estado Providencia
fazem emergir novos problemas sociais, isto €, tmaa questdo social” (Rosavallon,
1995), ou seja, ndo sO nao resolveram o0s problamascessidades existentes como

criaram novos problemas novas necessidades.

! De acordo com Capucha (1998) e Rosavallon (1998umento do crescimento e a ampliacdo da pobrezs e d

desigualdades ocorrem simultaneamente; o cres@na@nimesmo tempo que ndo satisfaz as necessidastenies cria

novas necessidades, o préprio conceito de emprelgsemprego alterou-se com o aumento crescentalsghiadores
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Luis Capucha (1998) afirma que sdo mais vulnesévgiobreza e excluséo, certas
categorias sociais. “Esta nocdo de «vulnerabilidaglemportante porque, sendo muitas
vezes impossivel determinar com rigor quem estddouem situacao de pobreza, pode ser
mais facil monitorizar a evolugcdo da composicaand@rdicas dessas categorias, avaliando
dessa forma as areas de tensao e de risco nosgreae mudanca social ou antecipando
efeitos de medidas de politica” (Ibidem, 1998:6).

Para Capucha (1998), sdo mais vulneraveis a pobheepassoas classificaveis nas
categorias sociais e socio-econémicas mais atisgifiectivamente pelo fenémeno. Assim,
existem categorias sociais que integram a denomirpdbreza tradicional», normalmente
integrada e conformista, das quais fazem parteaogponeses de agricultura tradicional,
idosos pensionistas, os trabalhadores mais deBcaddiis e piores remunerados da
agricultura, da industria e dos servicos, principaite no caso de se inserirem em sectores
informais da economia e de se encontrarem numacaibude precariedade relativamente
aos vinculos contratuais.

Perante a deterioracdo da situacdo do empregalesgstabilizacdo das estruturas
familiares, resultado da entrada massiva de mughaee mercado de trabalho e da
multiplicacdo dos divorcios, separagfes e unidgsdj as sociedades viram desenvolver-
se no seu interior “novas formas de pobreza”’ extdusdo social. Ao lado da pobreza
tradicional, pessoas ou familias cujas deficiénaasio-economicas e culturais se
transmitem de geracdo em geracao e que séo beracoterh dos servigcos sociais, surgem
0S “novos pobres”, desempregados de longa duragssglariados com um trabalho
precario e familias monoparentais (Ligeiro, 2000)1%ara além destes grupos podemos
também referir os jovens a procura do primeiro @y@r membros de minorias étnicas,
doentes cronicos, toxicodependentes, alcodlicossgas sem-abrigo, meninos de rua,
reclusos e ex-reclusos, jovens em risco e pessmagivem em situacdes de marginalidade
ou de pré-marginalidade, pessoas com deficiénciaocas categorias sociais mais
vulneraveis as situagdes de «nova pobrezax.

Estes “novos pobres” experimentam diferentes ferdeexcluséao e, neste sentido,
como sugere Milano (1988), ndo sdo os mais vuleg&@aconomicamente aos quais seria

suficiente conceder um complemento ou substitulivaendimento. Eles péem, antes de

integrados num mercado de trabalho informal senggeatipo de proteccao social; a pobreza passmgirando s6 os
desempregados mas também os proprios trabalhadores.
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mais, um problema de insercao socio-profissionatoBtram-se excluidos do mercado de
trabalho, das relacdes sociais e da propria préatespcial pela exclusdo dos direitos
sociais.

Na verdade, durante muito tempo o debate sobefimigio de pobreZdocou-se
na distincdo entre pobreza absoluta e relativa. 4pobreza absoluta» entende-se uma
definicdo baseada na no¢édo de subsisténcia, oucee 0 minimo necessario para um
individuo se manter vivo. “Quando 0S recursos $HD €scass0S que ndo garantem a
eficiéncia fisica das pessoas, familias e grupokcando-as abaixo dos limiares de
subsisténcia, fala-se de pobreza absoluta” (Capd&i9s:6).

Assim este conceito, encontra-se intimamente digadentativas de definicdo do
limiar de subsisténcia, remetendo ndo para desigdat sociais mas sim, em situacao
extrema, para a ideia de miséria. Trata-se de untedl® autonomo por relacdo as
contingencialidades quer histéricas, quer nacigriaie porque, 0s niveis minimos que
asseguram a sobrevivéncia fisica sdo independeasesaracteristicas das sociedades num
determinado tempo e/ou num determinado espacoghrées, 1988:58).

O conceito de «pobreza relativa», vem contrarides de que a pobreza pode ser
definida em termos absolutos, independentemente pddroes de vida aceites em cada
sociedade. Introduzido, essencialmente, por Peten3end (1970), este conceito associa
a pobreza ndo s6 a uma escassez de recursos matesi® também, a uma série de
indicadores de privacdo — como sejam, o tipo déadaimentar, as condi¢cdes de
habitacdo, auséncia de vestuario apropriado, etc.

Segundo Luis Capucha, fala-se em «pobreza relativendo a “escassez dos
recursos nao permite as pessoas, familias, ou gryner segundo os padrbes
normativamente definidos como aceitaveis na sodeedan que vivem (...) geralmente
operacionaliza-se este conceito definindo comogmbgueles que possuem rendimentos
inferiores a metade do rendimento médio na suadade” (1998:5)

Um outro conceito utilizado para a definicho debrpaa € o0 de «pobreza

subjectiva». Pedro Silva (1998:35-36) diz-nos qee adordo com este conceito, “0s

2 Seebohm Rowntree desenvolveu um estudo nos fimaisédulo XIX que incide nos conceitos de rendimemto
subsisténcia fisica. “Concebe-se uma relacédo dalidade directa da pobreza, que assenta no rentireetefine-se o
limite da pobreza no minimo necessario para mantendicao fisica. Delimitam-se a partir daqui ddieis: A pobreza
primaria que se reporta a situacédo daquelas fandlipos rendimentos sao insuficientes para assegwabrevivéncia
fisica e a pobreza secundéaria que traduz a situdg&odas aquelas, que devido a uma distribuicSfordiional das
despesas vivam em estado de caréncia” (Reis, 19%%8) concepgdo permite introduzir a no¢cdo deagperda de
recursos quer sendo total ou parcial tem signiieagliferentes.
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indicadores de privagéo relativa devem ser comkisusubjectivamente pelos individuos
qgue vivem em situacdo de caréncia socio-econOpéta,que serdo pobres as pessoas que
se descreverem a si mesmas enquanto tal (cit. lpok@ 1993:76-77). Assim, sublinhar-
se-4& a dimensdo simbodlica e representacional darepmb(Capucha, 1992:9)".

Actualmente a nocdo de pobreza tem uma série dpc@es, anteriormente
descritas, e tem ganho contornos renovados no dimtento do seu significado,
reconhecendo-se a multidimensionalidade do fendmenque diz respeito a articulagéao
com as suas causas e 0s seus efeitos. Porém, @itcomle pobreza refere-se
especificamente aos aspectos materiais das sisidegaecariedade.

No presente momento sdo muitos os indicadores @seddo conta de uma
realidade preocupante e revelam a necessidadéadeohtra a pobreza e exclusao social se
tornar uma prioridade de facto e um compromisstodes. De acordo com o Forum N&o
Governamental para a Inclusdo Social (FNGIS), 18%apulacdo residente em Portugal
encontra-se em risco de pobreza, constituindo @g8e Autbnomas da Madeira e dos
Acores, bem como o Norte do Pais, as zonas qusempaen os valores mais inquietantes;
sao as pessoas idosas (26%) e as criancas (248tpss mais vulneraveis a pobreza; a
percentagem de jovens que saem precocemente dw ewsitinua a ser mais do dobro
(39%) da registada na média Europeia (15%); a daxeesemprego continua a ser mais
representativa junto da populacdo com deficiéndraigrante; a taxa de desemprego nos
adultos empregados é muito elevada (11%) face aaneéglopeia (8%) (disponivel em:

<http://foruminclusao.no.sapo.pt/html/comunicados.html>, consultado 07-11-2009).

Esta distincédo é relevante nas andlises sobrepmlerexclusdo social uma vez que
ambos os conceitos informam sobre diversas medea®litica social, como € o caso do
salario minimo e do rendimento social de insercao.

A exclusédo social tem diferentes formas de expmessndo varios os factores que
conduzem ao seu surgimento. As analises explicatjuanto as suas causas sao diversas,
dependendo do critério de orientacdo tedrica qoptath, revelam aspectos diferenciados.

As abordagens de orientagdo econdmica situam lseuti@ exclusdo em factores
ligados aos rendimentos. Isto porque consideranerdapde rendimentos como factor
determinante da insatisfacdo de necessidades equmrgemente da exclusédo social, ou
seja, consideram a existéncia de uma relacdo alirectausal entre a privacao de

rendimentos e exclusdo social. Outros autoresddigaa abordagens socioldgicas, dao
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énfase a aspectos que se prendem com os modoslal® \As categorias sociais mais
vulneraveis a exclusdo social. As questbes ecom&séo encaradas, como um dos
mecanismos, a par de outros, conducentes e expbsate excluséo social.

A exclusdo caracteriza-se pela conjugacdo de dais nmis niveis de
vulnerabilidade: emprego, saude, educacdo, habitagdacdes societais (familiares,
vizinhanca, participacdo em organizacdes colegtigaesso a bens e a servicos. Os
rendimentos, elemento importante na andlise daus&e| traduz a existéncia de
fragilidades em alguns niveis referidos, nomead&nero emprego (auséncia ou
precariedade) e nas relagdes societais (ruptwéndelos familiares e sociais).

No entanto, a compreensao da exclusdo social cemmfeno multidimensional
tem que se direccionar ndo s6 na analise dos é&sctecondmicos, modos de vida e
categorias sociais mais tocadas pela exclusdotama®®m e segundo Fernandes (1988) na
relacédo de interdependéncia entre as suas caasasias formas como se expressa.

Segundo o Observatoério das Politicas de LutaraamtExclusdo Social, podemos
fazer uma abordagem da exclusdo social que assdntBgrma geral, nos direitos de
cidadania (tal como foram definidos para Marshafiarticularmente nos direitos sociais.
“Na sequéncia desta orientacdo, as sociedadesgransam conjunto de direitos sociais
as quais correspondem instituicdes préprias dadB$Raovidéncia, tendo em vista garantir
0 exercicio desses direitos” (Pereirinha, 1997).

De acordo com Capucha, “existe nhormativamenteritosgas estruturas sociais e
explicativamente definido em documentos que expms®s grandes consensos que
fundam os compromissos entre os membros de umeadsale um conjunto de direitos e
deveres que conferem a esses membros o estatciadéos e dos quais algumas pessoas
nao beneficiam, sendo assim excluidas da part@ipagcial. Incluem-se, naturalmente os

direitos e deveres civicos basicos — liberdadexgeesséo, reunido e associacao, direito a

® Marshall define a cidadania como o “status atiséricondicdo de pleno membro da comunidade” (Reis,
1996). Este status define o “conjunto de direit@s dibveres reconhecidos a todos aqueles que séo
considerados membros dessa comunidade” (Reis, 1896ja que facilita essa participacdo e que dela
resulta sdo os chamados direitos de cidadania:

Os direitos civis sdo necessarios para a liberdadieidual, como a liberdade de expressao e pensame

diz também respeito ao direito & propriedade pevad igualdade perante a lei.

Os direitos politicos estdo relacionados com aigyaatdo no exercicio do poder politico, traduzemmse
direito a eleger e a ser eleito para cargos peéifientre outros.

Os direitos sociais referem o direito a um padré@wimo de bem-estar e de seguranca, o direito a dee
acordo com os modelos que prevalecem na sociedade.
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escolha dos representantes e dos governantesp direrivacidade e a livre escolha das
pessoas com quem se quer partilhar a vida, entitosmutros -, mas também direitos e
deveres sociais e culturais, ao trabalho e aomerb autobnomo, a educacéao, a cultura, a
habitacdo, ao acesso a cuidados de saude, a mosseaddentidade positiva, a proteccéo
social e civica, a partilha social e a pertencaugpag, entre outros” (1998:4-5). Neste
sentido, para Rels(1996:22), os principais dominios em que a exdus& manifesta
dizem respeito a saude, educacao e formacéao, ¢@dbitaemprego.

Nas sociedades modernas ocidentais, pobreza esémaleforcam-se mutuamente.
A exclusdo do mercado de trabalho gera pobreztagmepede 0 acesso a bens e servigos
(habitacdo, saude, lazer). Um excluido sera aggeée ndo consegue configurar uma
identidade (social) no trabalho, na familia, oucoenunidade. Torna-se um excluido das
relacdes sociais e do mundo das representacdas associadas. “ (...) Os excluidos néao
constituem uma ordem, uma classe ou um corpo.ifidésam, antes, uma falta, uma falha
do tecido social” (Rosavallon, 1995:204).

A exclusdo social enquanto processo dinamico e cd@wlicdo fixa, implica
percursos individuais e evolugdes particulareseManto, para aléem das constatacdes que
se podem fazer sobre estes, importa tentar tragaraminhos” que conduzem a exclusao.
E neste sentido que Robert Castel (1991) fala doupso dedeséffiliation Vicent de
Gaulejac e Isabel Taboada Léonetti (1995)ddsinsercaoe Serge Paugam (1991) de
desqualificacao

Neste contexto, parece interessante a ideia delsatavpor Castel (1991), de que a
exclusdo social traduz um processo de sucessipasras com o sistema de relagdes, do
mercado de trabalho, da familia podendo num estditimo culminar com o corte das

ligacOes societais. A fase em que a ruptura atngeis alto grau, e coexiste o isolamento

4 De acordo com Reis, os principais dominios em quexadusdo se manifesta dizem respeito: a saldes— “a
desigualdades derivam de uma «uma esperanca dengidareduzida, elevados indices de mortalidadantitf fraco
consumo de cuidados médicos, acidentes de traballoencas profissionais», educacéo e formacaokel@sao resulta
de «niveis de escolarizagdo mais baixos e tardaislas precoces do sistema educativo e uma grandergdo de
analfabetos (...) problemas de adaptacdo das qaglitis a evolucdo tecnolégica», colocando em ristegarias
heterogéneas da populacdo. No dominio da habi@mgiaclusdo prende-se com “graus acentuados deibmistide,
superlotacdo e auséncia de conforto» (Almeida, :1992a 49), enquanto que em termos de empregadnieno da
pobreza surge em relacdo directa com o desempeagtu¢do do mercado de trabalho) e tende a acesgueom a
persisténcia deste e com precariedade do emprigaces de trabalho atipicas, i.e. trabalho teérpmrclandestino,
contratos laborais instaveis). Se o emprego cangitprincipal instrumento de integragdo econoénecaocial dos
individuos, o desemprego e a estrutura do mercadgezal ndo tém contribuido para esse objectivimaado como
mecanismo acelerador das situacdes de exclusdes:@%).
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social e a inexisténcia de trabalho, poderd sedunida, segundo o autor, pela
“desaffiliation”.

A exclusdo social “remete para o funcionamento daiedade e para a
identificacdo, nessa sociedade, de factores queimaiizam os individuos, gerando
situacOes de precarizacao e vulnerabilidade agisooiais. Nesta concepcéo, a exclusao
social € identificada como uma ruptura dos lacosaso que ligam os individuos a
sociedade de que fazem parte (Castel, 1991) eaoarigntextualizar a exclusao social em
termos de processos que a determinam e que radioafuncionamento da sociedade”
(Pereirinha, 1997).

Robert Castel sustenta que a «desaffiliation», éuloninar de um processo
dinamico. Isto na medida em que ndo se nasce dgcluias sim torna-se excluido. Assim,
importa tracar 0s percursos, procurar a relacae ensituacao de partida e aquela onde se
chegou. Para tal ha que analisar a zona de vulhidaale, onde se produz a desaffiliation
e onde se cruza um tempo longo — as mutagfes séaimicas, a crise da sociedade
salarial e o enfraquecimento das solidariedadeslifaes — com o tempo curto — as
trajectorias individuais.

Também para Martine Xiberras (1996), a exclus&wak@ caracterizada pelo
acumulo de rupturas com vinculos sociais e simbslid ruptura de ligagdes sociais
conduz a uma ruptura simbolica, uma vez que deidarexistir representacées comuns
entre o excluido e os outros que com ele mantinbiara relacdo. E a incorporacéo de
simbologias associadas ao sentimento de ser diéegele conferem a exclusdo social uma
dimensao subjectiva (Fernandes, 1988). O sentintentbferenca, embora expressando-se
de diversas formas atravessa todos os excluidaeicadbdo-se tanto em torno de “ (...)
valores religiosos (...) como valores politicos (.o de valores oficiais, como o direito
ao trabalho ou a escola (...)" (Xiberras, 1996: 10Hduz a uma dupla exclusdo — auto-
exclusdo e exclusdo por parte da sociedade facgr@sanodos de vida ou idearios que
defendem.

Para esta autora, a sociedade aceita uma ou roptra numa ou outra esfera
social, mas considera intoleravel e exclui quandovsrifica uma multiplicidade de

rupturas.
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Ja Vicente de Gaulejac e Isabel Taboada Léon&85(219), tentam descrever o
processo de «desinserédiorecorrendo a histérias particulares de trajemsosociais,
tentam mostrar que cada factor que influencia @geso de exclusdo, ndo sé tem um
efeito diferente consoante 0 momento em que imen@&mo também, consoante 0s
outros factores a que se encontra associado ecgameaue os individuos tém aos
acontecimentos.

Serge Paugam, tendo em conta o seu conceito deualdicacdd> social como
sendo “o descrédito daqueles de quem podemos @lisendo participam plenamente na
vida social” (Mazel, 1996:67) constroi uma tipokgios individuos escolhidos por relagédo
ao tipo de dependéncia que estes tém perantevososetle seguranca social.

Através das abordagens apresentadas sobre o codeegixclusdo social podemos
identificar algumas caracteristicas transversais &assmas tais como a
multidimensionalidade, o seu caracter cumulativoamlico e persistente, bem como esta

ser produto da falta da coeséo social global. Aus&o assume-se pela transformacgao da

® A primeira etapa do percurso social de desinsegéiptura, sendo caracterizada por um acontecinientmatizante
(perda de emprego, abandono, etc.) que os indigidéo sdo capazes de gerir emocionalmente. A se@iapa é do
encadeamento de rupturas que remete para a fommaa@aumento da vulnerabilidade causado por umgestéio da
ruptura inicial, pode provocar outras rupturasyalgs delas causadas pelo préprio individuo. A itere¢apa é a da
décrochage e consiste no recurso a um meio institaicpara sobreviver. Esta fase € considerada coimicio da
errncia e trata-se de uma momento crucial no psocge desinsercdo, isto na medida em que lhe@stealmente
associada uma alteragdo profunda na representagiabgue os individuos fazem de si mesmos. A quetepa é a da
déchéance e caracteriza-se pela entrada num grggoizado de excluidos. Trata-se de uma entradpassageira ja
gque normalmente esta-lhe associada uma nova paienial (Gaulejac et al, 1995:118-119).

A visé@o dindmica do processo de desinsercdo imphi&a apenas uma aceitagdo passiva por parte diogliros das
diferentes etapas de desinsercdo mas, também,stigessivos de reaccdes a estas etapas. Os alistiguem trés
fases de reac¢do a cada uma das etapas. A fassistérncia caracteriza 0 momento em que o indivielsia mobilizar o
conjunto dos seus recursos afectivos, sociaistaraid para resistir a nova situagédo social emsguencontra; a fase de
adaptacdo remete para o periodo de organizacém dewo modo de vida que apesar de nédo ser condaemamal por
parte do individuo é aceite de forma a possibilitaa adaptacao psicologica a sua nova condicé@seade instalagdo é
de resignacgdo a condicdo que os individuos se t|aogmao sé através da interiorizagdo do sentongetauséncia de
alternativas mas, também, pela alteracéo profuadald¢éo estabelecida face as normas (Gauleg@cl&95:120-125).

® O autor formula uma tipologia em que distingue fa&es diferentes de relacdo com a seguranca soeial
sem se sucederem linearmente, caracterizam estesgmA de fragilidade que se caracteriza por uma
relacdo pontual com os representantes da segusanigh. Neste periodo as necessidades dos indw&Am
primordialmente de ordem econdémica. Trata-se de fas@ em que os individuos tém como preocupacgéo
primeira voltar a encontrar um emprego, pelo quesdiam que o0 seu futuro ndo passara pelo
assistencialismo social; a da dependéncia quefseedao contrario da anterior, por uma relacdalaage
contratual com os servicos de accdo social. Emberindividuos que se encontram nesta fase possam
afirmar que o seu objectivo é trabalhar e nao eivependentes da accao social a verdade é querétep
interiorizaram a ideia que as hipéteses de enaoatrgprego sao reduzidas, pelo que optam por aaeitar
estatuto “assistido” e desenvolver formas de negdc com as assistentes sociais; ja a fase derauptu
remete para uma relagéo infra-assistencial comensgss de assisténcia social. Os individuos nfesta
acumulam uma serie de handicaps e, embora aseasssstsociais tenham algum conhecimento da sua
situacdo, os auxilios que recebem sdo pontuaiscardeter urgente e, na maior parte das vezestdeera
caritativa. Neste periodo, os individuos néo témiquer esperanca em sair da situagdo de margidalieta
que encontram (Paugam 1996:52; Mazel, 1996:67).
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identidade do individuo, inevitavelmente marcadaywo sentimento de inutilidade, ligado
a sua propria incapacidade de superar 0os obstaeutss processos que provocam e/ou
reafirmam a sua exclusdo, acumulando assim vAeodicaps Neste sentido, a exclusédo
pode ser entendida como uma situacdo de vulnetathdi e de intensificagcdo da
desigualdade e desintegracéo.

As possibilidades de mobilidade social e de saidaextlusdo s6 podem ser
encaradas a luz da analise explicativa das divedsaensdes da exclusdo — a
temporalidade da situacéo, os niveis a que seaobscfactores conducentes a situagcao e
as expectativas face ao futuro -, uma vez que Beidas formas, objectivas e subjectivas,
como se expressa a exclusdo. Assim as estratégiesiah do ciclo da exclusédo tém de ser
definidas ndo s6 ha luz dos recursos e medidasordisggis mas também das
potencialidades e constrangimentos dos propriosiiehos.

Neste sentido, ha que considerar que tanto a p@lm@mo a exclusdo social se
traduzem simultaneamente num fendémeno intergeracignando esta presente nas
geracdes antecedentes e intrageracional quando egécam comportamentos de
conformismo e apatia. Estes mecanismos de reprodotgrna associados ao “habftus
de classe dificultam a saida do ciclo da pobreda excluséo social.

Na verdade, a vivéncia de uma experiéncia prolamgaal exclusdo favorece a
integracdo de «simbologias negativas» (Queiroz6)18&flectindo-se ndo s6 na forma de
enfrentar o presente como de perspectivar o fuisto, porque é no presente que sao
recriadas formas novas de viver, que apontam parturo.

Estes problemas traduzindo a forma mais visivebxidusdo, tém constituido o
objecto central das politicas sociais de combatx@dusédo. A pratica tem sido a de
promover respostas sectorizadas, considerandootdepras como factos isolados. Mas
eles ndo sado mais que a traducgéo de relacdes miliasa pelo que tém que ser entendidos
a luz dos factores explicativos que estdo na sgarar

7 Ao caracterizar um processo de estruturacdo sdtairdieu (1996) introduz o seu conceitoh@bitus de classe e o
relaciona ao seu entendimento alasse social Para Bourdieu, classe social deve ser tratadaetampao ndo com o
individuo ou com uma populagdo (i.e., um agregaglindividuos), mas sim com hwbitus de classe, que é definido
como um sistema socialmente constituidodisposi¢cdes(tendéncias, aptiddes, inclinagdes, talentos) qientam
pensamentos, percepcgdes, expressodes e acoes.
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Neste seguimento, pode-se deduzir que houve ucagpacidade de resposta aos
problemas sociais, as politicas foram incapazese @elaptarem as novas transformacoes, o

que originou uma crise de eficacia do Estado Péndaih.

1.2. A OUTRA FACE DA EXCLUSAO - A INCLUSAO SOCIAL

O conceito de exclusdo social esta associado, gmsigio, ao conceito de inclusao
social. Justifica-se, assim, a sua problematizacg@mr de dois outros conceitos, o0 de
integracéo social e inser¢ao social.

A condicdo basica para efectuar a integracdo pass@ssariamente pela
participacdo activa dos excluidos no funcionamelet@rupos sociais organizados, 0 que
pressupbe a delegacdo de poder. A integracdo rgmaeseum conjunto de situacdes
estaveis e consolidadas ao nivel das relagGealkdhp, familiares e sociais.

Numa sociedade de légica produtivista, a integragssenta, em certa medida,
sobre a actividade profissional, que favorece arsega material e financeira, as relacdes
sociais, a organizacao do tempo e do espaco etdade no trabalho. (Paugam, 1991).

As politicas de combate a pobreza e exclusdo assend nocdo de integracéo
social, que é utilizada para designar “o processbagracteriza a passagem das pessoas,
familias ou grupos das situacfes de exclusdo pade garticipacdo social, assumindo a
sua condicdo de cidadaos. A integracao social m@ticda a anulacdo das diferencas, das
clivagens e dos conflitos, mas tem por base a geande que tais diferencas, clivagens e
conflitos n&o coloquem certos grupos ou categaoagis fora das estruturas correntes da
sociedade, isto €, de que as diferencas ndo sentomoralmente intoleraveis e
contraditorias em relagcdo as normas. Pode dizeassén, que a coesdo social se atinge
quando se conseguem produzir sociedades «coesasgue todos tenham acesso a
padrbes de vida tidos como dignos” (Capucha, 1988:7

José Pereirinha (1997:141), fala do «direito degrdcédo», o proprio refere que
este direito passa pelo papel de ressocializacgengeenhado pelo Estado, tendo por base
uma solidariedade que devera envolver formas irmeadde organizacdo social, com vista
a vivencia plena dos individuos em sociedade.

A discusséo sobre politicas sociais e proteccdialgoessupde também uma outra

discussdo em torno da insercao social, uma veaqueas pretendem promové-la.
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A insergcédo social remete para o “duplo movimente ¢pva, por um lado, as
pessoas, familias e grupos em situacdo de exclsséal e de destituicdo a iniciar
processos que Ihes permitam o acesso aos dir@tosladania e de participacao social e,
por outro lado, as instituicbes a oferecerem asegemsoas, familias e grupos reais
oportunidades de iniciar tais processos, dispon#ntio-lhes os meios, dando-lhes apoio e
criando os lugares sociais onde se possam colesses processos tém caracter relacional
- quer no plano da interaccdo entre pessoas e gruper no plano do acesso as
instituicdes -, qualificacional, profissional, eéanico, familiar, comunitario, educacional,
cultural, territorial, ambiental” (Capucha, 1998:& superacdo de uma situacdo de
excluséo social requer geralmente um processo @eima multidimensional, combinando
transformacdes positivas em todos 0s dominios sipdas.

De acordo com Hespanha, “a insercado pretende twinstm espaco intermédio
entre 0 emprego assalariado e a actividade soaliales casos em que as politicas
indemnizatérias falham” (2007:93). Para tal, elaveste-se de um conjunto de
caracteristicas que sdo inovadoras e que marcaiferanga relativamente as politicas
sociais classicas. Para o autor, a insercao € aoaggie um mero direito de subsisténcia
pois reconhece ao seu titular um papel positiveo@edade, o de contribuir com a sua
actividade para a utilidade social (ibidem).

Castel (1995) refere que a insercdo nao se trataagple um direito a (sobre) viver
mas também a viver em sociedade. Ao consideramdigiduos como cidadaos activos e
nao apenas como assistidos, introduz-se uma filodef cidadania que estava afastada na
classica relacdo paternalista entre Estado e idssigeradora de dependéncia e pela qual
este ultimo se tende a tornar um sujeito subordinad

“O processo de insercdo social €, em regra, objdetoum acordo entre o
beneficiario e o Estado (ou, mais precisamentelnairastracdo do programa). O contrato
de insercdo implica uma obrigacdo positiva do beidgio mas, ao mesmo tempo,
representa o reconhecimento da sua dignidade ddandactor (e ndo de mero assistido).
Por isso, a obrigacdo que o acompanha néo constitaiforma de restricdo da liberdade,
mas um momento da construcdo do social. A sociesadierna exige que a assisténcia se
liberte da carga caritativa e policial e tome arfarde um direito” (Hespanha, 2007:93).

A ruptura de solidariedades, e mais concretamaateolidariedade colectiva, é

uma das caracteristicas das sociedades capitafestés que ndo € alheio o proprio modelo
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de Estado que Ihe é caracteristico, 0 Estado Foeid, uma vez que introduziu o
principio da igualdade e da garantia dos direitosiass. A questdo assume maior
importancia na actualidade uma vez que a accatakatatransformar certezas sociais em
incertezas sociais e nao existindo ou sendo pescaritras formas de solidariedade, os
individuos ficam entregues a si proprios.

Face a estas questdes a recriacao de redes dikzagém que conduzam a novas
formas de solidariedade é uma das vias a seguiul@ineamente elas devem constituir-se
em espacos de mobilizacao politica que possibiliilemreal exercicio de cidadania. Mas
este s6 é possivel se 0o Estado através de poléticasis que articulem a dimensao da
universalidade e da especificidade, garantir asfsgfio das necessidades basicas e
universais, ou seja, 0 acesso a um patamar deddami humana. Isto porque, a
insatisfacdo das necessidades vedando as possieidde participacdo social nas suas
multiplas dimensdes nega o exercicio de cidadania.

Para Capucha (1998), a solidariedade dos agent&sss@ublicos ou privados,
individuais, colectivos ou institucionais deixa sk passiva, limitando-se a redistribuicdo
de recursos, para se transformar numa «solidagedadiva», obedecendo a duas
condicoes:

- Estabelecer uma relacao contratualizada com érasprocedimentos contratuais
de modo a actuar sobre os instrumentos que perndisepessoas construir projectos de
vida autbnomos (isto significa que os assistidass@ meras vitimas manipuladas por um
sistema, séo actores sociais que dispdem de umgoedpananobra e de negociagéo);

- Prestar particular atengdo a aquisicdo de comgee- na area da educacao e da
qualificacéo social e profissional através da fayimaespecial — para o exercicio de uma
actividade profissional e a criacdo de oportunidatietrabalho.

A proteccédo social, entendida como um sistema epdeptor objectivo diminuir os
efeitos mais graves das desigualdades sociaistaprvigilegiar a concretizacdo de ac¢des
de apoio e insercdo que assentem em politicas egituam, em ultima instancia, os
direitos e capacidades para o exercicio da cidadani

Na actualidade e numa sociedade fundada no valtetalho a saida da excluséo
€ encarada sobretudo por uma Unica via, a inclpsém trabalho. Na verdade falar de
exclusdo pressupfe igualmente abordar as questascldisdo, uma vez que aquela

reflecte “(...) um modo de inclusédo especifico (...¢ampativel com as normas de uma
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sociedade de iguais” (Queiroz, 1996:304-306) e xzduaos sdo excluidos ndo sé dos
modos de vida dominante, mas também da propriaonaldade dominante, a
racionalidade econdémica.

A inclusédo social é a dimensao oposta da exclysélo, que sair desta implica
incluir-se. Segundo Sposati (1997), a inclusdoase@ perspectiva neoliberal, dominante
na actualidade, tem uma dimensao individual e éopigada na optica do mercado. Tendo
subjacente uma logica homogeneizadora constitoiige mecanismo de regulacdo social.
Mas a inclusdo social, parafraseando a mesma aupm@de significar espaco de
reconhecimento tanto na igualdade como da diferengaorpora as dimensoées individual
e colectiva. E esta dimens&o colectiva que torrssigel uma aproximagdo ao social e a
definicdo de padrdes de inclusdo. Promover prosedsoinclusdo pressupfe ndo sé a
garantia das necessidades humanas mas também @camde espacos que recriem redes
de socializagéo.

Mas, ainda na perspectiva da autora que temos @rsgguir, a inclusao incorpora,
simultaneamente, a diferenca e a desigualdadea@®e hao se pode dissociar a inclusao
da excluséo. No caso da inclusao desigualdade tsentao do que é especifico, pelo que
a diferenca tem de incorporar a definicdo dos msm® de inclusdo. Estes processos
realizam-se num tempo e espago concretos e depespieoitaneamente das accgdes
individuais, dos processos de socializacédo, dagtesds sociais, das ac¢des do Estado e da
propria sociedade.

Rosavallon (1995) afirma a impossibilidade do Est&tovidéncia responder a
situacdo dos excluidos. Os direitos sociais mossantdesadequados a resolucdo de
situacdes de risco prolongado, como € o caso das@éxcsocial e do desemprego de longa
duracdo. O caracter compensatorio dos direitosaisoeissociado ao financiamento do
sistema de protecgéo social assente fundamentamarnbgica do trabalho assalariado, ao
mesmo tempo que conduziram a fragilizacdo e/ourudedb de diferentes formas de
solidariedade, familiar, de vizinhanca, fomentara@mmbém a dicotomia entre
indemnizacao e insercao.

Face a este quadro, o autor considera que a tubs excluidos tem que ser
repensada num novo referencial analitico. Os dseibciais devem dar lugar a direitos de
insercdo (articulando a dimens&do indemnizatOriaeeindercdo) e 0S recursos estatais

devem passar a orientar-se ndo s60 no sentido darajdade mas também da
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especificidade das situagfes. A situacdo dos eaduem que ser encarada na perspectiva
da cidadania social em que a co-responsabilizanéal € individual e o estabelecimento
de novas formas de solidariedade (através de conigsos sociais) fazem parte de um
novo quadro onde deve situar-se a resolucéo desgieema.

Castel (1995) refuta a ideia de Rosavallon de gog@ucao da l6gica da insercéo
nas medidas de politica em contraponto a légicdatdgracdo € um meio para a resolucéo
da situacdo dos excluidos. Considera que estagoéirsp encara a exclusdo como uma
situacao estatica e ndo como um problema do prégmmonamento da sociedade. Para o
autor, a exclusdo social enquanto fendmeno soaiah rocesso dinamico, e resulta do
desmantelamento das relagbes salariais.

Numa sociedade assente na légica do trabalho, @stelC(1995) designa de
sociedade salarial, o trabalho é um dos elemeptustituintes da identidade do individuo,
a par do nome. Nesta perspectiva, a perda de ddeleti profissional, originada pelo
desemprego, deixa fragilizada a propria identigaeksoal. Neste sentido, o enfrentamento
da exclusdo tem que direccionar-se, simultaneampata a regulacéo do trabalho e dos
sistemas de proteccdo que estao ligados ao trabalho

De facto nas sociedades contemporaneas a expmssa@s questdes do emprego e
desemprego assumem constitui uma das grandes pegdas dos politicos ndo sé de cada
pais, mas também a nivel da prépria Unido Europeia, vez que se traduz numa ameaca
a coesdo e a estabilidade social. E mesmo umareas de intervencéo definida como
prioritéria, sendo para tal destinada uma fatia siass fundos estruturais a medidas que
promovam o0 emprego.

Segundo Sposati (1997) o que se verifica é que ftatorientacdo neoliberal que
atravessa todas as sociedades e fruto do procesgglodalizacdo da economia, as
necessidades sdo colocadas no plano de preferémuithgiduais, numa logica
economicista e de mercado. A satisfacdo das ndeess € vista como uma
responsabilidade individual. N&do encarando a resgimldade social, ao Estado &
atribuido um papel minimalista de cobertura natodes mas de alguns riscos sociais, nao
a todos mas a alguns cidadaos, numa linha deis@ade e focaliza¢do no individuo.

Constitui pois, dever do Estado social criar asdggbes para a protecgéo social de
todos os grupos, em consonancia com as necessilacas emergentes em cada estadio

de desenvolvimento econdémico e social. Os cidad@dsdos de mecanismos de
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proteccdo classicos, por via de trabalho formaéeedtemente remunerado, e na medida
em que as condi¢cdes do modelo predominante os toea®res desse desenvolvimento,
considerando que a sua exclusédo ou insercado @eawdrsistema produtivo € uma mais
valia na acumulagao do capital e da riqueza saasle ao Estado por via do principio de
justica social e da redistribuicdo da riqueza $passegurar sistemas de protec¢ao social
gue Ihes déem garantia de cidadania social (N20€S:146).

O Estado exerce a funcdo de agente de regulacél son matéria de provisao
social para a proteccdo social, ndo excluindo swgentes nédo publicos de participar na
regulacdo social, cabe ao Estado social uma fumegfecifica, criar e assegurar as
condi¢cdes para uma politica de mais e melhor pisgtgrial e equidade, protegendo so
assim o0s grupos socialmente mais destituidos derpedecursos, proporcionando 0s
meios para promover a sua efectiva inclusao social.

“De acordo com Sposati (20012), uma politica déuséo social supde a identidade
e 0 reconhecimento da cidadania, sendo mais que poiiica de integracdo ou de
insercao social. A politica de integracdo sociapasspectiva funcional, ela é sistémica,
aculturadora e disciplinadora. A politica de infergocial funda-se principalmente na
discriminagdo positiva, seleccionando quem est@et@minados processos ou situagdes
pessoais de vulnerabilidade, desqualificacao, ldesio. A politica de inclusao social traz
a perspectiva colectiva de analise posta pela&elaxclusdo/inclusdo, fundada na nao
aceitacdo dos mecanismos produtores de desigualdadais, incluindo a desigualdade
de poder, seja com base em diferencas de clasggndoo, de religido, de raca, de etnia,
de orientacao social, em qualquer espaco da aatigilumana” (Nunes, 2003:147).

Para Amaro (2000) é importante distinguir inserd@oinclusdo e de integracao,
para se perceber melhor a dimensdo e complexidesie ttndmeno. Segundo o mesmo, a
insercdo estd mais direccionada para o individasesenta num processo de aumento de
competéncias e capacidades ao nivel das diferémensdes (econdmica, pessoal, social,
educacional, profissional, etc.) de modo a postbih sua efectiva ligacéo a sociedade.

Por outro lado, a inclusdo esta relacionada comcéedade, com o aumento e
disponibilizacdo de oportunidades e, com o0 acesstas por parte de todos os individuos.
Tal concretizacdo depende das politicas (socia@soadmicas), das estratégias utilizadas
quer por entidades publicas, quer privadas e tamib@ninfra-estruturas criadas pela

propria sociedade.
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Promover a insercao social significa que se tampoitante actuar ndo s6 sobre 0s
factores relacionados com os individuos mas tamls&m a sociedade. Pressupde a
articulacdo entre todos os intervenientes desteepso, tanto dos individuos enquanto
principais protagonistas na mudang¢a, como tambémppde da sociedade enquanto
agente dessa mudanca.

A integracdo consiste numa articulacdo sisteméaticiie insercdo e incluséao,
permitindo uma interaccao positiva entre indivigusociedade. Esta integracao pressupde
o contributo da dimensdo economica que, assumeap®al fundamental no processo de
reinsercdo do individuo. Por um lado, o aumento da@sacidades e competéncias
individuais quer ao nivel profissional, quer ecoig@npermitem ao individuo uma maior
autonomia no que diz respeito ao poder aquisitiveomsequentemente, permite uma
maior estabilidade relativamente a outras dimengfmsal, educacional, etc.). Por outro
lado, a implementacdo, por parte da sociedade, dis ® melhores oportunidades

economicas é também fundamental para a plena agt@gdo individuo.
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2. A ACTIVACAO DAS POLITICAS SOCIAIS — O RENDIMENTO
SOCIAL DE INSERCAO COMO MECANISMO DE
ENFRENTAMENTO DA EXCLUSAO SOCIAL

2.1. A EVOLUCAO DAS POLITICAS SOCIAIS EM PORTUGAL A FAQR
DA ACTIVACAO

E no contexto revolucionario especifico de Abrill®¥4 que se comeca a esbocar
a implementacdo de um sistema integrado de Segui@ocial, sendo com o Primeiro
Governo Provisério que se comecam a dar 0s prisieassos. E este governo que decreta
a substituicdo progressiva dos sistemas de presi@én assisténcia por um sistema
integrado de seguranca social.

No entanto, € com a Constituicdo da Republica dé6 1§ue se adopta uma
concepcdo ampla de proteccdo sécimma vez que preconiza objectivos alargados de
prevencdo, promoc¢do e de assegurar a proteccé aogiupos mais vulneraveis e nao
unicamente de seguranga economica em determineeiatualidades. Mas s6é em 1984 foi
aprovada a Lei de Bases da Seguranca Social attavés 28/84 de 14 de Agosto. Foram
sendo implementadas medidas no sentido de cungirmjeerativos constitucionais e dar
resposta as novas condi¢des sociais, politicasoadstcas, através do alargamento
progressivo de varios sectores (trabalhadores eramtes), criacdo de novas prestacdes
(penséao social), alargamento das eventualidadesgilas (subsidio de desemprego).

O sistema compreende duas areas diferentes quatoqa@tipo de prestacdes quer
quanto ao financiamento. A area dos Regimes qusellsdivide no regime contributivo e
no regime nao contributivo tem sob a sua respoldadde a atribuicdo de prestagcbes de
direito administrativa e judicialmente exigiveis. &ea da Ac¢do Social com a
responsabilidade de atribuicdo de beneficios (gueossidera que serdo tendencialmente

incorporados pelos regimes) e ndo de direitos j& g@io sdo passiveis de garantia

8 Entenda-se por proteccéio social de acordo comtituto Nacional de Estatistica, “toda a accéo mieseida
por diversas identidades, publicas e privadas, acfimalidade de correr riscos, eventualidades czesmdades do
individuo ou das familias, relacionadas com siteac@la doenca maternidade, acidentes de trabaltenca®
profissionais, desemprego, encargos familiarestdgito, invalidez, velhice, morte, exclusao socjghndo essas acg¢des
se desenrolem fora do quadro familiar ou individsaim que para tal haja contrapartida equivalersienaltanea do
beneficiario”.
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judiciaria. A sua atribuicdo estando associadaemonhecimento de necessidade fazia
prever uma tendéncia para a constituicdo de nokestagbes de direito com base nas
necessidades detectadas na Acc¢do Social.

A implementacdo do regime nado contributivo, assentena l6gica de
solidariedade, vem dar um novo ambito a esta arabranger um elevado numero de
pessoas até ai sem qualquer tipo de direitos a® dé Seguranca Social. No entanto,
ficam ainda excluidos de prestacdes de direitost@dague ndo possuem vinculos laborais,
gue se encontram em idade activa e ndo sofrencedpanidade definitiva.

Segundo Monteiro (1998), a mudanca de sentido dopta o sistema é também
visivel nas medidas de viabilizacdo das empresagéat de beneficios fiscais, antecipacao
de reformas, dispensa de pagamento de contribugdasgmnciamento as empresas que
aderem aos programas de formacéo profissional erftam a criacdo de emprego. Este
novo direccionamento parece afastar-se do caréadéstributivo que estd na génese da
criagdo do proprio Estado Providéncia para “(...) uwtal subordinacdo do social ao
econémico (...), sendo progressivamente desvalorizadamponente redistributiva do
sistema, restringindo os propésitos de redistrmig(interclassista) a uma mera
distribuicdo interprofissional” (Ibidem:272).

A definicdo das responsabilidades efectivamergemaglas pelo Estado encontra-se
nas leis ordinarias, como a Lei de Bases da Segmi@ocial ou a Lei de Bases do Servico
Nacional de Saude, e nos programas dos governosaguaes instrumentos que revelam as
opcdes politicas que verdadeiramente condicionanresponsabilidades publicas. A
renovacao das politicas sociais em Portugal éatdlidiitada e pouco assistente, como, em
regra, € o caso dos paises do Sul da Europa, mdio influenciada pela integracéo
europeia.

A filosofia da activagdo — uma das inovacdes pammbater a ineficacia das
politicas tradicionais e fazer participar os utitiores das politicas no proprio processo de
insercdo — exemplifica bem as contingéncias porajueforma das politicas sociais tem
passado.

Antes de a influéncia europeia se ter feito serdtirnocdo de activacdo era
praticamente desconhecida da lei e do discursdiqmglicontudo, em poucos anos ela
disseminou-se rapidamente e hoje em dia ela cowst@ap principio fundador, dos

principais diplomas legais que regulam a protesgiml, desde a Lei de Proteccdo Contra
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o Desemprego de 1999, até a Lei de Bases da Segusacial de 2002 ou do Regime do
Rendimento Social de Insercdo de 2003 a mais medegislacdo sobre Proteccdo no
Desemprego (Decreto-Lei n° 220/2006, de 3 de Novemb

A medida que comegou a colocar em pratica esta fibsofia — os Programas
Ocupacionais (POCs) — surge em 1985 e destina-Sgam@ntir aos trabalhadores
desempregados a possibilidade de poderem ser tangmoente ocupados em actividades
socialmente Uteis de modo que, enquanto ndo Ihgsrsalternativas de trabalho ou de
formacao profissional, estes se mantenham em d¢ontam outros trabalhadores e com
outras actividades evitando assim, a tendéncia pagasmotivacdo e marginalizagéo”.
Através da participacdo deste tipo de esquemasessnpregados em situacdo de
comprovada caréncia economica podem beneficiar rde subsidio ocupacional de
montante igual ao salario minimo nacional. Aos ohgsegados subsidiados é-lhes
atribuido o subsidio de desemprego acrescido deubsidio complementar de 20%.

A legislacdo enquadradora dos POCs (Decreto-1%v®.— A/89, 13 de Marco;
Decreto-Lei n.° 418/93, 24 de Dezembro; Portarid9#/96, de 30 de Maio; Portaria n.°
413/94, de 27 de Junho), estava destinada inicrabn@& ocupar trabalhadores sazonais,
exactamente nos periodos de baixa determinadosapilédade que desenvolviam, bem
como trabalhadores a receber subsidio de desempPegém, a partir de 1995, estes
programas sofrem uma reformulacdo e passam a eoasicomo principais destinatarios
desempregados em situacdo de comprovada carérmmneica e de desempregados
subsidiados envolvidos em ocupacdes promovidagmadades publicas ou privadas sem
fins lucrativos.

Como refere Hespanha (2007) “formalmente os POf2srf criados para contrariar
as tendéncias para a desmotivacao e marginaliziog@desempregados e para ajudar a sua
integracdo social através de uma ocupacgéo socitnidéh Reconhecia-se expressamente
que estes programas ndo se destinavam nem a cdag@opregos, nem a integracdo em
empregos produtivos do mercado de trabalho. Ascagfies restringiam-se aos servigos
publicos ou a organizagGes nao lucrativas, tinhantaracter temporario e, pelo menos de
inicio, tinham uma finalidade clara de integracacial. Mais tarde este objectivo foi-se
subordinando ao de uma participacdo compulsivaddin: 103). De acordo com a revisao
introduzida em 1999 pelo Decreto-Lei n.° 119/991dele Abril, os titulares de subsidio
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de desemprego ou de subsidio social de desempoago 6brigados a aceitar uma oferta
de trabalho no ambito destes programas, sob peparderem o direito ao subsidio.

O Programa de Rendimento Minimo Garantido criaddl@96 e rebaptizado como
Rendimento Social de Insercdo em 2003 (Lei n° TB2de 21 de Maio) baseia-se na
filosofia de activacéo, obrigando os beneficideaaibscrever um plano de insercgéo.

As duas ultimas, Leis de Base da Seguranca Saeiah® 17/2000, de 8 de Agosto,
e Lei n°® 32/2002, de 20 de Dezembro) reconhecemclaséo social e a activacdo como
principios basicos da intervencéo social. De acoaio o artigo 60° da Lei n°® 32/2002: "a
Lei prevé (..) sempre que tal se mostre ajustadssancédo por parte dos beneficiérios, de
um compromisso contratualizado de insercéo e dceftivo cumprimento”. O mesmo
principio de “contratualizacdo das respostas num#ca de envolvimento e de
responsabilizacdo dos destinatarios” aplica-se usistema de assisténcia social (art.®
83.%, g). E o artigo 86° acrescenta: “o desenvautm publico da ac¢do social ndo
prejudica o principio da responsabilidade das essias familias e das comunidades na
prossecucdo do bem-estar social”.

Um passo importante para regular as obrigagcbesddeempregados a receber
subsidio de desemprego foi dado com o Novo RegimeSubsidio de Desemprego
(Decreto-Lei n°119/99, de 14 de Abril). Para alé dois tipos de subsidios ja existentes
— 0 subsidio de desemprego, de base contributovaubsidio social de desemprego, para
guem ndao tenha direito a este e prove nao tersesur foram criados dois outros tipos: o
subsidio de desemprego parcial (para quem poderaain emprego em tempo parcial) e
o0 subsidio de desemprego de longa duracdo (pama sgienostra incapaz de aceder a um
emprego). De acordo com este diploma, o direita@oyer destes tipos de subsidios é
condicionado pelo cumprimento cumulativo de obrigst

A intencdo de activar todos os desempregadosdatiss é muito clara, o que
levou os sindicatos a alertarem para o risco aagdp se tornar num instrumento para
reduzir o numero de beneficiarios.

Posteriormente em vez da revisdo da lei de 199§owerno decidiu criar um
Programa de Emprego e Proteccéo Social (PEPS)dasaerecer aos desempregados um
conjunto de incentivos e oportunidades quer emdsrae proteccdo social, quer em

° 1) procurar activamente um emprego; 2) ser cadmbelos centros de emprego; 3) aceitar um empyegtequado
(art.° 9); ii) trabalho socialmente util (art.° t08i) formagdo profissional (art.° 31°); iv) segum plano pessoal de
emprego; 4) ndo usar meios fraudulentos para olgabsidio.
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termos de emprego (Decreto-Lei n.° 84/2003 de 24kdl#). Este programa foi justificado
pelo aumento de desemprego na sequéncia da deaa@elecondémica verificada tanto a
nivel nacional quanto internacional.

Em termos de emprego e formacgao as novas medisiabélecidas mais tarde pelo
Decreto-Lei n.° 168/2003, de 29 de Julho, e peftaRa n.° 1252/2003, de 31 de Outubro)
criaram novas oportunidades de activar pessoas &ererdes situacdéS Os
desempregados ou empregados em risco de desenga@i@girigados a participar nestas
medidas por forca do Programa acima mencionado@bdigo do TrabalHd.

Recentemente a legislacédo de 1999 sobre a Protecc®esemprego foi revista,
tendo o novo regime agravado substancialmente agagbes dos desempregados, tais
como a apresentacdo quinzenal no centro de emppegea documentada da procura
activa de emprego; aceitacdo de emprego anteritemmonsiderado inconveniente, e
limitado as condi¢des de elegibilidade para recelsibsidio de desemprego (mais dias de
trabalho anterior, limite ao numero de desempregeasldbsidiados em empresas em
reestruturacao).

Para alem das ja enunciadas, outras medidas qgreggadram na activacao foram,
entretanto, postas em pratica, tais como os pragala combate precoce ao desemprego
(INSERJOVEM e REAGE); o Programa Sub-21 para jowisempregados; 0s programas
de formacao para publicos pouco escolarizados egaualificados no ambito do
programa INTEGRAR.

A inventariacdo das medidas supracitadas assisaa pratica de activagao,
“embora mais recente do que noutros paises da anr@peia, ndo é de todo insignificante

e 0S numeros mostram que o Estado portugués ss@ua a mesma orientagdo dos seus

19 Desempregados qualificados (com qualificagBes iein IV e V) necessitando de formagdo; Desempregad
qualificados necessitando de formagdo especial paranovo tipo de emprego; Desempregados necessitdad
formacéo inicial para um determinado tipo de emprdgesempregados necessitando de formacédo paree@wspr
temporarios destinados a substituir trabalhadooes kicenca parental; Desempregados ou empregadogsem de
perder o seu emprego necessitando de incentivasapawobilidade geografica; Empregados necessitdadeciclagem
em sectores de actividade que sofreram reestrémragorientagcdo, reorganizacdo ou modernizacaeerberegos
necessitando de formagdo ou de incentivos parasnewgpregos nas areas do artesanato, profissdesicnais e
patriménio.

1 A activagdo sé incidentalmente é referida no Gédie Trabalho a propésito dos cursos de formagganizados
pelas empresas para o seu pessoal. Nestas situes;frabalhadores ndo podem recusar-se a partigcigwmo quando
estejam num periodo de trabalho reduzido ou messpesso) (art.° 123 e 345). O Cédigo de Trabalh®septou uma
inovacdo ao reunir, num Unico diploma legislacdnada, dispersa e fragmentada mas mais importamtque isso
introduziu novas regras nas relagfes laboraisezoalta filosofia de muitas outras em trés sentjglrscipais: uma
regulacdo mais aberta e flexivel, uma reducdo ¢gelpdos sindicatos e da negociacdo colectiva €detalaborais
menos equilibradas. As mudancas incidiram sobretoedalespedimentos, nos contratos a prazo na dulag@abalho e
na mobilidade, na negociacéo colectiva e na préstde servicos minimos durante as greves.
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parceiros europeus de privilegiar as medidas actisacombate ao desemprego e «com 0
estimulo» a empregabilidade” (Hespanha, 2007: 106).

Em Portugal, a activagdo aumentou muito desdeirnepo Plano Nacional de
Emprego (PNE), em 1998. O objectivo principal fiaramente definido pelo Ministro do
Trabalho e Solidariedade: “encontrar uma soluca@tqme em conta as possibilidades da
regido em que a pessoa estd integrada, a ofertamgeego e as oportunidades de
programas de formacdo ocupacionais, para promowgegracao social” (MTS, 1999:8).
De acordo com o relatério oficial publicado em 1989percentagem da despesa com
medidas activas, no total das despesas com pslitda emprego “cresceram
consistentemente e era entdo préxima dos 50%”. (M990:62; MTS, 2002:11).

A formacéo profissional, os empregos subsidiad@sjto-emprego e os acordos de
insercdo para os beneficiarios do RSI sdo os paigiinstrumentos que estdo a ser
utilizados para a activagdo. Uma accao preventivdra o desemprego através de uma
abordagem precoce junto dos jovens e adultos reesempregados foi estabelecida em
dois novos programas claramente inspirados nastacigées do PNE:

* Inserjovem — um projecto de acompanhamento integnaara jovens
desempregados;
* Reage — um projecto semelhante para adultos desgatws.

“Portugal excedia, em 2001, com 29%, 0 objectivopdecentagem de pessoas
desempregadas em programas de activagao estabalasidrientacdes. Embora a taxa de
esforgo tivesse atingido um valor positivo, as $agla entrada no desemprego de longa
duracdo aumentaram muito quer para 0s jovens, pae o0s adultos” (Hespanha,
2007:106).

O PNE para o periodo de 2003-2006 (Resolucdo dcsellum de Ministros n°
185/2003), demonstra a importancia que é atribaéddesenvolvimento de programas que
aumenta a empregabilidade, com particular inci@éncs desempregados com maiores
dificuldades de integracdo no mercado de traballasepessoas empregadas em risco de
perderem o0 seu emprego. Neste documento, o goveFnonhece que Portugal
desenvolveu o principio da activacdo em varios dmwi das politicas sociais,
designadamente no RSI, na acumulacédo do trabatempo parcial com o subsidio de
desemprego parcial, no proprio no subsidio de dessgo, etc. Mas salienta também a

importancia de alargar estes principios. Os jovens abandono escolar, os deficientes, 0os
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desempregados a procura de emprego, os trabalbadone baixas qualificacbes e os
desempregados de longa duracdo, os imigrantesrenasias étnicas, bem como outros
grupos com baixa participacdo no mercado de trab@iembros activos de familias

monoparentais, trabalhadores idosos, beneficidod?Sl) tém de ser procurados e tornar-
se alvo de programas activos e preventivos destinacgua inclusao.

No mesmo sentido, o Plano Nacional de Accéo panalasdo (PNAI) (Resolucao
do Conselho de Ministros n° 91/2001) incorpora $00® principios basicos anteriormente
mencionados, tais como a responsabilizacdo, aagéiiv e a contratualizacdo. “A
responsabilizacdo e a mobilizacdo do conjunto deedade e de cada pessoa no esforgo de
erradicagcdo das situacbes de pobreza e exclusam, particular enfoque na
contratualizacdo das respostas da proteccdo s@Ciaiiselho de Ministros, 2001:7). Para
estas pessoas identificadas como socialmente daslud Plano prevé que elas sejam
contactadas pelos servicos locais de assisténcial s prazo de um ano, a fim de
entrarem no Plano de Insercdo Social ajustado &ituecao pessoal e envolvendo um
largo conjunto de medidas, cobrindo as areas deagéla e da formacéo do alojamento, da
saude, da proteccao social, do RSI e do acess®a060Ss socias.

Em 2006, pela Resolucdo do Conselho de MinistroslG®/2006, de 29 de
Novembro, foi aprovado o Plano Nacional de Accém galnclusdo (PNAI) 2006-2088
o qual explicita, entre os seus objectivos comarde garantir que as politicas de incluséao
social sdo bem coordenadas e contam com o envaltonde todos os niveis do governo e
agentes pertinentes (incluindo as pessoas que vhgerpobreza), que sao eficientes e
integradas em todas as politicas publicas releganteesignadamente as politicas
econdmicas e orcamentais, de educacdo e formagsipmgramas dos fundos estruturais
(nomeadamente o FSE), e que tém em conta a pevspdat igualdade entre homens e
mulheres.

O PNAI 2008-2018 embora reconheca no diagndstico novos desafi@si qgir

manter as mesmas prioridades do PNAI 2006-2008tudonsobre a terceira prioridade

12 prioridades do PNAI 2006-2008: 1- Combater a pabtes criancas e dos idosos através de medidassgegurem
0s seus direitos basicos de cidadania; 2- Corrigid@svantagens na educacdo e na formacado; 3- adltapas
discriminacg@es e reforcar a integracao das pesswasieficiéncia e imigrantes.

13 Prioridades do PNAI 2008-2010: 1 - Combater a pabdas criancas e dos idosos através de medidasssegurem
os seus direitos béasicos de cidadania; 2- Corrigidesvantagens na educacdo e na formacgdo; 3- aditapas
discriminag6es e reforcar a integracéo das pesswasieficiéncia, das minorias étnicas e dos imigsg — Melhorar a
qualidade de emprego; 5- Melhorar 0 acesso a sardie qualidade.
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(ultrapassar as discriminacdes, reforcando a iagdgr de grupos especificos,
nomeadamente: pessoas com deficiéncias e incagasidanigrantes e minorias étnicas),
“acolhemos com muito agrado o tdo esperado reconbkato das minorias éticas como
um dos grupos alvo desta prioridade, constituindta ealteracdo um importante
reconhecimento de uma forte e urgente solicitagdionta boa parte das Organizacdes N&o
governamentais, reforcada por varias recomendatzgd€omissdo Europeia. No entanto, e
em relacdo as medidas e metas propostas sublinhamsez mais a fraca ambicao das
mesmas” (REAPN, 2008:3), uma vez que é “cruciabmetr a integracdo ndo sO dos
imigrantes, mas também das Minorias Etnicas, erticpkar, as Comunidades Ciganas,
definindo objectivos, metas e medidas pro-activas gisem uma intervencdo clara e
efectiva nas problematicas que |hes estdo ineremelreza e exclusdo, racismo,
discriminacdo” (Férum Nao Governamental para aus@b Social — FNGIS, 2008:3

Em relagdo a Inclusdo Activa, a REAPN afirma a suigresa devido a falta de
informacdo no PNAI 2008-2010 ao nivel de proposiasta area, até porque em termos
europeus a inclusdo activa assumiu um papel malevante, enquanto um dos fortes
pilares no combate a pobreza. Tal atitude podez@ligenciar a area do emprego e de
elaboragcdo de propostas que favorecam a Incluséial $ela via de uma mais estreita
relacdo com as prioridades de Emprego (nomeadansqelas incluidas no Plano
Nacional de Emprego — PNE).

Relativamente ao RSI a meta definida no PNAI dipe#o aos acordos de insercéo
(garantir, até 2008, que 90% das familias beneifsala medida tenham um programa de
insercdo), ndo identificando indicadores de caragtmlitativo que permitam avaliar a
capacidade da medida, capacidade e qualidade glastados técnicos que acompanham
0S processos, numero de processos por técnicanidas de emprego e redes de parceria,
tipos de acordos de insercao e a sua eficaciaegratdo dos beneficiarios no mercado de
trabalho.

Esta em curso inserido no Plano Nacional de Empregmomo uma prioridade
nacional, a promocao de formacdo e emprego espexitd vocacionado para oS
beneficiarios de RSI, retomando medidas, tais camatendimento integrado entre a
Segurancga Social e o Instituto de Emprego dos lémids, trabalhando conjuntamente

com estas pessoas e dando-lhes prioridade nastaspe emprego e formacao.
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Por todas as raz6es apontadas, a aposta que stazprepassa por dois dominios
essenciais: criar solucbes no ambito da formacébspional e do emprego, capazes de
permitir percursos de autonomia com sustentacanioss capazes de gerar uma incluséo
plena, mas também o desenvolvimento de respostapamitam a qualificacdo de cada
cidadao beneficiario, enquanto pessoa, enquantobnoeintegrante de uma familia,
engquanto membro desta comunidade.

No entanto, todas estas medidas estdo condicioaada@mpromisso individual de
realizar as accbes consideradas necessarias pswaesso da inclusdo no mercado de
trabalho, tais como a inscricdo nos Centros de Egaprdesde que se situem na faixa
etaria dos 16 aos 65.

“As politicas de activacéo dirigem-se as categoespecificas de pessoas e, em
principio cada programa define a sua propria aientdado o elevado numero de
programas de activacdo com diferentes prioridad®s,é uma tarefa facil identificar os
grupos alvo e ordena-los em termos de prioridadesado certo que as constantes
mudancas nos programas torna esta tarefa aindalifieis (Hespanha 2007: 108).

As medidas de activacdo podem orientar-se quer panclusdo no mercado de
trabalho, quer para a incluséo social. Assim, h& plamgramas estratégicos principais que
definem as politicas de emprego e as politicasrdeeg;édo social e que identificam os

grupos alvo com base nesta distingdo: o PNE e ol BNA

Segundo Hespanha (2007) diferentes critérios padgmsados no que diz respeito
a classificacdo das politicas de activacao poraguplevantes, uma das tipologias assenta
nos problemas mais gerais, tais como a filosofiabdse que subjaz as politicas de
activacao. Outras tipologias respeitam a aspectis formais do desenho e da execucao
dos programas de activagcdo. Comecando com umiarivdsico centrado no grau de

coercdo colocado nas pessoas activadas, podemgdistse dois principais tipos de

14 Os desempregados séo uma das principais categarmsjue se orienta o0 PNE, mas existem variassgurias com
diferentes niveis de prioridade. De acordo comagfama Para o Emprego e Proteccdo Social (PEPS, 20@8regula
os incentivos para a criagdo de empregos e a maddédi geografica (Decreto-Lei n° 168/2003, de 2@udko), os
incentivos devem concentrar-se nas pessoas cogulddides econdmicas ou com acesso limitado ao dwerda
trabalho: jovens, desempregados de longa durag@engpregados maiores de 45 anos e jovens desedgsegan
niveis elevado ou médio de escolaridade.

De acordo com o PNAI, todos os grupos sociaisatesécidos devem ser activados através de planos de
insercao social pessoais ou familiares contrataddiz. Mas a escala e a diversidade dos casos ¢eWinistério da
Seguranca Social a estabelecer prioridades segrésoritérios principais: acessibilidade aos reasirvulnerabilidade a
exclusdo; grau de urgéncia.
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politicas: as politicas em que a activacdo é ingostas politicas em que a activacdo é a
penas encorajada.

No primeiro caso, incluem-se algumas politicasipas e algumas politicas activas
de emprego, que estdo dependentes do comportaménidual, como aceitar o emprego
ou um curso de formacdo no ambito de um plano derghdo. Esta condicdo consta
expressamente da Lei de Bases da Seguranca Sadgilprevé no ambito das condicdes
de atribuicdo das prestacbes do subsistema deasetidde, sempre que tal se mostre
ajustado, a assuncéao, por parte dos beneficiagasmd compromisso contratualizado de
insercao e do seu efectivo cumprimento, melhor tokeedos riscos sociais, a concepgao
de prestacdes em espécie” (art.° 60°).

O segundo caso — politicas de activacdo incondigon inclui uma vasta gama de
programas de activacdo tais como “colocacdo em esggopno sector privado, no sector
publico ou numa ONG (“Plano Nacional de Estagio¥rograma de Promocdo do
Emprego Temporario na Administracdo Publica”, daep para jovens e DLD’s, desde de
2001), emprego protegido, incentivos as entidadepregadoras (“ Majoracdo dos
incentivos a contratacdo de mulheres desempregadasnais de 45 anos” desde 1993;
“Programa Estimulo ao Oferta de Emprego”, Portafid96 — A/2001, de 10 de Marco),
incentivos aos trabalhadores (incentivos a molikdajeografica e ocupacional dos
desempregados, desde 1987; “Pagamento Global dastagdes de Emprego”,
capitalizacdo dos subsidios de desemprego, no @mndbit“Regime de Prestacbes de
Desemprego”, aprovado em 1999; Clubes de Empreggded1993 e UNIVAS, desde
1996; “Programa Estimulo a Oferta de Emprego”; glibgarcial de desemprego para os
desempregados que tenham um trabalho a tempo Ip&EiB, Decreto-Lei n° 119/99),
formacéao em contexto de trabalho (“Programa Foro&géprego”, desde 1993; bolsas de
emprego, desde 1994;), Auto-Emprego, educacaoneafi@o (“Qualificacdo Inicial para
Jovens”, no ambito do POEFDS, desde 2001), programbegrados (“Programa Integrado
de Combate ao Desemprego de Longa Duracao” dedolB), 2Bcentivos para pessoas
idosas (“Regime de flexibilidade das pensbdes déicesl, desde 2001)” (Hespanha
2007:109).

15 Exemplos destas medidas: o subsidio de desempregqode depender da aceitacdo de um trabalh@térigp(por
exemplo no &mbito de um Programa Ocupacional) owcurso de formacgédo (por exemplo no ambito da metlida
Programa Integrar); a prestacao do RSI, que é dondida a formalizagdo de um acordo de insercalguenas medidas
de activagdo que podem estar dependentes da aceitagum Plano pessoal para o emprego (PPE) pemgay adultos
desempregados no dmbito dos programas existentes.
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No que se refere a titularidade dos direitos,naé@acia dos ultimos anos foi para
aumentar os niveis de insercéo (desde a inserca®roado de trabalho até ao aumento de
empregabilidade) e para alargar quer as areas deigacao (trabalho, educacéo,
formacao, aprendizagem ao longo da vida, estagigs;emprego), quer os grupos alvo
(jovens, mulheres, mulheres idosas, empregadossd@d_D’s, desempregados de curta
duracao, deficientes).

De acordo com Hespanha, “todas as politicas @®li€m uma missdo, um
destinatario e um resultado esperados. Mas em &as® confronto com a realidade pode
implicar um maior ou menor afastamento do vividatreamente ao esperado, tornado por
vezes as politicas irreconheciveis na sua configargratica. Constitui um desafio para
todos e, em particular, para os cientistas sodasocultar estes processos e ajudar a
repensar as politicas de forma a reconduzi-las paraeus objectivos mais nobres”
(2007:115).

2.2. O RENDIMENTO MINIMO GARANTIDO - CONCEPCAO E
OPERACIONALIZACAO NA EUROPA

Na verdade, perante as exigéncias de flexibilzagé sistemas de protecc¢éo social
europeus, no geral, seguiram duas estratégias:uporlado, o desenvolvimento da
proteccdo complementar; por outro lado, a garafgianinimos sociais acompanhados,
eventualmente de medidas activas de insercao

De acordo com os autores Guibentif e Bouget (B2933), o rendimento minimo
€ uma prestacao criada a favor das pessoas owdgsefamiliares pobres ou excluidos. A
sua implementacao revela o modo como a pobrezecépmeonada na sociedade: pobreza
absoluta; pobreza relativa, pobreza multidimendj@ate. (ver cap. I).

A nocdo de pobreza absoluta (Ibidem), significe qurendimento minimo tem
como ambicéo satisfazer, cobrir as necessidadesnagnrepresentando o valor de um
conjunto de despesas (consumo alimentar, roupastg.focéo reencontra-se no conceito
de salario de subsisténcia e inspirando a criaediinda de pobreza nos Estados Unidos
(1962), assim como, em Franga, a criacdo do sammmo em 1950. A referéncia a
nocdo de necessidades esta também presente n@ocdacum rendimento minimo na

Alemanha.
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A segunda concepc¢do do rendimento minimo é lataira a pobreza relativa, isto
€, evitar diferencas excessivas em recursos e asucms face as médias nacionais. Esta
concepcao prevalece no seio da Comisséao Europadapgao de critérios de medida da
pobreza nos varios Estados-membros (50% do rentbmeddio).

De acordo com Guibentif, estas abordagens trazBouldades simultaneamente
tedricas e empiricas. “Na pratica, o rendimentoimmdnresulta de uma deciséo colectiva,
parlamentar, governamental ou do poder local, decessa que, muitas vezes apenas
vagamente se refere a uma ou outra das concepedg®hieza, por vezes as duas”
(1997:53).

Progressivamente, o caracter econémico e moneatarimbordagem a pobreza foi
sendo substituido por uma interpretacdo mais lakgaultidimensionalidade da pobreza
resume-se na expressao «exclusdo social». Alémedocaracter multidimensional, ja
anteriormente descrito, a exclusado é concebida ecomprocesso, mais do que um estado.

A vocacdo dos rendimentos minimos, hoje, € respoad trés dimensdes da
exclusdo social (economica; social e simbodlica): alacacdo diferencial garante um
minimo de recursos e de consumo; o facto de o medb minimo integrar-se na
proteccao social pretende evitar que possa seepaonado como uma espécie de esmola,
e garantir que seja aplicado efectivamente comaueito entre outros direitos sociais;
finalmente, o rendimento minimo opera ao nivel agolsocial ao nivel do lago social,
profissional e familiar, através quer dos progrardasinsercao profissional, quer das
accbes mais localizadas ao nivel da célula fami(saide, educacdo dos filhos,
isolamento) ” (Guibentif, 1997:54-55).

Dispositivos desta natureza existem em certosepaffesde ha uma algumas
décadas. Na Dinamarca, na Alemanha e na Holandan fimtroduzidos ja em 1961, 1962
e 1963, respectivamente. Em Inglaterra, um sistemwmduzido em 1948 adquire
caracteristicas de um rendimento minimo desde @s @@. A Bélgica cria dMinimexem
1974. Mais recentemente, deu-se a criagcdo de renttisr minimos no Luxemburgo em
1986, na Franca em 1988 e nas Comunidades Autoraartaspanha no final dos anos 80.

Na Europa, a necessidade de combater a exclus@rdpos mais vulneraveis
generalizou o consenso acerca da politica socedioptar entre os Estados-Membros.
Tratar-se-ia de optar pela conjugacdo de um esqaemandimentos minimos com um

esquema de servicos a fim de promover a reinseag@omica e social. Para tal foi criada
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a Recomendacdo do Conselho das Comunidades Europeias os critérios comuns
respeitantes a recursos e a prestacfes suficientss sistemas de proteccdo social
(92/441/CEE), de 24 de Junho de 1992, que foi adi@ppor todos 0s paises europeus a
excepcdo da Grécia, ainda que adaptada as paitiadles do modelo de protec¢do social
de cada um dos Estados-Membros. Esta recomendzig@&sonsavel por comprometer o
Estado Portugués na criacdo do Rendimento Minimrar@do (RMG).

A Recomendacao 92/441 convida os Estados-memlbfresanhecer, no quadro de
um dispositivo global e coerente de luta contradusao social, o direito fundamental da
pessoa a recursos e prestagdes suficientes pamaernv conformidade com a dignidade
humana e, consequentemente, a adaptar, quandosdmueg...) 0 seu sistema de
proteccdo social” (letra A).

Neste contexto, a Recomendacdo 92/441 €, essamot@l um documento
orientador que pode “assumir dois significados dempntares: por um lado, exprime um
compromisso representativo, simultaneamente, dasidas e das formas praticas dos
rendimentos minimos instaurados; por outro ladoylfa uma referéncia internacional aos
paises que pretendam criar uma garantia de recatsesformar o respectivo sistema”
(Guibentif, 1997:87).

A criagdo do RMG envolve a discussdo em torno d@de dormas de aplicagéo. Por
um lado, a perspectiva de que o rendimento minirege dassumir um caracter
“substitutivo”, isto €, uma prestacdo paga incodiaimente a todo o cidadao sem limite
de duracdo. Por outro lado, a perspectiva de qURM& deve assumir um caracter
“completivo”, ou seja € concebido como uma ultireder de seguranca numa légica de
reforco de mecanismos de solidariedade e de assuté

A Europa optou por esta Ultima perspectiva, aioge&e com consideraveis
diferencas em funcdo da heterogeneidade dos Ssteen&eguranga Social de cada um
dos Estados-Membros. Em todos eles inclusive Palitogrendimento minimo assume o
caracter de um rendimento completivo com uma di&@nsiversal que corresponde a um
direito subsidiario que sé pode ser invocado eimaltecurso.

Segundo Ligeiro (2000:152-153), tendo em contaesedvolvimento do Estado
Providéncia e os niveis de proteccdo social asadgsy podemos agrupar os paises da

comunidade segundo trés modelos:
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Um primeird® modelo que tem subjacente um Estado Providénciatia
desenvolvido com niveis de proteccéo relativamaiites, quer ao nivel do rendimento
minimo quer no conjunto da cobertura social.

Um segundb’ modelo caracteristico dos paises que tém uma cgémesocial
média ou pouco desenvolvida, onde o rendimentonmaoirmbora modesto, vem colmatar
as caréncias dos sistemas de seguro e de assisténmlhorando o nivel geral da
proteccao social sem contudo atingir o nivel deosypaises.

No terceird® modelo integram-se os paises com um rendimentammimodesto
mas com uma protecc¢do social francamente desedaadvdiversificada: Franca, Bélgica,
Luxemburgo. Em alguns paises caso do LuxemburgoFeahca, a ideia que o rendimento
minimo deve ser uma solucdo parcial com tendéncidesaparecer, logo que se
restabelecam as condicBes econdmicas, suscitoarecapento de objectivos de insercao
como complemento do rendimento minimo. A concepiEignsercdo é marcada por um
forte investimento na cidadania, uma vez que peoa@stituir a autonomia socio-
profissional a todos aqueles que se encontram iewsllecondmica e socialmente e que
apresentam condicdes de reinsercao.

No conjunto dos paises europeus, Portugal ocumapgsicado intermédia entre o
segundo e terceiro dos modelos definidos. Por o, ladestituido de um verdadeiro
Estado Providéncia o Estado Portugués asseguraptoteccdo que apresenta 0s niveis
mais baixos da Europa; por outro lado, revela wstesia de Seguranca Social bastante
diversificado, resultado dos direitos adquiridogaatir de 1974, e adopta uma concepgéao
de rendimento minimo que garante uma prestacdoo muiidesta complementada com
iniciativas de insercdo” (Ligeiro, 2000:153).

Na maioria dos paises europeus, desenvolvidosegti® 0s seus sistemas de

proteccdo social, 0 RMG constitui a ultima redepdetec¢do, no entanto em Portugal,

18 Nos Paises Baixos, Alemanha e Dinamarca, o rentiinmamimo é acordado a titulo subsidiario com basea
apreciac@o das necessidades individuais, mediamontrolo dos recursos e, em certas circunstariéasontrapartida
em termos de aceitagcdo ou de procura de emprego.
7 No Reino Unido e na Irlanda o rendimento minimo pleta algumas das prestacdes ja existentes (veliioeez,
doenca e desemprego).
Os paises do sul da Europa (ltdlia, Espanha) padgegar-se a este modelo, na medida em que garaftein de
proteccdo mais fracos que o dos paises mencioeagmsrendimento minimo também ele modesto.
8 Na Franca e na Bélgica a existéncia previa de utjuotd de minimos sociais resulta na concepcaceddimento
minimo como um minimo de subsisténcia a gararitidas aqueles que passam através das malhas déderpdeteccao
social, acentuando o seu papel residual. O Luxegabdemarca-se pelo caracter mais geral e maisdeeda seu
rendimento minimo e pelo nivel mais baixo do sstesia de protec¢do social.
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devido ao seu baixo nivel das prestacdes sociaisiedida apresenta-se como um
instrumento de proteccao que visa colmatar asioén€ias do sistema.

Para Pedro Silva (1998:42), a curto prazo as ipmitdo RMG tentam,
simultaneamente, satisfazer as necessidades bésisasdividuos sob a forma de uma
prestacdo pecuniaria e organizar uma série deimstrtos que facilitem a insercéo laboral
e social, quer em termos individuos, quer em tetfiaaodiares. Ja no médio longo prazo —
e ndo descurando a vertente de insercdo e gammt@pesdo social que decorre dos
objectivos antes apresentados e cujos efeitos e@@segquentes principalmente, se nos
detivermos num tempo longo — o RMG procura ainéégrmular o proprio modo de
funcionamento do Estado Providéncia.

O RMG representa uma mudanca em termos de pselisogiais, tanto nos
objectivos que se propde alcancar, como na formeantenta fazer, sendo que ambas as
dimensdes sdo indissociaveis. Trata-se de uma meshd que a responsabilidade é
partilhada quer entre os beneficiarios e o Estadoprestacdo pecuniéria s6 é recebida
caso se aceite o programa de insercao —, quercehstado e instancias da sociedade civil
- a sua execucao resulta de um trabalho em parceria

Uma caracteristica comum a todas as legislacda® sorendimento minimo nos
Estados-membros é que pressupdem que 0s casoeedmegaessario atribuir a prestacao
dizem respeito a situacdes anémalas, e como tamser em toda a medida do possivel,
ultrapassadas.

Através desta formulacdo tenta-se encontrar unorder@dor comum entre duas
l6gicas que distinguem dois grupos de legislac@es caracteristicas divergentes. Numa
das duas categorias, encontramos legislacdes tpelexem a ligacéo directa entre a falta
de rendimento e o desemprego. Nesta logica, coassdeque o individuo que requereu a
prestacdo deve ser, por todos o0s meios, incentiadwocurar emprego. Na outra
categoria, temos legislacdes que relacionam adalt@ndimentos com a exclusdo social,
um conceito mais amplo que ultrapassa o facto dmesentrar no desemprego. Assim, a
falta de rendimento é considerada um sintoma quke pemeter para problemas que
exigem respostas que nao sejam necessariameni@amante a procura de emprego.

Paises como a Austria, Dinamarca, Irlanda, HolaRitdandia, Suécia e Reino
Unido continham uma legislacdo de acordo com o qiron tipo, anteriormente

apresentado, quer isto dizer que a disponibilidealea aceitar o emprego € uma das
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condi¢cdes necessarias para obter o RMG, bem comcgitacdo de emprego que nédo se
enquadre na sua area de formacao, desde que egjsdd.

Os beneficiarios tinham por obrigacdo de se ingcréio centro de emprego,
contudo, os que nao terminaram a formacgao escolgue tém criangcas a seu encargo, ou
ainda pessoas idosas estavam isentos da mesma.

Para além da inscricdo nos centros de empregonslgaises optaram por
mecanismos que tém como finalidade o reforco dpodisdo para o emprego. “Como
reforco por incitacdo positiva, temos as medidatodeacao profissional (hnomeadamente
no Luxemburgo, Finlandia, Reino Unido) ou de apmoprocura de emprego, bem como
as disposi¢des que evitam que a totalidade domemdo do novo emprego seja incluida
na soma dos rendimentos a considerar no calculprdatacdes de garantia do rendimento.
Enquanto incitacdes pela negativa, varias legiskgevéem que as prestacdes poderdo
ser suprimidas em parte ou completamente, no @sobeéneficiario recusar um emprego
aceitavel que Ihe foi oferecido, ou recusar paudicinuma accéo de formacgéo (Austria,
Dinamarca, Luxemburgo, Finlandia e o Reino Unid@puibentif, 1997:16).

Segundo Pierre Guibentif (1997), face a este prangpo de legislacdo, as
legislac6es baseadas numa concepc¢édo de luta eoexelusdo (Bélgica, Espanha, Franca
e Portugal) contém duas diferencas. Na primeina@oitancia que € dada a procura de
emprego é substituida por uma alternativa entreidasdde reinsercdo pelo emprego e
medidas de reinsercdo que incidem noutros aspeutoadamente a saude. A segunda
diferenca, € que as medidas a tomar devem serspestepratica na base de um acordo
entre o interessado e a colectividade e ndo numigagBo unilateral do individuo.

“O conceito amplo e objectivo de exclusdo — ist;m@ presumindo que a
responsabilidade principal pela situacdo resideegoerente — e a concep¢ao contratual
das medidas a tomar, também se relacionam com uene dlexibilidade na
implementagcdo do dispositivo (...) A figura do «catds» mereceria uma discussao
aprofundada, considerando o seu caracter inovadodaminio das politicas sociais
publicas e os problemas que poderiam advir darspkementacdo, dada nomeadamente a
assimetria que existe entre as partes envolvidasibentif, 1997:17).

Por fim temos a legislacdo Dinamarquesa que degli® das duas categorias
acima apresentadas, uma vez que uma condicao péitaragdo de prestacdes de garantia

de rendimento é que as condi¢cdes de existénciatdeessado tenham sofrido alguma
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alteracéo (doenca, separagao, morte do coOnjuge, &teracdo essa que causou a perda
diminuicdo dos rendimentos. Neste sentido, estadaethio se dirige a pessoas que, sem
alguma causa claramente identificavel se encontramrma situacdo de exclusao
permanente ou, embora empregadas auferem de mesgitar um rendimento inferior ao
nivel da «maintenance allowance», mas especificenaepessoas que sofrem dificuldades
temporarias. Nesta legislacdo, aléem da obrigac@st@de inscrito nos centros de emprego,
introduziu-se, para os jovens de 18 a 24 anos, reagdo de aceitar empregos ou
formacbes que |lhes sdo propostos pelos municipais,a pena de perder o direito as
prestacfes (programa de activacdo). “O caractestreomgedor das medidas municipais,
bem como, auséncia de uma no¢ao proxima da nogéanti@ato, permitem considerar que
esta legislacdo constitui uma variagcdo do primépo de legislacdo acima descrito”
(Guibentif, 1997:18).

Em todos os paises, a finalidade concreta da methdRMG é contribuir para a
reinsercdo social dos beneficiarios, para tal erg@ social torna-se, assim, objecto de
uma politica especifica, tanto no plano dos disetomo da accdo. Tal significa que os
mecanismos tradicionais no mercado de trabalho,tamkém da familia, da vizinhanca,
etc., ndo séo suficientes para garantir a insetgdgessoas na sociedade

Considerando o aspecto multidimensional da paboer da exclusdo social, as
politicas de insercdo sao multiplas e extremameat&adas. A insercdo social ligada ao
rendimento minimo contem actividades que podemagespadas em quatro categorias
principais: a insercéo profissional; a saude; aaiento e a educacao.

Para Guibentif (1997:75), “resta saber até quetqp@e trata de verdadeiras
politicas associadas, e ndo de uma mera afirmagdwincipios; de politicas articuladas
com o rendimento minimo, e ndo de politicas paslel ndo integradas na politica do
rendimento minimo. Resta também saber qual é ® éiit fracasso desta dimenséo
associada a politica de rendimento minimo, e avalidesfasamento entre as intencdes
politicas gerais e a pratica quotidiana (...) a efecala politica de rendimento minimo
também é avaliada pela sua capacidade em ajuddivafeente os que dela beneficiam. A
guestao é de saber até que ponto, no conjuntcados tratados, foi possivel verificar uma
efectiva reinsergéo social dos beneficiarios”

A duracdo da medida € um ponto comum em todasgisldcOes, as prestacOes

podem ser pagas por um tempo ilimitado, desde quedyeneficiario cumpra as
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formalidades necessarias para a renovacdo peri@tisabeneficios. No entanto as
condicOes pessoais de acesso (nacionalidade, mesid&lade) a medida, podem variar de
acordo com a legislacdo de cada pais. O critérioddde na atribuicdo do RMG
desempenha, de acordo com Guibentif (1997), variages:

» Evitar que os jovens caiam prematuramente em cdarpentos de dependéncia

face ao sistema de assisténcia social;
* Incentivar os jovens a recorrer aos dispositivopaliica de emprego;
» Sublinhar o caracter subsidiario do rendimento ménem relacéo a solidariedade

social, em relacédo as obrigacdes dos pais parasdiinos.

De acordo com Pereira, “na Alemanha, Bélgica, gaahuxemburgo e Portugal
tem crescido de forma permanente, o grupo dos is&reds do RMG no universo da
populacdo residente. Um movimento inverso tem siddficado na Espanha e na
Finlandia constatando-se, também, na Suécia unési@aro mas apenas em 1998 é de
realcar que a Alemanha é o pais membro da UnidopEizr com maior percentagem de
beneficiarios face ao total da populacdo, segusadiire a Suécia. Curiosamente, e apesar
de a Espanha ser 0 pais onde essa percentagenoe daednido Europeia a populacao
beneficiaria tem vindo, progressivamente, a dimfn{@000:10).

Na caracterizacdo da estrutura familiar definisamguatro tipos de familia
beneficiarias, as quais diferem consoante o paiargtise: isolada, familia monoparental,
familiar nuclear com filhos e familia nuclear sethds. Ao considerar apenas os tipos de
familias no conjunto da Unido Europeia foi obseovagie a maior parte das familias
isoladas é representada pela Suécia, a maior gastdamilias monoparentais vive na
Alemanha, Portugal tem a maior fatia das familiasleares com filhos e o Luxemburgo
tem a maior parte das familias nucleares sem filhos

Analisando em cada pais o peso de cada tipo déidano total das familias
beneficiarias chegamos a conclusdo de que a famsdiada representa quase 45% em
todos os paises, excepto Luxemburgo onde predaromaerca de 80%, a familia nuclear
sem filhos e Portugal onde o tipo de familia comompercentagem (38%) € a nuclear
com filhos.

A populacdo beneficiaria do Rendimento Minimo podesiderar-se, globalmente,

jovem. Segundo Emilia Pereira existe, no entarlgunaas especificidades conforme o
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pais. “Na Alemanha, Bélgica, Luxemburgo, Portug&8luécia o grupo etario dos <18-24
representa 0 grupo com maior percentagem de bemefs; verificando-se que em
Portugal ultrapassa os 50% e na Alemanha os 45060(22).

A situacao nacional dos fenébmenos de pobrezalaséixcsocial enquadra-se hoje
num contexto muito desfavoravel em termos glob@asyltimo relatério sobre a situacéo
social na Unido Europeia 2007, Portugal surge cdicher das desigualdades sociais
(conjuntamente com a Lituania). O fosso entre rieogobres é em Portugal de 6,9%
(Média Europeia 4.9%), o que significa que as &siras/mecanismos utilizados para

combater a pobreza ndo tém a eficacia desejada.

2.3. AS POLITICAS DE RENDIMENTO MINIMO EM PORTUGAL — A
EMERGENCIA DA MEDIDA

A implementacdo do RMG em Portugal foi um dos campssos assumidos
durante a campanha para as elei¢cdes legislativd®9%e pelo Partido Socialista. Com a
conquista de uma maioria relativa na Assemblei®épublica pelo PS foi aprovada a
implementagédo do RMG em Portugal enquanto disposifue garante a todos os cidadaos
um nivel minimo de recursos econémicos e gue ammé&sMpo promove a coesao social.

Neste sentido, e de acordo com as palavras dostvinda Solidariedade e da
Seguranca Social durante a discussdo da propodei da Assembleia de Repubfia
(Diario da Assembleia da Republica, 1996: 2214)dep@firmar-se que trés ideias
fundamentais se encontram materializadas na |IBIMG em Portugal.

O Rendimento Minimo Garantido € introduzido emtirgal pela Lei n.° 19-A/96, a
qual recupera a ideia de faseamento referida nagrgama do XllI Governo

Constituciona, prevendo duas fases na sua aplicac&o.

19 . . ~ . ~ . . ~ .
12 — “criar uma medida coerente no ambito da pegétesocial reconhecendo a todos os cidaddos réssdem

Portugal o direito a nivel minimo de subsisténaadé que se encontrem em situacdo de exclusdd soesdejam

activamente disponiveis para seguir um caminheaskr¢éo social;

22 — “criar essa medida sob a forma de um cons@t@l, envolvendo o Estado, os parceiros so@aisnstituicdes de
solidariedade, as Autarquias e os cidadaos, e quaneiro se compromete a conceder uma prestagéodeira e, em
conjunto com segundos a apostar na criagcao deunmidaties de insergéo social e, em troca, os Ultta@®mprometem
a prosseguir as trajectdrias de insercao que segaitem criar;

32 — “criar essa medida no ambito de um sisten@ateccéo social, equiparando-a a Pensédo Sociaepentender que
ela deve constituir um nivel minimo de proteccamasaniversal”.

200 Programa do XIIl Governo Constitucional, apreseéatna Assembleia da Republica a 8 de Novembro @8, 19

previa a introducéo do ‘rendimento minimo gararitidargindo, pela primeira vez a ideia de uma ihiigiio faseada.

Escrevia-se, entdo que, “esta medida impde, peda caunplexidade, a criagdo de um conjunto de disposi
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Assim, esta Lei “institui uma prestacado do regmd@ contributivo de seguranca
social e um programa de insercao social, por foarassegurar aos individuos e seus
agregados familiares recursos que contribuam pasatisfacdo das suas necessidades
minimas e para o favorecimento de uma progresssez¢ao social e profissional” (art. 1.°
da Lei n.° 19-A/96). Com esta definicdo, o renditnaninimo garantido desdobrasse em
duas medidas complementares: a prestacéo de regmneontributivo de seguranca social
e o0 programa de insercao social.

A prestacdo materializa a garantia de rendimertade natureza pecuniaria e de
montante varidvel em funcdo de uma linha de renationminimo garantido que € definida
tendo em conta a dimenséo do agregado familiar @@mual o titular vive em economia
comum. O programa de insercdo € corporizado pelojucto de accdes que,
conjugadamente, visam criar condicdes para a @sigee insercao social dos membros
dos agregados familiares abrangidos. A Lei n.° MBAcriou uma nova figura, as
Comissdes Locais de Acompanhamento (CLA), compedemos termos do n.° 2 do art.
15.9, para “a aprovacao dos programas de inseag@ganizacdo dos meios a afectar a sua
prossecucdo e o acompanhamento e avaliacdo datres@xecucao”.

As CLA previstas na Lei n.° 19-A/96, constituenoisp uma inovagdo que se
saudou. Segundo Melicias, “implicam a cooperacéoterreno e ao nivel local, entre o
Estado e a sociedade civil na gestdo de uma meldidata contra a exclusdo social.
Cobrem todo o territorio nacional, tém tendenciateeuma base concelhia e séo
constituidas por representantes de diferentesrssatia administragdo publica envolvidos
na probleméatica da luta contra a exclusdo, bem cponcautarquias locais, instituicdes
particulares de solidariedade social, misericOrdmagtualidades, associacdes sindicais,
empresariais e outras entidades sem fins lucratiyos tenham actividade social e se
disponibilizem para o efeito” (1997:8).

Na primeira fase, entre 1 de Julho de 1996 e Iufleo de 1997, por forca da
entrada em vigor de alguns dos seus artigos, fodasenvolvidos projectos-piloto
experimentais, “destinados a individuos e seusgadas familiares em situacdo de
caréncia economica que satisfacam as condicOeiligigio da prestacdo de rendimento
minimo previstas na presente lei” (art. 20.°). £pt@jectos foram, nos termos do n.° 5 do

complementares, pelo que a sua aplicagcio seradaymtedas as familias elegiveis seréo beneficipdasla ao longo da
legislatura” (cf. Programa do XlIl Governo Constitual).
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art. 20.° da Lei n.° 19-A/96, regulados pela Pmrtar® 237-A/96, de 1 de Julho e séo
acompanhados e avaliados por uma Comissao Naciori¢ndimento Minimo.

A partir de 1 de Julho de 1997, a Lei entrou pheerste em vigor, constituindo, em
conjunto com os dois decretos-lei que a regulamantareferentes, um, as Comissdes
Locais de Acompanhamento (CLA) e, o outro, aos @erspectos, o quadro juridico da
aplicacdo do Rendimento Minimo Garantido. Essesetleszlei resultaram dos projectos
apresentados ao Conselho Econdmico e Social eocaua fagora alvo de parecer deste.

Embora a estrutura do Rendimento Minimo se situdifarentes dimensdes
territoriais, o nacional através da Comissdo Nadi@no local através de dois niveis de
funcionamento, as ComissGes Locais de AcompanhaméBtA) e os Nucleos
Executivos, € no local que a medida se concrefigaCLA sdo compostas por dois tipos
de parceiros, os obrigatdrios e os ndo obrigaté€@odiploma define a obrigatoriedade de
adesdo a medida dos sectores de proteccdo sodlal £m manifestam com mais
pertinéncia os problemas ligados a pobreza e é@lsgcial, ou seja a segurancga social, a
educacao, a saude e o emprego. Quanto aos parséoosbrigatorios sdo considerados
todos os agentes sociais locais que estejam diggsrpara integrar esta perspectiva de
desenvolvimento local. A definicdo de parceirosigditrios nas areas referidas e o
incentivo ao papel fundamental das autarquias d@odes 0s agentes sociais locais
traduzem a necessidade de uma actuacdo interskctoticulada e contextualizada
localmente. S&o-lhe atribuidas competéncias quesapaspela elaboracdo de um
diagnostico local e pela dinamizacdo de meios séces ao desenvolvimento dos
programas de insercao.

Aos Nucleos Executivos com uma dimensdo mais rddugcinco ou sete
elementos), sdo atribuidas competéncias, entreasputte proceder a aprovagao e
desenvolvimento dos programas de inser¢cédo, bem eotedinicdo do plano de acgéo que
vise dar resposta aos problemas e necessidadéi$icdeins no decurso da implementagao
da medida. Neste sentido, a par de uma funcado tojzerdeve elaborar estudos e
avaliacbes de forma a ter um conhecimento maisflaptado do contexto em que se
insere, nas suas multiplas dimensdes. Este conbetwm devera traduzir-se
simultaneamente na sensibilizacdo e dinamizagdaedpostas locais adequadas as
especificidades da populacdo beneficiaria e ncefonmento de contributos que subsidiem

alteracOes nas respostas de ambito nacional enswpraal
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De acordo com Paulo Pedroso (1997:72), “os pragepiloto foram instituidos
com o objectivo de desenvolver, enquanto se aflijcay principios do rendimento minimo
garantido. No contexto da proposta portuguesa dieagpo desta ideia, havia dois
aspectos particularmente complexos, que se pretetedéar com 0S projectos-piloto: a
aplicacdo da medida na dupla vertente de presta@@miaria e do desenvolvimento de
programas de insercédo; a criacdo de modelos dé@ogestrticipada de base territorial,
apoiados no principio da parceria”.

De inicio, apontava-se para a realizacdo de umermimestrito de experiéncias.
Mas a adesdo e o funcionamento dos primeiros posjgiloto permitiu alargéa-las. No
documento de reflexdo “seis meses de experiénciseis meses da generalizacdo”,
aprovado na sua reunido de Dezembro de 1996, asS@miNacional do Rendimento
Minimo prop6s a estratégia da ‘transicdo suavea gageneralizacdo da medida, com o
alargamento progressivo das zonas cobertas poecposjpiloto, a medida que a
disponibilidade de parceiros para as integrar feeselo manifestada. Deste modo, ndo
apenas se ia testando o funcionamento da medidaet®xtos mais diversificados, como
também se ia diminuindo as dificuldades subseqaentgeneralizacdo, se esta ocorresse
de forma abrupta (Ibidem).

Os dados relativos a evolucdo dos projectos-pilmtdRMG referem a facilidade
face a parceria para a insercéo social, uma verngueceu a adesao das entidades que ja
tinham vindo a integrar-se, nos ultimos anos, eofeptos de luta contra a excluséo social
e, em particular, das autarquias locais e dasturggies de solidariedade social. Deste
modo, pode dizer-se que as parcerias do RMG ineegras ‘parceiros de ac¢ao social’
mas, também se expandiram a novos parceiros, oedeosta, entre outras, com
associacoes de desenvolvimento local, corporacéebothbeiros, delegacdes da Cruz
Vermelha, cooperativas de solidariedade sociat@gassociacdes sem fins lucrativos.

No dominio da integragdo ao nivel local, dos passesociais na luta contra a
exclusdo, as experiéncias dos projectos-piloto rerex@m menor receptividade. Segundo
Pedroso (1997:74), este facto, que tendera a seigido na fase de generalizacéo,
significa, de algum modo, o enfraquecimento do rpoéd de accdo local para a insercao
econdmica, e se nao vier a ser corrigido o riscardecerto confinamento das comissdes
locais a parcerias entre entidades publicas e agtggl pouco ligadas ao funcionamento

normal do mercado de trabalho. Ha, com efeito, anaitfazer para a promocédo do
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envolvimento empresarial na coesédo social, bem cpara a participacdo sindical na
gestao territorializada de processos de insercéo.

E certo que estes parceiros ndo tém sido mobilizawhs experiéncias passadas
para estas tarefas, contudo no RMG serao pardaimdamentais.

Apo6s um ano de experiéncia, o0 RMG surge, a pdetit de Julho de 1997, como
um direito de todos os cidadaos residentes legaérem Portugal. A solucéo portuguesa
ao criar, em pé de igualdade, uma prestacédo daeatfio contributivo da seguranca social
e um programa de insercédo social encontra, no guefere a prestacao pecuniaria, um
enquadramento que implica o reconhecimento de que der o sistema de seguranca
social a materializar também uma rede social déeepgdo basica, como € neste caso a
garantia de um nivel minimo de subsisténcia a todasdadaos.

Ao criar uma prestacdo pecuniaria de acesso wailvartodos os que se encontram
em situagcdo de caréncia, Portugal realiza um d@ctdlos que o ‘Comité des Sages’,
presidido por Maria de Lourdes Pintasilgo propddrnééo Europeia. Nessa proposta era
referido o objectivo de reforco da coesdo socialldado através, entre outros, do
reconhecimento do «direito a seguranca social eoteqgéo social, compreendendo o
direito a um rendimento minimo» (Pintasilgo et 4P96:54). “O desenvolvimento dos
direitos sociais, de que o RMG é apenas um paasppbis parte de uma nova agenda das
politicas sociais no combate a exclusao” (Pedrbd®7:77).

Esta medida € destinada a assegurar recursos argtefnimos, que permitam aos
individuos satisfazerem as suas necessidades haaisrgares, isto a0 mesmo tempo que
se pretende favorecer a sua progressiva insergéial.s® montante da prestacdo é
calculado segundo a técnica de prestacao difeteserado igual a diferenca entre o valor
do rendimento minimo correspondente a composicaagdegado familiar e a soma dos
rendimentos daquele agregado (Lei n°® 19-A/96 78rtalinea 1).

O critério adoptado, ao definir o rendimento mimipor referéncia a penséao social
ligou o RMG a outra medida no ambito do regime néotributivo, associando-as na
definicdo de uma linha de pobreza inaceitavel, kakj@r minimos sociais. Sendo ambas
medidas sujeitas a condi¢cdo de recursos e cobrndotodos os individuos que a outra
nao cubra, o RMG passou a constituir um minimoasapiie supre também as falhas,
nomeadamente ao nivel da consideracdo dos agregadmsesultam da aplicacdo dos

critérios que determinam o acesso a penséo social.
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Deve realcar-se que esta indexacao leva a que ® RAd seja, por si so, factor de
libertacdo da situacdo de pobreza, isto na medidgue o préprio grupo de pensionistas é
um dos mais afectados por situacdes de pobrezadnghl.

O RMG néo se limita a definir uma linha de proergocial basica, ainda que
inferior as linhas de pobreza relativa, nem dimims dificuldades econ6micas dos seus
destinatarios, a medida procura também promoveliaarsercao social, criando, para os
beneficiarios, um direito e um dever de insercdmasoPara tal sdo colocadas em pratica
trés caracteristicas essenciais:

* A natureza da relacéo entre trabalhadores soc@gladaos beneficiarios;
* A multisectorialidade da intervencao para a insesgial;

* O estabelecimento do principio da parceria na gekidRMG.

As prestacdes com contrapartida de disponibilidsitte operacionalizadas de dois
modos. Um deles é a simples exigéncia aos indigidieodisponibilidade para o trabalho
em sede de politica de luta contra o desempregoutd combina politicas passivas
(prestacdo) e activas (programas de insercdo). Addidas activas assumem,
frequentemente, a forma de ‘contratos’ entre odésta sociedade civil e os beneficiarios.

De acordo com Pedroso, “a relagcdo personalizadamimto da acgao social sofre
agora um ‘impulso democratico’ que ajuda a combasr perspectivas ‘técnico-
burocréticas’. Ha bastante tempo que as orientag@ematéria de accao social apontavam
no sentido da personalizacdo, do desenvolvimento pagectos, da intervencao
comunitaria. Mas, com o reconhecimento de um dirgiicial que esta na base da relacéo
entre técnico e beneficiario, a adopcdo desteoedsl relacdo deixa de ser apenas o
resultado de uma auto-regulacdo do exercicio giofial, uma boa pratica encorajada,
para passar a ser constitutivo da relacdo entrééamco e um cidadao que reclama um
direito, diminuindo a assimetria de papéis quetexisntre um técnico e alguém que
apenas pede um apoio” (1997:79).

Esta mudanca implica alguma complexidade. Os Tésnile Servico Social tém
que adaptar-se a novos instrumentos, bem comoorwaftse, por vezes, com realidades
cuja dimensdo ndo conheciam totalmente. Os prépéio®s verdadeiros tradutores entre a

linguagem da burocracia e a dos cidadaos.
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Segundo Nunes (2003:156) a medida do RMG suselia $eu perfil juridico-
normativo, um conjunto de desafios e responsablifislaaos profissionais que |lhes estao
ligados, nomeadamente na implementacdo da medidtes Edesafios instigam os
profissionais em varias frentes e para varias agpgde néo se restringem exclusivamente
a dimensdao técnica. Intervir profissionalmente ampgo da cidadania social, constitui um
espaco e um tempo de escolhas étnico-politicascésdée metodoldgicas.

Neste ambito, torna-se indispensavel que os Teésn®ociais, como exigéncia
profissional, se centrem reflexivamente nos modasagir na implementacdo do RMG,
reflectindo, auto-avaliando e avaliando os efegos produzem e reproduzem para o dia-
a-dia dos destinatarios.

“A circunstancia da implementacdo permite um acdsgoto a «matéria-prima»
que deveria constituir a fonte principal das pcdisi sociais e do funcionamento das
instituicdes. Ai na implementacdo encontram-seidsdéos, primeiros interessados num
sistema de protecc¢ao social eficiente e segurquas deveriam ser oS primeiros a serem
ouvidos para definicdo do perfil das medidas, @mhecimento das necessidades sociais
prioritarias e elegiveis e para uma avaliacao mepacto das respostas. Isto supde olhar os
cidadaos numa perspectiva construtivista, ou sejap o Outro e o Eu da politica social.
Nao como depositarios, consumidores, destinatf@ssivos e silenciosos das medidas
sociais, agradecendo os beneficios recebidos evagddhtados mais como devedores do
que credores da riqueza social produzida” (Nun@33a57).

O destino da medida depende da atitude desensolp@los Técnicos e das
condi¢cdes em que possam operar. O esforco destesl@&mental, para que em conjunto
com os agregados familiares possam desenvolvergmag de insercdo adaptados as
necessidades e realmente promotores de insergao.

Como vimos anteriormente, a ‘espiral da desingéngierenciada pelos autores
Vicent de Gaulejac e Isabel Taboada Léonetti (188H)icou um conjunto de caréncias e
necessidades por relagcdo as quais temos que dmaccas respostas. “Um tipo de
resposta, individualizada e tendencialmente buticeraresulta numa relacédo assistencial,
gue por vezes deriva mesmo para um controlo apedad técnicos sobre o quotidiano
dos cidaddos, mas sem perspectivas de futuro. @,opor efeito do ‘impulso
democratico’, resulta numa pedagogia da mudanca@uense parte do reconhecimento das

capacidades dos cidaddos ao mesmo tempo que dasetessidades e se constroi uma
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parceria que se materializa em projectos de mudé&a sempre praticas de alcance
limitado, a principio pouco ambiciosas, mas devewar, a percepcdo de que a insercao
social € um processo cumulativo, é a inversdo gaaksem que terdo que se suceder
intervencdes multiplas, nos diferentes sectores, @eancos e recuos” (Pedroso, 1997:79).

Esta metodologia de trabalho para a insercdo ypéss o uso efectivo da
multissectorialidade da intervencdo explicitamentssagrada na Lei n.° 19-A/96 e
materializada na regulamentacdo das Comissdesd.deahcompanhamento.

Os beneficiarios do RMG estdo vulneraveis a e&cdysor diversas razbes. Se o
critério que define a elegibilidade para a mediddjéctivavel e € mensuravel, os factores
de exclusdo tém uma natureza qualitativa e muierbgenea entre beneficiarios. Assim, o
RMG néo pode ser reduzido a uma medida no ambitsisilema publico de seguranca
social, mas como uma medida a ser materializad@@as as politicas sociais.

Para Pedroso (1997), com o RMG foi criada uma pogasdo sobre as autoridades
publicas para que melhorem o0 acesso a medidas f@sode insergdo em multiplas
dimensdes. Em consequéncia, é de esperar um déeitocalizacdo de politicas sociais,
como forma de criacdo de condicbes para a insedgdam grupo que foi tornado
prioritéario pela criacdo do RMG — o das pessoasmilias em situacdo de caréncia
extrema.

Pode afirmar-se que enquanto politica que visabaten as situacdes de pobreza e
exclusdo social, o RMG incorpora dois tipos de etns relacionados com esta
problematica. “Por um lado, ao estabelecer umaawy@s pecuniaria destinada a garantir
um minimo de recursos que assegurem a subsisténBiRIG remete para o conceito de
pobreza absoluta, por outro lado, e porque propd@rograma de insercao cuja definicdo
aprioristica é vaga e aberta e, como tal, tem uaActsx variado e com diversas dimensdes
possiveis, remete para o conceito de exclusdol sgara a sua multidimensionalidade”
(Silva, 1998).

No entanto, a concretizacdo da insercédo socialrdtrgiduos no ambito do RMG
nao € um assunto que se resolve entre técnicosrdeassocial e beneficiarios ou entre
Estado, instituicdes de solidariedade social eidésnImplica partir da premissa de que
nao basta oferecer oportunidades aos benefici&iagcessario sensibilizar os contextos
sociais em que residem para a materializacdo degsatunidades. Caso contrario, 0

objectivo de insercdo perde-se e o RMG pode redezia uma prestacdo pecuniaria.
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Combater essa tendéncia implica, para além de dudesto, a gestdo participada dos
programas de insercao.

Segundo Pedroso (1997:80-81), no ambito do “reedimmminimo e pela primeira
vez, em todos os concelhos do pais, organismosstidd central, autarquias locais,
instituicbes de solidariedade social, sindicatossoeiagfes empresariais e outras
associaces sem fins lucrativos, serdo chamadoscgloer em conjunto, executar e gerir
programas locais de insercdo para as familias gidia@s (...) Estas parcerias ndo sao
concebidas para que o Estado delegue funcbesrmaaspara que as possa cumprir com
mais eficacia pela integracdo local do que é nmatirial, embora precise de ser
integrado para poder produzir uma resposta aceéitdve) As CLA constituem
experiéncias, que devem ser avaliadas por érgdunscompeténcias executivas, locais e
participados, que desenvolvem politicas sociaitasEsxperiéncias podem ser um embriao
de uma forma mais participativa de gestao localpdéiticas sociais que pode, ela propria,
constituir um elemento para uma (nova) legitimagéqgoliticas que promovem a coesao
social”.

Nestes termos, o0 RMG introduz um efeito de presséopraticamente todas as
areas de intervencdo da politica social, ao exagis Ministérios obrigatoriamente
representados nas Comissdes um esfor¢o acrescideseavolvimento das suas proprias
politicas. Do mesmo modo, ao exigir um trabalhopdeceria, 0 RMG representa uma
pressao para a alteracdo das metodologias dohoabatial. De facto, reunir os parceiros
num mesmo espaco de negociacao implica uma consspitizacdo dos mesmos em
cooperar de forma conjugada na intervencgao social.

De acordo com Lucia Ligeiro e Sonia Oliveira (2)08ste tipo de actuacdo é
particularmente nova na sociedade portuguesa, @trddalho em parceria tem sido dificil
de institucionalizar. Para as autoras “os fenomemosocraticos implicitos no
desenvolvimento das ac¢des conduzidas pelos agamés interiorizacdo do RMG como
um direito e o défice de imaginacdo social na coc@e dos programas de insercéo
reflectem-se numa deficiente mobilizacdo dos astm@@ciais que integram as CLA,
fazendo destas uma instancia mais formal que opeedt

Assim, podemos concluir que o RMG vem promover rovacdo do papel do
Estado no ambito das politicas sociais. Em vez ddeto centralizado e burocratizado que

vem sendo caracteristico, a medida do RMG assema estrutura descentralizada onde
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encontramos as Comissdes Locais de Acompanhamast@artjculam o poder local, os
representantes dos ministérios ligados a educagdarego ou saude, e valoriza o papel do
estado enquanto promotor de solidariedade so@afrécendo ainda a integracdo das
vérias politicas sectoriais, como se promove o0 knwmento de toda a comunidade na
garantia do direito de inser¢cao aos beneficiarios.
Se a teoria esta correcta, falta analisar a pratic
» Conseguird o estado ultrapassar a logica assiatisteeique tem marcado a sua
accao?
« Conseguirdo os agentes administrativos do estaftwmmalar os seus modus
operandi no sentido de um reconhecimento efectwodireitos dos individuos?
» Como estara a ser levado a cabo a criacdo de Umeaate parceria entre o estado

e 0s representantes da sociedade civil?

2.3.1. A Contratualizacdo para a Insercdo Socio-Profisdion ambito do
RMG

Em Portugal, “assumiu-se uma metodologia semelhantgada no RMI (Revenu
Minimum d'Insertion), apostando antes na contratagdio das obrigacdes das duas partes.
Esta ideia de contratualizagédo, para além de rerpata um conceito de inser¢do social
que atravessa a [&i,permite uma definicdo precisa e personalizadaugodgvera ser o
processo de insercdo, abrindo a possibilidade dikagéio do desenvolvimento de todo o
processo, bem como do desenvolvimento das paites®(ra, 2001:9).

De acordo com Capucha (1998:37), os objectivoswsulilos nestas l6gicas sédo os
de criar condicbes aos titulares do RMG para olenge uma insercdo efectiva,
reconhecendo os seus direitos de cidadania, evitastitucionalizacado da pobreza, isto €,
0 perigo desta medida gerar nos beneficiarios ubgecd de «assisténcia instalada»,
caracterizada pela desmotivacdo e pela habituacpeéndéncia das diferentes politicas
sociais existentes e, simultaneamente, resporia@bdi Estado e os parceiros sociais pela

inversdo da situacdo de partida dos destinatand’MG, uma vez que |hes é exigida a

21 Esta lei assume uma nocéo de insercdo social ettqua “...duplo movimento que leva, por um ladopassoas, as
familias em situacao de exclusdo social e de d&std em iniciar processos que lhes permitam osacass direitos de
cidadania e a participacdo social e, por outro,ladoinstituicdes a oferecer a essas pessoasjafamilgrupos, reais
oportunidades de incitar tais processos, dispazréinitio-lhes os meios, dando-lhes apoio e criandiigeges sociais
onde se possam colocar” (Capucha, 1998:8).
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procura de respostas adequadas as necessidades diestinatarios, cabendo ao Estado a
responsabilidade de garantir a existéncia efedidgsas respostas.

“O contrato de insercao (...) ndo é um contratoerdido juridico usual do termo
mas manifesta antes a adesédo forgcada a um sisterradad ligado a reinsercao, destinado
a mostrar claramente a boa vontade do requerenteacamtar as regras sociais de
reinsercdo” (Guibentif, 1997:77). Deste modo, ceeeo risco de se reintroduzir, com as
politicas do RMG, a distingédo entre pobres mere@sde pobres ndo merecedores, ou seja,
entre aqueles que demonstram uma real disponidddidaara cumprir o contrato de
insercao e aqueles que, porventura em situacoes graarosas de exclusdo social ndo o
cumprem ou que nem sequer se disponibilizam pavangrir.

Neste sentido, o RMG representa um direito quesamontudo, o risco de nao ser
percepcionado enquanto tal mas sim, como um canplsnbbrigacdes que os beneficiarios
devem cumprir e por cujo cumprimento sdo recompmirssacom um determinado
montante.

No programa de insercdo constam o0s apoios a guereiciarios terdo direito
(que poderao passar pelas areas da insercédo modisssalde, educacao, habitacdo e
transportes) mas também as obriga¢gfes a que searaetpm os elementos do agregado
familiar (existindo a possibilidade de exclusdo desmos em caso de incumprimento), as
quais podem prever a disponibilidade para o trabalformacao profissional, a frequéncia
do sistema educativo, a participacdo em actividagies pretendem desenvolver a
autonomia social e em actividades temporarias guerécam a inser¢cdo no mercado de
trabalho ou a resposta a necessidades de ordeah @@embiental.

Segundo Moreira (2001:9-10), este tipo de progsaraa contratos se assim lhes
quisermos chamar, levantam toda uma espécie déepras:

- Em primeiro lugar pbe-se em questdo da realnamé do beneficiario na
construcdo do seu projecto de insergdo. O direitmsercao ndo surge de forma voluntaria
mas quase compulsiva, sendo que o candidato édforgaaceitar uma determinada
representacdo dos processos de integracdo sdeialaredo assim contra uma das mais
bésicas condi¢des da liberdade e da cidadaniadiddno. Os problemas surgidos com os
dos individuos da etnia cigana sdo bom exemple digst de situacao.

- Por outro lado, devemos ter em conta a capagidad beneficiarios em definir os

seus interesses no processo de negociacdo. Esidenagausa individuos com um baixo
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nivel de recursos culturais, educacionais e sqampue lhe reduz a sua capacidade de
identificar as suas potencialidades e de interpetateresse que poderdo ter as opcdes
que lhe poderédo ser propostas pelo técnico respeingala construcdo do programa de

insercao.

- A acrescentar a esta situagao, temos os efdgtazbrigatoriedade de criagéo do
programa de insercdo o que podera gerar nos bidmescum certo receio em perder o
direito a prestacéo, levando-os a aceitar de fqrouo ponderada o programa que lhe é
apresentado. Como refere Capucha, a propria léuguoesa € um reflexo deste tipo de
situacdo uma vez que esta pouco clara a definiggdssibilidades de participacdo do
beneficiario, ndo estando definidas as areas enpapera entrevir, nem qual a margem de
negociacéo de que podera beneficiar (1998:39).

- Outro aspecto problematico na definicdo do @ogr de insercéo, tem a ver com
a limitagdo temporal que condiciona este processegociagdo — que nNo caso portugués
corresponde a um periodo de trés meses. Por umdadkisténcia de um prazo limite pode
levar ambas as partes a reduzir o conteudo do grzgde insercdo. Por outro lado, a
propria existéncia deste tipo de prorrogacao cmea ituacdo de desigualdade entre os
individuos que cumprem um programa de inser¢caogaas a falta de empenho podera
corresponder a medidas punitdrias — que podem mebegar a expulsdo da medida — e
outros individuos que desenvolvem estratégiastdecgio e de adiamento da definicdo do
programa de insercao nao sendo por isso sanciofadddL 1992:130).

Alias, é neste sentido, que Antonio Tosi (1996:@6}pmando em consideracéo
concretamente 0 RMG, sustenta que “a capacidade g@egitar um contrato € uma
caracteristica da integracdo social. Pedir aos fice&treos do RMG para se
comprometerem com um contrato €, na maior parteasss pedir o impossivel. E exigir
dos excluidos estratégias que até as camadas @epetia populacdo sdo incapazes de
cumprir — construir um projecto de vida consistetgeum plano para a sua carreira”.

A dimensao contratual tem a virtude de dar um pasgmrtante no sentido de
mobilizar energias dos proprios beneficiarios gaescontram em processos exclusao no
sentido de inverter esses mesmos processos, coatweéodade € que a esta dimenséao
também se pode encontrar associado o risco demediigcdo e de distingdo dos

beneficiarios face a restante sociedade.
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Pierre Rosanvallon (1995:211) alerta para estg@eauando afirma que, “se a
eficacia das politicas sociais impde que se coreside individuos na sua singularidade,
nao nos arriscaremos a transformar o Estado Prwismléuma instancia de gestdo e de
controlo de comportamentos? (...) A tomada de corsp@® das especificidades
individuais implica com efeito, de uma forma ourautque elas sejam avaliadas, logo
sujeitas a uma forma de julgamento. E por esteorga@& a nova forma de abordagem do
social em termos de direito processual possui @ ride se reenviar para uma figura
arcaica: a da classificacdo dos pobres em termssrauitos. Trata-se de um problema
muito importante para o futuro, que convém examioan atencao”.

De acordo com Pedro Silva (1998) a vertente ctugr# assim, uma zona de risco
e de dicotomias. A sua afirmacdo implica por unpjaa tentativa mobilizar diversos
recursos no sentido da (re) insercdo mas, por,que implicar a (re) introducado de um
discurso estigmatizador em relacdo aos individuaduilos e, como tal, acentuar e
aprofundar as suas trajectorias de desinsercao.

Esta questdo € de uma enorme centralidade pareess® ou insucesso do RMG,
podendo-se mesmo, como afirma Tosi (1996:98), djmerse trata de uma questéo fulcral
para a afirmacgdo consequente das politicas actiyjasobjectivo é, ndo s6 a indemnizacao
pecuniéria dos individuos excluidos mas tambémaarsercdo social.

Neste sentido, torna-se essencial a articulacsipaléicas de proteccdo social e as
politicas de emprego, bem como, dada a multidinoerasidade da exclusdo social,
efectuar programas de insercdo multivalentes,udaficlo os aspectos sociais, familiares,
comunitarios, relacionais, de qualificagdo e ecdnés O impacto nos beneficiarios s6
sera totalmente potenciado se os acordos de inssgdamplementarem de facto e se
tiverem qualidade ou seja, se responderem as remisssidades dos destinatarios e
simultaneamente tiverem em conta as dinamicas dcache de trabalho.

Para Capucha (1998: 40-41) a este nivel, as emsdaesponsaveis pelo
estabelecimento desses acordos podem defrontarrsdais problemas fundamentais:

- Primeiro, o caso da existéncia formal de medgles tal como estdo concebidas,
poderiam dar resposta, mas que nao existem emidad@isuficiente; - Segundo, a
dispersédo geografica que se verifica em algumaaszamais e que cria dificuldades de

acessibilidade para os beneficiarios participaramandeterminada accao.
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A estes factores pode acrescentar-se a dificuldaslénstituicées das quais se pode
esperar maior protagonismo neste campo para utdifavor dos grupos desfavorecidos
alguns instrumentos de politica que estdo formatiendsponiveis. Um dos efeitos do
RMG é, precisamente, o de por a descoberto asataséio sistema das politicas sociais,
criando a necessidade de expandir ou adequar aslasegkistentes ou de criar novas
medidas. O trabalho de parceria consagrado nafitogda medida visa efectivamente a
rentabilizacdo dos recursos técnicos existentesvaasas instituicbes envolvidas, numa
conjugacdo de esforcos capaz de dar, pelo menasalpante, resposta a essas
necessidades (Ibidem).

2.4. A IMPLEMENTACAO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

A prevencdo de riscos geralmente apoia-se nadgetpie os individuos possuem a
capacidade de vigiar e antecipar a ocorréncia detes indesejaveis. Ja a gestao colectiva
de risco, formula andlises e instrumentos capagd&ldr com “provaveis ocorréncias de
enfermidades, anomalias, comportamentos desviadosseeem minimizados e
comportamentos saudaveis a serem maximizados” (NagaCardoso, 2005). De acordo
com Beck (1995), ao considerar a consolidacéo diadade de risco, o préprio afirma que
0S riscos sociais, politicos, econdmicos e indiisluestdo a escapar do controlo dos
mecanismos criados pelas instituicdes organizaaiasrpanter a proteccao da sociedade.

O RMG como acto isolado ndo tem futuro. E necessare se verifique quanto
antes, uma articulacdo das politicas de assistéacial com as restantes politicas sociais —
de emprego, formacao profissional, educacéo, lg#ufaetc. — e também, com as politicas
macroecondmicas, incluindo a politica fiscal corino de garantir o eficaz enfrentamento
da pobreza, exclusdo social e desigualdades sociais

Patricia Cerdeira refere que “condi¢cdes de habdalle degradadas, um nucleo
familiar desajustado, aliado a dificuldades de gimagem, inaptiddo para o trabalho e
formacdo e deficiente acompanhamento higieno-samita sdo, por si sO, motivos e
factores de exclusdo — ultimo ratio a combater nynolitica social que se pretende
equitativa e capaz, cada vez mais, de combatessasetrias” (2000:17).

Em termos préticos o que se admite é que a pqolaezalusdo, a inadaptacdo para

este ou aquele trabalho, para esta ou aqueladsdiviformativa, para este ou a aquele
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grau ensino, deve ser prevista na definicdo dadtigael de emprego, formacgéo
profissional, saude e educacédo, prevendo-se urda safrecta para quem ndo encontre
resposta adequada (ou adaptada) as valéncias thes smlocam ao dispor. E por isso que
conclui Pedro Hespanha, “cabe as politicas soeladiar as congruéncias das restantes
politicas publicas com os objectivos de combatecbusdo” (Cerdeira, 2000:18).

A Lei n°19-A/96, de 29 de Junho, foi revogada petq n® 13/2003, de 21 de
Maio®? (rectificada e publicada através da DeclaracaRetzificacdo n° 7/2003, de 29 de
Maio), que veio criar o Rendimento Social de In&er¢RSlI), instituindo uma prestacao
incluida no subsistema de solidariedade e um pmuayide insercdo, visando assegurar aos
titulares apoios que contribuam para a satisfag@® rkecessidades essenciais e que
favorecam a insercéao laboral, social e comunitd&iatre outros, consideram-se como
titulares do direito a esse rendimento as gravelas pessoas que possuam menores a
cargo e na sua exclusiva dependéncia econdmicade dgpse satisfacam as restantes
condigdes de atribuigcdo. A Lei 13/2003 manteve guaryem tudo o que ndo a contrarie e
até a data de entrada em vigor da respectiva regutacao, as disposi¢coes da Decreto-Lei
n° 84/2000, de 11 de Maio.

Nos termos do Decreto-Lei n°® 433-A/99, de 26 deubno (alterado pelo Decreto-
Lei n® 11/2000, de 11 de Fevereiro), ao Institidoapo Desenvolvimento Social coube,
nomeadamente, promover e gerir o desenvolvimen®MG, programas e demais acg¢oes
necessarias a promocéo do desenvolvimento sodall@a contra a pobreza e a exclusao
social, designadamente nas areas da infancia entjdes familia e comunidade e
populacao idosa. Com o Decreto-Lei n® 2/2003, de 8aneiro, estas atribuicbes passaram
a competir ao Instituto de Solidariedade e Segar&ucial.

O Decreto-Lei que altera o Decreto-Lei n° 283/2008,8 de Novembro, que
regulamenta a lei n°® 13/2003, de 21 de Maio, noade na qual foi criado o RSI vem
possibilitar a atribuicdo do RSI aos estrangeinos sejam detentores de autorizagdo de
permanéncia, de visto de trabalho, de visto dedastamporaria e de prorrogacao de
permanéncia, desde que estejam legalmente endiiernacional ha pelo menos trés anos.
Esta equiparacdo a titulares de autorizacdo delémesn, agora efectuada, alarga
substancialmente o ambito de aplicacdo do RSI, alawinprimento ao compromisso

assumido pelo governo de reforcar os mecanismogetgacao dos imigrantes e estender-

22 Regulamentada pelo Decreto-Lei n° 283/2003, deladembro
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lhes um conjunto de mecanismos de proteccdo sdéiadicos aqueles de que desfrutam os
cidadaos nacionais.

Por outro lado, na persecucao os objectivos dauigfio das prestacdes sociais a
guem delas efectivamente necessita, o diploma Janficar a forma como os bens
imoveis, moveis e respectivos rendimentos sdo deremios para efeitos de atribuicdo e
célculo da prestacdo de B3|

O artigo 37° da Lei n® 13/2003, de 21 de Maiaijtuiso RSI e os artigos 78° a 80°
do Decreto-Lei n°283/2003, de 8 de Novembro, pmsteente desenvolvidos pelo
Despacho n° 15400/2004 (2.2 Série), de 27 de Npainjcado no Diario da Republica de
31 de Julho de 2004, vieram definir um novo modieanvolvimento da sociedade civil,
que consiste na celebracdo de protocolos entre gar&@ea Social, ou outras que
prossigam os mesmos fins, com o propaosito de lndmia 0 desenvolvimento das tarefas
pertencentes ao acompanhamento das familias de RSI.

Passados praticamente dois anos desta experé&agids avaliacdo dos resultados
obtidos, ponderou-se a necessidade de reformdsteama entdo em vigor, tendo também
em conta as alteracdes legislativas introduzidaR3gpela publicacéo da Lei n° 45/2005,
de 29 de Maio, bem como do Decreto-lei n° 42/28@&3 de Fevereiro.

Joana Vallera refere que “na actual legislacadligada no inicio deste ano,
Despacho n® 451/2007, de 10 de Janeiro, foram mopiaelas algumas alteracdes que,
decorrentes da avaliacdo efectuada, pareceramsaeessao cabal funcionamento da
prépria medida de RSI, nomeadamente quanto ao mudeeagregados que justificam a
celebracédo do protocolo, a clarificacdo do model@imanciamento, bem como o tempo de
afectacdo das equipas de acompanhamento a esifasta(2007:9). Assim, a
implementacédo deste novo sistema tera, por isspgssar por uma atenta e sistematica
monitorizagdo que exigird uma intervencao técnicalificada e personalizada que tenha
efeitos objectivos nos projectos de vida das fasili

2 Assim, nos casos em que 0s requerentes ou 0s WEmbrseu agregado familiar possuam bens e mowsisjuhis

nao resultem rendas, deve se considerado comamentdi 0 montante igual a 5% do valor mais elevadoapnste da
caderneta predial actualizada ou de certiddo dentatricial, emitida pelos servigos de financas petantes, ou do
documento que haja titulado a respectiva aquisigfmrtando 1/12 ao rendimento mensal.

Considera-se rendimento para efeitos de atribuigdurestacdo de RSI, 5% do valor dos créditos deglositem contas
bancérias e dos valores mobiliarios admitidos &@ciagdo em mercado regulamentado, de que o redeeremualquer
elemento do agregado familiar sejam titulares, ntepdo 1/12 ao rendimento mensal.

Considera-se, também, como rendimento, para efe#ostribuicio e calculo da prestacdo, os juros ef@sitos

bancarios, dividendos de ac¢des e rendimentostdesactivos financeiros, reportando um 1/12 adireanto mensal.
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E aqui que o maior desafio nasce, a concretizag@ativa e os efeitos praticos de
uma intervencao técnica, que para além de indieadie quantidade imprescindiveis, tém
associados a identificacdo, nem sempre facil, mifisadores concretos de qualidade.

Para o sucesso desta medida é também fundamentehhatho sério, empenhado
e comprometido entre todos o0s parceiros, nestet@rabia sequéncia dos protocolos com
as IPSS (Instituicbes Particulares de Solidariedmzal), para acompanhamento de casos
de RSI, pretende-se ir mais longe com uma novagerde protocolos, surgindo o Estado
com um novo papel, mobilizando recursos da comdeidapostando na eficacia da
intervencao local e nos ganhos de eficiéncia popoados pela actuagao descentralizada
das entidades parceiras, mas continuando a assexufans sociais, tornando-os mais
eficazes. A celebracdo de protocolos no ambito ddiasa, para além de constituir um
factor facilitador de uma intervencéo mais perdaadh junto destas familias, possibilitam
uma maior eficacia e progressiva insercéo dos léémdds ao nivel social e profissional.

Este acompanhamento mais personalizado e maisaobmst fundamental para
uma verdadeira capacitacdo das familias no queegpeito as competéncias sociais e
familiares tdo importantes para uma verdadeiragasesocial, uma verdadeira integracéo
comunitaria. S6 a partir de um esforco de parcasigunta e de uma dedicacdo técnica
maior, caso a caso, Se conseguira uma verdadéagragdo ao nivel social mas também
ao nivel profissional, porque é no acompanhameuttado e na persisténcia da procura
de emprego, que esta medida podera alcancar acesss pleno.

No encontro regional “Insercéo: reflexdo e coniidls para a concretizagdo de
oportunidades de mudanca”, que decorreu em Evoseqvido pela Comissdo Nacional
de Rendimento Social de Insercdo (CNRSI), em 2@8@7modo a promover a reflexado
sobre a intervencdo junto dos diferentes agentesoneretizacdo de oportunidades de
mudanca das familias beneficidrias de RSI, EdmwMddinho, (Presidente da CNRSI),
salientou a importancia da assinatura de mais Ad&0qolos de RSI. Existe uma aposta em
equipas técnicas que trabalhem mais proximo dasili#me que estejam mais
vocacionadas para o acompanhamento dos beneficiario

No encontro supracitado, foram lancadas algumastges que alertaram para 0s
seguintes pontos de reflexao:

- “A necessidade de se aprofundarem as relacdmsaso Redes Sociais — nao

apenas pela questdo da eficacia da accdo dosdea@reolvidos, mas também para que o
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préprio conhecimento sobre as necessidades dosidods pobres e excluidos seja
incorporado na Rede e ganhe mais peso na capaadadéuéncia sobre os mecanismos
de decisdo dos programas e politicas sectoriaietiigues, M. |., comunicacéo referida
no Encontro Regional: Insercdo: reflexdo e contobupara a concretizacdo de
oportunidades de mudanga, 2007).

- A questdo da nao-desvalorizacdo das medidassgecéo, que embora possam
traduzir pequenas mudancas, ndo deixam de ter grandortancia, a questdo da
valorizacéo de espacos de troca de experiénciaslecimentos por forma a enriquecer a
accdo dos Nucleos Locais de Insercdo (NLI) — ctuidbs por Técnicos oriundos das
véarias entidades que localmente intervém com esthda junto dos individuos e familias
abrangidos pela mesma - como factor de inovacamedida de insercéo, a necessidade
das componentes criatividade e inovacao para ai@ale novas respostas e recursos para
a insercdo, em que o Micro Crédito pode surgir coememplo, a importancia do
investimento na eficiéncia da ac¢cdo dos NLI e tambhé avaliacdo da insercdo por parte
de todos os intervenientes, a questdo do temposeaacondicdo essencial para o
desenvolvimento deste trabalho — o tempo para as/ipessoas, para acompanhar as
accoes de insergao, para reflectir e avaliar.

Pedro Marques, Secretario de Estado da Seguramgial SESS) encerrou o
referido encontro reforcando que o RSI é uma mtaake e como tal, ha a necessidade de
aumentar a fiscalizacéo, para credibilizar a pg@staSegundo o proprio, no decorrer do
ano de 2007, o RSI passara por uma renovacgao: gefiggo, mais rigor, mais exigéncia,
novas energias renovadas de quem trabalha nestd @darques, P. comunicagéo
proferida no Encontro Regional: Insercao: refleedoontributos para a concretizacao de
oportunidades de mudanca, 2007).

O RSI nao difere substancialmente da anterior deeRMG, mantém basicamente
a mesma estrutura. “O rendimento social de inseagiwsiste numa prestagao, incluido no
subsistema de solidariedade no ambito do sisterblicpude seguranca social, e num
programa de insercdo, de modo a conferir as pessa@s seus agregados familiares
apoios adaptados a sua situagdo pessoal, quebcamtripara a satisfacdo das suas
necessidades essenciais e que favorecam a progressercao laboral, social e
comunitaria” (www.seg-social.pt). As principais mudancas introduzidas, vdo no sentido d

acentuar o caracter transitorio e subsidiario datpcao.

Sara Moreno
71



Contributo do Rendimento Social de Inser¢éo paraladao Social da Etnia Cigana

Quadro 1 — Principais diferencas entre a lei do RM& o RSI

Rendimento Minimo Garantido (RMG)

Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Eram contabilizados a totalidade doSram contabilizados a totalidade dos

rendimentos auferidos nos 12 me

anteriores a data do requerimento.

do requerimento.

sesndimentos auferidos no més anterior a data

A lei do RMG €& omissa quanto

impenhorabilidade da prestacao

impenhoravel.

#A lei do RSI refere que a prestacad

M-

Em relacdo ao Programa de Insercéo, o p
para a sua elaboracdo, era com 0 maxim
90 dias.

ra2e técnicos tém um prazo limite de 60 d
bas o deferimento da prestagdo, par

concretizagdo do Programa de Insergao.

as,

Regime sancionatério mais flexivel.

Regime sancionatério mais rigido.

N&o existia regime sancionatério pd

recusa injustificada de ofertas empregog

formacéao profissional para os titulares.

meses.

aplicada a cessacdo da prestacdo ¢

ii@uando existe recusa injustificada para uma

@ierta de emprego ou formacao profissional €

3%
Q

impossibilidade de requerer a mesma pon 12

Ndo existia sancdo especifica para
casos de preenchimento de fal

declaracdes.

Qaiando s&o dadas falsas informacoe
saplicada a cessagdo da prestagcéo
penalizacdo de 12 meses, sem pd

requerer a prestacao.

e a

der

A falta de celebracdo do programa

insercdo por motivos imputaveis ao titularerifique a recusa da elaboracéo conjuy

provocavam a cessagdo da presta
sempre que se verificasse a 1

comparéncia injustificada a 3 entrevista

de efectuada a cessacdo sempre qu

caocelebracdo do programa de insercéo
@0 falta de comparéncia injustificada

squalquer convocatoria.

Faltas ou recusas injustificadas por p:
do titular no cumprimento de uma acq
ou medida que integre o Programa
Insergcdo originava a cessagao

prestacéo, sem aplicacdo de sancéo.

ff@ltas ou recusas injustificadas por pa

ato titular no cumprimento de uma acgq

dsna vez que nestas areas é efectuada

e Se
nta
, OuU

a

arte

ao

dsem ser na area do emprego e formagéao,

logo

a cessacgdo), da direito a uma admoestacao
por escrito, ocorrendo nova falta ou recusa

injustificada a prestacdo é cessada ¢om
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penalizacdo de 12 meses sem pd

requerer a mesma.

Quando existia a decisdao judic
condenatoria do titular da prestagéo

determine a privacédo da sua liberdads
medida mantinha a situacdo de econo
comum pelo prazo maximo de 2 an

findo os quais a prestagéo cessava.

aCom a implementacdo do RSI, haver
qdecisdo judicial condenatéria do titu
> gae determine a privacdo da sua liberd:
nagrestacdo é cessada imediatamente.

0S,

der

do
ar

hde,

Nao eram verificadas as contas bancari

[as.

Deecset@upossibilidade de verificaca

das contas bancarias nos ultimos 3 mes

Menor investimento na fiscalizacgao.

Maior aposiafiscalizacdo e combate

fraude semestrais

(fiscalizagbes

beneficiarios).
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3. ETNIA CIGANA — UM POVO NA “SOMBRA” DO RENDIMENTO
SOCIAL DE INSERCAO

3.1. OS BENEFICIARIOS DA MEDIDA DE RSI

O rendimento social de inser¢cdo € uma medida ceterpie “conferir as pessoas e
aos seus agregaddgamiliares apoios adaptados a sua situacédo pesgeaicontribuam
para a satisfacdo das suas necessidades essenguesfavorecam a progressiva insercao
laboral, social e comunitéria” (Lei n.° 13/2003,%t).

De acordo com o art.° 6 da Lei n.° 13/2003 de 2Waie, a atribuicdo do direito ao
RSI depende da verificagdo cumulativa de variosisigs e condic6é3

Assim sendo os requisitos de acesso a prestac&St@odem ser distinguidas
entre critérios de idade, residéncia, rendimentaisponibilidade para cumprir um
programa de insercao. Os titulares do RSI, segandsn, tém idade igual ou superior a 18
anos, com a excepcao de jovens que se encontrerdag®u menores que tenham outros
menores a cargo ou na sua exclusiva dependénai@raaa. Nao exigindo condicdes de
nacionalidade, o que permite abranger imigrantes sacionalidade portuguesa, a lei
limita-se a da residéncia legal no pais.

Reflectir sobre o caso da etnia cigana como beagéicde RSI é uma forma de
contribuir para levantar a ponte do veu sobre reatatdes muito diversificadas, explicitas

ou ocultas de exclusao/inclusdo da medida do RSI.

% para efeitos da presente lei, considera-se qua,ahém do titular e desde que com ele vivam emao@ comum,
compdem o respectivo agregado familiar: O conjug@essoa que viva como titular em unido de factmais de um
ano; Os menores, parentes em linha recta até apa?i? Os menores, parentes em linha colatera@t®.° grau; Os
menores, adoptados plenamente; Os menores, adsptstoitamente; Os afins menores; Os tuteladosorasn Os
menores que lhe sejam confiados por deciséo jlidiciados servigos tutelares de menores; Os merresias de
adopcéo, desde que o processo legal respectiva séahdiniciado).

5 possuir residéncia legal em Portugal; Ndo auferidimentos ou prestacdes sociais, proprios ouotfuito dos
membros que comp8em o agregado familiar, superaweglefinidos na presente lei; Assumir o comprsmiformal e
expresso, de subscrever e prosseguir o programansdgcdo legalmente previsto, designadamente atralee
disponibilidade activa para o trabalho, para a é@&o ou para outras formas de insercdo que searevehdequadas:
Fornecer todos os meios probatérios que sejamitadiis no ambito da instru¢do do processo, nomeawtanao nivel
da avaliagdo da situacdo patrimonial, financeieg@o6mica do requerente e dados membros do segadgréamiliar;
Permitir & entidade distrital competente da seguraocial o acesso a todas as informacdes relsvpata efectuar a
avaliacao referida na alinea anterior.
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3.2. IDENTIDADE ETNICO-CULTURAL CIGANA

A identidade étnica refere-se a diferentes movipgenhternos e externos, “a
existéncia do reconhecimento da diferenca (autbedero-reconhecimento) face a outras,
nomeadamente face ao grupo dominante, uma difergmease actualiza na trama das
relacdes sociais através do desempenho de pap@éssadquiridos e que sdo conformes
aos valores matriz da cultura da etnia” (Macha884i54).

Como refere Luiza Corteséo (1995:37) “esta quesifmu-se mais clara quando numa
perspectiva antropoldgica se conceptualiza as mmadtnicas como grupos minoritarios que,
inseridos em sociedades com valores «ethos» digsreios seus, vao mantendo as suas tradigdes
«modus vivendi» e especificidades culturais”.

A etnia cigana constréi a sua identidade étnictucall em torno do seu “modus
vivendi”, ancestralmente transmitido, estruturadowalores, como o respeito pela familia
alargada, pelas leis ciganas, pelos mais velhoa, gl@am do respeito por rituais, como o
casamento e o luto. A solidariedade interna, ascdels endogamicas, a polivaléncia
profissional integrada numa economia de subsistiéactomunicagdo através do dialecto
proprio, sdo alguns tracos identitarios persisgedéecultura cigana.

A preservacao cultural é fundamental, como garatdidua permanéncia e nesse
sentido desenvolvem estratégias adaptativas, esmwadv 0s mais novos, na procura da
conciliacdo do passado e da modernidade. De aamaoa Comissédo parlamentar de
ética, sociedade e cultura (2008) existe um coajdet praticas e tradicF8sestruturante
gue se mantém de modo a preservar a cultura edddatdo povo cigano

A identidade étnica constroi-se também a partimdgimentos de aproximagao ou
afastamento por oposicdo, em relacdo ao grupo doenPara além da propria etnia
definir parametros que constituem a sua identidatie,e influenciada por referéncias
exteriores — pela imagem que os outros constroeencacdo universo particular dos

ciganos, que nem sempre € positiva e onde predampraconceito. Interfere assim, no

2 Respeito pelas leis ciganas aplicadas por tribimt@lno gue resolve conflitos e torna possivelda\em
comunidade (apesar de ndo se conhecer nenhum csmbge a lei cigana); Respeito pela familia (eldmen
fundamental da comunidade, mais importante quedividuo); Respeito pela crianga e pelo mais velho;
Respeito do casamento segundo a tradicdo; Regmdovirgindade da mulher (o que implica que ndo se
possa relacionar fora da comunidade e que portésda que abandonar precocemente a escola); Respeit
pela autoridade masculina, e a consequente disag&d das mulheres

Sara Moreno
75



Contributo do Rendimento Social de Inser¢éo paraladao Social da Etnia Cigana

conceito identitario, a relagdo com os outros, ogsimentos de interaccdo, as atitudes de
assimilacdo, aculturacdo, inclusdo (que impuseraails ou menos acentuadamente) e os
costumes da sociedade maioritaria.

A identidade cultural € um processo de construgie depende de multi-
influéncias internas e externas a propria culti@amo os outros, e enquanto grupo étnico
minoritario com maior intensidade, os ciganos ais€asujeitam aos dinamismos sociais
que lhes sado culturalmente externos, e ndo sadossela sua propria dinamica e da
coercividade de fendmenos sociais que conhecenmas aoulturacao e integracao social”
(Machado, 1992:17).

Para Luiza Cortesédo “encarar a etnia cigana coma regalidade sdcio-cultural
multipla e dinamica, sugere, desde logo, a exiséte diversas comunidades pertencentes
aguela etnia, revelando determinadas homologiasdwvab da organizacdo e estrutura, mas
com contornos diferentes consoante a situagado-séoioomica” (1995:37).

A nocdo de etnia acaba por ser de dificil percepgque representa realidades
dindmicas que se vao modificando (re) formatandsemeolvendo ou desaparecendo em
funcdo da mobilidade demogréfica, ou do contacto oatros grupos sociais e culturais.
Parafraseando Jean-Pierre Liégeois, «...0s ciganamafo, no mundo, um mosaico de
grupos diversificados, o que nos leva a formulasdronsideragdes essenciais. A primeira
€ que um mosaico constitui um conjunto cujos eléosenem certos aspectos, estdo
interligados, contribuindo essas ligacdes paragarozar e estruturar, mesmo se a estrutura
nao for rigida, como neste caso, mas mutavel. Arsdaé que cada elemento do conjunto
possui caracteristicas proprias que o fazem apaisokadamente, como diferente de cada
um dos outros elementos do mosaico.» (Liégeois:4889

O conceito de etnicidade, pressupde uma relacél@ctia — a relacdo de
construcdo entre a sociedade dominante e a epoagde uma cultura ndo € estatica, nem
esta isolada. As comunidades ciganas estiveranitasuge uma constante tensdo entre a
assimilacdo e a manutencéo da sua cultura, nunraydadrelacionamento secular com a
sociedade segregadora. “Esse impulso vital no dserdia preservacao cultural e da
identidade étnica, esse apelo interno pode tadgmifisar a dinAmica da vida de uma
colectividade primordial, e pode mesmo ilustrar geldste como um espago de
conflitualidade possuidor de uma logica proprigue, uma vez dirimidas ou atenuadas as

tensdes inerentes a essa conflitualidade, novatasetlades emergem, sempre dentro de
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um espaco-atributo que se define pela etnicidaégscéhdéncia) e identidade étnicas
ciganas” (Machado, 1992:19).

De acordo com Salgado (2003), a atitude de “fech&mnde grupo” desenvolve
uma funcdo defensiva perante as agressbes do oextéritransmissao da ideia de
homogeneidade étnica é exemplo dessa atitude.i& @gana tenta ocultar as diferencas
internas, a existéncia de distintos estratos sctentado demonstrar uma identidade
étnica Unica e coesas. Esta atitude podera sewadatipor factores internos, baseados
numa conviccdo de superioridade da sua cultura,difi®ilta a aceitacdo do “outro”.
Como tal, podera ser interpretada como uma atiétid@céntrica, dado que se desvaloriza
a cultura/costumes dos outros partindo da ideisugerioridade cultural. Podera ainda ser
desencadeada por sentimentos de inseguranca kilidatde, em reaccdo a mudanca e a
diferenca. Factores externos podem também justidi¢eechamento do grupo”, quando os
preconceitos destroem as relagdes entre grupagsecd grupo dominante e condicionam
a expressao cultural.

Neste sentido, o povo cigano guarda zelosamergaaascaracteristicas culturais e
étnicas de modo a que as mesmas nunca se diluaenttux@ dominante. Assim, este povo
continua a sua partilha secular de tragos comutipaeultural, tais como lingua, religido,
costumes, que véo reforcando a sua identidadeetonento de pertenca e lealdade.

33. OS “CIGANOS” EM PORTUGAL - ELEMENTOS DE
ENQUADRAMENTO

De acordo com a bibliografia existente tém sidotasuos mitos elaborados sobre a
proveniéncia do povo cigano, muito embora sejaafitiente consensual, a sua origem
Indiana. Sabe-se que “a lingua cigana tem origeindia, sendo proxima do sanscrito, de
qgue deriva” (Liégeosis, 2001:29), o romani, umaun muito préxima das linguas Indo-
europeias do norte da india e do Paquistdo. Os Rig@nos) eram percepcionados como
um povo nomada, ligado a pratica da bruxaria, alagéo e quiromancia, o que fez com

gue fossem repelidos pela Igreja Catdlica.
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Os ciganos entraram no territorio portugués na redgumetade do século XY
culminando assim a sua longa peregrinacdo atrawdsudopa iniciada a alguns séculos
antes e que determinaria a sua dispersédo por qodse 0s paises do continente, com
especial incidéncia nos do sul.

Os primeiros relatos que temos dos ciganos em gadrquase se confundem com
as primeiras noticias da hostilidade da populagituguesa e com as primeiras medidas
persecutodrias, que serdo uma constante ao longeédotos que vao seguir-se. Todas as
solucbes foram tentadas pelo Estado para se ver tia populacdo cigana, até a
condenacédo a morte (Corteséo, 1995; Liegeosis, Zifrlesdo et al., 2005).

O fracasso desta politica foi sendo evidenciad@ pseicessiva renovagdo da
legislacdo publicada e pelo agravamento das pemasnadas. De acordo com Luiza
Cortesdo “a faléncia historica da politica estatddtiva aos ciganos podemos avalia-la
hoje em toda a sua extensdo: os ciganos nunca feliammados ou domesticados e
também nunca deixaram de ser vistos como gentnbste «duvidosa» (no minimo) pela
maioria. A «questao cigana» continua por resol(E995:14).

Com a Revolucéo Liberal, altera-se profundamersiéuacéao juridica dos ciganos.
A Constituicdo de 1822 e a Carta Constitucional@)&liminaram as desigualdades em
funcdo da ragca e reconheceram a cidadania porgaes nascidos em territério
portugués, banindo o critério racio, que até es#wira para a perseguicao dos ciganos. A
condicéo de cigano deixou de ser punida contudoé@alsignifica que os ciganos tenham
adquirido um estatuto de cidadania plena. As penasinais vao ser substituidas por
medidas administrativas: a partir desse momentoigenos passam a ser submetidos a
uma vigilancia especial por parte das forcas pmsci

Segundo Cortesao, “seria, no entanto, injusto iarpas autoridades, ao Estado, o
monopolio de aversdo aos ciganos... Com efeito, eocdnse adiantou, as primeiras
medidas repressivas da etnia cigana resultam camtarda pressao popular, traduzida nas
queixas apresentadas nas Cortes. Por tras doaldgisbuve-se ou pressente-se a queixa
popular contra «esta gente vadia, sem assentofaretnnem pardquia, nem oficio mais

gue os latrocinios de que vivem» (Alvara de 5 deefdro de 1649). «Ladrdes,

2" O grupo étnico cigano é um dos mais antigos deu§al; a sua presenca fez-se sentir pela primeizam
1521, quando na corte de D. Manuel | em Evoraafoesentada uma peca de Gil Vicente a “Farsa das
Ciganas” que, ao ilustrar uma caracteriza¢do sdadalciganos, denuncia as representagdes socmissju
Portugueses tinham, nesta época, sobre a etnia.
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salteadores intrujdes» sao epitetos dos cigants fgapopulacdo. O sentido de palavras
COMo «ciganos», «ciganagem», «ciganar» e «ciganiegistadas nos dicionarios, tendo
na base a ideia de impostura ou burla, é signiicalo sentimento popular”. (1995:18)

Este sentimento popular ndo se alterou signifiaatiente nos dltimos tempos, nem
mesmo com a implementacdo do regime democratic@igasos continuam a ser vistos
com desconfianca, a despertar uma sensacdo deuriaseg e de receio. Continuam a
verificar-se conflitos entre as comunidades ciganas populacdes rurais e suburbanas —
aquelas com que mais contactam. Continuam a apaabexo-assinados dirigidos as
autoridades para que expulsem os ciganos de dettas locais ou para que lhes vedem
0 acesso outros.

“A estratégia estatal relativa aos ciganos, almgacnum evidente apoio popular,
caracterizou-se, ao longo dos séculos, pela segffegaperseguicdo impiedosa. Todos 0s
meios foram tentados, mesmo 0s mais violentos, graaalicar do territorio continental a
etnia cigana. As raras tentativas de «integrac&@sam sempre um inequivoco sentido
repressivo de dissolucdo ou domesticacdo do payanai O caracter discriminatorio,
racista, destas medidas é notério. Nunca foi iatenuma politica de auténtica integracao
na sociedade dos cidadaos. O que se tentou foiepsimplesmente a assimilagéo, ou seja,
a domesticacdo. Mas mesmo a assimilacdo, aliasreatifirultada pela tenaz e herdica
resisténcia dos ciganos, nao foi objecto de umgaaha sistematica e coerente por parte
do Estado”. (Cortesédo, 1995:19)

Num perfeito ciclo vicioso, a maioria, apoiada pé&stado, sempre rejeitou a
minoria étnica que, ciosa dos seus costumes eeg(da sua cultura), recusou dissolver-
se, impondo-lhe assim a segregacédo (quando njoutsér); porém essa segregacao era o
maior obstaculo a que a minoria se integrasse ptaske os padrbes maioritarios. “A
solucdo de compromisso entre a expulsdo (tornadivel pelo menos a partir do regime
liberal) e a integracdo € a liberdade vigiada a osieciganos vém sendo submetidos”
(Ibidem).

Quem n&o esta “dentro” do sistema, esta “fora”.dele caso da etnia cigana que
passa a ter uma visibilidade social por ndo estauida dentro do sistema. Nao esta
“normalizada”. Segundo Pinto, sociedade dominaptesta na sua “normalizacdo”, nao
havendo formacdo nem disposicao para lidar confeaedica. A autora defende que a

populacdo cigana em Portugal € cerca de 0,5% dalggdm nacional estando-se perante
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um “contraste existente entre a sua fraca visaniled demografica e forte visibilidade
étnica e social” (Pinto, 1995:17).

3.3.1. Caracterizagao da Etnia Cigana

Em Portugal, vive acerca de 500 anos uma comunidadgosta por pessoas
identificadas por uma origem, lingua e cultura pesp— a comunidade cigana. Decorridos
séculos, verificamos hoje que sabemos pouco sobi@ @munidade de cidadaos
portugueses. Sabemos pouco sobre a sua dimens&wa adistribuicdo, as suas
caracteristicas contudo e para além do reduzidbemimento que eventualmente se tem
da diversidade cultural, e identitaria reconhecessa evidéncia de situacdes de pobreza,
exclusdo, marginalidade, que afecta uma partefgigtiva desta comunidade (Corteséao,
1995; Liegeosis, 2001; Cortesao et al., 2005; \ee2005).

“A exiguidade da informacdo disponivel, a dispersfus Vvarios registos, a
multiplicidade de metodologias de recolha de dadosauséncia de informacdo em
dominios essenciais da respectiva caracterizaghalgéns dos factores que evidenciam a
dificuldade em percepcionar de forma clara e sitea esta comunidade” (Comisséo
Parlamentar de Etica, Sociedade e Cultura, 2008:12)

3.3.1.1.Dimensao Populacional

“A nivel internacional alguns estudos apontam @aexisténcia em Portugal entre
50 a 100 mil ciganos, sem no entanto se expliotarétodo de recolha de informacéo.
Para o European Commission Against Racisms andetatwe (ERCI) existem em
Portugal entre50 000 a 60 000 ciganos (2002: 2&r& Machiels os dados variam entre os
50.000 e os 100.000 (2002: 11). Em Portugal a ezgaio SOS Racismo (2001) através
de um Inquérito realizado junto das Camaras Muaisi@penas conseguiu apurar um
namero total de 21 831 e Castro (2007) atravésodeidquéritos aplicados as Camaras

Municipais e & Guarda Nacional Republicana obteveacde 34000” (Ibidem, 2010:12).

Sara Moreno
80



Contributo do Rendimento Social de Inser¢éo paraladao Social da Etnia Cigana

3.3.1.2.Escolarizagao

A educacdo € um instrumento fundamental de desamanto pessoal e social,
sendo determinante para que as pessoas possamaalamas de vida autbnomas. Sem
escolarizacao ficardo sempre em situacdo de deggant sem possibilidade de escolha,
dependentes. Por outro lado, é também através dea@ib que se adquirem as
competéncias sociais e pessoais indispensaveisgragao e coesao social.

“Alguns estudos apontam para que cerca de 38%quaurdade cigana) possua
menos de 15 anos. Se se considerar a existéncexakede 40 mil ciganos, pode-se inferir
que aproximadamente 15.200 criangas com menos dads; sdo portugueses ciganos’(
Comisséo Parlamentar de Etica, Sociedade e Cul@s8;22).

Contudo, “os dados relativos ao ano lectivo 200342revelam que das 8.324
criangas e jovens portugueses ciganos matricul6l@8o estavam no 1° ciclo, permitindo
inferir uma retencdo de alunos muito elevada (faa® 49,6% do total de alunos). No
ensino secundario (incluindo os cursos tecnoldyi@ss matriculas de jovens ciganos
apresentam um peso residual, justificando um pdaticesforco para a correccdo desta
situacao” (Ibidem).

E sabido que a escola é um factor de integracdal secmedida em que envolve a
crianca e toda a familia, e por isso 0 ensino abdigp € um instrumento privilegiado. A
educacdo € um elemento inultrapassavel para o eenpwmt dos ciganos: sabe-se, por
exemplo, do papel fundamental da escola como mediaghtre a saldde e estilos de vida
mais saudaveis, podendo contribuir significativalmepara reduzir a mortalidade e
aumentar a esperanca media de vida.

No entanto, “os ciganos tém tradicdes proprias um djz respeito a custddia dos
seus filhos e, neste caso, a escola ndo tem, deetd funcdo. No caso das raparigas, 0s
pais educam as filhas no sentido destas cuidarsnrm@os mais novos, 0 que representa
uma iniciacao culturalmente valorizada ao papehd#er, de acordo com as func¢des que
a tradicao Ihes reserva dentro do casamento. Raradesta incumbéncia, acresce-se 0
facto de, por razbes de indole cultural, as raparsgrem afastadas dos olhares exteriores a
etnia cigana (...) Na realidade, para preservar @reuk a tradicdo, os ciganos preferem

que os seus filhos figuem sob a custddia das fasniifiéis depositarias dos valores da sua
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cultura e do estilo de vida — e ndo sob a de pssao&ntidades estranhas a comunidade,
como é o caso da escola” (Dias, 2006:32).

“O conselho Europeu de Lisboa delineou um conjul@mbjectivos em relacao a
educacdo e a formacdo até 2010, associados egpatiala uma sociedade baseada no
conhecimento e no aumento de taxas de empregokhd\dsta area, destaca-se a auséncia
de uma analise do impacto das politicas educasiswire as minorias étnicas, e ainda
mais especificamente no caso das Comunidades Gig#pesar de alguns estados
membros apresentarem o0s sucessos educativos asgetnicos isto ainda ndo € muito
comum, principalmente ao nivel das comunidadesemasto deve-se em grande medida
a segregacao estabelecida entre criancas cigan@s eiganas e pelo facto das criancas

nao beneficiarem de um servigo educativo adequ@doénte 2005:19).

3.3.1.3.Saude

“ A saude/doenca distribui-se de forma desiguateeat sociedades e entre os
grupos sociais no interior de cada sociedade, cegularidades de dispersdo que
demonstram a interferéncia dos factores sécio-enmus e outros factores ambientais na
vida bio-psicologica. De uma forma geral, os gruposiais com melhor estatuto socio-
econdmico tém maior probabilidade de viver com saldle ter uma vida mais longa. As
condicbes materiais da existéncia sdo por si messEonsaveis por grande parte das
diferencas no estado de saude dos grupos humassue thgo pelas situacdes de caréncia
que determinam ao condicionarem 0 acesso a agualimentacdo e habitacdo
conveniente” (OMS e Portugal, 1985).

Neste ambito, é de referir a “auséncia de dadasivemente a situacao actual da
saude dos ciganos e a sua inclusdo nos servi¢ceaudie. Alguns estudos revelam que o
acesso destas comunidades aos servicos de sauumpiénte. A pobreza e as mas
condi¢cdes de habitabilidade destas comunidadesciadas a discriminacdo persistente
nos servicos de saude, levam a uma incidéncia dendsiel de algumas doencas,
designadamente a tuberculose e a hepatite. A nadirgigdo das comunidades ciganas, as
suas condic¢des socio-econdmicas e a dificuldadeelsso as estruturas de informacéo, de

educacdo e de saude publica, fazem com que estamictades sejam particularmente
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vulneraveis ao consumo e ao trafico de drogas, comcesso muito limitado aos

organismos adequados de recuperacao e tratameoémi®, 2005:20).

A saulde é um vector estratégico, nomeadameniade saaterno infantil e infantil,
contribuindo para a aceitagdo mutua das duas colaes. E facilitadora, s&o perceptiveis
as suas vantagens, funciona por isso como um batnuimento para promover a
integracdo. A saude € ainda “particularmente égfies na promocao das mulheres: quer
pela intervencédo directa na sua saude, quer peldsntes impactos na educacéo/formacao
das mulheres, nomeadamente no que se refere afh)amtportamentos e estilos de vida
proprios e das criancas. E necessario um grandsstimento na sadde, de forma a
construir um modelo particularmente centrado n&eredo, envolvendo as componentes
da saude comunitaria, que permitam trabalhar dedantegrada os comportamentos e as
atitudes” (Comiss&o Parlamentar de Etica, Socieda@igltura, 2008:47).

E ainda importante que a salde seja proxima da midamle cigana. Tal como é
equacionado para algum modelo escolar, susceplévetr adoptado, também a prestacéo
dos servicos de saude podera nalguns casos sgaiitia e assim mais proxima e acessivel

a comunidade cigana.
3.3.1.4.Situacdo Habitacional

Uma habitacdo adequada é um imperativo da digniiadeana, € um requisito
inultrapassavel para que outros direitos fundaneerga realizem, € fundamental na
promocao da integracdo da comunidade cigana e sendelvimento de sentimentos de
pertenca.

De acordo com o relatorio publicado pela Unido Rai@ sobre &ituacdo dos
Ciganos na Unido Europeia Alargadaa area do alojamento é sensivelmente a menos
desenvolvida no ambito da politica da Unido Eump® que diz respeito a inclusao
social. No entanto, esta area desempenha um papeigmte no processo de inclusédo
social dos ciganos e de outras minorias étnicaluielas. A este nivel, o relatério revela
que 0s ciganos continuam a viver sem as minimadi@es de habitabilidade, salubridade
e higiene (sem electricidade, agua potavel e unde e esgotos, entre outros) e
encontram-se em bairros sociais periféricos e eanadss, 0 gue acentuam ainda

mais a sua situacdo de marginalizacdo e, consexuente, de exclusdo social. Os
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problemas de habitacdo nas comunidades ciganasweg pais para pais e séo diferentes
nas zonas rurais e nas zonas urbanas. Em deteosipatses as comunidades ciganas séo
remetidas para habitacdes sociais periféricas. it@nto, neste processo de realojamento
muitos paises ndo tém presente as caracteristicas pedpria implicacdo destas
comunidades” (Vicente, 2005:20).

“Tal como noutros dominios fundamentais para agaba da situacdo da
comunidade cigana ndo se dispde de informacéo ient¢ recolhida de forma
sistematizada. E contudo sabido que a situacatelcaiial da comunidade cigana é muito
precarid® e de dificil resolucdo (...) apresentando-se muite®es quase COMO um
problema insoltvel” (Comiss&o Parlamentar de Efagjedade e Cultura, 2008:33)..

Na péagina da Internet da Obra Nacional da Pastlm®ICiganos, pode ler-se que
“os ciganos a viverem em barracas/tendas a niveioma rondam os 7.000,
correspondendo a 18% da populagéo cigana”, paraniverso estimado de cerca de 40
mil pessoas. De acordo com os dados recolhidosnbit@de um estudo do CET (Castro,
2007) constata-se a existéncia de 6.516 ciganowesiemn em condi¢cdes precarias de
habitacdo sejam estas fixas ou moveis, correspdndei6% face ao numero estimado de
populacao cigana (40 mil)”.

O realojamento tem por objectivo, para além de gn@pnar habitacdo condigna e
adequada aos mais vulneraveis, a realizacao dgragéo das populacdes realojadas nas
malhas urbanas, de forma a evitar guetizacfesanmoitos, adversos a construcdo de
comunidades integradoras e coesas.

No entanto, “o reconhecido isolamento geogréaficos dmairros sociais, a
concentracdo dos mais vulneraveis nestes baimmosigye o isolamento social, fomenta o
desenvolvimento de contextos favoraveis a compaméms violentos e marginais. A
concentracdo, nestes bairros, das populacdes robres) € factor de estigmatizacao,
fomenta comportamentos agressivos: 0s bairros akamal ser uma solucao pior que 0s

acampamentos, ficaram isolados do mundo exterigpfucados por uma cultura de

% “Estima-se que cerca de 6.400 ciganos vivem samdi¢Oes de habitabilidade, salubridade e higiene,

habitacdes méveis ou fixas e enfrentando diversoblgmas: dificuldades de fixacdo de residénciadeterminadas
localidades onde construir sentimentos de pertengg€ncia de infra-estruturas basicas como agéagipelectricidade
e saneamento basico; localizacdo das habitacO&s gerlixeiras ou de zonas industriais poluidas masgens das

cidades.” In Notas sobre a intervencao junto agawsodade cigana, Instituto da Seguranga Soci@l9 20
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exclusdo e de nédo cidadania (...) Nado se pode aobx pessoas em blocos, por etnias,
porque esta opcdo € contraria a ideia de integradfiés, em muitos bairros de
realojamento observa-se uma cultura prépria, gesadie tempestades, dificeis de
apaziguar” (Comissio Parlamentar de Etica, Soceedatultura, 2008:34).

Estreitamente relacionado com a questdo da reabzdo direito a habitagéo,
coloca-se a forma como se realiza a integracaccieémia comunidade cigana. De facto

realojar, ndo € sinénimo de integrar.

3.3.1.5.Situacéo Profissional

“Actualmente, nas sociedades ocidentais, mutacégasy interpenetram a esfera
econdmica assiste-se a uma crescente globalizag&cahomia, tendente a reforcar a
l6gica de competitividade global, a progressivaaomizacdo e a modernizacéo acelerada
dos processos produtivos, que vém exigindo, cadamads, mao-de-obra qualificada e
especializada. Simultaneamente, verifica-se umcienesito acentuado do numero de
desempregados, e, sobretudo, do numero de traba#fsag@m situacdo precaria, mal
remunerados. Esta crise global de emprego, junt@neam a necessidade de adaptacao
aos novos contornos economicos advindos da glelgdliy fazem com que as habilitacdes
escolares e a formacéo profissional constituam gadanais, condi¢cdes indispensaveis a
plena participacéo dos cidadaos na vida sociainAgsedos aqueles que ndo usufruem de
uma preparacédo adequada, os que nao tém acessdunmades de educacdo ou aqueles
que ndo tém qualificacdes, ou cujas qualificac@®recontram obsoletas desajustadas,
correm maiores riscos de ocuparem 0s postos iedifedos, mal remunerados e menos
protegidos do mercado de trabalho” (Goncalves, Z106

“Na Estratégia Europeia para o Emprego, a questdach e da etnia ndo foram
alvo de uma atencao particular, apesar de ser rgeidgue existe discriminagcdo no
mercado de emprego devido a pertenca étnica e djgeraninacdo constitui um obstaculo
significativo no acesso ao mercado de trabalhoc&oestados membros identificam as
comunidades ciganas como destinatarios especificeseus planos nacionais de acgéo
para 0 emprego e isto apesar de a taxa de desenmgrgg estes grupos continuar a ronda

0s 80% em alguns paises” (Vicente, 2005:19).
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Os ciganos sado confrontados com importantes ablesgano acesso ao mercado de
trabalho e séo, a partida mais vulneraveis a fies|ade desemprego. A pesquisa revela a
existéncia de diferencas bem visiveis relativameéstetaxas de desemprego entre as
comunidades ciganas e outros grupos no seio da anesmiedade. Apesar do
desenvolvimento de alguns projectos/iniciativas@&atido de proporcionar ou de melhorar
0 acesso desta populacdo ao mercado de trabaltas @sestdes continuam a ser
abordadas de forma superficial e pontual, ndo iegistuma averiguacdo dos seus
impactos nos niveis de pobreza e exclusdo sociauBlmente, de salientar o facto de os
projectos especificamente dirigidos a estas conagleis! incidirem, quase exclusivamente,
nas tarefas manuais nao qualificadas.

“Na légica econdmica da comunidade cigana, orgdaizzm funcdo do contexto
familiar, predominam actividades por conta propaidequadas aos seus estilos e modos de
vida e permitindo uma articulagdo com a sociedageleente. A preferéncia (e tradicao)
por este tipo de actividades permite-lhes algunu gite autonomia e de liberdade,
traduzido na mobilidade geografica e na itineraif@iada que se encontrem em processo
de sedentarizacdo)” (Goncgalves, 2006:34).

Tradicionalmente os ciganos sao vendedores amlslaresteiros e ferros velhos,
criadores de cavalos e trabalhadores agricolasa®sz@om pouca ou henhuma formagéo
profissional. A alteracdo dos mercados, a reorggdio da economia, o desaparecimento
das feiras e da vida agricola, que representam sntrddicionais de vida dos ciganos,
afectam particularmente os ciganos que néo témigiesl de adaptabilidade e assim
perdem autonomia e dignidade. “Tal vulnerabilidésmndmica e social) advém, segundo
alguns autores, essencialmente do facto de asastiaslades geradores de rendimento se
posicionarem numa légica econémica marginal faceganizacdo do mercado capitalista,
quer se trate da venda de alcatifas, vestuarialgado...” (Goncalves, 2006:37).

Segundo a Comiss&o Parlamentar de Etica, Socied@déura (2008) e Gongalves
(20069, os ciganos perderam as formas tradicionistrabalho, ndo adquiriram
competéncias formais a sua integracdo no mercattalaEho, empobreceram e perderam
a sua autonomia, este percurso conduziu algungidludis a actividades ilicitas como o
trafico de droga ou armas, muitas vezes divulgadasomunicagdo social, 0 que veio
contribuir para o reforco dos preconceitos facesta eomunidade. “Contudo, trata-se de

matéria cujos dados sao inexistentes ou poucoidid@&ee a um tal envolvimento por falta
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de estudos sistematicos, nomeadamente sociolodixapue significa que importa ndo
proceder a generaliza¢gGes abusivas” (Goncalve$,; 200

A formacao profissional é um “pré-requisito paréorgar as competéncias e as
qualificagbes que tornem as pessoas aptas a desesnpena profissdo. Nesse sentido é
importante considerar a validacdo de competénadiasedtes, adequando a formacéo
profissional as competéncias e as necessidadesopgue € indispensavel o diagndstico
prévio, acompanhado pelo devido projecto de insér¢&€omisséo Parlamentar de Etica,
Sociedade e Cultura, 2008:39). A formacao profisdialeve ser uma via para expandir a
escolaridade para quem ndo a tem, e deve ser wnpav& aquisicdo de competéncias
profissionais para quem nao as tem.

Os cursos de alfabetizacdo de adultos sédo fundaimenfio s6 pela alfabetizacao
propriamente dita, mas porque permitem chegar dsemas. A educacdo das mulheres é
nuclear, quer pelo seu desenvolvimento pessoat, gprgue sao elas a alavanca para a
promocédo e sustentabilidade do desenvolvimentosdas familias. Sabe-se no entanto,
que as mulheres que fazem formacé&o profission&, airam no mercado de trabalho,

nem sempre sao bem vistas pelos seus companheiros.

Em sintese, este grupo étnico demonstra, predotemente, elevada taxa de
analfabetismo e absentismo escolar, precariedadmrmiticies de habitabilidade, baixas
qualificacbes profissionais, auséncia de uma téadige trabalho assalariado e regista
também uma desvinculagdo face ao mercado formahgwego, com uma insercdo em
actividades ligadas, sobretudo, a venda ambul&stes breves tracos de caracterizagéo
sao indicadores de um estatuto marginal face aosfioe®ds do Estado, no que respeita a
Proteccdo e Seguranca Social, a educacédo, saugesgan habitacdo, cultura e lazer,
embora em Portugal, pais tradicionalmente entermbdumo multicultural, medidas como o
RSI e os realojamentos em bairros sociais mungipgnham tentando contribuir para
uma melhoria da qualidade de vida e inclusdo ddsia. Contudo, tem de ser estudado o

contributo destas medidas para uma real eficaddid® a que propoe.
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3.4. POLITICAS PROMOTORAS DA INCLUSAO DA ETNIA CIGANA

A «questao cigana» esta ainda por resolver em gadrcomo noutros paises, pois
a perseguicdo e segregacdo ndo sao exclusivassdo pais e da nossa sociedade). Nos
altimos anos algumas iniciativas tém sido tomadels gociedade civil para avancar
propostas ou, pelos menos, para recensear os ipiablémpde-se a implementacdo de um
plano de integracdo a nivel nacional, da respoldathe do Estado, pois uma das suas
tarefas fundamentais € a promocéo do bem-estarigudllade real entre os portugueses
(art. 9° da Constituicdo), delineando em dialogm @s representantes das organizacdes
ciganas que vao surgindo.

Ha que respeitar a especifica mundividéncia do pcgano, a sua cultura e
tradicoes, aquilo que os faz sobreviver como codade autonoma apesar de cinco
séculos de repressao violenta. A diversidade,exatfita, o pluralismo séo alias co-naturais
a um Estado de direito como 0 nosso.

Seguindo as orientacdes do Tratado de Amesterdgoendiz respeito as politicas
sociais da Unido Europeia os Estados Membros daciddar um passo decisivo para
combater a exclusdo social e a pobreza na Eur@pa0did. Um resultado desta deciséo
politica foi a criagdo do PNAI, um instrumento chgvara a coesdo social que pode
contribuir para a participacdo activa dos grupossmalneraveis nas suas respectivas
sociedades como cidadaos europeus de pleno dit®@goCiganos sdo uma minoria étnica
presente em todos os paises da unido europeia @ paeir do recente alargamento, se
aproximam de um numero de 6 milhdes de cidadaasnAlisso, os ciganos sdo um dos
grupos étnicos mais marginalizados da Unido Euappmracterizado por condi¢cdes de
vida muito precérias, com fracos niveis de esatdaie, maiores indices de desemprego e

um nivel de vida, em geral, muito baixo” (Vicer2605:32).

O projectoPromocédo de Politicas mais Activas para as ComutedaCiganas

tem como o principal objectivo fomentar a coopevaigadnsnacional, interinstitucional e

29 Este projecto desenvolve-se no ambito do Progmenéntercambio Transnacional da Unido Europeia
«Luta Contra a Pobreza e Exclusdo Social 2002-2@0&»promovido pela Fundaciéon General Gitano
«Espanha» numa parceria que integra sete paisemidla Europeia: Espanha, Grécia, Hungria, Irlanda,
Republica Checa e Roménia. Em Portugal o projecfmoénovido pela Rede Europeia Anti-Pobreza /
Portugal em parceria com o Governo Portugués wWistile Solidariedade Social, I.P.
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intersectorial entre todos os agentes implicadogmbito da inclusdo dos ciganos. As

actividades centram-se fundamentalmente em doiseix

* Accéo institucional — Fomentar e dar seguimentanagidas de inclusao
social que afectam os ciganos, e especificameatemais relevancia ao
tema dos ciganos no ambito do PNAI.

Empowerment (Capacitacdo) — Promover a sensibdlizaca formacao dos
ciganos em relacdo aos temas da inclusdo socisiim asomo a sua

participacéo do processo de tomada de decisdes.

De acordo com Maria José Vivente “a inclusdo soaalum processo
multidimensional e dinamico, que ndo esta asso@dadaa medida em particular, mas sim
a um conjunto de medidas inter-relacionadas acolalogtempo” (2005:33). No entanto, &
importante destacar as areas prioritarias de medmla a inclusdo social destas
comunidades de acordo com o projecto supracitado:

» Acesso aos bens e servicos basicos designadandirtacéo, saude, habitacao,
justica e outros servigos socialdma prioridade chave para a inclusédo social das
comunidades ciganas € assegurar 0 acesso destamidades a todos os bens e
servicos necessarios a inclusdo. Primeiramente edidas de inclusdo devem
garantir o acesso destas comunidades a qualquard@&eprograma, accbes e
medidas de caracter geral. A partir do momento era gsta situacdo esti
garantida, devem ser desenvolvidos programas adlisgespecificamente para estas
comunidades. As medidas especificas de accdo yaogtra a inclusdo destas
comunidades devem ser vistas como um complementolgectivos fundamentais
de regularizacdo do acesso aos bens e servicostemmados numa estratégia
geral e de longo prazo que visem a igualdade dssace

* Medidas para garantir uma maior autonomia econémisautonomia econémica
€ um elemento importante para a inclusdo sociaR®) e outros beneficios
materiais existentes para os excluidos geralmeiaeparmitem adquirir uma total
autonomia econémica no entanto, podem ajudar aepiesituacdes de exclusao
social e de privacdo extrema, e a0 mesmo tempaziredureproducéo inter-
geracional da exclusdo. A autonomia econdémica ped@romovida no sentido de

incluir estas comunidades no mercado de empreg@avést da formacéo
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profissional, do acompanhamento da integracdo nicade de emprego e de
medidas que incentivam as entidades empregadorasapaontratacdo de pessoas
ciganas, bem como medidas que possam contornaristérexa de alguns

obstaculos secundarios a integracdo neste mercedggnadamente, o apoio a
menores e a familiares dependentes, melhores @wwlide mobilidade, entre

outras;

* Medidas para promover a igualdad@romover a igualdade é um processo a longo
prazo, pois os processos de discriminacdo sactadsutle dindmicas complexas,
de causas sociais multiplas e de profundas traslighe medidas para reduzir o
preconceito e a discriminacdo devem ocorrer emstadaareas e esferas da vida
social e numa perspectiva multidimensional. Estadidas passam pela deteccéo
do preconceito e praticas discriminatérias medmdoa extenséo e os seus efeitos;
medidas de empowerment e de valorizacdo da imageral slas Comunidades

Ciganas, entre outras.

“Para além das areas prioritarias de medidas rést@ssara a inclusdo social das
comunidades ciganas torna-se pertinente  desenvolwean conjunto de
instrumentos/indicadores para medir o progressmalasdo social destas comunidades.
Esta situacdo, por sua vez, implica que os progaieaaccao estabelecam objectivos
concretos, quantificaveis mensuraveis e identiBno tempo. Existe uma diversidade de
indicadores que podem ser utilizados neste amkitmtudo, é pertinente que sejam
definidos no sentido de medirem e avaliarem asezpréncias e os resultados das medidas
e politicas de inclusdo, com o objectivo de reitadyi 0s recursos existentes” (Vicente,
2005:33).

A Unido Europeia publicou recentemente o relatéabre &Situacdo dos Ciganos
na Unido Europeia Alargadalendo presente o que foi anteriormente referidface a
situacdo actual das comunidades ciganas na U.Erelaidrio apresenta algumas

recomendacdes que resumem 0s principais pontas;ée:a

Ao nivel da Unido Europeia — dada a auséncia titcps para suprimir ou reduzir
a discriminacao e para promover a inclusédo somibl,E. deve identificar as comunidades

ciganas nas politicas globais existentes de inclgséial e de luta contra a discriminacao e
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nao supor que estas estejam ja efectivamente cpla@as por estas politicas. Desta
forma, a U.E. deve estabelecer uma estrutura dedeoacdo sobre as questbes das
comunidades ciganas a fim de garantir uma maioréocc& e uma melhor eficacia das
suas politicas e desempenhando um papel mais a@miciativas existentes, orientado
0os estados membros para uma inclusdo mais espedifis comunidades ciganas nos
planos nacionais de acc¢ao (em todas as areasd a plafinicdo de indicadores apropriados
para esta populacdo. Para além desta accédo, aléV& procurar melhorar a situacdo dos
ciganos através de uma estratégia integrada, nsedidpecificas e instrumentos de
financiamento comunitarios existentes e assegurapkcacdo dos representantes ciganos

na formulagéo e definigdo de politicas.

Ao nivel dos estados membros — O conheciment@septa uma primeira etapa
pertinente para a supressao de praticas discribniaste de promocao de inclusdo social,
uma vez que, em todos os estados membros, nde existonhecimento aprofundado e
preciso sobre a etnia cigana. Assim devem elalméindos de recolha de dados étnicos
com objectivo de avaliar o impacto das suas palt®obre as minorias étnicas e definir

politicas especificas.

Ao nivel da sociedade civil — as organizacfesnagaém, igualmente, um papel
importante na evolugcado do seu proprio bem-estaveédrda participacdo na sociedade: “0s
ciganos devem contribuir para a eliminacdo de prezitos e esterestipos através de uma
participacédo activa e de um trabalho sobre ostd#diumanos nas sociedades nas quais
vivem” (Vicente, 2005:32). Esta citacdo evidencia nacessidade de o0s ciganos
participarem em todo o processo da sua inclusausitskzando os membros destas
comunidades para a necessidade da recolha de dadoss no sentido de identificar
problemas, definir politicas e medidas especifidasenvolver um conjunto de acc¢bes e
avaliar o impacto destas iniciativas na inclusdoasadas comunidades ciganas. Neste
sentido, as ONG’s e as entidades que, directanmmnt®directamente, trabalham com
estas comunidades devem incluir representantesrdros das comunidades ciganas com
0 objectivo de assegurar que as accoes e 0s pragmenfinanciamento sejam adequados
as necessidades e as especificidades que asasfeoihunidades apresentam.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DA
INVESTIGACAO
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1. PROBLEMATICA DO ESTUDO

1.1.DELIMITACAO DA PROBLEMATICA DE ESTUDO

A partir do tema do presente estudo, “ContributoR#mdimento Social de Insercao
para a Inclusdo Social da Etnia Cigana” a abordagetodolégica privilegiada incidiu no
estudo qualitativo considerando como o mais ademfiack a problematica enunciada:

“em que medida o RSI contribui para a inclusdoaata etnia cigana?”

Como questdes de investigacao foram entdo delinesmdseguintes:

- Quais as dimensdes da vulnerabilidade que levatnia cigana a recorrer a medida do
RSI?

- Qual a visdo da etnia face aos métodos de apbodg medida?

- Como séo efectivadas as accoes de insercao defilsidas nos acordos de inser¢cédo?

- Quais os constrangimentos na efectivagdo dagadginser¢ao?

- Como ultrapassar as dificuldades inerentes amepsm de incluséo social?

1.2. OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

Neste ambito, foram formulados os seguintes ob@etyerais:

- Compreender a importancia do Rendimento Socialndercédo na inclusdo da etnia
cigana;
- Analisar o contributo do RSI para a incluséo alodds beneficiarios de etnia cigana (com

longas e multidimensionais trajectoria de exclusao)

Objectivos Especificos:
- Analisar as vulnerabilidades inerentes a umaedtéjia de exclusdo social nesta
populacao
- Identificar os contextos subjacentes a integrat@anedida do RSI, ou seja, quais as
razdes que podem conduzir a etnia cigana a estaanaalitica

- Explicitar a importancia da incluséo para a etngana
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- Verificar se as respostas para a inser¢céo stesalitentes sdo adequadas e suficientes

- Identificar a importancia da articulagdo entretésnicos do meio (parcerias) para a
inclusédo da etnia cigana

- Analisar o modo de ultrapassar as dificuldadegeintes ao processo de inclusao

- Verificar qual a importancia do RSI no processantluséo social da etnia cigana

2. METODOLOGIA

2.1. INSCRICAO METODOLOGICA DO ESTUDO

A pesquisa inscreve-se no dominio do paradigmapirgtivo, visando a obtencao
de dados que permitam compreender o contribut@rizessos e dinamicas vocacionados
para a inclusdo social dos beneficidrios de R®tdia cigana. No contexto deste dominio,
tal como refere Léssard-Hébert (1994), o objectami@ise € “formulado em termos de
accao, uma accao que abrange o comportamento #sanda os significados que lhe
atribuem o actor e aqueles que interagem com elebjecto da investigacdo social
interpretativa € a accdo e ndo o comportamentt”Edickon, 1986:127). Este paradigma
centra-se “na descoberta de esquemas especifidderdmade social de um dado grupo”
(cit. Erickson, 1986:132).

Nesta perspectiva, 0 método considerado mais adegéiao qualitativo porque
“uma faceta essencial dos métodos de pesquisatajivals consiste no facto das
explicacbes consideradas satisfatorias das adfigglsociais requerem uma apreciacado das
perspectivas, culturas e «visbes do mundo» dogemutnvolvidos”, ou seja, “ddo uma
importancia decisiva a compreensdo das accdes ddEigantes na base das suas
experiéncias de vida” (Moreira, 1994:94). De factms métodos qualitativos procuram
fornecer uma viséo «por dentro»”, o que vai exXigas investigadores uma flexibilidade e
um envolvimento que ndo se encontram noutro tipestiedos” (Moreira, 1994:101).

Pode-se dizer que a investigacao qualitativa ppeese com a compreensao dos
fendmenos, acentuando a componente de percepcaosgpedprios sujeitos tém das
situacdes que vivenciam, para que isto seja pdssiveportante estabelecer um contacto
mais proximo entre o investigador e os participantsta investigacao.

Em Ciéncias Sociais, a tradicdo da investigacao litgtiea baseia-se,
fundamentalmente, no estudo e na relagcdo com a9g®E8s0 Sseu terreno através da sua
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linguagem, sem recorrer a formas simbdlicas ditesedo seu meio. Assim, a proximidade
do investigador com os participantes vai manifes¢éatanto ao nivel do terreno como ao
nivel da linguagem.

Neste sentido, conclui-se que o método qualitadivm que mais se adequa a esta
pesquisa, uma vez que permite uma analise dospiosltiactores que estdo associados a
problematica apresentada, partindo da percepcagrdpsios individuos, bem como dos
Técnicos que os acompanham e respectivo processochisdo social. Este método
permite compreender as vivéncias dos agentes @ pesgepcdo como beneficiarios da
medida de RSI, bem como aprofundar e obter o cameeto da vertente institucional,
através da entrevista aos Técnicos que desenva@etwidades no ambito da mesma.

A estratégia de investigacao é “intensiva’. De doa@om Ferreira de Almeida, esta
estratégia analisa “em profundidade as caractasstias opinides, uma problematica
relativa a uma populacdo determinada, segundosvarigulos de vista. O que se perde em
extensdo ou numa logica de representatividade egsmh@a intensividade da analise”

(1994:198).
2.2. CAMPO GEOGRAFICO DA PESQUISA
O presente estudo foi realizado no concelho denBeppertencente ao distrito de

Aveiro e que tem uma area de 21,42Km2, na quallessi33701 habitantes, segundo o

estudo efectuado pelo INE em 2001 (disponivel ep:/AVWW.ine.pt consultado em

16/07/2010), sendo composto por cinco freguesiapinBo, Silvalde, Anta, Paramos e
Guetim.

Em Espinho, pese embora ndo tenha sido possivahezcelementos estatisticos
que caracterizem de forma rigorosa a presenca ohrégdade cigana no municipio, a
visibilidade desta etnia no municipio impele aeetr aqui sobre as especificidades que
determinam e distinguem a posicao desta comunidade.

Segundo Mendes (2005), estima-se que a populagaoacresidente no concelho
atinja os 500 individuos, o que correspondera eacege 1,7% da populacao residente em
2007. Por norma, este grupo étnico revela elevtadas de analfabetismo e abandono

escolar, baixas qualificacbes profissionais, auaénde trabalho assalariado e
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desvinculacéo face ao mercado formal de empregooprinando o comércio ambulante
como actividade profissional principal.

Alids, o principal factor de atractividade do nuipio reside justamente na feira
semanal que se realiza em Espinho e que se coostitio um dos maiores mercados ao ar
livre do pais (Mendes: 2005, 75 e 76). A estrutecandmica da comunidade cigana
continua a constituir-se num circuito paralelo dégenda de bens e numa actividade
predominantemente familiar que se reveste de grangmrtancia no dominio da
sociabilidade, uma vez que «as aprendizagens faeegradualmente e integradas nas
fungBes socioecondmicas das familias» (Montend§®@9, 21).

Quer isto dizer que a actividade econémica eajsctorias profissionais emanam
da estrutura familiar, enquanto unidade base denargcdo social, e que o legado
historico e cultural da comunidade cigana dific@taxisténcia de modos de vida que se
afastem da l6gica econ6mica do comércio e vendalamte.

Na realidade, e embora se denote junto de algwen$ ciganos expectativas de
encontrarem empregos diferentes, a tradicdo forttamastituida e as pressdes familiares
que dai advém conduzem, inevitavelmente, a sugrag@o nestes sectores de actividade.
Mais, a cultura cigana compreende uma forte divis@al do trabalho em funcdo da
ideologia patriarcal que atribui as mulheres o paeecuidadoras, esposas e de maes,
sendo que em Espinho predominam as mulheres cigampsadradas na situacdo de
‘domeésticas’, denunciando-se, entdo, uma forte rirecia face ao agregado familiar
(Mendes: 2005, 123).

O estudo terd por limite o espago geografico doc€lw de Espinho, no qual
funciona o Nucleo Local de Intervencéo, que pedeacCentro Distrital da Seguranca
Social de Aveiro — Servico local de Espinho e é posto pela Coordenadora, por trés
Técnicas representantes do Centro Comunitario dadtecdo de Desenvolvimento do
Concelho de Espinho (ACDE), por uma Técnica queattea na mesma instituicdo e que
representa a Equipa do Protocolo de RSI de Espmf@&cnica representante do Centro
Comunitario da Ponte de Anta, o Técnico represémtalo Centro Comunitario de
Paramos e 0s respectivos representantes das payckssignadamente da educacéo, saude,
emprego e habitacéo.

O principal argumento que se encontreeme a esta escolha prende-se ao facto do

concelho de Aveiro ser o terceiro distrito nacionam o maior nimero de familias
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beneficiarias de RSI. Relativamente ao nimero deancs distribuidos por distritos,
Aveiro € o0 nono distrito (dos 18 existentes) comomaumero de populacdo de etnia
cigana, em 2006 foram contabilizados 1.796 elenseridms 19 municipios de Aveiro,
apenas em 5 ndo existem dados informativos daéexist de elementos de etnia cigana,
nos outros 14, onde se inclui Espinho, reside @mdal de etnia cigana. (Comisséo
Parlamentar de Etica, Sociedade e Cultura - sulss@mi para a igualdade de
oportunidades e familia, 2008).

Destaca-se ainda o aumento de candatate etnia cigana ao RSI, encontrando-
se em acompanhamento no més de Agosto de 201l @¢o429 processos em Espinho,
dos quais 53 dizem respeito a agregados famildeextnia cigana. No més de Agosto, no
distrito de Aveiro, encontravam-se em acompanham@069 processos.

No ambito da tematica apresentada importa estudanwibuto da medida do RSI
para a inclusdo social da etnia cigana, para tasaptamos um quadro representante®°do

de familias de etnia cigana, beneficiarias do B®lacompanhamento no ano de 2008, por distrito.

Quadro 2 - Namero de familias de etnia cigana beriefarias de RSI por distrito

Distritos N°
Familias
Lisboa 609
Faro 583
Aveiro 501
Porto 384
Braga 364
Portalegre 364
Santarém 330
Beja 328
Viseu 311
Setabal 250
Coimbra 339
Evora 205
Guarda 189
Leiria 181
Viana do Castelo 140
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Castelo Branco 122
Braganca 110
Vila Real 65

Total 5275

Face ao total de3,90%
familias

beneficiarias RSI
Fonte: ISS, IP. Dezembro de 2008

Nota: Total de familias beneficiarias com process#am de RSI 135.428 (Dezembro de
2008)

Para além destes factores, a investiganlabalha no referido NLI, o que permite
uma maior facilidade de acesso aos dados pretesydidem como uma maior
disponibilidade e rentabilizacdo de recursos. Tistlo vai também permitir uma melhor
acessibilidade no que se refere aos meios e rekmiento com os Técnicos que facilitam
0 acesso a informacao, obtendo assim, elemenmsrges para atingir o objectivo central
desta pesquisa.

A proximidade entre a investigadora e as institegcbai também permitir uma
rentabilizacao relativamente ao campo temporaljdesm conta que a investigacao tem

um tempo limite.

2.3.DELIMITACAO DA POPULACAO ALVO

De acordo com Moreira (1994), uma pesquisa guelseseada numa amostra pode
fornecer dados mais precisos e completos do qustume da populacédo inteira. Os
conhecimentos decorrentes deste tipo de estudssduipossiveis de serem generalizados
para a populacdo, sendo apenas aplichveis a pépulastudada. No entanto, €
perfeitamente vélida a sua contribuicdo para aepedn de fendmenos semelhantes
ocorridos em contextos idénticos e para a realizdegestudos posteriores.

A delimitacdo da amostra da pesquisa, tendo emacontecurso ao método
qualitativo, deve ser feita com base em valoresmidito elevados, de modo a preservar a

riqueza e a qualidade das informacdes e ndo aidadatdos dados recolhidos. A amostra
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esgotasse no numero de casos que se considerciersefipara responder as questées da
investigacdo. De igual modo procedeu-se a umacseride Técnicos institucionais, com
responsabilidade acrescida ao nivel do acompanhareeefectivacdo da medida do RSI

junto da populacao cigana:

- Assistente Social, chefe de Sector e respong@l@lzona Norte de Aveiro;

- Assistente Social, Coordenadora do Nucleo Loedhdercao de Espinho;

- Psicdlogo que trabalha numa Equipa multidiscglide Protocolo de RSI, na
Associacado de Desenvolvimento do Concelho de Espeigue acompanha agregados
familiares de etnia cigana das freguesias de Aidpinho e Silvalde;

- Assistente Social do Centro Comunitario CerciBlspj que acompanha
agregados familiares da freguesia de Anta;

- Assistente Social do Centro Comunitario da Assgm de Desenvolvimento do
Concelho de Espinho que acompanha agregados faasille etnia cigana de Silvalde;

No presente estudo, adoptou-se um método de amestrado probabilistico uma
vez que foram seleccionados os individuos de eigena que se mostraram disponiveis
para cooperar com a investigacdo e com capacidadeparticipar nela (Burgerss, 2001),
pertencentes ao concelho de Espinho. A preocupagaofoi a representatividade da
amostra, mas sim a qualidade de informacéo quartisipantes poderiam proporcionar.

A amostra do estudo integrou desta forma, 12 eltamede etnia cigana e 5
Técnicos institucionais, tendo em conta um conjaietoequisitos de seleccao.

Os critérios de seleccdo dos participantes de etigana para a amostra
assumiram-se 0s seguintes:

- Terem mais de 18 anos;

- Beneficiarem da medida de RSI ha mais de um ano;

- Possuirem capacidade e disponibilidade paracpatino estudo em causa;

- Aceitarem patrticipar no estudo apds o consentionieformado;

- Terem competéncias comunicacionais e sem altesag@gnitivas que afectassem
a realizacao da entrevista.

Os critérios de seleccdo dos Técnicos para a arastumiram-se 0S seguintes:
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- Desempenharem fung¢des no Concelho de Espinho;

- Trabalharem no ambito da medida do RSI ha ma&ates;

- Conhecerem o funcionamento do NLI de Espinhoartiggparem no mesmo;

- Acompanharem processos de RSI de etnia ciganterem conhecimento da

intervencao que é desenvolvida junto desta popolaga Espinho.

2.4. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

As técnicas utilizadas no ambito desta pesquisanfadiversificadas e integram
procedimentos/técnicas documentais e procedimédtogias ndo documentais. As
técnicas documentais dizem respeito a pesquisadpiéfica que permitiu a recolha de
conceitos, palavras-chave, opinides pessoais deesusobre o tema em estudo. Para tal
foram consultados livros, teses, artigos, publieagm revistas, etc..

No que respeita as técnicas ndo documentais reeserea entrevista semi-
estruturada, com recurso a um guido orientadorntie\esta, de modo a que a mesma
fosse mais facilmente conduzida. Este tipo de esteendo é inteiramente aberto, nem
direccionado por um numero elevado de perguntasisae Possibilita os inquiridos
exprimirem-se com a maior liberdade possivel, detitr esquema de entrevista elaborado
previamente, o papel deste é reencaminhar a estaigyara os objectivos pretendidos. “O
entrevistador faz sempre certas perguntas prirscipas € livre de alterar a sua sequéncia
ou introduzir novas questdes em busca de maisngidio. O entrevistador tem, assim,
possibilidade de adaptar este instrumento de pesqao nivel de compreensdo e
receptibilidade do entrevistado” (Moreira, 1994).

O principal objectivo da utilizacdo deste instruteequalitativo foi o de abordar
directamente alguns dos protagonistas e informantegegiados com papel decisivo na
concepcdo, implementacdo e avaliagdo das polisoasais, bem como abordar os
beneficiarios de etnia cigana e analisar o serjigo os individuos dao as suas praticas e
aos acontecimentos com que se confrontam, nestentais especifico sdo confrontados
com o seu processo de incluséo social através dalando RSI.

A aplicacdo desta entrevista visou que os indivddse pronunciassem o0 mais
livremente possivel a partir das sugestdes dadasepérevistador. “Desta forma da-se

possibilidade ao entrevistado de organizar o sépriar discurso, permitindo a visibilidade
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mais facil da forma como aparecem associadas @singieferéncias, rejeicoes” (Almeida,
1994:207).

Desta forma, visto que a entrevista semi-direaieague mais se adequa a presente
investigacdo, foram elaborados dois guides de westae focalizando os aspectos
essenciais a serem analisados, nas entrevistagdaeiao utente e aos Técnicos. As
entrevistas foram todas aplicadas durante 0 m@gdsto de 2010.

Os guides elaborados encontram-se estruturadospames:

- A primeira diz respeito aos elementos de caraeigdio de cada entrevistado;

- A segunda aborda as dimensodes de vulnerabilidag®pulacéo cigana, tendo em
conta as dimensodes da pobreza, exclusdo socish@edzacdo da etnia cigana, de modo a
analisar as vulnerabilidades inerentes a uma téajade exclusao social nesta populacao;

- A terceira diz respeito as dimensdes/procesarss gstabelecimento dos percursos
de insercdo, de modo a identificar os contextogasahtes a integracdo na medida do RSI
e explicitar a importancia da inclusdo para a etigana, bem como identificar a
importancia da articulacao entre os técnicos dmrfp&rcerias);

- A quarta aborda a intervencdo nas principaisasarde intervencao social
(habitacdo, saude, educacado, formacdo profissienamprego e accdo social) com o
objectivo de verificar se as respostas para agasesocial dos utentes sdo adequadas e
suficientes;

- A quinta referencia os obstaculos face a indusitial e mecanismos/alternativas
a considerar para facilitar este processo, comertwo de analisar o modo ultrapassar as
dificuldades inerentes ao processo de incluséo.

Ao longo de todo o guido tenta-se compreender aritipcia e o contributo do RSI
para inclusdo social dos beneficiarios de etniarmag(com longas e multidimensionais
trajectéria de excluséo).

Durante as entrevistas foi utilizado gravador, e garmitiu um registo mais fiel e
objectivo dos dados. Para tal, foi solicitada eodziicdo aos entrevistados, apés lhes
comunicar o0 proposito da presente investigacdo ananimato do seu testemunho na

mesma.
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2.5. TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O tratamento e analise de dados sdo uma das t&wefimmentais no trabalho de
investigacdo, na medida em que através dos mesnaolst&m as respostas as questdes e
problemas que estao na origem desta investigagidadbs, depois de obtidos, tém de ser
registados, analisados e devidamente interpret&bste modo, pretendeu-se desenvolver
um tratamento de dados ndo apenas descritivo mdarfientalmente compreensivo, uma
vez que a analise dos dados representa o esforgavdstigador em estabelecer as
conexdes, mediacdes e contradi¢cdes dos factosogsdtaem a problematica investigada.

De acordo com Quiuy, “ em investigacdo social, doa@ das entrevistas esta
sempre associado a um método de analise de confeudmte as entrevistas trata-se, de
facto, de fazer aparecer o maximo possivel de el@sale informacéo e de reflexdo, que
servirdo de materiais para uma analise sistemdéceontetdo que corresponda, por seu
lado, as exigéncias de explicitacdo, de estab#idade intersubjectividade dos processos”
(1992:195).

Neste seguimento, o0 método mais indicado paraiegtstigacdo € a analise de
conteudo, que vai incidir no tratamento e andlsalados recolhidos nas entrevistas, isto
porque este méetodo “oferece a possibilidade dartdg forma metodica informacdes e
testemunhos que apresentam um certo grau de profgede de complexidade” (Quiuy,
1992:227).

Apés a realizacdo das entrevistas, as mesmas toaascritas para o processador
de texto Word, onde nenhuma expressao das partiegp#oi alterada. Assim, procedeu-se
a leituras atentas e activas, ou seja, a “variazrds sucessivas, verticais, documento a
documento, cada vez mais minuciosas, a fim de lpb&si uma inventariacdo dos temas
relevantes do conjunto, ideologia, conceitos malizados, etc.” (Amado, 2000:55).

Inerente a este processo, surde depois a codificagé®e “corresponde a uma
transformacdo — efectuada segundo regras precisdss—-dados em bruto do texto,
transformacdo esta que por recorte, agregacdo meeagdo, permite atingir uma
representacdo do conteddo, ou uma expressdo dustelg esclarecer o analista acerca
das caracteristicas do texto (Bardin, 2007: 97).

Nesta fase de codificacdo determinou-se em primkigar as Unidades de

Significado, que tendo em conta 0s objectivos a@baiho e a natureza do material a
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analisar se subordinou se subordinou a procura alavrps, proposicdes ou temas
significativos. Determinou-se de seguida que a atedde Enumeracao seria estabelecida
pela sua presenca no texto — uma vez que nao amistinidades de Significado
estabelecidas a priori — sendo que apenas se eamsidma vez 0 aparecimento em cada
entrevista. Ou seja, mesmo que um participanteisséeduas ou mais vezes uma mesma
unidade de significado, apenas uma enumeracaocessiderada.

De acordo com a andlise realizada, criou-se umeutest constituida por
Categorias, Subcategorias, Indicadores, UnidadesSidaificado e de Enumeracéo.
Durante esta fase de categorizacao foram tidasoaeta @s seis regras fundamentais a este
processo, descritas por Amado (2000:58):

+ Exaustividade — cada categoria deve abranger popleto o conjunto das
unidades de sentido que se coloca sob o seu tecto;

% Exclusividade — uma unidade de registo ndo devemssr a mais de uma
categoria;

+ Homogeneidade — apenas um critério de analise siudilizado;

+ Pertinéncia — um sistema de categorias deve setamitaao material em
analise e aos objectivos da investigacao;

% Objectividade — deve evitar-se a subjectividade soa formulag&o
tornando-a utilizavel, de igual modo, por variogestigadores;

+« Produtividade — deve oferecer a possibilidade dea wmalise fértil,

criadora de um discurso nova, mas adequado e ¢eer@m os dados.

Para Amado, um dos aspectos mais importantesalseude conteudo € o facto de
ela permitir, “além duma rigorosa e objectiva repréacdo dos conteidos das mensagens,
o avanco fecundo, a custa de inferéncias intetprata derivadas dos quadros de
referéncia tedricos do investigador, por zonas meawvidentes que constituem o referido
«contexto de producao» " (2000:54).

Numa primeira fase da analise e discussdo dodtadgss foi construido, pela
investigadora, um Quadro de Caracterizagcao dos\wesi@dos que permitiu categorizar as
respostas referentes a populacdo de etnia cigaws @ écnicos. Posteriormente foram

elaborados graficos ilustrativos dos dados obtishas Quadro de Caracterizacéo,
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procedendo-se a sua andlise a luz das referépdiasals anteriormente descritas na Parte |
— Enquadramento Teorico.

Na segunda fase apresenta-se os resultados do.estie se enquadram em quatro
categorias:

a) Dimensdes da vulnerabilidade;

b) Dimensdes/ Processos para estabelecimentade pes;

c) Intervencao nas principais areas de insergéialso

d) Obstaculos face a inclusdo social e mecanistesiativas a considerar para

facilitar este processo

Paralelamente a apresentacdo e analise realizansom aliscusséo, resultante,
principalmente, da relacdo estabelecida com osfibem®s participantes, mas também
decorrente das experiéncias dos Técnicos envolvidanedida do RSI e que trabalham
directamente com a populagdo de etnia cigana. Aptase ainda os paralelismos e
demais relacdes entre os dados deste estudo eimeinacao cientifica existente relativa
ao assunto.

Procura-se abordar cada uma das tematicas cemlisistindo os seus subtemas,
as interligagbes entre as entrevistas efectuadasdiferentes freguesias e Teécnicos,
procurando deste modo definir algumas conexdeseexes, que possam de alguma forma
clarificar o contributo do RSI para a inclusdo diaize cigana. No fundo, apresenta-se a
compreensaol/interpretacdo do que ocorreu com dEipantes, a realidade tal como é
vivida por eles e a visdo dos Técnicos acerca donfieno. Com esta discussdo ndo se
pretende de forma alguma uma generalizacdo dossdasiendo que apenas a
transferibilidade € possivel, apresentam-se partaituacdes vividas num contexto

especifico.
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PARTE Il ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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1. CARACTERIZACAO DA POPULACAO ALVO

Foram efectuadas 17 entrevistas, das quais 1&fapticadas a beneficiarios do RSI, residentedlifiesentes freguesias do Concelho
de Espinho, e 5 aos Técnicos que trabalham no @mbitmedida. Os préprios foram abordados no gabidetatendimento de uma
instituicdo do meio, apOs convocatoria por cartatedefone. Todas as entrevistas foram aplicadaanteiro més de Agosto de 2010 e
gravadas ap0s o consentimento dos inquiridos.

No seguinte quadro (Quadro 3) apresenta-se urmeede informacdes relativas a cada entrevistadsrda cigana.

Quadro 3 - Caracterizacédo da populagéo de etnia @ga entrevistada

Entr. | Identifi | Freguesia | Idade | Sexo| Estado | Nacional [ Composicéo Tipo Escolar | Cond. face ao | Profisséo
cacao Civil idade [ Adregado /ldade Famllla idade | trabalho

Silvalde 26 Fem. Solteira Port. Pai (55); Mde Nuclear ¢/ 6°ano Desempregade Feirante
(54); Irméao filhos
(18)
M.G. Pontede 33 Fem. Solteira Port. Comp° (37)  Nuclear 6°ano Desempregad: Doméstica
Anta
E3 A A Silvalde 50 Mas. Solteiro Port. Comp? (48); 2 Composta 4°ano Desempregadc Feirante
Filhos (20 e
18); Nora (18)
- M.N. Silvalde 31 Mas. Solteiro Port. Comp? (29); Nuclearc/ 6°ano Desempregadc Feirante
Filhos (3 e 2) filhos
- T.R. Anta 29 Fem. Solteira Port. Mae (49); 2  Alargada 9°ano Desempregad: Feirante
Filhos (9 e 6)
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Solteir
a

Solteiro

Solteira

Solteiro

Casado
Solteiro

Solteira

Port.

Port.

Port.

Port.

Port.
Port.

Port.

Comp®° (40); 3
Filhos (20, 7 e
6); Genro (20)
Comp? (27); 2
Filhas (4 e 2)
Comp®° (35)

Comp?° (37); 2
Filhos (14 e 6)
Esposa (46)
Comp? (35); 3
Filhos (16, 11
e 3)

Comp®° (40); 2
Filhos (12 e 9)

Composta

Nuclear c/
filhos
Nuclear

Nuclear c/
filhos
Nuclear

Nuclear c/
filhos

Nuclear c/
filhos

4° ano

6° ano
6° ano
4° ano
6° ano

6° ano

6° ano

Desempregad
a

Desempregadc

Desempregade

Desempregade

Desempregadc
Desempregadc

Desempregade

Domeéstic
a

Vendedora
Ambulante

Vendedora
Ambulante

Doméstica

Feirante
Vendedor
Ambulante

Doméstica
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Como se pode observar a partir do quadro 3 e dficgrl, as idades dos
beneficiarios entrevistados variam entre os 26 80osnos, com uma meédia de 35 anos de
idade para o total da amostra. De acordo com Re2000), a populacdo beneficiaria do
RSI pode considerar-se jovem, em Portugal o griigagoedos <18-24 anos representa o
grupo com maior percentagem (ultrapassa os 50%ntEnto, a percentagem do grupo
etario dos <18-24 anos, tendo em conta todos aseetes das familias dos entrevistados,
€ de 33%.

Grafico 1- Distribuicdo da amostra de acordo com éaixa etaria

S

w

[a]
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Relativamente ao género, a grande maioria dogwstiados sdo mulheres, 8 no
total dos 12 entrevistados, em alguns agregadaditexima maior disponibilidade por
parte da mulher para responder a entrevista, roede é que tinha mais competéncias
para compreender as questdes colocadas.

Graéfico 2 - Distribuicdo da amostra de acordo com género
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Relativamente ao tipo de familia, a maioria dosesistados pertence ao tipo de
familia nuclear com filhos (6). No que se referdaasilias nucleares sem filhos (3), dois
casais tinham filhos mas ja tinham constituido f@nd saido de casa, enquanto que um
casal ndo pode ter filhos por problemas de inigstile. Entende-se por familia composta a
coabitacdo de mais de um nucleo familiar no messpag, ou seja, habitacdo na mesma
residéncia de mais de um casal. Segundo Pereid@)28m Portugal o tipo de familia com
maior percentagem € a nuclear com filhos (38%)tivalamente ao total das familias

beneficiarias.

Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra de acordo com tipo de familia
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Nuclear Nuclearcom Alargada Composta
Filhos

Dos 12 entrevistados, a maioria tem a escolariagaiieéma obrigatéria (9). Tal
como se pode observar no gréfico 4, o grau de asdatie predominante é o 6° ano, ou
seja, pode-se constatar a existéncia de uma barrea¢ao escolar. Os Centros Novas
Oportunidades, a decorrer em horario pés-laboralesolas do Concelho de Espinho,
permitiram obter a escolaridade obrigatéria aosegigtados. No entanto, assim que obtém
a escolaridade adequada ao ano de nascenca, acejai@a abandona o ensino.

Relativamente a profisséo, 4 dos entrevistadosds@wésticas, 4 praticam venda
ambulante e 4 tém lugar na feira onde exercemidatie, sem estarem colectados. A
totalidade (12) afirma-se desempregada. A etnianeigem geral € caracterizada pelas
baixas qualificacdes profissionais, a ausénciand@ wadicdo de trabalho assalariado, pela

sua desvinculacéo face ao mercado de trabalho fal@enemprego, com uma inser¢cao em
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actividades ligadas sobretudo a venda ambulantegentievistados incluem-se nestas
vulnerabilidades.

Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra de acordo Grafico 5 - Distribuicdo da amostra de acordo
com a escolaridade com a profissao
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No seguinte quadro (Quadro 4) apresenta-se unmesle informacdes relativas
aos Técnicos entrevistados que desenvolvem adiesdao ambito da medida do RSI.

Quadro 4 - Caracterizacdo dos Técnicos entrevistado

Identificacdo | Idade | Profissdo | Local de | Anos de Area de
Trabalho | Servico no| intervencao
ambito do
RSI
M.V. a7 Assistente Seg. 25 Concelho
Social Social Espinho
P.B. 43 Assistente Seg. 14 Concelho
Social Social Espinho
S.P. 37 Assistente IPSS 12 Freguesia
Social Silvalde
R.B. 30 Psicdlogo IPSS 4 Freguesias
Anta/Espinho/
Silvade
T.R. 40 Assistente IPSS 9 Freguesia
Social Anta
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2. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos os resultados destibegtie se enquadram em quatro
categorias:
a) Dimensdes da vulnerabilidade;
b) Dimensbes/ Processos para estabelecimentads ses;
¢) Intervencao nas principais areas de insergéialso
d) Obstaculos face a inclusdo social e mecanistesiativas a considerar para

facilitar este processo

2.1. DIMENSOES DE VULNERABILIDADE

Esta categoria engloba indicadores relativos agisries ou causas que na opiniao
dos beneficiarios e Técnicos colocam a etnia cigamaa situagdo de vulnerabilidade.
Estes indicadores enquadram-se em trés subcategbdatores de pobreza: onde foram
testemunhados factos que permitiram concluir quertgevistados se encontram numa
situacdo de pobreza subjectiva e relativa; Factbeesxclusdo: onde se constatou a baixa
escolaridade, desemprego, desconhecimento dotodimvis, politicos e sociais, trabalho
informal e afastamento social e Factores de carza¢@o da etnia cigana: onde se apurou
que as tradi¢cdes e as vivéncias da etnia cigaralthin a sua insercéo social, colocando-
a numa situacdo de vulnerabilidade. A apresentastpematica desta categoria €

apresentada na fig. 1.

Figura 1 — Dimensdes de vulnerabilidade
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2.1.1. Factores de pobreza

Todos os entrevistados afirmam estar numa situdeioobreza (12) e para a
maioria as possibilidades de sair desta situagéionséto poucas ou nenhumas (7), para tal
seria necessario haver trabalho (7) ou ter um gdipesorte por exemplo através do
“euromilhdes” (4). Para os proprios o principaltéacpelo surgimento da pobreza € o
desemprego(9), ndo sé o deles mas da sociedade em gergl€mao permite as pessoas

ter poder de compra para ir a feira e comprar-inggos”.

A vivéncia da situacao de pobreza pode ser digtiagaelos seguintes excertos:

Sim, pobre e com dificuldade porque agora maishete, mais despesa. (M.L., 30
anos)

Haver mais emprego para as pessoas, para nos \agnprar a gente. Haver mais
possibilidade de poder de compra. Mesmo que eusaia vender alguma coisa nunca
vendo porque ndo ha dinheiro paras as pessoas aep(M. G., 33 anos)

Haver trabalho para as pessoas. Principalmenteapatho ja vai de nés, ndo €? A
vontade, 0 nosso querer, tambdf. M. 32 anos)

S6 se saisse 0 euromilhdes. NOs ndo saimos (i, 34 anos)

Para deixar de ser pobre, por mim era as pes&amigos meus terem 0s seus
empregos, porque quando eu ia vender alguma pegajawlo ou 0 que quer que seja, eu
ia a essas pessod®. M., 47 anos)

Trabalhando, se a gente trabalhar diariamente, egusmos manter as despesas.
(T. R. 29 anos)

Todos os entrevistados referiram que ja lfaou dinheiro para necessidades
essenciaig12) e quando questionados se ja se viram impbsibs de recorrer a um

servico por falta de verbas a maioria afirma quoe ().

Tive de pedir emprestado a minha mae para comegympara pagar agua, luz,
gas, nem da... ele (companheiro) teve de fazer exardesou de os fazer por ser caro,

nao podia pagar(M. M., 35 anos)
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Precisava de dinheiro para tratar do B.I, contribte e essas coisas da minha casa
porque a minha mae também néo trouxe, tive de recarajuda. Tive de andar a pedir
na confraria de paramos e o0 senhor la é que meaajutbm alguma coisa para poder
tratar dos documentos. (T.R., 29 anos)

Nao tenho dinheiro para os tratamentos de fertiiela.(M. G., 33 anos)

Olhe a minha filha, que ela até precisava de iraitalmologista, por causa dos
olhos, agora neste momento ndo posso. Havendo dimento, eu tiro, pago uma
consulta, pago a alimentacéo, eu quando chega até&uwro més, eu nao tenho como

sustentar para o outro més porque isto esta muftoild.. (M. L, 30 anos)

Os dados obtidos seguem a linha de pensamentdvae(8998), sobre a «pobreza
subjectiva», uma vez que os entrevistados que vemnsituacao de caréncia economica
afirmam-se enquanto pessoas pobres, constituirglm asibjectivamente indicadores de
privacdo relativa, sublinhando a “dimensdo simidle representacional da pobreza”
(Capucha, 1998:9).

De acordo com Capucha (1998) e Townsend (1970)erpod afirmar que os
entrevistados se encontram numa situacao de potelataa, uma vez que a escassez de
recursos ndo lhes permite viver segundo os pad@@sativos definidos como aceitaveis
e muitas vezes o0 seu discurso denota uma sérieddmdores de privacéo, tais como a
pratica de uma alimentac&o saudavel, medicacamareasou até actividades desportivas.

Os membros das minorias étnicas, sdo mais vulnsrévesituacdo de “nova
pobreza”, tal como sugerem Capucha (1998) e Mi{@868), uma vez que mais do que as
dificuldades a nivel econdmico por solucionar, texism problema de insercado socio-
profissional. Tal como se pode constatar, todoslesentos entrevistados encontram-se
desempregados e a Unica actividade que sabem désamvesta ligada a venda, no
entanto ndo legalizam a sua situacdo neste andmmpntrando-se numa situacdo de
trabalho clandestino, sem aplicar os seus deversseus direitos.

A pobreza sera a forma mais extrema da desiguakitazial, facilitando o aumento
do fosso entre 0s grupos sociais, promovendo o aongda «polarizacdo social», tal como
refere Rodrigues (2000). Ao conceito de pobrezadelesempre existente e de relativa

visibilidade (falta de recursos monetarios), sucede outro, mais abrangente, o de
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exclusdo social. As questdes econdmicas sao emasara@mo um dos mecanismos, a par

de outros, conducentes e explicativos de excluséals

2.1.2. Factores de exclusdo Social

A exclusédo € um processo que tem sido analisadandegduas perspectivas de
abordagem distintas. Um primeiro tipo, que parteagéo de recursos, trata basicamente
0S aspectos relacionados com a pauperizacado; wmd®gipo, assume uma abordagem
relacional, constituida por um processo cumulatie vulnerabilidades econdmicas,
sociais, politicas, culturais e simbdlicas, quenpyreem a marginalizacdo e a ruptura dos
lacos sociais. Relativamente ao relacionamentdrda eigana com a comunidade é boa e
sentem que podem contar com o apoio dos familiaregje leva a crer que a rede de
suporte informal ndo esta em situagdo de ruptardyariando a visdo de Castel (1991) e
Xiberras (1996).

Todos os entrevistados sentem o apoio da famdm, quem afirmam ter unitzoa
relacdo (12). O mesmo numero de pessoas acrescenta aindené boa relagdo com os
vizinhos, entre os quais fazem parte pessoas tea@fyana e sem ser de etnia cigana, bem
como com a populacdo em geral e os Técnicos do, i@ os quais Assistentes Sociais,

meédicos, professores...

Apoiamo-nos nas dificuldades, nos desabafos, porg@uedias que a gente
desespera e perdemos a cabeca porque a dificuleéadenos a issq(T.R., 29 anos)

Nunca tive problemas, com os professores e tudwantive problemagC. N., 26
anos)

A gente da-se bem com toda a gente. Acho que tariber com vocés do que com
0S ciganos, € verdadéM. G., 33 anos)

Nunca tivemos discussfes, tem ciganos que sdousstios e tem 0s ndo ciganos
gue séo respeitadores. Nunca houve palavrdes, ®saseoisas... dou-me bem com as

pessoas, porque 0 meu pai me ensinou a ter resgditdN., 31 anos)
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Na linha de Castel, “ndo ha pessoas fora da satedaas um conjunto de
posicdes cujas relacdes com o centro estdo maiseoos distendidas (1995:442). Assim,
a questdo ndo se pde tanto na entrada ou saidaciédagle, mas mais no processo de
ruptura dos lagos dos individuos em diversas &eeiais. Pelo discurso dos entrevistados
é indiscutivel o bom relacionamento que mantém anfamilia e elementos da
comunidade, tais como vizinhos e Técnicos do mE#b.situacdo faz com que sintam
apoiados e integrados, pelo que nao é visivelgncestender, serem sujeitos a processos
de excluséao relacional, nem podemos evocar a ‘itlasdd” (Castel, 1991), uma vez que
a etnia cigana néo se sente isolada, nem vivéaptaras de relacionamento social com a

familia, vizinhos ou populacdo de Espinho.

Os equipamentos mais frequentados pelos benedisiarseu agregado familiar séao
o centro de saude (12), o centro comunitario da deeresidéncia (12) e a escola (8).
Quanto a integracao, declaram que se seimtgrados (11) no meio onde residem.

Hoje sim, tenho a minha casaente-se integrado so por ter direito a uma hamtac
social?Nao, desde sempre me senti bem porque fui umages® me entendi sempre
bem com os filhos da terra e ndo tenho assim grajueéxa de ninguém, penso também
gue as pessoas tém essa nocao de (AnM., 47 anos)

Sinto € assim, eu sou de Lisboa, aquilo |a é unpallpgdo grande, aqui € um meio

mais pequenino mas sinto-me bémR., 29 anos)

A exclusédo caracteriza-se por dois ou mais niveivunerabilidade a nivel do
emprego, saude, educacdo, relacdes societais heginfamilia, participacdo em
organizacdes colectivas), acesso a bens e a ser({i@bitacdo; lazer). Todos o0s
entrevistados frequentam os equipamentos de sallifiegs, bem como os da educacgéo e
instituicbes do meio que efectuam o seu acompanitaneedesenvolvem actividades com
o intuito de promover um aumento de competénciasatu€io apenas um refere frequentar
0 centro de emprego, situacdo analoga visto toddseneficiarios de encontrarem numa

situacao de desemprego.
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Apenas dois dos entrevistados sabem os dgagos civis, politicos e sociais
enquanto cidadaos, os restantes referem conla@egras alguns ou desconhecem-nos
completamente mas afirmam que a maior dificuldagleetdia cigana face a efectivacéo
dos mesmos € no aluguer de habitacdo (5). Os bemefs (11) tém todos os documentos
de identificac@o actualizados e a maioria estésszda (10), contud@o exercem o seu

direito ao voto (6).

Os exemplos elucidativos sobre o conhecimento d@stad e efectivacdo dos
mesmos podem observar-se a partir das seguintesstigbes:

Alguns... Tive um problema da outra vez nas finghpar eu ndo saber os meus
direitos, ndo consegui aquilo que queria. Depofsrimei-me e fui 1&(M.M., 35 anos)

Ja ouvi falar em certas situacdes que por sererantg... por exemplo, alugar
uma casa € dificil, um trabalho é difiqiC.N., 26 anos)

Para alugar a casa foi preciso ele ir e nés ficagrescondidos no carr¢A.A., 50
anos)

Nunca votei. Porque acho que ndo percebo muito dgmulitica portuguesa, uns
dizem umas coisas, outros dizem outras, a gent@\élevisdo e ndo percebe nada.
R., 29 anos)

Agora nao voto mas quando tinha o meu cartdo deoelainda votava. Acho

importante, as vezes por um voto a gente pode pdidd.., 30 anos)

Marshall defende um modelo de desenvolvimento loaseas direitos sociais e na
participacdo plena dos individuos na sociedadejab sg operacionaliza no exercicio de
trés tipos de direitos (direitos de cidadania, ittisepoliticos e direitos sociais). Também
Pereirinha (1997) e Capucha defendem o exercigteslalireitos, porém a etnia cigana
conhece apenas alguns dos seus direitos ou desesohi@or completo o que faz com que
nao se possa fazer valer dos mesmos, face a &ita#armacao. O direito enunciado em
que sentem a falta de igualdade refere-se ao alutubabitacdo, o que os priva de um
direito social (direito a habitac&o).

No que concerne aos direitos civis, um dos reqsgara requerer a prestacao de
RSI é enviar toda a documentacdo actualizada eaipamente esta documentacdo é

revista e solicitada pelo que os beneficiarios deweanté-la actualizada, que € o caso dos
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entrevistados. Um dos direitos civicos basicosppueos entrevistados se fazem valer séo
os direitos politicos, que dizem respeito a sudigi@acdo no processo politico de
governacdo como eleitores. Embora estejam recerseates ndo votam invocando a
“falta d tempo” ou a “descrenca nos politicos”. Ape dos direitos existentes a etnia
cigana ou ndo se faz valer dos mesmos ou se satiéda devido a falta de igualdades de

oportunidades.

Face a utilizacdo de tempo livre a maioria resporglee fica em casa nas lides
domésticas e a cuidar dos filhos (10), além dedtaidade referiram que aproveitam para

se dedicar a venda ambulante (7). Os entrevistédodrequentam também o culto

evangelista que é frequentado por ciganos e naoasy

As vezes pego nuns 6culos e vou vender. Tenho pempo livre. Em casa vejo
televisdo (E. M., 32 anos)

Ai tempo livre, limpezas e arrumacédo da casa, né [gessoa de andar na rua.
(M. L.)

Segundo Rodrigues (2000) e Xiberras (1996), a dsd@ersimbodlica pode ser
entendida por referéncia a consideracao que oitbvfaz de si mesmo, o valor social
que se atribui pessoalmente. A participacdo, ol rdeeenvolvimento do individuo no
grupo de pertenca e na comunidade, torna-se agsimjmportante variavel analitica dos
processos de excluséo/incluséo social, quer enguadicador de uma representacao
valorizante de si préprio, quer enquanto indicadlorgrau de adesdo e de partilha das
normas e dos valores vigentes nesse grupo.

As actividades que desenvolvem nos tempos livrese$éctuadas em casa e o
convivio resume-se ao culto ou entre a prépriaetds entrevistados ndo convivem com a
populacdo a ndo ser durante a venda ambulantéagioeque mantém com a mesma é
formal e de “respeito”, ndo existindo lacos eshepara nao ficarem “falados”. Existindo
assim, ndo um isolamento social mas sim um afast@nde modo a preservar a sua
identidade.

De acordo com Dias, “apesar da maior permeabilidiadecamadas mais jovens a

inputsculturais exteriores, as relacdes entre as coradaglciganas e a sociedade em geral
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sao fracas e mal articuladas, o que, ao provodactmmento das comunidades, contribui

para a continuacdo da exclusao” (2006:28).

Eu falo com pessoas, tenho amigos e colegas tarabgim da vossa raca mas se
for preciso se passar um cigano ja imagina outmaisas (C. N., 27 anos)

Eu ndo convivo muito porque nao estou habituada wata® coisas que eles
praticam, entdo bom dia, boa tarde, esta tudo b&wSe é o nosso contacid@.R., 29
anos)

Porque entro em qualquer lado é “ola, bom dia”, l&o boa tarde”. Tém
consideracdo por nés porque nGS somos ciganosejetestda a entender? A gente vai a

algum lado respeitemos as pessoas e elas respaiam-nos(F. M., 37 anos)

E de referir que o processo de exclusdo referesseoajunto de condigcdes e
circunstancias de privacdo e de desvantagem qupavaialém da auséncia de recursos
materiais. “A vivéncia da exclusdo social encosgaassociada a situacoes diferenciadas,
pelo que se torna possivel falar de tipos de e#olgscial. Estes sdo caracterizados por um
peso desigual dos diversos handicaps (exclusaoedcado de trabalho ou precaridade de
insercdo no mesmo, baixos niveis de rendimentoggncias habitacionais, baixa
escolarizacdo e reduzidas qualificacdes, fracacgatao e politica, etc.). A acumulagao
de handicaps aumenta a vulnerabilidade de detedasneategorias sociais a situacdes de
pobreza e excluséo social, tornando-as socialnmeai visiveis” (Rodrigues, 2000: 185).

A integracao social pressupde a passagem de uuag@it de exclusdo para a de
participacdo social, sem que as diferencas, clnvagel conflitos coloquem em causa a
participacdo activa da etnia cigana, tendo estssace padrdes de vida tidos como dignos.
A integracao social remete também para a estatddidgaconsolidacdo a nivel das relagbes
de trabalho, familiares e sociais. A nog¢do ou otisemto de integracdo para 0S

entrevistados passa simplesmente pelo convivialsea ser respeitado pela sociedade.

2.1.3. Factores de caracterizacdo da etnia cigana

Os entrevistadosdentificam-se com a cultura e a tradicdo ciganas (12),

concordando com as mesmas. Os proprios nomearas) agifrincipais praticas ciganas
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gue ainda se mantém nos nossos dias tais comopeiteepelos rituais inerentes ao

casamento (11), ao luto (10), e a pratica da ¢gira que ainda subsiste (6).

O casamento, o luto, o natal que € obrigacéo estartodos reunidogF.M., 37
anos)

O casamento, sempre igual, faz-se a festa e dekpe@i solteiro, ha quem va a
igreja, ha quem opte por ndo ir mas casam virgé¥sL., 30 anos)

O luto é uma coisa que nos doéi e a gente tentaepras a0 maximo... ndo vemos
televisdo, tentamos n&o ter muitos luxos em casamulaer corta o cabelo, ndo vai a
festas... durante um ano ela ndo podia lavar a roup@d,a escovava com liquido
desinfectante(T. R. 29 anos)

Sim, ainda ha homens velhos que dao essas les.glipndo ha uma barafunda
entre dois ciganos, aparecem um ou dois cigandssgajue vao dar as leis para ver quem
tem razdo e quem nao tem, que € para os dois n&cataem tdo depresgd.N., 31

anos)

Tal como nos diz Cortesédo (1995), quando falamo®tna cigana estamos a
referir-nos a uma determinada vivéncia de cédignosahduta e culturais, cuja tendéncia
de reproducdo € endogamica por relacdo ao prépupog mantendo o seu “modus
vivendi”, e respeitando os rituais ancestrais, can@asamento e o luto, bem como a lei
cigana. No entanto “um grupo minoritario que tewr, gircunstancias e/ou geograficas, de
existir numa sociedade dominante e de conviver etamao pode contentar-se em ver
preservada a sua cultura. Um pequeno passo poderéacto, separar os efeitos de
isolamento decorrentes de tal filosofia de situagde racismo e xenofobia” (Corteséao,
1995:31).

Os ciganos tém rituais muito préprios que sédo sermppssados em conjunto, como
€ 0 caso do casamento e da morte. O casamentoog@éarmhsumado € para toda a vida e
mesmo depois de vilvos sdo raras as segundas UAifieem tem de casar virgem, facto
comprovado pela “prova da virgindade”, efectuadeani¢ a ceriménia pelas mulheres
mais velhas. Geralmente a mulher vai viver para clas pais do seu marido, ficando a
pertencer a linhagem do mesmo, ou entdo procuraancasa proxima dos seus familiares.

O ritual da morte, por sua vez, € muito respeifaelos ciganos, manifestando-se
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através do luto que € mantido pelo menos durantangrse for por um familiar proximo e
para a toda a vida, no caso de a mulher ficar vitigaluto ambos se vestem com roupas
velhas pretas, ndo podem ver televisdo nem ouwsicau ir a festas e a casa nao podera
conter qualquer tipo de luxo e o homem né&o poderinglcool. Se a mulher ficar vilva
fica ao encargo da familia do marido, ndo poderalmathar e vivendo da caridade deles,
para além de manter para sempre o cabelo rapado.

E de referir que nestes rituais é obrigatoria aerea de todos os elementos do
povo cigano, 0 que origina, no caso da sua insefghias a consultas médicas, a escola ou
as actividades de promocdo de competéncias. Tesdosttuicdes do meio alguma
tolerancia face a estas situacoes.

De acordo com os entrevistados, as principais ngagaocorridas no povo cigano
nestas ultimas décadas séo: a aceitacdo dos cdeam@ntos, ou seja casamentos entre
ciganos e nao ciganos (9), o modo de vestir (14¢paracao entre os casais (7), a perca do
dialecto cigano romani (6) e a lei cigana, que @&éo praticada, nem levada em conta

como antigamente (6).

As ciganas ja ndo casam com os cigaribsM., 37 anos)

Ha tradicdes que pronto, agora ja ta a ser desvjaglee € tudo mais moderno. O
vestir, as ciganas agora andam sozinhas, vao padeauerem, muitas ja tém cartas de
conducao, tém um carro, primeiro ndo se via istogora vao para a praia e para a
piscina.(L. M., 34 anos)

Casam-se e passado meia duzia de dias divorciamvaeés chamam o divércio,
nos chamamos de separados para cada lado... isto paraé uma auténtica vergonha
(A. M., 47 anos)

Existe mas estd muito ma, muito fraca, isto agamago ha respeito, hoje é a lei do
mais forte, por exemplo a minha filha faz mal earido faz mal, portanto depois ha ali
um desacordo qualquer, antigamente juntavam-seegsgas mais velhas e faziam um

acordo para bem, hoje em dia ninguém respeita réimg(A. M., 47 anos)

As principais diferencas entre a etnia cigana ®aedade em geral podem ser

observadas natitude discriminatdria e racista (6) para com o povo cigano, que refere
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ser esta atitude a maior dificuldade que enfrectaabmente (11) e que é facilmente
verificada tanto n@luguer de habitacdo como nacolocacédo no mercado de trabalho

O total dos entrevistados refere que € importaméegracao da etnia cigana para que haja
mais igualdade, partilha e porque consideram néKdesas pessoas conviverem, para além
de ser um sinal de evolugdo do povo cigano. A neidiz que se sentategrado (9)

porque convive e se da bem com todas as pessoas.

Quando chego a um local para morar, quando € pahagar casa € uma
dificuldade tremenda porgue ninguém quer alugamacagiganos.. em termos de negocio
nas Camaras, 0s ciganos sao sempre separados doss deirantes.. ainda ha muito
preconceito, mesmo de nds da nossa parte com osigewos(T. R., 29 anos)

O cigano ja devia estar um bocadinho mais adiantapgorque o cigano €
completamente atrasado, como escola como ao névétatbalho, claro que sem escola
nao ha trabalho e esta tudo dit@. M., 47 anos)

Nés vamos pelas ruas, as pessoas falam-nos, mentiz.g. olham para nés com
boa cara (L. M:, 34 anos)

E importante porque eu acho que é bonito sermopeitsios por aquilo que
somogqT. R. 29 anos)

Assim, os entrevistados apesar de aceitarem aragfiig como algo importante
para 0 seu povo, ainda se sentem discriminadosadamente nas areas do emprego e da
habitacdo. De acordo com Pinto (1995:17), a sodeda@dominante aposta na
“normalizacédo”, ndo havendo formacédo, nem dispospara lidar com a diferenca. No
caso da etnia cigana, a sua visibilidade sociatgpa®r ndo estar incluida no sistema.
Segundo Xiberras (1996) o sentimento de diferemgavessa todos os excluidos, sendo
este perceptivel no discurso dos entrevistados.

Segundo a Comissdo Parlamentar de Etica, Socied@udtura, “a dificuldade de
acesso a habitacdo (integrada na malha urbana)ase gmpossibilidade de emprego, o
deficiente acolhimento nos servigos publicos, mdaia ignorancia de tragcos culturais
expressivos na educacdo e na cultura, sdo evidgédci@omportamento discriminatorio”
(2008:42).
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A acumulacao de handicaps aumenta a vulnerabilidad#eterminadas categorias
sociais a situacdes de pobreza e exclusao sawmiagndo-as socialmente mais visiveis. De
acordo com Rodrigues (2000: 185), a identificacams dhandicaps pressupde um
conhecimento das circunstancias que permitem cemgidim grupo ou uma categoria
como socialmente desfavorecida. Neste sentido,posleonstatar a baixa escolaridade, o
desemprego, pobreza, ndo efectivacdo de direitdticg de trabalho informal do grupo

estudado, que se afirma ainda vitima de racismo.

Na opinido dos Técnicos entrevistados as principaiserabilidades da etnia
cigana passam por urdéfice de competéncias académicas e profissionaiemo
consequéncia dabsentismo e abandono escolar precoedalta de habitos de trabalho
formal. Para aqueles existiesvalorizacdo escolapor parte dos beneficiarios embora
uma das grandes alteragBes visiveis seja 0 auntEntescolaridade obrigatoria e a
sedentarizacao proporcionada pela atribuicado ddgéles sociais. Embora a etnia se sinta
integrada na comunidade, os Técnicos referem e existe abertura para um
relacionamento estreitg nem aceitacdo dos casamentos mistos que ocowatra ca
vontade do povo cigano.

De acordo com os Técnicos, 0s elementos de egagmaiobedecem @digos de
conduta e cultura diferenciados o que dificulta a sua inser¢do social. Por uro kexiste
uma resisténcia dos mesmos neste processo e pa;, out estigma social negativo
associado a etnia cigana.

Sobre a medida do RSI, todos os Técnicos entreastafirmam que a verba
auferida € insuficiente para fazer face as despisaagregados familiares. No entanto o
valor desta verba € propositado para que nao lajmalacido e esta seja uma medida

temporéria, sem acomodacao por parte dos utentes.

E claramente insuficiente para todos os bens essisncesde logo a habitacdo
(renda) e todas as despesas associadas a casa,atmasntacdo e medicacdo... 0 que
coloca todas as familias do RSI em situacdo deegcavéncia econdmicgPsicologo, 30
anos)

O baixo valor da prestacdo se por um lado preterglesom isto sublinho o

pretende porque ndo entendo que o consiga, dissgadiportamentos de acomodacéo,
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por outro lado leva a que os beneficidrios acabeon ger «forgcados» a desenvolver
actividades remuneradas na clandestinidade, o guaimha opinido acaba por ter efeitos
perniciosos e levar a uma habituacdo de trabalhemsdescontos, acumulando esses

rendimentos com os beneficios sociais que receffssistente Social, 37 anos)

2.2. DIMENSOES /PROCESSOS PARA ESTABELECIMENTO DOS PERRIDS
DE INSERCAO

Nesta categoria pretende-se analisar a perspetis/éeneficiarios e dos técnicos
face a medida do RSI, bem como a sua opinido fateciivacdo do acordo de insercao e
as respostas existentes em Espinho. Assim, foraatisados indicadores em trés
subcategorias: a) Modos de orientacdo de vida ectxivas face ao RSI: onde se
constatou a inexisténcia de projectos de vida paelos beneficiarios que se limitam a
viver o imediato, os proprios utilizam a prestapaca enfrentar a precarizacdo econdémica,
tornando-se dependentes da mesma; b) Efectivacdo adordos de insercdo: o0s
entrevistados sublinharam a importancia dos acoddosisercdo embora ndo concordem
com algumas das ac¢des negociadas, nem com atolgdade do seu cumprimento que
s6 é efectuado face ao receio de penalizacao;rcgfis e acompanhamento técnico: foi
referida a adequacdo do acompanhamento Técnicadms® respeito e na escuta dos
beneficiarios. Os entrevistados concordam com aEpas existentes ao nivel da medida,

uma vez que estas tentam potenciar o bem-estaudagsegado familiar.

Figura 2 — Dimensdes/Processos para estabelecimedts percursos de inser¢éo
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2.2.1. Modos de orientagéo de vida e expectativas fadeSdo

A maioria dos entrevistados de etnia cigana meacgue futuramente cré que a
sua vida pode melhorar (5) ou continuar igual (f),entanto os propriasdo possuem
nenhum projecto de vida para que tal aconteca (9). Metade dos\estados (6) gostaria
de mudar a sua situacdo econdémica de modo a proparanelhores condi¢cdes de vida
aos filhos, autonomizar-se da medida ou até pagastas despesas, bem como mudar a

sua situacdo habitacional.

E dificil a gente olhar para a frente e saber o guaelera vir a acontecer derivada
a situacao que estamos vivendo no momento. Cadateezsta mais dificil porque a gente
olha para o mundo em geral € mais desemprego,rise, @ falcatruas que fazem, roubos
de um lado e do outro, é dificil prever como é gamos estar amanhél.R., 29 anos)

Eu acho que vai ficar igual. jA € bom ter de comoelos os dias e pagar as contas
com o rendimentdL.M., 34 anos)

Eu espero que sim, peco a Deus que a minha vida mBdojecto? Nao tenho, o

dinheiro é que faz os projectd#. A. 50 anos)

Este pensamento vem confirmar a ideia de Queir626)] que sustenta que 0s
beneficiarios ao viver por um periodo prolongadmatsituacdo de pobreza ou exclusao
interiorizam simbologias negativas que se reflec®o s6 na forma se enfrentar o
presente como de perspectivar o futuro. ApenassSbdaeficiarios créem gque a sua vida
podera melhorar e a maioria ndo tem projectos dues Ipermita futuramente a

autonomizacao da medida ou a realizacdo das muslpretendidas.

O gue levou a totalidade (12) dos entrevistadaxjaarer o RSI foi asuficiéncia
ou mesmo auséncia de rendimentpsendo que grande parte (9) ja auferiu a meditta pe
menos duas vezes, 0s motivos das cessacfes vade desdcumprimento a falta
documentacdo. Os doze entrevistados afirmam quaheitb da prestacdo é canalizado
para o pagamento das despesas de habitacdo e cdmpbans essenciais como a
alimentacéo, dai anportancia da prestacdopara os mesmos. A medida é entendida

como umaajuda a nivel econdmicoe este € o seu lado positivo (8), enquanto que de
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negativo ndo existe nada a apontar (7). Ao efectosira média relativamente ao tempo
que os beneficiarios auferem a prestacdo, a mesde & anos 0 que comprova a sua
dependénciaface a medida, uma vez que alguns ja fazem parteesma desde o inicio
do RMG.

A minha opinido s6 pode ser boa, 0 rendimento éamumportante para 0s
pobres...Tem algum aspecto negativo a apontar ao RSI?eEaigtima coisa com que nao
concorde”Eu nao, porque a gente fazemos parte do acordoyestmpre disposto para o
gue der e vier se me chamarem, a minha esposa mar(itdé N. 31 anos)

E importante, bastante importante porque ha muitifisuldades... o custo de vida
aumentou muito. Tem de positivo porque ajuda asgassa ganharem forgas para andar
para a frente(T. R., 29 anos)

E uma ajuda grande, porque a gente esta a espegaala dinheirinho e da para
pagar as nossas necessidades e ficamos com alginirdio para comer(A.A., 50 anos)

De acordo com os Técnicos entrevistados esta € mpwida decombate a
pobreza extrema possibilitando aos beneficiariosrespeito e conhecimento dos seus
direitos, bem como apoio Técnico para efectivar o seu peacealeinsercado social
através daegociacdo O aspecto negativo apontado a medida diz respdiependéncia
ou acomodacdo que ela pode gerar. Os Técnicos rpegs@ a medida ndo gera
mecanismos de reproducéo de processos de vulmesedil e de estigmatizacdo desde que
as familias sejam devidamente acompanhadas e patlas as suas potencialidades, ou

ainda se funcionasse com 0s meios e mecanismosaatede insercao.

Tem a vantagem de assegurar um minimo de subs&térapoio Técnico para
promover a inser¢cao adequad#ssistente Social, 47 anos)

Os beneficiarios tém direito a uma prestacao pemug a um acompanhamento
Técnico mais estreito, a possibilidade de acedes fisilmente a informacéo que os pode
conduzir a integracdo social, econémica, educadiorfaabitacional, mas também
integracdo a nivel da salude e da justica... penso gjoe que o RSI podera tornar
dependentes os beneficiarios, tendo em conta a f®trespostagAssistente Social, 43

anos)

Sara Moreno
125



Contributo do Rendimento Social de Inser¢éo paraladao Social da Etnia Cigana

Como aspecto negativo existe a dificuldade para tasuifamilias de se
autonomizarem da medida e possiveis situactesateatacao(Psicologo, 30 anos)

O que gera mecanismos de reproducédo de processadrkrabilidade é a falta de
meios para a concretizacédo dos objectivos da medideaco envolvimento dos parceiros
sociais e a insuficiéncia de respostas que promoaamtonomizac¢do dos beneficiarios,
assim como a fraca capacidade dos beneficiariosal@nvolverem activamente no seu
processo de insercdo. Para além destes factoregueotambém contribui para gerar
estigmatizacédo € a falta de informacédo junto dayagho sobre a medidgAssistente

Social, 47 anos)

De acordo com Guibentif (1997), o RMG, posteriorteestenominado de RSI, foi
criado a favor dos pobres e/ou excluidos, acreacdat ainda que a prestacdo tenta
responder as trés dimensfes da exclusdo (econGsnitial e simbodlica). Também Silva
(1998) reforca esta ideia ao afirmar que a medata plém de satisfazer as necessidades
basicas sob a forma de prestacdo pecuniaria, pracganizar uma seérie de instrumentos
facilitadores da insercao laboral e social. Segupédroso (1997), foi criada uma nova
pressdo sobre as autoridades publicas para queonasdem o acesso a medidas
promotoras de insercdo em multiplas dimensdes,\dsta a criacdo de condi¢cbes para a

insercdo de um grupo alvo — pessoas e familiastaeat&o de caréncia extrema.

A autonomizacdo do RSI é considerada possiveim@3 enquanto tal ndo se
concretiza, os proprios citam que as alteracdes meévantes enquanto beneficiarios
dizem respeito a area dalucacédo (10), com a frequéncia escolar e/ou obtencédo da
escolaridade minima obrigatoria; a areddbitacéo (9), através do realojamento ou ainda
a frequéncia dactividades sociaisdinamizadas pelos Centros Comunitarios da sua area
de residéncia (7).

Isso para mim era a maior alegria que podia hawar,chegar aqui e dizer assim,
“olhe ndo quero mais o rendimento porque estou loknvida, agradeco o que vocés
fizeram por mim e agora ndo quero mais dé a outre precise”. E algo possivel porque

nesta vida tudo é possiv@il.N., 31 anos)
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Se nao recebesse o rendimento ndo tinha andadcsc@lage eu e 0 meu irmao
temos 0 9° ano gracas ao rendimento... nem andasseserojectogC. N., 26 anos)

O meu marido tirou 0 6° ano e depois continuou @agcao propria, ja nao era
obrigado, mas acabou por desis{(iM.G., 33 anos)

Mudou, foi importante para mim porque eu mal sasarever e ler e fui realojado.
(E.M., 32 anos)

2.2.2. Efectivacdo dos acordos de insercao

No que diz respeito aos acordos de inser¢cao efbmsuao ambito do RSI,
verificou-se que na opinido dos entrevistados a&gusfiomportantes (10) e como tal
concordam com a sua existéncia. O aspecto negativo evidém@ancerne as accdes que
a mulher cigana tem de cumprir e que sao por viemesciliaveis com o seu papel de
cuidadora, uma vez que tem a familia a seu enchggo,como a gestdo e higienizacdo da

casa, o que faz com que considerem este8es desadequadd3).

Acho bem, concordo. A gente para receber tambénostede dar algum,
basicamente é isso. A gente assina para se hougeama coisa que também temos de
fazer... quer dizer, quem tenha filhos pequeninosd@@muito jeito de estar a fazer estas
coisas assimE. T., 40 anos)

Concordo, neste caso ajudaram muito na habitacamirha assistente social foi
impecavel com isso. Foi também do acoidd. G., 33 anos)

Para Capucha (1998), os acordos permitem uma #&wseaifgctiva por parte dos
beneficiarios, reconhecendo o0s seus direitos deadaita, evitando assim a
institucionalizacdo da pobreza. Contudo acrescemia, se corre o risco do RSI ser
percepcionado ndo como um direito mas sim, coma@amunto de obrigacdes que terdo
de ser cumpridas para haver a recompensa mondtagtn € que a tipica frase proferida
durante as entrevistas aos beneficiarios foi “ geremos receber, temos também de

cumprir com alguma coisa”
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Durante o processo de negociacdo do acordo dec@msena totalidade dos
entrevistados sente que@gvida pelos técnicog que eles lhe explicam todo o processo de
efectivacdo do programa de insercao estipulado @mumto. Assim, os interesses dos
beneficiarios sédo tidos em conta (10) e exisgociacdo(10) entre 0s mesmos e 0s
técnicos. No entantmdo concordam com o cardcter de obrigatoriedad€’) das accdes

subscritas.

Sim, a gente ouvimos e as vezes falamos tambéme Houano em que andamos
eu e ele (marido) na escola mas 6 depois fomos éatiepois ja ndo, passou a ir s6 um.
(L. M. 34 anos).

Explicam e era ouvido. Eu nunca discordei com nadacordei sempre com tudo.
Chegamos sempre a um acol@o M., 32 anos)

L& esta é um negdcio, ndo é? E do tipo toma |&adéC.N., 26 anos)

Eu acho que sim, eu acho que sim algumas coisass fithos terem de ir para a
escola, mas ndo sou muito apologista de que panpikeuma mulher casada que ja nédo
tem nada que ir para a escola, va para a escol&igados filhos em casa, quer dizer faz
falta aos filhos e eu acho que uma pessoa que si@ol@ e que agora tem a segunda ou
terceira classe e que agora obriguem a ir para &ofisa, ndo acho bem porque ja

ninguém chega a Doutor com essas ida@®d., 47 anos)

O acordo de insercdo ao ser negociado, deve tecomta 0s beneficiarios, “0s
quais deveriam ser 0s primeiros a ser ouvidos gafmicdo do perfil das medidas, o
reconhecimento das necessidades sociais priositarmara uma avaliacdo do impacto das
respostas” (Nunes, 2003:157), de modo a desenvpiegramas de insercdo adaptados as
necessidades e realmente promotores da insercdmr&ms entrevistados de etnia cigana
se considerem ouvidos e que a negociacao é umdadal os Técnicos discordam deste
altimo ponto afirmando que a negociacdo nem sepirea realidade devido as accoes de
caracter obrigatorio e ao condicionamento relatemta as respostas existentes no meio, 0
gue faz com que o contrato seja unilateral.

Segundo Hespanha (2007) e Capucha (1998), o ammteainsercdo implica uma
obrigacdo positiva, reconhecendo a sua dignidadeaso cidadao activo, assim esta

obrigacdo ndo deve ser vista como uma restricdellade mas sim “um momento de
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construcdo do social’, através da aquisicdo de et#npias. Porém, os beneficiarios
entrevistados ndo tém esta perspectiva, os propédosoncordam com a obrigatoriedade

de certas ac¢des que colocam em causa 0s seusnesguradicoes.

Embora nem todas as accdes de insercéo que constacordo sejam entendidas
como adequadas relativamente ao papel da mulhemnaigxisteumprimento do acordo
(8) porreceio da cessacao da prestacdd0). Os entrevistados asseguram que a medida
que poderia constar no acordo de modo a contnfaua a melhoria das suas condi¢cdes de
vida diz respeito apenas questbes econdmicag8), designadamente o aumento da
prestacdo que € reduzida face as despesas queutém apoio econdmico/crédito para

investir na venda.

Eu até agora s6 andei na escola e era aqui navidetiles, ndo era assim uma
coisa por ai além. As actividades até era s6 untinha, a escola é que me dificultava
mais um bocadinho, que era hora do jantar e dedeigar os mitdos em casi. T., 40
anos)

A minha assistente social quando me chamava a enamraro me chamar, porque
ela disse-me mesmo a mim e ao meu marido: “vocépm@m sempre 0 que é para
assinar”... por isso nunca houve problemas com agy€ht. G., 33 anos)

Negociado dentro das tradicbes da etnia cigana perhja coisas que as mulheres
nao podem fazer.(T. R., 29 anos)

Porque é este dinheiro que faz muita falta, eu digerdade. Eu peco a Deus que
nao me cortem porque a mim faz-me muita f@taA.)

Noés para melhorar de vida queriamos ter um lugas feras para poder vender.
(F. M., 37 anos)

Os tais créditos e ensinar-nos a como gerir o dithéT. R., 29 anos)

Para Moreira (2001), os acordos de insercdo lenantaa série de problemas, uma
vez que o direito de insercdo ndo surge de forntantaxria mas quase compulsiva, o
requerente é forcado a aceitar uma determinadasepacao dos processos de integracao
social, dando como exemplo a etnia cigana. A cdpdei dos beneficiarios em definir os

seus interesses no processo de negociacao podeuesaonada, segundo Moreira (2001)
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e Tosi (1996), uma vez que estdo em causa indisidam um baixo nivel de recursos
culturais, educacionais e sociais, sendo bastaifitdl ghara 0s mesmos construir um
projecto de vida consistente e ter um plano pasua carreira. A acrescentar a esta
situagcéo, de acordo com Moreira (2001) e Capuc888(] os efeitos da obrigatoriedade
do acordo pode gerar nos beneficiarios o receipetder a prestacdo, levando-os a aceitar
o programa de insercdo de forma pouco ponderadayemque a margem de negociacao
nao esta definida.

Os entrevistados de etnia cigana ndo delineianeqtay de vida, limitam-se a viver
0 imediato e muitos aguardam pelo factor sorteépassacordo de insercdo € cumprido,
ndo com vista a melhoria das condi¢des de vidareaobjectivo da inclusdo social mas

sim face ao receio da penalizacao.

A totalidade dos Técnicos concorda com o acordmskrgdo, no entanto referem
que a negociacdo nem sempre € uma realidaddevido asaccdes de cardcter
obrigatorio definidas na Lei e ao condicionamento relativamers respostas existentes
no meio, 0 que faz com quecontrato seja unilateral, desencadeando o risco da falta de
envolvimento e desmotivacao por parte dos benefisiaOs Técnicosoncordam com a
existéncia da penalizacdembora tenham a nog¢do que 12 meses sem poderereque
novamente a prestacao € demasiado punitivo e gessacao nao resolve os problemas do
agregado.

A etnia cigana éescutada durante a negociacdo, uma vez que sd@as em
consideragao algumas especificidade® sua cultura, para tal foramadas alternativas
de modo a contornar a situacdo tal como o PIEm@wexclusivamente de etnia cigana de
modo a proporcionar a escolaridade obrigatéria asimas), sendo possivel em certas
situagbesconciliar as acgbes acordadas com a sua tradicaar®dus vivendi Assim,
este procedimento vai de encontro ao objectivo edisgha e da «perspectiva construtivista»

de Nunes (2003).

N&o podemos dizer que exista propriamente uma mnsgiar A partir do momento
em que a Lei impde a obrigatoriedade de determisatades e que nao existem sequer
respostas suficientes, quanto mais respostas adegua cada situacdo, ndo existe

negociacdo. Esta imposicéo acaba por ter repercessi@gativas... € um risco ao nivel da
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motivagdo e cumprimento da mesma, comprometenddicacia dos percursos de
insercdo. Passa a ser um contrato unilateral e na@ negociacaqAssistente Social, 37
anos)

A penalizacdo em situagfes de incumprimento teexidér. (Psicélogo, 30 anos)

Penso que em determinadas areas é cumprido o tegpelas questdes culturais,
no entanto no que diz respeito a escolarizacaolelesatrata-se de direitos e obrigacdes
parentais universais, pelo que nestas areas, @fdetndo se cumprir séo comportamentos
negligentes e limitadores das criancas. Tem exiséiuns exemplos de discriminacao
positiva no concelho que penso terem dado resutgusitivos como o PIEF, projecto
multivivéncias e intervencéo dos centros comuratfiAssistente Social, 40 anos)

Apesar de os Técnicos escutarem sempre 0s seussmtvista, nem sempre ha
capacidade para responder de forma positiva a taokseus anseiogAssistente Social,

43 anos).

2.2.3. Parcerias e acompanhamento técnico

De acordo com Mozzicafreddo, o Estado estabelefceméas de conciliacéo, isto é,
institucionalizando a concertacdo entre parceimsas e econOmicos em torno dos
grandes objectivos, como o0 crescimento economi@o céminuicdo das desigualdades
sociais” (1997: 32).

O acompanhamento efectuado pelos técnicos, segundtotalidade dos
entrevistados, éuficiente, adequado e positivgl2). Os entrevistados sentem gue 0S seus
argumentos saoespeitadose que 0s técnicos tentam promover a sua inseméal,s
embora ndo consigam explicar de que forma estacéiveida. Aquelesoncordam com a
existéncia do trabalho em parcerig10) porque acham que é para o bem do seu agregado

familiar.

E positivo. Ajuda, estdo a ser com a nossa pe$soa., 50 anos)
Suficiente. Explicam bem e s&o...gosto! Sdo agrasl@veespeitaveigC.N., 26

anos)
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Eu nédo sei até onde os técnicos podem ir, eu dhaparte, estou muito satisfeito
com a minha assistente socilcha que os seus argumentos sao respeit&@Bauvida
nenhuma(A. M., 47 anos)

As técnicas estdo ca para nos ajudar naquilo gque@te precisa, se houver uma
necessidade, um problema, a gente vai ter comeetdas dao a respostél.R., 29 anos)

Nés também temos ligados a populacao, ndo €? @aeosim, a gente concorda
com isso(F.M., 37 anos)

E positivo. Para a nossa necessidade e bem-g#tak., 50 anos)

Concordo porque assim sabem de tudo o que se eséssar com essa familia,

sabem as principais dificuldades na saude e em {IdR., 29 anos)

A nivel de parcerias todos os Técnicos sdo unangpesto a importancia da
mesma para a inclusdo da etnia cigana, devidevamtamento de dados (diagndésticos
sociais) e criacdo de respostas para fazer face@sblematicas identificadas contudo

ainda se pode denotar falta de respostas.

Passaram a pensar-se conjuntamente problemas e&@dupara os mesmos, ao
mesmo tempo que as situacdes eram discutidas, @dakee assumidas por todos. Passou
a haver uma maior responsabilizacdo de todos, poblpmas que sdo de todos. Os
aspectos negativos tém basicamente a ver comaadaltespostas por parte de alguns dos
parceiros obrigatorios, nomeadamente ao nivel dprego e formacao profissional e da
habitacdo...Ao nivel dos parceiros obrigatérios penso que asmailia reside também
num atendimento mais personalizado aos utentesneanmaior abertura destes aos
beneficiarios, que por sua vez passaram a conhecer ter acesso a servicos que
anteriormente ndao conheciam. Penso que € o nivelaémtros Comunitarios e da Equipa
de Protocolo, que sdo parceiros ndo obrigatoriosg p criacdo de respostas € mais
evidente e que as respostas sao efectivamenteadegsiadas(Assistente Social, 37 anos)

Penso que o aprofundamento do diagnostico sociaotaelho e as parcerias tem
contribuido para a criacdo de respostas na intep&nnesta etnia, bem como chamado
atencao dos limites e dificuldades na intervengagsistente Social, 40 anos)

A logica da parceria parece-me ser portadora derg@easpectos positivos, uma

vez que levou a que os Técnicos que trabalham mente tomassem uma maior
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consciéncia de que os problemas sociais sdo paatesiais e cada vez mais tém de ser
estabelecidos canais de comunicacdo e de trabattmpunto, com o objectivo de uma
intervencdo articulada evoluindo para integrada...arqeria tem contribuido para

aumentar as respostas para estes beneficiaissistente Social, 43 anos)

Tal como nos diz a literatura, ao NLI sdo atribsidampeténcias, entre outras, de
proceder a aprovacao e desenvolvimento dos progrdenansercédo, bem como a definicdo
do plano de accédo que vise dar respostas adeqaadagproblemas e necessidades
identificados no decurso da implementagdo da medidano resultado do trabalho de
parceria e tendo em vista a inclusdo social daaetigana foram criados projectos no
Concelho de Espinho para promover a insercao stosabeneficiarios da medida de RSI.
No entanto, estas respostas tém-se provado irentis face as necessidades.

Segundo Pedroso (1997), ap6s a entrada em vider da RMG, constatou-se uma
facilidade face a parceria para a insercdo social, entanto deu-se uma menor
receptividade relativamente ao envolvimento empias# area da formacao profissional
e emprego é representada no NLI por um membro koocde emprego, contudo a maior
lacuna continua a ser nesta area, devido a falsesbilizacdo do sector empresarial e a
falta de respostas ao nivel da insercdo profissioha nivel da accdo social foram

desenvolvidos projectos no ambito da intervenca@ouritaria que se encontram em vigor.

As respostas ao nivel da inclusdo da etnia cigsiftaas criadas ao nivel do Centro
Comunitario nos “Cendrios étnicos”, na “Ludotecatio “Cantinho do Estudo” e “Danca
Cigana”, do PIEF e do Projecto Multivivéncias. Estaespostas pensa-se que estejam
adequadas, pois foram pensadas em NLI e surgiramedessidades identificadas neste
contexto. Denota-se que estas actividades, nomeadanao nivel das criancas tém
contribuido para a promog¢do do sucesso escolar m@smas e para a reducdo das
situacbes de absentismo e abandono precoce daaesCblfacto de as criancas
desenvolverem estas actividades juntas com ouiiasciganas, acaba por melhorar o
relacionamento entre etnias e possibilitar uma maibertura a outras realidades. Ao
nivel dos adultos, penso que ao constituir-se unp@isé de mulheres ciganas acaba por
perpetuar-se a estigmatizacdo e a exclusdo destia,eembora sejam trabalhadas

competéncias pré-profissionais e sociais que prtucontrariar a exclusdo. O PIEF ao
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ser constituido apenas por criangcas de etnia cigacaba também por perpetuar a
exclusdo(Assistente Social, 37 anos)

Na minha opinido estas respostas sdo adequadasaape insuficientes, mas com
resultados positivos ao nivel de aquisicdo de coémoéas pessoais, sociais e parentais,
nao perpetuando a exclusdo, mas pelo contréarioriatependo de certa forma o ciclo
geracional da pobreza e originando uma proximiddaeendo com que as familias, de
certa forma, dessem um pouco a conhecer as suascids.(Assistente Social, 43 anos)

E insuficiente para dar resposta a todos os indiuo&l e necessidades e outros

programas deveriam ser promovid@Bsic6logo, 30 anos)

2.3. INTERVENCAO NAS PRINCIPAIS AREAS DE INSERCAO SOCIAL

Um dos efeitos da medida é colocar a descobertcagncias do sistema das
politicas sociais, criando a necessidade de expandidequar as medidas existentes ou de
criar novas medidas. A insercédo social associadd@3p contém actividades que podem
ser agrupadas em diversas areas.

Nesta categoria pretende-se averiguar o contridat&®SI, na insercao social dos
entrevistados, em todas as areas de intervencgiembes no acordo: Habitacdo: a maioria
dos entrevistados de etnia cigana reside em habitsgcial, com as devidas condi¢cdes
habitacionais e a dimenséo adequada ao numerememtos; Saude: existem cuidados de
saude por parte dos beneficiarios entrevistaddss emcontram-se inscritos no centro de
saude e frequentam o planeamento familiar, ténacisas em dia e ja assistiram a accdes
de sensibilizacédo nesta area, a medida proporcilthreoapoio para medicacdo com vista a
melhoria do seu estado de salde; Educacdo: exaddeizacdo escolar por parte dos
entrevistados de etnia cigana, a maioria possacalaidade obrigatoria. Os progenitores
colocam os filhos na pré-escola e concordam quesesbtenham a escolaridade
obrigatoria; Formacao profissional e emprego: todass entrevistados encontram-se
inscritos no centro de emprego, afirmando que janfoconvocados pelo mesmo e que
aceitariam frequentar um curso profissional oursetelocados no mercado de trabalho,
contudo, desde que auferem a medida, estas aagdes foram iniciadas ao contrario das
outras areas onde vao existindo respostas e enustexistiu cumprimento de accoes;
Accao social: os beneficiarios sdo acompanhadosteondimento e através de visitas

domiciliarias, com as quais concordam. Os profrieguentam actividades promotoras de
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competéncias, nas quais tém assimilado novas apagets, ndo havendo qualquer

problema da sua parte em que as mesmas sejam odlesdas conjuntamente com a
populacdo nao cigana.

Figura 3 — Intervencdo nas principais areas de intgencao social

2.3.1. Situacao habitacional

Os entrevistados residem dmabitacdes sociaig10), em regime de arrendamento.
As casas tém condicGde habitabilidade (10), ou seja, agua, luz, gas e saneamento, bem
como adimensdo adequada8) face ao numero de elementos do agregado &amii
maioria dos entrevistados tem problemas habitaisoffdl), apontam dificuldades no
pagamento do valor das rendas, falta de equipasieimzatisfacdo face a dimensao da
habitacdo ou até a falta de condi¢des habitacionais

Em matéria de habitacdo e realojamento, “é indiselu necessidade de ter em

conta algumas especificidades resultantes da awdtdas profissées mais usuais quando se
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procede a construgdo de habitagBes para a popudaygia, como é caso, entre outros, da
actividade profissional preponderante, do habitaieado de prolongamento da habitacao
na rua e a sua importancia dada pelas familias\@gga funcionalidade de alguns dos
espacos exteriores a casa e de determinados equiftenh(Dias, 2006:40). Neste aspecto,
uma das medidas mais relevantes diz respeito ag ERinha como principal objectivo
a erradicacao dos bairros de barracas. No entamtonultiplos casos, as intervengdes do
PER nao tiveram completo sucesso, segundo Dias6)2@3 familias destinatarias
raramente foram ouvidas previamente, o que culmamowarios problemas habitacionais.
Os entrevistados possuem actualmente residéncaa ferminando um antigo

percurso de vida nbmada, associado ao povo cigano.

Os entrevistados nunca tiveram qualquer tipo ddoapomplementar (8), no
ambito do RSI e as suas maiores necessidades ppstampropria residéncia em si (8),
uns gostariam de ter direito a uma habitacdo samgjuanto que outros pretendem mudar
de habitacdo social. Relativamente as ac¢cfes mdade insercdo que abrangiam a area
da habitacdo foransumpridas (8) através do Programa Especial de Realojamemto ¢
decorreu na Camara Municipal de Espinho, posshiio o realojamento de varios

agregados familiares de etnia cigana.

2.3.2. Situacao de saude

Os entrevistados, bem como o respectivo agregaxiidatém cuidados de saude
(9), frequentando o médico regularmente. Porémaufptam habitos de vida saudaveis
(8), ou seja, ndo praticam desporto e é referidonsumo de tabaco e alcool por parte dos
homens ciganos, bem como a auséncia de preocugagaefectuar uma alimentacéo
saudavel por parte das familias.

Os entrevistados encontram-gescritos do centro de saudeantes mesmo de
auferir a prestacao de RSI (12). Na maioria dosgegtos familiares existem problemas de
saude (8) bastante diversos, tais como problemesn&os, depressao, aneurismas,
psoriase, etc.. Os agregado témboketins de vacinas actualizado$9) e as mulheres

frequentam o planeamento familiar(9).
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A totalidade dos entrevistados encontra-se insoagaCentros de Saude da area de
residéncia, cumprindo o plano de vacinacdo e fredqneo o planeamento familiar.
Contudo os agregados familiares ndo adoptam uno ed#i vida saudavel, a venda
ambulante e inexisténcia de regras face aos herdrém lhes permite manter uma
alimentacdo saudavel e o excessivo consumo del&ctabaco por parte dos homens
ainda é uma realidade. O RSI tem possibilitado@oapcondmico apoio para medicacéo
com vista a melhoria do estado de saude dos b&mefg entrevistados ou dos seus
familiares, bem como a dinamizacdo de acc¢des debileracdo na area da saude, com
vista a aquisicdo de cuidados de saude, habitasddesaudaveis e informa-los sobre a

importancia da higiene pessoal e doméstica.

Quanto as possiveis alteracfes, na area da saidecipdas pela medida do RSI, a
maioria considera que nao se deu qualquer tipdtelmegéo (8), uma vez que apés auferir a
prestacdo, o acesso ao centro de saude continual(idl), embora tenham mencionado
que ja adquiriram apoio para medicacdo (6) atrad@s apoios complementares e
participaram em acc¢fes de sensibilizacdd1l) dinamizadas pelos técnicos de
acompanhamento ou projectos locais sobre higiesleeopessoal, alcoolismo, tabagismo
entre outras tematicas.

Apesar de nado terem accdes na area da saude do deoinsercéo (8), sentem que
existeapoio por parte dos técnicog7), uma vez que estes demonstram preocupagdo com
0 seu estado de saude.

2.3.3. Educacao

Todos os entrevistadaslorizam e concordamcom a frequéncia escolar (12), a
maioria tem aescolaridade obrigatoria (9). Contudo relativamente aos agregados
familiares (8) ainda existem elementos sem a dewdeolaridade. O motivo de
frequentarem o ensino prende-se comumprimento do acordo de inser¢cappois tém
conhecimento que a prestacdo podera ser cessadaltam a escola, ou seja, a maioria

aponta o RSI como a maior “motivacao” para estanseridos na escola.
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Dos 18 filhos em idade escolar, 10 criancas entrgrara a escola com 6 anos e 7
criancas entraram mais novdsgquentando a pré-escola Os progenitores concordam
que os filhos frequentem o ensino atiguirir a escolaridade obrigatoria (10), contudo
referem que as meninas néo o poderao fazer devgloastumes ciganos (5), uma vez que

comecam a ser criticadas pela propria etnia (“fiaadas”)

Nas comunidades ciganas € efectuada uma divisdarefas que atribui desde
muito cedo uma funcdo as criancas e adolescerfestamdo sobretudo as raparigas da
escola, que sdo incumbidas da guarda dos seussinmg@is NOVOS, 0 que representa uma
iniciacdo culturalmente valorizada ao papel da ewlde acordo com as fungbes que a
tradicdo |hes reserva dentro do casamento. Ao mésmpo, esse afastamento escolar,
preserva-as de encontros amorosos e da eventualig@actlacdes da natureza sexual com
nao ciganos. Estes sdo os principais factores medpeis pela desigualdade entre os sexos

relativamente & integracdo escolar.

Os beneficiarios entrevistados tém conhecimentoogiécnicos acompanham a
situacao escolarde todos os elementos do agregado familiar, @ 8&n conhecimento
da assiduidade, comportamento ou outras informagflegantes e concordam com esta
postura (8). Os proprios tém ac¢des no acordo skergéo (11) concernentes a area da
educacao, com as quais concordaram (9).

O RSI tem proporcionado algumasidancas e alternativas a nivel da educacao
que saoimportantes (11), uma vez que a etnia cigana podera obtercalaglade

obrigatoria e aprender mais.

Alguns programas, projectos e experiéncias, t&u snplementados, quer pelo
sistema educativo, quer pela Seguranca Social,ajuéa por instituicdes de solidariedade
social, no sentido de tentar resolver o problemasib®larizacdo tanto nos jovens, como
nos adultos, tais como, o PIEF (turma de etnianagaas Novas Oportunidades
(escolarizagcdo em horario pos-laboral para adukosgnsibilizacdo para a importancia
escolar através de projectos comunitarios, taisocorfMultivivéncias” que vai buscar as
criancas de etnia cigana a casa logo de manhaderpnel o absentismo escolar e as

Ludotecas da ADCE que funcionam com uma mediaderetia cigana que se desloca a

Sara Moreno
138



Contributo do Rendimento Social de Inser¢éo paraladao Social da Etnia Cigana

casa dos beneficiarios, levando as criancas parestduicdo, onde sdo apoiadas nos
trabalhos de casa. Também na Equipa de Protocdénte manter uma ponte, através do

trabalho de mediacao, entre os progenitores ecdaesc

2.3.4. Formacgao profissional e emprego

Apesar de semmportante frequentar cursos de formacéo profissional (8) e dos
beneficiarios entrevistados estardmpostos a ser inseridosesta resposta (7), a maioria

nunca frequentou (11) um curso de formacéo profissi

A totalidade dos entrevistados estécrita no centro de empregq12), desde que
requereu a prestacao do RSI (11), uma vez que smedaisitos principais é a entrega do
comprovativo da inscricdo no centro de empregonskricdo para emprego ou formacao
profissional érenovada (11) e ja foramconvocados para comparecer no centro de
emprego (8), todavia a maioria ndo se desloca ao localpéfp efectuar uma procura

activa de emprego.

Os entrevistados concordam (8) que as pessoasidecgjana sejam inseridas no
mercado de trabalho ou em cursos de formagdamente com as néo ciganae se lhes
oferecessem umemprego aceitavam(8), contudo esta anuéncia poderia depender das
condicOes da oferta. Quando questionados sobmfiagéio que gostariam de desempenhar
as respostas foram bastante dispares, nomeadamexi@ar educativa, cozinheiro,

motorista, mecanico, feirante, costureira, técdie@omputadores e ministra das financas.

Todos os entrevistados tém comocdo a colocacdo no mercado de trabalho
uma vez que estar apto para emprego é uma das;6esdgiara auferir RSI, salvo em raras
excepcodes tais como pensionistas ou pessoas cops@eoblemas de saude. Outra accéo
que frequentemente consta no acordo é formacacgioofal. A maioriaconcordou (9)
que estas accoes fizessem parte do seu prograimaetedo. No entanto, apds auferir a
prestacdo a maioria dos elementos e seus agrefgaditiares ndo foram inseridos (9) em

formacdao profissional ou sequer colocado no merdadoabalho.
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Segundo Gongcalves (2006), a crise econémica aassalciada a concorréncia das
grandes superficies e de outras minorias étnicpar do caracter paralelo e informal das
actividades profissionais conduzem a situacdesreeapedade econdémica e reforcam a
necessidade de se encontrarem novas estratégiasolstevivéncia e alternativas
profissionais.

Nesta linha, denota-se uma abertura lenta, magrgssiva, em relacdo ao
investimento na educacdo e na formacdo técnica.oQain as intervencdes sociais no
dominio da formacdo e da empregabilidade junto tdé& eigana tém que privilegiar
forcosamente uma componente essencialmente prétias consentdnea com o0 seu
universo simbdlico e com as suas necessidadesmed#atas.

Refira-se ainda, que o trabalho assalariado s#agvara a populacdo cigana, como
o ultimo recurso, sendo apenas utilizado quandmutias fontes de rendimento falham ou
se revelam claramente insuficientes. A légica gresige as actividades geradoras de
rendimentos é imediatista procurando-se garastitiafacdo das necessidades quotidianas.
A estabilidade e seguranca futuras raramente s&pgmtivadas porque “para esta etnia, o
trabalho ndo € um valor ou um aspecto da vida eensqupode obter realizacao pessoal,

mas uma condi¢do indispensavel a sobrevivénciadiaod” (Mendes, 2005:6).

2.3.5. Accdao social/Actividades de promocéo de competéreiasercao social

Nos Centros Comunitarios existentes no meio, geetedm o acompanhamento da
populacao carenciada, existem diversas actividgdegprocuram promover o aumento de
competéncias pessoais e parentais dos participaht€sntro Comunitario da Associacao
de Desenvolvimento do Concelho de Espinho e o da Espinho dinamizam actividades
exclusivamente para a etnia cigana. Os entrevistanp elementos do seu agregado
participam nas actividades desenvolvidagl0) apenas com pessoas da mesma etnia (9)
mas nao se importavam que geupos fossemmistos (10). Para os mesmos estas
actividades sdo importantes, uma vez gpeendem coisas novag8), tais como gestao
econdémica (poupar agua e luz), trabalhos manuaignizar alimentos no frigorifico,

tabagismo, culinéria, etc.
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Para além da insercdo nestasividades de promocdo de competénciaéd), os
entrevistados beneficiam do acompanhamento téefémiuado através dasendimentos
(12) e visitas domiciliarias (8). Quanto ao acompanhamento domiciliario os negsm
acham bem (8) porque é demonstrada preocupacddaglole passa a existir uma melhor

percepc¢éao da sua situacao in loco.

Estes projectos desenvolvidos pelos Centros Coariost vao de encontro as
propostas de Vicente (2005), ao referir que as dasdie inclusdo devem garantir o acesso
da etnia cigana a qualquer &rea de programa, aegdeslidas de caracter geral, tal como
0 RSI. A partir do momento em que esta situacé gestantida, devem ser desenvolvidos
programas dirigidos especificamente para estas mioiedes, com medidas especificas de

accao positiva.

Os Técnicos sdo unanimes em afirmar que a medigag@ou mudancas ao nivel
daeducacag saudee accao sociglcontudo a nivel da habitacdo, formacéo e empasgo
respostas ja ndo sdo tao eficazes. O depoimentondssnos vai de encontro aos dados

obtidos junto dos entrevistados de etnia cigana.

E ao nivel da educacdo, que se verificam nivei®fitgicia mais elevados, o
aumento da escolaridade... € inequivoco e bastargeriante. Ao nivel da saude, o RSI
tem também contribuido para a melhoria dos niveés libm-estar da populacéo
beneficidria, ao nivel de um maior controlo dasua@des de vacinagdo e acesso ao
médico de familia, mas principalmente através dgmias complementares que
proporcionaram o0 acesso a cuidados de saude queutla forma seriam inacessiveis
para 0s beneficiarios, como é o caso de estomatolegda aquisicdo de Oculos e
medicacéo. Ao nivel da accéo social a medida couitii para melhoria do exercicio dos
direitos de cidadania, como o requerimento da perdé alimentos e outras pensées. E
também ao nivel da accado social que se incluemcgdes de insercdo em creche,
infantario e noutras respostas de acompanhamergdueacéo socio-familiar, das quais
se salientam a insercéo nas respostas dos CentioriGitarios e Equipa de Protocolo.

Ao nivel da habitacdo, encontramos uma situacéa,de por um lado ndo existem

respostas ao nivel do programa de realojamento, quitro os apoios complementares
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permitiram resolver algumas situacdes, facilitammigpagamento dos 2 meses iniciais de
renda. E ao nivel do emprego/formacio que a medidaenos eficaz, pela falta de
respostas criadas nestas duas areas, fundamentas @ autonomizacdo da medida.
(Assistente Social, 37 anos)

No ambito do indicador da insercéo a eficacia terse essencialmente em 3 &reas.
Na educacdo, com uma taxa de frequéncia e sucessoalevada das criancas, assim
como o aumento da escolaridade nos jovens e ad@iogelacdo ha 15 anos atras; na
area da saude com um maior controlo em matéria deoneatologia, vacinacao,
planeamento familiar e controlo pré-natal; na arda Acg¢do Social com a criacdo de
grupos de trabalho com esta populacao, uns dire@mos unicamente para a sua etnia,
outros de ambito mais geral, que obrigou a que estaunidade «abrisse as suas portas»
aos Técnicos e a comunidade e desse a conheceowrd mais da sua cultura, das suas
raizes, dos seus habitos.

Quanto as areas do emprego, formacao profissienabitacdo a insercdo néo é tao
reveladora da medicéo da eficacia, dado que nacegestam dados de empregabilidade
efectiva, assim como no caso da formacdo profissigne é muito residual. No que
respeita a habitacdo, o que se nota é uma deperaé@acquisicdo de casa de habitacao
social, nenhuma situacdo de aquisi¢cdo de casa pdprelativamente ao arrendamento,
o que é referido pelos beneficiarios € uma difiadlel extrema no aluguer de casa, pois
segundo 0s mesmos «as pessoas tém medo de alug@asaaos ciganosfAssistente
Social, 43 anos)

A medida tem contribuido para a insercdo desta codade, através de um aumento
das suas competéncias pessoais, académicas espyonéiss, e uma melhor qualidade de
vida, quer em termos e saude quer habitacionais @0 contribuirmos para garantir o
aumento da sua qualificacdo, estamos a dar-lhesevioeios para fazerem valer os seus
direitos. (Assistente Social, 47 anos)

Considero que a intervencédo tem sido mais eficaz &reas da educacdo com a
insercdo de todos 0os menores na escola e saudaragese manterem alguns resistentes
as consultas. Na area da habitagdo também houvedgiamelhorias, apds realojamentos
realizados recentemente... pelo acompanhamento noitcAndle RSI, foi possivel

identificar e sinalizar algumas situacfes mais untgs. Na area do emprego e habitacéo,
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nao encontro qualquer tipo de eficacia, no querdspeito a etnia cigangPsicélogo, 30

anos)

2.4.OBSTACULOS FACE A INCLUSAO SOCIAL E
MECANISMOS/ALTERNATIVAS A CONSIDERAR PARA FACILITARESTE
PROCESSO

A categoria Obstaculos face a incluséo social eamismos/alternativas a considerar
para facilitar este processo foi dividida em dudscategorias: Obstaculos face a incluséo:
onde se verificou que os mesmos dizem respeit@sentpenho das fungbes destinadas a
mulher cigana, que nao lhe permite ter um contastoeito com o0 ndo cigano, nem ser
inserida em accbes que prejudiquem o seu papelidadora da familia, educadora dos
filhos, gestora da economia da casa, este papel éAsinado desde muito nova e acarreta
um abandono escolar precoce. A discriminagédo pie pia sociedade dominante é outro
obstaculo apontado para se efectivar o processoctissdo, bem como o incumprimento
do acordo de insercao por parte do beneficiarie, mfio esta predisposto a cumprir as
accOes estipuladas, nem aberto a integracdo so€lal. outro lado, sdo apresentadas
alternativas para superar estes factores e quamasssencialmente pela insercdo dos
individuos de etnia cigana no sistema de ensino;lesos de formacao profissional, pela

colocacao no mercado de trabalho.

Figura 4 — Obstaculos face a inclusdo social e metsmos/alternativas a considerar para facilitar est
processo
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2.4.1. Resisténcia/Obstaculos a incluséo

Os entrevistados téoonhecimento dos direitos e deverd®) que Ihes competem
como beneficiarios do RSI e para tal contribuiu ua participacdo em accbes de
sensibilizacao(6) sobre esta tematica. No entanto, todos (ihafm que o objectivo da
medida éajudar os mais necessitado®u 0s pobres através do apoio econdémico, nao
referenciando a promocdo da insercdo social conta vés inclusdo e posterior
autonomizacdo da medida. A visdo dos utentes fageedida limita-se a vertente

econdmica.

Os deveres é tirar o 9° ano, cumprir o acordo. Edositos? Estou a receber o
rendimento minimgC. N., 26 anos)

E aqueles que nos aplicam, ir & escola... direitaguéndo a gente precisa de
alguma coisa tem de ir ter com elas e elas apoianesino que poden(E. T., 40 anos)

E uma ajuda humanitaria para manter as pessoas, &@0Até arranjarem um
emprego(E. M., 32 anos)

Ajudar os pobres. Dando verbas para a gente seengifit. T., 40 anos)

O rendimento existe, foi mesmo feito para dar ai®es (L. M, 34 anos)

E é ter as assistentes sociais para ver se a farafitd bem e como o dinheiro é
gastado.(F. M., 37 anos)

Os principais obstaculos ou constrangimentos valaténte ao cumprimento das
accoes de insercao estipuladas ou a possivel agiagrnas mesmas dizem respeito a
indisponibilidade da mulher devido as suas obriga@s familiares (8), aoabandono
escolar precoce por parte das crian¢ca@), uma vez que de acordo com 0sS seus modos
de vida, a menina ndo podera frequentar o ensirglém do 4° ano ou por hemens
nao serem chamados para emprego devido a sua etn{@), de acordo com o0s
entrevistados ainda existe o factiiscriminacéo e racismogque os impede de dar inicio a

accao que pressupde a sua colocacao no mercackbdkno.

A educacdo das mulheres € fundamental: como untodpessoal, como factor

determinante da educacédo e do desenvolvimento marédade. O medo do casamento
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fora da comunidade cigana é determinante para s&@rdas meninas frequentarem a
escola. A virgindade tem de ser protegida, as nasrti@m de estar ao lado das suas mées e
tém de se preparar para casar.

Neste sentido, pode-se afirmar que a tradicdoudt@ra ciganas que séo intrinsecas
aos entrevistados dificultam o seu processo degasesocial.

Segundo a Comisséo Parlamentar de Etica, Socied@déura, “as representacdes
negativas, os estigmas (que afectam todos os pebm®o somente 0s ciganos), nao
permitem o facil acesso ao emprego, sao factoredisteiminacédo (...) contudo, € de
referir que para além dos factores discriminatoringros contribuem para esta situagao.
Contribui a baixa escolaridade e a falta de conmg&é profissionais, (...) também um
comportamento que por vezes se traduz em quebcardeatos, ou incumprimento dos

compromissos assumidos” (2008:40).

A maioria dos entrevistados é da opinido queulpado do incumprimento é o
beneficiario (9), 0 que vem de encontro as respostas obtidas eqglrincipal obstaculo no
processo de incluséo social da etnia cigana, emegpenderam sergroprio cigano que
nao esta disposto a participar plenamente (8preferindo fazer a sua vida a margem da
sociedade predominante mas queacismo e a discriminacaoface aos mesmos ainda
existe (7). De acordo com os proprios a incluséetdia cigana é dificultada por ambas as

partes.

As vezes o cigano é um bocado complicado. E o @igae ndo quer cumprir, é
complicado... é a maneira do cigano. E ha aqueles wm@i@ querem porem-se na
sociedade. Nao quererfA.A, 50 anos)

E por culpa do beneficiario, também ndo é so regetseeber, a gente tem de
fazer alguma coisa... acho que no emprego nado, $®eBeEm que a gente Somos ciganos ja
nao ha emprego, € assim... se for uma menina, n§uézla casa nova, depois de casar
larga os estudo e fica assiifM. G., 33 anos)

As meninas pronto, elas estudam até certo pontodepsis sdo mulheres... mas
acho que abriram um curso sé para raparigas estadgracho que é o PIEfM. L., 30

anos)
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A menina andar na escola, o povo cigano ja vairfaldma mae e um pai nunca
quer que a filha case com um nao cigano, quer urmelsma etnia e pode ser isso, andar
na escola com os outros ja de pode vir a gostandeque pode nédo ser cigan&. T, 40
anos)

Eu acho que é como eu, tém trabalho de ir ali, mweassim. Eu também nunca
me lembro... As pessoas ndo cumprem e devem havantas. Ha pessoas que nao
cumprem o acorddC. N., 26 anos)

Um dos obstaculos é a comunidade cigana néo edentaas pessoase. M., 32
anos)

E o ser cigano, essa palavra € puro racishd. L., 30 anos)

A Comissdo Parlamentar de Etica, Sociedade e @ultafere que “ao longo de
cinco séculos é sabido que o Estado Portugués eanigjusticas, promulgou leis
discriminatorias, promoveu comportamentos abusivaositores de marginalizacdo em que
se encontra a comunidade cigana, da sedimentac@oedenceitos, do fechamento das
comunidades entre si” (2008:42) e quadro constihai mostra-se insuficiente na
erradicacdo das préticas discriminatorias. A codade cigana desenvolveu uma cultura
de resisténcia, fechou-se sobre si propria, autbtiexse, este comportamento € visivel
nos relatos das entrevistas dos beneficiarios goatam a indisponibilidade do cigano
para a incluséo social, o proprio ndo esta dispg@rticipar plenamente no seu processo

de insercéo social.

No parecer dos Técnicos, 0s principais obstacldepeitantes a efectivacdo das
accoes de insercdo passam pethuzida motivacdo para o cumprimentopor parte dos
beneficiarios, peldalta de respostas no concelh@ a desvalorizacdo escolarcom
consequente abandono escolar por parte das meAinagusao da etnia cigana tem como
principais obstaculos adaixas competéncias académicas e profissionaislos
beneficiarios, assim como o estigma negativo, queespeito agreconceito por ambas
as partes, pela comunidade n&do cigana e povo cigaecse auto-exclui. Os resultados
obtidos através dos testemunhos dos Técnicos véoncae e confirmar os factos

anteriormente descritos pelos entrevistados da eigana.
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N&o existem respostas suficientes e adequadasgpapastrucao de programas de
insercao ajustadas as necessidades de todas agocate vulneraveis, o que as obriga a
Sujeitarem-se as respostas existentes no meio...aBagalificacbes académicas e
profissionais face as actuais exigéncias do merc@lssistente Social, 47 anos)

Reduzida motivacdo dos beneficiarios em cumprireagramas de insercao...
fraca capacidade de respostas das estruturas pansexcao...baixo nivel de qualificacéo
académica dos beneficiarios... dedicam-se exclusiv@ma venda nas feiras, néo
havendo rendimentos declarados, nem grande redgpdig para trabalharem noutras
areas...(Assistente Social, 43 anos)

Existéncia de um estigma negatiyAssistente Social, 40 anos)

A cultura da etnia cigana e as poucas competéresaslares e profissionais a par
da falta de respostas e recursos para a inserca@ugéncia de respostas ao nivel de
emprego, sobretudo a desadequacédo entre ofertangwego e perfil do beneficiario,
constitui um grande constrangimento a inclug@ssistente Social, 37 anos)

2.4.2. Mecanismos/Alternativas a considerar para facildamclusao social da

etnia cigana

O Estado tem desempenhado um bom papel na pronuacéaclusdo social da
etnia cigana (7), bem como a sociedade que se taaoais aberta a aceitacdo do povo
cigano (7) e as instituicdes igualmente (12). Lagoentrevistados tém un@piniao
positiva quanto aos intervenientegom responsabilidade acrescida ao nivel da proonoca
da incluséo social.

Para os entrevistadosnaedida poderia ser alterada(10), na sua opinido estas
modificacdes seriam efectivadas quer a nivelatmsdos (8), com a retirada de algumas
accoes dos acordos, a extingdo dos mesmos ougagioi de todos os cumprirem, quer a
nivel econdémico (7), com o aumento da prestacdo, 0 incremento d&s @poios

econdmicos ou cortarem a prestacdo a quem nasareci

Tém feito um bom trabalho, nés ndo semos discrisisgor ninguém(E. M., 32

anos)
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O Estado sim, através do rendimento, acho que égim dim grande trabalhq(T.
R., 29 anos)

Os acordos acho que terminava, podiam fazer acos#osio as pessoas tambéem
baldavam-se um bocadinho mas acho que deviam setesjque sdo mais essenciéid.
L. 30 anos)

N&o obrigarem as pessoas a fazer certas coisasmgwezes ndo estdo de acardo
(E. T., 40 anos)

Eu via aqueles que precisassem, aqueles que nasassem retirava-os. Muitos
estdo a receber e ndo precisafA.A, 50 anos)

Deixarem de pagar a pessoas que no devem,(®sd., 33 anos)

Aumentava a quantia. Acho que esta tudo.{€nN., 26 anos)

As estratégias encontradas para facilitar a inolssitial da etnia cigana passam
pela colocacdo do povo cigano ersino, em cursos profissionais ou até a trabalh#9).

Obrigava-os a tirar um curso e a terem estudos. @upara nao ficarem na
ignorancia para sempre e saberem alguma cdish G., 33 anos)

Punha todos a trabalhar. Nem todos estdo dispamivpara emprego,
principalmente as mulheres. Dizia que lhes cortavandimento minimo e eles iam logo
(C. N., 26 anos)

Punha-os a estudar, ha muitos que tém 35 anosand® e ndo sabem ler nada
(E. M., 32 anos)

A trabalhar ndo, punha-os primeiro nos cursos. Demai punha-os a trabalhar.

Se néo querem sao excluidos, excluia-os logo, néem, ndo querenfF.M., 37 anos)

Para promover a inclusdo da etnia cigana, os d@ésmeferem que deveriam existir
maisrespostas a nivel da formacao profissional e empregbem como a criacdo de uma
associacado representante da comunidade cigande modo a promover trocas inter-

culturais e a existéncia de mediadores que deferdamsicao da etnia.

A sua auto-organizacdo, a promocao de associacies defendam a sua

identidade cultural e a figura do mediador para ifdar a interaccdo sao condicoes
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essenciais para promover uma adequada aplicacdondalida do RSI com esta
comunidade e um aumento da sua qualidade de \atlapino acontece em outros paises
da Unido Europeia(Assistente Social, 47 anos)

Ajustar as ofertas de emprego e formacédo as suesss@lades mas sem haver a
obrigatoriedade da assinatura do acordo nesta adsjo ser uma falsa questao, uma vez
que a oferta de emprego para 0s ciganos é quase (Adsistente Social, 43 anos)

Promover o conhecimento de percursos de vida aoresso da mesma etnia.
(Assistente Social, 40 anos)

Em termos concelhios, criagdo da associacao cigamaomocao de mais trocas
interculturais...Promocao de programas de empregormdcao profissional dirigidos a
etnia cigana, assumindo uma discriminacdo positiva podera ter algum impacto futuro

e contribuir para a sua progressiva e crescentduis@o. (Psicélogo, 30 anos)

De modo a potenciar a inclusdo da etnia cigandudad, podera implementar um
plano de integracdo a nivel nacional de modo a pvemo bem-estar e a igualdade real
entre os portugueses, mantendo o diadlogo abertcosaepresentantes da etnia cigana. De
acordo com o projecto Promocédo de Politicas mats/é&s para as Comunidades Ciganas,
devera dar-se mais relevancia a tematica dos ggan@mbito do PNAI, fomentando e
dando seguimento as medidas de inclusdo sociahfgetam esta populacdo, bem como
promovendo a sensibilizacdo e a formacdo destesfib@nios relativamente a sua
participacéo no processo de tomada de decisdes.

O processo de inclusdo social estd associado @amjnto de medidas inter-
relacionadas ao longo do tempo. A autonomia ecar@rdos beneficiarios podera ser
promovida através do aumento da escolaridade,ciseem formacdo profissional, ou
criacado de programas junto das entidades empreggader modo a sensibiliza-las para a
importancia da integracao da etnia cigana.
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CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES FUTURAS

A acumulacdo de factores de vulnerabilizacdo enpagusociais especificos
resulta, para além das caracteristicas individdas componentes do grupo, de forma
bastante mais pronunciada, do funcionamento dedadé e dos seus mecanismos de
incluséo ou excluséao.

Os grupos excluidos ou que vivem processos desilsocial sdo, assim, antes de
tudo, grupos sociais que vivem em situacdao de dgsagao relativamente ao
funcionamento da sociedade, tornando-se alvos deceggos de rejeicdo, de
desidentificacdo e de desestruturacdo. Estes puaxesio também indissociaveis das
caracteristicas individuais dos membros dos memhitos grupo, que acumulam
vulnerabilidades especificas que, conjugadamente factores sociais, dificultam a
saida do processo excludente.

As comunidades ciganas continuam a manter a $eeemiciacdo, continuando a
reconhecer-se numa identidade cultural assente cadigo de honra especifico e na
procura da manutencao de uma identidade propreafacao cigano.

As principais vulnerabilidades detectadas nos efteas destas comunidades séo: a
identificacdo com cdédigos de conduta e culturareifeiados que nao Ihes permite a
abertura suficiente, nem manter um relacionamesit@ieo com 0 n&do cigano, o que faz
com que se deparem ndo numa situacdo de isolammersade afastamento; o défice de
competéncias académicas e profissionais devido i%a bascolaridade, desemprego,
desenvolvimento de actividades informais; descantetto e ndo efectivacdo dos seus
direitos; dificuldade de perspectivar um projectovila uma vez que € um povo que vive
0 imediato; recursos econdémicos insuficientes prierges do baixo valor da prestacdo de
RSI que mantém os agregados numa situacdo de pphdestinatérios de atitudes
discriminatorias e racistas visiveis especialmenteareas como a habitacdo e o emprego;
resisténcia a insercao social resultando assim rauoaexclusao.

Estas vulnerabilidades, a falta de resposta faceésmas e o enraizamento de
tradicdes e costumes que dificultam a insercdo,c@mo consequéncia a dependéncia da
medida do RSI, por parte da etnia cigana, que sigaata prestacao para sobreviver.

No ambito da medida do RSI é “negociado” um acatelinsercdo, no qual a etnia

contesta a obrigatoriedade de algumas ac¢des qupr@metem, segundo a mesma, 0
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papel de cuidadora que é atribuido a mulher cigagra, como a tradi¢cdo, uma vez que as
meninas ndo podem frequentar mais que o 4° andu@mos beneficiarios entrevistados

vao cumprindo as accdes estipuladas, juntamenteosoiécnicos, devido ao receio da

penalizacdo, uma vez que esta representa o copiestacao por 12 meses.

Todo o trabalho desenvolvido no processo de ieégéo dos acordos de insergéo
tem por base uma parceria representadas por Téaocespondentes aos varios servigcos
existentes e necessarios a autonomizacdo da mddade. trabalho tem sido muito
importante ao nivel da criacdo de respostas paea face as problematicas identificadas
nesta populagéo, contudo as mesmas mostram-seiestds.

Pode-se afirmar que o RSI ndo promove a inclssf@ial dos beneficiarios de
etnia cigana devido a falta de respostas ao navébmnacdo e emprego, essenciais para a
autonomizacdo da medida. Porém constatou-se quesmantem contribuido para a
insercdo social em areas como a educacdo, em quaeleeconstatar a frequéncia da preé-
escola por parte das criancas, das Novas Oportiesdaor parte dos adultos e do ensino
regular por parte dos jovens, presentemente jagraalidade a obtencéo da escolaridade
obrigatoria; a saude, em que os agregados fansilfeequentam acc¢des de sensibilizacédo
com vista a proporcionar-lhes informacgfes essenpiia terem cuidados de saude, o que
ja se pode constatar, vacinacao, frequéncia deahento familiar e melhoria do estado
de saude através do apoio econdmico para medicagdbabitacdo, através do
realojamento, embora se necessite ainda de muabaracido e respostas por parte da
comunidade para o aluguer ou compra de casa pedg etpor fim a acgéo social que lhes
permite ter uma acompanhamento mais continuado gralémidade através de visitas
domiciliarias em que é efectuado um trabalho denpg@o de competéncias, bem como a
frequéncia de actividades desenvolvidas pelosatifes projectos existentes em Espinho,
gue visam 0 mesmo objectivo.

Os principais constrangimentos encontrados nausdol da etnia cigana
beneficiaria de RSI passam pelo incumprimento duardac estipulado devido a fraca
motivacdo por parte dos beneficiarios e a suatéesi® neste processo, a falta de
respostas no concelho e o preconceito existentarmpbas as partes, comunidade cigana e
ndo cigana. Se acordo com o0s Técnicos a desvaadzescolar é também um entrave

neste processo.
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O sucesso desta medida no que se refere a popuaggiha passa por estes nao
serem apenas 0s seus destinatarios, mas tambéncterdivo para serem parte da sua
concretizacdo. Para tal, deveria ser asseguradxistéreia de associacfes, com
representantes (mediadores) que poderiam partioipdrabalho desenvolvido no NLI e
defender a identidade do seu povo, bem como pronaosea insergéo social.

No espirito do artigo 13° da Constituicdo da Répapbque consagrou o principio
da igualdade, ha que procurar resolver as dificlddada etnia cigana no quadro das
politicas gerais destinadas a inclusdo social. @mntjustifica-se, por vezes, a existéncia
de medidas especificas que tenham em conta a aultas comunidades ciganas,
nomeadamente em matéria de insercdo profissianatalizando ou criando actividades,
adequadas as suas especificidades.

Alicercados os objectivos definidos inicialmergede afirmar-se que os resultados
foram ao encontro dos mesmos. Relativamente acstraogimentos desta investigacao
considerou-se que a realizagdo das entrevistasrpdado, foi possivel uma vez que os
beneficiarios e Técnicos conhecem a entrevistad@iguns estabelecem uma relacéo de
confianca e proximidade com a propria, mas porooesse relacionamento podera ter
condicionado algumas respostas.

O presente estudo contribuiu para o enriguecim@eigsoal e profissional da
investigadora, uma vez que através do mesmo saroonfalguns dos factos detectados
apenas pelo senso comum e se adquiriu novos comrgtais. Possibilitou igualmente uma
nova reflexdo sobre a questdo da etnia cigana ibeEmef de RSI e a
adequacaol/insuficiéncia das respostas existentevista a inclusdo da mesma.

Acredita-se que os resultados do estudo permitn&ncar para investigacdes
futuras, com vista a aprofundar o conhecimentotivelmente a tematica abordada,
possibilitando a recolha de dados étnicos (uma quez estes sao insuficientes) e a
criagdo/desenvolvimento de novas respostas paga beheficiarios através das parcerias

instituidas pelo RSI, bem como avaliar o impac® masmas.
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GUIAO DE COLHEITA DE DADOS DOS BENEFICIARIOS

1. Elementos de caracterizacao
Identificacdo do requerente
Freguesia de residéncia
Idade
Sexo
Estado Civil (vive em unido de facto, casado, golte
Nacionalidade
Composicdo do agregado familiar (nimero de elersenidades)
Tipo de familia
Escolaridade
Condicao face ao trabalho (desempregado, trab@foemado...)
Profissdo (doméstica, feirante...)

2. Dimensdes de vulnerabilidade

Factores de pobreza

- Rendimentos usufruidos pelo agregado (RSI, aldoatmalho, penséo...)

- Despesas gerais do agregado (habitacao: rerzlaadua, gas; saude: medicamentos,
tratamentos; educacao: livros, transporte)

- Principais factores pelo surgimento da pobreza

- Considera-se uma pessoa pobre — Motivos

- Possibilidades de se sair da situacdo de pob¢ematas, poucas ou nenhumas
possibilidades)

- O que acha que é necessario para deixar de bee ftoabalhar, estudar, aumento da
prestacédo RSI...)

- A sua situacdo economica permite-lhe aceder astaxb servicos que necessita e

satisfazer as suas necessidades essenciais (sdudacao, habitacdo...)

Factores de exclusao social
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- Relac¢do com os familiares (boa/ma; apoiam-segedpoiam)

- Relacdo com a comunidade (vizinhos, populac&ojdés)

- Frequenta equipamentos sociais (escola, centsautte, ipss)

- Frequenta alguma colectividade/associacdo/cuim/Nédo; é aberto a toda a
comunidade?)

- Sente-se integrado no meio onde reside (Sim/Nao)

- Possui todos os documentos de identificacdo (wo/actualizados?)

- Recenseado/Costuma votar nas elei¢cdes (Sim/Nétd;on para nao votar)

- Conhece os seus direitos enquanto cidadédo (Son/dificuldades na efectivacdo de
algum direito que Ihe assiste)

- Como ocupa o seu tempo livre (Passear; arruneatglevisao...)

Factores de caracterizacao da etnia cigana

- Habitos/ modos de vida/tradigdes da etnia cig@asamento; luto; lei cigana; dialecto)

- ldentifica-se com as tradi¢cdes/cultura da etnigua faz parte (Sim/Nao, pratica as

tradi¢oes)

- Alteracdes/mudancas verificadas nas Ultimas @éé&cad etnia cigana

- Principais diferencas que encontra entre cultigana e a cultura da populagdo né&o
cigana (casamento, luto, modo de falar, educacsicriéancas...)

- Principais dificuldades que o povo cigano enfieattualmente

- Integracdo dos individuos da etnia cigana naedade (sente-se integrado? de que
forma?)

- Importancia da integracao da etnia cigana (€ rtapte ou nao e porqué?)

3. Dimensdes/processos para estabelecimento dos pesns de insergéo

Modos de orientacdo de vida e expectativas fadeSo

- Aspiracdes pessoais/Perspectivas de vida (a islaavai melhorar, pior ou continuar
igual? tem algum projecto de vida, o que gostaianddar na sua vida?)
- Motivos para requerer a prestacdo do RSI (dessgopauséncia de rendimentos...)

- Quantas vezes ja recorreu a medida
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- Motivo das cessagOes anteriores (incumprimeratiba fde documentacdo, aumento de
rendimentos)

- Formas de utilizacao da prestacao

- Opinido face a medida de RSI (importancia; agiseebsitivos e negativos; penalizacdes)
- Autonomizacéo face a medida (acha que € possive#io)

- Principais alteracdes de vida apods auferir a daeftle todo o agregado familiar)

Efectivacdo dos acordos de insercéo

- Opinido sobre os acordos (concorda/ndo concasteectos positivos ou negativos)

- Opinido quanto a posicéo dos técnicos durant®cepso de negociacdo e assinatura dos
acordos (explicam novamente o0 processo?; € ouvidis?em conta 0s seus interesses?)

- Obrigatoriedade na contratualizacdo e no cumpmimdas accdes de insercdo (opiniao
sobre as ac¢des de caracter obrigatorio; existéieasegociacao)

- Cumprimento das acc¢bes acordadas (0 que o levanarir as acgdes? Corte do RSI?
Melhoria do nivel de vida? As acc¢les sdo adequadas?

- Motivos para nao iniciar ou cumprir alguma acc¢loinsercdo (cumpre sempre, nao
concorda com as acg¢des, a sua situagao nao Ih@iperamprir alguma acgao)

- Medidas que deveriam estar no acordo de modatailouir para a sua melhoria de vida

Parcerias e acompanhamento técnico

- Opinido do acompanhamento efectuado pelos téoni(suficiente/insuficiente;
adequado/n&do adequado; positivo/negativo; respgisgus argumentos?)

- Pensa que os técnicos promovem a sua insergauf@ge; de que modo?)

- Opinido acerca das respostas de insercdo exsteatmeio (suficientes/insuficientes)

- Conhecimento das entidades parceiras do Nucleallde Insercédo (sim/ndo; concorda

com o trabalho realizado em parceria?)

4. Intervencdo nas principais areas de insercéo social

Situacao habitacional

- Tipo de habitacdo (social, apartamento, barraca...)

- Regime de propriedade (propria, arrendada, hgimtaocial, ocupada)
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- Condi¢des de habitabilidade (Electricidade, uptavel, rede de esgotos)

- Avaliacdo da dimenséo da habitacdo relativamaoataimero de membros do agregado
(adequada/desadequada)

- Principais problemas que enfrenta no que conceabitacdo

- Apoio complementar na area da habitacdo (j& bmoemdo beneficiou, de que
medidas?)

- Necessidades de intervencéo na area da hab{@gae niveis?)

- Tem acc¢bes no acordo no ambito desta area (cqaadio dos técnicos e as acgcdes?)

Situacdo de saude

- Opinido sobre cuidados de saude e habitos desaddaveis (tem cuidados de saude?
frequenta consultas médicas? Faz alimentacdo saei@Gdawyma? Bebe? Pratica desporto?)

- Existéncia de problemas de saude no agregadtidafsim/nao, quais?)

- Inscricéo e frequéncia do Centro de Saude (sinhdsde quando?)

- Vacinacéao (Sim/Nao)

- Planeamento familiar (sim/néao)

- Apoios complementares na area da saude (ja Bael?que necessidades?)

- Principais alteracdes na area da saude aposraufes|

- AccOes de sensibilizacdo para a saude atravBSt¢participou/nao participou)

- Acc¢Bes no acordo no ambito desta area (tem/mapGencordou/ndo concordou)

- Apés auferir o RSI pensa que melhorou, pioromaimteve o acesso ao sistema de saude
- Apoio dos Técnicos face a esta area

Educacéao
- Opinido sobre a frequéncia escolar (valoriza/diesiza)

- Escolaridade obrigatéria (todos os elementos)

- Motivo dos membros do agregado frequentarem mens

- Com que idade os seus filhos foram integraddsel ascolar. Motivo

- Concorda que os seus filhos frequentem o ensénolaerem a escolaridade obrigatéria
- Acompanhamento escolar por parte dos técnicasté@xConcorda?)

- Accdo no acordo referente a esta area (tem/md&oQencordou/n&o concordou)

- Opinido sobre as mudancas e alternativas prapwdas pelo RSI a nivel da educacéao
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Formacéo profissional e Emprego

- Frequentou ou frequenta algum curso profissi@@amentos do agregado)

- Opinido sobre os cursos de formagéao profissi@mhportante? Sim/Nao, porqué)

- Esta disposto a frequentar um curso profissi{®Bial/N&o)

- Opinido sobre os ciganos frequentarem um curdcabalhar sem ser com a etnia cigana
- Esta inscrito no Centro de Emprego. (Sim/ Nagdeequando)

- Renova a inscricdo no Centro de Emprego (Sim/N&o)

- Alguma vez foi convocado pelo Centro de Emprédativo

- N° de vezes que ja se deslocou ao Centro de [gmpste ano para procurar emprego

- Opinido acerca do trabalho realizado no Centrardprego

- Reaccéo face a propostas d emprego

- Importancia da colocagao no mercado de trababtmiomizacao do RSI)

- Profissdo que gostaria de desempenhar

- Accdes no acordo que abrangem a formacao prfigse a colocacdo no mercado de
trabalho. (Tem/n&o tem,Concorda?)

- Apés auferir o RSI deu-se alguma alteracao natandla formacdo ou emprego (continua

com as mesmas actividades?)

Accédo Social/ Actividades de Insercao

- Participa em actividades desenvolvidas nas ingfies do meio. (Sim/Nao. Motivo)

- Opinido sobre as actividades desenvolvidas pa&taia cigana (sdo importantes ou nao,
porqué?)

- Participa em actividades juntamente com a popolago cigana (Sim/N&o, importava-se
de frequentar actividades com populacdo néo cigana?

- Beneficia do acompanhamento social (visitas?diaat;do em accdes de sensibilizacéo?
Frequenta o atendimento dos técnicos? Apoio pgjama)

- Opinido sobre o trabalho efectuado durante agsigomiciliarias (acha bem/Nao acha,
porqué)

- AlteragBes posteriores a intervencao dos técr(casa mais higienizada, aprendizagens

ao nivel da saude...)
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5. Obstéculos face a inclusdo social e mecanismos/aitgivas a considerar para

facilitar este processo.

Resisténcia/obstaculos a inclusao

- Direitos e deveres no ambito da medida (conheceedida e 0s seus objectivos?
Participou em accdes de sensibilizacdo onde Ihikcaxam os seus direitos e deveres?)
- Obstaculos/constrangimentos relativos as acgdassercao

- Principais obstaculos no processo de incluséialsoc

Mecanismos/alternativas a considerar para fac#ifaclusdo social da etnia cigana

- Opinido quanto aos intervenientes com resporidablé¢ acrescida ao nivel da promocéao
da incluséo social (estado; sociedade; instituigi@esicos, beneficiarios)

- Eventuais alteragbes necessarias a medida de(dkBtacbes a nivel econdmico,
alteracdes a nivel dos acordos de inser¢do, diemQivel das respostas do meio...)

- Estratégias para facilitar o processo de inclukipessoas de etnia cigana
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GUIAO DE COLHEITA DE DADOS DOS TECNICOS

1. Elementos de caracterizacao

Nome:

Idade:

Profisséo:

Local de trabalho:

Funcgbes que desempenha:

2. Dimensdes de vulnerabilidade

- Opinido sobre a verba de RSI auferida pelas fasdaréncias (suficiente/insuficiente
para ndo prescindirem bens essenciais)

- Vulnerabilidades/Potencialidades da etnia cigafabitacdo; ensino; formacao
profissional e emprego; saude; relacionamento coomaunidade)

- Principais factores de excluséo social

- Principais altera¢des do povo cigano verificats Gltimas décadas

3. Dimensdes / processos para estabelecimento dos pesos de insercao

- Opinido sobre a medida do RSI (aspectos positiegativos. A medida é adequada para
a etnia cigana, porqué?)

- Pensa que a integracdo no RSI, pela estruturdgdmedida, gera mecanismos de
reproducéo de processos de vulnerabilidade e dgnedizacao?

- Opinidao sobre os acordos de insercéo e a obrigdsmle do cumprimento das accoes
estipuladas (Qual é o objectivo do acordo? Concaala a existéncia de acordos?
Porqué? Existe negociacdo? A penalizacdo paraimipimento € adequada?)

- Opinido sobre as ac¢des a cumprir versus modesddéradicdo da etnia cigana (o seu
modus vivendi é respeitado? As ac¢Oes sdo adeqaadsts populacdo? Deveria existir
uma discriminagéo positiva? Os beneficiarios samutados e a sua opinido € tida em
conta?)
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- Influéncia das préticas profissionais nos peside inclusdo social dos beneficiarios

(importancia do trabalho desenvolvido pelos tésh® acompanhamento)

- Consideracfes sobre o trabalho de parceria patecivacdo da medida (aspectos

positivos/negativos do trabalho em parceria corargislades representadas no NLI e com

projectos locais; a parceria tem contribuido paraentar as respostas para estes utentes?)

4. Intervencao nas principais areas de insercéo social

- Eficacia/lneficacia da medida e sua contribuip@oa a insercdo da populacdo cigana
beneficiaria nas diferentes areas (educacéo, lgabit@mprego e formacédo, salude e accéo
social)

- Respostas das instituicbes do meio a nivel déemmgntacédo de programas que facilitem

a inclusdo da etnia cigana (Quais sdo? Adequada$icentes? Apercebeu-se de algum

resultado ou mudanca através dessas respostas?o@onae funcionamento perpetua a

exclusao?)

5. Obstaculos face a inclusdo social e mecanismos/aittivas a considerar para
facilitar este processo

- Obstéaculos/constrangimentos relativos a efedivatas accdes de insercéo
- Principais obstaculos face a inclusédo socialtgoeeficiarios de etnia cigana
- Mecanismos/alternativas a considerar de modo cditéa a inclusdo social destes

beneficiarios
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