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RESUMO

O Sistema Nacional de Protecdo Civil tem vindo a registar alteragdes significativas
nos ultimos dez anos, desde a reestruturacéo que sofreu em 2006. No mesmo ano, deu-se a
criagdo do Grupo de Intervencdo de Protecdo e Socorro, aumentando as competéncias e
atribuicGes da Guarda Nacional Republicana. Com a maturagdo deste suprassistema, varios
sistemas foram implementados para responder as necessidades, designadamente o Sistema
Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro, materializado pelo Dispositivo Integrado de
Operac0es de Protecdo e Socorro, bem como o aperfeicoamento do Sistema de Gestdo de
Operacgdes. Neste sistema, a Guarda insere-se num conjunto de agentes e entidades que
concorrem para 0 mesmo fim, a protecéao e socorro.

Desta forma, esta investigacdo tem como objetivos analisar e avaliar o
relacionamento entre a Guarda e os diversos agentes de protecéo civil no espetro da protecao
e socorro, salientando as potencialidades e as vulnerabilidades existentes no Sistema
Nacional de Protecdo Civil, bem como expor a relevancia e a imprescindibilidade da Guarda.

A presente investigacdo regeu-se por uma metodologia de carater qualitativa, atraves
darealizacdo de inquéritos por entrevista a representantes de agentes e entidades de protecédo
civil e a elementos da estrutura operacional da Autoridade Nacional de Protecéo Civil.

Os resultados permitem concluir que, os sistemas implementados facilitam a
coordenacao e articulacdo, potenciando a existéncia de um bom relacionamento entre a
Guarda e os agentes de protecéo civil, e aumentando, desta forma, a sua eficiéncia. No
entanto, verificam-se falhas a nivel institucional, pois, o Sistema Integrado de Operaces de
Protecdo e Socorro abrange entidades de varios Ministérios e entidades ndo estatais. Estas
ultimas constituem-se como agentes de protecdo civil e assumem uma responsabilizacao
diminuta quando existe atribuicdo de comando. Constatam-se também falhas no que diz
respeito a normas, protocolos e procedimentos, nas relac@es interpessoais, falta de formacao

e desconhecimento das missdes respeitantes a cada agente interveniente no sistema.

Palavras-chave: Sistema Nacional de Protecdo Civil; Guarda Nacional Republicana;
Grupo de Intervencao de Protecdo e Socorro; Agente de Protecdo Civil.



ABSTRACT

The National Civil Protection System has registered significant changes over the last
ten years, since it underwent restructuring in 2006. That same year the Protection and Rescue
Intervention Group was created, increasing capacities and duties of the Republican National
Guard. With the maturing of this suprasystem, several systems have been established to meet
requirements, in particular the Integrated System of Safe and Protection Operations,
embodied by the Integrated Device of Safe and Protection Operations, as well as the
improvement of the Operations Management System. In this system, the Guard is part of a
group of agents and entities that contribute to the same purpose, protection and rescue.

Consequently, this research aims to analyse and evaluate the relationship between
the Guard and the various civil protection agents in the spectrum of protection and rescue,
highlighting the strengths and vulnerabilities in the National Civil Protection System and
exposing the importance and indispensability of the Guard.

This research was conducted using a methodology of a qualitative nature, by
conducting surveys through interviews with representative agents, civil protection entities
and elements of the operational structure of the Civil Protection National Authority.

The results indicate that the implemented systems make coordination and articulation
easier, strengthening the existence of a good relationship between the Guard and the civil
protection agents, thereby increasing its efficiency. However, as the Integrated System of
Safe and Protection Operations covers various Ministry entities and non-state entities, faults
at an institutional level where verified. The latter are constituted as civil protection agents
and when command is assigned they assume lower accountability. Furthermore, failures
were detected with regard to standards, protocols and procedures, interpersonal
relationships, and also a lack of training and knowledge of missions related to each agent

intervening in the system were detected.

Keywords: National Civil Protection System; Republican National Guard; Protection and

Rescue Intervention Group; Civil Protection Agent.
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Introducéo

INTRODUCAO

O presente Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), titulado por “Relagdes no terreno entre a GNR e 0s diversos agentes do sistema
de protecao civil”, tem como base uma metodologia cientifica, desenvolvendo-se na area
cientifica da Organizagdo, Tatica e Logistica, recorrendo a competéncias adquiridas ao longo
da formacdo na Academia Militar (AM).

Em 2006 foi criado o Grupo de Intervencéo de Protecdo e Socorro (GIPS), alargando
as competéncias e atribuigdes da Guarda Nacional Republicana (GNR) no ambito da
protecdo e socorro. No mesmo ano, publicou-se em Diario da Republica a Lei n.° 27/2006,
de 3 de julho, que definiu a Lei de Bases de Protecdo Civil (LBPC), derivando dai o Sistema
Nacional de Protecdo Civil (SNPC) atual.

Este sistema sofreu uma maturacdo até aos dias de hoje, que perfaz dez anos, sendo
0 espaco temporal adequado para analisar como se encontra 0 SNPC atualmente e a sua
relacdo com a GNR. Ao longo destes dez anos surgiram diplomas legais, alteracGes e
republicacdes que potenciaram a melhoria do SNPC, e varios sistemas foram implementados
para responder as necessidades, nomeadamente o Sistema Integrado de Operacdes de
Protecdo Socorro (SIOPS). Ocorreu ainda, ao longo destes anos a restruturacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), entidade que mantém o comando
operacional do sistema de protecdo civil e o estabelecimento na sua integra do Sistema de
Gestdo de Operagdes (SGO).

A escolha do tema deve-se pela existéncia de um enorme conjunto de agentes e
entidades que convergem simultaneamente com a GNR, para o mesmo fim, a protecédo e
socorro. Neste ambito, é do interesse da GNR e do préprio SNPC a avaliacdo do
relacionamento, designadamente a coordenacdo e articulagdo, da GNR, enquanto instituigéo,
e do GIPS, enquanto unidade especializada em misses de protecdo e socorro, com 0S
restantes agentes e entidades de protecdo civil, de modo a minimizar ou, se possivel,
extinguir falhas existentes no sistema, com vista ao aperfeicoamento.

Devido a GNR encontrar-se no sistema, o estudo nesta area € uma mais-valia,

especificamente no que toca aos quadros dos oficiais, porque no futuro qualquer oficial
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poderd, no encargo das suas funcgdes, ter que se relacionar com agentes no seio das estruturas
de protecdo civil, nomeadamente, como oficiais de ligacdo (OL) da GNR as estruturas, ou
mesmo, como comandantes de uma forca, que se encontra numa operagao conjunta com 0s
demais agentes e entidades de protecdo civil, sendo, deste modo, um contributo importante
para concluir esta ultima fase da formacgao administrada pela AM.

O presente trabalho tem, entdo, como objetivo analisar e avaliar o relacionamento
existente entre a GNR e os diversos Agentes de Protecao Civil (APC), no espetro da protecédo
e socorro, e de que modo o sistema atual permite este relacionamento. Expondo, a relevancia
e a imprescindibilidade da atuacdo da GNR em situacdes de protecdo civil, de modo a
salientar as potencialidades e as vulnerabilidades existentes no SNPC.

Para alcancar estes objetivos optou-se por os ramificar em objetivos especificos,
partindo da avaliacdo do comando, coordenacédo e relacionamento entre as entidades que
estdo integradas no SIOPS, da analise do SGO, da anélise da influéncia e das potencialidades
do GIPS e ainda da andlise, avaliacdo da participacdo e capacidade de resposta dos
Comandos Territoriais (CTer) face a valéncia de protecdo e socorro. Perante os objetivos
expostos, o trabalho de investigacdo assume, deste modo, um carater exploratorio-descritivo
(Marconi & Lakatos, 2003).

Com o fim de descrever e caraterizar o relacionamento da GNR no SNPC em
situacOes de protecdo civil, definiu-se como questdo central (QC): “No ambito do sistema
de protecdo civil, aquando a intervencdo da GNR, quais as facilidades e constrangimentos
no mecanismo de coordenacdo existente com os diversos agentes participantes, no espago
territorial continental portugués?”

A questdo central apresenta uma delimitacdo ao nivel espacial, do espaco territorial
continental portugués, e ao nivel temporal, na atualidade, analisando-se, deste modo, a GNR
com um unico organismo técnico-administrativo, a ANPC, que tem como competéncia o
planeamento, a coordenacdo e execucdo da politica de protecdo civil, uma vez que nas
regides autbnomas € realizada por outros organismos técnico-administrativos (Ministério da
Administracdo Interna [MAI], 2013).

A elaboracdo do RCFTIA respeita as normas e orientagdes dadas pela Norma de
Execucdo Permanente (NEP) n.° 522/1.8/AM, de 20 de janeiro de 2016 (AM, 2016); no que
se refere as normas omitidas recorre-se a NEP anterior elaborada pela AM, NEP n.°
520/4.3/AM, de 11 de maio de 2015 (AM, 2015).
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Este trabalho de investigag&o encontra-se estruturado em quatro partes fundamentais,
nomeadamente a introducdo, a parte tedrica que abrange os capitulos 1, 2 e 3, a parte pratica
pelo capitulo 4, e por fim a parte conclusiva apresentada pela concluséo e recomendacdes.

O capitulo 1 introduz o SNPC, apresentando a protecédo civil em Portugal e a sua
estrutura, explicando a direcdo, coordenacdo e execugdo politica. No mesmo capitulo
definem-se ainda os agentes e entidades de protecdo civil, destacando-se a GNR, o GIPS
como subunidade, as Forcas Armadas (FFAA) e os Corpos de Bombeiros (CB).

O capitulo 2 refere-se ao SIOPS, define-0, explica 0 comando e controlo,
conjuntamente com as suas funcfes e como se encontram compostas as estruturas
operacionais de comando das operagdes de socorro. Refere e explica 0 SGO integrante no
SIOPS e 0 Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril, como os estados de alerta especial para o
SIOPS e os dispositivos de resposta criados.

O capitulo 3 expde a metodologia de base, nomeadamente o método de abordagem
ao problema, as questdes de investigacdo, designadamente a questdo central e as derivadas,
as técnicas de recolha e tratamento de dados, referindo mais aprofundadamente o inquérito
por entrevista. Apresenta ainda a amostragem, a sua composicao e justificacdo, para além de
referir a descri¢cdo dos materiais e instrumentos utilizados.

O capitulo 4 engloba a analise e discussdo dos resultados dos inquéritos por entrevista
realizados aos entrevistados, sendo expostos quadros sintese de analise, onde se evidencia
uma discussdo sobre as percentagens obtidas, conjuntamente com citacdes dos entrevistados.

Por ultimo, apresenta-se a conclusdo, derivada da confrontacdo as respostas das
questdes derivadas (QD) e da QC, as limitacbes e as recomendagdes do trabalho de

investigacao.



Capitulo 1 — Sistema Nacional de Protegdo Civil

CAPITULO 1
SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO CIVIL

1.1. Protegéo Civil em Portugal

O sistema de protecdo civil de Portugal tem sofrido mudancas constantes de carater
evolutivo ao longo dos anos. Parte-se assim da defini¢do de protecéo civil, segundo a Lei de
Bases da Protecéo Civil (LBPC)?,

“(...) é aatividade desenvolvida pelo Estado, regides autbnomas e autarquias locais,
pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacfes de acidente grave ou catastrofe, de
atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram” (Assembleia da Republica [AR], 2006, p. 5316)>2.

Esta atividade desenvolve-se de forma descentralizada, sendo competéncia da
Administracdo Publica realizar e possibilitar todas as condi¢des para a sua execucao,
tendo sempre em conta 0 Seu “carater permanente, multidisciplinar e plurissectorial” (AR,
2006, p. 5316)°.

A protecdo civil é uma atividade permanentemente executada em todo o territorio
nacional, contudo, também se pode alargar a sua atividade em territério internacional,

caso exista cooperagdo com organismos internacionais (AR, 2006)*.
1.1.1. Estrutura da Protecéo Civil

Segundo a LBPC, a estrutura nacional de protecdo civil apresenta trés tipos de 6rgaos
nomeadamente, de direcdo politica, de coordenacdo politica e de execucdo politica (AR,
2006).

A direcdo politica € composta por entidades politico-administrativas, a nivel

nacional, que se procede frequentemente em sede de Conselho de Ministros. O Primeiro-

1 Lei n.° 27/2006 de 3 de julho (LBPC).
2Cfr.on1doart?1.°daLBPC.
3Cfr.on.2doart?1.°daLBPC.

4 Cfr. o art.° 2.°da LBPC.
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Ministro é responsével pela sua direcdo, podendo delegar as suas competéncias de protecao
civil no Ministro da Administracdo Interna, competindo-lhe a orientagéo e coordenagéo do
desenvolvimento dos membros do Governo sobre matérias de protecio civil®. Ao nivel
regional, nas regifes auténomas, sdo os Presidentes dos Governos Regionais; a nivel
distrital, cabe ao membro do governo responsavel pela area da protecdo civil, que delega no
Presidente da ANPCS, e, a nivel municipal, os Presidentes das Camaras Municipais’ (AR,
2006).

Competem, a nivel distrital e municipal, as responsabilidades de direcdo politica,
nomeadamente “desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as
acoes de protecdo civil de prevencéo, socorro, assisténcia e recuperacdo adequadas em cada
caso” (AR, 2006, p. 5321)8.

Na coordenacdo politica temos, um conjunto de estruturas ndo permanentes que sao
0s seguintes 6rgdos de coordenacdo: a Comissdo Nacional de Protecdo Civil (CNPC), as
Comissodes Distritais de Protecdo Civil (CDPC), e as Comissdes Municipais de Prote¢do
Civil (CMPC) (AR, 2006).

A CNPC? é presidida pelo Ministro da Administracdo Interna e, entre as varias
entidades presentes na comisséo, encontra-se o Presidente da ANPC e um representante da
GNR. A CNPC tem como competéncia a apreciacdo das bases gerais de funcionamento e
organizacdo dos diversos organismos, Cujo seu exercicio seja de carater de protecéo civil,
como o acionamento do Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil'® (PNEPC) e ainda
aapreciagdo e aprovacéo dos planos de emergéncia. A CDPC!! é presidida por um presidente
dos trés presidentes de camaras municipais presentes, designados em comissdo pela
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses. E de salientar, entre as entidades presentes
na CDPC, a participacdo do Comandante Operacional Distrital (CODIS) e do Comandante
Territorial da GNR na comissdo. E da competéncia das CDPC promover a execucio de
simulacros e exercicios, acompanhar as politicas dos agentes publicos no ambito do sistema

de protecé&o civil e acionar os Planos Distritais de Emergéncia de Protecdo Civil (AR, 2006).

5 Cfr. o art. 33.° da LBPC.

6 Cfr. o art.° 34.° da LBPC.

" Cfr. o art.° 35.° da LBPC.

8Cfr.on1doart®34.°daLBPC.

% Cfr. 0 art.? 36.° da LBPC.

0 PNEPC “(...) é um instrumento de suporte as operagdes de protegdo civil em caso de iminéncia ou ocorréncia
de um acidente grave ou catastrofe em Portugal Continental, com vista a possibilitar a unidade de direcdo das
acoes a desenvolver, a coordenacéo técnica e operacional dos meios a empenhar e a adequagdo das medidas de
carater excecional a adotar” (ANPC, 2013, p. 5).

11 Cfr. o art.® 38.° da LBPC.



Capitulo 1 — Sistema Nacional de Protegdo Civil

A CMPC'? ¢ presidida pelo Presidente da Camara Municipal. Entre a sua composicao
é de salientar a presenca do Comandante Operacional Municipal (COM) e a presenga do
comandante do Destacamento da GNR presente no municipio, sendo o caso. E da
competéncia da CMPC assegurar a articulagéo entre as entidades e instituices que atuem a
nivel municipal, garantido meios adequados e a resposta em qualquer situacéo de protecao
civil (AR, 2006).

Quanto a politica de execucdo, € realizada por organismos técnico-administrativos.
Estes orgaos sdo a ANPC, o Servi¢co Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores
(SRPCBA), o Servico Regional de Protecdo Civil da Madeira (SRPC, IP-RAM), e 0s
Servigos Municipais de Protecdo Civil (SMPC) (ANPC, 2013).

A ANPC® “(...) é um servico central, da administracéo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio” (MAI, 2013, p. 5617)%.
Encontra-se na dependéncia do Ministro da Administragdo Interna e contém na sua diregéo®
um Presidente, que é coadjuvado por quatro diretores nacionais, nomeadamente das direcdes
nacionais de planeamento de emergéncia, de bombeiros, de recursos de protecao civil, e de
auditoria e fiscalizacdo (MAI, 2013), ver anexo A.

A ANPC tem com misséo,

“(...) planear, coordenar e executar a politica de protecdo civil, designadamente na
prevencdo e reacdo a acidentes graves e catastrofes, de prote¢do e socorro de
populagdes e de superintendéncia da atividade dos bombeiros, bem como assegurar
o planeamento e coordenacdo das necessidades nacionais na area do planeamento
civil de emergéncia com vista a fazer face a situagdes de crise ou de guerra” (MAI,
2013, p. 5617)%,

O SRPCBA é responsavel pelo desenvolvimento e realizacdo de atividades no ambito
da protecéo civil da Regido Autdnoma dos Acores (Governo Regional [GR], 2003).

O SRPC, IP — RAM é responsavel pelo desenvolvimento e realizacdo de atividades
no ambito da protecdo civil da Regido Autdnoma da Madeira (Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma da Madeira [ALRAM], 2009).

12 Cfr. o art.° 40.°da LBPC .

13 A ANPC substituiu 0 Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil. Em 2012 integrou as competéncias
do Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia.

14 Cfr. o art.° 1.° do Decreto-Lei (DL) n.° 73/2013, de 31 de maio.

15 Cfr. 0 art. 7. do DL n.° 73/2013, de 31 de maio.

1 Cfr.on.%1doart?2.°do DL n.° 73/2013, de 31 de maio.
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O SMPC é responsavel pelo desenvolvimento e concretizacdo de atividades no
ambito da protecdo civil ao nivel municipal. A sua direcdo € realizada pelo Presidente da

Camara Municipal, que pode delegar as fungdes num vereador (AR, 2007)*".

1.2. Agentes e entidades de protecao civil

A LBPC identifica como APC as Forcas e Servicos de Seguranca (FFSS), as FFAA,
0s CB, os 6rgéos da Autoridade Maritima Nacional, a Autoridade Nacional da Aviacéo Civil,
os Sapadores Florestais, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P, e as entidades
publicas que prestem servigos de saide. A Cruz Vermelha também se apresenta como um
agente de protecdo civil, no entanto, ndo advém das suas atribuicdes proprias. Esta exerce,
em cooperacdo com os diversos agentes, atividades no ambito de protecdo civil (AR,
2006)*.

Existem entidades com dever de intervencdo no sistema de protecdo civil, sempre
gue seja necessario a sua cooperacdo numa determinada ocorréncia no ambito da protecao e
socorro. As entidades®® com especial dever de cooperagio sdo, nomeadamente todas as
entidades, servicos, instituicOes e organizacGes que executem ou possam Vir a executar
atividades ou funcGes que potenciem a resolucao de ocorréncias de protegéo e socorro. Tal
como as Institui¢des de investigacao técnica e cientifica “com competéncias especificas em
dominios com interesse para a prossecucao dos objetivos fundamentais da protecéo civil,
cooperam com os 6rgdos de diregdo e coordenagio” (AR, 2006, p. 5324)%, do sistema de
protecéo civil (AR, 2006).

Importa descrever sumariamente trés dos APC elencados, a GNR, as FFAA dada a
sua proximidade a GNR, e 0 agente com maior nimero e presenca no terreno em

intervencdes de protecéo civil, os CB.

1.2.1. Guarda Nacional Republicana

As atribuicbes da GNR estdo elencadas na Lei Orgénica da Guarda Nacional

Republicana (LOGNR). No ambito da intervencdo na esfera de protecdo e socorro importa

17 Cfr. 0 art.° 9.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro.
18 Cfr. 0 art.° 46.° da LBPC.

19 Cfr. 0 art.° 46.° -A da LBPC.

20 Cfr. 0 art.° 47.° da LBPC.
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realgar que a GNR prossegue a atribuicao de “executar acdes de prevengdo e de intervengao
de primeira linha, em todo o territério nacional, em situagdes de emergéncia de protecédo e
socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias perigosas,
catastrofes e acidentes graves” (AR, 2007)?.

O Estado tem como principal objetivo, a garantia dos direitos fundamentais dos
cidaddos. Estes direitos sdo alcancaveis através das medidas de policia?? implementadas, que
sdo exercidas pelas FFSS?. Estas garantem, por sua vez, a Seguranca Interna (SI1)** (AR,
2005), deste modo a Lei de Seguranca Interna (LSI) que define que,

“a SI ¢ a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade
e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, 0
regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o
respeito pela legalidade democratica” (AR, 2008, p. 6135)%.

Importa, ainda, salientar, que as medidas previstas na LSI destinam-se, “(...) em
especial, a proteger a vida e a integridade das pessoas (...) a prevenir ¢ reagir a acidentes
graves ou catastrofes, a defender o ambiente ¢ a preservar a saude publica” (AR, 2008, p.
6135)%, estando intimamente ligadas a protecio civil.

Em toda esta conjuntura relacional pode-se verificar que a protecao civil esta presente
na Sl, podendo esta ser executada pelas FFSS (AR, 2008), onde se encontra a GNR.

Por conseguinte, a GNR prossegue atribuicdes na area da protecao e socorro, e para
compreender melhor como cumpre esta atribuicdo recorre-se ao Regulamento Geral do
Servico da Guarda Nacional Republicana (RGSGNR), que regula todo o seu servigo. Neste
regulamento, destaca-se que “as missdes de protegdo e socorro sdo genericamente efetuadas
por todas as unidades da Guarda e particularmente pelo GIPS da Unidade de Intervencao
(U)?™ (GNR, 2010, p. 33857)%. Esta missdo consiste na obrigatoriedade de prestagdo de
auxilio as pessoas em perigo, quer nos casos de catastrofes naturais, acidentes graves ou até
mesmo de calamidade publica (GNR, 2010).

2L Cfr. a alinea g) do n.° 2 do art.® 3.° da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro (LOGNR).

22 Cfr. o n.° 2 do art.° 272.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).

ZCfr.on1doart6.°daLSl.

24 Cfr.on. 1 do art.° 272.° da CRP.

2 Cfr.on. 1 doart.® 1.° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto (LSI).

% Cfr.on.3doart.1.°daLSl.

27 A Ul é uma unidade de reserva da Guarda e as suas missdes estdo previstas no n.° 1 do art.° 44.° da LOGNR.
28 Cfr. o n.° 10 do art.® 6.° do Despacho n.° 10393/2010 de 22 de junho (RGSGNR).
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1.2.1.1. Unidades da GNR que exercem a atividade de prote¢do e socorro

A publicacdo do DL n.° 22/2006, de 2 de fevereiro visou a criagdo do GIPS, e a
consagracdo do Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente (SEPNA)?°, surgiu no
desenrolar de protocolos realizados entre 0 MAI e o Ministério do Ambiente. Este DL
procede, ainda, a consolidacao no seio da GNR, do pessoal do Corpo de Guardas Florestais
da Direccdo-Geral dos Recursos Florestais no SEPNA, com o objetivo de reforcar a
capacidade de vigilancia e fiscalizacdo do Territorio Nacional (MALI, 2006a).

O SEPNA “constitui-se como policia ambiental, competente para vigiar, fiscalizar,
noticiar e investigar todas as infragdes a legislagdo que visa proteger a natureza, o ambiente
e 0 patriménio natural, em todo o territorio nacional” (GNR, 2016)%.

O GIPS é uma subunidade da Ul, criada para atender as necessidades do Estado
através de um corpo de militares profissionais “altamente treinado e motivado e com grande
capacidade de projecdo para todo o territorio nacional, de intervencdo em operacGes de
protecdo civil” (MAI, 2006a, p. 786)%. A criacdo desta forca “(...) trouxe, no imediato, a
vantagem do Governo passar a dispor, na sua direta dependéncia, de um grupo profissional
devidamente preparado (...) e disponivel para ser mobilizado para qualquer acdo de
emergéncia e socorro, no todo nacional” (Amaro, 2009, p. 116).

O GIPS tem como missdo a “execucdo de a¢Oes de prevencdo e de intervencdo de
primeira linha em todo o territdério nacional, em situacdes de emergéncia de protecdo e
socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias perigosas,
catastrofes ou acidentes graves” (MAI, 2006a, p. 786)%.

“O GIPS organiza-se por subunidades de escaldo Companhia e Pelotdo/ Centro de
Meios Aéreos (CMA), num dispositivo implantado em 24 aquartelamentos dispersos por 12
distritos” (Tavares, 2014, p. 19). Tem o seu comando no Grafanil (Lisboa) e uma Base de
Reserva em Alcaria (Porto de M6s), na sua dependéncia encontra-se 0 Subagrupamento de
Montanha sedeado na Serra da Estrela, e 7 Companhias de Intervencdo Protecdo e Socorro
(CIPS), que se encontram em 11 distritos. Importa elencar que o GIPS detém as

especialidades:

2 Cfr. o0 art.° 1.° do DL n.° 22/2006, de 2 de fevereiro.

30 De acordo com o site institucional da GNR.

3L Cfr. no preambulo do DL n°. 22/2006, de 2 de fevereiro.
82 Cfr.on.2 2 art.° 4.°do DL n.° 22/2006, de 2 de fevereiro.
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v Matérias Perigosas/ Nuclear, Radioldgico, Biolégico e Quimico
(MP/NRBQ);
v Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas (BREC);

<

Unidade Especial de Operag6es Subaquaticas (UEQS);
v Busca e Resgate de Montanha (BRM) (Tavares, 2014).

1.2.2. Forcas Armadas

Segundo o disposto na Lei de Defesa Nacional (LDN) o SNPC dispGe da colaboracao
das FFAA “em missdes de protecdo civil e em tarefas relacionadas com a satisfagdo das
necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida das popula¢des” (AR, 2009, p.
4329)%. No entanto s6 s30 empregues de acordo com as suas missoes especificas, mediante
autorizacdo do Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas (CEMGFA). Em caso
de manifesta urgéncia, assim como nas regides autdnomas, a autorizacao de atuagcdo compete

aos comandantes das unidades implantadas na area afetada (AR, 2006).

1.2.3. Corpos de Bombeiros

Um CB denomina-se por ser “a unidade operacional, oficialmente homologada e
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal exercicio das missdes
atribuidas” (MAI, 2007a, p. 4064)*° na sua area de ac#o, articulada sob um comando Unico,
sediado a nivel distrital ou nacional (MAI, 2007a).

Nos municipios podem existir quatro espécies de CB: profissionais, mistos,
voluntarios e corpos privativos de bombeiros. Os CB profissionais tém dependéncia direta
de uma camara municipal e designam-se de bombeiros sapadores. Quanto aos CB mistos
tém dependéncia de uma camara municipal ou de uma associa¢ao humanitaria de bombeiros
e sdo constituidos por bombeiros voluntérios e profissionais. Os CB voluntarios pertencem
a associacdes humanitarias de bombeiros e o seu efetivo € de regime de voluntariado. Ja os
corpos privativos de bombeiros pertencem a uma pessoa coletiva privada, que cria e mantém

um corpo profissional de bombeiros para autoprotecdo (MAI, 2007a).%

33 Cfr. aalinea f) do n.° 1 de art.° 24.° da Lei n.° 31-A/2009, de 7 de julho (LDN).
34 Cfr. o art. 56.° da LBPC.

3 Cfr. a alinea c) do art.° 2.° do DL n.° 247/2007, de 27 de junho.

36 Cfr. o art.° 7.° do DL n.° 247/2007, de 27 de junho.
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Relativamente a dados de 2014, o conjunto de todos os elementos dos CB que
prestam servigo operacional, é de 28548 bombeiros, que se encontram distribuidos em 437
CB. Destes, s6 26 sdo agentes do Estado, bombeiros sapadores (Ginja, 2014).

Nos CB encontra-se ainda a Forca Especial de Bombeiros (FEB) com dependéncia
diretaa ANPC, que tem competéncia para organizar forcas especiais (MAI, 2007a)%". A FEB
define-se como ““(...) uma forca especial de protecédo civil, dotada de estrutura e comando
proprio, organizada ¢ inserida no dispositivo operacional da ANPC” (ANPC, 2009, p.
35025)%8, Constitui-se em 3 Companhias subdivididas em 7 Grupos, atribuidos a sete
distritos, com um efetivo de 250 bombeiros, oriundos de CB mistos ou voluntarios (ANPC,
2016a).

37 Cfr. o art.° 19.° do DL n.° 247/2007, de 27 de junho.
38 Cfr. o n.° 1 do art.° 2.° do Despacho n.° 19734/2009, de 28 de agosto.
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CAPITULO 2
SISTEMA INTEGRADO DE OPERACOES DE PROTECAO E
SOCORRO

Definido o SNPC e os seus agentes e entidades, importa explicar o sistema que rege
toda a execucgdo operacional, o SIOPS, proveniente da LBPC e instituido no mesmo ano em
diploma préprio (AR, 2006). Cabe & ANPC, que se apresenta como uma instituicdo com
comando e controlo proprio, a responsabilidade de comando e controlo do SIOPS (AR,
2006).

2.1. Definicdo do Sistema Integrado de Operacdes de Prote¢do e Socorro

O SIOPS constitui-se como um “conjunto de estruturas, normas e procedimentos que
asseguram que todos os agentes de protecdo civil atuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica
e funcional” (MAI, 2006b, p. 3194)%*. Em 2015, com a republicacio da LBPC, a definicio
de SIOPS passou a integrar “as entidades previstas nas alineas a) a g) do n.° 1 do artigo 46.°-
A” (AR, 2006, p. 5324)%, ou seja, as entidades com especial dever de cooperacio,
excetuando as organizagdes de voluntariado de protecéo civil.

Este sistema visa responder de forma oportuna e célere a situacdes de extrema
complexidade, desde catastrofes naturais, acidentes graves e outras situacdes que envolvam
enorme perigo para a populacdo (MAI, 2006b).

Neste ambito, todas “as a¢des de socorro integradas numa operacao de protecao civil
podem envolver agentes e servicos que advém de diferentes organismos do Estado, das
regibes autdonomas, das autarquias locais e das organizacGes ndo-governamentais, entre
outros” (Amaro, 2009, p. 100).

39 Cfr.on. 1doart®1.° do DL n.° 134/2006, de 25 de julho (DLSIOPS).
40 Cfr.on.°1doart.48.°da LBPC.
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2.2. Comando e Controlo

Caracteriza-se essencialmente pelo principio do comando Unico, através do
estabelecimento de duas dimensdes expostas neste sistema: a coordenacao institucional e o
comando operacional (MALI, 2006b)*!, ver apéndice E.

Relativamente a coordenacdo institucional, é garantida por estruturas a nivel nacional
e a nivel distrital, através dos Centros de Coordenacdo Operacional (CCO)*, mais
precisamente pelo Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON)*® e pelo Centro
de Coordenagdo Operacional Distrital (CCOD)*. Os CCO integram 0s representantes das
entidades cuja intervencdo se justifique no &mbito de cada ocorréncia, nomeadamente da
ANPC, APC e entidades com o dever de colaboracdo. Nas operacGes de socorro é da
responsabilidade dos CCO gerir a participacdo operacional de cada servico ou forca (MAI,
2006b).

O CCON assegura a articulagdo de todas as entidades e instituicbes de ambito
nacional, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia especifica
(MAL, 2006b).

Do mesmo modo, os CCOD asseguram a articulagdo num nivel distrital. A
coordenacdo dos CCO ¢ exercida com os representantes dos varios APC e pelos OL desses
mesmos agentes, podendo estes serem permanentes, no caso da GNR, ou ndo, através de
reunides opinadas e inopinadas (MAI, 2006b), especialmente pela sua participacdo nos
brifingues do CCON e dos CCOD, que se realizam uma vez por semana, respetivamente a
terca-feira e a quarta-feira (ANPC, 2010).

Aos elementos de ligacdo permanente compete-lhes,

“assegurar a recolha e articulacdo da informacéo necesséria a gestdo das operagoes
de protecdo e socorro; participar nas reunides do CCON e nos briefings relevantes
do Comando Nacional de Operacfes de Socorro (CNOS); assegurar a articulacéo
das entidades que representam com o CNOS” (CNPC, 2008, p. 42441)%.

Todos “os elementos de ligagdo permanenteS estdo adstritos ao CNOS” (CNPC,
2008, p. 42441)*,

4 Cfr.on3doart°1.°do DLSIOPS.

42 Cfr. o art. 2. do DLSIOPS.

4 Cfr. o art.° 3.°do DLSIOPS.

4 Cfr. o art.° 4.° do DLSIOPS.

4 Cfr. o n.° 2 do art.° 3.° da Declaragéo n.° 344/2008, de 17 de outubro.
4 Cfr. o n.° 3 do art.° 3.° da Declaragéo n.° 344/2008, de 17 de outubro.
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Pode-se considerar, ainda, um terceiro nivel relativamente a coordenagédo
institucional, o nivel municipal (MAI, 2006b)*’, através das CMPC, que se articulam com
0s niveis nacional e distrital (AR, 2007).

Ja o comando operacional, com estruturas permanentes de direcdo e comando,
funciona como um suporte sélido necessario, para uma reagdo pronta perante situacdes
imprevistas e de emergéncia, de acidentes graves ou catastrofes, possibilitando a cooperacédo
entre as diversas forcas e servicos de protecdo civil, mesmo tendo estas ja um comando
préprio. Compete a ANPC assegurar o comando operacional das operagdes de socorro, como
também o comando operacional integrado de todos os CB (MAI, 2006b)*8.

A articulagdo diéria e permanente da ANPC com todos os APC e demais entidades
cooperantes € facilitada através da realizacdo de brifingues no CNOS e nos Comandos
Distritais de Operac6es de Socorro (CDOS) em todos os dias uteis. (ANPC, 2010).

Importa agora definir na sua integra as estruturas de comando operacional, uma vez
que, em ambiente operacional, € nestas estruturas que se coordenam e articulam os diversos

APC e entidades com o dever de cooperacao.

2.2.1. Comando Nacional de Operacgdes de Socorro

O CNOS* garante o funcionamento dos necessarios niveis de eficécia e eficiéncia
na prestacdo do socorro, na salvaguarda e protecdo do patrimonio e do ambiente,
monitorizando e articulando em permanéncia com as restantes estruturas da ANPC, agentes
e entidades de protegé&o civil (MAI, 2006b).

Das competéncias do CNOS destacam-se,

“garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de
protecdo civil; (...) Coordenar operacionalmente os comandos de agrupamento
distrital de operagBGes de socorro; (...) Assegurar a coordenagdo e a direcdo
estratégica das operacdes de socorro; (...) Preparar diretivas e normas operacionais
e difundi-las aos escaldes inferiores para planeamento ou execuc¢do; (...) Propor os
dispositivos nacionais (...) e as ordens de operagdes” (MAI, 2006b, p. 3195)%.

O CNOS atua também como uma ponte de ligacdo com as missdes internacionais em
que Portugal participa, sendo assim um ponto de contacto operacional, permanente e diario
(ANPC, 2010).

47 Cfr. o art.° 36.° do DLSIOPS.

48 Cfr. o art.° 5.° do DLSIOPS.

49 Cfr. o art.? 6.2 do DLSIOPS.

50 Cfr. 0 n.°1 do art.° 7.° do DLSIOPS.

14



Capitulo 2 — Sistema Integrado de Operac6es de Protegdo e Socorro

2.2.1.1. Organizag¢éao do Comando Nacional de Operacdes de Socorro

O CNOS é constituido pelo Comandante Operacional Nacional (CONAC), que tem
diretamente sob o seu comando os 5 Comandantes Operacionais dos Agrupamentos
Distritais (CADIS) e, por sua vez, 0s 18 CDOS, 0 2° CONAC, os trés Adjuntos de Operagdes
Nacionais (ADON), e por um Gabinete de OL, sendo estes oficiais um elemento de cada
agente do SIOPS. O CNOS contém, ainda, a Célula Operacional de Planeamento, Operacdes,
Monitorizacdo e Avaliacdo do Risco e Informacgbes (CEOPQI), a Célula Operacional de
Logistica e Comunicagbes (CEOLC) e a Célula Operacional de Gestdo de Meios Aéreos
(CEOGMA), estas dirigidas por chefes de células operacionais (MAI, 2013) e ainda pela
Sala de Operacdes e Comunicagdes (SALOC) (ANPC, 2010).

2° CONAC |

AB:
OFICIAIS DE |
LIGACAO

| | |
| | | |
SALOC | CEOPOI | CEOLC | CEOGMA |

Figuran.® 1 - Organograma do CNOS

Fonte: Autor

2.2.2. Agrupamento Distrital de Operagdes de Socorro

Os Agrupamentos Distritais de Operacbes de Socorro (ADOS) aparecem apos a
evolucdo de um sistema oriundo de um modelo de I6gica distrital para um mais congruente
com 0 nosso territorio nacional, de agrupamento distrital, possibilitando uma maior
operacionalidade ao nivel da eficiéncia e facilitando a grande divisdo administrativa perante
um elevado nimero de CDOS (MAI, 2006b)%?.

51 Cfr. no preambulo do DLSIOPS.
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Os ADOS surgiram com o objetivo do CADIS utilizar efeitos de um patamar
intermédio numa categoria que permite uma melhor capacidade de coordenagdo e controlo
sobre uma determinado agrupamento de distritos. Melhorando e afinando a capacidade de
resposta e eficiéncia em qualquer tipo de ocorréncia no ambito da protecédo e socorro (MAI,
2006b).

Do CADIS salienta-se, as seguintes competéncias,

“garantir o funcionamento, a operacionalidade e a articulagdo com todos os agentes
de protecdo civil (...) dos distritos englobados no respetivo comando de
agrupamento distrital; (...) Coordenar operacionalmente os comandos distritais de
operacdes de socorro; (...) Assegurar 0 comando e controlo das situacfes que (...)
requeiram a sua intervencao; (...) Assegurar a coordenacgdo e a direcdo estratégica
das operagdes de socorro interdistritais; (...) Propor os dispositivos de agrupamento
distrital, os planos de afetacdo de meios e as ordens de operaces” (MAI, 2006b, p.
3196).%2

2.2.2.1. A organizacao dos Agrupamentos Distritais de Operagdes de Socorro

Os CADIS dirigem o0s agrupamentos distritais, compostos por CDOS,

nomeadamente:

“a) Agrupamento distrital do norte, composto pelos distritos de Braga, Braganca,
Porto, Viana do Castelo e Vila Real,

b) Agrupamento distrital do centro norte, composto pelos distritos de Aveiro,
Coimbra, Guarda e Viseu;

c) Agrupamento distrital do centro sul, composto pelos distritos de Castelo Branco,
Leiria, Portalegre e Santarém;

d) Agrupamento distrital do sul, composto pelos distritos de Beja, Evora, Lisboa e
Setubal;

e) Agrupamento distrital do Algarve composto pelo distrito de Faro” (MAI, 2013, p.
5622)%,

| CADIS |
CENTRO SUL

CADIS NORTE(| CADIS SUL |

—_—

5 CDOSs ! 4 CDOS l 4 CDOS l 4 CDOS

Figura n.° 2 - Organograma do CADIS

Fonte: Autor

52 Cfr. 0 art.° 9.° -C do DLSIOPS.
53 Cfr.on.°1do art. 18.° do DL n.° 73/2013, de 31 de maio.
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2.2.3. Comando Distrital de Operagdes de Socorro

O CDOS®* é o comando feito ao nivel distrital, existindo um em cada distrito, sendo
da sua competéncia garantir a articulacdo operacional com os COM, de modo permanente
(MALI, 2013).

Das competéncias do comando distrital, salienta-se,

“garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de
protecdo civil (...) no ambito do distrito; (...) Mobilizar, atribuir e empregar o
pessoal e os meios (...); Assegurar a coordenacao, no respeito pela sua direcéo e
comando proprios de todas as entidades e instituicdes (...) apoiar técnica e
operacionalmente as comissdes distritais de prote¢do civil; (...) Propor o0s
dispositivos distritais, os planos de afetacdo de meios técnicos ou humanos e as
ordens de operagdes” (MAI, 2006b, p. 3196)%.

2.2.3.1. A Organizacao do Comando Distrital de Operacdes de Socorro

O CDOS ¢ constituido pelo CODIS e pelo 2.° CODIS (MAI, 2013). E ainda
acompanhado pelo Apoio Técnico e pela SALOC (ANPC, 2010).

2° CODIS

APOIO
TECNICO

Figura n.® 3 - Organograma do CDOS

Fonte: Autor

54 Cfr. o art.° 20.° do DL n.° 73/2013, de 31 de maio.
5 Cfr.on.°1doart. 11.° do DLSIOPS.
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2.2.4. Comandante operacional municipal

Dado o contexto das estruturas de comando de protecéo civil, todos 0os municipios ao
nivel operacional ttm um COM, com ligacdo e articulagdo permanente com o CODIS (AR,
2007). Das competéncias do COM destacam-se,

“(...)acompanhar permanentemente as operagdes de protecéo e socorro que ocorram
na area do conselho; (...) Promover a elaboracéo dos planos prévios de intervengao
com vista a articulacdo de meios face a cendrios previsiveis; (...) Assumir a
coordenacéo das operacfes de socorro de &mbito municipal, nas situa¢des previstas
no plano de emergéncia municipal, (...) [que] requeira o0 emprego de meios de mais
de um corpo de bombeiros (AR, 2007, p. 8355)°¢.

Caso 0s municipios possuam CB profissionais ou mistos oriundos das préprias

camaras municipais, o seu Comandante é, por ineréncia, o COM” (AR, 2007)°’.

2.3. Sistema de Gestédo de Operacdes

O SIOPS estabelece, também, um SGO permitindo a existéncia de um modelo de
organizagdo operacional para fazer face ao desenvolvimento de determinada ocorréncia,
tendo em conta o tipo e a sua importancia, de uma forma modular e evolutiva (MAI,
2006h)°8,

Este sistema permite a formulagdo de um modus operandi®®, ao nivel de uma gestéo
de comando e controlo; permite a defini¢do clara da gestdo da operagdo propriamente dita,
sempre que exista o0 acionamento de qualquer um dos APC ou entidades com especial dever
de cooperagdo a uma ocorréncia. “O chefe da primeira forca a chegar ao local assume de
imediato o comando e controlo da operacdo, garante a construgdo de um sistema evolutivo
de comando e controlo da operacdo” (MAI, 2006b, p. 3197)%°. E o Comandante das
Operac0es de Socorro (COS) que designa o desenvolvimento da operacdo, sempre que nao
tenha capacidade de resposta com 0s meios e recursos disponiveis, ponderando sempre a
capacidade técnica e operacional, e as competéncias legais para abordar a ocorréncia (MAI,
2006h)°*,

%6 Cfr. 0 art.® 14.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro.

ST Cfr.on.°5do art.® 13.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro.

8 Cfr.on. 1doart?12.°do DLSIOPS.

% Locucdo latina que significa modo de operar - Maneira de praticar uma operagdo ou de desenvolver
determinada atividade (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [DPLP], 2016).

60 Cfr. o n.° 2 do art.° 12.° do DLSIOPS.

61 Cfr. osn.% 3 e 4 do art.° 12.° do DLSIOPS.
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Para que ocorra uma correta gestdo das operacdes, este sistema configura-se no nivel
estratégico, tatico e de manobra, e define, ainda que de modo sumario, o posto de comando
operacional, as suas missdes, a constituicao, sectorizacdo de um Teatro de Operacdes (TO),
a delimitacdo das zonas de intervencdo e as respetivas zonas (MAI, 2006b). Neste ambito
surge um despacho da ANPC, Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril, que regula e define o
desenvolvimento, as ferramentas e a simbologia do SGO, estabelecendo agora, de modo
complementar, as disposicdes gerais, a organizacdo, funcGes e competéncias, e 0 seu
faseamento, que se divide em quatro fases, evoluindo de acordo com 0s meios envolvidos
no TO, e a simbologia grafica do SGO (ANPC, 2015a).

Tendo em conta que pode ser uma forga da GNR a chegar primeiro a uma ocorréncia
de protecdo e socorro, € de salientar que o militar mais graduado fica com a responsabilidade
de funcdo de COS (ANPC, 2015a), atribuindo-se, deste modo, a funcdo de COS, pela
seguinte ordem:

“i) Ao Chefe da primeira equipa a chegar & ocorréncia, independentemente da sua
titularidade;

ii) Ao mais graduado dos Bombeiros no TO;

iii) Ao Comandante do CB da &rea de atuacéo;

iv) A um Comandante de Bombeiros designado pelo respetivo Comandante
Operacional Distrital (CODIS), se a situagao o justificar;

v) A estrutura operacional da ANPC” (ANPC, 2015a, p. 8635)%,

Sempre que necessario, dependendo da ocorréncia, a estrutura operacional da ANPC
pode adotar a funcdo de COS. Importa elencar que todos os COS tém competéncia para
solicitar as autoridades policiais a criacdo de zonas, areas e perimetros de seguranca (ANPC,
2015a).

Aquando uma ocorréncia de protecdo e socorro “na faixa litoral e nos espagos do
Dominio Publico Hidrico sob jurisdi¢do da Autoridade Maritima Nacional” (ANPC, 2015a,
p. 8635)%, a competéncia de proteco civil é dos Capitdes dos Portos, na qual devem manter
uma permanente articulagcdo com o CDOS (ANPC, 2015a).

Contudo, na opinido de Manuel Velloso, o Despacho 3551/2015 é um diploma legal
restritivo,

“(...) veja-se que se preocupa unicamente com incéndios florestais, incéndios
estruturais, acidentes, pensamos que orientados, quase exclusivamente, para oS
rodoviarios e finalmente, os Acidentes com Matérias Perigosas, onde sé poderdo
também serem incluidos os Quimicos, ja que os Radiol6gicos e Nucleares e 0s
Bioldgicos tém autoridades técnicas proprias e ndo permitem que bombeiros
assumam as funcdes de COS. (...) criando um documento de conflito nos TO,

62 Cfr. a alinea a) do n.° 1 do art.° 5.° do Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril.
83 Cfr. a alinea c) do n.° 1 do art.° 5.° do Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril.
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sempre que a etiologia do incidente ndo caraterizar de forma inequivoca uma
operacdo de bombeiros, desrespeitando os restantes agentes (...)” (Velloso, 2015,

s/p.).

Para se ter em conta a importancia dada a este sistema foi criado pela ANPC um
auxiliar de bolso, sobre 0 SGO, referente aos Incéndios Florestais, sendo distribuido por todo
o dispositivo. Restringe-se aos incéndios florestais, devido & importancia e mediatismo que
se tem vindo a registar em Portugal (ANPC, 2015b).

2.4. Estados de alerta especial para o SIOPS

Relativamente ao estado de prontiddo dos APC integrantes no SIOPS este
compreende dois tipos de estado: o Estado Normal ou o Estado de Alerta Especial. O Estado
Normal é identificado com a cor verde (estado por defeito) (MAI, 2006b). Segundo o DL
que instituiu o SIOPS, “o alerta especial compreende os niveis azuis, amarelo, laranja e
vermelho, progressivos conforme a gravidade da situacdo e o grau de prontidao que esta
exige” (MAI, 2006b, p. 3198)%.

E da competéncia do CCON o acionamento do Estado de Alerta Especial. O
Presidente da ANPC ou o0 CONAC podem alterar o nivel de alerta especial em func¢édo do
risco, conjugado com as varidveis gravidade e probabilidade (CNPC, 2007). Por
conseguinte, para responder a esses niveis de alerta existem forcas de empenhamento
permanente que fazem a intervencdo de primeiro ou segundo alarme ou de reforco
especializado, sendo os CB, as equipas de intervencdo permanente dos CB, o GIPS, a Forca
Especial de Bombeiros e o dispositivo permanente de meios aéreos®, consideradas as forcas
de empenhamento permanente no ambito do SIOPS (MAI, 2007b).

2.5. Dispositivos de resposta

O SIOPS permite a criacdo de diretivas com vista a harmonizacéo de esforgos dos
APC, possibilitando o planeamento, comando e coordenacédo operacional (MAI, 2006b).
As diretivas, oriundas da ANPC sdo quatro: Diretiva Operacional Nacional n.° 1 -

Dispositivo Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (DIOPS); Diretiva Operacional

64 Cfr. o n.° 2 do art.® 24.° do DLSIOPS.

85 Extingdo da Empresa de Meios Aéreos, passando esses meios para o Estado e concentrando na ANPC as
funcBes anteriores da empresa, 0 processo de extingdo foi concluido em 31 de outubro de 2014, consolidado
pela publicacdo do DL n.° 163/2014, de 31 de outubro.
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Nacional n.° 2 - Dispositivo Especial de Combate aos Incéndios Florestais (DECIF); Diretiva
Operacional Nacional n.° 3 - Dispositivo Integrado de Operagdes-Nuclear, Radiolégico,
Biologico e Quimico (DIONRBQ); e Diretiva Operacional Nacional n.° 4 - Dispositivo
Integrado de Resposta Acidentes com Aeronaves (DIRACAERO) (ANPC, 2016b).

O DIOPS é a materializacdo do SIOPS, definindo todas as entidades e organizacoes
que abarcam ou possam vir a abarcar funcGes de protecdo e socorro, no quadro das suas
competéncias legais, missdes de intervencdo, reforco, apoio e assisténcia. E um documento
que as varias entidades publicas e privadas, que se inserem no leque deste sistema, devem
ter como referéncia, para elaboracdo das suas diretivas, planos e ordens de operagdes. O
DIOPS surge com a missdo de definir a coordenacéo, articulagdo desses organismos e de
guem exerce essa coordenacdo do dispositivo, para dar resposta face a uma ampla tipologia
de ocorréncias ou suas iminéncias, de forma adequada e imediata, garantindo a eficiéncia e
eficacia da operacdo (ANPC, 2010).

21



Capitulo 3 — Metodologia da Investigacédo

CAPITULO 3
METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

3.1. Método de abordagem ao problema

No ambito do presente trabalho, a natureza de investigacao adotada teve em vista a
producdo de resultados que permitem o conhecimento de problemas especificos da &rea de
estudo, sendo assim uma investigacdo aplicada. A investigacdo define-se como “sendo o
diagnostico das necessidades de informacdo e selecdo das variaveis relevantes sobre as quais
se irdo recolher, registar e analisar informagdes validas e fiaveis” (Sarmento, 2013, p. 6).
Assim sendo, “uma investigacdo é, por definicdo, algo que se procura” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 31).

Deste modo, houve desde o primeiro instante, da elabora¢do do trabalho, uma
constante pesquisa e analise documental, no ambito da tematica em investigacdo, de modo a
que se verificasse a pertinéncia, a exequibilidade, que servisse de suporte a investigacdo e
indicasse o caminho a percorrer para o resultado final.

Qualquer investigacdo recorre a um planeamento que €é executado por um
determinado procedimento, que pode ser flexivel mas sempre cuidadoso e que advem do
método escolhido para a elaboracdo da pesquisa, isto é, “0 método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar
0 objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido,
detetando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 83).

De forma a dar resposta as solicitacdes exigidas pelo trabalho de investigacao
aplicada, o método de abordagem no que concerne a légica de investigacdo é o dedutivo.
Este método parte “das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos
particulares (conexdo descendente)” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 106). Por outras palavras,
segundo Freixo, esta abordagem logica “parte da lei geral, da teoria, a que se chega mediante
arazdo e a partir dela se deduzir consequéncias logicas aplicaveis a realidade” (2012, p. 85),
“ou seja, raciocinar dedutivamente € partir de premissas gerais em busca de uma verdade

particular” (2012, p. 106). De todas as conclusdes derivadas das premissas, utiliza-se o
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raciocinio ldgico, e, a partir do momento em que estas sdo encontradas, as conclusdes sao
irrefutaveis (2012).

As ciéncias sociais elencam o método quanto ao procedimento como sendo a
constitui¢ao “(...) de etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em
termos de explicacdo geral dos fenOmenos menos abstratos. Pressupdem uma atitude
concreta em relacdo ao fendmeno e estdo limitadas a um dominio particular” (Marconi &
Lakatos, 2003, p. 221).

Na presente investigacdo o procedimento utilizado inseriu-se no estudo de caso, visto
que se pretendia estudar a GNR inserida num pequeno grupo de institui¢cbes, no &mbito do
sistema nacional de prote¢do civil, onde “a finalidade sera descrever de modo preciso os
comportamentos de um individuo [GNR], ou seja, neste procedimento, o sujeito é o centro
da ateng@o do investigador” (Freixo, 2012, p. 120).

Para permitir a andlise objetiva do tema em causa vai-se ao encontro com uma
modalidade de carater exploratdria-descritiva, uma vez que se tem como objetivo estudar a
relacdo entre a GNR e as demais entidades pertencentes ao sistema de protecao civil. Os
“(...) estudos exploratdrio-descritivos combinados - sdo estudos exploratdrios que tém por
objetivo descrever completamente determinado fenémeno, como, por exemplo, o estudo de
um caso para o qual sdo realizadas analises empiricas e tedricas” (Marconi & Lakatos, 2003,
p. 188).

3.2. Questdes de Investigacao

Segundo Quivy “a pergunta de partida constitui normalmente um primeiro meio para
por em pratica uma das dimensfes essenciais do processo cientifico: a rutura com o0s
preconceitos e as nog¢des prévias” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 34).

Existem trés critérios para uma correta formulacao da questdo central: as qualidades
de clareza, no que diz respeito a sua precisdo e concisdo; as qualidades de exequibilidade, ja
que tem de estar ligada ao carater realista; e as qualidades de pertinéncia, porque tem de
existir um enquadramento da questdo central, no objeto de investigacdo (Quivy &
Campenhoudt, 1998). Tendo em conta estes topicos elaborou-se assim a respetiva QC:

“No ambito do sistema de protecéo civil, aquando a intervencdo da GNR, quais as
facilidades e constrangimentos no mecanismo de coordenacdo existente com os diversos

agentes participantes, no espaco territorial continental portugués?”’
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Para responder a questdo central elaboraram-se quatro QD, com o objetivo de tentar
responder corretamente a questdo central com o maximo de informacéo recolhida e, ao
mesmo tempo, delimitando o objeto de estudo.

QD1: “Como se relaciona a GNR, relativamente ao comando e controlo, com as
demais entidades pertencentes ao SIOPS, no terreno?”

QD2: “De que modo o SGO influencia os agentes de protecdo civil no ambiente
operacional?”

QD3: “De que forma os Comandos Territoriais interagem e participam no sistema de
protecéo civil de modo a facilitarem o desempenho da operacgéo propriamente dita?”

QD4: “Tendo em conta a cooperacao, de que forma os meios e a formacgéo especifica

do GIPS influencia a atividade dos restantes agentes do sistema de protecéo civil?”

3.3. Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados

Ao longo da realizacdo da investigacdo deste trabalho recorreu-se a inquéritos por
entrevista realizados a especialistas nesta area de acao, sendo assim de carater e tratamento
qualitativo. Dado que “o investigador que utiliza 0 método de investigacdo qualitativa esta
preocupado com uma compreensao absoluta e ampla do fendémeno em estudo” (Fortin, 1999,
p. 22).

Neste contexto, para facilitar a interpretacdo dos dados, utilizou-se uma técnica de
analise de contetdo categorial. Esta “é uma técnica sistematica e replicavel, que classifica e
reduz o nimero de palavras de texto, em categorias de contetdo, utilizando uma metodologia
cientifica com regras de codificagdo” (Sarmento, 2013, p. 53). Passam-se, deste modo, dados
brutos da entrevista para dados de facil compreensao e avaliacdo, e utilizando-se os dados
tratados e sintetizados para a obtencdo das perguntas derivadas e, por consequéncia, para a

resposta a questdo central.

3.3.1. Inquérito por Entrevista

O recurso a inquéritos por entrevista para colheita de dados tem como vantagens a
“maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser observado
naquilo que diz e como diz: registo de reagdes, gestos, etc (...) [como] permite que os dados
sejam quantificados e submetidos a tratamento estatistico” (Marconi & Lakatos, 2003, p.

198). E ainda “permite obter um conjunto de informagdes atraves de discursos individuais
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ou de grupo. Contrariamente ao inquérito por questionario ha um contacto direto falado entre
o investigador e os seus interlocutores” (Sarmento, 2013, p.30). Existe uma distin¢do desta
recolha de dados devido a grande comunicacdo verbal e gestual, a interacdo humana entre o
entrevistador e o entrevistado, possibilitando uma maior recolha de informacéo (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

As entrevistas sdo especialmente adequadas quando se tem como objetivo “a analise
de um problema especifico: os dados do problema, os pontos de vista presentes, 0 que esta
em jogo, os sistemas de relagdes, o funcionamento de uma organizagdo, etc” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 193). Logo, adequa-se plenamente a investigagdo em causa, Visto
que esta se debruca sobre um sistema de relagdes.

Na execucao das entrevistas utilizou-se um guido de entrevista, optando-se sempre
por uma entrevista semidiretiva, permitindo ao entrevistador dispor “de uma série de
perguntas-guia, relativamente abertas, a propdsito das quais é imperativo receber uma boa
informagao da parte do entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192), e admitindo
flexibilidade ao discurso do entrevistado para falar abertamente. O entrevistador dirige e
reencaminha a entrevista sempre que o entrevistado se desvie dos objetivos pretendidos,
assim como quando né@o chega diretamente ao objetivo da questdo, cabe ao entrevistador
explicar o que pretende atingir com determinada questdo (Quivy & Campenhoudt, 1998).

3.4. Local e Data da Pesquisa e Recolha de Dados

A recolha de dados dividiu-se em duas fases, na pesquisa documental e nos inquéritos
por entrevista. A recolha de dados para a pesquisa documental realizou-se nas bibliotecas da
AM e da Escola da Guarda, na sede da ANPC e em dados existentes em fontes abertas, na
world wide web, essencialmente para a obtencao de diplomas legais atualizados e para aceder
a sites institucionais. Relativamente a recolha de dados através dos inquéritos por entrevista,
desenrolou-se em todo o territério nacional, uma vez que ha estruturas operacionais da
ANPC, do GIPS e entidades do SNPC com dispersdo a nivel nacional. As entrevistas foram

realizadas no espago temporal de 22 de marco a 18 de abril de 2016.
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3.5. Amostragem: composi¢ao e justificacdo

Apols a definicdo do método a seguir, para atingir o objetivo e os “objetivos
especificos, a primeira questdo a colocar é: ‘Quem inquirir?’” (Ghiglione & Malaton, 2001,
p. 25). Esta questdo subdivide-se em outras duas questdes: Qual é populacdo que é necessaria
conhecer? E quem se deve escolher dessa populacéo? (Ghiglione & Malaton, 2001). Tendo
em conta que “o conceito de amostra é ser uma porcdo ou parcela, convenientemente
selecionada do universo (populagdo); ¢ um subconjunto do universo” (Marconi & Lakatos,
2003, p. 223). Surgiram, assim, indubitavelmente dois grupos, o grupo A - Comandantes,
entidades e OL - Protegdo Civil (tabela n.° 1) e o grupo B - Elementos da estrutura
operacional da ANPC (tabela n.° 2). Optou-se por dividir os entrevistados em dois grupos,
exclusivamente para salientar que no grupo A, a amostra foi escolhida tendo em conta as
funcbes de comando e de ligacdo das forcas em causa com a ANPC que se destacam no
SNPC e que se constituem como APC. Neste grupo destaca-se a escolha do Presidente da
(Associacdo Nacional dos Alistados das Formacgoes Sanitarias) ANAFS para entrevistado,
uma vez que a ANAFS ndo faz parte dos APC. Contudo, esta é uma entidade com especial
dever de cooperagdo no SNPC e mantém uma constante cooperacdo com o GIPS. E, ainda,
de referir que o Presidente da ANAFS foi Diretor dos Servigos de Planeamento e Operagdes
do Servico Nacional de Protecéo Civil. No grupo B, a amostra foi escolhida tendo em conta
0 CONAC, o6rgdo maximo da estrutura operacional de operacdes de socorro e 0s cinco
CADIS dependentes hierarquicamente do CONAC. Estes representam o universo dos
CADIS, englobando todos os CODIS de Portugal.

A amostra deste estudo foi constituida por doze entrevistados.

Tabelan.1- Grupo A

Grupo A — Comandantes, Entidades e OL — Protecéo Civil
Entrevistado (E) Nome Posto ou Grau Funcédo Local
Académico
El Albino Tavares Tenente-Coronel Comandante do GIPS Lisboa
E2 Joaquim Delgado | Tenente-Coronel OL da GNR na ANPC Lisboa
E3 Pedro Patricio Tenente-Coronel Comandante do RSB Lisboa
E4 José Realinho 12°ano Comandante da FEB Lisboa
E5 José Lavado Coronel OL das FFAA na ANPC | Lisboa
E6 Manuel Velloso | 12°ano Presidente ANAFS Lisboa

Fonte: Autor
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Grupo B — Elementos da estrutura operacional da ANPC
Entrevistados Nome Posto ou Grau Funcéo Local
Académico

E7 José Moura Mestre CONAC Lisboa
E8 Paulo Esteves Coronel CADIS Norte Porto
E9 Antonio Ribeiro Licenciado CADIS Centro Norte Aveiro
E10 Joaquim Chambel | Licenciado CADIS Centro Sul Santarém
E1l Elisio Oliveira Licenciado CADIS Sul Lisboa
E12 Vitor Pinto Licenciado CADIS Algarve Faro

Fonte: Autor

3.6. Descricao dos materiais e instrumentos utilizados

Para a realizacdo das entrevistas foi enviado aos entrevistados, previamente por via

e-mail, um guido de entrevista, em que se inseria uma breve explicacdo do tema e dos

objetivos a salientar na entrevista.

Todas as entrevistas foram gravadas com a devida autorizagdo do entrevistado em

causa, recorrendo-se a dois dispositivos eletronicos simultaneamente, nomeadamente do

aparelho da marca Huawei, modelo G6 e do aparelho da marca Microsoft, modelo Surface

Pro 3.

3.7. Desenho

de investigacéo

Modelos Teoricos

- SNPC

(ANPC; SIOPS; SGO)
- GNR

(GIPS)

Objetivo: Exploratorio-

Técnica de recolha de
dados:

- Inquérito por entrevista

<>

descritivo
Método: Dedutivo
Procedimento:
Estudo de caso
Analise de conteido Conclusoes

Figura n.° 4 - Desenho de investigacéo

Fonte: Autor
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CAPITULO 4
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Analise e discussdo do resultado das entrevistas

Neste capitulo é realizada a analise e discussdo das respostas dos inquéritos por
entrevista. Para expor de modo claro as principais ideias dos entrevistados, optou-se pela
elaboracdo de quadros-sintese na sua analise de conteido. Apresenta-se, deste modo uma
analise quantitativa as respostas dos entrevistados, através da codificacdo sintetizada de
determinadas ideias em segmentos®e pela sua frequéncia dada nas respostas, com o objetivo

de clarificar e sintetizar o contetdo exposto no apéndice C.
4.1.1. Analise e discussdo do resultado das entrevistas a questéo 1

Nas respostas dos entrevistados a questdo n.° 1: “Dada a sua experiéncia no
terreno, como funciona na prética, em missdes de protecdo e socorro, a coordenacao
entre a GNR e as restantes entidades do SIOPS?”

Com base no exposto na tabela n.° 3 é possivel verificar que 67% evidenciam que ha
uma boa coordenacdo entre a GNR e as restantes entidades do SIOPS, mencionando o E1
que “(...) em regra geral esta coordenacdo ja € muito boa (...)”, reforgando, 0 E12 refere
que “corre bem, é uma coordenacdo efetiva (...)”.

Dos entrevistados, 50% salientam que a articulacdo e coordenacdo é realizada a nivel
das estruturas operacionais e institucionais; a nivel operacional, segundo 0 E2 “na prética a
articulacdo e a coordenacdo a nivel nacional é feita em sede de Comando Nacional de
Operacgdes de Socorro (...)”, e segundo o0 E5 a nivel institucional, “a coordenacdo pode
ocorrer a dois niveis, ao nivel do CCON (...). Paralelamente, esta mesma coordenagéo possa
ser afinada em sede de CCOD (...)”. Neste contexto, 33% dos entrevistados mencionam que
a coordenacdo tem vindo a melhorar com o passar dos anos, tal como o E8 afirma “a

coordenagdo tem sido melhorada ao longo dos anos”. Assim 0 E9 mencionou que “ao longo

8 Cfr. Apéndice C — Codificagdo numérica dos segmentos dos entrevistados.
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dos anos esta relacdo tem melhorado muito, fruto da implantacdo do SIOPS e da coordenagao
institucional”. Com a mesma percentagem, (33%) o0s entrevistados consideram que a
implementacdo do SIOPS e do DIOPS veio permitir que as entidades se articulem e
coordenem entre si, e o E2 salientou que “quando falamos no SIOPS obrigatoriamente temos
de falar na Diretiva n.°1, que é o DIOPS (...) define como é que essas forcas/entidades se
articulam entre si e quem ¢ que coordena esse dispositivo integrado”. Sendo que 17% dos
entrevistados consideram que o SIOPS define competéncias no terreno, 0 E2 enuncia que
“(...) tenta de alguma maneira definir logo missdes, naquele teatro de operacfes a cada um,
para ndo haver ali a duplicacdo, para rentabilizar os meios e ndo haver atropelamentos”.

Verifica-se que 25% dos entrevistados ddo relevancia aos OL quando se trata da
coordenacao entre a GNR e outras instituicdes no ambito da protecéo civil. Segundo o E9 €
uma “(...) relagdo pessoal que se vai estabelecendo com os oficiais de ligacdo (...)”, do
mesmo modo o E5 referiu que a coordenacao é feita “(...) com 0s n0ssos representantes aos
organismos da ANPC (...)”.

No que toca a falhas na pratica, em missdes de protecdo e socorro ao nivel da
coordenacao, 25% destaca que nao existem falhas; na perspetiva do E3 “ndo ha falhas num
sistema que esta perfeitamente regulado, hd um SGO, ha um SIOPS, a GNR tem o seu lugar
bem definido em qualquer um deles, quer no SGO, quer no SIOPS”. No entanto, 17% dos
entrevistados enuncia que ainda ha falhas na coordenacdo e/ou na articulacdo, aspeto
destacado pelo E1 “(...) contudo ainda ha umas pontas soltas (...)”; também 0 E10 refere
que “(...) relativamente a articulacdo com a GNR 0s constrangimentos sdo semelhantes aos
dos restantes agentes com quem se tem atividades, mas que advém de conjunturas de
determinados momentos”. Na mesma percentagem (17%), consideram gue o sistema esta
dependente das relagGes interpessoais, segundo o E1 “apesar do SIOPS, esta coordenagédo
depende das pessoas, na pratica (...)”; na mesma linha de pensamento 0 E3 referiu que “(...)
na minha experiéncia deve-se as relagdes pessoais, mais do que as institucionais (...)”. Em
contrapartida, 17% dos entrevistados destacam que as falhas sdo colmatadas com treino;
segundo 0 E2 “treinar para que numa situagdo real as coisas estejam praticamente ja previstas
e treinadas, para que realmente as forcas que estdo no terreno, para além de serem eficazes,
tenham também um desempenho maximizado em termos de rentabilidade e eficiéncia”. Por
sua vez, 8% mencionam que o comando e controlo s&o limitados. O E6 refere que “a cadeia
de comando das entidades dever-se-ia subordinar a esta entidade de direcdo e comando que
é a ANPC”. Destaca, ainda, que “o0 comando da forca tem de ser sempre dado a um militar,

a um oficial superior, se ndo for assim as outras entidades nao se subordinam a ela”.
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Considerando as percentagens em causa, pode-se concluir que a coordenagéo entre a
GNR e as restantes entidades do SIOPS que efetuam missdes de protecdo e socorro é boa e
tem vindo a melhorar de ano para ano, s6 sendo possivel atingir estes patamares pelas
estruturas operacionais e institucionais, pelos sistemas atuais em operacdo e pela relacéo
existente entre os OL e o sistema. Contudo, esta coordenacdo pode depender das relagdes

interpessoais. E de salientar a existéncia de algumas falhas, colmataveis com treino.

Tabela n.° 3 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 1

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El|E2 |E3|E4 |E5|E6|E7[E8|E9[EL0 | ELl|EIL (n) (%)
Questdo 1

Q11 | X X 2 17%
Q12 | X X XX | X| X | X | X 8 67%
Q13 | X X | X X 4 33%
Q14 | X X 2 17%
Q.15 X X X | X 4 33%
Q.16 X X | X X| X | X 6 50%
Q.17 X X X 3 25%
Q.1.8 X | X 2 17%
Q.19 X X 2 17%
Q.1.10 X | X X 3 25%
Q111 X 1 8%

Fonte: Autor

4.1.2. Analise e discussdo do resultado das entrevistas a questéo 2

Relativamente as respostas a questdo n.° 2: “Quais sdo as principais falhas e
melhorias desde a existéncia do SIOPS?”

Tendo por base a analise exposta na tabela n.° 4 pode-se observar que os entrevistados
tanto apontaram melhorias como falhas desde a existéncia do SIOPS no SNPC. A maioria
(67%) dos entrevistados destacou que houve uma melhoria da articulagéo e/ou coordenacgao.
Segundo 0 E2, “a coordenagéo e articulacdo entre os varios agentes de protecéo civil tem

vindo a ser melhorada”. Na perspetiva do E5, “0 SIOPS é um sistema que foi montado para
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gue todas as entidades pudessem participar e comungassem dos procedimentos transversais
de coordenagdo”. Nao obstante, 0 E10 afirma que “a grande melhoria foi esta capacidade de
articulacdo entre todas as entidades, permitindo precisamente a facilidade que hoje temos
em todas as operagdes, quer em sede de planeamento, quer em execucdo, existindo
coordenagdo entre todas as entidades”.

Dos entrevistados, 33% considera que uma das melhorias da-se pela maturacdo e
acompanhamento das instituicdes ao desenvolvimento do sistema, mas também a capacidade
do sistema conseguir acompanhar o desenvolvimento e maturacdo das instituicbes. Na
perspetiva do E3 “houve melhorias que tiveram a ver com a maturacao das institui¢des, quer
do conhecimento do modelo, quer da prépria forma de comunicar. Demorou o seu tempo a
maturar”. Em contrapartida, o E10 considera que “vai haver necessidade de ir introduzindo
melhorias, obviamente isto tem a ver com o desenvolvimento das organizacGes, como tem
acontecido”. Em encontro ao E10, o E11 menciona que “(...) num sistema integrado ha
sempre mudancas, se ha mudancas na organica da GNR logicamente teremos de fazer aqui
algumas adaptacdes, como se passa com a ANPC, tal com outros agentes de protecao civil
ou entidades cooperantes”.

Verifica-se que 25% dos entrevistados referiram o principio do comando Unico
instituido pelo SIOPS como uma melhoria em todo o sistema; segundo o0 E7 “o SIOPS veio
dizer que debaixo do mesmo chapéu temos o principio do comando unico, estando todos os
agentes de protecao civil sob o seu comando, sem que as estruturas percam a sua hierarquia.”
Na mesma perspetiva, o E9 refere que “as melhorias séo visiveis, o conceito de comando
unico do SIOPS tem permitido a relagdo entre todas as forgas (...)”. O E12 destaca que
atualmente o comando Unico j& ““(...) esta totalmente interiorizado entre os atores e hoje tem-
se aquilo que antigamente ndo se tinha, que é o comando Unico”™.

Dos entrevistados, 8% mencionou que houve uma mais-valia com a atribuicdo do
COS a uma ocorréncia, e, segundo o E1, permitiu “(...) uma responsabilidade, uma
atribuicdo de comando a determinada entidade (...)”.

Com a mesma percentagem (17%), salientaram uma melhoria nas comunicacgdes e
na complementaridade de forcas que é possivel através deste sistema, ao que o E2 salienta
que “a area das comunicagdes, sem sombra de duvida, tem vindo a ser melhorada até agora,
com a aplicacéo dos radios SIRESP, também para a estrutura dos Bombeiros que permite a

utilizacdo do mesmo tipo de equipamento”.
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A complementaridade de forcas neste sistema é enunciada pelo E11, destacando que
“é um salto qualitativo em termos de eficiéncia e de eficacia melhorando muito a
complementaridade”.

Estatisticamente, 17% dos entrevistados, afirmaram que ndo ha falhas no SIOPS; de
acordo com o E7 “eu ndo encontro falhas, para mim foi um diploma determinante e ja
tivemos oportunidade de corrigir’’; no mesmo seguimento, o E8 mencionou que “néo tenho
falhas a apontar na forma como ele é aplicado, ou seja, é claro, é conciso, e esta devidamente
definido cada um dos patamares e inclusive ao nivel do terreno com o posto de comando
operacional”.

Relativamente as falhas elencadas, 33% dos entrevistados mencionaram que derivam
de falhas de relacionamento interpessoal; o E1 considera que “falta afinar um bocadinho
algumas questdes de coordenacao, de relacionamento interpessoal”, do mesmo modo que o
ES5 afirma que “o que falha normalmente sdo as pessoas e ndo ¢ tanto o Sistema”.

Verifica-se que 25% dos entrevistados salientaram que hé falta de formacgédo no
SIOPS; segundo o E1 “falta de formagao especifica relativamente ao SIOPS”. Também nesta
perspetiva, 0 E3 refere que “até que as entidades comuniquem e que cada uma perceba quais
sdo as funcbes a nivel distrital e nacional, e a quem compete, demora meses e anos, até que
toda a gente esteja sintonizada no sistema”.

Dos entrevistados, 17% apontaram como falha do sistema a atribuicdo de comando a
guem ndo tem responsabilidades a esse nivel. Segundo o E1 é ““atribuir responsabilidade a
guem nao é responsabilizavel, portanto a responsabilizacdo de Comando, ndo é s6 comandar
é preciso também haver possibilidade de responsabilizar”. Nao obstante, o E3 explica que
“o0 problema é que ha relacdes entre privados e agentes do Estado. A responsabilizacdo? Um
Comandante dos bombeiros se ndo cumprir, o que é que vai acontecer? E completamente
diferente de um Comandante de Companhia do GIPS (...)".

Com a mesma percentagem (17%), enunciaram que ha dificuldades na definicdo de
funcOes e conceitos essenciais para a prossecucdo das missdes de protecdo e socorro no
ambito do SIOPS, ao que 0 E6 destaca que “se ha mais que um agente é preciso coordené-
los, mas para haver coordenacgéo era preciso que esta estrutura determinasse uma cadeia de
comando, desde 0s niveis superiores até a quadricula”, indo ao encontro ao que o E9 refere
“(...) ainda ha alguma dificuldade na definicdo do comandante de operagdes de socorro,
muitas vezes ha um misto de operagdo de socorro e operacdo policial. De quem é a

competéncia para comandar a cada momento (...)".

32



Capitulo 4 — Apresentacgdo, Analise e Discussdo dos Resultados

Por ultimo, ha 8% que referem como falha o sistema ser suportado por entidades nao
estatais. Na perspetiva do E3, o SIOPS desde que foi criado “¢ suportado por entidades que
ndo sdo entidades estatais. (...) Neste momento o problema funcional mantem-se focado
naquilo que € a relacdo entre entidades estatais e entidades privadas (...)”.

Considerando as frequéncias de uma forma geral, desde a existéncia do SIOPS
registam-se melhorias no sistema, na coordenacdo e articulagdo, na maturacdo das
instituicGes, na implementacdo do principio de comando Unico, na atribuicdo de COS, na
complementaridade das forcas e nas comunicacdes. Mas apresenta algumas falhas,
nomeadamente, no que concerne ao relacionamento interpessoal, que faz destacar
deficiéncias na formagdo especifica relativamente ao SIOPS e as dificuldades na definicéo
de funcGes e conceitos. Contudo, ainda sdo apresentadas algumas dificuldades devido ao
sistema ser suportado por entidades ndo estatais, 0 que leva a uma das falhas, que é a

atribuicdo de comando a quem ndo tem responsabilidades a esse nivel.

Tabela n.° 4 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 2

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem

E1|E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 |E8 | E9 | E10 | E11 | E12 (n) (%)
Questao 2 - Melhorias

Q23 | X 1 8%
Q.25 X 1 8%
Q.2.6 X | X[ X]|X]|X X | X| X 8 67%
Q.28 X | X X | X 4 33%
Q.29 X | X 2 17%
Q211 X 1 8%
Q.2.12 X X X 3 25%

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
E1|E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 (n) (%)

Questao 2 - Falhas

Q21 | X X X 3 25%
Q22 | X X | X X 4 33%
Q24 | X X 2 17%
Q.2.7 X 1 8%
Q.2.10 X X 2 17%

Fonte: Autor
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4.1.3. Analise e discussao do resultado das entrevistas a questéo 3

Nos dados recolhidos nas respostas a questdo n.° 3: “Quais as maiores dificuldades
de Comando e Controlo constatadas pela GNR, no ambito deste sistema, com 0s
restantes agentes de protecao civil?”

Tendo por base os dados expostos na tabela n.° 5 verifica-se que 42% dos
entrevistados destaca as dificuldades a nivel das relagdes interpessoais; segundo o E8 “(...)
estamos a falar de seres humanos, cada um tem a sua personalidade (...) tem a ver com as
pessoas que em dado momento ndo procederam da forma que deviam proceder”. Nao
obstante, o E11 menciona que “(...) tentamos sempre que ndo dependa das pessoas. Porque
se levarmos a depender das pessoas, uns poderao facilitar o entrosamento e outros poderao
dificultar (...)".

Dos entrevistados, 33% consideram que ainda ha falhas devido a falta de normas,
protocolos e procedimentos. De acordo com o E3 o “comando e controlo tem de estar
institucionalizado, tem que haver um canal de comunicagéo (...) tem que haver uma norma,
um protocolo, que defina isso claramente. Muitas vezes ha aspetos no terreno que nao estao
definidos”, e, no mesmo seguimento, 0 E5 menciona que é o “fruto da multiplicidade de
agentes de protecdo civil na resposta a uma ocorréncia que se torna mais dificil, e é ai que
pode haver alguns procedimentos de melhoria”.

Estatisticamente, 25% mencionaram o0 desconhecimento de certos agentes e
entidades de protegdo civil, bem como das competéncias e missdes das instituicdes a
desempenhar no terreno aquando uma ocorréncia de protecéo civil. O E1 afirma que ha “(...)
dificuldades de conhecimento da missdo de cada entidade, muitas vezes encontramos
entidades que ndo tém conhecimento da nossa missao especifica e por ai ha algumas
dificuldades no sistema (...)”. O E11 por sua vez, enuncia que “as pessoas muitas vezes
extravasam as suas competéncias que podem criar aqui alguns problemas (...)”. Com a
mesma percentagem (25%), responderam que h& dificuldades de comunicacdo. Na
perspetiva do E1 “essas dificuldades sdo essencialmente dificuldades de comunicacdo, sdo
a grande dificuldade”, ja na perspetiva do ES8, destaca que tem de haver treino para colmatar
esta dificuldade, com a finalidade de “(...) uniformizar a linguagem, uniformizar modos de
comunicacdo, inclusive comunicacdo radio dos pontos de situacdo do teatro de operacdes,
para as nossas salas de operagdes e comunicagdes dos comandos distritais, para todos
transmitirem o ponto de situacdo da mesma forma”. Ainda, 25% referem que ha dificuldades

de carater institucional; na perspetiva de E6 “O comando e controlo ndo pode funcionar, se
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a cadeia ndo funciona. Tenta-se fazer um comando conjunto, para que possa funcionar. Isto
funciona por presséo, pressao econémica junto dos corpos de bombeiros”. Em contrapartida,
o E9 refere que “(...) eu atribuo a missdao, mas nao tenho a voz de comando direta sobre o
militar da GNR. E mais uma situacéo de coordenacéo, que de comando Gnico. N&o ha aqui
uma piramide de comando perfeitamente definida”.

No entanto, 25% dos entrevistados destacaram que ndo ha dificuldades. De acordo
com o E2 “ndo temos dificuldades, porque partindo do principio que cada agente de protecédo
civil de alguma maneira esta sobre a coordenagéo da propria ANPC (...)”. Neste seguimento,
0 E7 explica que “(...) cada um dos grupos esta devidamente comandado, 0 GIPS tem o seu
comando que se articula diretamente connosco, 0o SEPNA também, e portanto, ndo me parece
que haja aqui alguma dificuldade de comando e controlo (...)”, aspeto destacado pelo E10,
que afirma “sempre que tive o0 envolvimento da GNR, em planeamento e em operagdes. As
coisas estdo a funcionar bem (...) a relagdo com a GNR no comando e controlo, ndo encontro
dificuldades”.

Tendo em conta as percentagens em causa, denota-se que as maiores dificuldades de
comando e controlo que a GNR encara com os diversos APC sdo novamente oriundas das
relagdes interpessoais. Mas também da falta de normas, protocolos e procedimentos, das
dificuldades de comunicacdo, do desconhecimento das competéncias e missdes das

instituicOes, pelos agentes. Porém, também ha dificuldades a nivel institucional.

Tabela n.° 5 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 3

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El‘EZ‘E3|E4‘ES‘E6|E7|E8‘E9‘E10|E11|E12 (n) (%)
Questdo 3
Q31| X X X 3 25%
Q32| X X X 3 25%
Q.33 X X X 3 25%
Q.34 X | X | X X 4 33%
Q35| X X | X X X 5 42%
Q.3.6 X X X 3 25%

Fonte: Autor
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4.1.4. Analise e discussao do resultado das entrevistas a questéo 4

Na andlise feita as respostas da questdo n.° 4: “Como prevé o futuro do mecanismo
de coordenacao existente entre os agentes de prote¢ao civil?”

De acordo com os dados recolhidos e apresentados na tabela n.° 6 observou-se que
58% dos entrevistados consideram que, no futuro, o0 mecanismo de coordenacédo tende a
melhorar. Segundo o0 E2 “estou convencido que as melhorias que nés temos sentido desde
2006 até agora sé@o melhorias que vao continuar a verificar-se no futuro (...) digamos que no
futuro ¢ agilizar um bocadinho mais, limar as tais pequenas arestas”. Na mesma Otica, o E7
refere que “sé pode melhorar, demos passos tdo significativos nestes Gltimos anos que esta
coordenacao no futuro s6 pode melhorar o mecanismo de coordenacdo”. Ja 0 E12 destaca
que “ € um sistema evolutivo, no futuro s6 pode ser melhor”.

Verifica-se que 33% mencionaram que o sistema tem de ser testado, a nivel de treinos
para injetar melhorias, ou mesmo esperar que haja uma ocorréncia significativa de carater
real para o por a prova. De acordo com o E8 “todos os anos fazemos acbes de treino
operacional, para funcionar de forma eficiente. Porque ele esta devidamente definido, temos
é de fazer treino. Quanto mais treinarmos em conjunto melhor é a forma eficaz e eficiente
como ele funciona”. Em contrapartida, o E9 refere que “este sistema ndo esta testado ao
limite, falta testar isto na situacdo de excecdo, so ai € que podemos tirar ilaces se é fiavel
ou nao”.

Na proporgéo de 25%, referiram que o futuro passava pela implementacdo e definicéo
de areas de atuacdo para determinadas ocorréncias. De acordo com 0 E3, o “mecanismo de
coordenacao sé pode vir a melhorar quando houver uma matriz clara e evidente de quem faz
0 qué, por tipologia de ocorréncia”. Na mesma perspetiva, o E10 refere que “continua a
haver espaco para melhorar, para evoluir, para definir areas de atuacdo do ponto de vista das
especializacGes, para ndo haver ocorréncias onde ndo sdo necessarias (...)”. Com a mesma
frequéncia (25%), mencionaram que nao se preveé alteracdes ao mecanismo de coordenacao.
O ES5 refere “ndo vejo alteragdes daquilo que esta em execucédo, o sistema esta solido, as
pessoas gue o incorporam depois é que podem por sua vez ndo estarem bem enquadradas no
espirito do mesmo”. N&o obstante, o E8 afirma que “esta devidamente estruturado para que
funcione de forma eficiente ndo vejo motivos para que haja alteragdes (...)”.

Dos entrevistados, 17% salientam que ha falta de vontade politica para melhorar o
sistema. O E6 afirma “falta aqui € vontade politica”; no entanto, o E9 explica que “no SIOPS,

0s seus agentes de protecao civil tém origem em varios Ministérios, MAI, MDN, na saude,
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na agricultura, que depois é dificil pdr aqui um chapéu nisto tudo”, referindo que antes da
criacdo do SIOPS os agentes estavam dependentes de um Unico 6rgdo, que facilitava a
coordenacao e articulacdo dos agentes no terreno, “antes 0 SNPC estava na dependéncia do
Conselho de Ministro, punha o chapéu as operacdes, estava no patamar do primeiro-
ministro”.

No entanto, 8% dos entrevistados pressupde que no futuro ocorra uma melhoria no
ambito das relacdes entre agentes e entidades e uma substancial melhoria nas comunicacdes,
aspeto destacado pelo E1 que refere a “(...) possibilidade de todas as entidades poderem
comunicar essencialmente via radio por um unico sistema, o SIRESP, (...) portanto, iSO
sera o futuro, cada vez maior interacdo de entidades e cada vez maior capacidade de
comunicacdo entre entidades e entre sistemas”.

De uma forma geral, as frequéncias expostas indicam que o mecanismo de
coordenacdo existente, no futuro tende a melhorar, mas tem de ser testado, com treino
frequente para promover melhorias. O seu futuro passa pelo possivel teste bem-sucedido
numa situacdo real de grande nivel.

Passa também, pela implementacdo e definicdo de areas de atuacdo para as devidas
ocorréncias em causa, pelo surgimento de vontade politica para aperfeicoar o sistema, e
melhoria substancial das comunicacdes, bem como das relagdes entre agentes e entidades.

Tabela n.° 6 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 4

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El‘EZ‘E3|E4‘ES‘E6|E7|E8‘E9‘E10|E11|E12 (n) (%)
Questao 4
Q41| X 1 8%
Q42| X 1 8%
Q4.3 X X | X X 4 33%
Q4.4 X | X X 3 25%
Q4.5 X X | X 3 25%
Q.4.6 X | X | X X X | X | X 7 58%
Q4.7 X X 2 17%

Fonte: Autor
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4.1.5. Analise e discussdo do resultado das entrevistas a questéo 5

De acordo com as respostas dos entrevistados a questdo n.° 5: “Qual é a sua opiniao
sobre o Sistema de Gestdo de Operacdes (SGO) para o relacionamento das forcas de
protecéo civil?”

Expostos os dados na tabela n.° 7, é possivel observar que 83% dos entrevistados
referiram que o SGO padroniza modos de atuacdo no terreno facilitando o relacionamento
das forcas de protecdo civil. Segundo o E1, o “SGO ¢ mais um documento que tenta
padronizar comportamentos e reacdes perante um determinado incidente de protecao civil”.
Na mesma Gtica, 0 E11 refere que “permite estabelecer as regras de uma organizacao de
conjuntura no terreno e como cada entidade se tem de comportar”.

Na proporc¢éo de 58%, salientaram que o SGO facilita a cooperacao e articulacdo, em
suma, o relacionamento das forgas em ocorréncias de protegéo civil. Na perspetiva do E2,
“o SGO apresenta-se como um modelo e uma mais-valia na medida em que facilita a
cooperacdo, coordenacdo e articulacdo entre as diversas forcas empenhadas no TO,
independentemente das instituicdes dos APC a que pertencem e das quais dependem
hierarquicamente”. Ndo obstante, o E8 refere que “a sua existéncia veio facilitar este
relacionamento e esta articulagdo, porque toda a gente tem uma publicacdo onde estdo
definidas as regras, de que forma é que se implementa no terreno esta gestdo de operacdes
com termos comuns (...)”. Ainda neste seguimento, o E7 destaca que o “(...) SGO ¢
determinante para o relacionamento (...)”. No entanto, 58% dos entrevistados consideram
que é um sistema importante devido a definicdo de competéncias que este elenca. De acordo
com o E9, este sistema permite que ““ (...) cada um saiba as suas competéncias e a quem ¢
que reporta, quem é que comanda, quais sao as suas responsabilidades”. Também, nesta
perspetiva, o E4 salienta que “o SGO define quais sdo as competéncias de cada um e as areas
de intervencao, respeitando aquilo que sdo as forcas individualmente”.

Contudo, 8% dos entrevistados afirmam que o SGO é um documento de conflito e
desrespeita os agentes, devido a expor-se como um sistema limitado s6 a determinadas
tipologias de ocorréncias, da competéncia especifica dos CB. Na perspetiva do E6, este
considera que “é agarrar numa coisa perfeitamente bombeiristica que ndo tem qualquer tipo
de cabimento e tenta-la impingir para a execucdo das operacdes no &mbito do SIOPS. E um
documento de conflito nos TO, desrespeita os agentes”.

Observando as frequéncias em causa, salienta-se que o SGO veio padronizar modos

de atuacdo e definir competéncias, facilitando o relacionamento, nomeadamente a
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cooperacéo e articulagdes entres agentes e entidades de protecdo civil. Contudo, um dos
entrevistados afirma que é um documento que desrespeita 0s agentes no terreno, porque sO

prevé determinadas situacdes e da sempre o comando da operacao aos bombeiros.

Tabela n.° 7 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 5

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El‘EZ‘E3‘E4‘ES‘EG‘E?‘E8‘E9‘E10‘E11‘E12 (n) (%)
Questdo 5
Q51| X | X | X X X[ X[ X]| X | X | X 10 83%
Q52| X | X | X | X X | X X 7 58%
Q.53 X X | X X X X | X 7 58%
Q.54 X 1 8%

Fonte: Autor

4.1.6. Analise e discussdo do resultado das entrevistas a questéo 6

Relativamente aos dados obtidos das respostas dos entrevistados a questdo n.° 6: “Em
relacdo ao Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril, referente ao SGO, que contributo
forneceu para a organizacio operacional numa ocorréncia em prote¢ao civil?”

Conforme os dados apresentados na tabela n.° 8, verifica-se que 67% dos
entrevistados destacaram que, o despacho do SGO veio trazer um documento que regula e
clarifica o sistema. Segundo o E1, “o SGO veio regular e uniformizar procedimentos no
desenvolvimento de uma qualquer ocorréncia de protecao civil”. O E4, por sua vez, refere
que “o despacho em causa clarifica e melhora substancialmente o SGO, nomeadamente no
fornecimento de ferramentas graficas e defini¢do de fun¢bes”. O E12 menciona, ainda, que
“visa facilitar a organizacdo do teatro de operagdes, tornando-o do conhecimento de todos,
depois a resposta vai ser mais eficiente”.

Estatisticamente, 42% mencionaram que este diploma veio trazer a responsabilizacao
dos agentes e das entidades de protegdo civil, de acordo com o El “contribuindo para a
profissionalizacdo do sistema e responsabilizagdo dos varios APC”. Na mesma Otica, 0 E7
considera que “(...) agora todos os parceiros de protecao e socorro tém que olhar para aquele
documento (...)”, e 0 E9 destaca que “ja ha alguma obrigatoriedade de todos os agentes de

perceberem e funcionarem neste sistema”.
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Ainda, 33% salientaram que este despacho ao ser publicado em Diario da Republica
veio trazer caréater legal ao sistema. De acordo com o E7 “é a publicagdo em Diario da
Republica que veio dar uma forga de Lei que é fundamental”, aspeto destacado também pelo
E10 “(...) este despacho deu outro enquadramento legal, ao implementar regras, ao criar
modelos organizativos, ao enquadrar devidamente cada um dos agentes e ao estabelecer um
modelo de organizagdo que garante o comando e controlo de todas as operacdes (...)”.
Ainda, o E5 salienta que, “legalmente, com a sua difusdo, as forgas ficaram oficialmente
conhecedoras e obrigadas a olhar para o sistema”.

Contudo, 8% referiram que o SGO n&o contribui para a organizagdo operacional
numa ocorréncia em protecdo civil; mesmo, na perspetiva do E6 “ndo contribuiu para
fornecer nada”.

Expostas as percentagens, verifica-se que, a publicacdo do despacho, referente ao
SGO, forneceu para organizacao operacional um documento que regula e clarifica o sistema,
com caréter legal, permitindo a responsabilizacdo dos agentes no terreno.

Tabela n.° 8 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 6

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El‘EZ‘E3|E4‘E5‘E6’E7’E8‘E9‘E10‘E11’E12 (n) (%)
Questao 6
Q6.1 X X X X X 5 42%
Q62 X | X | X | X X X | X | X 8 67%
Q.6.3 X X X | X 4 33%
Q.64 X 1 8%

Fonte: Autor

4.1.7. Analise e discussdo do resultado das entrevistas a questao 7

Quanto a andlise das respostas dos entrevistados a questdo n.° 7: “Nas situacgoes de
cheias, incéndios ou ventos fortes, de que modo os Comandos Territoriais da GNR
interagem e participam no sistema de protecao civil?”

De acordo com os dados observados na tabela n.° 9, é possivel verificar que 74% dos
entrevistados mencionam que, os CTer interagem e participam no SNPC através da

permanente comunicagdo que existe com a estrutura operacional de protecgéo civil. Segundo
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0 E3, “(...) o oficial de ligacdo ¢ que vai interagir com o CODIS. Os comandos territoriais
interagem através dos oficiais de ligagdo que estdo no CCOD; ¢ esse 0 mecanismo”. Nao
obstante, 0 E8 destaca que “os comandos territoriais sdo muito importantes para articular
com o comando da operacdo. Mais premente € a necessidade da Guarda ter um oficial de
liga¢do no posto de comando”.

Verifica-se que 67% referiu que, os CTer participam em ocorréncias de protecao civil
através de medidas de seguranca e protecao as populacdes. O E4 refere que “a participagdo
da GNR é também, como é ébvio importante a varios niveis; quer ao nivel da seguranca,
cortes de vias, seguranca das pessoas; ¢ fundamental”, €, na mesma perspetiva, o E8 da
exemplos da sua atuagdo nomeadamente “(...) cortes de estrada, evacuagdo de determinada
localidade, ou determinadas habitacdes que seja necessario retirar de 14 alguém”.

Com a percentagem de 33%, destacaram que ha participacdo devido a grande
dispersdo e implementacdo territorial que a GNR tem em todo o territério nacional,
promovendo o apoio imediato as populagdes em situacbes de protecao civil. De acordo com
0 E5, “as forgas de seguranga ou os bombeiros Sd0 as principais entidades que inicialmente
respondem as necessidades das populacGes”. Neste seguimento, o E6 afirma que “tem uma
capacidade acrescida que advém da sua implantacdo no terreno, que é muito grande; com
alguma mobilizacao”. Contudo, 25% referem o facto de haver falta de meios humanos e
materiais nos CTer para o desenvolvimento das operagdes de protecdo civil. Segundo o E4,
“(...) as vezes temos um problema técnico, que ¢ a falta de homens, meios e tecnologias”.
Mas a resposta € dada de forma célere, bem integrada, s6 que por vezes de forma deficiente
por auséncia de meios”. Igualmente, o E9 expressa que “participam ¢ interagem, mas cada
vez menos pela falta de efetivo. (...) a vontade € muita, a colaboracao e a presenga € muita,
mas nao com aquela celeridade por causa da falta de efetivos”.

Dos entrevistados, 17% elencou que séo realizadas medidas de prevencao por parte
da GNR no ambito de protecdo civil. O E1 refere que, nomeadamente “(...) o aviso as
populagdes (...)”, enquanto o E2 menciona que “a Guarda estd antes, porque previne, no
durante, porque ¢ necessario langar todo um conjunto de agdes (...) quando realizamos agdes
de sensibilizacdo a populacdo; nomeadamente muitas delas viradas para a comunidade
escolar”. Na mesma percentagem (17%), consideram que ha, desde logo, um fator que
potencia o sistema, oriundo do reconhecimento da situacéo, e realizado pelos militares da
Guarda. O El11 salienta que “o trabalho da GNR foi importantissimo nas operagdes de
reconhecimento (...)”; N0 Mesmo prosseguimento, o E12 refere que “para efeitos de

reconhecimento e avaliagdo da situacdo eles séo de facto uma mais-valia muito grande, é
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informagao fidedigna oriunda dos postos territoriais da guarda (...) e naturalmente facilita a
missdo de quem tem de comandar”.

Ainda, 8% considerou que a GNR interage com o sistema pelas a¢Ges de investigacédo
e responsabilizacdo que realiza neste ambito. De acordo com 0 E2, “a GNR esta sempre
presente, na averiguacao das situacOes, na investigacdo ou na responsabilizagdo”.

Observa-se que os CTer da GNR interagem e participam no sistema, através da
constante comunicagdo com a estrutura de protecéo civil, ao efetuarem medidas de seguranca
e protecdo, como também de prevencdo, prestando apoio imediato as populagdes, facilitado
pela sua disperséo e implementacdo territorial a nivel nacional. Fazem o reconhecimento das
ocorréncias, como fonte credivel, e transmitem as estruturas de protegdo civil, e ainda,
realizam acOes de investigacdo e responsabilizacdo neste &mbito. Contudo, esta intervencao

no sistema é limitada, devido a falta de meios humanos e materiais nos CT.

Tabela n.° 9 - Andlise quantitativa das respostas a questéo 7

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El‘EZ‘E3‘E4‘ES‘E6’E7’E8‘E9‘E10‘E11’E12 (n) (%)
Questao 7
Q71 X | X | X | X X[ X| X | X 8 67%
Q72| X X | X | X X | X X | X | X 9 5%
Q73| X | X 2 17%
Q.74 X X | X X 4 33%
Q.75 X 1 8%
Q.7.6 X X X 3 25%
Q.7.7 X | X 2 17%

Fonte: Autor

4.1.8. Analise e discussdo do resultado das entrevistas a questéo 8
Quanto a andlise realizada as respostas a questdo n.° 8: “Podera o GIPS ser uma

potencialidade, tendo especialidades como a componente de inspe¢édo judiciaria, ha

cooperacao dos restantes agentes de protecao civil?”
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No seguimento dos dados obtidos e apresentados na tabela n.° 10, observa-se que a
totalidade (100%), dos entrevistados mencionaram que h& cooperagdo, entre as acgdes
executadas no terreno pelo GIPS e os outros agentes. Segundo 0 E1, “(...) sempre que somos
chamados, [0 GIPS,] os outros agentes cooperam e percebem que ¢ a nossa missao (...)”. Na
perspetiva do E7, “(...) ndo h& falhas de cooperacdo. Acho que ao principio (...) houve
alguma resisténcia por parte de alguns, mas sinceramente, hoje estd muito mais dirimido,
estd muito mais aceite. Complementam-se e ja sabem estar uns com 0s outros”.

Verifica-se que 92% dos entrevistados afirmaram que o GIPS é uma potencialidade
no sistema. O E6 menciona que “¢ uma potencialidade”, e, na mesma perspetiva o E9 refere
“o GIPS ¢é uma mais-valia, mas tem de haver uma definicdo clara, das funcbes e
competéncias de cada agente, para ndo haver atropelos”. Sendo que 67% referiu a dupla
valéncia que o GIPS emprega, segundo o E1, o GIPS tem a capacidade de “aliar a missao de
vertente safety com a missdo geral da Guarda vertente security (...)”. J& 0 E4 evidencia que
“(...) ndo ha outra estrutura que consiga fazer as duas coisas a0 mesmo tempo”. Na mesma
frequéncia (67%), mencionaram que o GIPS funciona como um conjunto de especialidades
dentro do SNPC, ao que 0 E11 refere que “dentro do GIPS ha equipas especializadas, agora
volto a dizer que deverdo trabalhar sim em situagdes de exce¢do”. Do mesmo modo, o E10
menciona que “(...) com as especializa¢des que o GIPS tem, torna-os agentes de protecao
civil integrantes no sistema (...)”. Ainda 33% elencaram a capacidade do GIPS na recolha e
conservacdo dos meios de prova; de acordo com o E3, “a Policia Judiciaria pede aos
mergulhadores do GIPS, porque reconhece que sdo 0s Unicos com competéncia para Ihes dar
informacdes e garantir que a prova é salvaguardada”, e, na mesma linha de pensamento, o
E4 menciona que “ (...) quando existem duvidas, quando a situa¢do ndo ¢ muito clara e ¢
preciso fazer um mergulho mais técnico com determinados cuidados, para a conservacao de
prova(...)”.

Contudo, 42% dos entrevistados mencionam falhas na formag&o ou desconhecimento
de véarios APC relativamente a procedimentos a efetuar no local da ocorréncia, aspeto
destacado pelo E1 “(...) muitas vezes ndo somos chamados a intervir, e esses agentes agem
de forma auténoma e como estdo habituados a fazer”. N&o obstante, o E11 destaca que “vai
muitas vezes a Policia Judiciaria ao local e pedem a colaborag¢do dos bombeiros, ndo digo
que ¢ diariamente, mas é em centenas de ocorréncias”.

Ainda, 8% dos entrevistados mencionaram que ha falhas de comunicacéao, de acordo

com o E4 “(...) ndo sei se as vezes a informagdo ¢ a adequada, (...) se toda esta sequéncia
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ndo for feita de forma cuidada pode ferir algumas suscetibilidades, existe uma série de
pessoas e patamares por onde a informacéo tem de passar (...)".

Tendo em conta as frequéncias expostas, observa-se que a totalidade dos
entrevistados referiu que havia cooperacéo, quando o GIPS se encontra no terreno. Na sua
maioria foi evidenciado a potencialidade do GIPS no sistema, a sua dupla valéncia de safety
e security, as sua especializagdes e a capacidade Unica no sistema para atuar neste espectro
e conseguir fazer a conservacdo dos meios de prova. No entanto, foram referidas falhas na
formacgéo que leva ao desconhecimento dos varios agentes e entidades de protecdo civil,
como também sdo referidas falhas na comunicacao da informacao entre agentes e estruturas

de protecéo civil.

Tabela n.° 10 - Anéalise quantitativa das respostas a questédo 8

Seg. Entrevistados Frequéncia | Percentagem
El‘EZ‘E3|E4‘E5‘E6‘E7‘E8‘E9‘E10‘E11‘E12 (n) (%)
Questédo 8
Q81| X | X | X | X XXX | X]| X | X | X 11 92%
Q82| X X[ X[ X|X]|X X X 8 67%
Q.8.3 X | XX X X[ X]| X | X 8 67%
Q84 X | XX X 4 33%
Q85| X X X | X X 5 42%
Q86| X | X | X[ X | X | X[ X | X | X| X | X | X 12 100%
Q.8.7 X 1 8%

Fonte: Autor
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O presente trabalho de investigacdo teve como objetivo analisar e avaliar o
relacionamento existente entre a GNR e os diversos APC no espetro da protecéo e socorro,
expor a relevancia e a imprescindibilidade da atuacdo da GNR em situacdes de protecao
civil, de modo a salientar as potencialidades e as vulnerabilidades existentes no sistema
nacional de protecao civil.

Nesta parte final passa-se, assim, pelas respostas as questdes, derivadas e central,
algumas reflexdes finais, as limitac6es sentidas durante a realizacdo do trabalho e por Gltimo
a exposicdo de algumas recomendac0es e investigactes futuras.

No que diz respeito & QD1: “Como se relaciona a GNR, relativamente ao
comando e controlo, com as demais entidades pertencentes ao SIOPS, no terreno?

O SIOPS veio trazer para 0 SNPC a implementacdo de um comando Unico,
melhorando a coordenacdo, articulacdo, e, logo, a complementaridade das forcas, bem como
a atribuicdo de funcdes de comando em operacBGes de protecdo e socorro. Este sistema
consegue acompanhar a maturacao das instituicoes e vice-versa, uma vez que nao prejudica
a dependéncia hierarquica e funcional dos agentes e entidades integrantes.

A GNR relaciona-se, assim, de modo facilitado pelo SIOPS com as demais entidades,
ao nivel da coordenacdo institucional e pelo comando operacional pelas estruturas
institucionais, CCON e CCOD, e operacionais, CNOS e CDOS, geridas pela ANPC, onde
se encontram OL da GNR, permitindo que a coordenacao e articulagdo sejam permanentes.
A relacdo em missdes de carater de protecdo civil entre as varias entidades, segundo 0s
entrevistados, tem vindo a melhorar de ano para ano, e neste momento considera-se como
“boa”.

Contudo, existem dificuldades a nivel institucional, uma vez que, o SIOPS abrange
agentes e entidades provenientes de varios Ministérios e ainda pela presencga de entidades
néo estatais (privadas), descritas como APC. Particularmente, quando um bombeiro de uma
entidade privada tem funcéo de COS em detrimento de um bombeiro de uma entidade estatal,
0 que pode traduzir uma responsabilizacdo diminuta. Porém, também ha dificuldades

oriundas das relagOes interpessoais entre agentes e entidades de protecao civil. Estas, por sua
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vez, podem destacar falhas de formacéao especifica relativamente ao SIOPS e dificuldades
por parte dos APC na definicdo de funcBes e conceitos que advém da falta de normas,
protocolos e procedimentos, assim, como dificuldades de comunicacgéo, do desconhecimento
das competéncias e missdes das instituicbes, pelos agentes, podendo algumas serem
colmatadas com treino.

Relativamente a QD2: “De que modo o SGO influencia os agentes de protecdo
civil no ambiente operacional?”

O SGO regula, padroniza e clarifica modos de atuacdo dos APC em ambiente
operacional, definindo competéncias. Apresenta-se com caréater legal apds a sua publicacéo
em Diario da Republica, possibilitando a responsabilizacdo dos agentes no terreno, quando
ndo cumprem devidamente as funcbes ou tarefas das suas competéncias. Permite, deste
modo, nomeadamente a cooperacdo e articulacdo dos agentes e entidades de protecéo civil,
facilitando o seu relacionamento. Mostra-se como um sistema generalista, permitindo-se
aplicar a todo o tipo de operacdes de protecdo e socorro. No entanto, quando ha operacgdes
que requerem uma especializacdo muito técnica de resposta, existem diretivas proprias,
criadas pela ANPC para fazer face ao incidente.

Face & QD3: “De que forma os Comandos Territoriais interagem e participam
no sistema de protecdo civil de modo a facilitarem o desempenho da operagéo
propriamente dita?”

Os CTer apresentam-se em todo o territério nacional, tendo na sua alcada
Destacamentos e Postos Territoriais. Deste modo, a sua disperséo e implementagao territorial
possibilita que a GNR seja a primeira forga, conjuntamente com os bombeiros, a prestar
apoio imediato as populacdes, efetuando medidas tanto de seguranca, protecdo e socorro,
como também de prevencao, especialmente através da abertura de corredores de emergéncia,
perimetros de seguranca, protecdo da forca de socorro, manutencdo da ordem, evacuacoes,
sensibilizacdo e informacdo as pessoas.

Alem disso, estas unidades territoriais fazem o reconhecimento das ocorréncias,
transmitindo informacdes como fonte credivel as estruturas de protecédo civil, e mantendo,
deste modo, uma constante comunicagdo até a resolucdo do incidente. S&o, ainda, realizadas
acOes de investigacdo e responsabilizacdo durante a prossecu¢do ou no termino de
determinadas ocorréncias. Contudo, esta intervencao no sistema € limitada, devido a falta de

meios humanos e materiais nos Postos Territoriais.
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Quanto & QD4: “Tendo em conta a cooperacdo, de que forma os meios e a
formacao especifica do GIPS influencia a atividade dos restantes agentes do sistema de
protecao civil?”

Existe cooperacdo por parte dos diversos agentes e entidades de protecdo civil
quando o GIPS se encontra no terreno. Uma vez, que 0s intervenientes neste sistema ja tém
a nocgao da potencializacdo que o GIPS veio trazer ao SNPC, pela sua dupla valéncia, pelas
suas especializacOes e pela capacidade unica no sistema para atuar neste espectro e conseguir
fazer a conservacdo dos meios de prova. Contudo, continuam-se a registar falhas, na
formagdo dos APC sobre determinadas matérias, nomeadamente como é que 0s sistemas
atuais operam e quais as atribuicbes e competéncias dos restantes APC, levando ao
desconhecimento destes, ou a falta de sensibilidade quando intervém no ambito das
operacdes de protecdo e socorro. Porém, também hé falhas na comunicacao da informacao
entre agentes, incluindo a GNR e as estruturas de protecéo civil.

Com as questdes derivadas respondidas, importa agora responder de forma
sustentada a QC: “No ambito do sistema de protecéo civil, aquando a intervencao da
GNR, quais as facilidades e constrangimentos no mecanismo de coordenacao existente
com os diversos agentes participantes, no espaco territorial continental portugués?”

O mecanismo de coordenacdo existente, deriva da implementacdo do SIOPS, que
apresenta facilidades por se constituir como um sistema de comando Unico descrito em duas
dimens0es, isto é, a coordenacdo institucional e o comando operacional, sem prejudicar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes e entidades integrantes. Deste modo, o
sistema detém estruturas institucionais e operacionais que abarcam OL da GNR,
aperfeicoando a coordenacdo, a articulacdo dos agentes e entidades no sistema. Ha4,
consequentemente, no SNPC uma complementaridade das forcas, potenciando-o.

Para facilitar este processo, foi criada uma diretiva que estabeleceu o DIOPS, onde
estdo elencados os agentes e entidades que concorrem para o SIOPS, esclarece quem
coordena o dispositivo e como as entidades se articulam entre si, funciona deste modo como
uma ferramenta de planeamento, organizacao, coordenacéo e articulacéo.

Do SIOPS, advém outro sistema fundamental para melhorar a coordenacéo e
articulacdo do SNPC, o SGO. Este viabiliza a regulagéo, padronizagéo e clarificagdo do
modo de atuacdo dos APC em ambiente operacional, definindo competéncias de comando
em operag0Oes de socorro e possibilita a responsabilizagdo dos agentes no terreno. Tal facto
que anteriormente era dificil pela falta de carater legal, regulamentacéo e estruturagdo do

sistema.
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A intervencdo da GNR, quer pelos CTer, quer pelo GIPS é facilitada pela permanente
comunicagdo com as estruturas operacionais de protecdo civil, que estdo sob o comando da
ANPC e pelos brifingues realizados frequentemente pelos representantes dos varios agentes
e entidades de protecao civil, a nivel municipal, distrital ou nacional. Facilitando o contacto
pessoal entre as varias entidades, podendo-se verificar uma melhoria significativa no terreno,
quando s&o realizadas operac6es conjuntas.

Os CTer tém como facilidade o contacto permanente com os CDOS, permitindo a
rapida intervencao e prestacao de apoio imediato as populagdes, efetuando o reconhecimento
da situacdo, assim como a execug¢édo de um conjunto de medidas de seguranca, de prote¢do
e prevencdo, intensificada pela disperséo e implementacé&o territorial.

O GIPS apresenta facilidade em intervir no SNPC, quer pela sua dispersao territorial,
quer pelo contacto permanente com os CDOS e com o CNOS, possibilitando a sua rapida
intervencdo para dar resposta as ocorréncias, no &mbito das suas especialidades.

Neste mecanismo de coordenacdo ha cooperacdo e articulacdo entre os diversos
agentes e entidades, o que permite um bom relacionamento, aumentando a eficiéncia do
SNPC.

Em relacdo aos constrangimentos estes verificam-se a nivel institucional, devido ao
SIOPS abranger entidades de varios Ministérios e pela presenca de entidades ndo estatais,
designadas como APC. Exprimindo deste modo, uma responsabilizacdo diminuta quando ha
atribuicdo da funcdo de COS a uma entidade privada, em detrimento de ser dado o comando
a uma entidade estatal.

Tem-se ainda como limitacdo a intervencdo desadequada da Guarda no sistema,
proveniente da falta de meios humanos e materiais nos CTer.

Todavia, existem constrangimentos subjetivos, derivados dos recursos humanos
presentes no sistema. Deste modo, sobressaem as dificuldades oriundas das relacbes
interpessoais, a falta de formacdo, sensibilidade ou mesmo desconhecimento sobre os
sistemas a operar atualmente, desconhecimento das missdes e competéncias respeitantes a
cada agente e entidades intervenientes no sistema. H4, ainda, dificuldades na defini¢do de
fungdes e conceitos pelos agentes operantes, que advem da falta de normas, protocolos e
procedimentos. Porem, também hé falhas na comunicacdo da informacéo entre agentes e as
estruturas de protecdo civil, incluindo a GNR. A informacé&o pode por vezes nao passar por
todos os patamares. No entanto, todos estes constrangimentos podem ser minimizados e

alguns colmatados com treino.
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Relativamente as limitacdes na execucdo do trabalho de investigacdo, consistiram no
facto da amostra se encontrar distribuida de forma dispersa em todo o territério continental
e pela demora da confirmac&o das entrevistas por parte dos entrevistados.

No dmbito das entrevistas, optou-se por uma estruturacdo semidiretiva, surgindo uma
questdo, na primeira entrevista que se mostrou significativa para o trabalho, sendo aplicada
nas seguintes entrevistas, designadamente: “Como prevé o futuro do mecanismo de
coordenacao existente entre os agentes do sistema de protecdo civil?”, permitindo tirar
ilacdes que se revelam cruciais para as recomendaces e investigacdes futuras. Estas passam
pela intensificacdo do treino conjunto para retificar falhas, j& salientadas e promover
melhorias, assim como na criagéo e implementagdo no SNPC de uma matriz clara que defina
a tipologia da ocorréncia nos varios ambitos de protecdo civil e quem tem competéncia de

comando e atuacdo nessas areas.
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Apéndices A — Modelo de Investigacdo para a criacdo do Guido de Entrevista

APENDICE A

MODELO DE INVESTIGACAO PARA A CRIACAO DO GUIAO DE

ENTREVISTA

Quadro n.° 1 - Modelo de investigacéo para a criagdo do guido de entrevista

QC: “No ambito do sistema de protegao civil, aquando a intervencdo da GNR, quais as facilidades
e constrangimentos no mecanismo de coordenagdo existente com os diversos agentes
participantes, no espago territorial continental portugués?”

QD1: “Como se relaciona a GNR,
relativamente ao comando e controlo,
com as demais entidades pertencentes
ao SIOPS, no terreno?”

Questdo 1: Dada a sua experiéncia no terreno, como
funciona na pratica, em missdes de prote¢do e socorro, a
coordenacdo entre a GNR e as restantes entidades do
SIOPS?

Questdo 2: Quais sdo as principais falhas e melhorias
desde a existéncia do SIOPS?

Questéao 3: Quais as maiores dificuldades de Comando e
Controlo constatadas pela GNR, no ambito deste sistema,
com os restantes agentes de protecgdo civil?

Questdo 4: Como prevé o futuro do mecanismo de
coordenacdo existente entre os agentes do sistema de
prote¢do civil?

QD2: “De que modo o SGO
influencia os agentes de protecéo civil
no ambiente operacional?”

Questdo 5: Qual é a sua opinido sobre o Sistema de
Gestdo de OperacOes (SGO) para o relacionamento das
forcas de protecdo civil?

Questéao 6: Em relagdo ao Despacho n.° 3551/2015, de 9
de abril, referente ao SGO, que contributo forneceu para
a organizacgdo operacional numa ocorréncia em protecéo
civil?

QD3: “De que forma os Comandos
Territoriais interagem e participam no
sistema de protecdo civil de modo a
facilitarem o desempenho da
operacao propriamente dita?”’

Questdo 7: Nas situagdes de cheias, incéndios ou ventos
fortes, de que modo os Comandos Territoriais da GNR
interagem e participam no sistema de protecéo civil?

QD4: “Tendo em conta a cooperagao,
de que forma os meios e a formacéo
especifica do GIPS influencia a
atividade dos restantes agentes do
sistema de protecdo civil?”

Questao 8: Poderd o GIPS ser uma potencialidade, tendo
especialidades como a componente de inspegéo
judiciaria, ha cooperacdo dos restantes agentes de
protecdo civil?

Fonte: Autor
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APENDICE B
CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

Relagdes no terreno entre a GNR e os diversos agentes do

sistema de protecao civil

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Renato da Costa Figueiredo

Orientador: Major de Infantaria da GNR Carlos Nuno da Maia Morgado

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranga
Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, maio de 2016
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Carta de Apresentacao

A presente entrevista € um meio imprescindivel para a conclusdo do Relatorio
Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada, titulado por “Relagdes no terreno
entre a GNR e os diversos agentes do sistema de protecdo civil”, com vista a obten¢do do
Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca da Academia Militar.

Ao longo da realizacdo e investigacdo deste trabalho recorre-se a inquéritos por
entrevista realizados a especialistas nesta area de acdo, portanto, o seu contributo tornar-se
fundamental para realizagcdo do mesmo.

Tem por objetivo descrever quais 0s constrangimentos e facilidades do mecanismo
de coordenacdo existente entre a GNR e as diversas entidades participantes no sistema de
protecao civil, no espaco territorial portugués.

Subdividindo-se em objetivos especificos:

v Avaliar o comando, coordenacdo e relacionamento entre as entidades que
estdo integradas no SIOPS.

v Analisar e avaliar a implementacdo do SGO.

v Analisar e avaliar a participacdo e a capacidade de resposta dos Comandos
Territoriais face a valéncia de protecdo e socorro.

v Analisar a influéncia do GIPS no sistema de protecao civil.

Neste seguimento foi elaborado um guido de entrevista, tendo como objetivo a
obtencdo de informacdo necessaria para a investigacdo em causa, possibilitando deste modo
respostas claras e concisas.

Caso V.2 Ex.2 desejar, podera ser colocada a sua disposi¢ao a entrevista efetuada, para

sua apreciacao.

Muito Obrigado Pela Sua colaboracéo,

Renato da Costa Figueiredo
Aspirante de Inf.2/ GNR
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Guiao de entrevista

Cargo ou Funcao:

Nome:

Posto ou Grau Académico:
Idade:

Data/ Hora:

Local:

Concorda gue esta entrevista seja gravada, e a posterior transcrita e analisada no
Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada titulado por “Relag¢des no

terreno entre a GNR e os diversos agentes do sistema de protegdo civil”’?

Questdo 1: Dada a sua experiéncia no terreno, como funciona na pratica, em missées de
protecao e socorro, a coordenacdo entre a GNR e as restantes entidades do SIOPS?

Questao 2: Quais sdo as principais falhas e melhorias desde a existéncia do SIOPS?

Questdo 3: Quais as maiores dificuldades de Comando e Controlo constatadas pela GNR,
no dmbito deste sistema, com os restantes agentes de protecéo civil?

Questao 4: Como prevé o futuro do mecanismo de coordenacéo existente entre 0s agentes
do sistema de protecéo civil?

Questdo 5: Qual é a sua opinido sobre o Sistema de Gestdo de Operacdes (SGO) para o
relacionamento das forcas de protecéo civil?

Questdo 6: Em relacdo ao Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril, referente ao SGO, que
contributo forneceu para a organizacgao operacional numa ocorréncia em protecéo civil?

Questdo 7: Nas situacdes de cheias, incéndios ou ventos fortes, de que modo os Comandos
Territoriais da GNR interagem e participam no sistema de prote¢éo civil?

Questao 8: Podera o GIPS ser uma potencialidade, tendo especialidades como a componente
de inspecdo judiciaria, hd cooperacdo dos restantes agentes de protecao civil?
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APENDICE C

CODIFICACAO NUMERICA DAS RESPOSTAS DOS

ENTREVISTADOS

Quadro n.° 2 - Codificagdo numérica dos segmentos de respostas dos entrevistados

Questdo 1: Dada a sua experiéncia no terreno, como funciona na préatica, em missdes de prote¢éo e socorro,
a coordenacdo entre a GNR e as restantes entidades do SIOPS?

Segmento Q.1.1

Depende das relacBes interpessoais

Segmento Q.1.2

A coordenacdo é boa

Segmento Q.1.3

A coordenacdo tem vindo a melhorar

Segmento Q.1.4

Ainda ha falhas na coordenacéo e/ou coordenacéo

Segmento Q.1.5

A implementacéo do SIOPS e do DIOPS veio permitir que as entidades se articulem
e coordenem entre si

Segmento Q.1.6

A articulacdo e coordenacdo é realizada a nivel das estruturas operacionais e
institucionais

Segmento Q.1.7

Dada relevancia aos OL quando se trata da coordenacdo entre a GNR e outras
instituicGes

Segmento Q.1.8

O SIOPS define competéncias no terreno

Segmento Q.1.9

As falhas sdo colmatadas com treino

Segmento Q.1.10

Néo ha falhas

Segmento Q.1.11

O comando e controlo é limitado

Questao 2: Quais sdo

as principais falhas e melhorias desde a existéncia do SIOPS?

Segmento Q.2.1

Falta de formagcdo especifica relativamente ao SIOPS

Segmento Q.2.2

Falhas de relacionamento interpessoal

Segmento Q.2.3 Atribuicdo de COS (melhoria)
Segmento Q.2.4 A atribuicdo de comando a quem ndo tem responsabilidades a esse nivel (falha)
Segmento Q.2.5 Melhoria nas comunicacdes

Segmento Q.2.6

Melhoria da articula¢do e/ou coordenacéo

Segmento Q.2.7

Sistema suportado por entidades néo estatais (falha)

Segmento Q.2.8

Maturacdo das instituicbes/ Maturacdo do SIOPS (melhoria)

Segmento Q.2.9

Nao tem falhas

Segmento Q.2.10

Dificuldades na definicéo de fungdes e conceitos

Segmento Q.2.11

Permite a complementaridade das for¢as (melhoria)

Segmento Q.2.12

Instituicdo do principio de comando Unico (melhoria)

Questdo 3: Quais as maiores dificuldades de Comando e Controlo constatadas pela GNR, no ambito deste
sistema, com os restantes agentes de protecéo civil?

Segmento Q.3.1

Dificuldade de comunicagédo

Segmento Q.3.2

Desconhecimento das competéncias e missdes das instituicbes

Segmento Q.3.3 N&o ha dificuldades

Segmento Q.3.4 Falta de normas, protocolos e procedimentos
Segmento Q.3.5 Dificuldades nas relagdes interpessoais
Segmento Q.3.6 Dificuldades institucionais

VI
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Segmento Q.4.1 Melhorar as relagGes interpessoais

Segmento Q.4.2 Melhoria das comunicacdes

Segmento Q.4.3 O sistema tem de ser testado

Segmento Q.4.4 Implementacéo e defini¢do de areas de atuacdo para determinadas ocorréncias
Segmento Q.4.5 N&o se prevé alteracfes ao mecanismo de coordenacao

Segmento Q.4.6 Melhoria do sistema

Segmento Q.4.7 Falta de vontade politica para melhorar o sistema

Segmento Q.5.1 Padroniza modos de atuacdo
Segmento Q.5.2 Facilita o relacionamento (cooperagdo e articulacéo)
Segmento Q.5.3 Define competéncias

Segmento Q.5.4

Segmento Q.6.1

Documento de conflito e desrespeita os agentes

Responsabilizacdo dos agentes de prote¢do civil

Segmento Q.6.2 Documento que regula e clarifica o sistema
Segmento Q.6.3 Caréter legal
Segmento Q.6.4 N&o contribuiu

Segmento Q.8.1

Segmento Q.7.1 Medidas de seguranca e prote¢do

Segmento Q.7.2 Comunicagdo com a estrutura de prote¢do civil

Segmento Q.7.3 Medidas de prevencao

Segmento Q.7.4 A grande dispersdo e implementacdo territorial promove o apoio imediato as
populacdes

Segmento Q.7.5 Acdes de investigacdo e responsabilizagio

Segmento Q.7.6 Falta de meios humanos e materiais nos CTer

Segmento Q.7.7 Reconhecimento da situacdo

Potencialidade no sistema

Segmento Q.8.2 Dupla valéncia

Segmento Q.8.3 Especialidades

Segmento Q.8.4 Conservacdo dos meios de prova

Segmento Q.8.5 Falhas na formacdo ou desconhecimento de varios APC relativamente a
procedimentos a efetuar no local da ocorréncia

Segmento Q.8.6 H& cooperacéo

Segmento Q.8.7 Falhas de comunicacéo

Fonte: Autor
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APENDICE D
QUADROS DE ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 3 - Analise de conteddo das respostas a questao 1

E Ideias principais das respostas & Questdo 1 Seg.

El - Apesar do SIOPS, esta coordenacdo depende das pessoas, na prética, feliz ou infelizmente, | Q.1.1
depende das pessoas (...) em regra geral esta coordenacdo ja é muito boa e tem vindo a melhorar | Q.1.2
de ano para ano, contudo ainda ha umas pontas soltas e depende essencialmente das pessoas, de Q.13

entenderem que tém de interagir umas com as outras (...). Q.14
E2 - Quando falamos no SIOPS obrigatoriamente temos de falar na Diretiva n.° 1, que é 0o DIOPS (...) | Q.1.5

define como é que essas forgas/entidades se articulam entre si e quem é que coordena esse

chne LD ! : . Q.1.6

dispositivo integrado, permitindo que todas as entidades saibam do seu papel em todo o processo.

- Na prética a articulagéo e a coordenacéo a nivel nacional ¢ feita em sede de Comando Nacional

de Operagdes de Socorro (...). 017

- (...) portanto, é 0 Comando Nacional de Operacfes de Socorro que coordena todas estas a¢des que -

tém a ver com a protec¢do e socorro (...) e também, tem a sede dos oficiais de ligacao das varias

entidades que concorrem para o dispositivo integrado. 0.18

- (...) tenta de alguma maneira definir logo missdes naquele teatro de operag¢des a cada um, para
ndo haver ali a duplicagdo, para rentabilizar os meios e ndo haver atropelamentos.

- (...) ou seja, articular todo um dispositivo, treinar para que numa situacdo real as coisas
estejam praticamente ja previstas e treinadas, para que realmente as forgas que estdo no terreno
para além de serem eficazes tenham também um desempenho maximizado em termos de | Q.1.9
rentabilidade e eficiéncia.

E3 - N&o hé falhas num sistema que esté perfeitamente regulado, hd um SGO, ha um SIOPS. AGNR | Q.1.10
tem o seu lugar bem definido em qualquer um deles, quer no SGO, quer no SIOPS.

- Na prética as pessoas que estdo no terreno tem proximidade e conhecem-se, até sao permissivas e
ndo pisam o terreno do outro esta tudo definido na GNR, quem é que faz o qué, onde é que | Q.1.8
entra e quando é que sai.
- Aquilo tudo que eu senti na minha experiéncia deve-se as relagfes pessoais, mais do que as | Q.1.1
institucionais (...) a dificuldade ndo esta no sistema, mas sim nas pessoas. Se 0s operacionais que
estdo no terreno cumprirem aquilo que esta definido, ndo ha problema, o problema é quando as
pessoas sao abusivas e prepotentes e querem ser mais do que qualquer coisa.

E4 - Eu nunca tive nenhum problema que relacionasse a coordenacao da estrutura GNR (...) até agora | Q.1.10
ndo houve nenhum relato, nenhum problema de coordenacéo.
- Como funciona na prética, eu penso que funciona bem, e neste caso concreto, ndo tenho nenhuma | Q.1.2
proposta ou medida que vise alterar. Porque as coisas tém funcionado bem, nunca houve nenhum
problema.

- (...) nunca houve nenhum problema de coordenagéo, até pelo contrario, a coordenacdo entre as
duas forcas, de uma forma geral funciona bem.

E5 - A coordenacdo pode ocorrer a dois niveis, ao nivel do CCON, (...) quando necessario atua em | Q.1.6
conjunto no ambito das missdes de Protecdo e Socorro.
- Paralelamente, esta mesma coordenacdo possa ser afinada em sede de CCOD, com os nossos | Q.1.7
representantes aos organismos da ANPC, com vista sempre ao SIOPS, séo estes dois patamares. | Q.1.5

E6 - Quando se fala dos agentes de protecdo civil e das entidades com dever de intervencéo que véo ter | Q.1.11
de intervir dentro do SIOPS, elas raramente se subordinam ao principio de dire¢do e comando, que a
autoridade deveria ter nas operagdes de protecéo e socorro.

- A cadeia de comando das entidades dever-se-ia subordinar a esta entidade de direcdo e | Q.1.6
comando que é a ANPC.
- O Comando da forca tem de ser sempre dado a um militar, a um oficial superior, se ndo for, | Q.1.11
as outras entidades néo se subordinam a ela.

- 1sso obrigou desde logo que o CONAC ou o segundo CONAC seja um militar, um oficial militar
(...

- Nao é por acaso, que se optou de novo, que o presidente da ANPC seja um oficial general. Logo a
partida, a autoridade da ANPC advém do facto das pessoas que ocupam essas fungdes. Para que possa
ter ascendente sobre as forgas que fazem parte do SIOPS, porque se assim nao for, ndo se subordina.
Este aspeto vai dificultar a intengdo do SIOPS, da unidade de doutrina e da unidade de | Q.1.11
comando.

VIl
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E7 - (...) no terreno em missdes de protecdo e socorro a GNR, enquanto agente de protecao civil,
poe exceléncia, colabora através do GIPS (...) a minha experiéncia diz de facto que é um
complemento excecional (...) A GNR tem um sentido mais, de protecéo e socorro é preciso a GNR | Q.1.2
para nos fazer o balizamento de uma determinada zona de sinistro, para nos fazer os acesso e o
condicionamento do trafego (...) a sua funcio policial é determinante (...) também é uma area
da GNR; gue colabora connosco (...).

ES8 - A coordenacgao tem sido melhorada ao longo dos anos. Quando surgiu 0 GIPS com missdes de | Q.1.3
protecéo civil, no inicio até a sua efetiva afirmacdo, havia algumas questdes que foram necessarias
limar. Tem vindo a melhorar e, neste momento, em nenhum dos 5 distritos deste agrupamento,
ha qualquer problema nessa coordenacdo, ao ponto de nas a¢des de treino operacional que 012
fazemos regularmente para o dispositivo especial de combate a incéndios florestais, nds ndo temos -
s6 agdes de treino operacional para bombeiros, mas fazemos agdes de treino operacional para
bombeiros sapadores florestais, equipas municipais onde elas existem e para o pessoal que esta nos Q.19
centros dos meios aéreos, as companhias do GIPS. o

E9 -Ao longo dos anos esta relagdo tem melhorado muito, fruto da implantacdo do SIOPS e da | Q.1.3
coordenagcdo institucional, com a frequéncia dos brifingues operacionais, com o CCOD. Esta | Q.1.5
relacdo pessoal que se vai estabelecendo com os oficiais de ligagdo e com o conhecimento das | Q.1.6
pessoas do terreno. Esté esbatida as diferencas que havia; a coordenacéo tem sido boa. Q.1

Q.1.2

E10 - Funciona bem, com os mecanismos que estdo instalados, quer em sede no Centro de | Q.1.2
coordenagdo operacional, quer também pelo préprio sistema de operagbes, o SGO, a | Q.1.6
coordenagdo, na experiéncia que eu tenho, é boa. N&o consigo identificar grandes | Q.1.5
constrangimentos, relativamente a articulagdo com a GNR os constrangimentos sdo semelhantes
aos dos restantes agentes com quem se tem atividades, mas que advém de conjunturas de | Q.1.4
determinados momentos.

E11 | - A ligagdo com a territorial no dmbito das operacfes de protecdo e socorro, em qualquer um dos
distritos; o relacionamento é muito bom, no ambito do CCOD, portanto, vai facilitar a questdo | Q.1.2
da coordenacédo nos teatros de operagdes e nos diferentes escaldes. Q.16
- Portanto, esta questdo de relacionamento tem sido aqui muito importante. Funciona bem, sem nada
a referir, em qualquer um dos 4 distritos da experiéncia que tenho em operacdes complexas, tem | Q.1.10
sido muito bom o relacionamento.

E12 | - Corre bem, é uma coordenacdo efetiva, no primeiro ano eventualmente houve alguns | Q.1.2
constrangimentos de desconhecimento das missdes, mas a relagdo com os diversos agentes tem | Q.1.3
sido bastante positiva.

Fonte: Autor
Quadro n.° 4 - Analise de conteido das respostas a questao 2
E Ideias principais das respostas a Questdo 2 Seg.

El - Eu como falhas apontaria uma, falta de formacao especifica relativamente ao SIOPS, ou mesmo | Q.2.1
pela falta de educagdo das pessoas (...) falta afinar um bocadinho algumas questdes de coordenagao,
de relacionamento interpessoal, as melhorias no entanto sdo evidentes. Houve uma | Q.2.2
responsabilidade, uma atribuicdo de comando a determinada entidade, que pode até | Q.2.3
eventualmente ser a GNR. Também sera uma falha... Atribuir responsabilidade a quem néo é
responsabilizavel, portanto a responsabilizacdo de Comando, ndo é s comandar é preciso | Q.2.4
também haver possibilidade de responsabilizar.

E2 - (...) ha sempre constrangimentos e limitagdes, as grandes limitagdes que nds temos lutado ao longo
deste tempo tem a ver com a &rea das comunicagdes, sem sombra de dlvida, tem vindo a ser | Q.2.5
melhorada até agora, com a aplicagdo dos radios SIRESP, também para a estrutura dos
Bombeiros que permite a utilizacdo do mesmo tipo de equipamento. Até aqui 0s equipamentos
ndo eram compativeis.

- Outro constrangimento que havia, e tem vindo a melhorar também ao longo do tempo, era as
dificuldades em termos de articulagao, (...) a coordenagdo e articulagdo entre os varios agentes | Q.2.6

de protecdo civil tem vindo a ser melhorada, eu diria que, os dois maiores constrangimentos seria
a parte das comunicacdes e alguma dificuldade em termos de articulagao.
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E3

- O SIOPS foi revisto e todas as alterages que eu senti que foram feitas de 2006 para 2013 no SIOPS
tem a ver tudo com um modelo que existe em Portugal que é suportado por entidades que nédo
sdo entidades estatais.

- Neste momento o problema funcional mantem-se focado naquilo que é a relagdo entre entidades
estatais e entidades privadas, que sdo 0s bombeiros e os outros (...) os bombeiros ndo pertenciam aos
agentes de protegdo civil. E a partir de 2006 passaram a ser um agente de protecéo civil. O que é que
acontece - ha 427 associagfes humanitarias de bombeiros que sdo entidades privadas, que ndo tém
nenhuma dependéncia do Estado; que séo integradas naquilo que chamam um conjunto de agentes
de protegao civil. Agentes sdo o Estado. (...) em Portugal existem aproximadamente 450 corpos de
bombeiros, desses (...) s6 26 ¢ que sdo Estatais, isto ¢, dependem de autarquias (...).

- O problema é que h& relagbes entre privados e agentes do Estado. A responsabilizagdo? Um
Comandante dos bombeiros se ndo cumprir, 0 que é que vai acontecer? E completamente
diferente de um Comandante de Companhia do GIPS (...).

- Aparece um sistema novo, até ser implementado, até que as entidades comuniquem e que cada
uma perceba quais sdo as funcgdes a nivel distrital e nacional, e a quem compete, demora meses
e anos, até que toda a gente esteja sintonizada no sistema.

- Tém-se vindo a registar melhorias, na minha ética; que tem a ver com os tais CCON e CCOD.
Este Centro de Coordenagdo onde a GNR tem lugar sentada.

- Houve melhorias que tiveram a ver com a maturacdo das institui¢des, quer do conhecimento do
modelo, quer da proépria forma de comunicar. Demorou o seu tempo a maturar.

Q.2.7

Q.2.4

Q.21

Q.2.6

Q.2.8

E4

- O SIOPS ¢é um documento fundamental, ele enquadra uma série de normas e procedimentos e
esclarece uma série de hierarquias, dentro daquilo que séo as fungdes de cada estrutura, que se ndo
tivessem claramente definidas provavelmente poderiam dar aso a algumas questdes menos
claras.

- O SIOPS é importante; € um documento que esta longe de estar prefeito; precisa constantemente
de melhorias e de atualizagdes. Porque as proprias estruturas vao-se alterando; tendo
internamente alteracdes que se véo refletir no SIOPS.

Q.2.6

Q.28

E5

- O SIOPS é um sistema que foi montado para que todas as entidades pudessem participar e
comungassem dos procedimentos transversais de coordenacao.

- O que falha normalmente s&o as pessoas e nao é tanto o Sistema. Porque o Sistema foi montado
para que funcionasse; falha quando necessito de trabalhar com outro, ou com parte da outra entidade,
eu tenho de coordenar com ela e vice-versa. Isso € que falha muita das vezes, ndo ha o check list de
gquem € que tem de coordenar com qué e porqué.

- De outra forma todo o sistema funciona. Porque ha coordenacéo em sede de CCON, em termo
nacionais, e em sede de CCOD nos distritos. E depois no terreno, onde na realidade ha uma resposta
efetiva daquilo que foi a coordenacdo pré-estabelecida em termos globais, caso se ela foi pré-
estabelecida, ou entdo se ja ha standards de resposta imediata, padronizada; ela ja esta previamente
devidamente coordenada.

Q.26
Q.22
Q2.1

Q.2.6

E6

- O SIOPS a partida tem uma boa intencdo. E a agilizacdo operacional que os planos de
emergéncia necessitam, se hd mais que um agente é preciso coordena-los. Mas para haver
coordenacdo era preciso que esta estrutura determinasse uma cadeia de comando, desde 0s
niveis superiores até a quadricula.

- Permite-se que as diversas entidades que vdo para o teatro de operagdes e funcionem com alguma
coordenacdo, agora ndo era essa a intengdo do SIOPS, o SIOPS é dire¢do e comando das forgas do
terreno, sem que as forcas perdessem a sua cadeia de comando prdpria.

- A culpa ndo é do SIOPS; a culpa € da pessoas que estdo a frente destas estruturas e ndo sabem
impor a sua vontade politica para que esta estrutura funcione.

Q26
Q.2.10

Q.26

Q2.2

E7

- Para mim o SIOPS é o documento estruturante que veio revolucionar de alguma forma o sistema
de protecéo e socorro em Portugal, ou seja, o SIOPS veio dizer que debaixo do mesmo chapéu temos
o principio do comando Unico, estando todos os agentes de protecéo civil sob o seu comando,
sem que as estruturas percam a sua hierarquia.

- Desde que comeca uma acéo de protecéo e socorro até ao seu fim, durante este periodo, 0 comando
¢ avocado por nos e todos obedecem de uma forma consentida, e que s6 o SIOPS veio permitir que
isso acontecesse. Eu ndo encontro falhas; para mim foi um diploma determinante e j& tivemos
oportunidade de corrigir.

Q.2.12

Q.2.9

E8

- O SIOPS tem esquematizado de que forma é que funciona com os diversos patamares, patamar
nacional, patamar distrital, patamar municipal, e portanto havendo regras devidamente
definidas, a forma como as coisas funcionam, tem que funcionar bem.

- Nao tenho falhas a apontar na forma como ele é aplicado, ou seja, é claro, é conciso, e esta
devidamente definido cada um dos patamares e inclusive ao nivel do terreno com o posto de
comando operacional.

Q.26

Q.29

E9

- As melhorias sdo visiveis, 0 conceito de comando Unico do SIOPS tem permitido a relagdo entre
todas as forgas, nomeadamente a GNR, como principal presenca no terreno em operacdes de
protecdo e socorro e 0s bombeiros. S&o os dois agentes com maior proximidade, toda esta relagéo
com respeito pelo comando prdprio de cada forga. Penso que tem sido a grande melhoria que tem
existido.

Q.2.12
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- Uma das grandes vantagens do SIOPS é a coordenacdo institucional, obriga toda a gente a
sentar-se & mesa. O conhecimento, a relagéo pessoal entre 0s agentes, e as pessoas que representam
esses agentes, os oficiais de ligacdo, encontramo-nos todas as semanas.

- Em termos de falhas, é um processo dinamico e as falhas vao sendo colmatadas, ainda ha alguma
dificuldade na defini¢do do comandante de operagdes de socorro; muitas vezes ha um misto de
operagéo de socorro e operagao policial. De quem é a competéncia para comandar a cada momento,
€ um aspeto que esta um pouco em aberto no SIOPS. Quando estamos a trabalhar na franja do que
é socorro e do que é operacdo policial é dificil de definir isso.

Q2.6

Q.2.10

E10

- (...) vai haver necessidade de ir introduzindo melhorias, obviamente isto tem a ver com 0
desenvolvimento das organizacdes, como tem acontecido. A grande melhoria foi esta capacidade
de articulacdo entre todas as entidades, permitindo precisamente a facilidade que hoje temos em
todas as operages, quer em sede de planeamento, quer em execucao, existindo coordenacéo entre
todas as entidades.

Q.28

Q.26

Ell

- (...) o que cria por vezes algumas dificuldades é a rotacdo de pessoas com responsabilidades.
Portanto os representantes de determinadas entidades (...) Permite trabalharmos todos da mesma
alcada e o proprio conceito que esté intrinseco; respeito pelo comando de cada uma das entidades,
que esta plasmado; acaba por ser importante.

- (...) como o proprio nome diz, num sistema integrado ha sempre mudangas, se ha mudancas na
orgénica da GNR logicamente teremos de fazer aqui algumas adapta¢fes; como se passa com a
ANPC, com outros agentes de protecdo civil ou entidades cooperantes.

- E um salto qualitativo em termos de eficiéncia e de eficacia melhorando muito a
complementaridade.

Q22

Q.28

Q.2.11

E12

- (...) esta totalmente interiorizado entre os atores. Hoje tem-se aquilo que antigamente ndo se tinha,
que € o comando Unico.

Q212

Fonte: Autor

Quadro n.° 5 - Analise de conteido das respostas & questao 3

Ideias principais das respostas a Questéo 3

Seg.

- Essas dificuldades sdo essencialmente dificuldades de comunicagdo, sdo a grande dificuldade.
Outra podera ter a ver com dificuldades de conhecimento da missdo de cada entidade; muitas vezes
encontramos entidades que ndo tém conhecimento da nossa misséo especifica e por ai hd algumas
dificuldades no sistema, mas tem vindo a melhorar e parece-me que no futuro isso tendera a diminuir.
- Em regra o Comando e Controlo funciona de forma eficiente, a semelhanga do SIOPS, esta bem
explicitado teoricamente; por vezes na pratica ha alguns problemas no sistema que essencialmente
tem a ver com as pessoas.

Q3.1

Q3.2

Q.35

E2

- N&o temos dificuldades porque partindo do principio que cada agente de protecéo civil de alguma
maneira esta sobre a coordenacdo da prépria ANPC, e desde logo que nomeia um oficial de ligag&o;
sendo este uma figura que esta por dentro de toda esta situagdo, envolvéncia, de todo este sistema.
Digamos que é o elo de ligagdo que facilita toda esta comunicagédo entre a Prote¢do Civil e os varios
agentes.

Q.33

E3

- As maiores dificuldades muitas vezes passam um bocadinho pela defini¢do clara de protocolos de
comunicagdo (...).

- O problema do comando e controlo tem de estar institucionalizado; tem que haver um canal de
comunicacdo (...). Tem que haver uma norma, um protocolo, que defina isso claramente. Muitas
vezes ha aspetos no terreno que ndo estdo definidos.

- E por néo estar tudo definido, no ambito da cultura do socorro, quem faz o qué. A GNR tem uma
missao claramente definida, mas os outros agentes ndo tém. Muitas vezes até pode haver
sobreposicao, e ha. Devia haver mais standers, mais protocolos a definir, claramente procedimentos.
(...) muitas vezes sdo os procedimentos do terreno que ndo estdo claramente definidos em todas as
forgas, (...) encontram-se agentes com atribui¢Bes completamente diferentes, em fases diferentes,
estes procedimentos de atuacdo entre entidades é que ndo estdo claramente definidos.

Q31

Q.3.4

Q3.2

E4

- A GNR tem um comando préprio integrado num sistema. Em determinadas circunstancias o
Comandante das Operacdes de Socorro podera ser um elemento da GNR. Pode haver aqui alguma
indefinicdo, quando duas forgas chegam em simultaneo, de quem é o comando operacao naquele
momento?
- Pode haver questdes pontuais entre executantes, que ndo se confundem com o comando e controlo
da situacéo.

Q.3.4

Q35

E5

- (...) as unicas dificuldades sdo as pessoas que estdo nos locais; em que ndo cumprem aquilo que
na realidade devem, ou estdo em exercicio de fungdes.

Q35

Xl
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- O controlo, esse sim, é o fruto da multiplicidade de agentes de protecéo civil na resposta a uma | Q.3.4
ocorréncia que se torna mais dificil, e é ai que pode haver alguns procedimentos de melhoria.

E6 - O comando e controlo ndo pode funcionar, se a cadeia ndo funciona. Quem comanda ou dirige a
operacdo tem dificuldade em executar plenamente toda a sua vontade. Tenta-se fazer um comando | Q.3.6
conjunto, para que possa funcionar.

- Isto funciona por pressdo... pressdo econdmica junto dos corpos de bombeiros.

E7 - Em termos de comando e controlo nés acabamos por ultrapassar aqui algumas questdes que
ocorreram num passado recente. Nomeadamente com comunicagdes, até C3, comando, controlo e
comunicagdes; e ndo s6 C2. Mas hoje por via da massificagcdo do SIRESP foi resolvido um conjunto
de situacoes referentes as comunicagdes.

- Nao acho que a GNR em termos de comando e controlo tenha esse problema. Até porque cada | Q.3.3
um dos grupos esta devidamente comandado; o GIPS tem o seu comando que se articula
diretamente connosco; 0 SEPNA também, e portanto, ndo me parece que haja aqui alguma
dificuldade de comando e controlo (...).

ES8 - (...) que todas as forgas saibam de que forma é que se assume 0 COS; muitas das vezes ndo tem a
ver com a dificuldade de articulacéo entre entidades, estamos a falar de seres humanos, cada um | Q.3.5
tem a sua personalidade (...) tem a ver com as pessoas que em dado momento nédo procederam
da forma que deviam proceder.

- (...) treino operacional conjunto tem como finalidade uniformizar a linguagem, uniformizar
modos de comunicacdo, inclusive comunicagdo radio dos pontos de situacdo do teatro de | Q.3.1
operacg0es para as nossas salas de operagdes e comunicagdes dos comandos distritais, para todos
transmitirem o ponto de situacdo da mesma forma (...).

E9 - Tem a ver com o reconhecimento de quem esta a exercer a fun¢éo de COS no momento. Por vezes
eu compreendo que a distribuicdo de funcdes podera ndo respeitar bem a estrutura de comando | Q.3.4
de cada um, podera por vezes haver alguns choques. Nem todos trabalhamos sobre a mesma
piramide hierarquica e poderéa haver aqui alguns problemas, devido & piramide no ser a mesma. E
uma fun¢do de comando, nds falamos de comando Unico, mas a nossa fun¢do é mais de coordenacéo,
porque eu atribuo a miss&o, mas néo tenho a voz de comando direta sobre o militar da GNR. E mais
uma situacdo de coordenacdo que de comando Unico. N&o h& aqui uma pirdmide de comando | Q.3.6
perfeitamente definida.

E10 | - Sempre que tive o envolvimento da GNR, em planeamento e em operacfes. As coisas estdo a | Q.3.3
funcionar bem (...) relagdo com a GNR no comando e controlo, ndo encontro dificuldades.
E11 | - H& aqui um entendimento, desde que exista o respeito pela prdpria entidade esta integracdo acaba | Q.3.5

por funcionar e tentamos sempre que nao dependa das pessoas. Porque se levarmos a depender
das pessoas, uns poderao facilitar o entrosamento e outros poderao dificultar (...).

- As pessoas muitas vezes extravasam as suas competéncias; podem criar aqui alguns problemas, | Q.3.2
mas respeitando aqui os pardmetros e os procedimentos de comando e controlo, eu julgo que as coisas
funcionam.

E12 | -(...) hd uma heterogeneidade muito grande nas forgas integrantes no SIOPS, ou seja, todas as
forgas que concorrem. A coordenacdo é um ato mais dificil de fazer, os agentes de protecao civil | Q.3.6
sao oriundos de diversas organizagdes com culturas préprias, este sistema tem um grau de
dificuldade maior (...).

Fonte: Autor

Quadro n.° 6 - Analise de conteido das respostas a questao 4

E Ideias principais das respostas a Questdo 4 Seg.

El - Parece-me que, a questdo das comunicagdes, ou de a possibilidade de todas as entidades poderem
comunicar essencialmente via radio por um Unico sistema, o SIRESP; vem facilitar muito o comando
e controlo e a capacidade de decisdo, portanto, isso sera o futuro, cada vez maior interagdo de
entidades e cada vez maior capacidade de comunicacdo entre entidades e entre sistemas. Por | Q.4.1
vezes é 0 que falta para o apoio a deciséo. Q.4.2

E2 - Sim, estou convencido que as melhorias que nds temos sentido desde 2006 até agora sdo melhorias
que vao continuar a verificar-se no futuro (...) é a continuar com este modelo, que funcionabeme | Q.4.6
é de opinido unanime de todos aqueles que concorrem para este sistema integrado de operagfes de
socorro. No futuro é agilizar um bocadinho mais, limar as tais pequenas arestas.

- H& uma coisa que é fundamental para testar realmente estes sistemas e estes dispositivos | Q.4.3
integrados; séo os treinos, sdo os simulacros e ver a melhor maneira das vérias entidades e das
varias valéncias jogarem entre si, (...) treinar para face a uma situacdo real as coisas sejam simples
em termos de implementacéo.
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E3

- S6 pode melhorar o mecanismo de coordenagéo. A prépria ANPC por si vai evoluindo.

- Tem alteragBes constantes e as pessoas tém de se adaptar.

- Este mecanismo de coordenagdo s6 pode vir a melhorar quando houver uma matriz clara e
evidente de quem faz o qué, por tipologia de ocorréncia.

Q46
Q4.4

E4

- (...) manter o sistema que temos até agora e eventualmente melhorar um ou outro ponto. Mas
sempre com cada uma tenha um comando préprio; ter uma hierarquia prépria e quando inseridas no
teatro de operagdes, estarem sobre o comando e a coordenacdo claramente de alguém bem
definido, a quem compete a coordenagdo, comando e controlo daquela operacao.

- Como este principio cabe no futuro, desde que ndo fugirmos muito a este tipo de organizagao.
Mantendo cada estrutura ao seu comando proprio, ndo havendo interferéncias internas de
nenhuma estrutura na outra, é onde pode haver problemas. E se cada uma delas saber em cada
momento quem é que coordena, ndo havera aqui atropelos. E funcionara de forma pelo menos
clara.

Q.46

Q.44

E5

- Nao vejo alteracoes daquilo que estd em execucdo, o sistema esta sélido, as pessoas que 0
incorporam depois é que podem por sua vez ndo estarem bem enquadradas no espirito do mesmo.

Q45

E6

- N4o € preciso mexer no SIOPS, a lei contempla todas as nossas vontades. O SIOPS é a agilizacdo
operacional das necessidades que os planos tém para executar operagdes de prote¢do e socorro. Falta
aqui é vontade politica.

Q.47

E7

- Eu prevejo bem, e que cada vez s6 pode melhorar, demos passos téo significativos nestes Gltimos
anos que esta coordenagdo no futuro s6 pode melhorar o mecanismo de coordenagao.

Q.46

E8

- Esta devidamente estruturado para que funcione de forma eficiente; ndo vejo motivos para
gue haja alteragdes, esta devidamente definido com os Comandos Nacionais, 0s Comandos
distritais. Tem agora, desde 2013 o patamar de agrupamento, patamar regional. Porque dessa forma
h& uma maior proximidade, entre o patamar distrital e o patamar regional; ao nivel dos agrupamentos.
- Todos os anos fazemos ac¢des de treino operacional, para funcionar de forma eficiente. Porque
ele esta devidamente definido, temos é de fazer treino. Quanto mais treinarmos em conjunto
melhor é a forma eficaz e eficiente como ele funciona.

Q45

Q.43

E9

- No SIOPS, os seus agentes de protecao civil tém origem em varios Ministérios, MAI, MDN, na
saude, na agricultura, depois é dificil por aqui um chapéu nisto tudo. Antes o SNPC estava na
dependéncia do Conselho de Ministro, punha o chapéu as operagdes, estava no patamar do
primeiro-ministro.

- Penso que este modelo funciona bem, tem funcionado bem, est4 a ganhar maturidade, estad com 10
anos, as coisas tem resultados, ndo prevejo que haja grandes alteraces.

- Este sistema ndo esta testado ao limite, falta testar isto na situagdo de excecdo, sé ai é que
podemos tirar ilagOes se é fidvel ou ndo.

Q.47

Q45

Q.43

E10

- O futuro é sempre aumentar o nivel de proficiéncia e introduzir melhorias. Pequenas alteracdes
relativamente a realidade e ao enquadramento que temos em cada situagdo. Mas penso que aquilo que
esta na lei da bases, no SIOPS e no SGO, sdo do ponto de vista legislativo, linhas orientadoras
suficientes para garantir esta coordenacao, até porque todas elas estdo encadeadas e todas tém como
matriz mée, a LBPC.

- Continua a haver espacgo para melhorar, para evoluir, para definir areas de atuagdo do ponto de
vista das especializagdes, para ndo haver ocorréncias onde ndo sdo necessarias. Continuar a
haver espago para qual ndo temos capacidades de resposta, esse é o caminho e de todas as
responsabilidades que todos nds temos. Mas ndo ha um nivel de conflitualidade de maneira nenhuma.

Q4.6

Q4.4

Ell

- Temos de entender isto, como um processo dindmico e permanentemente, temos de olhar para as
licdes aprendidas para podermos melhorar; ndo podemos pensar que temos uma legislacdo
publicada que todos os agentes conhecem e esta pronta a funcionar e podemos estar descansados pelo
facto de isto estar planeado e de estar escrito. As coisas vao funcionar, ndo, esta avaliagcdo do
proprio sistema integrado e das diferentes entidades, tem de ser uma avaliagdo permanente, de
cada um dos agentes também, ndo podemos pensar que isto é exclusivamente uma responsabilidade
da ANPC, e portanto, que cada um dos agentes também veja 0s seus procedimentos.

Q.46

Q43

E12

- E um sistema evolutivo, no futuro s6 pode ser melhor.

Q.46

Fonte: Autor

Quadro n.° 7 - Analise de conteddo das respostas a questdo 5

Ideias principais das respostas a Questao 5

Seg.

- O SGO é mais um documento que tenta padronizar comportamentos e reacdes perante um
determinado incidente de protecdo civil. Nesse ambito & mais um apoio e suporte que ajuda a
gue o relacionamento entre APC seja proficuo e virado para resultados, ou para a eficiéncia; portanto
profissionalizagdo do sistema, sendo nesse aspeto muito positivo.

Q5.1
Q5.2
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E2 - O comando e estratégia Unicos tém permitido a adocao de metodologias e critérios uniformes, | Q.5.1
bem como decisdes mais apoiadas e assertivas.

- O SGO apresenta-se como um modelo e uma mais-valia na medida em que facilita a cooperacéo,
coordenacdo e articulacdo entre as diversas for¢as empenhadas no TO, independentemente das | Q.5.2
instituicbes dos APC a que pertencem e das quais dependem hierarquicamente.

- Gragas ao SGO os diversos APC tém a perfeita nocéo de qual a sua missdo, a forma como a todo

0 momento se integram e articulam no dispositivo, em prol de um objetivo comum. Q.5.3

E3 - O SGO é um modelo normalizado; é aquilo que a gente chama de protocolo, que tenta definir | Q.5.1
uma metodologia para cumprir uma articulacéo de forcas, SGO em si como modelo, garante que | Q.5.2
todos os agentes de protecdo civil sabem como é que funciona a gestéo da ocorréncia; melhora sé pelo | Q.5.1
conhecimento comum do modelo (nico, é a minha resposta objetiva.

E4 - O SGO define quais sdo as competéncias de cada um e as areas de intervengdo, respeitando | Q.5.3
aquilo que séo as forgas individualmente. Contribui para um relacionamento das forgas de
protecao civil de forma clara. Q.5.2

E5 - Tinha de existir como é légico, tinha de ter uma plataforma comum para que as entidades se | Q.5.1
pudessem entender, e ter uma terminologia e uma linguagem para trabalhar pelo menos no ambito
da coordenagdo e controlo. A Coordenacdo na area do teatro de operacdes de protecéo civil e a
atribuicéo de missdes de caracter geral tém de ser bem delineadas, porque tecnicamente temos la | Q.5.3
0s responsaveis (...).

E6 - E agarrar numa coisa perfeitamente bombeiristica que néo tem qualquer tipo de cabimento e tenta-
la impingir; a execugéo das operacdes no &mbito do SIOPS. E um documento de conflito nos TO, | Q.5.4
desrespeita os Agentes.

E7 - Acho que é muito bom, o0 SGO é determinante para o relacionamento, porque diz quem é quem | Q.5.2
no teatro de operagdes, seja ele qual for. Quem é que faz o qué. Q5.3
- E 0 SGO regula, cria os sectores, seja funcionais, setor de triagem, de desencarceramento, seja | Q.5.1
num incéndio florestal, setor alfa, bravo, charlie, delta; diz quem é o comandante de cada
operagdo, quem é o oficial de operagdes, de logistica, é 0 SGO que dita, que determina as diferentes
fases do SGO (...). Quantos operacionais estdo em cada fase e quem é que comanda em cada fase.

Quem é quem a cada momento, quem desempenha cada fun¢éo, portanto SGO é determinante para | Q.5.3
as forcas de protecéo e socorro.

E8 - O SGO foi criado no fundo para ter regras claras, precisas e concisas de que forma se gere uma
operacao de protecdo e socorro. Q5.1
- (...) esta tudo devidamente esquematizado e aplicamos esse Sistema de Gestdo de Operac¢des aos
diversos tipos de ocorréncias, porque ele é flexivel e portanto, é facilmente adaptavel a uma operagado
de protecdo civil, seja ao nivel dos incéndios florestais, seja ao nivel de acidentes rodoviarios de
protecéo e socorro, ou um incéndio urbano ou industrial. Portanto, ele é facilmente ajustavel a isso, o
sistema esta devidamente definido com as éreas.

- A sua existéncia veio facilitar este relacionamento e esta articulagdo, porque toda a gente tem | Q.5.2
uma publicacdo onde estdo definidas as regras, de que forma é que se implementa no terreno esta

gestdo de operagdes com termos comuns, com formas de trabalhar que sdo perfeitamente identificadas

e assimiladas por todas as forcas de protecdo civil (...).

E9 - O SGO permite e tem de ser do conhecimento de todos, todos os agentes e de todas as forgas, | Q.5.1
como é que é organizado, para que a cada momento cada um saiba as suas competéncias e a
quem é que reporta, quem é que comanda, quais sio as suas responsabilidades. E um controlador | Q.5.3
da ocorréncia.

E10 | - O SGO decorre do SIOPS e parece-me um modelo muito adequado (...).

- Implementar regras, criar modelos organizativos ao enquadrar devidamente cada um dos agentes | Q.5.1
e estabelecer um modelo de organizacdo que garante o comando e controlo de todas as
operacoes.

E11 | - O SIOPS ndo funciona se ndo houver a aplicagdo do que é determinado, e 0 SGO permite
estabelecer as regras de uma organizacdo de conjuntura no terreno e como cada entidade se | Q.5.1
tem de comportar.

- Acima de tudo, ele veio permitir que todas as entidades saibam como um teatro de operacdes esta
organizado. Quais sdo as fungdes, o que é que compete a cada um fazer, e acima de tudo, perante
as suas necessidades, saber também a quem se deve dirigir e como é que se deve articular; | Q.5.3
portanto, acho que é uma ferramenta extremamente (til para ser aplicada corretamente. Q.5.2

E12 | - O SGO sao ferramentas facilitadoras de acdo de comando. Visa apenas facilitar a acdo de comando
e controlo das ocorréncias, sdo ferramentas de apoio a decisdo; séo do conhecimento de todos e | Q.5.1
cada ator sabe como é que as coisas se processam no teatro de operacoes; sabem qual é o papel
gue cada um tem de representar, ¢ um elemento facilitador. Eu vejo um conjunto de ferramentas | Q.5.3

que seja do conhecimento de todos e que seja utilizada por todos, facilita (realmente) a resposta mais
eficiente.

Fonte: Autor
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Quadro n.° 8 - Analise de contetido das respostas a questao 6

Ideias principais das respostas a Questdo 6

Seg.

- (...) 0 SGO veio regular e uniformizar procedimentos no desenvolvimento de uma qualquer
ocorréncia de protecao civil, nesse ambito contribui indubitavelmente para a eficiéncia do sistema e
uniformizacdo de procedimentos, contribuindo para a profissionalizagdo do sistema e
responsabilizacdo dos varios APC.

Q6.2

Q6.1

E2

- O despacho de 2015 do SGO vem precisamente clarificar a estruturagdo dos sistema, definir
procedimentos e orientacdes estratégicas, com vista a uma maior competéncia, melhor coordenacéo
e articulacdo e adequacéo técnica, bem como permitir a rentabilizacdo de todos os meios afetos ao
SIOPS.

Q62

E3

- Quando aparece a efetiva regulamentacéo que define todos os nomes, como é que faz, como é
que se constitui, quais sdo as areas do posto de comando, quantos niveis € que existem.

- Forneceu os pormenores de comunicagdo, de organizagdo, de sistematizagdo da ocorréncia, no
fundo, quando em 2013 definia a estrutura geral da existéncia de um sistema, em 2015 veio dizer
exatamente, no teatro de operacdes e do posto de comando, pormenores que acabam por fazer parte
da formacéo basica dos agentes de protecdo civil e que vai aculturar a comunicagdo entre o0s agentes
para trabalharem em conjunto. Esses pormenores, esse saber, que o posto de comando é conjunto ou
ndo é conjunto; que tem oficial de operacdes; oficial de planeamento. O grande contributo foi a
sistematizacdo da linguagem e dos procedimentos comuns, s6 vejo vantagens.

Q6.2

E4

- (...) o despacho em causa clarifica e melhora substancialmente 0 SGO, nomeadamente no
fornecimento de ferramentas graficas e defini¢do de fungdes.

- O documento em causa introduz as varias fases das ocorréncias, a medida que as mesmas se
desenvolvem clarificando sempre o nivel de comandamento das mesmas.

- O despacho € assim um complemento fundamental ao DL 72/2013, ndo deixando duvidas ou espacos
de indefinicéo operacional.

Q.6.2

E5

- O SGO sempre foi utilizado, ndo estava era difundido em diploma legal. Legalmente, com a sua
difusdo, as forcas ficaram oficialmente conhecedoras e obrigadas a olhar para o sistema; para
depois poder pratica-lo de modo a coordenar em teatro de operacgdes. Podia haver aqui alguma divida,
mas isto era para todos. Digamos que é uma forma legal de impor, que seja daquela forma; quando
chamados a um teatro de operac@es de protec¢do civil.

Q.6.3

Q6.1

E6

- N&o contribuiu para fornecer nada.

Q6.4

E7

- (...) E a publicac&o em Diario da Republica que veio dar uma forca de Lei que é fundamental
e que agora todos os parceiros de prote¢do e socorro tém que olhar para aquele documento; é
um instrumento que todos no6s temos, para fazemos o melhor possivel de acordo com aquilo que esta
programado.

Q6.3
Q6.1

E8

- Foi ter num documento préprio devidamente estruturado. Todas as formas de gerir uma
operacao, em que foram uniformizados termos e uniformizada a forma de gerir a operagdo
independentemente do tipo de ocorréncia. O SGO funciona no terreno seja que tipo de operacao
seja. Porque muitas vezes a dificuldade é termos normas que estejam dispersas em documentos legais
ou noutro tipo de documentos; se elas estiverem dispersas a sua percegéo e a sua aplicagdo é muito
mais dificil.

Q6.2

E9

- Havia algumas normas, alguns manuais sobre o sistema de operagdes. Em 2015 passou a diploma
legal, e passando a diploma legal, ja hd alguma obrigatoriedade de todos os agentes de
perceberem e funcionarem neste sistema.

Q063
Q6.1

E10

- J4 estava implementado. No fundo este despacho deu outro enquadramento legal, ao
implementar regras, ao criar modelos organizativos, ao enquadrar devidamente cada um dos
agentes e ao estabelecer um modelo de organizacdo que garante o comando e controlo de todas
as operagdes; para além de normalizar a nivel nacional ndo so6 este procedimento mas também
toda a documentagdo de apoio demos um salto qualitativo muito grande nas operacdes de protegdo e
socorro.

Q.63

Q6.2

Ell

- Era uma norma interna da protecéo civil difundida também pelos bombeiros. Tutelado pela ANPC;
mas acima de tudo esta publicagdo veio permitir a sua difusdo; hoje ndo existe a desculpa de nédo
conhecer, ou desconhecimento dos procedimentos, ou o desconhecimento do proprio grafismo
utilizado na representacdo desta organizacéo de conjuntura, portanto isto permite que todos falem
a mesma linguagem. E a normalizac&o de procedimentos num teatro de operagdes acaba por ser
fundamental, uma mais-valia (...).

Q6.1

Q6.2

E12

- Visa facilitar a organizacao do teatro de operagfes, tornando-o do conhecimento de todos,
depois a resposta vai ser mais eficiente. Trouxe grandes melhorias. Porque qualquer teatro de
operagdes no ambito do SIOPS, (hoje) sabe como é que se deve organizar; ha doutrina sobre esta
tematica, sobre a organizagdo das forgas no terreno, como séo estabelecidos os objetivos, e a prépria
simbologia. Sdo situacdes que facilitam ndo s6 a organizacéo de forgas no terreno mas também quem
tem por missdo assumir o0 comando das operacfes de socorro.

Q6.2

Fonte: Autor
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Quadro n.° 9 - Analise de contetido das respostas a questao 7

Ideias principais das respostas a Questédo 7

Seg.

El

- De variadissimas formas: desde cortes de estradas, dar informacao ao sistema de protecéo civil
das dificuldades sentidas, desde o aviso as populacdes, desde a criacdo de corredores de
emergéncia, portanto, é aqui uma amplitude de interagfes muito vasta.

Q7.1

Q.7.2
Q.7.3

E2

- Os comandos territoriais sdo uma peca essencial; sdo eles que estao perto das populagdes; sdo
eles que conhecem o terreno melhor de que ninguém (...).

- Com maior facilidade os comandos territoriais e a Guarda estdo presentes em todos 0s momentos;
estdo no antes, durante e no depois. A Guarda esta antes, porque previne, no durante, porque é
necessario lancar todo um conjunto de agdes. Seja no ambito das cheias, seja nos incéndios algumas
medidas cautelares, nomeadamente a montagem dos perimetros de seguranca, dar apoio as
populacoes, etc. Portanto a GNR estd sempre presente, na averiguagao das situacdes, na investigagdo
ou na responsabilizacdo. S6 para dar um exemplo, a nivel dos incéndios nds estamos no antes através
do patrulhamento as florestas, quando realizamos a¢des de sensibiliza¢do a populagdo; nomeadamente
muitas delas viradas para a comunidade escolar (...).

- Serve para que em agles futuras, em acdes de prevencdo, possamos de alguma maneira
direcionar essa mesma prevengdo para zonas de risco (...) como a GNR estd tdo préximo no
terreno, tdo préximo do cidaddo e tdo conhecedor do terreno. Nao nos podemos esquecer que estamos
presentes em cerca de 94% do territério nacional, abrangendo o espago rural (...) Estamos em todas
estas frentes, incéndios, cheias, ventos fortes, condi¢cdes meteoroldgicas adversas; porque realmente
estamos no terreno; a designada forga de quadricula esta ali presente. Diria que ndo hd nenhuma
outra forca, ou agente de protecdo civil que cujo efetivo ou dispositivo seja tdo descentralizado
€OMO 0 N0sso, ndo ha.

Q74

Q.73

Q7.1

Q.75

Q.73

Q.74

E3

- O Centro de Coordenacdo Operacional Distrital tem o seu oficial de ligagdo; o CCOD é ativado
sempre que os incidentes em causa motivem o acionamento do nivel de alerta diferente do SIOPS. E
ativado o CCOD e a partir dai os oficiais de ligacdo. Reunides periddicas do CCOD garantem que
numa situacdo pontual de uma cheia, de um corte de estrada, de um incéndio, o oficial de ligagéo
€ que vai interagir com o CODIS. Os comandos territoriais interagem através dos oficiais de
ligacdo que estdo no CCOD; é esse 0 mecanismo.

Q7.1
Q.7.2

E4

- A participacdo da GNR é também, como é dbvio importante a varios niveis; quer ao nivel da
seguranga, cortes de vias, seguranca das pessoas; é fundamental. A esse nivel a GNR interage,
em alguns postos por auséncia de pessoas e de meios, poderd ndao haver a resposta adequada,
eventualmente por falta de meios. Serd solicitada a sua intervencéo, pelo cidaddo diretamente ou
pelo CDOS local, ao nivel distrital ou até ao nivel nacional, independentemente de haver ou ndo um
pedido direto a GNR; se a Autoridade ao nivel nacional ou distrital entender que é necessario a
participa¢do da GNR, também o faz de forma direta, de forma a poder responder neste tipo de
situagdes, na area da seguranga. (...) quer até nas informag¢des, na partilha de informacéo, hoje em
dia com os novos meios de comunicagdo que possibilitam a comunicagdo com as estruturas.
Interagem e integram-se neste sistema de protecéo civil de forma muito boa, mas as vezes temos um
problema técnico, que é a falta de homens, meios e tecnologias. Mas a resposta é dada de forma célere,
bem integrada, s6 que por vezes de forma deficiente por auséncia de meios.

Q71
Q.76

Q.7.2

Q.76

E5

- As forcas de seguranca ou o0s bombeiros sdo as principais entidades que inicialmente
respondem as necessidades das populagdes. Isto tem de ser coordenado em sede distrital ou em sede
nacional depende do &mbito, do volume, e da gravidade da ocorréncia em termos globais. Porque as
forgas tem de estar no terreno integradas e devidamente coordenadas. A coordenagao faz-se ao nivel
do distrito e muitas vezes ao nivel local, quando a comissdo municipal de protecéo civil ativa o
plano municipal de emergéncia de protecéo civil daguele municipio. E aplicar o SIOPS.

Q74

Q.7.2

E6

- Inevitavelmente a Guarda em qualquer situacdo de emergéncia tem as suas competéncias proprias.
Tem uma capacidade acrescida que advém da sua implantag&o no terreno, que é muito grande;
com alguma mobilizagéo.

- Os comandos territoriais interagem bem, porque tém esta capacidade de adaptacéo a circunstancia,
ou seja o militar da Guarda tem disponibilidade mental, esta mentalizado para ter essa disponibilidade.
O que é que lhe falta onde ela esta implantada, falta-lhe meios, tem poucos meios (...).

Q.74

Q.76

E7

- E feito um comunicado técnico-operacional que deriva deste estado de alerta; que é difundido
logo para os CODIS e estes para todos 0s agentes e ai também para os Comandos Territoriais
da GNR, depois em cada Comando Distrital pode ser reunido o CCOD; onde tém um oficial de
ligac8o da GNR; que interagem ou participam por essa via.

Q.7.2

E8

- Os comandos territoriais s&o0 muito importantes para articular com o comando da operagao.
Mais premente é a necessidade da Guarda ter um oficial de ligagdo no posto de comando, porque
se da estratégia montada resultar a necessidade do cumprimento de uma missdo da Guarda, de
evacuar alguma localidade, de cortar uma estrada, a transmissdo da misséo... ndo € dar a ordem,
aos meios que estdo no terreno, se for feita pelo oficial de ligagdo que esta no posto de comando é
mais facil dela ser implementada. (...) cortes de estrada, evacuacéo de determinada localidade, ou
determinadas habitacgdes que seja necessario retirar de 14 alguém.

Q7.2

Q7.1
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E9 - Participam e interagem, mas cada vez menos pela falta de efetivo. Nestas situagdes em que é
preciso de uma resposta mais imediata, a vontade é muita, a colaboracéo e a presenca é muita, mas | Q.7.6
ndo com aquela celeridade por causa da falta de efetivos. A populagdo tem uma grande confianca
na GNR, tudo o que altera o estado normal do dia-a-dia das pessoas, o papel da GNR ¢é
importantissimo porque as pessoas ouvem, aconselham a sair, evacuar, pelo papel pedagégico e | Q.7.1
pelo papel policial e de dissuasao, transmite seguranga as pessoas. Ndo ha nenhuma operagao de
protecdo e socorro que ndo tenho a GNR presente.

E10 | - (...) quer nos centro de coordenacdo operacional, quer nas comissdes de protecao civil; dos
trés escaldes que estdo a funcionar no territorio nacional, com uma participacéo ativa em todo | Q.7.2
0 processo de decisdo e depois também em sede de operagdes através daquilo que é a aplicacéo
pratica do SGO, os comandos territoriais da GNR intervém no sistema com a sua participagao
nas missdes de protegdo civil, intervém na coordenacdo ao nivel dos centros de coordenagdo de | Q.7.1
operagdes e no processo de decisdo, na gestdo das operagcdes com a sua integracdo nos postos de
comando como esta previsto no SGO.

E11 | - O trabalho da GNR foi importantissimo nas operagdes de reconhecimento, e na articulagdo. O | Q.7.7
papel da GNR na sua componente security foi importantissimo. Porque o que precisamos aqui, | Q.7.1
ndo é replicagdo de recursos, o que pretendemos aqui é complementaridade, e o trabalho aqui foi
fundamental. Mais uma vez a articulagéo é boa.

- N6s temos informagdes, por exemplo estradas cortadas, condicionadas, apesar da informacéo
gue noés temos, temos a obrigatoriedade, ¢ um procedimento de articular isto com a sala de
situacdo da GNR para validarmos. Esta valida¢ido permite que a GNR tenha a informagédo | Q.7.2
atualizada de acordo com os nossos dados e 0 mesmo fazemos nos relativamente aos dados
inversos; nestas situagdes meteoroldgicas adversas este trabalho é muito importante.

E12 | - Muito facilitador, atendendo que tém uma malha muito fina, que estdo espalhados em todo o | Q.7.4
territdrio nacional, facilitando a acdo do SIOPS, para efeitos de reconhecimento e avaliagdo da | Q.7.7
situacdo eles sdo de facto uma mais-valia muito grande, é informacgdo fidedigna oriunda dos
postos territoriais da guarda; muitas vezes é indispensavel. Mesmo na situagdo de acidente grave e | Q.7.2
de catéstrofe sdo uma mais-valia, porque fazem o reconhecimento da situagdo e naturalmente
facilita a miss@o de quem tem de comandar. Os postos territoriais da GNR s&o de facto o elemento
diferenciador do sistema, podem contribuir e muito para melhorar o sistema e contribuir no caso de
acidente grave ou de catastrofe, fazem toda a diferencga.

Fonte: Autor Fonte: Autor

Quadro n.° 10 - Andlise de contetido das respostas a questéo 8

E Ideias principais das respostas a Questdo 8 Seg.

El - Neste momento o GIPS ja é uma potencialidade no sistema, com os meios proprios e a formagdo | Q.8.1
especifica que tem, é sem divida uma grande mais-valia no sistema. Esta componente de inspe¢do
judiciaria é apenas mais uma das capacidades que trazemos ao sistema e neste caso, aliar a misséo de
vertente safety com a misséo geral da Guarda vertente security, no entanto, o GIPS trés e podera | Q.8.2
trazer ainda mais-valias ao Sistema (...).
- Muitas vezes, e também devo dizer por culpa ou desconhecimento do dispositivo territorial, os | Q.8.5
agentes tentam fazer as coisas a maneira deles, (...) a recuperagdo de um cadaver no rio, € usual
serem chamados os bombeiros e ndés ndo sermos chamados. No entanto, sempre que somos | Q.8.6
chamados os outros agentes cooperam e percebem que é a nossa missao (...) portanto, eu diria
que quando nds somos chamados a intervir 0s varios agentes percebem e acatam a nossa necessidade
de intervencéo. Acontece que muitas vezes ndo somos chamados a intervir, e esses agentes agem | Q.8.5
de forma auténoma e como estdo habituados a fazer.

E2 - O GIPS é uma potencialidade no sistema (...). Q8.1
- O GIPS podem fazer a recolha de prova, visto que tém essa valéncia, como forga, e equipamento | Q.8.4
para funcionarem em ambiente subaquatico (...). Q.8.3

- Quantas vezes a Guarda solicita a colaboracdo a estrutura da proteg¢do civil para ser
empenhado um meio aéreo para buscas a uma pessoa desaparecida e ndo é uma situacao de | Q.8.6
safety, mas os meios aéreos se tiverem disponiveis sdo empenhados, tem que haver um bocado este
espirito, o espirito de entreajuda (...).

E3 - S6 pode ser uma vantagem. Q8.1
- Quem mais usa os mergulhadores do GIPS é a policia judiciaria.
- A Policia Judiciaria pede aos mergulhadores do GIPS, porque reconhece que sdo os Unicos | Q.8.3
com competéncia para lhes dar informacdes e garantir que a prova é salvaguardada. Q8.4
- Todos eles acabam por entender, tem sensibilidade suficiente, mas ndo conseguem é perceber | Q.8.6
que a preservacdo da prova se nao for feita por uma entidade competente em sede de juiz, ndo tem
valor. Essa formagao as vezes nos outros agentes ndo existe. Q.8.5
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E4

- No sistema de protecéo civil o GIPS é importante, se direcionar esta questdo do socorro para
questbes muito técnicas, muito estratégicas, de intervencdo ja num patamar complexo, ou pela sua
dimenséo, justifique uma intervencéo diferenciada nessas areas que eu falei, mais técnicas; é uma
potencialidade no sistema de protecdo civil e que nao deve ser descorada. Ha determinadas missoes
em que poder ter aqui a questdo judiciaria associada ao socorro, pode ser importante e a GNR tem
esta capacidade. O UES é uma das tais que eu poderia juntar, associar as matérias perigosas e
ao HAZMAT, o mergulho a esse nivel quando existem ddvidas, quando a situagédo ndo é muito
clarae é preciso fazer um mergulho mais técnico com determinados cuidados, para a conservagao
de prova. Nesta vertente deve continuar e até melhorar este tipo de intervengdo da GNR, porque ndo
ha outra estrutura que consiga fazer as duas coisas ao mesmo tempo.

- De ser uma questdo muito técnica e que so eles tém essa possibilidade; vejo isso sem nenhum tipo
de problema. A GNR ao ir para determinado local, o CDOS local deveria ter essa informacéo e deveria
passa-la ao corpo de bombeiros que se encontra no local. As vezes falta um bocadinho de
informacao, ndo sei se as vezes a informacao é a adequada, ndo sei se depois as vezes ndo tera
gue haver um bocadinho de melhoramento na articulacdo da informagdo. Nao sei se as vezes
segue todos os paréametros pela estrutura da autoridade de protegdo civil; para evitar mal
entendidos. As questdes da informacao tém de ser melhor trabalhadas, ndo s6 na GNR mas
também ao nivel da ANPC. H& cooperacdo, ao nivel da informacgéo é que pode melhorar um
bocadinho, porque pode trazer algumas questfes desagradaveis ao nivel da manobra, eventualmente.
(...) se toda esta sequéncia néo for feita de forma cuidada pode ferir algumas suscetibilidades,
existe uma série de pessoas e patamares por onde a informacao tem de passar.

Q8.1

Q83

Q.8.4

Q.8.2

Q87

Q.8.6

Q87

ES

- E a congregagéo ja que fazemos uma coisa aproveitamos e temos a possibilidade de fazer a
outra, que eu ndo creio que se consiga fazer em simultaneo.

- Numa diretiva das forcas armadas no que respeita a patrulhamento, vigilancia e também na
drea dos incéndios florestais, foi isto que eu coordenei com a GNR, no ambito da tentativa de
sensibilizar as pessoas para a preservagdo e como o fazer dos vestigios, da prova. Agora pode haver
falhas de atuagdo, como é normal. H& procedimentos que tomamos de modo coordenado. O que é
que fazemos e 0 que ndo fazemos, porque ndo somos agentes de policia.

Q82

Q.8.6

E6

- E uma potencialidade.

- Uma capacidade acrescida do GIPS que é circunstancia de poder ter para além de uma
intervencdo na area do safety ter uma intervencao paralela na area do security.

- (...) o podermos intervir com uma for¢a com alguma musculatura, mas mais uma for¢a que a
qualquer altura pode reforcar os aspetos de inspecdo judiciaria que se possa ter no terreno.

- Tem havido cooperagdo, tenho ddvidas que as pessoas ndo conhegam estas capacidades, ou
eventualmente queiram por forga ndo conhecer, ndo Ihes interessa conhecer essas capacidades.

Q.8.3

Q.8.6

E7

- Hoje ja s@o uma potencialidade, eles foram criados precisamente para tapar uma lacuna, passamos
a ter equipas profissionais, ou seja, a GNR ou FEB nas brigadas aerotransportadas, parece-me que
foi uma potencialidade interessante, e que se perdéssemos esta potencialidade iriamos regredir,
famos andar para tras.

- O nmero de ignigdes, nomeadamente no parque natural serra de Aire, onde esta a reserva do GIPS
baixou muito porque a presenga do GIPS acabou por ser dissuasora.

- Se 0 GIPS for la no &mbito da protecéo e socorro € uma coisa, se forem 14 como agente policial
éoutra(...).

- (...) pelo que é a minha percecdo, ndo ha falhas de cooperacdo. Acho que ao principio,
nomeadamente quando foi a criagdo do GIPS, houve alguma resisténcia por parte de alguns, mas
sinceramente, hoje estd muito mais dirimido, estd muito mais aceite. Complementam-se e ja sabem
estar uns com os outros.

Q81

Q82

Q.8.6

ES8

- Quando temos nas areas essa necessidade e pessoal com essa valéncia isto é uma potencialidade,
ou seja nao temos de ter s pessoal especialista em cada distrito, mas deviamos ter este pessoal
especialista em cada zona de acordo com a sua necessidade.

- Facilmente se mobiliza pessoal do GIPS com essa formagéo especifica, se temos uma operagao
mesmo que seja de busca, a competéncia é da GNR, mesmo que seja uma operacao de socorro; o
facto de termos pessoal do GIPS com esta formacao especifica € uma mais-valia ao apoio da
operagéo de protec&o e socorro. E uma potencialidade, ainda mais para determinadas areas em
gue tem formacdo especifica.

- Eu acho é que ha pouca divulgacdo desta componente da inspe¢do judiciaria, por parte da
GNR. A PJ tem a preocupacdo de fazer acGes de formacdo para divulgar forma de preservar a cena
do crime, no ambito dos incéndios florestais para a investigacdo, também entendo que a GNR devia
fazer estas agdes de formagéo ou de sensibilizagdo para que esta inspe¢do judiciaria fosse mais
divulgada.

- Ha cooperacao.

Q81

Q.8.3

Q82

Q85

Q.8.6

E9

- O GIPS é uma mais-valia, mas tem de haver uma definigdo clara, das funcdes e competéncias de
cada agente, para ndo haver atropelos. Devera ter competéncia especificas, sera uma forca para
situacdes de excegdo as situagdes que fogem do normal mas claramente definido que quem chega
para, até chegar o outro, para ndo andarmos a colidir com competéncias. O que esta atribuido a
(cada) um, ndo precisamos de andar a duplicar.

Q81

Q83
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- N&o tem havido a devida informagé&o sobre esta componente, se calhar nem todos os agentes | Q.8.5
de prote¢do civil; o grande agente sdo os Bombeiros, ndo tem a devida informacéo, ndo tem o
conhecimento desta componente desta parte da inspecéo judiciaria que o GIPS executa (...) uma

melhor explicacdo sobre esta area para que as potencialidades fossem melhores utilizadas ou que

alguns indicios fossem preservados. Q.84
- Mas ha cooperacédo, quando ha falhas de cooperacéo, néo é da instituicdo é a nivel humano. Q.8.6
- N6s temos um sistema que é uma gestdo de boas vontades.

E10 | - Entendo que esta diferenciacéo, esta especializacéo que acontece no GIPS é critica e j& é critica | Q.8.3
hoje, importantissima em todo o sistema de prote¢éo civil, de que a GNR enquanto entidade | Q.8.1
policial e com as especializacdes que o GIPS tem, torna-os agentes de protecdo civil integrantes | Q.8.2
no sistema; a importancia é total como é 6bvio.

- Ha cooperacdo. Toda atividade judiciaria e policial, desenvolvida pela GNR independentemente da

unidade da GNR tem obrigatoriamente de ser bem vista por todos os agentes, ndo tenho nota de falha

de cooperagdo, pelo contrario. Ha cooperagdo com certeza que sim, pelo menos nas areas onde | Q.8.6
atuo esta cooperacao € total.

E11 | -Jaé uma potencialidade. Q8.1
- A recolha do corpo também pode ser feita pelos outros elementos, e a GNR territorial faz | Q.8.5
depois os procedimentos.

- Vai muitas vezes a Policia Judiciaria ao local e pedem a colaboracao dos bombeiros, ndo digo

gue é diariamente, mas é em centenas de ocorréncias. E eles fazem.

- Por que motivos a judiciaria ndo pede a colaboracéo especifica; conhecendo, ndo pede a colaboragdo
especifica para essas situacoes. 083
- Dentro do GIPS ha equipas especializadas, agora volto a dizer que deverdo trabalhar sim em e
situagBes de excecao.

- Depende da entidade competente, do nosso lado aquilo que nés fazemos é tentar facilitar ao maximo

e responder de acordo daquilo que nos é solicitado, exclusivamente isso.

- Julgo que sim, que h& cooperacdo. Julgo que ha respeito entre as diferentes competéncias. Q.8.6

E12 | - Isso é uma verdade, que a componente policial da-lhe uma especificidade diferente (...). Q.82
- Pode ter outras potencialidades desde que a formacédo seja administrada é igual a todos; eu preciso
de saber qual é a formagéo que as forcas tém de ter, eu acho que tem algumas vantagens. Q8.1
- Acho que é normal a cooperagdo. Ndo me parece que haja uma postura diferenciada dos outros | Q.8.6

agentes de protecdo civil, porque isso decorre da missdo da Guarda. E um elemento facilitador pois
isso decorre da missdo da Guarda, ndo vejo que haja nenhuma atitude de diferenca em relagéo a isso,
ndo vejo nada de especial.

Fonte: Autor
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APENDICE E
ESQUEMA DA ESTRUTURA DA PROTECAO CIVIL

Apéndice E - Esquema da Estrutura da Protecéo Civil
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67 Cfr. a LBPC e 0 DLSIOPS.

Figura n.° 5 - Esquema da estrutura da protecao civil®’

Fonte: Autor
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Anexo A — Esquema da Estrutura da Autoridade Nacional de Protecéo Civil

ANEXO A
ESQUEMA DA ESTRUTURA DA AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTECAO CIVIL

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAO CIVIL

PRESIDENTE

DSMA — DIRECAO DE SERVICOS
DE MEIOS AEREOS
DDORI - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL E RELACOES INTERNAC

DCS - DIVISAO DE COMUNICACAO
E SENSIBILIZACAO

CNOS - COMANDO NACIONAL
DE OPERACOES DE SOCORRO
DE OPERACOES DE SOCORRO
|

CDOS - COMANDOS DISTRITAIS
DE OFERACOES DE SOCORRO

GCC - Gabinete de Cidadania
& Conhecimento

DAJ - DIVISAO DE APOIO JURIDICO a—

FEB - FORCA ESPECIAL
DE BOMBEIROS

DNPE - DIRECAO NACIONAL DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA

DSSCIE — DIRECAO DE SERVICOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS
DVF - DIVISAO DEVERIFICACAO E FISCALIZACAO
DRNC - DIVISAO DE REGULAMENTACAO, NORMALIZACAO E CREDENCIACAO

DSRF — DIRECAO DE SERVICOS DE RISCOS E FLANEAMENTO

DRO - DIVISAO DE RISCOS E ORDENAMENTO
DPPC - DIVISAO DE PLANEAMENTO DE PROTECAO CIVIL
DPCE - DIVISAO DE PLANEAMENTO CIVIL DE EMERGENCIA

DNB - DIRECAO NACIONAL DE BOMBEIROS

| DE - DIVISAO DE ESTUDOS
. DPIRM - DIVISAO DE PLANEAMENTO DE INFRAESTRUTURAS E DE RECURSOS MATERIAIS

DSRRS — DRECAO DE SERVICOS DE REGUIJ\C;\O E RECENSEAMENTO DOS BOMBEIROS

. DSSES - DIVISAO DE SEGURANCA, SAUDE E ESTATUTO SOCIAL
DRRF - DIVISAO DE REGULACAO, RECENSEAMENTO E FORMACAO

DNRPC - DIRECAO NACIONAL DE RECURSOS DE PROTEC;\O CIVIL

DSRHF - DIRECAO DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

—— DORH - DIVISAO DE ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Seccao de Pessoal

Secgao de Vencimentos

Seccao de Expediente Geral

Seccao de Sub-Registo

Seccao de Documentagio e Arquivo

GPORH - Gabi de Pl @ Organizacio de Recursos Humanos

L DGF-DIVISAC DE GESTAO FINANCEIRA

Seccao de Concabilidade
Seccio de Processamento e Transferencias Or

Secgdo de Controlo de Taxas
DSRTP — DIECAO DE SERVICOS DE RECURSOS TECNOLOGICOS E PATRIMONIAIS
| DIC - DIVISAO DE INFORMATICA E COMUNICACOES

Secgio de Informatica

Secgio de Comtmiuqses
- DGP - DIVISAO DE GESTAO PATRIMONIAL
'— Secgao de Aprovisionamento
Secgio de Patrimonio
GPATRP - Gabé de Pl; & Apoio Tecnico aos Recurzos Patrimoniais
GPAPE - Gabinets de Planeamento ¢ Apoio aos Projetos Estratégicos
. DNAF — DIRECAO NACIONAL DE AUDITORIA E FISCALIZACAO
GAF - Gabi
I— GPCO - Gabinete de Processamento de Contraordenacdes

de Aiditoria o Fiscali -

Figura n.® 6 - Esquema da estrutura da Autoridade Nacional de Protecéo Civil
Fonte: (ANPC, 2016c)
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