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RESUMO

Na atualidade, as questdes em torno do crime e do sentimento de inseguranga afiguram-
se como sendo das principais prioridades de qualquer estado de direito democratico, em
termos de escrutinio e na busca de melhores solugdes, onde muitos dos recursos séo
direcionados, ja que influenciam de sobremaneira a vida e o bem-estar da populacao e de
todos aqueles que nos procuram. Presentemente, a cidade é o palco onde a maior parte da
populagio se agrega em busca de satisfazer e suprir as mais variadas necessidades. E na
urbe onde se concentram 0s principais servicos e, consecutivamente vai atraindo
diariamente um vasto conjunto de pessoas das mais variadas proveniéncias e com 0s mais
variados propositos. Deste modo, é também em meio urbano onde se concentram as
principais oportunidades para o cometimento de delitos tipificados ora como crime, ora
como incivilidades. Defendemos, entdo que o0 espaco onde tais atos sdo praticados assume
particular importancia e que influencia tanto a pratica delituosa como a percecao que as
pessoas tém do espaco que os circunda, influindo, assim, na seguranca subjetiva da
populagdo. Cremos que uma boa planificagdo e gestdo do espaco, alicercados nos
principios da criminologia ambiental, assumem-se cada vez mais como uma
importantissima ferramenta na prevencdo criminal e na diminui¢do do sentimento de
inseguranca. Neste sentido, efetuamos uma analise estatistica referente & criminalidade
participada a Policia de Seguranca Publica (PSP), bem como uma analise através de um
inquérito por questionario, de forma a aferir tanto a criminalidade que ndo é participada,

0 historico de vitimacao dos inquiridos e o sentimento de inseguranca dos mesmos.

Palavras-chave: Crime, sentimento de inseguranca, meio urbano, prevengao

criminal, criminologia ambiental.
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ABSTRACT

Currently, the issues surrounding crime and insecurity seem to be the top priorities of any
democratic rule of law in terms of scrutiny and the search for better solutions where many
of the resources are directed, as they greatly influence the life and well-being of the
population and all those who seek us. Nowadays, the city is where the majority of the
population chooses to live in order to satisfy their most varied needs. It is in the urban
environment where the main services are concentrated and, consecutively, it draws a vast
group of people from the most varied origins and for the most varied purposes. Therefore,
there is a greater chance for offenses to be perpetrated either known as crime or
incivilities. We defend, then, that the space where such acts have been practiced are of
particular importance as that contributes to criminal practice and influences the
perception that people have of the space that surrounds them, and consequently, their own
subjective safety. We believe that good planning and space management, grounded in the
principles of environmental criminology, are increasingly becoming a very important tool
in crime prevention and in reducing the feeling of insecurity. In this sense, we carried out
an analysis of the statistics related to the crime participated in the PSP, as well as a study
using a questionnaire survey in order to assess the crime that is not participated, the

history of victimization of the respondents and the feeling of insecurity.

Keywords: Crime, insecurity, urban environment, crime prevention, environmental

criminology.
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INTRODUCAO

No dmbito da Dissertacdo de Mestrado do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais, enquadrado no Curso de Formacéo de Oficiais de Policia (CFOP), ministrado no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), é nossa intengédo
realizar um estudo acerca da importancia que o meio urbano assume no comportamento
humano, designadamente o seu papel influenciador no que concerne as incivilidades e a
criminalidade, vulgo criminalidade de rua, que por sua vez se repercute no sentimento de
inseguranca dos seus transeuntes e habitantes.

Nesta senda, € em meio urbano, segundo Clemente (2007) onde se concentra a
principal atividade criminal e, deste modo, sdo nestes espacos onde a seguranga se encontra
mais frequentemente e com mais intensidade posta em causa, sendo, por tais factos, nos
grandes centros urbanos e respetivas areas envolventes, que a seguranca publica assume uma
importancia maior e cada vez mais premente. A par da atividade criminal, sendo também,
por vezes, antecessores da mesma, surgem também outros comportamentos, nao tipificados
como crime na nossa ordem juridica que igualmente p6em em causa a seguranca e a ordem
estabelecidas e que, por vezes, podem ser mais nefastos que a propria criminalidade
(Grangeia & Cruz, 2013; Skogan, 2008), influenciando assim a percecdo que cada um,
consciente ou inconscientemente, tem do espaco, rotulando este como sendo mais ou menos
seguro.

A percecdo de forma negativa de um determinado espago pode levar ao
desmembramento de uma determinada comunidade com assento em espaco urbano, levando
a que esse espaco, outrora ocupado por uma comunidade coesa e vigilante, se torne uma area
agora ocupada por uma comunidade delinquente cujo pano de fundo principal € o crime e o
cometimento de incivilidades.

Nesta senda, as FSS (Forcas e Servicos de Seguranga), principalmente a PSP, ja que
tem presenca e territorio na sua dependéncia essencialmente em meio urbano, cabe-lhe
através de mecanismos preventivos e, em ultima ratio, repressivos, atuar sobre essas areas,
conforme os desideratos legais com o fim de devolver a cidade aos seus legitimos
proprietarios. Mecanismos preventivos que atuam no aspeto fisico do espago de forma a
limitar e eliminar comportamentos delituosos e aumentar assim a seguranca objetiva e
subjetiva de determinado local.

No intuito de se conseguir implementar as melhores medidas é necessario ter um

suporte tedrico devidamente enquadrado com 0s objetivos pretendidos. Dai propomos um

1
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quadro de referéncias assente na criminologia ambiental para melhor entender o
comportamento humano e o porqué da pratica de certos atos em determinado local, bem
como o respetivo acervo tedrico acerca das questdes ligadas ao crime, as incivilidades e ao
sentimento de inseguranca.

A segunda parte deste trabalho prende-se especificamente com a area de estudo
escolhida para a presente dissertagdo, mediante uma breve caracterizagdo da area de estudo,
primeiramente a nivel regional, mais concretamente a Area Metropolitana de Lisboa (AML),
até a um nivel mais microscopico da realidade (a unidade de vizinhanca e o quarteirao).

N&o s6 de numeros trata a seguranca e o controlo do desvio. Existem outros fatores
intangiveis que influenciam de sobremaneira a vida e o quotidiano das pessoas. Um dos mais
importantes elementos resultantes da acdo criminal e da préatica de incivilidades ndo se
restringe meramente aos efeitos materiais e imediatos do crime, mas aos seus efeitos
psicoldgicos, por vezes ndo imediatos mas mais onerosos e mais dificeis de superar:
nomeadamente, o sentimento de inseguranca da populagéo.

Assim, através da aplicacdo de um inquérito por questionario foi feita uma afericéo
acerca da percecdo de seguranca existente no contexto da area de estudo, e assim,
cumulativamente com as restantes ferramentas utilizadas, foi possivel tracar o perfil de cada
uma das realidades em termos criminais, sociodemogréficos e securitarios, numa dupla
vertente, aparente e real, e assim aferir a existéncia, ou ndo, de eventuais discrepancias entre
aquilo que ¢ a realidade e aquilo que ¢ percecionado como tal.

Deste modo, propomos o seguinte problema de investigacdo assente na seguinte
pergunta de partida:

De que modo o espaco e tudo o que com ele se relaciona influi no sentimento de
inseguranca e na criminalidade?

Apesar de, no problema de investigacao ndo se explicitar o contexto em que foi feito,
este estudo realizou-se, como referido ja anteriormente, em contexto urbano, na medida em
que temos a percecdo que 0s assuntos relacionados com a seguranca, a criminalidade e a
prevencdo sdo tratados de maneira diferente, isto porque as dinamicas sociais, 0s choques
civilizacionais e étnicos, o espago publico, o quadro de ameagas e muitos outros fatores que
tém uma representatividade e uma expressao sui generis que difere daquela que se verifica
em ambientes mais rurais ou menos urbanos. Assumimos assim, como objetivo geral e
decorrente do problema de investigagdo, conhecer o modo como se exprimem o sentimento
de inseguranga e a criminalidade em contexto urbano e qual a importancia que assume 0

meio como dissuasor dos mesmos.
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Estabelecido este objetivo geral sdo tragados 0s seguintes objetivos especificos:

1. Levantamento das teorias e do conhecimento que servem de suporte a temaética
aqui introduzida;

2. Analisar o conhecimento que as pessoas detém acerca da criminalidade existente
na sua area;

3. Identificar os fatores que influenciam o sentimento de inseguranca num
determinado contexto;

4. Elaborar um dispositivo de informacdo estatistica, proveniente de fontes
secundarias e da prépria PSP, com o qual se julga poder desenvolver uma
monitorizagao da realidade socio criminal com relevancia para o trabalho policial.

Introduzida a problematica de investigacdo, enunciado o seu suporte tedrico e
identificados os objetivos, pretende-se agora fazer o levantamento de um conjunto de
hipoteses que funcionaram como perguntas orientadoras para a pesquisa desenvolvida (e,
por conseguinte, ndo assumem o estatuto da hip6tese no contexto do exercicio experimental,
cuja validacéo ou refutacdo deve corresponder ao proposito desse mesmo exercicio):

H1: Nao existe uma relacdo diretamente proporcional entre a criminalidade
participada e o sentimento de inseguranca da populacao;

H2: O sentimento de inseguranca € socialmente diverso num mesmo contexto
socioecoldgico, sendo essa diversidade explicada pela idade, pelo género, pelo
estatuto socioecondémico e pelas redes sociais informais de vizinhanca;

H3: O sentimento de inseguranca é indeterminado (em relacdo aos sujeitos
propagadores de inseguranca e as situacdes concretas que 0 suscitam),
extrapolado e difuso (por ndo dizer diretamente respeito as areas de residéncia
dos sujeitos).

A fim de se conseguir chegar a uma resposta para o problema de investigacéo,
recorreu-se a um estudo descritivo de natureza exploratéria mas com uma preocupacao
compreensiva (Marconi & Lakatos, 2006). Este esta dividido em duas partes: uma teorica e
outra préatica. Na primeira parte sera feita uma apresentacédo da literatura, essencialmente no
ambito da criminologia ambiental e alguns dos seus titulos serdo explorados com maior
profundidade (in-depth review), por forma a compreender a problematica da criminalidade
a micro escala urbana e o sentimento de inseguranca a ela associado. Assim, abordaram-se
as teorias explicativas que fazem a relacdo entre o fendmeno crimindgeno, o sentimento de
inseguranca e 0 espago urbano.

Quanto a segunda parte do trabalho foi levado a cabo um estudo, com caracteristicas
também empiricas na Area Metropolitana de Lishoa, recorrendo a diferentes estratégias de

recolha e analise de dados, entre as quais se incluiu um inquérito por questionario, com o
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intuito de se focalizar em duas pequenas é&reas urbanas (pedacos de cidade),
operacionalizadas através da identificacdo de quarteirfes, e nestes, junto de alguns grupos
populacionais residentes em condominios, de modo a “recolher os dados, os quais apos a sua
introducdo numa base de dados e a aplicacdo adequada de metodos de analise, originam
informac0es, que se consubstanciam em resultados” (Sarmento, 2013, p.67). Esta operagao
teve como objetivo conhecer o sentimento de inseguranca dos inquiridos e relaciona-lo com
a informacéo estatistica disponivel na PSP (criminalidade reportada) para esse mesmo
pedaco e para a sua envolvente (a escala da freguesia). Assim, foram recolhidas e analisadas
as estatisticas criminais das respetivas unidades de vizinhanca (UV), com consulta nos
registos da PSP confinantes aos locais de residéncia dos inquiridos, bem como se procedeu
a um levantamento exaustivo dos elementos sociourbanisticos desses mesmos locais.
Recorreu-se a uma versao (por nds adaptada) do Victimisation Survey da Eurostat, versao
portuguesa de 2009 (INE, 2009) para a medicdo do sentimento de inseguranga dos
inquiridos, versao que, tanto quanto é do nosso conhecimento, foi pela primeira vez utilizada
em Portugal. A operacdo de aplicacdo deste questionario foi apoiada por uma empresa de
gestdo de condominios®.
A presente dissertacdo, em termos de estrutura, esta organizada em trés capitulos:

- Capitulo 1: Enquadramento tedrico — Neste capitulo foi feito o levantamento e
revisdo da literatura concernente aos conceitos de meio e espaco
urbano, crime e incivilidades, o sentimento de inseguranca, a prevencao
criminal em meio urbano e as vérias teorias que constituem o acervo
tedrico da criminologia ambiental.

- Capitulo 2: Método de investigacdo — Neste capitulo fez-se um enquadramento
acerca do método utilizado durante a parte empirica do presente estudo.
Sé&o descritos o0s participantes, o corpus do trabalho, os instrumentos de
recolha e anélise de dados utilizados, assim como todo o procedimento
adotado neste estudo.

- Capitulo 3: Estudo de caso — Contemplou a caracterizacéo da area de estudo, bem
como o enquadramento criminal da mesma. Posteriormente sao
apresentados os resultados obtidos através do inquérito por questionario
aplicado, sendo confrontados todos os resultados obtidos, com
consequente analise e interpretag&o.

CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

! Agradece-se a AD URBIS, na pessoa da sua gerente, Dr2 Ana Sousa, a prestimosa colaborag&o.
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1.1. A URBE FACE AO CRIME E A (IN)SEGURANCA

1.1.1. A DIALETICA ENTRE ESPACO URBANO? E SEGURANCA

O espaco publico é, per si, 0 espaco de referéncia onde se cruzam, pelos seus
diferentes trajetos, e onde se concentram, para as mais variadas atividades, os urbanitas. O
espaco publico urbano é bem distinto do espaco publico rural, porque distintas sdo as
atividades humanas e a organizacao social que preside ao seu uso e ocupacao. A densidade
humana, apontada recorrentemente como uma das principais diferencas entre 0s
aglomerados urbanos e ndo urbanos &, com efeito, apenas um dos atributos diferenciadores.
Para esta distingdo relevam a “dimensdo e densidade onde se desenvolve um conjunto
significativo e diversificado de atividades e onde se determina um modo de vida aos
habitantes, por comparacdo [e] em oposi¢do ao mundo rural” (Ferreira, 2013, p.45). Este
espaco publico urbano pode ser designado como “o0 bem comum por exceléncia, uma vez
que funda a cidade democratica” (Gomes, 2007, p.62).

Atualmente, segundo o World Urbanization Prospects das Nacdes Unidas, pouco
mais de metade da populacdo mundial, cerca de 54%, reside em &reas urbanas. Para o ano
de 2050 projeta-se que cerca de 66% da populacdo mundial resida em &reas consideradas
urbanas. Em numeros, espera-se que entre os anos de 2014 e 2050 haja um incremento de
2.5 biliGes de pessoas nestas areas (2014, p.1). O espaco urbano assume-se assim como o
ponto primordial de reunido e de fusdo da sociedade.

No que concerne a seguranca e a sua definicdo, esta, segundo alguns autores, carece
ainda de ser definida de forma rigorosa e precisa, ou por ser muito contestada ou por ser
deficitariamente explicada (Baldwin, 1997; Duque, 2015; Zedner, 2009). Fator que também
podera explicar tal situacdo é, segundo Lucia Zedner (2009), a prépria promiscuidade da
palavra segurancga, sendo esta utilizada, desnecessariamente, em campos téo diversos como
por exemplo a seguranca social, a saude, a seguranca militar, a seguranca humana e muitos
outros.

Acompanhando ainda Zedner (2009), a seguranca pode ser abordada segundo quatro
perspetivas: seguranca objetiva, seguranca subjetiva, a seguranga como uma busca ou

procura e ainda seguranca como simbolo. A segurancga objetiva implica a inexisténcia de

2 Poderemos considerar espago urbano como uma area terrestre com uma densidade populacional elevada
contendo uma ou mais cidades no seu interior, area esta sujeita a Varios usos.




Crime e Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

ameacas, ou seja, a seguranca é perspetivada de uma forma negativa; a seguranga subjetiva
é a perspetiva que cada um tem das suas préprias vulnerabilidades e das informacdes
provenientes do exterior, refletindo-se assim num maior ou menor sentimento de
inseguranca que se expressa consequentemente em sentimentos de medo e ansiedade; a
seguranga como busca ou procura teoriza esta como um meio e ndo como um objetivo ja que
esta € inatingivel; por fim, a seguranca como simbolo encontra o seu significado enquanto
objeto de retdricas politicas para conseguir determinado desiderato e assim criar uma nogao
de seguranca, embora simbdlica.

Entender a seguranca em multiplas perspetivas e alia-la a0 meio urbano surge como
uma necessidade premente no combate a criminalidade, da delinquéncia e do sentimento de
inseguranca.

Segundo a Carta Urbana Europeia sobre Seguranca Urbana e a Prevencdo da
Delinquéncia de 1992, “os cidaddos nao podem usufruir plenamente o direito a cidade se a
sua seguranga ndo estiver assegurada” (como citado em Heitor, 2007a, p. 130), portanto,
vao-se colocando novos desafios no que concerne a seguranca do espaco urbano, ja que, este
se assume como sendo o “campo preferido da actividade criminosa” (Clemente, 2007,
p.123), exponenciada, como referido anteriormente, por este aumento sucessivo de
populacéo residente e itinerante nas urbes. Assim sendo, o critério securitario devera estar
subjacente a qualquer tomada de decisdo no que alude a implementacdo de estratégias em
meio urbano.

Atualmente, o desenvolvimento urbano encontra-se assente numa clara diviséo, quer
social quer fisica, do territorio entre o centro e a periferia, 0 que por sua vez tem como
consequéncias a geracao de espacgos do ponto de vista social, cultural e étnico diferenciados,
que tende a marginalizar e a excluir um grande conjunto da populacdo residente num
determinado espaco urbano dando azo ao surgimento de comportamentos delinquentes
(Lourenco, 2010; Wacquant, como citado em Heitor, 2007b). Estes fatores poderdo levar a
que a populacao que habita um determinado espaco ndo estabeleca um forte lago de coeséo
comunitaria, quer seja devido a barreiras étnicas e linguisticas, quer por motivos de alguma
conflitualidade social, ou simplesmente porque entendem ndo o fazer (receio, desinteresse,
impossibilidade fisica ou motora). A auséncia de uso e apropriacdo social do espaco pode
originar lugares socialmente desorganizados® (Shaw & McKay, como citado em Andresen,

% Tradugdo da responsabilidade do autor. O termo na literatura anglo-saxénica é “Socially disorganized places”
e refere-se a areas que nao sao capazes de estabelecer um conjunto de valores e uma consciéncia de comunidade
devido & heterogeneidade étnica e ao desinteresse por parte da populagéo.
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2014, p. 12). Ou seja, é necessario que haja um sentimento de pertenca e de apropriagdo do
espaco por parte dos seus legitimos usufrutuérios, caso contrario pode levar ao aparecimento
de ndo-lugares (espagos onde vivificam as incivilidades e/ou mesmo comportamentos
criminais). Em suma, os aspetos anteriormente enunciados fazem parte daquilo que se
entende como processo de urbanizacdo. Este, segundo Ferreira (2013, p.44) é responsavel
pelo desenvolvimento de “dindmicas que conduzem a «urbanidade», a estruturacdo social e
aos fendmenos e fatores que concorrem ndo sé para a coesdo social e identidade coletiva
mas também para a ocorréncia das condi¢des e de causas associadas a fratura social” onde
fendmenos como a criminalidade vao sobejamente aproveitar os intersticios criados.
Torna-se notdria a necessidade de ao desenvolvimento urbano aliar a dimens&o
securitaria, pois a seguranca urbana ndo é, e ndo pode estar Unica e exclusivamente
sustentada no policiamento e no sistema penal - trata-se também da concecao e planeamento

do espaco publico e o seu impacto no desenvolvimento social urbano (UN-Habitat, 2007).

1.1.2. CRIMEE INCIVILIDADES

Dependendo a quem pergunta, diferente serd a resposta que obtera e muitas sdo as
areas do saber que concorrem para conhecer a tdo afamada interrogacédo de saber o porqué
das pessoas cometerem crimes. Na opinido de Giddens (2006), tanto as abordagens
psicoldgicas como bioldgicas, que incidem na personalidade e nas caracteristicas fisicas e
anatémicas do individuo, respetivamente, sdo perspetivas validas mas insuficientes para
explicar este complexo fendmeno, ja que estas abordagens tentam buscar o fundamento do
crime na pessoa e ndo na sociedade®. Com o passar do tempo a atengdo que pendia sobre o
individuo comecou a desvanecer-se (embora sempre presente e bastante proeminente) e
comecou a centrar-se no contexto social e cultural em que o crime e o desvio ocorrem.

Interessa, j& que foram agora introduzidos, entender a diferenca entre crime e o
desvio. Convém entender primeiramente que estes dois conceitos sdo diferentes, mas que
em algumas situacdes se sobrepdem. O conceito de desvio € um conceito mais amplo que o
conceito de crime e no conceito de desvio integram condutas previstas, recriminadas e
punidas por lei, bem como condutas que apesar de serem censuradas ndo sao punidas por lei

(falamos aqui das incivilidades). Deste modo, o desvio pode ser considerado como a néo-

4 Um exemplo de uma destas perspetivas é a de Cesare Lombroso (2013), representante da escola positivista
do final do século XI1X, segundo o qual conseguiria identificar determinado tipo de criminosos recorrendo as
caracteristicas anatdbmicas do corpo humano.




Crime e Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

conformidade a um conjunto de normas que sdo aceites por um conjunto significativo de
individuos integrados numa determinada comunidade ou sociedade (Cusson, 2011; Giddens,
2006).

Para Emile Durkheim (1969), nas sociedades modernas, as normas instituidas quando
enfraquecidas ndo sdo substituidas por outras, e isto leva ao desenvolvimento de um
comportamento anémico, ou seja, este comportamento surge quando nao existem “padrdes
claros para guiar o comportamento numa determinada area da vida social” (como citado em
Giddens, 2006, p. 796). Porém, para Durkheim o crime e o desvio eram vistos como algo
necessario e inevitavel, assumindo duas importantes fun¢des nas sociedades modernas: uma
funcdo adaptativa e uma fungdo de manutencdo. O desvio introduziria novas ideias,
desafios e alteracGes 0 que levaria a que as cidades modernas sentissem a necessidade de
mudar e de se adaptar; ja quando falamos de manutencdo, falamos de manutencao dos limites
existentes, limites estes que separam o bem e o mal, aquilo que é aceite e aquilo que ndo é
aceite pela sociedade. No caso de transgressao de uma norma aceite e defendida pela
sociedade, em principio, isto levaria a uma resposta coletiva por parte da mesma (Giddens,
2006). Para Dias e Andrade (2013, pp. 259-268) para além destas funcdes, o crime
funcionaria como valvula-de-seguranca, ou seja a necessidade de recorrer a meios ilegitimos,
de modo a manter uma certa estabilidade nas instituicbes (exemplo deste é o caso do acesso
a prostituicdo) e o crime ao servico da legitimacdo da ordem, servindo o crime como
condicdo sine qua non da mesma.

Daqui se retém que o conceito de desvio e aquilo que é socialmente aceite ou néo
varia de sociedade para sociedade.

De um ponto de vista legal e juridico o conceito de crime encontra uma base mais
solida. Para Durkheim (como citado em Cusson, 2011, pp. 16-17), crime é “todo o acto
punido e fazemos do crime assim definido o objecto de uma ciéncia especial, a
criminologia”. Picca (como citado em Cusson, 2011, p.17) completa ainda mais esta nogéo
dizendo que ¢ “todo o acto previsto como tal pela lei, dando lugar a aplicacdo de uma pena
por parte da autoridade superior®’. Porém, esta definicdo, apesar de mais sélida, coloca
também problemas. Dependendo de quem € o Estado, pressupfe-se legalmente estabelecido,
a definicdo de crime também podera variar, pois sentimos de forma intuitiva que “ha

verdadeiros crimes e outros que ndo o sdo, que ha criminaliza¢des fundadas em razéo e em

5 Quando falamos de autoridade superior deveremos entender a figura do Estado, enquanto detentor do ius
emperii e do monopdlio do uso da forca.
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justica e outras que resultam do erro, do fanatismo ou da vontade de poder” (Cusson, 2011,
p.18).

Para a criminologia ambiental os eventos criminais devem ser entendidos como a
confluéncia de ofensores, vitimas ou alvos criminais e a lei, em determinadas configuragdes
em horarios e locais especificos (Brantingham & Brantingham como citado em Wortley &
Mazerolle, 2008, p.1). O crime torna-se assim um risco mensurdvel ou algo que pode ser
evitado, em vez de uma “aberra¢do moral” que necessita de uma explicacdo ou justificacao
especial (Garland, como citado em Hughes, McLaughlin, & Muncie, 2002, p.325).

Como jé referido anteriormente, as incivilidades sdo condutas alvo de censura por
parte da sociedade mas que ndo encontram tipificagdo nem estatuicdo juridica. Porém, tém
0s mesmos efeitos, porventura até mais significativos que o préprio crime (Grangeia & Cruz,
2013; Skogan, 2008). A ocorréncia de incivilidades decorre do facto de néo ter existido o
estabelecimento de um lago de coesdo e de pertenca prévio entre 0 espaco e a comunidade,
levando a uma certa desregulacdo social “abrindo caminho para que grupos desviantes se
apropriem e conquistem um espaco que deve ser usufruido por todos” (Gomes, 2007, p. 63),
dando origem a comportamentos e atitudes desviantes em relacdo com o patrimoénio e com
0s espacos publicos.

Existem muitos exemplos de comportamentos sociais que criam ou reforcam a
estigmatizacdo de um lugar: a acumulacdo de lixo e outros detritos, bens materiais
abandonados e/ou ja vandalizados, destruicdo de equipamentos publicos, graffiti, entre
outros. O gréafico a seguir apresentado ilustra as principais incivilidades referenciadas nas
Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto (grafico 1).

Retira-se deste grafico que as principais incivilidades referenciadas (pelos autarcas
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Graéfico 1- Principais incivilidades referenciadas nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto
2

Fonte: Machado [Coord.] et al., (2007)
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distanciamento face as demais, os atos de vandalismo. Este tipo de incivilidades em conjunto
com os “distirbios” formam um conjunto de a¢des potenciadoras de alterar de sobremaneira
a quietude e o normal quotidiano dos urbanitas, o que por sua vez tera grande impacto no
sentimento de seguranca de determinada comunidade. Mas ndo s0, segundo a literatura
existente, a pratica destes atos contribui para 0 aumento da criminalidade, provocam ruturas
na comunidade que ocupa determinado espaco e envia informacGes para os transeuntes que
aquele local ndo é seguro e que ndo é alvo de vigia e/ou de policiamento (Machado[Coord.],
et al., 2007;Wilson & Kelling, 1982).

Uma das dificuldades associadas, essencialmente para as forcas de seguranga e
autoridades judiciais, aquando do cometimento de incivilidades é conseguir-se discernir
sobre as fronteiras que separam as incivilidades e as condutas passiveis de tipificacdo
criminal (Machado[Coord.], et al., 2007), sobretudo diante uma pressdo publica (dos
moradores) para um exercicio de autoridade mais robustecido. A prevaléncia do crime e das
incivilidades que ndo s&o rotuladas como crime no Seu conjunto assumem-se COMO
responsaveis pela inseguranca urbana sendo este um problema cada vez mais atual dos

espacos urbanos contemporaneos (Machado, 2006).

1.1.3. O SENTIMENTO DE INSEGURANGCA

Como foi possivel observar anteriormente quer o crime, quer as incivilidades,
induzem no individuo uma resposta natural (agonistica®) mas também socialmente
construida a que chamamos sentimento de inseguranca. Importa analisar este conceito, ja
que é um “conceito particularmente vago: a inseguranca pode dizer respeito a inflacdo, a
crise de emprego, como também ao aumento da delinquéncia ou dos assaltos” (Ackerman,
Dulong & Jeudy como citado em Fernandes & Carvalho, 2000, p.3), ou seja, “os receios das
comunidades e das pessoas ndo se circunscrevem ao medo de serem vitimas de crimes”
(Leitdo, 2000, p.4). Poréem, o conceito de fear of crime pode transparecer precisamente o
contrario, ao se circunscrever unicamente a0 medo que as pessoas sentem de serem
potenciais vitimas de determinado crime, e nesse sentido, é verdadeiramente agonistico e
potenciado por motivos sociais e psicossociais. Interessa entéo escrutinar as diferencas entre

estes dois conceitos ja que por vezes surgem referenciados indistintamente.

® Quando aqui nos referimos a resposta agonistica, referimo-nos a um comportamento defensivo quase
instintivo em resposta a situagdes que induzem medo, receio e/ou inseguranga nas pessoas.

10
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Podemos entender o “medo do crime” como um “medo estabilizado, exterior aos
acontecimentos que lhe deram origem e que se manifesta em comportamentos pragmaticos
de protecdo” (Lourenco & Lisboa, 1996, p.57), protecdo esta conferida por medidas
aplicadas na residéncia da pessoa e medidas de protecdo nas mais variadas atividades do dia-
a-dia. Este sentimento encontra-se dependente de dois fatores, por um lado da percecéo que
cada um tem acerca do risco de ser uma potencial vitima e a avaliagdo da gravidade que uma
potencial vitimagdo consubstanciara (Hale, 1996).

Porém, e como argumentam Hollway e Jefferson (como citado em Brunton-Smith &
Jackson, 2012) a relacdo entre o crime e o respetivo medo apresentam algumas
incongruéncias ¢ como tal, o “medo do crime” devera representar algo mais do que
simplesmente o medo do crime. Ainda nesta senda, Hinkle (2015) argumenta que, por vezes,
o0 conceito de fear of crime é confundido e utilizado com significados diferentes. Segundo
este, conceitos como, 0 medo emocional, a percecdo de seguranca e a percecao do risco tém
sido etiquetados como 0 mesmo que o medo do crime, quando sdo conceitos e construcgoes
completamente diferenciadas.

Como tal, preferimos a utilizacdo do conceito de sentimento de inseguranca, que
abrange uma multitude de fatores que influenciam a seguranca subjetiva do individuo e ndo
s0O, exclusivamente, o fator da criminalidade. Mas, como o crime afeta de modo muito
particular o individuo e € dos fatores mais visiveis e mais facilmente percecionados, muitas
vezes, surge associado isoladamente a este sentimento, porém deve procurar-se em conjunto
com outros fatores as origens e possiveis solucdes para a resolucao deste problema.

Para Sebastian Roché (como citado em Fernandes & Carvalho, 2000, p.17) o
sentimento de inseguranga é a “expressdo subjetiva da vulnerabilidade” do individuo,
enquanto ser integrante de uma determinada sociedade e que assume uma natureza
essencialmente urbana, ja que este se exprime essencialmente em meio urbano (Lourenco,
2010). A inseguranga urbana resultara entdo da “expressdo de uma representagdo social do
meio, em que estdo presentes Idgicas culturais e identitarias e l6gicas situacionais, isto €,
ligadas a experiéncia do actor sobre a realidade vivida” (Roché, como citado em Machado,
2006, p.1). Mas este sentimento de vulnerabilidade, muitas vezes, ndo é uma vulnerabilidade
real, € apenas uma vulnerabilidade aparente, pois no que concerne ao crime e COmMo varios
estudos comprovam (Skogan, 1987; Lourencgo, 2010; Barabas, 2014; Hinkle, 2015) existe
uma incongruéncia entre o sentimento de inseguranca e o nivel real de vitimacdo, o que
comprova, que outros fatores influenciam o sentimento de inseguranca. Por exemplo,

Skogan (1987) da o exemplo das mulheres e dos idosos, que apesarem de reportarem baixos
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niveis de vitimacdo sdo grupos populacionais, normalmente, mais temerosos. Os proprios
meios de comunicacdo social, a vitimizacdo indireta, o boato, servem como percursores para
uma amplificacdo e dispersdo territorial do sentimento de inseguranca (Curiel & Bishop,
2016). Porém, tal facto deve ser afigurado com cautela, ja que, muito dificilmente um graffiti
ou um crime perpetrado no Bairro Alto influenciara o sentimento de inseguranca dos
residentes em Alcantara (Machado, 2008).

Apesar de considerarmos, na maioria das vezes, 0 sentimento de inseguranca como
algo negativo ha quem defenda que este pode também ser visto como algo positivo (Hinkle,
2015), porém a verdade € que, apesar de este dotar os individuos de ferramentas e estratégias
de autoprotecdo que até entdo ndo possuiam, afeta os niveis de confianca e afeta 0 bem-estar
das pessoas e das sociedades, vulnerabilizando-as, resultando em custos intangiveis, tanto
para o individuo como para a sociedade.

As incivilidades, como ja referidas anteriormente, a delinquéncia juvenil sdo atos
manifestamente urbanos (Lourenco, 2010) e que surgem associados ao sentimento de
inseguranca. Outros fatores, como a auséncia de estratégias e de planeamento urbano, a
inadequacdo ou a inexisténcia de um programa de manutencdo da qualidade do espaco
publico, a ineficacia como praticamos a qualificacéo e requalificacdo do espaco urbano e a
perda do controlo deste, bem como o edificado (Machado, 2006) sé&o fatores a ter em conta,
tanto para entes estatais como para as FSS, uma vez que, por vezes, sao problemas que
surgem previamente ao cometimento de crimes e incivilidades quando nao resolvidos em
tempo util.

Segundo Leal (2010) o fendmeno e os comportamentos associados ao consumo e
trafico de estupefaciente sdo o principal motivo pela inseguranca, nas suas vertentes objetiva
e subjetiva, nas cidades contemporaneas e que funcionam como que precursores da restante
criminalidade dita urbana e que o que causa mais receio as pessoas sdo 0s potenciais crimes

contra a integridade fisica.
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1.2.  PREVENCAO CRIMINAL EM MEIO URBANO

Segundo a comunicacao da Comissao Europeia [COM] ao Conselho e ao Parlamento
Europeu de 12 de Marco de 2004 acerca da tematica da prevencédo da criminalidade na UE,
a prevencao criminal” é entendida como o conjunto de “todas as medidas destinadas a reduzir
ou a contribuir para a reducdo da criminalidade e dos sentimentos de inseguranca dos
cidadados, tanto quantitativa como qualitativamente” (2004, p.5). De modo a alcancar o
desiderato aqui explanado chamam-se a colagédo entidades governamentais, FSS e demais
entidades no ambito publico e privado que deverdo trabalhar concertadamente na elaboragédo
de medidas preventivas que deverdo, consecutivamente, ser postas em pratica.

Para a Comissdo e conforme aborda neste documento, ndo é suficiente o
direcionamento das medidas preventivas para 0 combate da criminalidade em sentido estrito.
E necessario que estas medidas incidam também sobre os comportamentos que atentem
contra o normal desenrolar da vida em sociedade, as chamadas incivilidades, ja devidamente
explanadas, pois como abordaremos mais a frente, este tipo de comportamentos, por vezes,
surgem como comportamentos que servirdo de mote para 0 cometimento de crimes. Para
além disto, é necessario que as medidas a adotar incidam também sobre o sentimento de
inseguranca das populagdes, pois quando ndo acautelado pode “levar ao afastamento da vida
social e a perda de confianga na policia e no Estado de direito” (2004, p.6).

De seguida falaremos de trés teorias que tentam explicar e evidenciar a importancia
que 0 meio assume como potenciador ou dissuasor do cometimento de incivilidades e/ou de
crimes, bem como de praticas que poderdo ser implementadas de modo a prevenir a pratica
de delitos. Falar-se-a, de igual modo, dos contributos da criminologia ambiental enquanto
familia de teorias que tenta entender o fendmeno criminal atendendo as especificidades em

que este ocorre, tendo como pano de fundo duas dimensdes: o0 espaco e o tempo.

7 Esta definigdo € a que vem prevista na Decisdo do Conselho de Maio de 2001, aquando da criagéo da Rede
Europeia de Prevencéo da Criminalidade
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1.2.1. TeORIA BROKEN WINDOWS

Esta teoria, primeiramente introduzida por Wilson e Kelling (1982), veio chamar a
atencdo para a necessidade da correta gestdo, manutencdo e requalificacdo do espaco
publico, porém deve-se ter como ressalva que um determinado “espaco ndo deve,
no entanto, ser construido somente em observancia da seguranca, sob o risco de se
tornar demasiado ostensivo e rigido, de tal forma que iniba a utilizacdo dos mesmos”
(Carvalho, 2015, p.27). Estes autores, utilizando o elemento figurativo de uma janela
construiram o preceito, que segundo eles, subjaz a pratica de incivilidades e
consequentemente leva a uma reagdo em cadeia que culmina na desordem® e na pratica
criminosa.

Segundo estes autores, uma janela sem reparacdo € um sinal de que ninguém quer
saber, ou seja, existe aqui uma ideia de alienacdo patrimonial, cuja prética, se for reiterada,
ndo trard repercussdes para quem as originou e para quem subsequentemente “partir as
restantes janelas”.

Esta teoria é posterior a experiéncias levadas a cabo por Zimbardo em 1969 em que
este, resumidamente, abandonou duas viaturas semelhantes, sem matriculas e com o capd
aberto, em duas ruas em localizagbes completamente diferentes. Numa delas, a viatura foi
“alvo de ataque” poucos minutos depois, enquanto na outra localizagdo a viatura apenas foi
alvo de vandalismo uma semana depois, quando Zimbardo destruiu parte desta. Tudo isto
para explicar que o cometimento de incivilidades, neste caso o vandalismo, quer sejam elas,
fisicas ou sociais, pode ocorrer em qualquer lado, desde que as barreiras comunitérias que
delimitam a atividade em meio urbano, de uma determinada comunidade segundo
determinados padrdes civicos, sejam transpostas por acdes gque transmitem a sensacdo de
desinteresse (Wilson & Kelling, 1982).

Uma parte das pessoas tem alguma dificuldade em conseguir manter um equilibrio
entre a vida em sociedade e as restricbes e as obrigacfes que esta comporta, contudo
necessarias para que as pessoas consigam usufruir da liberdade a que tém direito. No topo
das pessoas que rejeitam tais restricdes e obrigagdes estdo aqueles que cometem o0s crimes
que, na maioria das sociedades. se consideram como sendo 0s mais gravosos, falamos pois,
do homicidio, do roubo ou da violacdo sexual. Porém, existe um catalogo de praticas ndo téo

gravosas, que apesar de revelarem uma menor censurabilidade e perversidade, ameagam

8 Num sentido mais amplo “a desordem € incivilidade, € um comportamento grosseiro e ameagador que
perturba a vida, especialmente a vida urbana.” (Kelling & Coles, 1996, p.14)
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igualmente a ordem e coeséo social implantando assim 0 medo e a inseguranga naqueles que
usufruem e respeitam a ordem estabelecida. Falamos da prostituicdo, da mendigagem, da
venda ambulante ndo autorizada e dos graffiti, entre outros, mas que apesar de, usualmente
serem tipificados como crime, sdo designados de delitos menores ou contraordenacdes
(Kelling & Coles, 1996). “O crime de rua grave floresce em areas onde o comportamento
desordenado néo é controlado. O mendigo ndo controlado é, na verdade, a primeira janela
quebrada” (Wilson & Kelling, 1982, p. 4). Mas quais sdo as razdes deste tipo de condutas
causarem tanto medo se algumas delas ja foram por nos perpetradas ou por nos usufruidas?
A prostituicdo existe porque efetivamente hé procura, a venda ilegal ao publico existe porque
existe alguém que compra. A raz&o de tais praticas criarem um clima de medo e inseguranca
deve-se ao facto de “que tal comportamento desordenado gera na comunidade local quando
atinge uma massa critica, e no potencial para crime mais sério, declinio e decadéncia urbana”
(Kelling & Coles, 1996, p. 16).

Na decorréncia disto, o espago publico torna-se permeével para a pratica criminosa,
levando a que os moradores ao se aperceberem de tal situacdo modifiquem o seu
comportamento, levando a uma perda de controlo do espaco e do controlo social informal,
criando assim possibilidades para o cometimento de crimes nestes espacos indefesos
(Skogan, 2008).

Apesar de ser considerada algo controversa e com algumas assunc@es consideradas
falaciosas (Gau & Pratt, 2010), a verdade € que foi fonte de inspiracédo para a implementacéo
de um novo modelo de policiamento em algumas policias dos EUA (Kelling & Coles, 1996;
Wilson & Kelling, 1982) que obteve resultados positivos e que é corroborada por outros
autores (Skogan, 2008). Importa notar a necessidade de se acautelarem as incivilidades, a
criminalidade menor, se assim quisermos, bem como a correta manuten¢do do espaco
publico, devido aos efeitos que poderdo produzir no tecido social e consequentemente

poderdo culminar na préatica de crimes mais gravosos.

1.2.2. TEORIA DEFENSIBLE SPACE

A teoria do “espaco defensavel” introduzida em 1972 por Oscar Newman vem
recuperar conceitos primeiramente introduzidos por Jane Jacobs, especialmente os conceitos
de “vigilancia natural” e de “controlo social”, tendo como background um conjunto de
delitos praticados em areas residenciais. Oscar Newman defende que este tipo de delitos

seriam passiveis de ser prevenidos caso 0 espaco tivesse a aptidao de se defender a si proprio,
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criando para tal zonas de influéncia territorial e permitindo a vigilancia do espaco por parte
dos residentes e utilizadores do espaco (Heitor, 2007a). Para este autor, a solucdo para o
combate a atividade delituosa ndo passaria por aumentar o nimero de policias na rua, mas
sim, por uma redefinicdo do espaco, ou seja, 0 mal estaria no modo como teriam sido
construidas as zonas habitacionais até entdo. Esta redefinicdo permitiria aumentar o
sentimento de coesdo e pertenca ao ambiente onde se inseririam os habitantes, o bairro®, de
modo a que fossem eles 0s responsaveis por exercer a vigilancia. Esta vigilancia passaria a
ser exercida nas ruas e terrenos exteriores ao edificio, bem como nos lobbies e nos corredores
internos do edificio (Andresen, 2014; Newman, 1996).

Segundo Oscar Newman (1996), a reinvindicacdo do territorio diminui na mesma
proporcdo em razdo de um maior numero de familias que partilham o mesmo espaco, ou
seja, quantas mais pessoas existirem num dado momento a partilhar o mesmo espaco, menor
sera o respetivo sentimento de pertenca destas pessoas. O inves do disposto anteriormente
permitiria um maior controlo das zonas interiores e externas ao edificio, assim como
permitiria chegar mais rapidamente a um consenso sobre determinada matéria, aumentando
deste 0 modo o sentimento de apropriacao do espaco.

Newman iniciou a cria¢do desta teoria aquando do trabalho desenvolvido num bairro
de St. Louis. Este bairro, quando comparado com outro localizado no lado oposto da rua,
revelava sinais de degradacdo e vandalismo, tornando-se assim num bairro considerado
inseguro. O outro bairro, muito semelhante em termos sociodemograficos, contudo existiam
diferengas entre os espagos publicos e os privados. Os espagos revelavam igualmente
degradacdo e alienacao por parte dos moradores, pelo contrario, o espaco privado mantinha-
se em boas condicGes, era controlado e ndo revelava sinais de deterioracdo. Isto levou
Newman entdo a concluir que o problema deste bairro estaria relacionado com as
caracteristicas do espaco e ndo derivava das pessoas que o habitavam (Fernandes, 2007).

Entdo quais sdo os fatores essenciais para a criacdo de um espaco defensavel?

Segundo Newman (como citado em Andresen, 2014, p.103) seria necessario estarem
presentes um conjunto de 4 fatores:

1. Criagdo de territorialidade;
2. Criar condi¢0es para a vigilancia natural;
3. Providenciar um design singular de modo a eliminar o estigma e gerar

orgulho na residéncia;

9 Utilizamos aqui a traduc3o literal do termo utilizado por Oscar Newman, neighborhood.
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4. Estar ciente da localizagdo geografica das atividades ou areas seguras e

inseguras.

Estes fatores quando presentes permitiriam criar um espaco defensavel, porém caso
a caso, poderia verificar-se a ndo necessidade de implementacéo de um destes designios.

O conceito de territorialidade é entendido como a capacidade do “ambiente fisico
criar a percepcdo de que determinadas zonas estdo sob uma determinada influéncia
territorial” (Fernandes, 2007, p. 45), ou seja, seria a capacidade de informar pessoas
estranhas aquele meio que aquele espaco é privado'® e que no é suposto pessoas estranhas
se encontrarem naquela &rea. Segundo Heitor (2007b) tal seria alcancavel através da criacdo
de barreiras fisicas, tais como gradeamentos, muros, etc., e da reducao de rotas passiveis de
serem utilizadas como rotas de fuga, através da correta concecdo do espaco.

A vigilancia natural pressupde a adequacdo e a disposicao do espa¢o, de modo a que
torne possivel que os legitimos usufrutuarios do espaco possam vigiar 0 espago que é seu,
transmitindo ao potencial ofensor, mesmo que indiretamente, que aquela &rea esta a ser alvo
de constante vigilancia (Andresen, 2014).

O ponto 3 pode ser resumido numa palavra: imagem. Independentemente de
determinada zona habitacional ser conotada como bairro social ou ndo, se € uma zona
caracteristica de pessoas que possuem menos rendimentos ou ndo, a sua residéncia deve
conferir aos habitantes a percecdo que estdo num ambiente seguro e que lhes pertence. Este
acaba por estar diretamente relacionado com os dois conceitos anteriormente abordados.

Por fim, o ultimo ponto refere-se a localizacdo geografica onde o bairro € construido.
Na fase de planeamento deve ser tida em conta se aquela zona é caracterizada por uma
elevada taxa de criminalidade ou ndo, que tipo de criminalidade a caracteriza e se é
considerada uma zona segura ou insegura, independentemente da criminalidade existente.

Desta forma Newman, tentou estabelecer uma relacdo de causalidade entre as
caracteristicas arquitetonicas de determinado espaco residencial e a existéncia de praticas
delituosas nestes espacos, ja que estas caracteristicas eram as responsaveis por “encorajar as

pessoas a estenderem a sua esfera de influéncia para além do confinamento imediato das

10 Segundo este o espaco poder-se-ia dividir em 4 tipos: espaco publico, espaco semipUblico, espaco
semiprivado e o espaco privados (conforme anexo 1). Para a clara delimitacdo destes espagos poderiam se
criar, por exemplo, barreiras fisicas que mostrassem de forma clara e inequivoca a transicao entre estes espacos
e que a vigilancia informal é exercida mais intensamente conforme se entra cada vez mais num espago mais
restrito.
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suas unidades de habitacdo individuais para as areas adjacentes” (Newman & Franck, 1982,
p.204).

Porém, ele ndo foi isento de criticas. Designadamente, é “acusado” por Merry (1981)
de que, apesar de, arquitetonicamente um espaco ser considerado defensavel, ou seja, em
principio, estarem presentes os fatores anteriormente enunciados, existem outros
condicionalismos que poderdo levar a ndo intervencdo num espago por parte dos seus
legitimos utilizadores, ou seja, 0 que Newman enunciava ndo poderia ser generalizado.
Condicionalismos como, 0 medo de retaliagcdes e de represalias ou o facto de os moradores
ndo terem qualquer vinculo com a vitima.

De todo 0 modo, a importancia de Newman é inegavel, pois foi um dos pioneiros a
estabelecer uma relacéo entre as caracteristicas arquitetonicas com o meio onde se insere e

0 modo como influi na criminalidade e no sentimento de inseguranca da populacao.

1.2.3. CRIME PREVENTION THROUGH ENVIRONMENTAL DESIGN

O Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) nasceu pelas maos de
C. Ray Jeffery, o qual tinha como ambi¢do propor uma nova visdo de como S&o
perspetivados os fendmenos criminais e antissociais e a melhor maneira de os prevenir. Este
defendia a existéncia de um ambiente composto pelas caracteristicas fisicas do meio e pelas
condigdes legais e sociais. Entre o ambiente e o individuo existiria uma interagdo constante
em que o comportamento seria condicionado segundo as informacgdes recolhidas pelo
individuo que seriam emitidas pelo ambiente fisico e social onde este se encontrava, ou seja,
de modo a prevenir a criminalidade e a pratica de incivilidades seria necessario atuar sobre
as caracteristicas deste ambiente (Andresen, 2014).

Basicamente, segundo Zahm (2007), a abordagem CPTED centra a sua atuagdo na
descoberta dos fatores que propiciam o facto de que, num determinado local, haja o
cometimento de crimes, colocando, entdo, a ténica nas caracteristicas fisicas do local.

Segundo Schneider e Kitchen (2002), apesar do CPTED nédo ser uma teoria téo
limitativa quanto ao objeto quanto a teoria do espaco defensavel de Newman, partilham, em
boa parte, dos mesmos principios. Tradicionalmente, as trés principais estratégias do CPTED
séo (Cozens, 2008, pp. 162-163):

e Reforco territorial, que no fundo é capacitar os legitimos utilizadores do

espaco de que este Ultimo lhes pertence e como tal s&o responsaveis também
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por proibir 0 acesso a este espago por parte de pessoas estranhas, ou se
quisermos, utilizadores ilegitimos;

e Vigilancia natural que tem como objetivo induzir nos utilizadores ilegitimos
e potenciais ofensores que estdo a ser observados. Para tal, seria necessario
proceder a alteracdes fisicas no espaco, de modo a possibilitar que os
utilizadores legitimos possam observar e, por conseguinte, atuar caso seja
necessario. Outras formas de vigilancia surgem também associadas a este,
seja a utilizacdo de circuitos de CCTV ou mesmo de a¢des de patrulhamento
por parte da autoridade policial local,

e Controlo natural de acessos que tem como foco a reducédo da oportunidade
para 0 cometimento de crimes, possibilitada pela negacdo de acesso a
potenciais alvos e aumento da percecdo de risco por parte do potencial

ofensor.

Outros principios, fruto da contribuicdo de outros autores, foram sendo adicionados
ao longo do tempo a esta teoria, nomeadamente, a manutencao do espaco publico, que tem
como influéncia a teoria Broken Windows (Wilson & Kelling, 1982) que veio alertar para a
importancia da manutencdo e requalificagdo do espaco publico. Nao falamos apenas do
ponto de vista securitario, mas também do ponto de vista econémico, aumentando assim a
atratividade do espaco para o eventual estabelecimento das mais variadas atividades
econdmicas neste espago. Outro principio é o apoio a atividade que “consiste na presenga de
atividade planeada para o espaco e abarca o desenvolvimento de atividades onde o0s
individuos envolvidos numa atividade fardo parte do sistema de vigilancia natural” (Ferreira,
2013, p.116), permitindo a0 mesmo tempo que se usufrui do espaco e das atividades que ai
ocorrem se exerga o controlo e a vigilancia do mesmo.

E importante ressalvar que a aplicacio destas medidas deve ser feita ao caso em
concreto, isto porque “as técnicas que resultam da aplicagdo destes principios t€ém sempre
por objectivo prevenir tipos especificos de crime e ndo a criminalidade em geral”
(Fernandes, 2007, p.53).

Previamente a aplicacdo de medidas e tendo como objetivo saber quais as melhores
a serem aplicadas no ambito do CPTED devem ser respondidas a quatro questdes (Ferreira,
2013; Zahm, 2007):

e Qual é o problema?
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e O porqué de ser naquela localizacédo especifica?
e O que pode ser feito para resolver o problema?

e Qudo bem as medidas aplicadas se relacionam com a resolucéo do problema?

Cada uma destas questdes corresponde a uma fase do processo SARA (Scanning,
analysis, response, assessment). Este método é utilizado no ambito do CPTED de modo a
“identificar e a isolar os problemas especificos de seguranca e criminalidade de um
determinado espago” (Ferreira, 2013, p.124)*. Este processo pode ser o arranque para que
planeadores urbanos, FSS, arquitetos, paisagistas e outros, encontrem as causas e
conquentemente estabelecam e apliquem medidas para a resolugdo de determinado
fendmeno, se bem que o CPTED, e conforme eram as intencdes de Jeffery, para a aplicacéo
desta abordagem ndo se devera esperar que aconteca algo para se aplicar algum tipo de
medidas. E necessario atuar a montante, mesmo antes que o problema surja: isso sim, sera a

verdadeira prevencao.

1.3. CONTRIBUTOS DA CRIMINOLOGIA AMBIENTAL

A criminologia ambiental pode ser entendida como uma familia composta por varias
abordagens teoricas que tentam entender o crime e as circunstancias em que este ocorre.
Fazem parte desta familia: a teoria das atividades rotineiras, a teoria da escolha racional e a
teoria dos padrdes criminais. Como ja referido anteriormente aquando da defini¢do de crime,
segundo Patricia Brantingham e Paul Brantingham (como citado em Wortley & Mazerolle,
2008), o crime deve ser entendido segundo 4 dimensdes, se assim quisermos: a dimensao
legal, o ofensor, a vitima e a dimensdo espacial ou situacional, sendo que é nesta ultima
dimensao que a criminologia ambiental concentra o seu foco. Nesta dimensao, a unidade de
analise primariamente utilizada é o individuo, estando este enquadrado num determinado
espaco num determinado periodo de tempo, tendo como base 0 seu processo de escolha
(Andresen, 2014; Wortley & Mazerolle, 2008).

Sendo assim, o objetivo primordial da criminologia ambiental é prevenir o crime
tendo em conta as caracteristicas espaciais e temporais em que 0 crime ocorre, ou seja, 0S

criminologistas desta area focam-se na localizacdo especifica de determinado crime, no

11 A aplicagdo concreta deste processo no ambito do CPTED em cada uma das fases elencadas, conforme anexo
2.
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horéario e no dia em que este ocorreu e por ai adiante. As caracteristicas sociais, anteriormente
abordadas fazem parte desta equacdo, mas sdo apenas uma parte (Andresen, 2014).
Segundo Wortley e Mazerolle (2008, p.2) esta perspetiva, de uma forma resumida

assenta em trés premissas:

1. O comportamento criminal é influenciado de forma significativa pela

natureza ambiental do local em que o crime ocorre;
2. Addistribuicdo do crime no tempo e no espacgo nao é aleatoria;
3. Entender o ambiente em que o crime ocorre € uma arma poderosa na

prevencéo, na investigacdo e no controlo do crime.
Para compreender todas estas abordagens concorrem um conjunto de disciplinas e

saberes, desde logo e citando apenas alguns exemplos, a sociologia, a psicologia, a

arquitetura, o urbanismo, entre outros.

1.3.1. TEORIA DA ESCOLHA RACIONAL

No Reino Unido, na década de 70, os praticantes e defensores da prevencao criminal,
na sua generalidade, comecaram a aceitar que o crime € resultado da oportunidade. Até
entdo, existia uma tendéncia generalizada em ignorar o processo de tomada de decisdo do
ofensor. Segundo Clarke e Cornish (1985) tal dever-se-ia ao aparente conflito que existia até
entdo entre os conceitos subjacentes ao processo de tomada de decisdo e ao determinismo
que prevalecia na maioria das teorias criminoldgicas.

Independentemente da motivacdo do ofensor, passou a ser aceite que removendo a
oportunidade seria possivel reduzir o crime, tendo emergido entdo as mais variadas técnicas
no ambito da prevencao situacional.

A esta oportunidade encontra-se associada uma escolha, escolha esta racional. Tendo
em conta a generalidade das pessoas, ndo existe qualquer problema em assumir que alguns
crimes sdo atos racionais, porém, quando em causa estdao outro tipo de préaticas criminais e
que resultam na violagdo de bens juridicos que assumem na sociedade contemporanea
especial relevo, assumir tal premissa revela-se bastante dificil, principalmente quando
falamos de criminalidade violenta e grave e crimes relacionados e que atentem contra a

autodeterminagdo sexual. Mas como outras decisfes e escolhas que tomamos no nosso
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quotidiano e sendo elas racionais, o crime revela-se como mais uma escolha. N&o significa
porém, que ndo possa ser influenciada por fatores extrinsecos e intrinsecos ao individuo
(Andresen, 2014).

A Teoria da Escolha Racional resume-se em 5 proposic6es bastantes simples (Burke,
2009, p.50):

1) A maioria dos criminosos sao pessoas racionalmente normais (a excec¢ao dos
que por algum motivo tém uma doenca mental que comprometa a sua
capacidade cognitiva);

2) A racionalidade € um modo de pensar em que os individuos séo capazes de
distinguir com precisédo meios e fins;

3) Para cada um dos diferentes meios a sua disposi¢do, 0s agentes sdo capazes
de calcular os custos e beneficios provaveis decorrentes de determinada agéo;

4) Se os beneficios superam os custos, parte-se para a a¢do. Se 0s custos superam
os beneficios, ndo se faz nada;

5) Assim, de acordo com a teoria da escolha racional, ndo é necessario
considerar causas, antecedentes e estruturas anteriores. Tudo 0 que importa
sdo os julgamentos racionais e os calculos que uma determinada pessoa faz,
de acordo com o seu conjunto particular de fins e preferéncias, numa

determinada situacdo.

Importante referir que o processo de decisdo é um processo continuo e que ndo se

\

limita a “decis@o de cometer um crime em particular, mas também com as decisdes
relacionadas com a “prontiddo” criminal ou o envolvimento no crime” (Clarke & Cornish,
1985, p.163)2. Porém, esta escolha sera sempre limitada, isto porque, o potencial ofensor
nunca tera na sua posse todos os factos e informacgdes necessarios para tomar a decisdo que
mais o0 beneficia, pesando aqui fatores disposicionais e situacionais na tomada de deciséo,

dai a importancia da dimenséo espacial na préatica de crimes (Burke, 2009).

1.3.2. TEORIA DAS ATIVIDADES ROTINEIRAS

12 Este processo pode ser analisado segundo o disposto no anexo 3.
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Lawrence Cohen e Marcus Felson, aquando da publicagdo do seu artigo, em 1979,
iniciaram 0 mesmo expondo aquilo podemos chamar de um paradoxo socioldgico. Segundo
este paradoxo, apesar das melhorias a nivel econémico, na escolaridade da populacdo e na
taxa de desemprego, a verdade é que a taxa de criminalidade continuava a aumentar na
sociedade americana (Andresen, 2014).

Muitas sdo as teorias que poderiam explicar este fendmeno, porém, Cohen e Felson,
de forma a conseguir explicar este paradoxo propdem uma nova teoria focada nas rotinas
diarias dos cidaddos.

Segundo os autores, podem-se entender rotinas diarias como sendo “quaisquer
atividades recorrentes e prevalentes que satisfacam necessidades basicas individuais e da
populacdo, quaisquer que sejam as suas origens, bioldgicas ou culturais” (Cohen & Felson,
1979, p.593).

Um aspeto a reter € que estes autores ndo estavam nesta altura a construir uma teoria
explicativa do crime, estes incidiram o seu trabalho no que chamavam de “direct-contact
predatory violations” que podemos entender como sendo todos os atos que envolvam o
contacto fisico direto entre, pelo menos, um agressor motivado e pelo menos uma pessoa ou
objeto, tendo como finalidade a obtencdo ou destruicdo de determinado objeto ou atentar
contra a integridade fisica de determinada pessoa. Estes utilizam a terminologia de “alvo”,
que se caracteriza como sendo uma pessoa ou objeto e que configura algo desejado por este.

Em simultaneo teria que se verificar a auséncia de um “guardiao®®”

capaz de prevenir a
efetivacéo de tal ato.

A convergéncia no tempo e no espaco destes elementos sdo a base para a ocorréncia
de um crime. Porém, a falta de algum destes elementos, segundo estes autores, pode prevenir
a ocorréncia de um crime que se enquadre como sendo direct-contact predatory violations
(Cohen & Felson, 1979). Se isto é verdade, também é que, a existéncia de outros atores neste
processo e que exercam uma funcao de controlo e de supervisdo, mesmo que indireta, sobre
o local, sobre o ofensor e/ou sobre a potencial vitima funcionam também como elementos
preponderantes na prevengdo criminal, conforme figura 1. Assim, o evento criminal
acontecerd quando o potencial ofensor se conseguir libertar da agdo do seu “handler”, se este
existir, por exemplo, alguém como a mae ou um cuidador, e entdo encontrar um alvo com

um guardido inexistente ou ausente (Felson, 2008, p. 74).

13 Considere-se guardido qualquer pessoa cuja presenca ou proximidade desencoraje a pratica de um crime.
N&o tem que ser, como alguns pensam, um policia ou um seguranca (Felson, 2008, p.71).
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A desejabilidade de um alvo é definida tendo em conta quatro aspetos: valor, inércia,
visibilidade e acesso (VIVA). O critério do valor € um critério objetivo que releva na préatica
criminal e depende do valor gque este assume e do retorno que se podera obter da sua venda;
a visibilidade refere-se com a capacidade de potenciais ofensores saberem da existéncia de
um alvo; o acesso esta relacionado com a habilidade do ofensor de entrar, por qualquer meio,
numa determinada &rea onde se encontra o alvo; a inércia, por fim, diz respeito & massa do
alvo, se este encontra sob a protecdo ou se, no caso em que o alvo é uma pessoa, esta se

consegue defender a si mesma (Andresen, 2014).

Target/victim

Guardian

Figura 1 - O Triangulo do Crime

Fonte: Eck (2003, p.89)

O facto de se estar a assistir a uma melhoria progressiva das condicGes
socioecondmicas dos cidaddos americanos poderia levar-nos a pensar que a melhoria destas
condicdes inibiria um maior nimero de potenciais agressores, visto que, também beneficiou
desta melhoria. Porém, um fator que Cohen e Felson evidenciam e este provocado pela
melhoria das condi¢Bes socioeconomicas € o afastamento do individuo do ambiente protetor
conferido pela residéncia. Quanto maior for o distanciamento do individuo da sua residéncia,
maior serd o risco de vitimacdo. Um outro fator que surge associado com este crescimento
do poder econémico é o0 maior consumo, ou seja, quanto maior for o nimero e a
disponibilidade de bens existentes, maior também serd a probabilidade que estes estejam
acessiveis para um potencial agressor (Andresen, 2014).

“Embora a abordagem das atividades rotineiras comece com ideias sobre elementos
minimos de crime e padrdes de atividade, acaba enfatizando as mudancas na tecnologia e

organizacdo numa escala societal” (Felson & Clarke, 1998, p.6). Desde logo, a propagacgéo
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e inclusdo de transistores e do plastico nos produtos do quotidiano tornou estes Gltimos, quer
em dimensdo quer em termos de massa, mais acessiveis. Outra mudanga profunda na
sociedade foi a inclusdo das mulheres no mercado laboral e que consecutivamente as retirou
de casa tornando-as a elas, bem como, as suas casas, se ndo o eram até entdo, como potenciais
alvos (Felson & Clarke, 1998, p.6).

1.3.3. TEORIA DOS PADROES CRIMINAIS

Nesta teoria, e trazendo a colacéo a definigdo de crime apresentada anteriormente por
Patricia e Paul Brantingham (como citado em Wortley & Mazerolle, 2008, p.1), para a
existéncia de um crime tém que concorrer 4 dimensdes: um ofensor, um alvo, a lei e 0
tempo/espaco.

A teoria dos padrdes criminais tem como foco a dimensao espaciotemporal do crime
e para tal, socorre-se das outras teorias anteriormente explanadas, sendo que, cada uma delas
fornece-nos informacdo importante para a compreensao do crime e do evento criminal. No
entanto, coletivamente demonstram a influéncia que o ambiente, o meio onde se inserem 0s
elementos caracterizadores do fenémeno criminal, exerce sobre o crime, congregando todos
0s contributos destas teorias (Andresen, 2014). Estes procuraram mudar o foco da atengéo
para 0 “onde” em vez do “quem”.

Interessa agora, de modo a ndo confundir dois conceitos que serdo subejamente
utilizados para a descricdo desta teoria. Estamos pois a falar dos conceitos de espago (space)
e lugar (place). Definir e entender as diferengas entre estes conceitos revela-se de especial
interesse, ja que poderdo surgir, por vezes, associados indistintamente.

Segundo Andresen (2014, p.47) podemos entender o conceito de espago (space)
como sendo a forma mais abrevida de um espaco cartografico, enquanto que o conceito de
lugar (place) é um conceito mais subjetivo, utilizado para descrever um conjunto particular
de coordenadas inseridas num determinado espaco cartografico. Por outras palavras, pode-
se dizer que existe uma certa relacdo de dependéncia entre o conceito de espaco e de lugar,
sendo este ultimo, uma unidade mais basica, relativa a um conjunto de pontos especificos
devidamente enquadrados num espaco previamente definido.

De uma forma geral, a teoria dos padrdes criminais preocupa-se com 0 modo como

a dimensdo espaciotemporal interage com as outras dimensfes do evento criminal, sendo
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este Gltimo, um evento dindmico, ja que, pelo menos um dos elementos anteriormente
referenciados assume posicdes diferenciadas no espaco e no tempo.

Sucintamente, todo o potencial ofensor €, aquando da busca por um potencial alvo,
condicionado por variadissimos fatores, sejam eles, de ordem fisica, social e cognitiva. Estes
fatores condicionantes que surgem no decurso da escolha de um potencial alvo podem ser
resumidos em 4 termos base: “environmental backcloth”, lugares, caminhos/trajetos e
centros/nos de atividade (Andresen, 2014, p.48). Esta busca ndo € aleatoria, mas parece
envolver a procura de alvos proximos aos caminhos habitualmente utilizados pelo criminoso
entre 0s seus principais nds de atividade (casa, trabalho e escola) e locais de lazer, como
bares e restaurantes (Brantingham & Brantingham, 1993).

O termo environmental backcloth “é usado dentro da criminologia ambiental para
anexar um rotulo aos elementos incontaveis que cercam e que sao parte de um individuo e
que podem ser influenciados ou influenciar o0 seu comportamento criminal” (Brantingham
& Brantingham, 1993, p. 6). Mas estes elementos ndo sdo estaticos e muito menos
representativos de todos os ofensores ja que cada um interpreta de maneira diferente os sinais
transmitidos'* pelo ambiente a sua volta e adequa dessa forma o seu comportamento de modo
a responder a questdes como: qual é o melhor local para cometer este crime, qual o melhor
alvo... (Brantingham & Brantingham, 1993, p. 7).

No dia-a-dia, a generalidade das pessoas, incluindo os criminosos, desenvolvem as
suas atividades em locais especificos, e nas movimentacGes que fazem entre esses locais
utilizam determinado trajeto ou caminho (pathway). Este conjunto (local e trajeto) pode ser
entendido como sendo 0 nosso espaco de atividade. Ao longo do tempo estes locais e trajetos
vao sofrendo alteracbes, porém, mesmo assim, revelam alguma estabilidade, como tal vamos
desenvolvendo uma consciencializacao dos locais (awareness spaces) pelos quais passamos
e onde desenvolvemos as nossas atividades. Os locais onde dispendemos a maioria do nosso
tempo, formam, por sua vez, os designados nos de atividade. Esta consciencializacdo do
local onde nos inserimos, com o qual nos identificamos e construimos uma imagem a sua
volta, podendo esta ser mais ou menos positiva, dota o local em questdo como seguro ou
inseguro (Andresen, 2014; Brantingham & Brantingham, 1993).

Outo conceito importante neste &mbito é o conceito de fronteira (edge), sendo que
este assenta no facto de que o ““ mosaico urbano esta cheio de fronteiras percetivas, lugares

onde ha uma distin¢do clara de uma parte para outra e em que a mudanga ¢ percetivel”

14 Exemplos destes sinais serdo, por exemplo: a infraestrutura fisica dos edificios, as estradas/caminhos, o
design e arquitetura, bem como as pessoas inseridas nessa infraestrutura fisica.
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(Brantingham & Brantingham, 1993, p.17). Estas fronteiras podem portanto ser fisicas como
€ 0 caso das grandes vias de circulacdo ou um curso de &gua, ou entdo meramente cognitivas,
como por exemplo, uma zona de transicdo entre dois bairros que ndo necessita,
necessariamente, de estar fisicamente demarcada.

Nestas zonas a presenca de estranhos é mais facilmente aceite, contrariamente aquilo
que acontece no interior dos bairros, ja que constituem territorios onde desconhecidos se
sentem, em principio, mais desconfortaveis e constrangidos. Alternativamente ou
adicionalmente, nestas zonas de fronteira pode ocorrer uma certa miscigenacao de pessoas e
apropriacédo diversa do mesmo espago, concentrando nestas zonas um foco de oportunidades
criminais (Brantingham & Brantingham,1975, 1993).

Serdo nos nos de atividade e nos trajetos que utilizamos, em concordancia com a
teoria das atividades rotineiras, que se concentrardo a maioria dos eventos criminais, ja que,
o0 potencial ofensor é uma pessoa como qualquer outra, cumpridora da lei e, por tal facto,
também possuidora dos seus espacos de atividade e da sua rotina. Serd durante as suas
atividades diarias que existira algo que fara despoletar a mera possibilidade em algo efetivo,
um “triggering event”. Este evento desencadeador podera ser uma oportunidade que ndo
pode ser renegada ou algo que resultou da pressdo do grupo onde o individuo se insere.
Porém, o que é um evento desencadeador para um individuo pode ndo o ser para outro, tal
acontecimento dependera sempre das condigdes do “environmental blackcloth” que
influenciam diretamente o individuo (Andresen, 2014).

Como é possivel observar na figura 2, o ofensor vai procurar um potencial alvo nos
seus ndés de atividade, nos caminhos que conhece e que utiliza, pois séo locais que lhe confere
alguma seguranca, ou seja, o ofensor e 0 alvo num determinado hiato temporal, partilham
do mesmo espaco de atividade ou dos mesmos trajetos e € nesse momento que o ofensor, em
principio, cometera o ilicito. Daqui pode-se deduzir que em meio urbano, na generalidade
dos casos, a distribuicdo dos eventos criminais ndo se faz aleatoriamente.

Portanto, podemos agora concluir que (Brantingham & Brantingham, 1993, p.22):

e Mapas cognitivos, conhecimento de relacGes espaciais influenciam a
localizag&o dos crimes;

e As representacdes cognitivas refletem nds de alta atividade e os caminhos
entre eles e através dessas representacdes moldam a localizagdo do crime;

e Atipologia de crimes ¢ variada, mas alguns deles s&o altamente oportunos e

altamente dependentes das atividades diarias e a disponibilidade fisica de
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alvos adequados e situagdes de criminalidade adequadas, incluindo
frequentemente a falta de vigilancia ou o sentimento de anonimato;

e Aqueles que cometem crimes tém o0s seus préoprios padrdes de
comportamento, influenciados pelo tecido social envolvente mas também por
caracteristicas mais simples fornecidas pelo ambiente envolvente;

e Dentro de uma grande &rea urbana, os planeadores urbanos e outros decisores
usam a divisdo do espaco, o planeamento dos sistemas de transporte e a
revisdo do local para estabelecer trajetos de viagem, zonas comerciais,
escolas, parques e centros de atividades especiais e, consequentemente,
também criam localiza¢Bes geradoras de criminalidade, produzindo assim

alguns dos padroes reais de criminalidade.

Entertainment

FicUure 1. Target choice behavior. [, Awareness space; B, potential targets; M, targets.
Figura 2 - Processo de procura de potenciais alvos

Fonte: Brantingham & Brantingham (1993, p.10)
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CAPITULO Il - METODO

Neste capitulo apresentamos e escrutinamos o método de investigacéo utilizado, bem
como os instrumentos de recolha e analise de dados e respetivo procedimento adotado, de
modo a alcancar os objetivos tracados para a presente dissertacdo bem como testar as
hipoteses levantadas. Tudo isto, em sUmula, servird para responder a pergunta de

investigacdo formulada e que constitui o fio condutor da dissertacéo.

2.1. OPCAO METODOLOGICA

Tendo em conta e considerando que o método ¢ “uma concepcao global de
planeamento de uma investigacdo que compreende, em primeiro lugar, um caminho de
investigacdo apropriado e validado (...), em segundo lugar, o planeamento e concretizagdo
de uma ou mais técnicas e procedimentos” (Santo, 2010, p. 11), sendo que este deve ser um
método realista e operativo tendo em conta os objetivos tracados e as hipdteses levantadas.
Tendo em conta que, com o presente trabalho se pretende ter um conhecimento mais
aprofundado da importancia que o meio urbano assume no comportamento humano,
designadamente, o seu papel influenciador no cometimento de incivilidades e da
criminalidade, que por sua vez se repercute no sentimento de inseguranca dos seus
transeuntes e habitantes, assume-se como mais ldgica a escolha de um estudo descritivo, ja
que, 0 objetivo a alcancar € ainda pouco conhecido e visto que foram poucos os estudos
realizados a nivel nacional acerca desta tematica pretendendo-se saber entdo os efeitos que
um determinado fendbmeno ou fendmenos, neste caso o crime e as incivilidades, imprimem
na seguranca subjetiva da populacéo (Fortin, Coté, & Filion, 2009). Desta feita utilizou-se a
estratégia comumente designada de estudo de caso na sua vertente de casos multiplos, tipo
misto, onde foram realizadas abordagens de indole quantitativa e qualitativa, utilizando para
o efeito ferramentas de analise e de recolha de dados variadas. Isto porque os fenGmenos que
se pretendem analisar estdo enquadrados num determinado contexto, atual e real, e sobre os
quais o investigador tem pouca ou mesmo nenhuma interferéncia (Yin, 2001). Reiteramos
entdo que a preferéncia pela utilizagdo de métodos de indole quantitativa compreensiva se
afigura como sendo a mais realista e a que se encontra mais bem enquadrada com o0s
designios do presente trabalho. Cabe esclarecer que o sentido compreensivo da abordagem
quantitativa decorre do sentido que se pretende dar aos resultados quantificados da realidade

social, ndo prescindindo, para tal, de uma tentativa de explicacdo desses resultados a luz dos
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conhecimentos tedricos obtidos com a bibliografia consultada. Diferentemente seria se a
opcao quantitativa prescindisse dessa compreensao (i.e. atribuicdo de sentido), situagéo que
nos levaria diretamente para uma opcao meramente descritiva (mas ndo compreensiva).

Procurou-se, assim, exercitar um estudo empirico na Regido da Grande Lisboa
(categoria supra-ordenada de andlise), com o propdsito de proceder a um estudo comparativo
entre dois condominios urbanos em localizacBes geogréficas e em contextos
sociourbanisticos diferenciados. Partimos, assim, de uma abordagem macro, recorrendo
instrumentalmente a outros niveis intermédios (municipio, freguesia) até se chegar ao nivel
micro, neste estudo elucidado com dados sobre a unidade de vizinhanga e sobre o quarteirdo
do condominio (Andresen, 2014; Brantingham & Brantingham, 1975; Tita & Greenbaum,
2009; Weisburd, Bruinsma, & Bernasco, 2009).

Para captar, ainda que indiretamente, o que pensam os residentes sobre assuntos que
relevam para a sua seguranca, recorreu-se a um inquérito por questionario junto de alguns
grupos populacionais residentes na Grande Lisboa de modo a “recolher os dados, os quais
apos a sua introducdo numa base de dados e a aplicacdo adequada de métodos de anélise,
originam informagdes, que se consubstanciam em resultados” (Sarmento, 2013, p.67). Esta
operacdo teve como objetivo conhecer principalmente o sentimento de seguranca dos
inquiridos e o seu historial de vitimagao.

Concomitantemente, foram recolhidas e analisadas as estatisticas criminais das
respetivas zonas, com consulta nos registos da PSP confinantes aos locais de residéncia dos
inquiridos.

Para a selecdo dos condominios, o critério que ditou e precedeu a escolha dos mesmos
foi 0 nimero de respostas obtidas ao inquérito por questionario em cada um dos condominios

selecionados (cfr., adiante, capitulo I11).

2.2. PARTICIPANTES

Os participantes que constituem o presente estudo e que fazem parte da nossa
populagdo, sendo esta “o conjunto de individuos (...) com uma ou mais caracteristicas
comuns, que se pretende analisar ou inferir” (Sarmento, 2013, p. 71), sdo todos cidadaos que
tém residéncia permanente na area da Grande Lisboa e que tenham mais de 18 anos de idade,
residindo no 1° trimestre de 2017 num dos condominios selecionados. Considerando a
amostra como sendo “um conjunto de elementos retirados da populacdo, que é representativo

e significativo desta populagdo” (Sarmento, 2013, p. 71), para a presente dissertacdo a nossa
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amostra foi definida como néo probabilistica e por conveniéncia, ja que foi “constituida por
individuos que voluntariamente se disponibilizam para a integrar ou a amostra € recolhida

na parte acessivel da populagdo” (Sarmento, 2013, p. 84).

2.3. CORPUS

O corpus, segundo Bardin (1977, p. 96), “é¢ o conjunto de documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”.

Na presente dissertacdo 0 nosso corpus é composto pelos resultados obtidos do
inquérito por questionario, aplicado aos participantes previamente descritos, e das
estatisticas criminais provenientes da PSP e da DGPJ/MJ, integradamente com dados sociais

e socioeconomicos (cfr., adiante, capitulo I11).

2.4.  INSTRUMENTOS

2.4.1. RECOLHA DE DADOS

No presente trabalho o processo de recolha de dados foi sustentado em instrumentos
para a obtencdo de informacdo priméaria e secundaria. No que concerne as fontes de
informacdo primaria foi utilizada a técnica de inquérito por questionério, relativo a vitimacdo
e a percecao de seguranca na area de residéncia. Quanto as fontes de informacéao secundarias
foram utilizadas estatisticas criminais provenientes do Comando Metropolitano de Lisboa
(COMETLIS) da PSP e informacédo presente nos Censos 2011.

i. Dados estatisticos da criminalidade

Conforme referido anteriormente os dados estatisticos da criminalidade foram
cedidos pelo Nucleo de Operacfes do Comando Metropolitano da PSP onde estdo presentes
0s crimes reportados a PSP na area territorial na qual é competente. Os dados em questao
sdo referentes ao periodo entre 2014 a 2016, inclusive.

O critério essencial para a afericdo da criminalidade registada num determinado
momento é o arruamento onde o ilicito criminal foi cometido, ou morada do local onde foi
perpetrado. Se estivermos a falar por exemplo de espacos privados, como por exemplo,

residéncias particulares, torna-se complicado para as demais entidades, policiais e judiciarias
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terem conhecimento da situacdo, independentemente da natureza do crime. Tal facto é
apenas olvidado se as eventuais vitimas, lesados ou ofendidos, e ainda possiveis
testemunhas, fazerem chegar a informacao relativa ao ilicito que tiveram conhecimento ou
de que foram vitimas as entidades competentes.

Outro aspeto que deve ser levantado é o facto de nem toda a criminalidade é reportada
e por isso mesmo deve-se ter em conta a existéncia de cifras negras, ou seja, ocorréncias que
de acordo com um determinado critério sao definidas ou tipificadas como crime, porém nao
sdo registadas nem chegam ao conhecimento das policias (Biderman & Reiss, 1967; Leal,
2010; Skogan, 1977). Por exemplo, quando falamos de comportamento enquadrados na
“pequena criminalidade”, Carvalho (2006, p.3) cré que por as vitimas considerarem tal ato
como inatil e por terem uma posicao relativamente divergente com a proatividade e a atuagédo
policial, estes crimes ndo chegardo entdo ao conhecimento das demais entidades. Ou entdo,
guando em causa estao préticas relacionadas com a prética ilegal de jogos de fortuna ou azar,
prostituicdo e outras condutas ilegais, estes devido & sua natureza também n&o chegardo ao
conhecimento das entidades competentes (Biderman & Reiss, 1967; HEUNI, 2014).
Segundo Fernandes e Régo (2011) apenas 40% dos crimes contra as pessoas e 33% dos
crimes contra a propriedade chegam verdadeiramente ao conhecimento das autoridades.
Portanto a criminalidade que € reportada ndo espelha toda uma realidade, esta cada vez mais
complexa, por isso, este instrumento ndo podera ser utilizado como a Unica fonte de
informacdo, dai, concomitantemente se ter utilizado como fonte de informacao o inquérito

por questionario.

ii. Inquérito por questionario®®
O inquérito por questionario enquanto instrumento de recolha de dados tem como
objetivo “recolher informacao factual sobre acontecimentos ou situa¢des conhecidas, sobre
atitudes, crenca, conhecimentos, sentimentos ¢ opinides” (Fortin, C6té, & Filion, 2009, p.
380). Neste caso recorreu-se a uma versdo (por nos adaptada)®® do Victimisation Survey do
Eurostat, versdo portuguesa de 2009 (INE, 2009) para a medicdo do sentimento de

inseguranca dos inquiridos.

15 De referir que a versdo em word e a versdo online disponibilizada ao respondente através do software
SurveyMonkey variam, exclusivamente, em termos de forma, para que se conseguisse adaptar o questionario
as exigéncias formais do software.

16 Conforme anexo 4.
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Com este questionario pretendeu-se aferir os seguintes aspetos: a percecdo que as
pessoas possuem acerca de quao segura € a sua area de residéncia e apreciar a existéncia de
criminalidade na mesma; conhecer as causas ou os fatores que influenciam a percecédo da
seguranca dos inquiridos; conhecer o historial de vitimacgédo do inquirido e do seu agregado
familiar, se tal existir, e em que contornos € que ocorreu; por fim, trazer a colacdo outros
aspetos relacionados com a seguranca, nomeadamente conhecer que tipo de medidas, em
termos securitarios, o inquirido adotou de modo a evitar que tal situacao se repita. Em suma,
pretendeu-se ter um conhecimento mais veridico acerca do modo como o espago se interliga
com o crime e o sentimento de inseguranca, ja que, por si so, as estatisticas criminais ndo
conseguem retratar na totalidade a realidade de um determinado espago.

Para reforcar a sua aplicabilidade, visto que a versao original foi alterada e adaptada
por nds de acordo com os designios do proprio trabalho, o questionario necessita de ser
validado e testado. Com efeito, ap0s a alteracdo do questionario original (INE, 2009), em
termos de forma e conteldo, o questionario foi alvo de um pré-teste a um conjunto de 10
transeuntes com residéncia fixa em Lisboa que se disponibilizaram para integrar o pré-teste.
Este permitiu apreciar a aplicabilidade em termos de compreensdo e tempo de
preenchimento do mesmo, tendo este ultimo variado entre 5 a 8 minutos.

Este questionario, inicialmente faz uma pequena introducdo acerca do presente
estudo e quais 0s objetivos do mesmo, tendo como premissa a confidencialidade das pessoas
que responderam ao inquérito por questionario. Este é composto por 4 partes ou seccles: A)
Sentimento de seguranca e preocupagdes com a criminalidade; B) Rastreio de situacdes de
vitimacdo e historial; C) Outros aspetos relacionados com a seguranca; D) Caracterizagdo
da pessoa que respondeu ao questionario. No total, este questionario é composto por 23
questdes desde a seccdo A a seccdo C, sendo as restantes respeitantes a caracterizacdao do

inquirido (o que corresponde a um total de 6 questdes).

2.4.2. ANALISE DE DADOS

Depois de recolhidos os dados foi necessario proceder-se ao tratamento dos mesmos,
de modo a que concretizar uma abordagem suportada quer na revisao bibliografica como em
dados empiricos, alicercando o perfil empiricista da dissertacao (Sarmento, 2013).

Os dados obtidos junto da PSP (nos termos formalmente exigidos) e referentes a

criminalidade reportada foram sujeitos a uma analise descritiva simples, uni e bivariada, com
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criacdo de alguns indicadores. Para alguns destes, e a escala da Regido e municipio (ver
figura 3), optou-se ainda (e quando justificado) por recolher dados junto do INEY’.

Para o tratamento dos dados obtidos junto da PSP, disponibilizados em matrizes de
ocorréncias uma a uma mas anonimizadas®®, caracterizadas por um conjunto alargado de
atributos, recorreu-se ao software estatistico Statistical Package for Social Sciences (IBM,@
SPSS), versdo 20.0 para Windows. Concomitantemente foi utilizado o Excel do Microsoft
Office 2013 para um primeiro tratamento dos dados relativos a criminalidade participada,
mas sobretudo para a producdo de alguns dos graficos apresentados nesta dissertagéo.

Relativamente aos dados provenientes do questionario aplicado online, beneficiou-
se do proprio apuramento uni e bivariado proporcionado pelo préprio software Survey

Monkey®, acervo transformado no conteddo do Anexo 6.

2.5. PROCEDIMENTO

Delineados os objetivos para o presente trabalho foi estabelecido um conjunto de
procedimentos que assumem extrema importancia, tanto para estabelecer limites como para
estabelecer um fio condutor na exploracdo das varias fontes de informacdo utilizadas na
presente dissertacao.

Primeiramente, ao investigador coube a funcdo de adaptacdo do referido inquérito
por questionario ja anteriormente identificado, bem como, a superviséo ao longo do tempo
definido como aceitavel para o preenchimento dos mesmos.

O preenchimento dos referidos questionarios foi feito online através da plataforma
SurveyMonkey®. Para tal, contamos com a ajuda de uma empresa de gestdo de condominios,
Ad Urbis, que fez a ponte entre nés e os condominios, e por sua vez, pelos condéminos.

Recolhidos os resultados procedeu-se a selecdo dos condominios, tendo sido
selecionados dois condominios, o primeiro na Avenida Sacadura Cabral (freguesia do
Areeiro) e o segundo situado na Rua do Arco do Carvalh&o (freguesia de Campolide). Posto
isto e recorrendo a ferramenta Google Earth foi feito o levantamento das ruas que compdem

a unidade de vizinhanga (UV).

17 A justificacdo foi suportada no facto de a escala regional a PSP ndo ter competéncia exclusiva, pelo que se
considerassemos apenas os dados da PSP estariamos de distorcer a realidade do crime participado, quer em
termos do stock criminal, quer em termos de taxas de incidéncia. O INE publica os dados da DGPJ do
Ministério da Justica, divulgando as ocorréncias participadas a todos os Orgaos de Policia Criminal.

18 Matrizes de ocorréncias individuais, sem apuramentos ou agregacdes. Ver Anexo 5
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Necessario reter que sentimento de inseguranga nao abarca exclusivamente o local
onde esta fixada a nossa residéncia, mas também, as ruas adjacentes e outras que utilizamos
no nosso quotidiano e que compdem o0 nosso nd de atividade (Brantingham & Brantingham,
1993). Consideramos entdo como unidade de vizinhanca o espaco urbano em redor da
residéncia da pessoa no qual esta satisfaz as suas necessidades primarias bem como onde
estdo instalados as infraestruturas locais de suporte ao dia-a-dia. Para a aferigdo da UV
consideramos a distancia que vem explanada no inquérito de vitimacéo utilizado no presente
estudo. Foi considerada uma distancia de aproximadamente 10 minutos a pé que corresponde
a 400 metros, sendo, segundo a literatura existente (Azmi, Karim, & Amin, 2012; Barton,
Grant, & Guise, 2003; Costa & Macedo, 2008) a distancia que um ser humano em ambiente
urbano e neste periodo de tempo percorre.

Com recurso aos dados disponibilizados pelos Censos 2011 do INE e aos dados da
criminalidade participada a PSP, criminalidade esta perpetrada na area da responsabilidade
da PSP, e por sua vez, na area de atuacdo do COMETLIS foi entdo caracterizada a area de
estudo em termos sociodemograficos e em termos criminais. Sdo excluidas da presente
analise as ocorréncias que hajam sido cometidas em municipios fora da Grande Lisboa e que
ndo tenham subunidades policiais da PSP e aquelas que foram registadas sem unidade
geogréfica atribuida.

Simultaneamente, e obtidos os resultados dos inquéritos por questionario foi feita
uma analise dos mesmos e dos principais resultados obtidos que serviram para caracterizar

as areas de estudo selecionadas.
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CAPITULO 11l - ESTUDO DE CASO

3.1. APRESENTAGCAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo de caso que materializa a parte empirica desta dissertacdo e pressupde a
abordagem multilevel, tomando como pertinentes varias unidades territoriais de analise.
Estas sdo entendidas como indissociaveis umas das outras, com niveis de entrosamento

muito fortes, como se de graus de dependéncia se tratassem.

REGIAO MUNICIPIO FREGUESIA uv CONDOMINIO

Alcochete

Almada

Amadora

Barreiro

Condominio do
'Arco do
Carvalhao'

Unidade de vizinhanga

i Campolide ~ e
Cascais F do 'Arco do Carvalhdo'

Lishoa

Loures Sdo lodo de Unidade de vizinhanca ‘Condominio ddo
Deus do 'Sacadura Cabral' Sacadura Cabral'

Mafra

) Moita
Area Metropolitana de

Lishoa
Montijo

Odivelas
Oeiras
Palemla
Seixal
Sesimbra
Settibal

Sintra

Vila Franca
de Xira
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Com efeito, é de esperar que a analise e compreensao da situacao socio criminal de
um pedaco de cidade ndo seja estranha as caracteristicas mais estruturantes da sua
envolvente, a freguesia a que administrativamente pertence; e por sua vez ao municipio ou
cidade em que se integra, bem como, a Regido a que pertence. Inversamente, uma regido
metropolitana como € a AML assume uma diversidade fortissima de realidades socio
criminais, espelho da diversidade social e econémica que a caracteriza, mas nao se perde a
ideia de que certas praticas criminais, ocorram na Rua X da Freguesia Y, ou em qualquer

outra, se interliguem com uma realidade social e econémica mais vasta.

3.1.1. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO: NIVEL REGIONAL E MUNICIPAL

A PSP tem na Area Metropolitana de Lisboa (NUTS Ill) uma responsabilidade
territorial muito alargada, embora ndo exclusiva. Dentro do perimetro de 617 km desta Area
Metropolitana (AML), a que corresponde um comprimento maximo Norte/ Sul de 73 km e
uma superficie total de 3015 km?, encontram-se 18 municipios e 118 freguesias, 17
cidades®®, 58 vilas® (num conjunto de 1010 lugares?!, dos quais 618 na margem Norte do
Tejo e 392 na margem Sul), compreendendo milhares de vias publicas, milhares de
equipamentos publicos, dezenas de milhar de empresas, centenas de equipamentos culturais.

Residiam em 2015, de acordo com as estimativas do INE, na AML,
aproximadamente 2 milhdes e 813 mil pessoas, 96% em areas predominantemente urbanas,

3% em areas mediamente
Figura 3 - Niveis de unidades territoriais consideradas

1% Uma Cidade ¢ um “aglomerado populacional continuo, com um nimero de eleitores superior a 8000,
possuindo pelo menos, metade dos seguintes equipamentos coletivos: instalacGes hospitalares com servico
de permanéncia; farmécias; corporagdo de bombeiros; casa de espetaculos e centro cultural; museu e
biblioteca; instalacbes de hotelaria; estabelecimentos de ensino preparatério e secundario;
estabelecimentos de ensino pré-primario e infantarios; transportes publicos, urbanos e suburbanos,
parques ou jardins pablicos” (cfr, INE, metainformagdo, atualizagdo a 30 de junho de 2016).

Uma Vila é um “aglomerado populacional continuo, com um ndmero de eleitores superior a 3000,
possuindo pelo menos, metade dos seguintes equipamentos colectivos: a) Posto de assisténcia médica; b)
Farmécia; c) Casa do Povo, dos Pescadores, de espectaculos, centro cultural ou outras colectividades; d)
Transportes publicos coletivos; e) Estacdo dos CTT; f) Estabelecimentos comerciais e de hotelaria; g)
Estabelecimento que ministre escolaridade obrigatoria; h) Agéncia bancéaria” (cfr, INE, metainformacdo,
atualizagdo a 17 de margo de 2017.

De acordo com a metainformagdo do INE, um Lugar ¢ um “aglomerado populacional com dez ou mais
alojamentos destinados a habitacdo de pessoas e com uma designacao propria, independentemente de
pertencer a uma ou mais freguesias”. O facto de deter uma designagao propria torna esta unidade territorial
e analise bastante relevante em termos do trabalho policial, porque pode permitir a identificagdo de
necessidades de seguranca especificas (por exemplo, em funcdo do seu grau de afastamento em relagdo a
outros lugares) ou ser importante no dominio das informacdes.

20

21
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urbanas e apenas 1% em areas predominantemente rurais. O valor médio da densidade
populacional (em 2015, 933 hab/km?) é bastante enganador, porquanto esta densidade varia
entre valores médios de 1483 hab/km? nas areas predominantemente urbanas (onde reside a
maioria da populagdo da AML) e 29,7 hab/km? nas areas predominantemente rurais.

As caracteristicas urbanas da AML sdo conhecidas e inegaveis, sobretudo pela
influéncia da cidade de Lisboa e de outras grandes cidades (Amadora, Setdbal, Almada)
nesta Regido. De referir, a titulo meramente ilustrativo, que o indice de primazia do sistema
urbano? apresenta, na AML, um valor de 3,16, que se manteve estavel no Gltimo quinquénio
(2011/2015), e se mostra superior ao valor médio nacional (2,33). O indice de concentracao
da populagéo residente em cidades?® na AML apresentava um valor de 39,68% em 2015.

Os indicadores de desenvolvimento social e econdmico colocam a AML no topo do
desenvolvimento regional do Pais. Nos valores do indice sintético de desenvolvimento
regional (ISDR)?, a AML registou no Gltimo quinquénio (2011/2015) valores médios
superiores aos valores de referéncia nacional, quer em termos do indice global (+7,09%),
quer nas vertentes Competitividade (+13,84%), Coesdo (+5,81%) e Qualidade Ambiental
(1,03%). O indice de poder de compra per capita® foi, em 2013 (Gltimo ano apurado) de
125,13, sendo o mais alto de todas as regides do Pais, ainda que com diferencas entre
municipios bastante consideraveis. A propor¢do de poder de compra?® foi, em 2013, de
33,69%, significando que mais de 1/3 do poder aquisitivo nacional se concentrava nesta

AML. Para se ter uma ideia do que tal representa, basta lembrar que a Area Metropolitana

22 QO indice de primazia do sistema urbano (Ip) calcula-se com recurso a seguinte formula:

Populagdo residente da maior cidade

Ip= Populagdo residente da segunda maior cidade

20 indice de concentracédo da populacéo residente em cidades (%) (ICcid) corresponde ao “somatorio,
para as cidades estatisticas de cada unidade territorial, dos valores absolutos das diferencas entre a
proporcao de populagéo residente na cidade estatistica face a populagéo residente em todas as cidades
estatisticas de cada unidade territorial e o racio entre 1 e o nimero de cidades estatisticas da unidade
territorial, dividido por 2 e multiplicado por 100” (cfr. INE, metainformagéo, atualizado em 30 de junho
de 2016).

24O indice sintético de desenvolvimento regional (indice global) é um indicador compdsito (Portugal =
100) que pretende acompanhar as assimetrias regionais do processo de desenvolvimento regional, em
resultado do efeito conjugado do desempenho nas vertentes competitividade, coeséo e qualidade ambiental
(cfr. INE, metainformacéo, atualizado em 15 de junho de 2016).

% O indice de poder de compra per capita € um nimero indice com o valor 100 na média do pais, que
compara o poder de compra manifestado quotidianamente, em termos per capita, nos diferentes municipios
ou regides.

% A proporcdo de poder de compra é um indicador que exprime a concentragdo de riqueza numa
determinada unidade territorial de andlise e, consequentemente, “reflete o peso do poder de compra de cada
municipio ou regido no total do pais para o qual a propor¢do de poder de compra assume o valor 100%”
(cfr. INE, metainformac&o, atualizado em 9 de novembro de 2015).
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do Porto é a 22 regido com maior proporcao de poder de compra, mas o valor deste indice
foi de 17,54%.

Este conjunto de indicadores demogréaficos e socioeconémicos sdo Uteis para se
caracterizar uma regido e para que se compreenda o perfil da criminalidade predominante
que nela ocorre: logo, ndo pode deixar de interessar a PSP, tendo em vista o planeamento da
sua atuacdo, nomeadamente preventiva da ocorréncia da ilicitude. Expectavelmente, a
existéncia de um poder de compra mais elevado e uma forte concentracdo populacional
podem favorecer a existéncia de uma proporcao de crimes contra o patrimonio mais elevada,
em concordancia com os argumentos da teoria das oportunidades. Por outro lado, o volume
de crimes interpessoais (contra as pessoas) tende a diminuir em contextos mais urbanos,
sugerindo que esta criminalidade tem alguma relacdo com o interconhecimento. Qualquer

uma destas tendéncias pode ser observada no grafico 2.

r 65%

Portugal_crimes contra

W

L 55% patrimoénio
—_—
L 45% AML_crimes contra
patriménio

L 0,
3% e Portugal_crimes contra as

L 25% pessoas

= = == AML_crimes contra as
pessoas

T 15%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 2 - Proporg¢do dos crimes contra o patrimoénio e contra as pessoas no conjunto dos crimes
registados, 2011 a 2016

Fonte: INE (varios anos). Valores calculados pelo autor.
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@ Area Metropolitana de Lisboa

Grafico 3 - Proporcao de crimes contra o patrimoénio registados pelas autoridades policiais, na AML e

por municipio, de 2011 a 2016

Fonte: INE (varios anos). Valores calculados pelo autor.
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As taxas de criminalidade observadas na AML traduzem a incidéncia do stock de
ocorréncias criminais junto da populagéo, e séo frequentemente tomadas como indicadores
indiretos para se avaliar os niveis de seguranca numa determinada unidade territorial. Os
valores observados na AML e nos municipios que a compdem sdo, como se depreendia pela
variacdo de stock criminal, muito variaveis. No conjunto da AML, e tomando o sexénio
2011/2016, a taxa de criminalidade variou entre um maximo de 46,8%o0 em 2011 ¢ um
minimo de 37,6%o em 2016. Nos diferentes municipios desta Area Metropolitana, as
diferencas entre eles e as variagdes anuais foram bastante evidentes. N&o existem, entre
municipios, duas distribui¢fes iguais, embora prevalecam aquelas que evidenciam uma
descida néo regular, mas consistente, da incidéncia da criminalidade por 1000 habitantes
(cfr. grafico 4).

Ora, recorrendo ao calculo do coeficiente de variagdo (CV)?’ para o periodo de 2011
a 2016 e por municipio, verifica-se que o CV da taxa de criminalidade total foi de 29%o, mas
quando se consideram as distribui¢des da taxa de criminalidade para alguns tipos de crime,
0s municipios sdo ainda mais heterogéneos do que se apresentam em relacao a criminalidade
total (cfr. Tabela 1).

Tabela 1 - Coeficientes de variacdo das taxas de criminalidade, por grande categoria

criminal, e por municipio, de 2011 a 2016

Categoria de crime

Condugéao
Crimes  Furto/roubo  Furto de il wiay Conducgéo Cri
contraa  poresticdo veiculoe gomltaxa} sem fimes
Tl integridade enavia  em veiculo 9 EEe habilitacéo contre} v
= s - igual ou patrimonio
fisica publica motorizado . legal
superior a
1,29/l
Coeficiente de variacéo 29% 19% 60% 36% 47% 46% 36%

Fonte: INE (varios anos). Valores calculados pelo autor.

27O Coeficiente de Variacéo (%) é uma medida relativa de variabilidade e utiliza-se para comparar as
diferencas entre distribuicfes. Calcula-se com recurso a seguinte férmula:

CV (%) = % x100.  Quanto maior for o valor maior a heterogeneidade da distribuicéo.

41



Crime e Insegurangca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

{355
BhadjiitEcEreiiil
-
-Bb:::-.:ﬂ _
b
Ti&?!kn

o s
»

it

raiRIBERi
&
ihuartiie
e
el i
-
-
@!! e
i
i
Bt
@L
e
H -
HET e
BEERAREEZTESIIRINRLZEIIIERISISS & &

ZT0Z
FTOZ
ST 0Z
Z10Z
T 0Z
10z
1oz
FTOZ
S10Z
ZT0Z
T 0Z
910
Z10Z
FTOZ
S10Z
10z
FTOZ
9T 0
210
T 0Z
2102
10z
FTOZ
ST 0Z
ZT0Z
FTOZ
9T 0
Z10Z
F10Z
2102
10z
FTOZ

I ot0Z

Z10Z
T 0Z
ST 0
Z10Z
FTOZ
S10Z
10z
L 0Z
910
Z10Z
F10Z
S10Z
10z
FTOZ
9T 0
ZT0Z
FTOZ
2102
1oz
F10Z
ST 0Z
ZT0Z
FTOZ
9T 0

VF Xira

Sintra

Sesimbra Setubal

Seixal

Palmela

Montijo  Odivelas Oeiras

loures  Mafra  Moita

Lishoa

Amadora Barreiro Cascais

Alcochete Almada

AML

Grafico 4 - Taxas de criminalidade (%) por 1000 habitantes, na AML e por municipio, de 2011 a 2016

Fonte: INE (varios anos). Grafico elaborado pelo autor.
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Estes dados constituem, por si mesmo, um desafio para a analise policial estratégica,
na medida em que exprimem realidades sociais e espaciais diferentes entre si, prejudicando
a opcdo da generalizacdo de situacGes de resposta demasiado confinadas a um s6 modelo.
Que atributos tem o espaco publico urbano de Lisboa que, aparentemente, ndo é inibidor da
prética de roubo por esticéo na via publica (com uma incidéncia média de 4,5%o no periodo
de 2011/2016), bastante mais elevada da observada, por exemplo, em Setubal (2,0%o para o
mesmo periodo) ou em Mafra (0,3%0)? Serdo esses os mesmos atributos que explicardo
idéntica incidéncia na Amadora (4,5%0)? Mas se ¢ frequente indicar o indice de
cosmopolitismo da Capital como uma das causas que alimentam o roubo por esticdo na via
publica, poder-se-& manter essa mesma apreciacdo, sabendo que a Amadora ndo tem, nem
de longe nem de perto, 0 mesmo indice de cosmopolitismo? Qual é, na 32 maior cidade do
pais, a explicacdo para tdo elevada prevaléncia do roubo por esticdo? Se pensarmos na
assimetria social (e nas bolsas de pobreza e segregacao social que ai existem), questionamo-
nos porque em Setubal, com idéntica diferenciacdo social, tem francamente menos

prevaléncia deste tipo de delito?

3.1.2. CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO: NiVEL LOCAL E DE QUARTEIRAO URBANO

A analise de dados estatisticos criminais suscita, muitas vezes, mais ddvidas do que
respostas. Ndo parece, todavia, prudente, abandona-la ou subestima-la, uma vez que nao
substitui o conhecimento empirico consolidado do Agente, Chefe ou Oficial de Policia sobre
0 que acontece numa dada unidade territorial de analise (por exemplo, uma freguesia ou
mesmo um pedaco?® da cidade), mas pode ajudar a captar tendéncias, ou suscitar ddvidas
sobre falsas aparéncias ou realidades muito dinamicas que o empirismo deixa escapar. A
opcao por recorrer aos principios da analise estatistica pode ainda ajudar a caracterizar essas
unidades territoriais de analise mais finas, e precisamente foi essa a op¢do tomada nesta
dissertacdo. Assim, afastamo-nos da grande unidade territorial que é a Regido AML (de nivel
1l na nomenclatura estatistica em vigor), util para captarmos, num nivel geografico

agregado, o quadro socio criminal que identifica uma regido urbana com a dimensdo da Area

28 O pedago é um conceito constituido por duas componentes principais: uma determinada ordem espacial e
uma certa rede de relag8es sociais (Magnani (como citado em Machado [Coord.] et al., 2007). Nesta nossa
andlise, ndo tendo sido possivel operacionalizar o pedaco urbano como o autor brasileiro sugere, nao
deixdmos de operacionalizar o que definimos como unidade de vizinhanga, e que corresponde a um
poligono circular com 400 m de raio, e que interpretamos como sendo a area urbana proxima da residéncia
(tomando-a como centro desse poligono) na qual um cidaddo se podera deslocar a pé até 10 minutos de
percurso para suprir necessidades relativas a sua vida doméstica (fazer compras, passear).
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Metropolitana de Lisboa, e situamos a analise na escala da freguesia, da unidade de
vizinhanga e do quarteirdo, de modo a suportarmos a analise comparativa entre os dados
disponiveis (e disponibilizados) pela PSP e aqueles que o inquérito aplicado conseguiu obter.

A primeira dimensdo de analise considerada, seguindo um guido de caracterizacao
proximo do anterior (ver Secgdo 3.1.1.), consiste numa apreciacdo do perfil
sociodemogréfico e habitacional da freguesia no qual 0 nosso pedaco de cidade se integra.
Para o efeito, o recurso ao ficheiro-sintese dos Censos de 2011, disponibilizado pelo INE,
pode ser de grande mais-valia. Estamos cientes que se podem explorar outras micro-fontes,
algumas delas do proprio INE, outras oficiais e algumas ndo oficiais, mas em termos
ilustrativos defendemos que a exploracdo (mesmo que parcial) dos dados do ficheiro-sintese
dos Censos de 2011 é uma boa base de partida, que esta acessivel no site do INE e de modo
gratuito, e que pode ajudar a compreender o meio urbano na sua diversidade; o chamado
mosaico urbano. As tabelas 2 a 5 constituem uma mera ilustracdo?® da exploracéo possivel
das variaveis (de um conjunto de 119) e que se distribuem por 5 dimens@es analiticas, a

saber: Edificios, Alojamentos, Nucleos Familiares, Familias e Individuos.

2 Escolheu-se um numero muito restrito de varidveis, considerado ainda assim suficiente para uma
caracterizacdo do perfil sociodemogréfico e habitacional das unidades territoriais de anélise.
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Tabela 2 - Quadro-sintese habitacional e sociodemografico das areas de estudo®

~ FREGUESIA QUARTEIRAO FREGUESIA QUARTEIRAO
R:\II\QELII\ISSI'EAO DE VARIAVEL INDICADORES DERIVADOS
Campolide Quarteirdo Rua S&o Jodo de Quarteirdo Av.
P Arco do Carvalhdo Deus3! Sacadura Cabral
N° de edificios 2472 31 831 25
N° de edificios exclusivamente residenciais 2203 12 560 20
N° de edificios principalmente residenciais 244 18 250 5
0 er .. ~
N _de ed_lf!cms principalmente ndo 25 1 21 0
residenciais
Acentuadamente Maioritariamente Maioritariamente Acentuadamente
. . . . residencial residencial residencial residencial
Perfil residencial dominante . o , o . o . o
(tipo de ocupacéo) 89% de_ edificios 58 /o d_e edificios 67% de_ edificios 80% de_ edificios
exclusivamente principalmente exclusivamente exclusivamente
EDIFICADO residenciais residenciais residenciais residenciais
Maioritariamente Maioritariamente Maioritariamente Acentuadamente

Ver Nota Técnica no final da Tabela

Perfil urbanistico dominante
(tipologia do edificio)

indice de vetustez3?
(percentagem de edificios
construidos antes de 1961)
Densidade do edificado
(n° de edificios/hectare)

edificios baixos

65% com menos
de 2 pisos

Maioritariamente
envelhecido

64%

9/ha

edificios altos

68% com 5 ou
mais pisos

Maioritariamente
envelhecido

74%

19/ha

edificios altos

57% com 5 ou
mais pisos

Acentuadamente
envelhecido

79%

9/ha

30 As designacdes dos Quarteirdes sdo da nossa exclusiva responsabilidade, ndo havendo, tanto quanto conseguimos apurar, uma designacéo local prépria.

31 Embora esta (ex)freguesia de Sdo Jodo de Deus, conjuntamente com a (ex)freguesia de Alto do Pina, formem agora a nova freguesia do Areeiro, nos termos da Lei n.° 56/2012 de
8 de novembro (Reorganizagdo Administrativa de Lisboa), optdmos por manter as referéncias a Sdo Jodo de Deus, porquanto os dados dos Censos ainda respeitavam a esse perimetro
administrativo, mas também porque ela tem uma configuracéo de maior proximidade ao pedago (quarteirdo) que estamos a estudar.

%2 0O indice de vetustez corresponde a proporcao de edificios construidos antes de 1960 no conjunto dos edificios existentes na respetiva unidade de analise.

de edificios altos

76% com 5 ou
mais pisos

Acentuadamente
recente

24%

5/ha

Continua
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Tabela 3 - Quadro-sintese habitacional e sociodemografico das areas de estudo

FREGUESIA QUARTEIRAO FREGUESIA QUARTEIRAO
DIMENSAO DE A INDICADORES iy
ANALISE VARIAVEL DERIVADOS . Quarteirdo Rua Séo Jodo de Quarteiréo Av.
Campolide Arco do Deus Sacadura Cabral
Carvalhéo
N° de alojamentos 9255 330 6441 233
N° de alojamentos familiares 9235 330 6427 233
N° de alojamentos de residéncia habitual 6592 221 4512 159
N° de alojamentos vagos 1636 79 1141 47
o . L -y
N _dg aI(_Jjamer_ltos familiares (_:Ia§s_|cos de 3034 64 2042 91
residéncia habitual com proprietario ocupante
Maioritariamente ~ Maioritariamente ~ Maioritariamente  Maioritariamente
com funcédo com funcédo com funcéo com funcéo
Perfil funcional residencial residencial residencial residencial
(funcdo residencial) 71% sdo de 67% sdo de 70% sdo de 68% sdo de
residéncia residéncia residéncia residéncia
habitual habitual habitual habitual
Ocupacéo Ocupacéo Ocupacéo Ocupacéo
. ~ acentuada acentuada acentuada acentuada
ALOJAMENTOS Perfil de ocupagéo . . . .
(intensidade de ocupaco) 82% dos _76%dos 82% dos _80%dos
alojamentos alojamentos estéo alojamentos alojamentos est&o
estdo ocupados ocupados estdo ocupados ocupados
Perfil das condices
habitacionais 26% 12% 17% 33%
(indice de prestigio®?)
Presenca do proprietario
(% de alojamentos ocupados 46% 29% 45% 57%

pelo proprietario)
Densidade do alojamento
(n° de alojamentos/hectare)
Total de alojamentos

familiares s6 com pessoas
com 65 ou mais anos

33 aloj./hectare

1404

203 aloj./hectare

n.d.

70 aloj./hectare

1662

43 aloj./hectare

n.d.

33 O indice de prestigio consiste no coeficiente dos alojamentos com estacionamento privativo e dos alojamentos com mais de 200 m2 no conjunto dos alojamentos classicos existentes
na freguesia ou quarteirdo.
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Tabela 4 - Quadro-sintese habitacional e sociodemogréafico das &reas de estudo

~ FREGUESIA QUARTEIRAO FREGUESIA QUARTEIRAO
RLIAQ\EL'I\ISSI'EAO DE VARIAVEL INDICADORES DERIVADOS
Campolide Quarteirdo Rua S0 Jodo de Deus Quarteirdo Av.
P Arco do Carvalhdo Sacadura Cabral
N° de familias 6729 221 2099 52
Total de ndcleos familiares residentes 4114 126 2703 93
0 - .
N° de _famlllas classicas com pessoas com 65 2510 79 213 70
OU mais anos
o . A
N° de familias classicas com pessoas com 1227 2% 832 26
menos de 15 anos
Familias classicas com + do que 1
desempregado
N° de familias classicas com 1 ou 2 pessoas 4698 171 3227 119
N2 de familias classicas com 3 ou 4 pessoas 1746 43 1185 35
N2 de familias classicas com 5 ou mais pessoas 285 7 191 9
0 ili
% de fam|l_|as com pessoas 370 36% 46% 43%
idosas
FAMILIAS % de familias com jovens 18% 12% 18% 16%
Familias fortemente
vulnera\{e_ls economicamente 19% 11% 20 -
(familias com pessoas
desempregadas)
Composmaq (_103 agregados 164 175 170 175
(ratio familias/nucleos)
Ratio familias
grapdes/famlllas pequenas 6% 4% 6% 8%
(familias com 5 ou + pessoas/
familias com 1lou 2 pessoas)
Total de individuos com 65
ou mais anos vivendo s6s ou 2341 . 1046 nd.

com outros do mesmo grupo
etario
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Tabela 5 - Quadro-sintese habitacional e sociodemogréafico das &reas de estudo

~ FREGUESIA QUARTEIRAO FREGUESIA QUARTEIRAO
’IZ\'I\II\QELII\ISS?O DE VARIAVEL INDICADORES DERIVADOS
Campolide “Arco do S&0 Jodo de Deus  ‘Sacadura Cabral’
P Carvalhdo’
Total de individuos residentes 15460 433 9798 337
Total de homens residentes 7468 189 4224 145
Total de mulheres residentes 7992 244 5574 192
. . (homens e mulheres com
Populacéo jovem residente menos de 20 anos de idade) 2522 55 1604 56
Populacgéo idosa residente S & mulhereg 200 66 3723 107 2778 91
ou mais anos de idade)
Indlv[duos residentes com formagéo académica (completada ou a 3945 159 4711 175
superior frequentarem)
INDIVIDUOS . (a procura de novo emprego
Individuos desempregados ou do 1° emprego) 900 26 374 9
indice de valorizagio social
(% de pessoas c/ formacdo 30% 42% 57% 62%
superior)
Indice de envelhecimento 148% 195% 173% 163%

(Idosos/Jovens)

indice de vulnerabilidade
social (% pessoas
desempregadas no conjunto
dos empregados)

14%

Fonte: INE (2012). Censos 2011 — Resultados Definitivos. INE, Lisboa. Célculos efetuados pelo autor.

Nota técnica:

13%

9%

6%

A avaliacdo qualitativa dos perfis baseia-se na distribuicdo de frequéncias com base no estabelecimento de intervalos de amplitude equivalente, a saber: superior a
75% falamos de perfil acentuado; entre 50% e 74% falamos de perfil maioritario; entre 26% e 49% falamos de perfil moderado. Frequéncias abaixo de 26%,
independentemente do tipo de dispersdo, dificilmente podem expressar uma tendéncia caracterizadora de um perfil.
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3.1.3. A UNIDADE TERRITORIAL MINIMA DE ANALISE: O QUARTEIRAO COMO ESTUDO DE CASO

Como nota prévia, de carater metodoldgico, cabe sublinhar que da aplicagdo do
inquérito denominado Inquérito sobre seguranca na sua area de residéncia — que esteve
online entre 23 de janeiro e 13 de marcgo — se obtiveram 88 respostas (cfr. anexo 6). Estas
respostas resultam de uma amostra por conveniéncia (N = 88), cujos respondentes estavam
integrados em condominios da Regido de Lisboa. Em face da estratégia de aplicacdo deste
inquérito, com a qual se recorreu a uma empresa de gestdo de condominios, a Ad Urbis, as
respostas sdo provenientes de diferentes condominios (geridos por essa mesma empresa).
Significa que sdo respostas muito pulverizadas territorialmente, porquanto resultaram de
ades3o voluntaria (cuja mobilizacio foi efetuada em reunides ordinarias de condéminos®,
realizadas no primeiro trimestre do ano para apuramento dos Exercicios de Contas do ano
anterior): adesdo a que correspondeu uma taxa de 16% de respostas (N= 88 num universo de
aproximadamente 550 condominos). Em face dessa dispersdo territorial, optou-se por
selecionar dos 33 condominios que serviram, afinal, como base de sondagem, os
questionarios que foram recolhidos em maior nimero (por condominio), de que resultou a
selecdo de duas unidades residenciais (condominios) em Lisboa: Condominio do Arco do
Carvalhdo e Condominio da Av. Sacadura Cabral, respetivamente com 7 e 5 respostas.

Em face deste nimero reduzido de respostas por condominio, ndo s6 é incorreto
proceder a qualquer extrapolacdo sobre os resultados obtidos, como tomar os dados no seu
conjunto (N= 88), uma vez que se referem a varios contextos, diferentes entre si,
insuscetiveis de serem agregados. Assim, esta baixa taxa de respostas deve ser entendida a
luz das condi¢Bes em que o inquérito foi realizado® e numa perspetiva comparada, i.e.,
tomada a importancia relativa das questdes da seguranca num quadro de relacdes de
vizinhancga habitualmente muito complexas e tensas. Em todo o caso, a expectativa de uma
taxa geral de respostas mais elevada foi gorada, e teve como consequéncia que o nimero de

respondentes em cada condominio ndo permita extrapolagdes.

3 ReuniGes para as quais fomos convidados, tendo sido possivel assistir a duas.

% Mantendo como oportuno e necessario o apoio das empresas de gestdo dos condominios, a sensibilizacdo
para o preenchimento do Questionario podera ser, eventualmente, mais bem aceite se for solicitado em
periodo ainda muito tenso, envolvendo, por vezes, a assuncao de erros de gestdo anteriores, entre outros
problemas).
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Tabela 6 - Analise dos resultados globais

Questéao

Designacéao

As grandes tendéncias

Seguranca na area de residéncia

70,45% dos

considera a sua area de

respondentes

residéncia segura

Ocorréncias criminais praticadas na

area de residéncia

Pouco mais de metade dos
respondentes (50,57%) né&o
tem qualquer conhecimento
acerca da ocorréncia de
crimes na sua éarea de
residéncia nos ultimos 12

meses

Comportamentos indesejaveis

praticados na area de residéncia

52,32% dos

tem conhecimento da préatica

respondentes

de incivilidades na sua area

de residéncia

Frequéncia com que anda a pé na area

da residéncia

A maioria dos respondentes
(50,57%) admite andar a pé
pelo menos uma vez por

semana na area de residéncia

Raz0es apontadas para quem nunca ou
anda menos de 1 vez por més, a pé, na

area de residéncia

A mobilidade apoiada no
transporte  individual €
apontada pela  maioria
(53,85%) como justificacdo
para nunca ou quase nunca
andar a pé na area de
residéncia. A justificacdo
suportada no medo de ser
assaltado ou agredido assiste
uma minoria de respondentes

(19,23%)
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Uma larga maioria de
_ respondentes (79,26%)
Sentimento de seguranca quando anda
6 ) o ] S sente-se  seguro  quando
sozinho a noite na area de residéncia o )
sozinho a noite na sua area de
residéncia
Uma minoria de
L ] | respondentes (23,17%)
Inutilizac&o de certos trajetos por receio _ )
7 . . admite ter evitado certos
de ser vitima de crime ) )
trajetos ou zonas por receio
de ser vitima de crime
A esmagadora maioria dos
Sentimento de seguranga, a noite, na | respondentes (91,76%)
8 A
sua residéncia sente-se  seguro na sua
residéncia
Daqueles que temem algo
Raz0es apontadas para o sentimento de | (8,24%), todos apontam
inseguranca, a noite, na sua residéncia | como motivo o receio de ser
assaltado
A maioria dos respondentes
3 o (55,29%) ndo equaciona a
Preocupagédo com eventuais situagoes o
10 o eventual hipotese ~ de
de roubo ou furto na sua residéncia
furtarem ou roubarem algo
da sua residéncia
Uma  minoria  escassa
o ) (18,42%) admite que a
Frequéncia com que a preocupagao com } )
o preocupacdo com eventuais
11 eventuais situagdes de roubo ou furto L
S situacOes de roubo ou furto
na sua residéncia aconteceu L
na sua residéncia
permaneceu duradouramente
Partilha da preocupacgédo com eventuais | 39,47%  partilhou  essa
situacOes de roubo ou furto na sua preocupacdo por todos e de
12 A .
residéncia com os restantes membros | igual modo; 26,32% e
do agregado familiar 15,79%, admite que essa
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preocupacdo se fez sentir
mais nuns do que outros,
tendo o sido o inquirido o que
teve maior e  menor
preocupacéo,

respetivamente; 18,42% nao

fala desses assuntos

13

Historial de vitimizagéo

28,57% foi a taxa de
vitimizacdo  (prevaléncia)
apurada neste inquérito (para

um periodo de 5 anos)

14

Tipo de crimes de que foi vitima

21,62% assalto a residéncia
16,21% outros furtos e
roubos

16,21% agressoes

13,51% furto ou roubo de
meio de transporte

13,51% furto do interior do
veiculo

10,81% vandalismo e/ou
outros danos de propriedade
8,11% outro

15

Local

Maioria em zonas perto da
area de residéncia (44,44%)
Ou mesmo na residéncia e em

areas comuns (31,11%)

16

Local, mais especifico

39,39% rua, praga ou outro
local pablico

24,24% dentro de sua casa
18,18% em area(s)

comum(ns) do condominio
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12,12% num carro
6,07% noutros locais

17

Conhecimento as FSS

A taxa de revelagdo
(conhecimento as entidades
competentes) apurada neste
inquérito foi 78,26%

18

Medidas de protecdo

Prevalecem as medidas
orientadas para a casa (22%)
seguidas das medidas que
protegem o carro do

respondente (16%)

19

Consequéncias da vitimagéao

A consequéncia  mais
expressada foi flria, raiva e
revolta (24,44%) seguido de
perda de confianga ou
sentimento de
vulnerabilidade (20%) e
medo (17,78%)

20

Possibilidade de ser uma eventual

vitima de um crime

50,62% pensa nesta
possibilidade, pelo menos, de
vez em quando

49,38% muito raramente ou
nunca pensa nessa

possibilidade

53



Crime e Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

21

Medidas de seguranca na residéncia

26,38% oculo na porta de

entrada
2255% fechaduras anti-
arrombamento

8,94% corrente na porta
7,23% porta especial ou
grades nas janelas

7,23% iluminacdo exterior
ativada por sensores de

movimento

22

Seguranca pessoal

77,38% equaciona 0
telemovel como meio de

seguranca pessoal

23

Sexo

62,50% do sexo masculino e
os restantes 37,50% do sexo

feminino

24

Idade

<26 anos, 2,5%
27-46, 37,5%
47-67, 37,5%
68-87, 21,3%
+88, 1,3%

25

Pais onde nasceu

85%, Portugal
5%, Brasil

3%, Mocambique
7%, Outros

26

Composicéo do agregado familiar

37% composto 3 pessoas
36% composto por 2 pessoas
11% composto por 1 pessoa
10% composto por 4 pessoas
5% composto por 5 pessoas
1% composto por 6 pessoas
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59,49% empregado(a)

27 Condicao profissional 26,58% reformado(a)
Outros casos

Maioria  pertencente  a
28 Profissdo quadros técnicos superiores e

intermédios

51,25%, licenciatura
21,25%, mestrado

29 Nivel de escolaridade 12,50% ensino secundario
10%, bacharelato

3,75%, doutoramento

Manteve-se, ainda assim, como referéncia, o total de resposta (N= 88), para que se
pudesse perceber as tendéncias observadas em cada questdo, retendo, no essencial, o

seguinte:

— A maioria alargada dos respondentes (70,5%) exprime um forte sentimento de
seguranca na sua area de residéncia, independentemente dos periodos horarios

considerados;

— Os respondentes revelam um certo desconhecimento da realidade envolvente (i.e. da

sua unidade de vizinhanca préxima) em termos criminais e de incivilidade;

— A prética de circular a pé na area envolvente ndo é generalizada, pelo menos
expressivamente, pela grande maioria dos respondentes, revelando habitos de maior
fechamento em casa e recurso ao transporte individual para assegurar a sua

mobilidade;

— O sentimento de seguranca é comungado por uma maioria alargada de respondentes
no que respeita a andar sozinho a noite na rua, e tem alguma correspondéncia com o

fraco equacionamento de se ser alvo de um furto ou vitima de roubo na residéncia;

— Estas apreciacdes subjetivas dos respondentes podem ser interpretadas a luz de uma

taxa de vitimacdo para os Gltimos 5 anos e que se apurou, de acordo com as respostas,
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ter sido de 28,6%% - significando que & esmagadora maioria dos respondentes,
alegadamente, nada lhes aconteceu nesse periodo;

— O sentimento de seguranga €, coerente com este tipo de apreciagdes,

maioritariamente elevado, incluindo quando questionados sobre o periodo da noite;

— Tal ndo impediu que uma minoria de respondentes tenha declarado ter recorrido a
estratégias de evitamento de certos trajetos (na via publica) com receio que algo
possa ocorrer; e que a maioria dos respondentes tenha até mencionado o uso ou
reforgo de algumas medidas preventivas, maioritariamente orientadas para a protecéo

da residéncia e dos veiculos proprios;

— Sobre a participagdo das ocorréncias aos OPC, apurou-se uma taxa de participacao
elevada (78,26%), a que ndo sera porventura estranho o facto (sociodemogréfico)
relativo a percentagem de respondentes com habilitac6es académicas superiores ser

acima dos 75% (pressupondo-se uma relacéo forte entre educacéo e cidadania).

Como mencionado anteriormente, na presenca de uma tdo forte dispersdo de
respostas por condominio, concentrdmo-nos em apreciar os resultados dos dois condominios
onde foram obtidas mais respostas, a saber, Condominio Arco do Carvalhdo e Condominio
Sacadura Cabral. Para estes, a taxa de resposta estimada situou-se no intervalo de 25% a
33%.%

Devera comegar por se sinalizar que uma das mais relevantes diferencas que
encontramos entre as respostas de um e outro condominio se prende com a composi¢do
segundo 0 género dos respondentes, porquanto no ‘Sacadura Cabral’3® prevaleceram as
respostas femininas, inversamente ao que se passou no ‘Arco do Carvalhdo’. Outra das
diferencas, agora relacionada com a vitimagao, respeitou a taxa: 40% no ‘Sacadura Cabral’
contra apenas 14,3% no ‘Arco do Carvalhao’.

Algumas das perguntas formuladas permitiram evidenciar diferencas que ndo podem

deixar de ser sinalizadas. Entre as diferencas de apreciacdo destacam-se as seguintes:

% Embora ndo existam dados consolidados sobre taxas de vitimagdo em Portugal, os valores que se podem
deduzir em face do stock de ocorréncias publicado anualmente no RASI, levam a pensar que esta populagdo
agora inquirida apresenta uma vitimacdo com menor incidéncia quando comparada com a populagdo
portuguesa.

37 A andlise efetuada aos resultados obtidos dos questionarios dos dois condominios pode ser consultada em
anexo (Anexo 7)

% Quando nos referimos no ‘Sacadura Cabral’ ou no ‘Arco do Carvalhdo’ referimo-nos ao condominio.
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— No ‘Sacadura Cabral’ a maioria dos respondentes tem conhecimento quer da pratica
de crimes na unidade de vizinhanca quer da ocorréncia de incivilidades nessa mesma
unidade de vizinhanca. Em todo o caso, e apesar dessa diferenca de conhecimento —
fortemente subjetivada, como se pretendia — ndo existem diferencas na resposta
comportamental traduzida pelo evitamento na utilizacdo de alguns percursos
pedestres®, tendo-se apurado que apenas uma minoria de respondentes recorre a tais

estratégias;

— Jaem relacdo ao equacionamento da probabilidade de ocorréncia de uma situacao de
roubo ou furto*, e a preocupagio que tal hipGtese suscita, esta preocupacio recai

com maior intensidade sobre o ‘Sacadura Cabral’;

3.1.4. A UNIDADE DE VIZINHANCA E O CRIME LOCAL

Tendo presente a caracterizacdo criminal, que teve como referéncia dados

provenientes do INE e da DGPJ/MJ, explanada anteriormente para a AML e respetivos

municipios faremos agora o enquadramento criminal a nivel da unidade de vizinhanca dos

condominios selecionados.

De referir que, os crimes com maior frequéncia foram alvo de codificagdo prévia, de

modo, a serem mais facilmente analisados e percecionados®!.

Deste modo, da analise dos crimes ocorridos na unidade de vizinhanca de cada um

dos condominios retém-se o seguinte*?:

— E facilmente percetivel a incidéncia dos crimes contra o patriménio em ambas as

unidades de vizinhanca, sendo na UV do ‘Sacadura Cabral’ onde se verifica uma maior
concentragdo dos crimes contra o patrimonio, sendo os crimes “furto por carteirista”,
“furto em veiculo motorizado” e “furto de oportunidade/objetos ndo guardados™ os que
registam mais ocorréncias no periodo referido (2014-2016), tendo cada um deles uma

frequéncia de mais de 200 unidades;

39

40

41

42

Em concreto, a questio formulada foi: “Nos Ultimos 12 meses, ao andar a pé sozinho(a) na area da sua
residéncia, evitou utilizar certos trajetos ou zonas por recear ser vitima de crime?”

Em concreto, a questéo formulada foi: “Nos Gltimos 12 meses a hip6tese de lhe assaltarem a casa e furtarem
ou roubarem alguma coisa deixaram-no(a)...”

Vide anexo 8

A tabela da criminalidade ocorrida na UV de cada um dos condominios encontra-se disposta em anexo
(anexo 9)
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— No ‘Arco do Carvalhdo’ os crimes dominantes e que contém mais registos foram o
“furto em veiculo motorizado”, “Furto em edificio comercial ou industrial com
arrombamento, escalamento ou chaves falsas” e as “Ofensas a integridade fisica
voluntaria simples”;

— A UV do ‘Arco do Carvalhao’ afigura-se como sendo, das UV’s analisadas, a realidade
mais heterogénea, ocorrendo nesta crimes patrimoniais (crimes contra a propriedade
essencialmente), crimes contra as pessoas (crimes contra a integridade fisica voluntaria
simples e crimes contra a liberdade pessoal) e crimes contra a vida em sociedade (crimes
contra a segurancga das comunicagoes);

— Por sua vez, a UV do ‘Sacadura Cabral’ revela-se mais homogénea, sendo metade dos
crimes ocorridos “dominados” por crimes contra o patriménio (crimes contra a
propriedade) e por crimes contra as pessoas (crimes contra a integridade fisica

voluntaria simples)®.

4 A intensidade com que os crimes se distribuem pelas ruas que integram a UV de cada um dos condominios
é percetivel atraves das figuras 6 e 7 (anexo 10)
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3.2. CONSIDERACOES FINAIS

Depois de devidamente explanados os resultados obtidos é percetivel que, segundo
as respostas conseguidas, através do inquérito por questionario aplicado aos residentes na
AML, a érea de residéncia dos inquiridos é na sua grande maioria considerada como segura.
Ndo invalida, porém, que comportamentos, ora tipificados como crime ou como incivilidade,
ndo ocorram na unidade de vizinhanca dos respondentes. Todavia, parece existir um certo
desconhecimento da realidade por parte destes, ja que, como confirmado pelos dados aqui
presentes, acerca da criminalidade ocorrida, ambas as unidades de vizinhanga no periodo
considerado registam um total de mais de 2000 crimes, o que confirma que o fenémeno
criminal é atual.

Levantamos como hipotese de explicacdo a utilizacdo de transporte individual para
assegurar a mobilidade das pessoas dentro da cidade, ndo conseguindo obter assim
informacgdes acerca da realidade crimindgena do local onde habitam e da sua zona de
proximidade, que definimos como unidade de vizinhanca.

Desta forma, a eventualidade de ser vitima de um crime face aos factos levantados
anteriormente, ndo se assume como sendo uma possibilidade real, e por isso, ndo influencia
a seguranga subjetiva dos mesmos. De todo o modo, tais assungfes ndo impedem que,
mesmo assim, os respondentes evitem utilizar certos e determinados trajetos quando se
deslocam a pé pela sua area de residéncia e que empreguem medidas de defesa orientadas
para a sua protecao e do seu patrimonio (carro e residéncia).

Fruto de uma maior consciencializagdo promovida, porventura, por maiores
habilitagoes literarias, as UV’s consideradas reportaram na totalidade os crimes de que foram
vitimas. Porém, quando olhando para a globalidade dos resultados verifica-se que, ainda
existe uma pequena fracdo de pessoas que quando vitimizadas ndo se deslocam perante as
entidades competentes e lhes ddo noticia de que foram alvo de determinado tipo de crime,
contribuindo para alimentar as cifras negras.

Os habitantes inquiridos do condominio localizado na Avenida Sacadura Cabral, face
aos resultados apurados, sdo aqueles que demonstram um comportamento e uma atitude que
se afasta dos resultados obtidos da generalidade, revelando ser mais receosos no seu dia-a-
dia, fruto, quicd, do historial de vitimizacdo e pelo facto de os respondentes deste
condominio serem, na sua maioria, individuos do sexo feminino.

Quanto a criminalidade e como os dados globais apontam, existe uma primazia

evidente dos crimes contra o patriménio sob todos os outros, porém, tal facto, torna-se mais
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evidente na unidade de vizinhanga respeitante ao ‘Sacadura Cabral” enquanto no condominio
do ‘Arco do Carvalhdo’, este revela-se mais homogeéneo.

Reiteramos que, apesar de os resultados ndo serem passiveis de serem generalizaveis
devido ao facto da sua disperséo territorial, a estratégia que foi adotada é passivel de ser

replicada e melhorada.
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CONCLUSAO

O crescimento econémico mundial e 0 processo de globalizacdo que se tém vindo a
verificar nas ultimas décadas, levam a uma progressiva concentracéo de pessoas e atividades
nas cidades. O meio urbano assume-se como elemento agregador e o principal p6lo onde as
mais variadas atividades e servigos se congregam, gerando até uma confusdo entre
crescimento econdémico e desenvolvimento urbano.

Esta tendéncia, que nédo é recente, levou a uma pressdo antrépica que coloca desafios
a governabilidade do espago urbano e onde fenémenos como a criminalidade e as
incivilidades encontram espacgo para prosperar. Estes problemas sdo exponenciados pela
existéncia de outros dilemas marcadamente urbanos, como séo a pobreza, a desigualdade
social, a densidade urbana, os fendmenos ambientais disruptivos que afetam cada vez mais
pessoas, e uma deficitéaria planificacdo, gestao e requalificacdo do espaco publico. Devido a
tal facto, a exigéncia para com as entidades governamentais e, por sua vez, para com as FSS
é cada vez maior, onde muitos recursos humanos, materiais e financeiros sdo alocados.

Assim, 0 crime e a inseguranca assumem uma importancia cada vez mais relevante
em meios ditos urbanos ja que se diferenciam largamente quando inseridos,
comparativamente, em meio rural.

Para fazer face a estes problemas da contemporaneidade a PSP desenvolve
estratégias de policiamento de matriz preventiva. Porém, a evolucdo social dita que as
solugdes operacionais, mesmo que tenham provado, carecem de aprofundamento e
melhoramento, sob pena de arriscarem esgotamento e crescente ineficacia. Defendemos que
uma estratégia de policiamento aplicada deve ser previamente analisada e aplicada as
situacbes concretas, muito diversificadas que uma aglomeracdo urbana comporta. Tratar
uma determinada realidade sem olhar as especificidades locais ndo se coaduna com as
exigéncias correntes no que concerne ao fenémeno da criminalidade e ao sentimento de
inseguranca. Isto deve-se ao facto de que a realidade social, tal como nos é dada a conhecer,
a escalas mais agregadas (niveis nacional e regional) podem, porventura, eshater diferencas
a nivel local muito relevantes, favorecendo erros de leitura. Por exemplo, determinadas
freguesias urbanas, ou mesmo areas urbanas de outra configuracdo (ndo necessariamente
politico-administrativa) podem apresentar indices de envelhecimento substancialmente
distintos, tipos criminais incomuns, percec¢des sobre seguranca por parte dos moradores que
s80 opostas a escassos metros umas das outras. Viver numa zona urbana esmagadoramente

residencial sugere que os desafios a tranquilidade e seguranga possam assumir caracteristicas
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diferentes de uma zona urbana, paredes meias com a primeira, mas funcionalmente mista
(residéncia e comercial). Os exemplos poderiam multiplicar-se.

Na nossa perspetiva, utilizar unidades de andlise pré-definidas - como séo aquelas
utilizadas ao nivel administrativo e politico — como sinénimo de areas naturais para 0
planeamento da atividade policial pode constituir um risco para a eficicia do trabalho
policial e um erro estratégico, uma vez que o0 crime e a inseguranga se projetam muito para
além (mas também para ca) dos limites administrativos, e ndo se confinam a uma freguesia
OuU a um municipio.

Desde logo, iniciamos este trabalho refletindo acerca das principais teorias inerentes
a temaética e neste sentido, a preferéncia pela utilizacdo do acervo tedrico respeitante a
criminologia ambiental revelou-se como sendo a que mais se coaduna com os fenédmenos
que caracterizam aquilo que poderemos apelidar de criminalidade urbana, onde predomina
a chamada criminalidade de rua. Segundo as varias teorias que integram a criminologia
ambiental, o modo como o crime se encontra distribuido ndo é aleat6rio e 0 meio assume
grande influéncia, funcionando como inibidor ou como facilitador da sua pratica. A
criminologia ambiental explora, assim, o modo como as oportunidades para praticas
criminosas surgem, de acordo com as configuracdes do espaco. O seu objetivo passa por
reduzir as oportunidades a partir da manipulagdo das condi¢des ambientais (sociais e
espaciais).

No presente estudo foram utilizadas, instrumentalmente, unidades de analise muito
especificas - chegando ao nivel do quarteirdo urbano - na tentativa de perceber, através de
uma anélise comparativa e descendente, a existéncia de diferentes realidades & macro e a
micro escala. E neste ponto que consideramos que 0 nosso trabalho inovou, ao utilizar uma
estratégia de analise coerente, multilevel, que permite analisar varios patamares territoriais
utilizando para tal um vasto conjunto de indicadores, sendo passivel de ser aplicada,
replicada e melhorada (atravées do exercicio critico da avaliacdo a posteriori).

A PSP ja hoje dispde de amplo acervo de elementos estatisticos criminais, entre
outros, que lhe permite desenhar modelos analiticos mais robustos, e que poderéo ser postos
ao servico de uma diferente compreensdo do fendmeno criminal e do comportamento
antissocial em sentido mais alargado (porquanto sobre a instituicdo policial recaem legitimas
expectativas sociais de que a forca de seguranca deve enfrentar igualmente a incivilidade
como questdo social, e muito particularmente urbana).

Foi, por conseguinte, com o objetivo de explorar esses dados, e de os combinar com

outros dados, essencialmente oficiais, provenientes do INE, que procuramos testar uma
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solucéo informativa mais integradora, e que recorreu a aplicacdo simples de um inquérito
por questionario a moradores residentes em diferentes quarteirdes da cidade**, até a producéo
de mapas de intensidade criminal, com recurso a georreferenciacéo.

Face aos objetivos levantados estamos agora em posicao de afirmar que os objetivos
previamente delineados foram maioritariamente alcangados.

No que concerne ao problema de investigacdo: De que modo o espaco e tudo o que
com ele se relaciona influi no sentimento de inseguranga e na criminalidade?

Dos resultados obtidos, apesar de ndo serem passiveis de extrapolagdo (por isso nos
encontramos no dominio de um estudo de caso), podemos afirmar que tanto a criminalidade
como o sentimento de inseguranca registam tendéncias diferentes em diferentes meios, o que
parece refletir a influéncia que a natureza do local exerce sobre o crime e o sentimento de
inseguranca, levando a que, as pessoas tenham reacOes diferentes e adequem o seu
comportamento (sobretudo protetivo), igualmente, de maneira diferente. Mais, quando
analisados os crimes ocorridos em cada uma das UV’s ¢ possivel depreender que o crime
ndo se distribui no tempo e no espago de forma aleatéria.

A atualidade deste tema € indiscutivel para a &rea das ciéncias policiais e foi nossa
intencdo com este estudo lancar algumas bases que sirvam como mote para futuras
investigacOes que possam incidir no estudo da criminalidade e da seguranga e como estes se
relacionam com os aspetos em termos espaciais e temporais, ja que sdo parcos o0s estudos

neste ambito, a nivel nacional.

44 Neste particular, aconselhamos que para a aplica¢do deste tipo de questiondrio se recorra ao apoio de

empresas de gestdao de condominios, pois estas dispéem de um contacto mais privilegiado e mais préximo
junto dos seus conddminos, funcionando assim como mediadores entre o interesse do investigador e o
do préprio morador. Somos pois da opinido que a percecdo e o conhecimento que os residentes de
determinado pedaco territorial tém sobre a sua area de residéncia é a mais proxima da realidade e
portanto as informacgdes obtidas a partir da estatistica das mais variadissimas fontes ndo chega para uma
analise profunda da realidade.
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ANEXOS

ANEXO 1 — DELIMITACAO DO ESPACO SEGUNDO A TEORIA DO ESPACO

DEFENSAVEL DE NEWMAN

pugL/IC

Figura 4 - Demarcacéo dos espacos segundo Newman

Fonte: http://www.we-aggregate.org/piece/defensible-space-and-the-open-society
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ANEXO 2 - PROCESSO SARA

Tabela 7 - Processo SARA aplicado ao CPTED

T'I'IE Eﬁ.ﬂ.ﬂ. Pﬂ.ﬂ.‘lll

Table 1: Frul'.ll.-urn-ﬂnhing with
Crime Prevention Through Environmental Design

SCANNING

1.  ldenafy, define and investgate an existing or emerging problem.

2 ldenafy the stakeholders who should be engaged i problem-solving.

3. Deode on the comhinanon of meetngs and actvines that will be
necessary tor problemesobang and create a schedule for working through

1!1E Eﬂ'\ﬂll:EH.

ANALYSIS

4. Meet with stakeholdders o clanfy the problem and to define the goals and
objectves for the process.

Collect and analyze data and informanon about the problem.

6. Evaluate MY COMTEECECNS o re|=.||:-r.h:ruh|:_|'.-s between the pnr.-l:ﬂu:n[s}, and

enmvironmental condions

L
b

RESPOMSE

7.  Establish the goals o be achieved through the implementanon of cnme

preventon through environmental desgm or other sratepes.

Idensify alternamve strategies for achieving the mplemenoon goals.

Exaluate the social, political, kegal, inancial, or technological feasthality of

mmplementing each strategy.

10, Select the mos: promising strategies, and create and adopt o plan for
mmprovement that wdentifies specific strateges, defnes financial and other

=

TES{UTCE TEQUITEMsEns, axsigns responsthility for mplementaton and
oversight, outhnes 2 schedule for plan implementation, and esmabbshes
indicators of swocess.

11. Put the mos: promasng and feasible measure(s) mito place. A combination
of immediate responses, short-term improvements, and longsterm
mnvestment may be required.

ASSESSMENT

12, Mirnator progress relative i the indicators of success specified m step
#0
13. Deade if the process needs mo be repeated due to bok of progress or the

emerpence of new problems.

Fonte: Zahm (2007, p.13)
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ANEXO 3 - TEORIA DA ESCOLHA RACIONAL

n

BACKGROUMND FACTORS

Payehalagical : Temperamen
i|'l'|=||igenne:cngnit'h.'u shyle
Upbringing: braken hame;
nstautional care, parenal

L dli]

Social and demograghic: sax;
chass; education neighbarbaad

DECISION

to commit burglary
(sea inifial involvement model)

l s

Likahbhood & severily of purshment

3.
4. Maral cosis

(1]

(2) (3)
PREVIOUS EXPERIENCE GENERALIZED NEEDS
AND LEARMING [T
1. Direzt and wicarious fnendship; stafus:
expeience of crime BACHRmR
2. Confact with law
anCemant agencies
3. Caonscrence and maral
attitudes
4. Salf perception
B. Faresight and planming
(4) l (5)
SOLUTIONS EVALUATED PERCENED SOLUTION
1. Degree of etfart Lesgitimate: work
2, amount B aenediacy of reward

ﬁambl!llg: mariage
legitimate: burglary in
micdkdle class subwrb;
ather Blinglary

ather crime.

SELECTED
(MIDDLE CLASS) AREA

Easly accessible;
few police patrols,
low security housing;
larger gardens

REACTION TO CHANCE EVENT

Easy appariunity;
uarganit reed 1or cash.
porauEsian by fnendis);

s drunk ; guarnels with wile

P to comma burglany

M -

READINESS

b commill burglary
inamiddin class
suh

8w

DECISION

1568 evant madel

Processo de decisao antes de
envolvimento em praticas

criminais

BURGLED HOME

No one at home;
especially affluent,
detached;

patio doors;

bushes and other cover;
comer site

-t

REJECTED
| (MIDDLECLASS) AREA |

Unfamiliar; distant; |
| neighborhood watch:
o public ransport

MmN

____1_1

I..
NOT BURGLED

| Nogy neighbors; |
burglar alarm,

| ) rear access, |
visible from street;
window locks; dog

Modelo de envolvimento inicial
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Modelo de continuagdo na

Increasing frequency of burglary (due to success) till personal optimum selected atividade
st
burglary g 2nd #| 3d #  dth ] Sth  |—a HNth

INCREASED PROFESSIONALISM

Price in improved skills and knowledge: successively reduces risk and increases haul through planning and careful selection of targets;
acquires fencing contacts; develops skills in dealing with police and courts.

CHANGES IN LIFE STYLE AND VALUES

Recognition of financial dependence on burglary; chooses work to facilitate burglary; enjoys life in fast lane; devalues legitimate work ;
Justifies criminality.

CHANGES IN PEER GROUP

Becomes friendly with other cniminals and recerver; labeled as criminal; loses contact with straight friends; quarnels with relations.

Nth+1 BURGLARY
Masey neighbor:
oo haul
incressid fur
faiks 10 sell goods
Modelo de desisténcia
h 4
EXTERNAL EVENTS
Gets mamied |
local targets exhausted —p REEVALUATION OF READINESS
fence armested
neighborhood waltch schamse l l_
Nth+2 BURGLARY REJECTED ﬁ.LTERNA'I‘IVES—I
Surpeesed by awnes i Legitimate: |
bittan by dog: Pay 100 low
oilaway car stalls . haours too long:
apprehended | rewards delayed 1
Criminal :
l L{Hher crimas 100 risky ___J
EXTERMAL EVENTS
SwMers ingury FURTHER REEVALUATION
olfared secure jot. > OF READINESS
smpeisoned
ultimatum from wife l

DESISTS FROM BURGLARY

Young man's game ;
income too irregular:
1o risky | oo much effar

i —

OTHER CRIME

LEGITIMATE ALTERNATIVE Buralary f (1h homes
Accepts job offer: m.;”ﬁ:..?g il
slans own business kank robbeny

Figura 5 - Modelo exemplificativo da Teoria da Escolha Racional

Fonte: Clarke & Cornish (1985)
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO

Inquérito sobre seguranca na zona urbana de Lisboa

(Agradecemos que em cada habitagdo responda apenas uma pessoa, e que essa pessod tenha
mais de 18 anos)

A. Sentimento de seguranga e preocupag¢6es com a criminalidade

1. Como caracteriza do ponto de vista da seguranca a sua area de residéncia?
(a sua drea de residéncia é constituida pelo prédio onde habita, pela sua rua e pelas ruas
adjacentes)

POR FAVOR ESCOLHA A HIPOTESE QUE MELHOR CORRESPONDE A SUA OPINIAO

a. Muito Segura

b. Segura

c. Insegura

d. Nada Segura

2. Tem conhecimento de ocorréncias criminais ou de comportamentos indesejaveis na sua area
de residéncia nos uUltimos 12 meses?

(as ocorréncias criminais podem ser furtos, roubos, agressées, assaltos a casas, assaltos a
lojas, atos de vandalismo praticados contra o patrimdnio das pessoas ou contra bens
publicos, entre outros crimes)
(os comportamentos reprovdveis podem ser barulhos a noite feitos por grupos de pessoas,
paredes escritas, caixotes de lixo deitados ao chdo, gente embriagada na rua, zaragatas,
prostituicGo, musica muito alta, canteiros pisados, entre outros).
POR FAVOR ESCOLHA A HIPOTESE QUE MELHOR CORRESPONDE A SUA OPINIAO

SOBRE OS CRIMES
a. Sim, tém acontecido crimes com muita frequéncia

Pode dar-nos alguns exemplos?

b. Acontecem alguns crimes mas sdo raros

Pode dar-nos alguns exemplos?

c. Nao tenho conhecimento de crimes que tenham

ocorrido nesta area de residéncia nos ultimos 12

meses.

SOBRE OS COMPORTAMENTOS INDESEJAVEIS
d. Sim, ocorrem comportamentos indesejaveis com alguma frequéncia

Pode dar-nos alguns exemplos?
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e. Acontecem alguns comportamentos indesejdveis mas sao raros

Pode dar-nos alguns exemplos?

f. N&otenho conhecimento de comportamentos indesejaveis que tenham

ocorrido nesta area de residéncia nos ultimos 12 meses.

3. Com que frequéncia anda normalmente a pé, sozinho(a), a noite na sua area da sua
residéncia? (considere uma distancia de aproximadamente 10 minutos a pé)

a. Pelo menos 1 vez por semana

b. Pelo menos 1 vez de 15 em 15 dias

c. Pelo menos 1 vez por més

SE RESPONDEU A UMA DESTAS ALINEAS A, B OU C, POR FAVOR PASSE PARA A PERGUNTA 5

d. Menos de 1 vez por més

e. Nunca

4. Porque razdo nunca anda a pé sozinho(a) a noite, na drea da sua residéncia, ou anda menos de
uma vez por més?

(PODE INDICAR MAIS DE UM MOTIVO)

a. ldade avancada

b. Doenga, invalidez ou deficiéncia

c. Medo de sair sozinho(a)

d. Medo de ser assaltado(a) ou agredido(a)

e. Medo que lIhe assaltem a casa

f. Medo do escuro

g. Na&o tem motivo para sair ou lugar onde ir

h. Gosta de ficar em casa

i. Nao quer sair

j. SO sai de automovel

k. Sé sai a pé acompanhado(a)

I.  Responsabilidades familiares (ex: guarda de criangas)

m. Outra razdo. Indique qual:
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5. Quando anda sozinho(a) a noite na sua area de residéncia, sente-se...

Muito seguro(a)

Seguro(a)

Um pouco inseguro(a)

Muito inseguro(a)

6. Nos ultimos 12 meses, ao andar a pé sozinho(a) na area da sua residéncia, evitou utilizar certos
trajetos ou zonas por recear ser vitima de crime?

. Sim, de todas as vezes que saio de casa

. Nunca, ando por toda a drea de residéncia sem qualquer receio

Sim, algumas vezes quando saio de casa

Muito raramente e sé por um motivo especial que ndo se repetiu

7. A noite, em sua casa, sente-se...

a.

b. Seguro(a)

Muito seguro(a)

SE RESPONDEU A UMA DESTAS ALINEAS, POR FAVOR PASSE PARA A PERGUNTA 9

C.

d.

Um pouco inseguro(a)

Muito inseguro(a)

8. Porque razdo se sente inseguro(a), a noite, em sua casa?

a.

b.

Receio de assalto

Receio de ser atacado(a) por estranhos

Violéncia doméstica

Outro tipo de crime e especifique qual

Outra razao e especifique qual

9. Nos ultimos 12 meses a hipotese de Ihe assaltarem a casa e furtarem ou roubarem alguma coisa
deixaram-no(a)...

a. Muito preocupado(a) |:|
b. Preocupado(a) |:|
SE RESPONDEU A UMA DAS ALINEAS SEGUINTES, POR FAVOR PASSE PARA A PARTE B DESTE
QUESTIONARIO
c. Pouco preocupado(a) |:|
d. Nada preocupado(a) |:|
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10. Essa preocupac¢do aconteceu com que frequéncia?

a.
b.

C.

Durante a maior parte do tempo |:|

Durante algum tempo |:|

Raramente |:|

SE VIVE ACOMPANHADO, POR FAVOR DIGA-NOS:

11. Essa preocupacdo também foi partilhada pelos outros membros do seu agregado doméstico

(com quem vive)?

a.
b.
C.

d.

Sim, por todos e por igual
Mais por uns do que por outros e eu fui quem teve maior preocupagao
Mais por uns do que por outros mas eu fui quem teve menor preocupacgdo

N3do sei porque ndo falamos sobre estes assuntos

B. Rastreio de situagées de vitimagdo e historial

1. Nos ultimos 5 anos (2011-2016), o(a) senhor(a) ou alguém do seu agregado familiar foi vitima
de algum crime?

(pode incluir aqueles que possam ter ocorrido fora da drea de residéncia; em caso negativo pode

passar para a sec¢do C)

a. Sim, varias vezes |:|

b. Sim, mas apenas uma vez |:|

c. Nao |:|

1.1. De que tipo de crime é que o(a) Entrevistado(a) ou alguém do seu agregado familiar foi

vitima?

(pode assinalar mais do que uma resposta e colocando o numero de ocorréncias)

a. Furto ou roubo de automodvel, motociclo, ou outro meio de transporte
b. Furto do interior de veiculo

c. Vandalismo e/ou outras danos de propriedade

d. Assalto a residéncia (inclui-se tanto situa¢des de roubo como de furto)
e. Outros furtos e roubos

f. Agressdo

g. Outro. Especifique
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1.2. Onde ocorreu (ou ocorreram) esse(s) crime(s) e quantas vezes isso aconteceu? Indique

para cada uma das situa¢des o nimero de vezes que foi vitima de um crime

a. Em sua prépria casa

b. Perto da sua casa (na sua area de residéncia)

c. Longe de casa

d. N3o serecorda

1.3. Mais concretamente em que tipo de local? (pode assinalar mais do que uma resposta)

a. Dentro de sua casa

b. Em casa de terceiros

1]

c. Em drea(s) comum(ns) de uma residéncia (patio, patamar, escadas,...)

d. Na escola ou no local de trabalho

e. Num café, restaurante, bar ou discoteca

f. Num hotel ou outro estabelecimento hoteleiro

g. Num carro

h. Em transportes publicos

i. Num outro espaco coberto

j. Numa rua, praga ou outro local publico

k. Num parque ou numa zona verde (de recreio)

I.  Num outro espaco aberto

m. Ndo me lembro

1.4. Efetuou uma participag¢ao ou de algum outro modo a PSP, GNR ou PJ tomaram
conhecimento?

a. Sim |:| b. Nao |:| c. Ndo sabe/Nao se lembra |:|

1.5. Em consequéncia do sucedido tomou alguma medida (ou algumas das pessoas que
pertencem ao seu agregado) para tentar(em) evitar que a situagao se repita?
(pode assinalar mais do que uma resposta)

a. Ndo, nenhuma

b. Melhorias na seguranga da casa (fechaduras, alarmes,...)

c. Melhorias na seguranca do(s) veiculo(s)

d. Evito estacionar o(s) veiculo(s) em determinados locais

e. Passei a trazer comigo dispositivos de segurancga (alarmes, armas,...)
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f. Evito certos locais

g. Passei a sair acompanhado(a)

h. Quando saio ja ndo trago comigo valores (objetos ou dinheiro)
i. Guardo os valores de forma mais segura

j. Mudei de residéncia

k. Mudei de emprego

|. Passei a evitar mais atento e confio menos nas pessoas

m. Evito certas pessoas

n. Reforcei o seguro

0. Outro tipo. Qual?

1.6.Em consequéncia do incidente ou incidentes teve alguma das seguintes reacdes?

(pode assinalar mais do que uma resposta)
a. Fdria, raiva, revolta

b. Choque emocional

c. Medo

d. Vergonha

e. Culpa

f. Depressao

g. Ansiedade ou ataques de panico

h. Perda de confianga ou sentimento de vulnerabilidade
i. Insdnias

j. Dificuldades de concentracdo

k. Irritabilidade

|. Dificuldades nos relacionamentos sociais

C. Outros aspetos relacionados com a sua seguranca

1. Com que frequéncia pensa na possibilidade de ser vitima de um crime e nas formas de o

evitar?
a. Frequentemente

b. Devez em quando
c. Raramente

d. Nunca
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2.

3.

A sua casa encontra-se protegida por... (pode assinalar mais do que uma resposta)
a. Alarme contra roubo, ndo ligado a uma empresa de

seguranca ou autoridade especial

b. Alarme contra roubo, ligado a uma empresa de

seguranca ou autoridade especial

c. Fechaduras anti-arrombamento

d. Uma corrente na porta

e. Oculo na porta de entrada

f. Videocamara de vigilancia

g. Porta especial ou grades nas janelas

h. Cao

i. Muro ou cercas

j. Outras formas de vigilancia em conjunto com os vizinhos

k. lluminagdo exterior ativada por sensores de movimento

I. Seguranca privada (Vigilante, etc.) ou guarda noturno

m. Outro. Indique qual?

Para melhorar a sua seguranca pessoal...
(pode assinalar mais do que uma resposta)

a. Traz consigo um spray ou um dispositivo de alarme
b. A noite leva consigo um objeto que possa ser utilizado como
arma se necessario

c. Traz consigo um telemdvel para pedir ajuda —

d. Nenhuma das opgdes anteriores

D. Caracterizagao da pessoa que respondeu ao questionario

1. Sexo

ok N

a. Masculino |:| b. Feminino |:|

Ano de nascimento: 19

Pais em que nasceu?

Quantas pessoas constituem, atualmente o seu agregado familiar?

Qual é o nome da rua onde atualmente reside?

Presentemente, qual a categoria abaixo que descreve a sua situacdo profissional?
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Pode indicar a sua profissdo?

Empregado(a)

Desempregado(a)

Aluno(a)/estudante/em formacdo ou estagio profissional ndo remunerado
Reformado(a)

Deficiente (situacdo permanente)

Trabalho a favor da comunidade (ndo remunerado)

Doméstico(a)

Outra situagao

Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Ensino basico — 12 Ciclo (antiga 42 classe)

Ensino basico — 22 Ciclo (antigo 22 ano do Ensino Preparatdrio)
Ensino basico — 32 Ciclo (antigo 52 ano dos Liceus)

Ensino Secunddrio (antigo 72 ano dos Liceus)

Ensino Superior — Bacharelato

Ensino Superior — Licenciatura

Ensino Superior - Mestrado

Ensino Superior — Doutoramento

Muito obrigado pela sua participacéo. Ela é muito importante para nos.
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ANEXO 6 - RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Inquérito sobre seguranca
na sua area de residéncia

sequndafeira, 13 da marco de 2017

Foweved by €% Surveymonkey
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88

Total de respostas

Respostas completas; 80

i SursegHonuy

@1: Como caracteriza do ponto de vista da segurancaa sua drea de residéncia? ja sua drea de
residencia & constity id:ge}o prédio onde habita, pela sua rua e pelas ruas adjacentes|POR
FAVOR ESCOLHA A HIFOTESE QUE MELHOR CORRESPONDE A SUA OPINIAD

[ i i E o Al e Y Y s i 10

% SursegHoney
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@1: Como caracteriza do ponto de vista da segurancaa sua drea de residéncia? (a sua drea de
residencia é consﬂtuid:ge}o prédio onde habita, pela sua rua e pelas ruas adjacentes|POR
FAVOR ESCOLHA A HIFOTESE QUE MELHOR CORRESPONDE A SUA OPINIAD

Opgies de resposta Respostas
Muo Sagura 4T 13
Sagura T 5% 62
[ 13 12
Hoda segurn 11 1
Tertal -

% SursegHoney

[~ 152 T ConMECHmE e 08 GCoENCIAE CHTINAE N3 SUA 3168 08 [ES0EnCIa oS UImos 12 MESES T8 CColTEncias
criminais podem ser furtos, roubos, agressoes, assaltos a casas, assaltos a lojas, atos de vandalismo pratcados contra
o patrfimonio das peasoass ou conbra bens piblicos, enbre sutros erimesfPOR FAVOR ESCOLHA A HIFOTESE QUE
MELHOR CORRESPONDE A SUA OPINIAD

S, thm
il e bl
[ R
alparrs crimr,
£} Haa ek
canhscameslo..

™ 1% % % “_e oY e ) e - 1%
4 BursegHontey
[T2- Tem Conhecunento 08 OoOMENCias CHMINaE N SUa Area de [esgencia nos Umes 12 MEses a8 oCormencias

criminais podem ser furtes, rouboes, agressoes, assaltos a casas, assaltos alojas, atos de vandalismo praticades contra o
patrimdnic das pessoas ou contra bens pdblicos, entre outres crimes)POR FAVOR ESCOLHA A HIFOTESE GUE MELHOR
CORRESPONDE A SUA OPINLAD

Opgbes de fesponuta Redpoutas
o} Sire, bém acomecids crimes com muln Feguénca LA
s} Aol kg criTEE e i e o En =
] M fenhe onecimantn de cimes que leeham coorida e dnes de resdinos nox Ulimax st
12 meses

Tofal L1

% SursegHoney
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Q3 Tem canhec i o e haihy 438 ok Bk Rred i FeaRdincle o dldeecs 1?-::“1[-“ compenamentas
repravives podes ser banilhos & noite feitcs par grupes de - paredes e e Bno deitsdos ao chio, o8
embrizgada na rua. zaragataes. prostituigio. mdsica muito alta, canteiros pisados, entre nq.rtl\n::.m FAVOR ESCOLHA & HIFﬂ!'I'! SE
GUE MELHOR CORRESPONDE & SUA OPINIAD

L

SR ETL

b Bl e
W

£} Waa tombe
canhscmenio...

™ 10% % % e e o e ars e 100%

% SursegHoniey

Q3 Tem e de &1 ind VeSS Il BLel drea de residéncia nes ﬂlﬂ“ ﬁ‘ﬂi“’mi H#ﬂ'l-il'ntflh!

riepraviveis podes ser benlhos & noite feios par grepos de . paredes e & Fog deitedos ao chio, gem
embrizgada na rua. Taregates. pmﬂtl.lll;m. misica meuito alta, caniedros pisados, enire nq.rlm::.P‘DR FAVOR ESCOLMHA & HIFI:I'I'! 5B
GUE MELHOR CORRESPONDE A UK OPIMIED

Opgpies de resposta Respostas
&) Sim, ccormem comporinmenios indesejives com alguma freguéncia 1080% 16

1) Acorlacam HgUNE Componasanos rditeiives mas 15 T B =

) Hio tenho conhecimento de comporiamentos indsssjavers que 1enham ocorndo nos Glimos 12 AT 4
L]

Total ]

% S gHOnREy

@4: Com que frequéncia anda normalments a pé, sozinho(a), a noite na sua area da sua
residéncia? (considers uma distdncia de aproximadamente 10 minutos a pé)

] Pk ivesnins
Veez pai

bi Palo mamea
1 wan da 15

0 Pl e
]

di Menam du 1
T pal S

e -

L e % kot i e % bl Lo 1%

% SursegHaniey
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&4: Com que frequéncia anda normalmente a pé, sozinhola), a noite na sua area da
sua residéncia? (considere uma distancia de aproximadamente 10 minutos a pé)

Opgdes de respasta Respostas
a0 Pelo meras 1 veg por semara s0ET% -
14 Py il 1 B2 g 15 & 15 dag L% B
o) Pl meras 1 vez por més 105 T
) Wencs dn 1 weg par miE 10,30% 8
&) HUFsE MASL 15
Tatal £

e SurmigHonkey

@5: Porque razdo nunca anda a pé sozinho{a) & noite, na area da sua residéncia,
ol anda menos de uma vez por més? (Pode indicar mals do gue um motiva)

Chrplem ik d Bafmral Kragrantio
ol Hoe wraecedy L]
b} Dosrgn, imvsices oo eeionis LR
€] M B8k BT 1,6
1 Mowin e e ey el 0 nereichod 0 e
4| Maxiz g e moaier & <BES LR
T il B o 1EE
50 Vi e i i e b e B EET 2
i Gomrs cin e o camn L
e s R e
e ] Eamin
) 55w m pdl nowapashudoln) RLES
1 Pnponeabidaden fandares ja guads de crisngas | L]
R 1

Totsl da respastenisa: M

“ SursigHoneg

Q5: Porque razdo nunca anda a pé sozinho{a) & noite, na area da sua residéncia,
ou anda menos de uma vez por més? (Pode indicar mais do que um motiva)

o e
s

by
s .

[r——
il
Py |

T SursegHonaey
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Q6: Quando anda sozinho(a) a noite na sua area de residéncia, sente-se...

a1 Wit
smgquraiul

i _

c} U peisn
Inasguraia

[T

13 1. A E Al L B b LY L s 0

% SursegHoney

Q6: Quando anda sozinho(a) 4 noite na sua area de residéncia, sente-se...

dpgies de resposta Respostas
a) Mas sepasia) 13,41%
b) Sequroin) LU ] 54
€} Lm pouco insegurofa) 15, F5%
o Wl insegursdn) 4.BE% 4
Total L+

4 BureigHoneyg

QF: Nos ultimos 12 meses, ac andar a pé sozinhola) na area da sua residéncia,
evitou utilizar certos rajetos oU Zonas por recear ser vitima de crime?

s} Sim, de
toilas i e,

Ay wn g,

i M
ravememin v .

di Funea, snths
P bade e ..

% % i ] % L =iy ) % % % % BN

% SursegHoney
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Q7: Nos ultimos 12 meses, ac andar a pe sozinhela) na area da sua residéncia,
evitou utilizar certos trajetos ou Zonas por recear ser vitima de crime?

Opgdes de resposta Respostas
o) Sam e oddam B VETES QUS 8 08 CHTa TAE% 6
] Hm, gumas veIes Guando Sa0 de Cass 5B 1
&) Musc raramanis & 56 por wm metve espacial gue ni 58 repetis %
o) Phoivci, il i 163 i Bida di idBSRhc i quilaui FecHE e

Tatal n

M SureegHonaey

Qs: A noite, em sua casa, sente-se...

o) Mo
il a)

i _

s i
invequrslai

ofi By

nsegua

[ 1% L L . e % e A% W 100

“ SursigHoneg

Qs: A noite, em sua casa, sente-se...

Gpgann dn rewposta Bnspostan
o} luitn segurodn) 16,47% 81|
b} Seguro{a) 55, 47
o) Um pouco insegurnda) B2
d} o Insepaoa) 0,00 [i]
Total LE]

“ SursegHanaey
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Q9: Porque razdo se sente inseguro(a), 4 noite, em sua casa?

ol RBorem de
muako

b P de
s ..

) ViclEreia
domewca

Durie e racss

|anpacigua

% 107% Fo Ll an e e e % W 100%

M SureegHonaey

Q9: Porque razdo se sente inseguro(a), & noite, em sua casa?

Opgdes de resposia Reapostas
a) Receio de assako 1RO
B Receic de ser sincadoda) por estranhos 0,068
) Vielircia doméstica L]
0,085

Chdra razho (erpachique)

Todal

“ SursigHoneg

Q10; Nos ditimos 12 meses a hipdtese de |he assaltarem a casa e
furtarem ou roubarem alguma coisa deixaram-no(a)...

s Mitin
e

i)
Piearupusislal

0} P

mresrwpsiaial
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prescupsdaal
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Q10: Nos ditimos 12 meses a hipdtese de |he assaltarem a casa e
furtarem ou roubarem alguma coisa deixaram-nof{a)...

Respondidas: 6 Ignoradas: 3

Opgoes de resposts Renponias
&) Mulle pr eocupadols) BN 7
b Freccupadoln) 3EATR M
) Posucs prencupode)a) 4R4% 42
) Moy pr eccupadols) 5 8% 5
Testal a5

M SureegHonaey

Q11: Essa preocupacio aconteceu com que frequéncia?

i) Duramte &
M pane .

] B st
algum tempo

o} Rar amnerte

s 0% 0% % Ly S Elrs. s 0% S0 100%

“ SursigHoneg

Q11: Essa preocupagio aconteceu com que frequéncia?

Oppies de resposta Riumposlas
&) Durame § maor parte & temps 18,42%
) Durame slgum iemes 44, 74% 17
c) Raramenie 36, 84% 14
Tatsl m

“ SursegHanaey
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Q12; Essa preocupagio também foi partilhada pelos outros membros do
seu agregado doméstico (com guem vive)?

) L et
lodew o du..

b M oo
e de que p

1 Misin pe
e de que p

o Hae wei
PO R

[ 10 % % % =% % % Lo % 100%

T SureegHonaey

Q12: Essa preocupaciio também foi partilhada pelos outros membros do
seu agregado doméstico (com quem vive)?

Opgdes de resposts Hesposias
&) Sim, por hodos & de kgual modo AN 15
b g o vt s il P Sudnec @ u il quess B maler pracoupacio PE12% 0
] WS por uns do QU por ouUlTos Mas eu Tul guem Teve menor preccupagBe Th19% &
of] Wiy g6 porquie roin FElEmSE: Sobrd aEles asRriog w4 T
Todal 38
£ BureegHonkey

Q13: Nos daitimos 5 anos (2011-2016), ofa) senhorja) ou alguém do seu agregado familiar foi

vitima de algum crime ?{pode incluir aqueles que possam ter ocomidofora da area de
residencia)

4 im, wirian
wares

% SursegHoney
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Q13: Nos altimos 5 anos (2011-2016), oja) senhoria) ou alguém do seu agregado familiarfoi vitima de
algum crime ?{pode incluir aqueles que possam ter ocorridofora da drea de residéncia)

Frespordidas: B Ignoradas 4

OpgSns de resposia Enapostan
&) Sim, virias vezes T, B
b} Simi, mas ApETas Lma VeI 0%
o) o A%
Total 11
T SursegHonaey

Q14: De que tipo de crime & que ofa) Entrevistado(a) ou alguém do seu
agregado familiar foi vitima?(pode assinalar mais do que uma resposta)

Ll DT
reulie de.

(L T
e b e,

< Wandaliama
Fo ST

) Amnafic
temabarcin .

o} fufrow
Turiew ¢ reaies

i hpresas

i Dt
lespecline

[ il i ] A e Ly T LY e 10

“ SursigHoneg

Q14 De gue tipo de crime & gue ofa) Entrevistado(a) ou alguém do seu
agregado familiar foi vitima?(pode assinalar mais do que uma resposta)

Opgone da respasta Respastas
] Furls 6u rubs de automdreel. mol cock, ou ool o Mo e TEnEpans ]
b Fule o itedior de weieuly TRETS

) Wik Sl UGS GBS 8 e oprieda: 1667 4
] Bssats o residEnc (nclsn. e janto shusgdes de roubs cones 8 i) I
#] Crdros dariom & roubiag EL
¥l Bpanmic 5,00
A7,50%

) Ol o | eipes i

Total de raspandentes: 1

“ SursegHanaey
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Q15: Onde ocomey (U OCOMEram) eSses crimes e quantas vezesisso aconteceu? Indique para
cada uma das situagtes o ndmero de vezes que foi vitima de um crime

Erm woss pospt i
aam L

Feriz du sus
CaRa N8 B

Lengs du cans
[ETETr

['E] (1

T SureegHonaey

Q15: Onde ocormey (oU OCOMeram) esses crimes e quantas vezesisso aconteceu? Indique para
cada uma das situagdes o ndmero de vezes que foi vitima de um crime

Total de respondenes; ¥¥

4 BureigHoneyg

dippoes de respasts

Hamara limere Respostas
madin

Em fum pripro ik {dening g edficn, s eicadig o
makme derlrd da Cha)

Perto o e Cila (na e s da resdincn)

Lorge de cota (na cidade oy eventusiments Tors da cidads)

gue uma resposta)

Q16: Mais concretamente em que tipo de local?(pode assinalar mais do

% SursegHoney

L

B
reer e
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Q16: Mais concretamente em que tipo de local?(pode assinalar mais do
gue uma resposta)

Opgics de respesta Wewposten
] Dariros da wum comm e
o] b cans S8 tecaasn LI L

| B ) ] 6 S [P, BB A4 R
Al M sl s o Bl o s s L
A Hum cofd, reximarsnie bae ou dnc e ekl
1) Mo hiotsl 2u pat o siabais cirsenia afwisng i
i1 M a1 T, 3%
] B ey plc L
| Ve oy repE s cobesr wmrs
11 M s, g ol auba el pllcn WA
K s [ ) o B TTH
e

1 M ol igein e aberio

ol M e e L

Torad e resparadentes: #1
M SureegHonaey

Q17: Efetuou uma participagio ou de algum outro modo a PSP, GNR ou
PJ tomaram conhecimento?

“ SursigHoneg

Q17; Efetuou uma participagio ou de algum outro modo a PSP, GNR ou
PJ tomaram conhecimento?

Opgdns de resposta Resposias
2} im T2t 18
bl M 21,794
&) NEo 5ot 0,00 J
Total 21

“ SursegHanaey
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Q18: Em consequincia do sucedido tomou alguma medida [ou algumas das pessoas que
pertencem ac seu agregado) para tentanem) evitar que a situacio se repita?(pode assinalar
mais do que uma resposta)

T SureegHonaey

Q18: Em consequincia do sucedido tomou alguma medida [ou algumas das pessoas que
pertencem ao seu agregado) para tentanem) evitar que a situacéo se repita?(pode assinalar
mais do que uma resposta)

Cppirssie sepsia Fegasian

i Them
S — s
£ P 1 T K P L
B padin iy 4] crnakni o ded ki, b e
11 P e 7 e AR e BEmy L
Tl Lo, e b
Pt L e e
il LA A G T S AT A B BT nra
Dt . . s b et s oA
b gyt L
1l 8 g s
Pasan nrmm mm wrne v s o e Ham,

A Lt En o L

L ISCE— L
s

24 A AT |

Mo b yaEpeadiman oi

4 BureigHoneyg

Q19: Em consequéncia do incidente ou incidentes teve alguma das
seguintes reagdes? (pode indicar mais do gue uma resposta)

ims,
e

o= I
o

% SursegHoney
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Q19: Em consequéncia do incidente ou incidentes teve alguma das
seguintes reagbes? (pode indicar mais do que uma resposta)

[ T e i WLk

i i bl ann.

e . d
i w

R ] L
Cuen EXT

1 Gy L

[R) PR RSy ——— - —— L L]

)= s pir mom b nu ey g e i e i
puidrias T

1 rbcudaden e omceiag e il

T (£

¥ Iricekdiin ron |EEOrararion 130w

Totsl e ¢ B R peraintea:

M SureegHonaey

Q20: Com que frequéncia pensa na possibilidade de ser vitima de um
crime e nas formas de o evitar?

i
Freguenioments

b De vai em
s

i Raramenin

- .

[ 10% ot L a0 =% % e A% 1

“ SursigHoneg

Q20: Com que frequéncia pensa na possibilidade de ser vitima de um
crime e nas formas de o evitar?

Opgien i rempoata Resposian
&) Frequemements 150%
) D e i Gusrds AT AN
i) R amenne .98 LT
) My T41%
Todal o]

“ SursegHanaey
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Q21: A sua casa encontra-se protegida por... (pode assinalar mais do que
uma resposta)

M SureegHonaey

021: A sua casa encontra-se protegida por... (pode assinalar mais do que
uma resposta)

Apjieen ke imwpeta Rrspanlas

I i i, ol A s LI SR 8 L (i BN g L]
b A conira ot Ipadc 0TS BTCTERD 30 TAGENANG D Su Mo aapacisl mE

£ Pl ey aedumoueeda Wi
o Ura carvents ra paria AT
a} Ooule s ports Ba aninds e

T Ao du aglincs LU UL

PO i e e T e TR 17

i Cile oEE
Viara cu cxscuy L5
£t B e vl o | Ll

) i By aiericr SN B LSRETE B8 MRATRAES M 17
I Sepurary privesia | vigiania, oic | 2u ueeda noluma -
L

] L e et

Fulatdbe penpradenies 11

“ SursigHoneg

Q22: Para melhorar a sua seguranga pessoal... (pode assinalar mais de
gue uma resposta)

al Trac
ConEgo B

[ i e W Al S e T i e 100

“ SursegHanaey
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Q22: Para melhorar a sua seguranga pessoal... (pode assinalar mais de
gue uma resposta)

RFespordidas: 74 Ignoradae 10

Opgins de resposia Rewpostss
) Traz consign um spray ou W dspostive de akeme 2% !
bl & rodie bevs consips um oo gue possa ser VElCBd0 COMS BPME e NecesSinD B AT 5
5 TRuZ congigy U telerdeel pad pedi s [EEEC I
WETE 13

o) Hanhums das ql;F." E g L4113

Tedal de respondentes: T8

M SureegHonaey

Q23: Sexo

Blarncading

s s i ) 4 Eirs BN Tirs s 9% 10l

“ SursigHoneg
Q23: Sexo
g des dn resposts Respostas
i [FX 10 50
Famiriess AT 50% 1]
Tovtal an

“ SursegHanaey
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Q27: Presentemente, qual a categoria abaixo indicada corresponde a sua
condigdo perante o trabalho?

A1 pg e

[l
r\r-rrvfnﬂ-ull

il
Shmard

o

a1 b
[T

LRI S
Faemn i

] I

i i
[eepere

T OWR R NR MR MR IR TR BTN e T

M SureegHonaey

Q27: Presentemente, qual a categoria abaixo indicada corresponde a sua
condigdo perante o trabalho?

Cpyaes de jeapEela Mesprda

) Enpragadol s

b D g e o ZAT%

o) AluPe oS Biem Romaubo o) S Eroiianasl Ml 1ERTe e B
o) Retorrmsiinl L
) Durticiarss {xtusclo parasants| LR
) Trisbain b Fss 8 Cownicice |rda §emaeae] L
) Dornkpbonin LA
Hy D shumglio fmpeciiqus) T
Taisi “

“ SursigHoneg

Q29: Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou?
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Q29: Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou?

Cpyaes de jeapEela

Mespesies
) et o,
b3 Braina bisica - 1% Cicis. [astign 4% claass | 1.2
i Ervina Db — 3° 0w [ Wi 35 a0 B £ Pri mdi L
o) Erviina. bteco — 3* Sl [eetige: 5% ana s Lo b,
) Erara Securdans Janbga T ane dot Licnun 12/
) Eraing. Supsrios - Dacharsiat 100
o Frepma fapens — Licesgalers s 4
Wi brvien S - Bk dke bl
1 Ermire Supsriee — Doulzesrsania e L]
Tatal .

M SureegHonaey

99



Crime e Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

ANEXO 7 — ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS CONDOMINIOS

Tabela 8 - Andlise dos resultados do 'Sacadura Cabral’

Questao Designacao As grandes tendéncias
1 Seguranga na area de 60% dos respondentes considera a sua area de
residéncia residéncia segura
Ocorréncias criminais 80% dos respondentes tem conhecimento
2 praticadas na area de acerca da ocorréncia de crimes na sua area de
residéncia residéncia nos ultimos 12 meses
Comportamentos . -
. - p_ . 80% tem conhecimento da pratica de
3 indesejaveis praticadosna | . . ... ) A
. A incivilidades na sua area de residéncia
area de residéncia
A A maioria dos respondentes (80%) admite
Frequéncia com que anda a .
4 s A andar a pé pelo menos uma vez de 15 em 15
pé na area da residéncia . ) A
dias na area de residéncia
Razbes apontadas para quem
nunca ou anda menos de 1 .
5 . , , Gosta de ficar em casa
vez por més, a pé, na area de
residéncia
Sentimento de seguranga - N
. L A grande maioria (80%) sente-se seguro a noite
6 guando anda sozinho a noite , DA
, A na sua area de residéncia
na area de residéncia
e . Uma razodvel percentagem (40%) dos
Inutilizag&o de certos trajetos P g (40%)
A. j L respondentes admite, algumas vezes, ter
7 por receio de ser vitima de . .
. evitado certos trajetos ou zonas por recear ser
crime - .
vitima de crime.
g Sentimento de seguranga, & | 60% revela sentir-se um pouco inseguro a noite
noite, na sua residéncia em sua casa
Raz6es apontadas para o O receio de assalto assume-me como a razado
9 sentimento de inseguranca, a | apontada para a insegurancga revelada a noite
noite, na sua residéncia nas suas residéncias
Preocupacdo com eventuais | A maioria dos respondentes (60%) equaciona a
10 situagdes de roubo ou furto | eventual hipétese de furtarem ou roubarem
na sua residéncia algo da sua residéncia
Frequéncia com que a
11 preocupacdo com eventuais | Essa preocupacdo manifestou-se durante a
situacBes de roubo ou furto | maior parte do tempo
na sua residéncia aconteceu
Partilha da preocupagdo com | 66,67% partilhou essa preocupacgéo por todos e
eventuais situacGes de roubo | de igual modo; 33,33%, admite que essa
12 ou furto na sua residéncia preocupacédo se fez sentir mais nuns do que
com os restantes membros do | outros, tendo o sido o inquirido o0 que teve
agregado familiar maior preocupagéo
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40% foi a taxa de vitimizacdo (prevaléncia)

13 Historial de vitimizacdo apurada neste inquérito (para um periodo de 5
anos)
Tipo de crimes de que foi 66,67% assalto a residéncia
14 vitima 33,33% outros furtos e roubos
Maioria ocorre em zonas perto de casa e areas
15 Local .
comuns da mesma e nas zonas de proximidade
16 Local, mais especifico 66,67% dentro de casa .
' 33,33% rua, praca ou outro local publico
A taxa de revelacdo (conhecimento as
17 Conhecimento as FSS entidades competentes) apurada neste inquérito
foi 100%
18 Medidas de protecio Veri_fica—se um eq~uiI|'brio (_entre a a(:_iO(A;éo_ de
medidas de protecdo pessoais e na residéncia
A faria/raiva/revolta, 0 medo e a perda de
19 Consequéncias da vitimacdo | confianca e o sentimento de vulnerabilidade
foram as consequéncias mais evidenciadas
Possibilidade de ser uma 60% pensa nesta possibilidade, pelo menos, de
20 eventual vitima de um crime | vez em quando
Medidas de seguranca na 50% fechaduras anti-arrombamento
21 residéncia 30% 6culo na porta de entrada
Todos equacionam o telemével como meio de
22 Seguranca pessoal
seguranga pessoal
60% do sexo feminino e os restantes 62,50%
23 Sexo i
do sexo masculino
<26 anos, 0%
27-46, 60%
24 Idade 47-67, 20%
68-87, 20%
+88, 0%
25 Pais onde nasceu 100%, Portugal
Composicao do agregado 60% composto por 2 pessoas
26 familiar 40% composto 3 pessoas
-~ . 60% empregado(a)
27 Condicéo profissional 40% reformado(a)
08, Profissio -Perten(fer_ues a quadros técnicos superiores e
= intermedios
29 Nivel de escolaridade 100%, licenciatura
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Tabela 9 - Analise dos resultados do 'Arco do Carvalhao’

Questéo Designacgéo As grandes tendéncias
1 Seguranca na area de 71,43% dos respondentes considera a sua area
residéncia de residéncia segura
A L Pouco mais de metade dos respondentes
Ocorréncias criminais u .
. , (57,14%) ndo tem qualquer conhecimento
2 praticadas na area de A . )
A acerca da ocorréncia de crimes na sua area de
residéncia o -
residéncia nos Gltimos 12 meses
Comportamentos (57,14%) ndo tem conhecimento da préatica de
3 indesejaveis praticados na | incivilidades na sua area de residéncia
area de residéncia
A A maioria dos respondentes (71,43%)
Frequéncia com que anda a . .
4 o A admite andar a pe pelo menos uma vez por
pé na area da residéncia . A
semana na area de residéncia
Raz0es apontadas para quem
5 nunca ou anda menos de 1
vez por més, a pé, na area de
residéncia
Este sentimento encontra-se algo repartido
. sendo que 57,15% sente-se, no minimo, seguro
Sentimento de seguranga . . . A
) Lo a noite quando sozinho na &rea de residéncia,
6 guando anda sozinho a noite

na area de residéncia

enguanto 42,85% admite sentir-se, pelo menos,
um pouco inseguro a noite na sua area de
residéncia

Inutilizacdo de certos trajetos
por receio de ser vitima de
crime

Uma razoavel percentagem (42,86%) dos
respondentes admite ter evitado certos trajetos
OU zonas por recear ser vitima de crime.

Sentimento de seguranga, &
noite, na sua residéncia

Nenhum dos respondentes revela inseguranga a
noite, na sua residéncia

Razdes apontadas para o
sentimento de inseguranca, a
noite, na sua residéncia

10

Preocupagdo com eventuais
situacOes de roubo ou furto
na sua residéncia

A maioria dos respondentes (57,14%) ndo
equaciona a eventual hip6tese de furtarem ou
roubarem algo da sua residéncia, porém, uma
taxa significativa (42,86%) admite ter revelado
alguma preocupacao

11

Frequéncia com que a
preocupagdo com eventuais
situacOes de roubo ou furto
na sua residéncia aconteceu

Metade dos respondentes (50%) manifestou
essa preocupacdo durante algum tempo e com
a outra metade essa frequéncia aconteceu
raramente

12

Partilha da preocupagdo com
eventuais situacdes de roubo
ou furto na sua residéncia

50% partilhou essa preocupacao por todos e de
igual modo; 25%, admite que essa preocupacgdo
se fez sentir mais nuns do que outros, tendo o

102



Crime e Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

com os restantes membros do
agregado familiar

sido o inquirido o que teve maior preocupacao;
25% n&o fala desses assuntos

13

Historial de vitimizacgéo

14,29% foi a taxa de vitimizacao (prevaléncia)
apurada neste inquérito (para um periodo de 5
anos)

14

Tipo de crimes de que foi
vitima

50% outros furtos e roubos
50% agressoes

15

Local

Totalidade em zonas perto da é&rea da
residéncia

16

Local, mais especifico

100% rua, praca ou outro local pablico

17

Conhecimento as FSS

A taxa de revelagdo (conhecimento as
entidades competentes) apurada neste inquérito
foi 100%

18

Medidas de protecéo

Verifica-se unicamente a adogdo de medidas
orientadas para a protecao pessoal

19

Consequéncias da vitimagéo

Ndo houve predominancia de nenhuma das
reacOes elencadas, tendo a furia/raiva/revolta,
choque emocional, medo, insbnias e
dificuldades de concentracdo se expressado
equitativamente (20% cada)

20

Possibilidade de ser uma
eventual vitima de um crime

42,86% pensa nesta possibilidade, pelo menos,
de vez em quando, pelo menos, de vez em
guando

57,14% muito
possibilidade

raramente pensa nessa

21

Medidas de seguranca na
residéncia

23,81% Oculo na porta de entrada
28,57% fechaduras anti-arrombamento
23,81% corrente na porta

14,29% videocamara de vigilancia

22

Seguranga pessoal

75% equaciona o telemével como meio de
seguranga pessoal

23

Sexo

71,43% do sexo masculino e o0s restantes
28,57% do sexo feminino

24,

Idade

<26 anos, 14,29%
27-46, 28,57%
47-67, 14,29%
68-87, 42,85%

25.

Pais onde nasceu

100%, Portugal

26.

Composicao do agregado
familiar

42,86 composto por 1 pessoa
28,57% composto 3 pessoas
28,57% composto por 2 pessoas

27

Condigéo profissional

42,86% empregado(a)
42,86% reformado(a)
14,29% outro
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Pertencentes a quadros técnicos superiores e

28. Profisséo . -
intermédios
57,14%, licenciatura
29 Nivel de escolaridade 28,57%, mestrado

14,29%, bacharelato
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ANEXO 8 — TABELA DE CODIFICACAO*

Tipo de Subtipo de o L o
o o Cadigo Classificagéo estatistica
ocorréncia Ocorréncia
Contra a liberdade N
PLP1 Ameaca e coacao
pessoal
Crimes contra a PH1 Difamac&o, callnia e injdria
honra
Crimes contra a Violacdo de domicilio e introducao
reserva da vida PVP1 em lugar vedado ao publico
privada
Pessoas SIFL Ofensas a integridade fisica
voluntaria simples
Outros crimes de violéncia
_ . PIF2 domeéstica
Integridade fisica
Violéncia doméstica contra conjuge
PIF3 ou anélogos
Burla informética e nas
PATG1 L
comunicagoes
Contra o patriménio | PATG2 | Burla para obtencédo de alimentos,
geral bebidas ou servicos
Outras burlas
PATG3
Patrimonio PATP1 Furto de metais ndo preciosos
Furto de oportunidade/objectos ndo
PATP2 guardados
Contraa
Propriedade
Furto de veiculo motorizado
PATP3
PATP4 Furto em &rea anexa a residéncia

45 Para a explicacdo e devida tipificacdo de cada um dos crimes aqui presentes consultar DGPJ (2016)
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PATP5

Furto em edificio comercial ou
industrial com arrombamento,

escalamento ou chaves falsas

PATPG6

Furto em outros edificios com
arrombamento, escalamento ou

chaves falsas

PATP7

Furto em residéncia com
arrombamento, escalamento ou

chaves falsas

PATPS8

Furto em supermercado

PATP9

Furto em veiculo motorizado

PATP10

Furto por carteirista

PATP11

Outro dano

PATP12

Outros crimes contra a propriedade

PATP13

Outros furtos

PATP14

Roubo a pessoas na via publica

(excepto esticao)

PATP15

Roubo por esticdo

PATP16

Abuso de confianca
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Furto em estabelecimento de ensino

com arrombamento, escalamento ou
PATP17
chaves falsas

Furto em residéncia sem
PATP18 arrombamento, escalamento ou

chaves falsas

VSF1 Contrafaccdo ou falsificacdo de
moeda e passagem de moeda falsa

Contrafaccdo ou falsificacdo de

Falsificacdo ] o
) titulos de crédito ou valores selados
Vida em VSF2
_ e sua passagem
Sociedade
Conducao de veiculo com taxa de
Contra a seguranga o )
o VSSC1 | alcoolémia igual ou superior a 1,2
das comunicagdes
gr/l
_ ESTAP o
Contra a autoridade Desobediéncia
Estado o 1
publica
) LACSH ) o
Condugéo sem L1 Condugéo sem habilitacéo legal
habilitacdo legal
LAEST Outros crimes respeitantes a
1 estupefacientes
Legislacdo )
Estupefaciente __ i _
avulsa Tréfico de estupefacientes (inclui
LAEST
precursores)
2
Outros crimes previstos em
) LAOC1 L
Outros crimes legislagéo avulsa
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ANEXO 9 — CRIMINALIDADE OCORRIDA NAS UV’S

Tabela 10 - UV ‘Arco do Carvalhao’

Cadigo

Valid Total
PATP9
PATP5
PIF1
PATP8
PATP10
VSSC1
PATP11
PLP1
LAEST2
PATP2
PIF3
PATP7
PATP3
LAEST1
LACSHL1
PATG3
PATP14
PATG1
PATP12
PH1
PATP15
PATP18
PATP13
LAOC1
PATP1
ESTAP1
PATP4
PVP1
PATG2
PIF2
VSF1
VSF2
PATP16
PATP6

N&o codificados

Frequency N

Valid Percent
%

Cumulative Percent

2513,0
219
207
189
184
156
150
132
118
108
107

76
75
69
67
61
61
a7
46
44
37
31
23
22
21
18
17
17
17
14
14
12

133

8,7
8,2
7,5
7,3
6,2
6,0
5,3
4,7
4,3
4,3
3,0
3,0
2,7
2,7
2,4
2,4
1,9
18

S
© N o ™

W N W WUl oo NN NN ©

o

8,7
17,0
24,5
31,8
38,0
44,0
49,2
53,9
58,2
62,5
65,5
68,5
71,2
73,9
76,3
78,8
80,6
82,5
84,2
85,7
86,9
87,8
88,7
89,5
90,3
90,9
91,6
92,3
92,8
93,4
93,9
94,2
94,5
94,7

100,0

108



Crime e Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso

Tabela 11 - UV ‘Sacadura Cabral’

Cadigo

Valid Total
PATP10
PATP9
PATP2
PIF1
PATP5
PATP7
PATP11
PLP1
PATP8
PATG3
PATP3
PATP14
PATP15
PATG1
PATP12
VSSC1
PH1
PATP13
PIF3
PATP1
PATP18
PATG2
PATP4
PATP16
PIF2
LAOC1
VSF2
PVP1
ESTAP1
LACSHL1
PATP17
VSF1
PATP6
LAEST?2
LAEST1

N&ao codificados

Frequency N

Valid Percent
%

Cumulative Percent

131

2099,0
256
233
201
129
123
120
106

71
66
61
57
56
55
51
46
44
40
37
36
28
27
17
17
15

[EnY
o

N B O N N N N 0 © ©

12,2
111
9,6
6,1
59
57
51
3,4
31
2,9
2,7
2,7
2,6
2,4
2,2
2,1
1,9
1.8

S i i
0 W w N

P N W wwww d D™D UN ®

o

6,241067175

100

12,2
23,3
32,9
39,0
44,9
50,6
55,6
59,0
62,2
65,1
67,8
70,5
73,1
75,5
77,7
79,8
81,7
83,5
85,2
86,5
87,8
88,6
89,4
90,1
90,6
91,0
91,5
91,9
92,2
92,5
92,9
93,2
93,5
93,7
93,8
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ANEXO 10 — INTENSIDADE DA DISTRIBUICAO DOS CRIMES

A

Ndmero de crimes

—— > 100
—30 - 99
10-29

0-9

#  Imével de referéncia

D Area de influéncia (400 m)

o 200 m
S I

Fonte Estatistica: PSP; DN/PSP

§ 5 ; Elaborado por: Ruben Duarte
P 2 > g - i

Figura 6 - Intensidade da distribuicéo criminal por ruas na UV do 'Arco do Carvalhao'

i

Namero de crimes

—— > 100
V9 — 30 - 99
10-29

0-9

#  Imével de referéncia

D Area de influéncia (400 m)

o 200 m
o b—m———
L

Fonte Estatistica: PSP; DN/PSP

™| Elaborado por: Ruben Duarte

Figura 7 - Intensidade da distribuicdo criminal por ruas na UV do 'Sacadura Cabral™

% NGmero de crimes por eixo vidrio

Nimero de crimes por eixo vidrio
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