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Resumo

Este trabalho efectua uma analise aos acidentes de trabalho mortais no sector da
Construcédo segundo a dimensdo da empresa. O seu objectivo geral é o de identificar uma
eventual relagdo entre a sinistralidade laboral registada e a dimensdo das empresas em
que ocorrem. Para tal, tendo por base os conceitos tedricos sobre esta matéria, efectua-se
uma investigacdo empirica que consiste na analise de dados estatisticos disponibilizados
pelo GEP e pelo Eurostat e numa analise de inquéritos por entrevista realizados a
responsaveis em obra de empresas com diversas dimensdes. O resultado deste estudo ndo
é conclusivo na medida em que se obtém factos contraditérios, por um lado pela andlise
estatistica verifica-se que os acidentes mortais (por trabalhador) aumentam com o
aumento da dimensdo da empresa, por outro lado, verifica-se através das entrevistas que
com o aumento da dimensdo das empresas aumentam 0S mecanismos internos de
seguranca. Em todo o caso, este estudo constitui, quanto mais ndo seja, um contributo

para a discussdo deste problema.

Abstrat

This paper presents an analysis of fatal accidents in the Construction sector by size of
company. Its overall objective is to identify a possible relationship between the accident
rate and size of registered companies in which they occur. To this end, based on
theoretical concepts an empirical investigation is performed consisting on the analysis of
statistical data provided by the official regulators (GEP and Eurostat) and on the analysis
of surveys conducted with the responsible persons from different companies with
different dimension. The result of this study is not conclusive because contradictory facts
are obtained, on one hand the statistical analysis shows that fatal accidents per employee
increases with increasing size of the company, on the other hand, through the interviews
it’s possible to understand that the increasing size of the companies increases the internal
safety mechanisms. In any case, this study is, if nothing else, a contribution to the

discussion of this problem.
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Introducéo

Em Portugal, o sector da Construgdo é sistematicamente o maior responsavel pelo
nimero de acidentes mortais ocorridos no trabalho. Todas as semanas, morre mais de um

destes trabalhadores em consequéncia de um acidente de trabalho (GEP, 2006).

Perante esta realidade, importa estudar o fenémeno por detras da elevada sinistralidade
laboral num sector fundamental para a economia nacional, como é o da Construcdo. O
tema deste trabalho ¢ a “Analise dos acidentes mortais no sector da Construgao segundo a
dimensao da empresa” e procura dar resposta a seguinte questdo: Existe alguma relacéo

entre a ocorréncia de acidentes mortais e a dimenséo da empresa?

Tal como em todo o tecido empresarial portugués, também no sector da Construcéo
predominam as micro, pequenas e médias empresas. Conforme referido, pretende-se
avaliar se ¢é evidente uma influéncia da ocorréncia de acidentes de trabalho mortais com a
variacdo da dimensdo das empresas, assim como os factores que eventualmente a

contribuem para a sua ocorréncia.

Seré a dimensdo da empresa um parametro diferenciador? Seré correcto generalizar que o

risco aumenta em empresas de menor dimensdo como é frequentemente considerado?

No sentido de dar resposta as questdes enunciadas estabeleceu-se como objectivo geral:
= Verificar a relagdo entre a ocorréncia de acidentes de trabalho e a dimens&o da
empresa em que ocorreram.
E como objectivos especificos que concorrem para o alcance do enunciado como
objectivo geral propos-se:
= Analisar os dados existentes sobre a sinistralidade laboral em Portugal em funcéo
da dimenséo da empresa procurando identificar eventuais evidéncias;
= Efectuar entrevistas a responsaveis em obra de empresas de diferentes dimensdes
no sentido de perceber eventuais causas de sinistralidade e as hipotéticas relaces

com a dimenséo das organizagdes respectivas.

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 5
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Este trabalho encontra-se estruturado em duas partes distintas, numa primeira parte sao
descritos e analisados os fundamentos tedricos relativos a este estudo e, na segunda parte,
é apresentada a investigacdo empirica realizada que consiste na metodologia aplicada e
no estudo efectuado. Relativamente ao mesmo, comecou-se por efectuar uma analise

descritiva dos dados estatisticos e depois € efectuado o estudo multicasos.

A andlise descritiva dos dados estatisticos procura verificar indicios da influéncia que a
dimensédo da empresa tem na sinistralidade laboral, no periodo entre 2002 a 2006. Tendo
por base a informacao disponibilizada pelo GEP e pelo EUROSTAT, efectua-se a analise
do nimero de acidentes mortais e ndo mortais registados, comparam-se os dados de
Portugal com os da Europa, comparam-se os dados do sector da Construgdo com o0s
restantes sectores de actividade e também se relaciona a dimensdo das empresas com
diversos parametros, nomeadamente, 0s custos com pessoal, 0os ganhos médios, a
formacdo e a produtividade. De forma a consolidar os resultados obtidos pela analise
estatistica, procura-se investigar pelo método de entrevistas a visdo de responsaveis
directos de trabalhadores de varias empresas com diferentes dimensdes. Através dos seus

testemunhos pretende-se encontrar eventuais justificacdes para os resultados estatisticos.

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 6
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Parte | - A Seguranca na Construcédo

“O trabalho so pode ser digno se for seguro e sauddvel”

(OIT, 2007)

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 7
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1. Evolucéo histdrica da higiene e seguranca no trabalho

Actualmente, é unanime aceitar que todos os trabalhadores tém direito a um trabalho
digno, em condi¢des de seguranca e higiene. Esta situacdo resulta de um processo
evolutivo que tem vindo a ser alcangado gradualmente a custo de varias reivindicagdes
por melhores condi¢Bes de trabalho e a inumeros casos de acidentes de trabalho e
doencas profissionais. De facto, a propria legislacdo que comecou por exigir simples
mecanismos que evitassem tanto os acidentes de trabalho como as doencas profissionais
ja se estendeu a uma abordagem de prevencdo dos mesmos por processos de melhoria

continua.

Os primeiros passos no dominio da proteccdo social dos trabalhadores, incluindo a
seguranca, higiene e salde no trabalho, remontam ao principio do sec. XIX na Gré-
Bretanha, ndo tanto a luta organizada do movimento operario, ainda praticamente
inexistente, mas sobretudo por influéncia de reformadores sociais, empregadores
filantrépicos, médicos humanistas, escritores e politicos liberais, entre outros. A
generalizacdo dos servicos de seguranca, higiene e saude no trabalho é um facto
relativamente recente, estando o seu desenvolvimento associado a segunda revolucdo

industrial e, portanto, ao taylorismo-fordismo (Graga, 1999).

Em Portugal, o enquadramento juridico em matéria de seguranca, higiene e salde no
trabalho surgiu apenas no sec. XX. A justificacdo para este facto prende-se com o atipico
crescimento econémico comparativamente com outros paises europeus de referéncia,
como por exemplo, a Inglaterra, Alemanha e Franca (Graca, 1999). A Lei n.° 83 de 24 de
Julho de 1913 foi o primeiro diploma legal sobre o sistema de reparacdo de acidentes de
trabalho (Graga, 2000).

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 8
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Figura 1 - Nos primdrdios da Construcéo

Fonte: Art, 2009

Argumentos humanitarios, politicos e econdmicos a favor da definicdo de normas
internacionais do trabalho levaram, em 1919, a criacdo da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT, 2007). Esta € uma organizacao de caracter universal que mantém a sua
actividade através da elaboracdo de Convencdes e Recomendagbes. Em 1981, é adoptado
pela Conferéncia Internacional do Trabalho um importante marco na prevencao de riscos
profissionais pela Convencdo n.° 155, denominada Convencdo sobre a Seguranca e a
Saude dos Trabalhadores.

Outro incontorndvel marco no progresso da Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho € a
Directiva Quadro n.° 89/391/CEE cujo objectivo é o de assegurar uma melhor proteccao
dos trabalhadores no local de trabalho, através de medidas de prevencao dos acidentes de
trabalho e das doencas profissionais, da informagdo, da consulta, da participacéo
equilibrada e da formacdo dos trabalhadores e seus representantes. Esta foi transposta
para a lei portuguesa pelo Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de Novembro.

Presentemente, existe um complexo enquadramento juridico em matéria de Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho ao nivel dos paises desenvolvidos. O Cédigo do Trabalho

Anélise dos acidentes mortais na Construcéo segundo a dimenséo da empresa 9



|
ESCE / EST Setubal - Mestrado SHT 2008/2009

IPS psitto s e set

ibal

aprovado pela Lei n.° 99/2003, revisto pela Lei n.° 7/2009, bem como a Lei n.° 35/2004
que o regulamenta sdo, em Portugal, trés diplomas legais de referéncia. N&do &, todavia,
pela escassez de normas que os indices de sinistralidade laboral sdo menos elevados
sendo, por isso, fundamental adequar a legislacdo as mentalidades numa atitude que
assenta também em principios de concertacdo e didlogo. A mera aprovacao de legislacédo
e a adopcéo de politicas estritamente repressivas ndo resolvem os problemas associados a
seguranga e saude no trabalho (Albuquerque, 2006). Seguindo esta logica, a Estratégia
Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho: 2008-2012 estipula no seu objectivo n.°
1 “desenvolver e consolidar uma cultura de prevencdo entendida e assimilada pela

sociedade” (ACT, 2008).

A autoridade competente em Portugal por verificar o cumprimento dos requisitos legais
em matéria de seguranca higiene e satde no trabalho bem como promover a melhoria das
condicdes de trabalho é a Autoridade para as Condicdes de Trabalho. Esta responde ao
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social mas possui autonomia técnica de
acordo com os principios estabelecidos pelas Convengdes n.° 81, 129 e 155 da

Organizacao Internacional do Trabalho.

2. Conceito de acidente de trabalho

No binémio da Seguranca e Higiene no Trabalho, a vertente da Seguranca ocupa-se dos
acontecimentos que originam os acidentes de trabalho enquanto que a Higiene esta
direccionada para situacfes que coloquem em causa a saude dos trabalhadores

conduzindo a doengas profissionais.

Um acidente de trabalho é definido pelo Cédigo do Trabalho (conforme o artigo 284° da
Lei n.° 99/2003 de 27 de Agosto) como sendo “o sinistro, entendido como acontecimento
subito e imprevisto, sofrido pelo trabalhador que se verifique no local e tempo de
trabalho”. A extinta Inspec¢do Geral do Trabalho, considera que acidente de trabalho é
todo o acontecimento inesperado e imprevisto, incluindo os actos de violéncia, derivado

do trabalho ou com ele relacionado (ocorrido no local e tempo de trabalho), do qual

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 10
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resulta uma lesdo corporal, mental ou a morte, de um ou varios trabalhadores (IGT, 2005).
Existem, no entanto, outras defini¢cbes que se diferenciam ligeiramente destas, como é o
caso da definicdo pelo Health and Safety Executive que considera que um acidente de
trabalho é qualquer evento ndo planeado que resulta em les&o do trabalhador, bem como,
em danos ou perdas de propriedade, materiais, ambiente ou oportunidades de negdcio
(Hughes e Ferret, 2007).

Em Portugal, um acidente de trabalho é registado como mortal se a vitima morrer num
periodo limite de um ano apos a lesdo. O empregador tem de efectuar uma comunicacéo
obrigatdéria a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho qualquer acidente de trabalho
mortal ou particularmente grave, num prazo de 24 horas ap6s a ocorréncia do mesmo
(IGT, 2005). Este organismo publica periodicamente uma sintese dos dados relativos aos

acidentes de trabalho mortal ocorridos.

X )n)']m)) )4
A
W) \)»)\‘
N

Fonte: Mayday Lisboa, 2009

O numero de acidentes de trabalho a nivel mundial nao é facil de determinar devido a que,
entre paises, existem diferencas do proprio conceito de acidente de trabalho mas também
porque nos paises em vias de desenvolvimento existem dificuldades no sistema de
recolha de informacéo. De qualquer forma, estima-se que em 1998 tenham ocorrido 264
milhdes de acidentes de trabalho, entre os quais 350 mil foram mortais (Hamalainen,
Takala e Saarela, 2006).

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 11
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Dos diversos indicadores que espelham a cultura de seguranca de uma organizagéo, o
numero de acidentes é o indicador mais importante, no entanto, apenas revela um estado
geral. Sempre que é necessario uma analise mais detalhada recorre-se ao calculo dos
indices de sinistralidade laboral pois permitem, com maior facilidade, efectuar
comparacgOes entre variaveis. Usualmente, sdo utilizados o indice de incidéncia, o indice
de gravidade e o indice de frequéncia. O indice de incidéncia, representa 0 nimero de
acidentes com baixa por cada mil trabalhadores (em média). O indice de gravidade, é o
numero de dias perdidos multiplicados por mil e divididos pelo nUmero de horas - pessoa
trabalhadas (numero total de horas de exposi¢do ao risco). O indice de frequéncia,
representa 0 numero de acidentes com baixa ou incapacidade multiplicando por um
milhdo e dividido pelo nimero de horas — pessoa trabalhadas (numero total de horas de

exposicdo ao risco) (Puerta e Cefia, 2000).

3. Modelos de causalidade dos acidentes de trabalho

Existem diversos autores que se debrucaram na analise das causas dos acidentes de

trabalhos e a eventual existéncia de padrfes no acontecimento destes.

O primeiro modelo sobre as causas dos acidentes foi desenvolvido por Heinrich. Este
identificou o chamado “efeito domind” pela verificacido de que as lesdes sdo
consequéncia de acidentes que decorreram de actos inseguros ou de condicGes inseguras
de trabalho gerados pelo proprio comportamento das pessoas € que, por sua vez, é devido
ao ambiente social em que estas mesmas pessoas vivem. Assim, para que um acidente
seja evitado, segundo este autor, é necessario que a cadeia de factores seja interrompida

pela eliminagdo de um ou mais factores (citado por Cooper, 2001).

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 12
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Figura 3 - “Efeito Domino” segundo Heinrich
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Fonte: Cooper, 2001

Mais tarde, Frank Bird Jr, ainda numa filosofia de sequéncia de factores em cadeia,
introduz dois novos aspectos, o papel preponderante da gestdo na prevencdo e uma nocao
de perda alargada, ou seja, a existéncia de perda ndo s6 ao nivel das lesdes individuais
mas também todo o tipo de danos e perdas para as organizacdes (citado por Cooper,
2001).

Mais recentemente, Reason elabora um novo modelo baseado numa teoria de multi-
causalidade, abandonando as teorias de causalidade dos autores anteriores. Segundo este
autor, existem multiplos tipos de falhas que quando combinadas podem dar origem a um
acidente. As falhas podem subdividir-se em falhas activas ou latentes, as primeiras sdo
geralmente a causa imediata do acidente, como por exemplo, as deficiéncias nos
equipamentos, enquanto que as falhas latentes ndo s@o facilmente detectadas e ndo estéo
directamente relacionadas com o acidente, como por exemplo, ma gestdo e politica de

seguranca. (citado por Cooper, 2001)

4. Implicacdes de um acidente de trabalho

Seja qual for o ponto de vista analisado, um acidente de trabalho é sempre um facto
negativo. Segundo a OIT, o desgaste fisico e mental e os elevados custos sdo as

principais consequéncias dos acidentes de trabalho.

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 13
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A reducdo de acidentes ndo € apenas um imperativo moral e juridico. Os custos
provocam um impacto negativo nas empresas, sobretudo para as pequenas empresas,
onde os acidentes de trabalho podem ter repercussdes financeiras significativas. Uma das
formas de convencer as entidades empregadoras e os decisores politicos para a
importancia de melhores condicdes de trabalho é atraves da realizacdo de estimativas
financeiras ou econdémicas que apresentam 0s custos visiveis e ocultos, bem como os
custos que sdo facilmente quantificaveis e 0s que apenas podem ser expressos em termos
qualitativos (OSHA, 2002).

Assim, para além dos custos das indemnizacdes, assisténcia médica, prémios de seguro,
entre outros deverdo também ser tidos em conta custos como o tempo perdido pela vitima,
a diminuicdo da produtividade ao substituir-se o sinistrado e ao incorpora-lo na
actividade apds um periodo de interrup¢des da producdo, os danos materiais, 0s atrasos,

as investigacdes do acidente e os gastos judiciais decorrentes (Dalcul, 2001).

De uma forma geral, as empresas consideram que 0s custos directos decorrentes de um
acidente de trabalho sdo suportados pela companhia de seguros, ndo tendo a nogdo que,
em determinadas situacfes, as seguradoras deixam de assumir esses mesmos custos,
conforme a Lei n° 100/97 (Cabrito, 2004).

5. Caracterizacgao do sector da Construcao

Segundo a OIT, o sector da construcdo caracteriza-se como principal criador de emprego
em muitas regides do mundo, estando associado a um namero proporcionalmente elevado
de acidentes de trabalho. Para justificar esta realidade aponta factores como méo-de-obra
intensiva, a0 mesmo tempo que o trabalho se desenvolve em ambientes que se mudam
constantemente e envolvem, igualmente, uma grande diversidade de actores. Assim como,
a sua longa tradicdo de emprego de mao-de-obra agricola que provém de economias de
salarios mais baixos e, ainda, empregos, muitas vezes, precarios e de curta duracéo.

Consequentemente, a nivel mundial, verifica-se que, pelo menos, 60 mil acidentes da
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construcdo sao mortais o que significa um acidente mortal de dez em dez minutos (OIT,
2007).

Em Portugal, a estrutura empresarial das empresas de construcdo é fundamentalmente
predominada por pequenas empresas (até 50 empregados). Existem, no entanto, empresas
de maior dimensédo (de 100 ou mais empregados) que apesar de estarem francamente em
minoria, estas representam cerca de 20 % da mé&o-de-obra e detém 40% do mercado. No
conjunto total de empresas existem desde empresas multinacionais, a empresas regionais,
empresas especializadas e empresarios em nome individual. Entre 1990 e 1998, o nimero
médio de trabalhadores por empresa passou de 9 para 7, evidenciando um claro indicio da

tendéncia das empresas serem de menor dimensdo (Baganha, Marques e Gois, 2008).

O tipo de méao-de-obra deste sector € um dos principais constrangimentos que se
caracteriza pelos seguintes aspectos (Baganha, Marques e Gois, 2008):
= peso elevado de mé&o-de-obra masculina, jovem, em alguns casos ilegal,
clandestina ou sem contrato;
* mais de metade dos trabalhadores sem qualificacdo ou incipiente (qualificacdo
quer escolar quer profissionalizante);
= elevada precariedade de emprego;
» elevada rotatividade (mais de 70% dos trabalhadores tem menos de quatro anos de
antiguidade na empresa);

= remuneracdes inferiores a média nacional.

Pelo facto dos trabalhos na construcéo serem de natureza ciclica leva a que, num mesmo
espaco, laborem em simultdneo diversas empresas que, na sua maioria, possuem um
quadro de pessoal reduzido e uma elevada rotatividade de trabalhadores. O
desenvolvimento crescente de trabalho na construcdo durante a Ultima década e
consequente competitividade empresarial, aliado aos grandes fluxos migratorios,
conduziu a uma tendéncia de diminuigdo dos quadros de pessoal e, em alternativa, as

empresas passaram subcontratar as diversas fases de realizagdo das obras, reservando
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para 0 empreiteiro e para o dono de obra uma fungdo de coordenacdo geral (Baganha,
Marques e Gois, 2008).

Da andlise dos indices de acidentes mortais nas diferentes actividades econdmicas
verifica-se que o sector da construcdao foi aquele que registou um valor mais elevado
durante a década de 90 (Macedo e Silva, 2004)

Figura 4 - A Construcao em Portugal

Fonte: RR, 2009

6. Variavel em estudo: Dimenséo da empresa

Segundo o artigo 2° do Anexo da Recomendacdo da Comissdo 96/280/CE considera-se
que s@o micro empresas as que empreguem menos de 10 trabalhadores e cujo volume de
negocios anual ndo excede os 2 milhdes de euros, pequenas empresas as que empreguem
menos de 50 trabalhadores e um volume de negdcios anual que ndo exceda 0s 10 milhdes
de euros e sdo médias empresas as que empreguem menos de 250 trabalhadores e cujo

volume de negocios anual ndo exceda 50 milhdes de euros.

Particularmente, a construcdo, conservacgdo, reparagdo, recuperagdo ou renovacgao de

edificios é, quase na totalidade, assegurada por micro empresas familiares que ndo
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dispdem de competéncia técnica na area da seguranca e higiene no trabalho nem, na sua
maior parte, de apeténcia e meios financeiros que lhes permitam contratar essas
competéncias. Por consequéncia, as imposi¢des legais em matéria de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho séo ignoradas. Em empresas deste tipo, a ocorréncia de acidentes é
facilmente encoberta dado que os lagos familiares dos trabalhadores tornam os problemas
laborais em assuntos de familia. E é, também, neste tipo de empresas que as
consequéncias dos acidentes assumem, por vezes propor¢des catastroficas, pois, além da
perda de forca de trabalho, implicam igualmente a perda de um familiar proximo que, em
muitos casos ¢ também a “cabeca” da firma, tendo por consequéncia 0 seu encerramento
(Pinto, 2008).

Nas obras de pequena dimensdo, muito raramente as imposigdes decorrentes da
legislacdo sdo cumpridas, sendo as causas usualmente apontadas, o desconhecimento da
legislacdo por parte dos donos de obra (pequenos construtores ou proprietarios de prédios
ou fraccOes), a falta de competéncias dos pequenos empreiteiros e a desadequacéo das
imposicOes legais a esta tipologia de obras. As empresas de pequena e média dimensao
precisam de mais fiscaliza¢do e apoio de modo a melhorarem os padrfes de seguranca.
Duas das lacunas evidentes sdo a auséncia de coordenador de seguranca e de planos de

seguranca adequados nas obras com acidentes (Reis e Soeiro, 2009).

Segundo Dupré, o risco de ocorréncia de um acidente de trabalho é superior em empresas
com menos de 50 trabalhadores e em empregados por conta prépria do que em empresas
de maior dimensdo (Dupré, 2000). Foi efectuado um estudo que verificou que apesar da
distribuicdo de pequenas e médias empresas ser similar entre Portugal e os restantes
paises da Unido Europeia (15 Estados Membros), o numero de acidentes mortais em

Portugal é mais elevado (Macedo, 2004).

7. Custo de um acidente de trabalho segundo a dimenséo da empresa

Os custos decorrentes de acidentes de trabalho podem ser bastante significativos para

uma empresa, mesmo considerando 0s cenarios mais optimistas. Este impacto é de tal
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forma negativo numa perspectiva financeira que diversas empresas incorrem o risco de
abandonar a actividade, em particular as pequenas empresas pois 0 mercado €
extremamente competitivo e as margens ndo sdo muito elevadas. Por exemplo, para uma
microempresa de 4 trabalhadores com um volume de vendas de 50 000€, os custos
associados a um acidente de trabalho podem chegar a representar 25% das vendas (11
589 €, calculados com o factor 35) (Lima, 2003).

Numa empresa até 9 trabalhadores, estima-se que os custos com um acidente de trabalho
ndo cobertos pelo seguro variam de 300€ at¢ 10 500€, para empresas com 500 ou mais
trabalhadores o0s custos variam de 700€ até 24 000€, por sua vez, oS custos totais de um
acidente de trabalho (prémio total mais custos ndo cobertos) numa empresa até 9
trabalhadores variam entre 1 365€ até 11 589€ e para empresas com 500 ou mais
trabalhadores variam entre 868 342€ até 891 871€ (Lima, 2003).

Figura 5 - Acidentes de trabalho de grandes proporcdes

Fonte: SOL, 2009
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Parte 11 - Investigacdo Empirica

“De 15 em 15 segundos, um trabalhador morre

em consequéncia de um acidente de trabalho ou de uma doenga profissional...
significa que até ao final do dia cerca de 5 500 trabalhadores morreréo!”
(OIT, 2009)
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1. Metodologia

O percurso desta metodologia visa identificar que tipo de organizacdes tém um maior
potencial para a ocorréncia de acidentes de trabalho mortais e verificar quais os factores

que, eventualmente, poderdo estar na origem deste fenémeno.

Apresenta-se, de seguida, a descricdo dos meétodos aplicados que permitem recolher a
informacao, efectuar a analise de dados e chegar a conclusdes de uma forma fiavel e que
consistiram em recursos a analise descritiva de dados estatisticos disponibilizados pelo
GEP e pelo EUROSTAT e complementarmente a inquéritos por entrevista que sdo dois

dos métodos mais utilizados em investigacdes do tipo da realizada (Hill e Hill, 2008).

Numa primeira fase, pretende-se com base na informacdo disponivel junto do GEP, da
ACT e do Eurostat estudar diferentes perspectivas da estatistica existente sobre a
sinistralidade laboral no sector da construcdo segundo a dimensdo das empresas, no

periodo compreendido entre 2002 e 2006.

Neste trabalho, a analise estatistica consiste em explorar os dados obtidos, nomeadamente,
a relacdo do numero de acidentes totais e mortais com a dimensdo das empresas
portuguesas de forma absoluta e relativa, a comparacdo da ocorréncia de acidentes de
trabalho entre Portugal e a Europa dos 15 Estados Membros para empresas de diferentes
dimensoes e, por fim, compara-se a sinistralidade laboral da construcdo com os restantes
sectores de actividade. Sdo ainda tidos em conta alguns indicadores, nomeadamente, 0s
custos com pessoal, 0os ganhos médios e a formacdo segundo a dimensdo da empresa, que
poderdo eventualmente auxiliar a interpretacdo dos dados referentes a sinistralidade

laboral

Na segunda fase, fizeram-se inquéritos por entrevista a uma amostra de conveniéncia de
responsaveis de obra em micro, pequenas, médias e grandes empresas de construgéo.
Note-se que foram efectuadas 12 entrevistas, sendo que destas, 2 disseram respeito a

microempresas (menos de 10 trabalhadores), 3 a pequenas empresas (menos de 50
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trabalhadores), 4 a médias empresas (menos de 250 trabalhadores) e 3 a grandes
empresas (mais de 250 trabalhadores). O facto de termos optado por uma amostra de
conveniéncia tem a vantagem de ser rdpido e facil mas tem o inconveniente dos
resultados ndo poderem ser extrapolados, aplicando exclusivamente a amostra (Hill e Hill,
2008).

As entrevistas permitem a identificagdo em diferentes organizacfes de tracos e
comportamentos que justifiguem os resultados obtidos pela anélise estatistica. As
questdes a formular nestas entrevistas correlacionam-se com diversos factores,
perfeitamente estudados, que caracterizam a cultura de seguranca da organizacdo e que
poderdo estar na origem da ocorréncia de acidentes de trabalho. A interpretacdo das
entrevistas € efectuada através de uma analise de determinados aspectos e através de uma

analise das respostas a cada questdo colocada.

A andlise dos quatro aspectos essenciais da seguranca no trabalho, nomeadamente,
medidas de prevencdo, procedimentos formais, controlo e da atitude face a sinistralidade
laboral, procura posicionar as empresas em estudo relativamente a estas matérias. A
analise através da leitura permite dissecar as respostas dadas pelos responsaveis em obra
as diferentes questdes colocadas durante os inquéritos por entrevista. Por fim, efectua-se
uma representacdo esquematica de forma a sintetizar o resultado das entrevistas

realizadas num diagrama facilmente perceptivel e simplificado.
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2. Analise descritiva dos dados estatisticos

2.1 Relacéo dos acidentes de trabalho com a dimenséo da empresa

O tecido empresarial no sector da construcdo é essencialmente constituido por micro e

pequenas empresas. Segundo a Recomendacgdo da Comissdo 96/280/CE considera-se que

as micro empresas possuem menos de 10 trabalhadores, as pequenas empresas possuem

menos de 50 trabalhadores e as médias empresas possuem menos de 250 trabalhadores.

Tabela 1 - Dimenséo das empresas em namero de trabalhadores, em 2006

Parametros

N° de empresas
Total (todos os sectores)

Distribuic&o percentual
Construcéo

Distribuicao percentual

Peso da Construcéo no Total (%)

Ne° de trabalhadores
Total (todos os sectores)

Distribuicao percentual
Construcéo

Distribuicéo percentual

Peso da Construgéo no Total (%)

N° médio de trabalhadores por empresa
Total (todos os sectores)

Construcéo

Total

330967
100
45679
100
13.8

2981396
100
367866
100

12.3

11

<10

281420
85.00
37427
81.93
133

836792
28.00
132332
35.97
15.8

10-49

42174
12.70
7455
16.32
17.7

813260
27.40
134713
36.62
16.6

19
18

Dimens&o das empresas

50-99

4283
1.30
499
1.09
11.7

293264
9.80
33779
9.18
115

68
68

100-250

2186
0.70
230
0.50
10.5

327752
11.00
32596
8.86
9.9

150
142

250-499

548
0.20
50
0.11
9.1

187329
6.30
17349
4.72
9.3

342
347

>500

356
0.10
18
0.04
51

522999
17.50
17097
4.65
3.3

1469
950

Fonte: GEP-Quadro de Pessoal, 2006

De facto, conforme se pode verificar na tabela 1, o nimero de micro e pequenas empresas

na Construcdo representa mais de 95% do namero total de empresas, enquanto que as

grandes empresas sdo uma significativa minoria. Ndo é possivel através destes dados
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descobrir uma tendéncia para a evolucdo de empresas com uma determinada dimenséo
uma vez que a natalidade e mortalidade de empresas mantém o equilibrio na proporgéo

destas.

Apesar das micro e pequenas empresas empregarem cerca de 70% do total de pessoas
empregadas na Construcdo, ndo séo de menosprezar 0 nimero de pessoas ao Servigo em
empresas de dimensdo superior ou igual a 250 trabalhadores. Pelo que se pode verificar
na tabela 1 estas significam 9.5% da populacdo total empregada. O numero médio de

trabalhadores no total das empresas da construcdo é de 11 trabalhadores.

Dada a quantidade de empresas bem como o nimero de pessoas empregadas ndo é de
estranhar que, em termos absolutos, 0 maior nimero de acidentes de trabalho ocorra nas
micro e pequenas empresas, conforme se pode confirmar pelo grafico 1. Verifica-se ainda
uma ligeira tendéncia para que os acidentes de trabalho ocorram sobretudo nas micro

empresas.
E importante referir que existe um relevante nimero de acidentes de trabalho no qual é

ignorada a dimensdo da empresa, estes ndo serdo sujeitos a nenhuma analise posterior no

decorrer deste estudo.

Gréfico 1 - N° médio de acidentes de trabalho, segundo a dimenséo da empresa, de

2002 a 2006.
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@ 16000
5
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=
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=
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mais

Dimensdo da empresa

Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006
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O comportamento grafico do nimero médio de acidentes de trabalho mortais, gréafico 2, é
semelhante ao do namero de acidentes trabalho com a diferenca que, neste caso, 0s

acidentes de trabalho mortais verificam-se sobretudo em pequenas empresas.

Devido a obrigatoriedade legal de todos os acidentes de trabalho mortais serem
comunicados a ACT, significa que estes dados espelhnam melhor a realidade do que os
dados dos acidentes de trabalho ndo mortais, que sdo os que as seguradoras tém
conhecimento atravds das respectivas participacdes e que, ndo sdo exactamente
equivalentes ao numero de acidentes de trabalho que realmente ocorrem, uma vez que

ainda existem inumeros acidentes que ndo sao comunicados.

Gréfico 2 - N° médio de acidentes de trabalho mortais, segundo a dimenséo da
empresa, de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP — Acidentes de trabalho, 2002 a 2006

Para se obter uma percepcdo da sinistralidade laboral ponderada no universo das
empresas de diferentes dimensbes € imperativo determinar o numero de acidentes
ocorridos em funcdo do nimero de trabalhadores. Assim, pode-se verificar no grafico 3
que o numero medio de acidentes de trabalho por 1000 trabalhadores tem uma ligeira
tendéncia de diminuir com o aumento da dimens&o da empresa, embora de forma geral os
resultados sejam bastante equivalentes em todos os tipos de empresas. Desta forma, dilui-
se a tentativa de apontar as micro e pequenas empresas como as principais responsaveis

pela ocorréncia de acidentes de trabalho.
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Gréfico 3 - N° médio de acidentes de trabalho, por 1000 trabalhadores, segundo a
dimensdo da empresa, de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP — Acidentes de trabalho, 2002 a 2006

Seguindo o mesmo raciocinio para os acidentes de trabalho mortais, ou seja, analisando o
nimero de acidentes de trabalho mortais em funcdo do nimero de trabalhadores, pelo
grafico 4, verifica-se uma tendéncia crescente de ocorréncia de acidentes de trabalho

mortais com 0 aumento da dimensao das empresas.

Grafico 4 - N° médio de acidentes de trabalho mortais, por 100 000 trabalhadores,
segundo a dimenséo da empresa, de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006
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Segundo esta andlise, € nas empresas de maiores dimensdes onde se verifica um maior
numero de acidentes de trabalho mortais por trabalhador em detrimento das micro
empresas, que é onde se verifica um menor nimero de acidentes de trabalho mortais por
trabalhador, contrariamente aquilo que seria expectavel atraves da literatura consultada e

do préprio senso-comum.

Em todo o caso, néo se pode deixar de relembrar o facto de a Construgdo ser um sector
em que as micro e pequenas empresas tém uma enorme representatividade e que, portanto,
os acidentes de trabalho mortais neste grupo de empresas significam uma importante fatia

do total de acidentes de trabalho ocorridos no sector e, consequentemente, em Portugal.
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2.2 Relacédo com a Europa

Para se compreender o posicionamento do sector da Construcdo em Portugal face aos
restantes paises europeus em matéria de sinistralidade laboral, consultou-se o Eurostat. A

analise incide apenas sobre os paises constantes na tabela 2.

Tabela 2 - Paises europeus em analise.

Paises

AT Austria

BE Bélgica
CH Suiga

DE Alemanha
DK Dinamarca
ES Espanha

Fl Filandia

FR Franca
GR Grécia

IE Irlanda

IT Italia

LU Luxemburgo
NL Holanda

NO Noruega

SE Suécia

UK Gra-Bretanha
PT Portugal

EU15 Unido Europeia (15)

Fonte: Eurostat, 2009

A andlise, atraves do gréafico 5, revela que o sector da Construcdo em Portugal possui um
nimero superior & média da Unido Europeia (dos 15 Estados Membros) e apenas fica
atras de paises como a Espanha, Franca e Luxemburgo. Note-se que estes Sd0 0s paises

por exceléncia da mao-de-obra portuguesa emigrada para trabalhar na Construcéo.
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Graéfico 5 - N° médio de acidentes de trabalho, por 100 000 trabalhadores, em paises
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Fonte: Eurostat, 2009

Relativamente aos acidentes de trabalho mortais, constata-se através do grafico 6 que, no

periodo de 2002 a 2005, em Portugal ocorreram mais do dobro de acidentes mortais do

gue na media dos paises da Unido Europeia (dos 15 Estados Membros). O ano de 2006 é

uma excepcao a tendéncia geral, representando um caso pontual, pois ndo se conhecem

medidas que tenham sido implementadas que justifiquem esta diminuicdo subita de

sinistralidade laboral.

Graéfico 6 - Namero de acidentes de trabalho mortais, por 100 000 trabalhadores,
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Fonte: Eurostat, 2009 e GEP, 2009
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Considerando a dimensdo da empresa, no grafico 7, verifica-se que na Unido Europeia
(15 Estados Membros) a tendéncia para ocorrer acidentes de trabalho mortais néo

aumenta com o aumento da dimensé&o da empresa como acontece em Portugal.

Gréfico 7 - Namero de acidentes de trabalho mortais por 100 000 trabalhadores em
Portugal e na EU15, segundo a dimensao da empresa, no periodo de 2002 a 2006.
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Fonte: Eurostat, 2009 e GEP,2009

Verifica-se que a média do nimero de acidentes de trabalho mortais nos 15 Estados
Membros da UE é bastante equivalente entre micro, pequenas e médias empresas, ao
contrario do que acontece com as grandes empresas que é ligeiramente inferior as

restantes.
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2.3 Relacédo com outros sectores de actividade

A Construcdo € um importante sector de actividade para a economia nacional. Na tabela

3 séo apresentados os sectores de actividade que serdo comparados com o da Construcao.

Tabela 3 - Codigos das actividades economicas.

CAE Actividade Econ6mica

A Agricultura, Prod. Animal, Silvicultura
Pesca

Industrias Extractivas

Industrias Transformadoras
P.D.Elect.Gés e Agua

m m O O @

Construgéo

Com. Grosso e Retalho, Rep.Veic.Auto.Moto, e
bens Pess. Doméstico

®

H  Alojamento e Restauracdo
I Transportes, Armz. E Comunicacdes
J Actividades Financeiras

Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos
Prest. As Empresas

Adm. Publica, Defesa, Seguranc¢a Social Obg.

Educacéo

K

L

M

N Saulde e Accgédo Social
O  Out.Actv.de Ser.Col.Soc.e Pessoais

P Familias com Empregados Domésticos
Q  Org.Intern.e O.Inst.Extra-territoriais

00 CAE Ignorada

Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006

Em termos absolutos, através do grafico 8, verifica-se que apenas a Inddstria
Transformadora tem um maior nimero de acidentes de trabalho que a Construgdo. No
entanto, é do conhecimento comum que muitos dos acidentes de trabalho na Construgdo

ndo sdo reportados as companhias de seguros por diversos motivos, como por exemplo,
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trabalhadores com situacOes de contrato de trabalho irregular, funcionarios de empresas
familiares que evitam o agravamento do prémio de seguro, entre outros. Assim sendo,
acredita-se que os numeros apresentados ndo espelham totalmente a realidade, sendo

provavel que estes nimeros sejam superiores aos oficiais.

Gréfico 8 - Numero de acidentes de trabalho, segundo o sector de actividade, no

periodo de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006

De todos os sectores de actividade, é na Construcdo que os acidentes assumem particular
gravidade. Verifica-se pelo grafico 9 que os acidentes de trabalho mortais em termos
absolutos, surgem destacados no sector da Construcdo. Nao &, no entanto, aceitavel que
na Construcdo continue a existir um elevado nimero de casos de acidentes de trabalho
mortais independentemente de este sector empregar um maior nimero de trabalhadores
que outros. As Industrias Transformadoras sdo o segundo sector que mais contribui para a
sinistralidade laboral em Portugal.

O sector da Construcdo é o grande responsavel por 33% do total de acidentes de trabalho

mortais em Portugal, no periodo de 2002 a 2006.
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Gréfico 9 - Numero de acidentes de trabalho mortais, segundo o sector de actividade,

no periodo de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006

O namero de acidentes de trabalho por 1000 trabalhadores, conforme representa o gréfico

10, é superior no sector da Pesca e no sector da Administracdo Publica, Defesa,

Seguranca Social Obg., de forma destacada. O sector da Constru¢do apresenta-se no

quarto lugar, continuando a posicionar-se em situacao de destaque.

H® acidentes

Gréfico 10 - Numero médio de acidentes de trabalho, por 1000 trabalhadores,
segundo o sector de actividade, no periodo de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006
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Em termos relativos, ponderando o nimero de acidentes mortais por 1000 trabalhadores,
0 sector da Construcdo é ultrapassado pelo sector da Pesca, Industrias Extractivas e
Agricultura, sectores de actividade muito tradicionais e fechados a implementacdo de

medidas de seguranca, conforme se verifica no grafico 11.

Gréfico 11 - Namero médio de acidentes de trabalho mortais, por 1000
trabalhadores, segundo o sector de actividade, no periodo de 2002 a 2006.
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Fonte: GEP-Acidentes de trabalho, 2002 a 2006

Verifica-se que a Construcdo continua a ter um peso significativo comparativamente com

0sS outros sectores de actividade, posicionando-se em quarto lugar.
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2.4 Analise de custos, Ganhos médios e Formacao

E nas empresas de maior dimens&o que os custos com pessoal sdo superiores, segundo a
andlise ao grafico 12. Este facto pressupde que as empresas de menor dimensdo tém
investimentos inferiores com a formacdo e aquisicdo de equipamentos de proteccdo

individuais comparativamente as empresas de maior dimensao.

Gréfico 12 — Média de custos com pessoal por trabalhador, segundo a dimensao da
empresa, no periodo de 2005 a 2006.
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Fonte: GEP-Quadro de Pessoal, 2005 e 2006

Sem surpresas, verifica-se pelo grafico 13 a mesma tendéncia nos ganhos médios por
trabalhador, ou seja, o somatdrio da remuneracdo mensal base, prémios e subsidios
regulares e remuneracdo por trabalho suplementar. Este facto permite especular que
quanto maior a dimensdo da empresa maior é o nivel de qualificacdo dos seus

funcionarios e consequentemente maior o ganho médio.
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Gréfico 13 — Ganho médio por trabalhador em €, segundo a dimensido da empresa,

em 2006.
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Fonte: GEP-Quadro de Pessoal, 2005 e 2006

O investimento na formacédo profissional é um indicador do empenho da empresa nos
processos de melhoria continua ao nivel da aquisicdo de competéncias dos seus
trabalhadores, nomeadamente em matéria de seguranca. Pelo grafico 14, verifica-se que,
percentualmente, as accdes de formacdo existem sobretudo em empresas com maior

dimensdo em detrimento das microempresas.

Graéfico 14 — Empresas de Construcao (%) com acc¢des de formacao, em 2006.
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Fonte: GEP-Formacao Profissional, 2004
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Também a percentagem de participacdo de trabalhadores nas accGes de formacéo
ministradas € superior nas empresas de maior dimensdo, conforme se verifica no grafico

15, a semelhanca do que acontece com a quantidade de empresas.

Gréfico 15 — Participacgdo de trabalhadores (%) em ac¢des de formacao, em 2006.
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Fonte: GEP-Formacao Profissional, 2004

Verifica-se, portanto, que com o aumento da dimensdo das empresas, ndao sO sao
ministradas mais ac¢fes de formacgdo, como também a percentagem de participacdo dos

trabalhadores nas mesmas é superior.
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3. Estudo multicasos

Para conhecer a percepcdo que responsaveis em obra de empresas com diferentes
dimensfes tém sobre a seguranca e a sinistralidade laboral nas empresas realizaram-se
entrevistas a uma amostra por conveniéncia, em fungéo da facilidade de acesso a estas
(Hill e Hill, 2008).

Foram realizadas doze entrevistas a responsaveis directos de trabalhadores em empresas
com diferentes dimensdes, no sector da Construgdo durante o0 més de Abril de 2009. As
entrevistas foram agendadas pelo telefone e a realizacdo das mesmas decorreu nas

instalacdes do entrevistado, salvo duas excepg¢des que foram realizadas pelo telefone.

Foi explicado que o nome da empresa e dos entrevistados seria mantido confidencial de
forma a promover uma maior abertura na resposta as questdes colocadas. De qualquer
forma, ocorreu frequentemente os entrevistados expressarem a sua opinido mais
livremente ap6s o gravador ser desligado. A analise sera efectuada apenas as respostas
dadas durante a gravacdo das entrevistas mas as conclusdes terdo em linha de conta todas
as opinides expressas durante as entrevistas. O guido das entrevistas assim como a

transcricdo das mesmas séo apresentados em anexo.

Neste estudo foi feita uma analise de conteldo, porém, esta € uma técnica em que se
confronta 0 material empirico recolhido com o quadro de referéncia de quem esta a
investigar. Assim sendo, € importante definir a partida que a analise de contetdo nédo

constitui um procedimento neutro (Guerra, 2006).

Segundo Bardin (1977), consoante 0s objectivos pretendidos da investigacdo e do
investigador existem diversos tipos de analise de contetdo possiveis, nomeadamente:
Categorial, € uma andlise tematica e geralmente descritiva; Avaliacdo, mede atitudes face
ao objecto de estudo e a direccdo e intensidade de opinido; Enunciagdo, entende-se a
entrevista como um processo e centra-se na analise de conteudos; Expressao, € uma

analise formal e linguistica utilizada para investigar a autenticidade (Guerra, 2006).
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A andlise de contelido neste trabalho teve, no entanto, por base um processo simplificado
das propostas de Poirier e Valladon (citado por Guerra, 2006). Esta esta orientada para
um namero consideravel de entrevistas, 12 entrevistas neste estudo, sendo uma analise

comparativa através da construcdo de tipologias, categorias e analises tematicas.

Numa primeira fase, recolheram-se os dados empiricos de acordo com as técnicas de
realizacdo de entrevistas, procurando-se determinar o modelo da pesquisa, quem e
guantos entrevistar e como construir o guido. Apdés a recolha dos dados empiricos

procedeu-se a transcrigdo e leitura das entrevistas, colocadas no anexo Il.

Na segunda fase, efectuaram-se as sinopses das entrevistas agrupadas segundo a
dimensédo das mesmas, ou seja, em trés grandes grupos: as micro e pequenas empresas, as
médias empresas e as grandes empresas. Posteriormente, procedeu-se a uma analise de

forma a ordenar os materiais recolhidos segundo as suas semelhangas.
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3.1 Caracterizacdo das empresas e entrevistados

A sintese da caracterizacdo das empresas e dos entrevistados apresenta-se de seguida na

tabela 4 e tabela 5, respectivamente.

Houve o cuidado de seleccionar aproximadamente a mesma quantidade de micro,
pequenas, médias e grandes empresas, conforme se verifica na tabela 4, foram
entrevistadas duas microempresas, trés pequenas empresas, quatro medias empresas e trés
grandes empresas. Procurou-se também seleccionar empresas que operassem em
diferentes areas geogréficas do pais. Todas as grandes empresas analisadas possuem um
namero de trabalhadores francamente superior a 250 trabalhadores mas considera-se que

a quantidade concreta ndo é fundamental para o teor deste estudo.

Tabela 4 - Caracterizacdo das empresas.

NCEntrevista Empresa N° trabalhadores Zona Geogréfica

1 1 20 Beira Interior

2 2 5 Beira Interior

3 3 50 Alentejo

4 4 200 Nacional

5 5 150 Nacional

6 6 4 Grande Lisboa

7 7 +250 Nacional e Internacional
8 8 200 Nacional

9 9 +250 Nacional e Internacional
10 10 100 Nacional

11 11 20 Algarve

12 12 +250 Nacional e Internacional

Fonte: Dados da responsabilidade da autora

Em relacdo aos entrevistados, constata-se na tabela 5 que séo do sexo masculino o que de
certa forma espelha a distribuicdo em género neste sector. Conforme se verifica, em
empresas de menor dimensdo, 0s responsaveis em obra sd8o 0s proprios gerentes da

empresa e com o0 aumento da dimensdo das empresas passam a ser 0s directores de obra.
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Existe uma tendéncia para que os directores de obra sejam pessoas mais jovens e com
maiores habilitacbes académicas que os gerentes. Naturalmente, para os directores de
obra as questdes de seguranca sdo assuntos mais comuns do que para 0s gerentes uma vez

que estas questdes fazem logo parte da sua formagao de base.

Tabela 5 - Caracterizacéo dos entrevistados.

NCEntrevista Entrevistado Idade Funcéo
1 A 56 SAcio-Gerente
2 B 54 Gerente
3 C 27 Director de Obra
4 D 35 Director de Obra
5 E 50 Director de Obra
6 F 41 Gerente
7 G 30 Director de Obra
8 H 31 Director de Obra
9 I 46 Director de Obra
10 J 32 Coor.Directores de Obra
11 K 41 Sdocio-Gerente
12 L 32 Director de Obra

Fonte: Dados da responsabilidade de autora

Na seleccdo dos entrevistados houve o cuidado de optar pelos funcionarios das empresas
que assumem funcbes com responsabilidade directa em obra uma vez que se considera
que estes sdo os individuos que estabelecem as orientagdes de segurancga nos respectivos
estaleiros. Em empresas de maiores dimensdes esta figura é representada pelo Director de
Obra, nos casos de empresas de dimensdes inferiores, esta funcdo é desempenhada pelo

préprio gerente da empresa.
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3.2 Analise dos inquéritos por entrevista

A construcdo do guido das entrevistas teve em consideracdo a obtencdo de resposta a
quatro aspectos essenciais em matéria de seguranca: Medidas preventivas, procedimentos

formais, controlo e atitude face a sinistralidade laboral.

Para facilitar a interpretacéo das entrevistas elaboraram-se tabelas de sinopses, agrupadas
em trés grandes grupos: as micro e pequenas empresas, as medias empresas e as grandes

empresas. As tabelas das sinopses das entrevistas constam no Anexo |.

De seguida, apresentam-se 0s dois tipos de analises efectuadas: a primeira analise em que
0 énfase vai para a informacdo relativa aos quatro aspectos supra referidos (medidas
preventivas, procedimentos formais, controlo e atitude face a sinistralidade laboral) e
uma segunda analise mais descomprometida em que se analisa questdo a questdo aos

aspectos relevantes evidenciados nas respostas.

12 Analise — Aspectos essenciais de seguranca no trabalho

Micro e pequenas empresas

E notdrio um certo desconhecimento e até mesmo facilitismo perante a problematica das
medidas preventivas, nomeadamente, a falha nas entregas dos equipamentos de proteccao
individual pela entidade empregadora e da respectiva utilizacdo dos mesmos e a auséncia
de formacdo periodica ministrada aos funcionarios. Em relacdo aos procedimentos
formais, verifica-se que existem varias lacunas no cumprimento das obrigatoriedades
legais como, por exemplo, varios entrevistados mostraram dificuldades em dar resposta
aos procedimentos a seguir em caso de acidente. Neste grupo de empresas ndo existem
mecanismos de controlo implementados que permitam fazer a verificacdo sistematica do
cumprimento das regras de seguranca. Apesar de evidentes falhas ao nivel da seguranca,
0s responsaveis destas empresas tém sinceras preocupacdes perante a sinistralidade
laboral, sobretudo pelo receio da instabilidade provocada na empresa e também pelo

drama da perda de um colega.
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Médias e Grandes empresas

Apesar de terem sido elaboradas tabelas de sinopses independentes para grandes e médias
empresas, 0 tipo de resposta as problematicas analisadas foi bastante semelhante. Assim
sendo, a andlise sera apresentada de forma agrupada.

Perante a problematica das medidas preventivas verificou-se que fazem parte do
quotidiano a entrega e exigéncia de utilizacdo de equipamentos de proteccgéo individual e
também a pratica de formacBes de acolhimento e periodicas. Nestas empresas existem
procedimentos internos desenvolvidos que estipulam as regras de seguranca a cumprir
bem como a sua regulamentacdo, estando previstos mecanismos de controlo de
verificacdo dos mesmos por profissionais especializados em matéria de seguranca. A
atitude face a sinistralidade laboral revela um grau de preocupagdo superior com 0
impacto que provoca a nivel profissional, ou seja, em relacdo a imagem da empresa e as

consequéncias financeiras que dai advém.

22 Andlise — Interpretacdo das respostas por questédo

Na primeira questdo procurou-se avaliar se 0 cumprimento das regras de seguranca Sao
ou ndo consequéncia de pressdes externas ou se resultam de factores intrinsecos a propria
empresa. Espontaneamente, as médias e grandes empresas consideram que O
cumprimento das regras de seguranca seguem as orientacdes da organizacdo interna, por
outro lado, as micro e pequenas empresas assumem que se deve fundamentalmente as

exigéncias impostas pelas empresas que os contratam.

Na sequéncia deste pensamento, a segunda questdo procura entender quem sdo 0S
responsaveis por efectuar a verificacdo do cumprimento das regras de seguranca. Mais
uma vez, distingue-se claramente a resposta do grupo das médias e grandes empresas do
grupo das micro e pequenas empresas. Enquanto 0s primeiros possuem pessoal
especializado em matéria de seguranga, os segundos referem que essa fungdo é,

normalmente, do responsavel em obra que acumula funces.
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Relativamente a aspectos fundamentais de prevencdo, nomeadamente, equipamentos de
proteccdo individual e formacgdo, os responsaveis em obra foram questionados para
entender qual o posicionamento das suas empresas. Ao nivel dos equipamentos de
proteccdo individual verificou-se que apenas nas microempresas se admitem falhas na
sua ndo utilizacdo assim como algum desconhecimento da obrigatoriedade da entidade
empregadora entregar estes equipamentos aos funcionarios. Todas as restantes empresas
conhecem e afirmam a entrega e utilizacdo dos equipamentos de proteccédo individual aos
funcionarios. Em relacdo a formacdo, sé as médias e as grandes empresas demonstram
ministrar formacdo de forma organizada e sistematica, as pequenas empresas referem a
existéncia de formacdo mas sem procedimentos formais enquanto que para as

microempresas foi notdrio que a formagéo néo fazia parte das suas realidades.

De forma a compreender o grau de permissdo que as empresas tém em relacdo aos
incumprimentos dos seus funcionarios os responsaveis em obra foram questionados qual
a sua atitude perante a resisténcia em utilizar equipamentos de proteccdo individual e do
consumo de &lcool durante o horério de trabalho. As médias e grandes empresas tém uma
posicdo clara de ndo autorizacdo deste tipo de comportamentos, possuindo
inclusivamente mecanismos de controlo, as pequenas empresas afirmam também ndo
autorizar mas ndo o fazem de forma organizada, por outro lado, as microempresas nao

assumem uma posicao clara de ndo autorizar estes comportamentos.

A grande maioria dos responsaveis em obra entrevistados considera que existe uma baixa
ou ligeira rotatividade na sua empresa ao nivel dos quadros de pessoal. No entanto, esta
actividade caracteriza-se por periodos com grande variacdo de cargas de trabalho o que
leva a que estas empresas justifiquem a subcontratacdo de outras empresas e cada vez
mais a contratacdo de trabalho temporario. Quando questionados acerca do método para
garantir o cumprimento dos mesmos requisitos de seguranca, apenas as médias e grandes
empresas demonstram ter um sistema organizado de controlo em oposi¢cdo com as
pequenas empresas que apesar de exigirem o cumprimento dos mesmos requisitos ndo
tém mecanismos de controlo. As microempresas admitem nao fazer qualquer tipo de

exigéncia as empresas subcontratadas.
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Quando os entrevistados foram interrogados acerca dos procedimentos a ter apos a
ocorréncia de um acidente de trabalho, apenas os das micro e pequenas empresas se
mostraram hesitantes na resposta a dar, referindo sobretudo a prestagdo de primeiros
socorros e mostrando que a eventual implementacdo de medidas é feita de forma
inconsciente. No caso das médias e grandes empresas, existem procedimentos definidos
para que apos uma ocorréncia de acidente de trabalho sejam efectuadas averiguacées e

implementacdo de medidas correctivas.

As opinides acerca das consequéncias de um acidente mortal na prépria empresa
expressam, em particular, preocupactes profissionais como por exemplo a imagem da
empresa, as eventuais coimas associadas, o atraso do cumprimento dos prazos da obra
por interrupcdo da frente de obra, etc. Cerca de metade das micro e pequenas empresas e
das médias empresas manifestam preocupacdes sociais, para além das preocupacdes
profissionais referidas, como por exemplo, a situacdo familiar da vitima, o clima de

desconforto entre os colegas de trabalho, etc.

A maioria das médias e grandes empresas afirma determinantemente que o actual
momento que o sector da construcdo atravessa ndo afecta os seus niveis de seguranca. No
entanto, algumas destas empresas admitem que noutras empresas, que ndo a propria, a
crise instalada possa estar a afectar a seguranca. As micro e pequenas empresas Sao
aquelas que referem que a crise obriga a diminuicdo do cumprimento dos requisitos de

seguranca.

A excepcéo de dois responsaveis em obra de empresas médias e grandes que consideram
que a responsabilidade da seguranca tem de partir do proprio trabalhador, todos os
restantes referem que a responsabilidade deve ser tanto da entidade empregadora como
do prdprio trabalhador, ou seja, esta deve ser uma responsabilidade partilhada de ambas
as partes pois, caso contrério, nunca serd possivel atingir os niveis de seguranca

desejados.
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Sintese dos Resultados

Procurou-se efectuar uma representacao esquematica clara e simplificada que resuma as

entrevistas realizadas. De uma forma genérica, pode-se distribuir os quatro grandes

grupos de empresas nas seguintes tipologias:

Figura 6 - Esquema da analise tipologica.

e Sistema
organizado de
seguranga

interna

* Implementacao
da seguranca
por exigéncias
externas

* Ausénciade
mecanismos de
seguranca

Grandes || Médias
empresas || empresas
Micro Pequenas
empresas || empresas

Fonte: Dados da responsabilidade da autora

Aplicacaode
medidas basicas
de seguranca

Assim, considera-se que nos quatros grandes grupos de empresas, podemos caracterizar

as grandes empresas como empresas que possuem 0 seu proprio sistema organizado de

seguranga interna, as médias empresas como as empresas que implementam sistemas de

seguranca em resposta as exigéncias externas, as pequenas empresas como as empresas

que tém sistemas basicos de seguranca e por fim, as microempresas como as empresas

que tém a auséncia de mecanismos formais de seguranca.
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4. Discussao

Pela analise descritiva de dados estatisticos & possivel confirmar que a Construcdo é
essencialmente constituida por micro e pequenas empresas, sendo estas as grandes
empregadoras de méo-de-obra neste sector. Este quadro tenderd a permanecer porque 0s
trabalhos de especialidade sdo preferencialmente efectuados por subempreitadas. As
categorias profissionais mais baixas, como por exemplo, serventes, pedreiros, pintores,
carpinteiros, entre outras, sao cada vez mais escassas nos quadros de pessoal das grandes

empresas uma vez que estes trabalhos sdo adjudicados aos subempreiteiros.

E no grupo das micro e pequenas empresas que se verifica, destacadamente, a grande
fatia dos acidentes de trabalho mortais e ndo mortais ocorridos no sector da Construcao.
Assim sendo, é logico e fundamental uma intervencdo prioritaria em matéria de
seguranca a este conjunto de empresas, ndo obstante de todas as dificuldades sobejamente
conhecidas, como por exemplo, a dispersdo de empresas, 0 baixo nivel de habilitacfes
dos responsaveis, o pensamento e cultura tradicional dos trabalhadores que persiste, entre

outros.

O Decreto-Lei 273/2003 de 29 de Outubro surge numa tentativa de colmatar diversas
falhas de seguranca identificadas no sector da construcdo, procedendo a revisao da
regulamentacdo das prescricdes minimas de seguranca e salde a aplicar em estaleiros
temporarios ou moveis. O plano de seguranca e salde é constituido como um dos
instrumentos fundamentais do planeamento e da organizagdo da segurancga no trabalho
em estaleiros temporarios ou moveis, devendo a sua elaboracdo acompanhar a evolucgéo
da fase de projecto da obra para a da sua execucdo. Por este diploma legal, todos os
intervenientes no estaleiro estdo obrigados a cumprir o0 preconizado no plano de
seguranca e saude. Por este motivo, nas obras de maior dimensdo, existe uma
complexidade superior de todo o processo de seguranca levando a que as microempresas
nem sempre tenham capacidade para cumprir as exigéncias impostas, bloqueando assim a

possibilidade de algumas laborarem nestes ambientes.
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Sédo exemplos de exigéncias em materia de seguranca as empresas subcontratadas: Ao
nivel da empresa, a existéncia de toda a documentacédo legal da empresa, nomeadamente,
alvard de construcdo, declaracbes de ndo divida a Seguranca Social e Finangas, entre
outros, presenca de responsaveis técnicos em obra e posse de certificados da empresa; Ao
nivel dos trabalhadores, a necessidade de comprovar a formacdo ministrada através de
registos, a existéncia de fichas de aptiddo médica e evidéncias de entrega de equipamento
de proteccdo individual, Ao nivel dos equipamentos, existéncia de certificados de
produtos, evidéncias de verificagdo e procedimentos de trabalho.

Seria de esperar que devido a todo um esquema montado de procedimentos de seguranca
nestas obras de maior envergadura, que envolvem vérias empresas de média e grande
dimensdo, existisse uma notdria diminuicdo de acidentes de trabalho mortais. No entanto,
verifica-se que esta observacdo ndo € linear e efectivamente, a analise estatistica
demonstra que o numero de acidentes mortais (ponderados por nimero de trabalhadores)
cresce com a dimensdo da empresa. Este facto permite-nos questionar a eficacia dos
procedimentos de seguranga implementados. Serdo estes procedimentos de seguranca

meramente burocraticos?

Efectivamente, o tipo de trabalhos de maior complexidade técnica desenvolvido por
grandes empresas podera envolver riscos acrescidos que leva a ocorréncia de acidentes de
trabalho de maior gravidade. Por exemplo, apenas as grandes empresas tém capacidade
de construcdo de edificios elevados enquanto que as micro empresas se dedicam mais a
construcdo de moradias e outros pequenos edificios. Apesar do risco de queda em altura
estar presente em ambas as situacBes, € sensato admitir que a queda de um edificio
elevado conduz a consequéncias mais gravosas para o sinistrado, como por exemplo, de

acidente mortal.

Considerando a teoria de multicausalidade de Reason (Citado por Cooper, 2001), um
acidente ocorre devido a combinacgdo de um conjunto de falhas activas e latentes, ou seja,
aquelas que sdo a causa imediata do acidente e as que sdo0 menos evidentes, como por

exemplo, problemas organizacionais. Numa situagcdo de acidente de trabalho mortal

Analise dos acidentes mortais na Construcdo segundo a dimensédo da empresa 47



ESCE / EST Set(ibal - Mestrado SHT 2008/2009 .

ibal

significa que existiram graves falhas a ocorrer em simultaneo. Seria importante reflectir
como é que as empresas de grande dimensdo, apesar de terem complexos esquemas de
prevencgéo que consequentemente deveriam eliminar diversas falhas latentes, possuem um
maior nimero de acidentes de trabalho mortais por trabalhador comparativamente com as

empresas de menor dimenséo.

Considerando a teoria de Dupré (Dupré, 2000) ndo seria expectavel, ao contrério do que
os dados estatisticos revelam, que a tendéncia de ocorréncia de acidentes de trabalho
mortais nas empresas de maior dimensdo em Portugal fosse diferente da UE (dos 15
Estados Membros). Apesar de Portugal possuir valores francamente superiores aos da
média europeia era previsivel, ao contrario do que se revelou, que este acompanhasse a
tendéncia de decréscimo de acidentes mortais com o aumento da dimensdo da empresa.
Uma vez mais, alerta-se para a necessidade de uma andlise profunda aos motivos que

estdo na base deste problema.

Para além das subempreitadas, existe o fendmeno emergente de contratacdo de trabalho
temporario pelas empresas de maiores dimensdes numa tentativa de estas darem resposta
as flutuacdes de trabalho. Este tipo de subcontratacdo permite a empresa de construcéo
ndo assumir custos fixos com os trabalhadores em causa, como por exemplo, 0s
pagamentos a seguranca social, o seguro de acidentes de trabalho, a realizacdo de exames
médicos, a entrega de equipamentos de protec¢do individual, elaboracdo de formacdes,
entre outros, ficando estes a encargo da empresa de trabalho temporario. No entanto, esta
situacdo levanta diversas e preocupantes questdes na medida em que se desconhece 0s
impactos que esta elevada rotatividade e eventual falta de aspectos basicos de seguranca,

referidos anteriormente, possam causar.

De uma forma geral, as questdes colocadas durante as entrevistas permitem estimar o
grau de conhecimento e sensibilidade que os responsaveis em obra possuem em matéria
de seguranca e também a cultura de prevencgdo da organizacdo em que estdo inseridos.
Estes factores sdo determinantes para o desempenho da empresa em termos de

sinistralidade laboral.
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Através das entrevistas efectuadas é possivel concluir a existéncia de uma realidade
totalmente distinta entre o grupo das micro e pequenas empresas e 0 grupo das médias e
grandes empresas. Todos o0s responsaveis em obra de médias e grandes empresas
evidenciam que as suas organizacdes possuem procedimentos de seguranca formais e
demonstram ter conhecimento dos mesmos. Nas pequenas empresas verifica-se que nao
existem procedimentos formais apesar de haver alguma consciéncia ao nivel da
seguranca e de estarem familiarizados com as respectivas exigéncias. Por outro lado, nas
microempresas detectou-se um completo desconhecimento daquilo que séo
obrigatoriedades legais embora se mostrem sensiveis e preocupados com as

consequéncias da ocorréncia de acidente mortal num dos seus funcionarios.

Num sector altamente competitivo como é o caso da construcdo, especialmente agravado
pela situacdo econdémica actual, as margens de lucro tendem a ser cada vez menores de
forma transversal a todas as empresas. Para suportar esta situagcdo, as empresas adoptam
uma gestdo de contencdo que, eventualmente, pode passar por um corte orcamental no
investimento com a seguranca. Nas entrevistas efectuadas, este sentimento foi transmitido

sobretudo pelas micro e pequenas empresas.

A forma mais imediata para melhorar a presente cultura de seguranca das empresas
portuguesas, e em particular das empresas de construcdo, passa por um controlo mais
apertado pela entidade competente, neste caso, a ACT. Evidentemente que para tal efeito
seria necessario existir vontade politica de forma a dotar esta entidade dos recursos

humanos e materiais para a realizacdo eficaz desse controlo.

Ao nivel das organizac6es, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes empresas, 0
planeamento € um aspecto fundamental ao bom desempenho das mesmas em mateéria de
seguranca na medida em que define as prioridades de trabalho, os recursos necessarios e
torna claro os condicionalismos existentes. O cumprimento de prazos é diversas vezes
apontado como o principal motivo pelo qual se ultrapassam o0s procedimentos de

seguranca estabelecidos. Para além da formacgéo obrigatéria a todos os funcionarios, é
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crucial dotar os trabalhadores com responsabilidade em obra de formacdo que lhes

permita um bom controlo do planeamento respeitando as regras de seguranca.
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Conclusao

Este estudo resulta de um trabalho de investigagcdo, no &mbito da seguranca do trabalho,

ao sector da Construcdo durante o periodo de 2002 a 2006. Pretende-se com este trabalho

analisar os acidentes mortais na Construgédo segundo a dimensao da empresa. Para tal, foi

necessario estruturar este trabalho em duas partes distintas, sendo na primeira parte

elaborada a contextualizacdo tedrica e, na segunda parte, feita a investigacdo empirica

sobre o tema em causa.

Procurou-se desenvolver este estudo no sentido de alcancar o objectivo geral de verificar

a relacdo entre a ocorréncia de acidentes de trabalho e a dimensdo da empresa em que

ocorreram. Para o efeito, adoptou-se a seguinte metodologia:

Na andlise descritiva de dados estatisticos, tendo por base a informacdo
disponibilizada pelo GEP e pelo Eurostat, sdo comparadas as frequéncias de
acidentes de trabalho segundo a dimensdo das empresas, sendo estes também
comparados com os dados da Europa, bem como, com o0s restantes sectores de
actividade. Procura-se ainda relacionar a dimensdo das empresas com diversos
parametros, nomeadamente, 0s custos com pessoal, 0s ganhos médios, a formacéo
e a produtividade.

O estudo dos inquéritos por entrevista a responsaveis em obra de empresas de
diferentes dimensdes é elaborado através de duas analises distintas, por um lado
sdo tidos em conta os seguintes quatro aspectos essenciais em matéria de
seguranca: as medidas preventivas, as ac¢des de controlo, os procedimentos
formais e a atitude face a sinistralidade laboral e, por outro lado, é feita uma

andalise mais descomprometida por questao.

A investigacdo empirica realizada permitiu obter-se 0s seguintes resultados:

Pela anéalise descritiva dos dados estatisticos existentes sobre a sinistralidade
laboral em Portugal em funcdo da dimensdo da empresa verificou-se que é nas
micro e pequenas empresas da Construcdo onde ocorrem maior nimero de

acidentes de trabalho mortais. No entanto, ponderanto estes dados por trabalhador,
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constata-se que existe uma tendéncia crescente dos acidentes mortais ocorrerem
com o0 aumento da dimensédo das empresas, esta tendéncia em Portugal é contraria
a que se verifica nos restantes 15 Estados Membros da UE. Em contraponto,
verifica-se que € nas empresas de maior dimensdo onde 0s custos com pessoal, 0s
ganhos médios por trabalhador e a aposta na formacé&o é superior;

= Na elaboracéo e analise dos inquéritos por entrevista a doze responsaveis em obra
de empresas de diferentes dimensdes foi perceptivel que o grau de conhecimento
destes, em matéria de seguranca no trabalho, € maior com o aumento da dimenséo
da empresa, uma vez que a organizacdo em que estdo inseridos ja possui
mecanismos proprios, por imposi¢des do mercado de trabalho, que os obriga a tal.
Constatou-se que as medidas preventivas, as acg¢Oes de controlo e 0s
procedimentos formais sdo aspectos que vao sendo aperfeicoados com o aumento
da dimensdo das empresas. No entanto, a sensibilidade perante a sinistralidade
laboral é tranversal a todos os entrevistados, independentemente de estes serem
motivados por questBes mais pessoais ou profissionais, & evidente uma
preocupacdo generalizada em relagdo a eventuais acidentes mortais que possam

ocorrer nas suas empresas.

Assim sendo, a resposta a pergunta de partida “Existe alguma relagé@o entre a ocorréncia
de acidentes mortais e a dimensdo da empresa?” ndo é concludente porque nao é clara
uma relacédo directa entre a dimensdo da empresa e a ocorréncia dos acidentes de trabalho
mortais. Se por um lado os dados estatisticos revelam que os acidentes mortais por
trabalhador aumentam com a dimenséo da empresa (entre 2002 e 2006), por outro lado,
verificamos que o investimento efectuado e as medidas implementadas em matéria de
seguranca sdo superiores com o aumento da dimensdo da empresa. Existem, portanto,
factos que aparentemente aparecem como contraditérios e que, pelo exposto, obriga a

considerar que néo foi possivel atingir inteiramente o objectivo geral proposto.

Este estudo teve como limitagdes o dificil acesso a dados estatisticos mais detalhados em
relacdo a dimensdo das empresas e a elaboragdo de inquéritos por entrevista a uma

amostra que nédo e representativa do sector em analise. Constitui, no entanto, um eventual
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estudo exploratorio que podera ser complementado com uma pesquisa futura mais

abrangente.

Em todo o caso, importa realcar que este trabalho tem o mérito de promover uma
eventual discussdo em torno deste tema porque demonstra que nao existe uma relacdo
linear entre a dimensdo das empresas e a sinistralidade laboral na Construcéo, sugerindo
prudéncia ao estabelecer uma relagéo entre a ocorréncia de acidentes de trabalho mortais

e a dimensédo das empresas.
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Anexo | — Tabelas de sinopses



Micro e pequenas empresas

Problematica

Entrevizta 1

Entrevizta I

Entrevizta 3

Entrevizta 6

Entrevizea 11

Medidas=
preventivaz

“[...]0a formacio)s no diz g dia &
quande se iniciam as obras les
CORMVErsam. . capacsis £ vma
coisa que nos temos logo 4
snfrada quande s2 sntra ne
estaleire...”

“[...]admites-32 wma pessoa que
4 tentha uma certa experidneia
10 fame. .. agora andar semprs
com betas de protecgio, nem
sempre, porque depende dos
trabalthos. ..

“[...]ndo costumamos ter
formagdes especificas para

“[...] (2 formacio) E pontual,
quer dizer... determinadas obras
em que & obrigatorio o vso de
capacete . Az botas de
biqueira de ago 2m
detzrminadas obras...”

“[...] (2 formagio) coztuma z&r
=m safzleiro & muitas vezss sm
obra...
epi’s.. em fungio do que les
desempenham.”

S3o fornecidos o2

controld-los. ™

gostel muite de dloool mas
também ndo deixo beber pelo
menos que 2u veja..”

eztou 14 o dia todo
para var..”

“[...]eu nie posso obrigar um
trabalhader. ..
sibilizd-lo para isso mesme

o [Enre

[

e ele depois fard como
entender. "

Procedimentos “[...]tenho vm engenhsiro “[...15im, nogio tenho, embora |“[...Jcomo procedimentos & “[...JAtE hoje nuneca tive “I...]JE comunicado 4

formais responsavel que & quam 2 23 vezss nio 2 fagz mas.. regras de ssguranga ai que & com|situagdes assim situagdes " |coordenagio de ssguranga que
responsavel desde o indcie d2 | depois o proprio.. a3 z coordenagio de sequranga faga o devide relatorio e se
obra com plane de inztituigdes comunicam wmas | .. fazsmes, normalments um necezzario dar o devido
semurEnga. " com 2z puirzs. (comunicagio relatorio interno. 7 conhscimento 20 ACT _E

ACT)” feitz wma andlise do que
aconiecen ...”
Controlo *[...]¢ um bocadoe dificil “[...Jnunca bebi porque muncz  |“[.Inde

“[...Jpara controlar tanto o
squipamente como € dlceol &
necessdrio haver um policia
para cada trabathader, um
policia &m obrz a tempo
inteire.”

Artitude face a
ziniztralidade
laboral

“[...]JConsequéncias muite
Eraves porque para além da
perda dz um trabathader, 2
sempre a imagem que fica da
smpresa, £ 2 moral dos
proprios colsgas, & de nos,
também patries que ficamos
sEMprs com 1550 na cabega 2
tras um pese muite grande.”

“[..JUma pequens smprasa
toda a gente thes salta em cima,
pot vezes sem culps nenhuma”

“[...]a ideia que =y tenho de
consequéncias d
que normalments 2 colsz passa
por uma multa. Na imagem da
smpresa tem semprs...
principalments na zona sm que
trabalhamos s um meio
pequene... & ssmprs wma coisa
que danifica a imagem da
smpresa’

“[...]a maior conssquéncia
penso que seria a perca de uma
vida £ ia zbalar muito os
colegas... COMO S0MOS Lina
SMPTEsa PeqUana & ssiamoes
muite apegadeos uns o

[

outros,”

“[...]Parz além do trabalhador &
da sua familia, as consequéncias
seriam altissimas... peds proibir
a empresa de trabalhar, o
trabalhador vitima de acidente
meortal vai por em risco o s2u
plane familiar. "




Médias empresas

Problematica

Entrevizta 4

Entrevizta &

Entrevizta 8

Entrevizia 10

Medidaz de
prevencio

“[...]550 fettas aogdes de
formagde.. (EPTz)Todos o=
cbrigatorios parz a act 'L':i:ia::le
que eles desanvolvem.

“[...J(2 formacgio) Tanto sm
curzos como em obra. . exisiz
squipamento espacifice para
cadz trabalho da obra. "

“[---Jconscantz 2 sua catzgoria
profissional = 2 actividade qus
vEn deas

volver, assim £ 2
formagie sspecifica”

“[...JA formagio normalments
divide-s2 2m grupoes de trabathe
= normalments £ miniztrada nas
obras. Os EPT s normais para
& actividads da conzirugio.”

formaiz

Procedimentos

“[-- ]2 rzzponsavel da obra.
tem de comunicar & tecmica ds
seguranga pata fazer a
participagio 2o s2gure, tirar
maiz slementos e tratar desss
processo tede. "

“[...JE mformado o chefe de
seguranga que tem o seu
sistema. .. passa a0

departamento dz segurangz.”

“[...JQuem toma conta da
ocotrancia 2 o teonico da

SEOWENCA. .. CONACIamnos o2

i
i

mures = prontes, 2 partir dat

z0s humanos tratam do

R i

(=]

T

o

sto. Hd um inquérito
intzrno... "

“[.--Jfazer parte do métedo de
trabathe..
pelz organizagio inferna dz

Es=za quastio comaga

empresa "

Controlo

“[...JFaz=mos t=:tes nas visitas
dos t2cnices d= s=muranga 3
obras"

“[...Jalzatorizments, val 2o
trabalhador = The exigs fazer um

i
i
n

“[...JH4 inspecgdes pericdicas,
nos costumames fazer
inspecgles fantasma.. "

“[..]e téonice de ssguranga nz
empresa que faz 2 verificagio =
o controlo. "

Attude face a
ziniztralidade

laboral

“[...]5¢eria mau para 2 imagam
da empresa. rapidaments isso
z2 iriz espalhar pele mercade.”

“[...]De que 2v tenhe viste de
DULIES SINPIEsas qUE passaram
por iszo, nio & causa de

& uma desgraga que
temos ::L zzsumi-la,
o que

“[...]em termes de percepeio
do mercade de trabalhe, aqui
ficava um boc
agota, nermalments, pele que
&u 321, © plor dos cases €

semprs parz o trabathader. '

zdo zbalzdo mas. .

“[..JAlEm das conssquencias
monstarias, poderia de a advir,
pottante, dal ecorrer paragem
de produgio £ trazsm graves
conssquencias financeiras &
zpcials na smpresa.”




Grandes empresas

Problematica

Entrevizta 7

Entrevizia 9

Entrevizea 12

Medidaz de
prevencio

“[...](2 fermacio) Periodics &
poentual - Os squipamentos
obrigatorios de proteccio
ndividual. .. "

“[.--Jformacio periodicaments
nzs chras "

“[...]¢ s=mpr= ministrada uma
formagio garal Fornzcemos os
EPT’s necessdrios ds actividades
que vie desempenhar "

Procedimentos
formaiz

“[...]Primetro tem de =2 avisar o
coordenzdor de szquranga e faz-
z2 um auto da ocorréncia
basicamsnts mas

internaments. "

“[--JE= dirzctrizes proprias
para 2 segurEnga com nivets 3
afingir "

“[..Jexiste um determinado
sistama de gzstdo, o qual
cumprimes sm todas as
obras.."

Controlo

“[...JFaz-22 ¢ controlo
dependendoe das obras. . hd
cbras em que isse & feito
sistematicaments todes os dias
por um técnice... ha outras que

S s o UAMES 2 Ls PEs
fad 8204 a4 1 e 8 20 LU .

*[...J(o controlo)E feito
pericdicaments, alzatoriamente,
& quande sz verificam sssas
sifuagdes, a0 fim ds, caso sxista
reincidencia, aluns 3o
retirados da obra."

“[...Jtsmos vm regulamente
interne...qual também
cumprimes sxcrupulosamente
nas obras.”

Attude face a
ziniztralidade

laboral

“[... ] Teria eventualments dz
evar algumas multas et
responsabilidads, ou
eveniualments atg perder
mesmoe o glvard. "

[
]

[veszs

“[.n]erave porque para )3 sss:
questio dos racios descia
drasticamente ¢ portanto nem
ze ple sasa questio, para a
empresa o acidents mortal 2

“[...]5= for falta d= condigdes d=
trabalhe, a5 conssquencias

sero bastants graves
principalments para o dirsctor
tecnice da empreitada, neste
cazp, #u”




Anexo Il — Transcricdo das entrevistas



Entrevista 1

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado A

- Idade: 56

- Sexo: Masculino

- Funcéo: Socio-Gerente

Caracterizacdo da Empresa:

Empresa 1

- Dimensé&o: cerca de 20 trabalhadores

- Zona geogréfica: Zona do Fundéo e Covilha

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranga?

A: Sempre senti embora ndo seja uma coisa doentia...mas sempre senti e a0 mesmo
tempo penso que era saudavel porque era a forma de a gente ndo se esquecer das nossas
obrigacdes que tinhamos por uma questdo de seguranca.

S: E, da parte de quem?

A: Recebiamos, normalmente, por ano, havia sempre uma ou duas visitas do ministério
do trabalho, da inspeccéo-geral do trabalho. De vez em quando eles vém e visitam a gente.
E claro, se ha uma coisa que a gente tem responsabilidade temos medo de facto que as

coisas ndo corram bem, porque se ndo estdo bem corremos riscos e somos penalizados.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca? Interno
ou contratado?

A: Tenho 0 meu s6cio que esta permanentemente na obra, tenho o encarregado e tenho
um engenheiro responsavel que é quem é responsavel desde o inicio da obra com plano

de seguranca.



3) S: Como é ministrada formacéo aos trabalhadores?

A: E através do engenheiro mas pouco, pouco... normalmente é no dia-a-dia e quando se
iniciam as obras eles conversam e de vez em quando tira-se uma hora ou duas e
conversam.

S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?

A: Normalmente os que necessitam, no exterior as guardas, os panos, as malhas... tudo!

S: E as pessoas andam de capacete, etc?

A: Sim, de capacete € uma coisa que nds temos logo a entrada quando se entra no
estaleiro, portanto, no estaleiro tem uma porta é onde esta logo o uso obrigatério do
capacete e outras coisas mais. Embora reconheca que ha muitos trabalhadores que a gente
as vezes é dificil porque de repente ja os apanhamos que o capacete ficou ao lado.

4) S: Qual ¢é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢éo individual?

A: Nao trabalha mais para nés... ou cumpre ou se ndo, ndo estamos para a arranjar
problemas... eles tém consciéncia. Inicialmente notdvamos uma resisténcia grande. Agora,
hoje em dia, sinceramente, ndo, acho que ja ndo! Tirando as vezes pequenos
subempreiteiros que nés contratamos em que pode acontecer isso. A gente encontra-0s
com facilidade sem capacetes, principalmente na fase de acabamentos do prédio. E é um
bocado dificil controla-los.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?

A: Isso é proibido! Se n6s soubermos é logo penalizado mesmo sendo subempreiteiro. Se
eu ou o meu sécio virmos que durante o horario de trabalho eles transportam, sé que

sejam garrafas de cerveja, e ja nem digo vinho, termina logo nesse dia.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa?

A: Eu tenho trabalhadores nesta empresa desde que comegou e numa outra que eu tinha,
portanto, eu comecei nesta vida da construgéo civil em 79, 80 e tenho trabalhadores desde
essa altura.

S: Nao existe, portanto, uma grande rotatividade do pessoal?



A: O meu pessoal sempre esteve até querer. SO determinadas actividades € que

tratavamos com subempreiteiros.

6) S: Recorrem a subcontratagdo? Se sim, como asseguram o cumprimento dos mesmos
requisitos de segurancga?
A: E rigorosamente igual. Até se calhar apertamos mais ainda, pelo menos exigimos

mais!

7) S: O que ¢é que fazem apos ocorrer um acidente de trabalho?

A: para ja chamamos a GNR

S: mas para ja sem estar a falar de acidente de trabalho mortais ou muito graves mas um
acidente de trabalho vulgar...

A: Uma coisa normal, temos caixa de 1° socorros no estaleiro e depois, se for preciso,
conduzimos ao hospital mais proximo e se a coisa for uma lesdo maior chama-se a GNR
e liga-se para o ministério do trabalho a participar.

S: Que medidas sdo implementadas apds um acidente de trabalho?

A: Ficamos preocupados...

S: Mas tentam avaliar os porqués para ndao haver um novo acidente?

A: Sim, sim, portanto, chama-se logo o pessoal todo e tentamos fazer um inquérito para
nos, bem como pedimos logo ao ministério do trabalho, precisamente para ver e averiguar
e analisar, porque eles s@o mais especialistas que nds, a vida deles é essa, para averiguar
as consequéncias e ver se foi alguma falha da propria empresa, portanto, da nossa parte,
ou se foi de facto descuido dos trabalhadores ou o que é que aconteceu... pode ter
acontecido outra coisa qualquer.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal conhece qual o procedimento?
A: Acho que o procedimento é 0 mesmo mas com uma preocupagao muito maior em que
0 pessoal entra todo em choque como é natural.

S: Que tipo de consequéncias teria para a empresa?



A: S0 consequéncias muito graves porque para além da perda de um trabalhador, é
sempre a imagem que fica da empresa, € a moral dos proprios colegas, e de nos, também

patrdes que ficamos sempre com isso na cabega e tras um peso muito grande.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

A: Penso que ndo, penso que ndo. Isso da seguranca na construgdo civil ja estd de tal
maneira enraizada que penso que quando as pessoas ttm medo e quando comegam uma
obra, eu estou a falar em obras de média e grande dimenséo, ndo digo por exemplo numa
vivenda ai é que podera haver mais problemas embora os azares acontecam em qualquer
uma. Mas se formos a analisar a quantidade de trabalhadores que andam num prédio aos
que andam por exemplo numa vivenda, se calhar é capaz de haver mais problemas na
vivenda, embora 0 coiso é mais pequeno porque normalmente e principalmente na
provincia, as vivendas sdo feitas por pequenos subempreiteiros, trés ou quatro
trabalhadores, trabalham directamente para o dono da obra em que pelo menos andam
muito mais a vontade e sabem que ndo sao tao fiscalizados como nés nos prédios, nos
prédios é completamente diferente... obrigam-nos a montar o estaleiro com todas as

condicdes o que a partida estamos logo muito mais descansados

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

A: Eu acho que tem de ser as duas coisas, porque se ndo for as duas as coisas nédo
funcionam. Primeiro porque o trabalhador tem de ser o principal tem de olhar por si e
olhar pelos outros colegas e também pela empresa para ser um trabalhador responsavel e
pelo menos para ele mesmo estar mais em seguranca. A empresa porque tem de também
que lhe criar essas condi¢Ges. Portanto eu penso também que as duas coisas s&o

fundamentais.



Entrevista 2

Caracterizacdo do Entrevistado:
Entrevistado B

- Idade: 54

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Dono da empresa

Caracterizagéo da Empresa:
Empresa 2
- Dimens&o: 5 trabalhadores

- Zona geogréfica: Fundao

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca? Se sim, da parte de quem?

B: Pressdo, pressdo, pressdo ndo. Ha alguma fiscalizagdo mas a exercer pressao
propriamente dita ndo. Pelo menos no meu caso. No meu caso nunca tive essa pressao,

N&0 me posso queixar a esse respeito.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca? Interno
ou contratado?

B: Basicamente sou eu.

3) S: Como é ministrada formacao aos trabalhadores?

B: Normalmente, quando se admite uma pessoa neste caso, normalmente admite-se uma
pessoa que ja tenha uma certa experiéncia no ramo. E ela ja tendo uma certa experiéncia
no ramo sabe mais ou menos aquilo que tem de fazer no que respeita a higiene e
seguranca no trabalho. Embora seja sempre preciso alerta-los e normalmente sou eu que o
faco.

S: Que tipo de equipamentos de proteccao sao fornecidos a cada trabalhador?



B: Normalmente sdo as barreiras, os guardas corpos, capacetes, botas de proteccédo e

basicamente é isso.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de proteccdo individual?

B: No meu caso, nunca me aconteceu isso, agora andar sempre com botas de proteccao,
nem sempre, porque depende dos trabalhos que se estéo a fazer ou elaborar e depende do
sitio onde esteja o funcionamento da obra em si, ou seja, se uma obra est4 numa fase de
acabamentos, ou na fase de tosco, pronto e as coisas normalmente, quando se andam por
exemplo em pinturas, etc. Se o pintor ndo trouxer botas de proteccdo e estando as janelas
todas fechadas, a gente sabe que ndo ha l& pregos e essas coisas, isso por vezes faz-se.

S: E perante o consumo de alcool durante o horério de trabalho?

B: Ai ndo, ndo... isso ai, nas minhas obra e s6 posso falar pela minha empresa, nas minhas
obras ndo. Eu sou o primeiro a ndo beber, alias, nunca bebi porque nunca gostei muito de

alcool mas também n&o deixo beber pelo menos que eu veja.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa?

B: Olhe, eu tenho ai dois trabalhadores que, um pelo menos ja ha 16, 17 anos que ca anda
e tenho outro que ja ha 13, 14 anos. N&o ha rotatividade. Eu até ia mais longe, até hoje
nunca despedi ninguém para ser mais especifico, agora é l6gico, se ha um trabalhador,
que ja tem acontecido, que se quer despedir e se quer ir embora, pois... agora despedir eu

nunca despedi ninguém.

6) S: Recorrem a subcontratagdo? Se sim, como asseguram o cumprimento dos mesmos
requisitos de segurancga?

B: Sim, embora ndo possa... nos meus trabalhadores obrigo mesmo a fazer isso, obrigar
isto é...faco mesmo pressdo que alcool isto ou aquilo... com os subempreiteiros, realmente
digo, olha que as condigdes sao estas, alcool ndo, vocés tém de ter o maximo de cuidado...
aviso para depois também ndo vir a ter responsabilidades sobre isso, embora tenha a
responsabilidade, mas... tento evitar que haja qualquer problema no funcionamento do

trabalho que eles venham a desempenhar.



7) S: O que é que fazem apds ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo
implementadas?

B: Olhe, eu ha 30 anos que estou a frente de uma pequena empresa, a minha empresa e
nunca tive um acidente grave. Alias, o Unico acidentado, que ja teve um problema, fui eu
mas isso ndo foi por razbes de alcool ou ndo seguranca ou meia seguranca. Foi qualquer
coisa que se me passou pela cabeca e cai pela escada abaixo e ndo foi nada relacionado
com protecgGes ou com a higiene e seguranga no trabalho, nada disso.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal?

B: Tenho que avisar 0 112 para virem ao local e depois eles tomariam conta do resto. Ndo
se deve mexer no acidentado no local.

S: Tem nocdo de ser obrigatério comunicar a inspeccao-geral do trabalho?

B: Sim, noc¢do tenho, embora as vezes nao se faca mas... depois o préprio... as instituicdes
comunicam umas com as outras.

S: Que tipo de consequéncias teria para a empresa?

B: Depende da forma em que se da o acidente. Como acabei de dizer, tive um acidente a
30 anos em que fracturei a bacia e pode-se considerar um acidente grave e realmente, na
minha opinido, ndo houve falhas, simplesmente foi qualquer coisa que se me passou pela
cabeca, baixa de tensdo ou qualquer coisa, eu sei la... cai e s6 me vi realmente no chao.

S: Mas nas empresas onde se ouve dizer que ocorreu um acidente mortal, acontece com
frequéncia na televisdo que tipo de consequéncias € que pensa que teria para a empresa?
B: Ai vamos realmente, em minha opinido, o grau de capacidade de empresa, portanto,
tem um bocado a ver se € uma pequena ou grande empresa, ndo ha davida.

S: Pensa que uma empresa grande consegue recuperar melhor que uma empresa pequena?
B: E evidente, é evidente que sim. Esta fora de questdo, ndo ha duvida que sim. Uma
pequena empresa toda a gente lhes salta em cima, por vezes sem culpa nenhuma. Foi o
meu caso, eu fiquei inconsciente, imagine que havia alguém que realmente... ou melhor
dizendo, as pessoas que me socorreram foram trés trabalhadores que andavam na obra e
fizeram aquilo que ndo deviam, mexeram-me, trouxeram-me ao hospital... mas nesse caso,

nessas alturas é preciso realmente ter um bocado de cabeca e sangue frio porque quando



uma pessoa V€ a outra pessoa assim a primeira tendéncia é realmente ajudar, a socorrer.
Embora, por vezes ndo seja a melhor coisa a fazer mas fazem com as melhores das
intencBes e nesses casos a lei ndo havia de ser tdo rigida para as pessoas assim.

Realmente a ideia fundamental é ajudar.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca?

B: Na minha opinido acho que sim pelo simples facto de que esta-se a atravessar uma
crise muito grande e o trabalho comeca a escassear. Para ser mais concreto, comeca
realmente a concorréncia e a lei dos precos. As pessoas por vezes quando tém familia
para sustentar precisa-se do trabalho a qualquer preco o que € que acontece... as pessoas
estdo esgotadas e economiza-se em tudo o que se possa porque se ficou com um trabalho
por um preco que é quase impossivel fazer o trabalho de forma decente. Mas a questdo de
fundo ¢ realmente diferente € um bocado diferente... e por isso acho que sim esta situacao

afecta, afecta, sim senhora, e muito.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranga?

B: Na minha opinido pessoal deviam ser as duas partes. Porque se o trabalhador tiver um
bocadinho de educacdo civica em relacdo ao trabalho em si, ele proprio ajuda-se a ele
mesmo e ajuda a propria empresa. A empresa também devera ajudar naquilo que sabe
mas parte sempre do principio e na minha opinido é tdo importante o trabalhador como a
propria empresa.



Entrevista 3

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado C

- Idade: 27

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de obra

Caracterizagéo da Empresa:
Empresa 3
- Dimensao: cerca de 50 trabalhadores

- Zona geogréfica: Grandola, Sines, Santiago do Cacém

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranga? Se sim, da parte de quem?

C: Sim, existe pressdo. Neste caso, a pressao ndo vem tanto de dentro da empresa,
chamemos-lhe assim, ndo tanto das chefias, mas do exterior, essencialmente
coordenacdes de seguranca em obra. Ainda existem obras onde ndo existe mas, na sua
grande maioria, ja se comeca a existir e verificar e é nessas que o controlo da seguranga
se sente ser mais apertado. Porque normalmente, fiscalizacdo e dono de obra, podem ter
algumas preocupacdes ao nivel de seguranca mas a pressdo nao € tdo forte, chamemos-
Ihe assim, € mais aquelas coisas fundamentais como capacete e botas que acabam por ser
mais visiveis e muitas vezes ndo é por ai que ha um acidente ou deixa de haver. E coisas
mais de fundo, como procedimentos e regras de seguranca ai que é com a coordenacao de

seguranca.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca? Interno
ou contratado?
C: As regras emanam, de certa forma, do director de obra mas depois é o encarregado em

obra que tem a responsabilidade.



3) S: Como é ministrada formacéo aos trabalhadores?

C: A formacdo de seguranca ministrada... realmente estd-me ai a por uma pergunta
deveras interessante... normalmente € pela experiéncia, ndo costumamos ter formacgoes
especificas para seguranca. Salvo qualquer alguma actividade fora do normal... mas nao
costumamos normalmente fazer uma formacéo especifica para seguranca. Podemos fazer
uma actividade fora do normal, podemos fazer um procedimento “olha isto vai-se fazer
desta forma” e nesse procedimento incluimos algumas regras de seguranga mas € raro
fazer uma formacéo especifica de seguranca.

S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?

C: Normalmente fornecemos trés: botas, capacete e colete.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢do individual?

C: E uma pergunta que néo é facil, porque resisténcia em utilizar epi’s tém praticamente
todos. Como é que eu Ihe vou explicar isto, j& comeca a ser complicado... entramos aqui
numa questdo... ndo € politica, temos duas situacdes, a primeira é se neste caso, eu como
director de obra, se eu vejo que esse epi faz falta, por exemplo, vou dar um exemplo
simples, botas de proteccdo eu ndo facilito nas obras, todos tém de usar. Capacete... n6s
fazemos muitas obras de terraplanagens, hd muitas situacdes em que por cima esta o céu
e pronto, se houver uma resisténcia minima de usar capacete...as vezes o bom senso nao
funciona com eles porque aquele tem que usar aquele ndo... pronto... se tivermos uma
coordenacdo de seguranca, por exemplo, ndo é sé nos interno também é externo e tenta-se
aplicar as regras. E se algum trabalhador resistir deliberadamente as regras e for
estipulado que é assim, em Gltimo caso é tirar da obra.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?

C: Nos ai... ndo estou 1a o dia todo para ver mas a regra é nao se consome alcool durante
0 horério de trabalho. Podem, sim senhora, a hora de almoco e ainda estamos numa zona
de pessoas mais idosas, até € tradicional, a meio da manha, comerem a bucha, mas a hora
de almoco, é pa bebam um copo, dois, ndo estamos a controlar isso mas a partida ndo ha

consumo de alcool. Ocorreu uma situagdo em que um trabalhador que a tarde se notava, e



até trabalhava com maéaquinas, notava-se que tinha abusado a hora de almoco. E o que é
feito é que o trabalhador vai para casa e fica uns dias sem receber e ser for reincidente

acaba mesmo por sair.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

C: E complicado, temos trabalhadores que estdo 14 ha vinte anos ou mais, outros estio a
dez... depende... normalmente ndo € uma empresa que contrate para despedir passado
pouco tempo. Temos 0s nossos quadros proprios e esses sdo permanentes, fixos, caso
tenhamos algum tipo de trabalho, alguma situacdo que ndo conseguimos com 0S NOSS0S
quadros complementar, normalmente ndo contratamos mais gente para o quadro, salvo
raras situacbes, e normalmente recorremos a empresas de mao-de-obra temporaria,
guando vemos que algum desses trabalhadores que realmente nos interessa, é responsavel

e cumpre as regras, ai as vezes contratamos. Pronto, normalmente fica assim.

6) S: Recorrem a subcontratacéo?

C: Sim.

S: Vocés tém os mesmos critérios de exigéncia para o cumprimento das regras de
seguranca?

C: Temos, temos. Quando séo trabalhadores que estdo na nossa obra, estdo sobre a nossa
alcada e estdo a representar de certa forma a nossa empresa. Normalmente ndo ha uma
regra para uns e outra regra para outros. O que pode variar as vezes é: é mais facil colocar
fora de uma obra um trabalhador subcontratado do que propriamente um nosso. Porque
nés o nosso temos de lhe dar trabalho. NG6s podemos tird-lo de uma obra, mas
normalmente o que vai é fazer coisas no estaleiro ou vai para outra obra e ndo 0 podemos
ter parado ou suspenso sem ganhar ordenado também temos de ter uma certa
solidariedade social, aquelas pessoas precisam do ordenado para viver e entdo
procuramos que as pessoas percebam o que fizeram e muda-los de ambiente ou ares se

for um encarregado mais exigente. Se for um subcontratado, ai ndo cumpre, sai.



7) S: O que é que fazem apds ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo
implementadas?

C: Apo6s um acidente de trabalho fazemos... depende se o acidente é mortal ou ndo, mas
normalmente é feito um, vamos chamar inquérito, é feito um relatério do que ocorreu
nesse acidente. Se for um mortal é feita a comunicacgéo obrigatoria ao ACT e desenvolve-
se 0 processo normal se ndo for mortal fazemos, normalmente um relatorio interno so6
para apurar 0 que € que aconteceu, até a data, felizmente, ndo temos tido muitos acidentes,
temos poucos, acho que podemos dizer que temos poucos e 0s que temos sdo 0 que se
podem dizer sdo negligencia, grosseiros.

S: E implementam medidas?

C: Normalmente é dada formacdo as pessoas na sequéncia dessa negligéncia e se se
verificar que faltava algum equipamento ou qualquer coisa esse é fornecido ou porque é
gue a pessoa ndo estava a usar. Mas essencialmente passa pela formacdo até porque o
portugués tem uma situacao que € muito curiosa que €é: até acontecer nunca se preocupa e
mesmo posso-lhe dizer a si “tem de usar capacete”, a senhora vai para a obra e nunca usa
porque nunca lhe aconteceu nada mas acontece-lhe uma vez e normalmente serve-lhe de
licdo. E funciona muito, infelizmente, como exemplo. E torna-se mais facil eles estarem
mais receptivos a essa formacéo e normalmente eles até cumprem apds acontecerem estas

situacoes.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria
para a empresa?

C: Depende do acidente, depende do tipo de acidente e depende do que aconteceu. O que
é que eu quero dizer com isto... Se ocorrer um acidente de trabalho mortal, como sabe,
tem de fazer a comunicacdo ao ACT e ha um inquérito policial. Se na sequéncia desse
inquérito se provar que houve culpa da empresa e, normalmente a culpa da empresa € de
duas formas, ou porque nédo deu a formacdo adequada aos seus trabalhadores. Alids, trés
formas ou porque nao deu os epi’s ou os equipamentos ou nao providenciou as medidas
de seguranca necessérias para os trabalhadores, ou entdo a terceira hipotese, se der a
formacéo e der os equipamentos, a partida o trabalhador tem de cumprir, também € o seu

dever. Tem o direito a seguranca e tem o dever a cumprir com ela. Mas também pode ser



imputavel a empresa uma certa pressdo junto do trabalhador para garantir esse
cumprimento, ndo temos felizmente nenhum caso do género. Em Portugal, a ideia que eu
tenho de consequéncias deste género é que normalmente a coisa passa por uma multa. Na
imagem da empresa tem sempre... principalmente na zona em que trabalhamos ser um
meio pequeno... € sempre uma coisa que danifica a imagem da empresa, nunca tras
beneficio a ninguém um acidente ocorrer, isso € sempre prejudicial. A nivel interno, ndo
sei, € complicado, depende muito do que é que aconteceu... mas é complicado porque
muitas vezes a prépria chefia, ndo posso dizer que negligencia, porque ndo, € uma coisa
importante a seguranga, mas muitas vezes a outros critérios... muitas vezes a questdo do
prazo € muito importante, cumprir 0s prazos, as pessoas tém que trabalhar e tem muito
trabalho e a chefia sabe que ndo consegue, ou melhor, ndo tem tempo para controlar o
tempo e muitas vezes deposita a confianca no encarregado, e 0 encarregado € uma pessoa
que, por exemplo, consoante o seu feitio pode ser uma pessoa mais zelosa, mais atenta e
temos outros que ndo sdo tanto. Eu penso que a figura mais importante numa obra, nao é
0 coordenador de seguranca, ndo é o técnico de seguranga, ndo é o director de obra, é 0
encarregado. O encarregado € que tem ou ndo uma obra segura e vé-se que com um
encarregado mais rigoroso, mais exigente, normalmente é raro haver acidentes.
Encarregados mais permissivos, normalmente tém mais problemas ao nivel da disciplina

dos trabalhadores e complica muito a situagéo.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

C: Sim, eu acho que sim. A seguranca é sempre ensinada a quem estuda essas matérias
que a seguranca tem de ser encarada como um investimento e ndo como um custo. No
entanto, ndo é facil provar esta questdo do investimento e do custo porque se eu tiver uma
obra que ndo tenha acidentes o custo que dai resulta € nenhum e tive as minhas
coisinhas...mas com um acidente ja... € complicado, ndo é facil... vou dar um exemplo
concreto, para dar a minha resposta de uma forma rapida, por exemplo a nivel de
andaimes, vé-se muito em obra andaimes que neste momento ja ndo sdo permitidos pela
legislagdo nacional, no entanto, se a senhora ou alguém for ter com a pessoa e disser

“olhe 14 estes andaimes j& ndo sdo permitidos tem que comprar uns novos de acordo com



a legislagdo”, a resposta que ouve ¢ “entdo e o que ¢ que eu fago a estes que me custaram
dinheiro e eu agora também estou altura em crise, o trabalho é pouco, nem tenho dinheiro
para dar aos trabalhadores quanto mais para ir comprar andaime. Por isso, realmente a
crise afecta a construcdo porque as pessoas e mesmo em médias empresas, a
predisposicdo do ser humano é assim, a predisposi¢cdo de comprar algo, se eu tiver muito
dinheiro e vir o dinheiro a entrar eu estou mais predisposto a comprar algo do que se o
dinheiro for pouco e entrar pouco e tudo o mais. N&o sei se ja havia no passado... mas
neste momento o investimento ndo é muito.

S: E ao nivel psicossocial dos trabalhadores?

C: Penso que sim, neste momento uma coisa que eu ouvi, neste momento, na construcao
civil a poucos trabalhos e quem tem o trabalho tende a zelar por ele. Até a uma frase
muito comum que se ouve agora ai, e nio sé nos trabalhadores da construgdo civil, “E p4,
tu pelo menos tens trabalho”, as pessoas valorizam neste momento o ter trabalho por Si S0,
E isso leva, na minha opinido, na construcdo civil, os trabalhadores estejam predispostos
a correr certos riscos do que estaria noutra situacdo porque os trabalhos em que o
trabalhador diria “Olhe, eu ndo fago este trabalho porque ndo me sinto seguro” e nods
sabemos que as leis sdo contra estas coisas mas na pratica, muitas vezes, é diferente do
que a lei pensa e a lei diz, o patrdo diz-lhe “ entdo nao fazer aqui, olha, ndo serves para
esta empresa e esse trabalhador ia arranjar emprego noutro lado. Se calhar, neste
momento, o trabalhador ndo da esta resposta ao patrdo porque sabe que nao € tdo facil
assim arranjar trabalho noutro lado e trabalho que seja pago no final do més. Ou seja,
toda esta envolvéncia socioecondmica que estamos a viver, ha minha opinido, tem gerado
nos trabalhadores uma predisposicdo maior para o risco, ndo por vontade propria mas de
certa forma por medo de ao estar a levantar uma questdo legitima, a que ele tem direito

mas tem o receio de vir a ser despedido e perder o seu posto de trabalho.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

C: Tenho de escolher uma ou outra? Entdo vamos aqui fazer uma marotice porque eu vou

escolher as duas. Na minha opinido, temos duas fases, € como em tudo na vida, o



trabalhador tem direito a trabalhar em seguranca e a empresa tem o dever de lhe
proporcionar as condi¢cdes de seguranca para esse trabalhador. Agora, tal como o
trabalhador tem o direito de trabalhar em seguranca, também tem o dever de zelar para
que ela aconteca. Tem o dever de por exemplo, em obra, 0s guarda-corpos séo colocados
pela empresa no seu sitio tudo certinho, o trabalhador precisa de descarregar uma carga,
tira 0 guarda-corpos, descarrega e esquece-se de o voltar a colocar, esquece-se ou nédo
esta para ter o trabalho, infelizmente as vezes a esses casos... € importante que haja essa
consciéncia, ndo sei até que ponto... isto sdo matérias muito sensiveis, as empresas as
vezes tentam-se descartar, ndo quer dizer que seja 0 caso da minha mas as vezes
podiamos ser mais pro-activos do que somos. Os trabalhadores, também penso que zelam
muito pouco pela prépria seguranca, ndo sei se é uma atitude a portuguesa ou ndo mas
ndo estdo muito para ter o trabalho... e estamos temos muito a atitude portuguesa de
esperar tudo de mao beijada. Eu tenho ideia que para trabalhar em seguranca, a empresa
punha os guarda-corpos todos, eu vou ali, tiro um ou dois mas depois alguém ha-de
colocar...nds também temos o nosso papel activo em seguranca e esse papel € muito
importante ndo podemos descuidar. Por isso, respondendo mais concretamente a sua
pergunta, as duas frases sdo verdadeiras e ndo se pode dizer uma ou a outra, acho que nao
existe uma sem a outra: a empresa pode proporcionar seguranca mas se o trabalhador ndo
zelar por isso, ndo ha seguranca. E se o trabalhador zelar pela sua seguranca mas néao
houver um plano mais vasto que abranja o estaleiro da prépria empresa também muito

dificilmente ele consegue. Tem de ser as duas.



Entrevista 4

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado D

- Idade: 35

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de producéo / Obra

Caracterizagéo da Empresa:
Empresa 4
- Dimensao: cerca de 200 trabalhadores

- Zona geogréfica: Todo o pais

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca?

D: Sim, existe pressdo. Para podermos trabalhar temos de cumprir com as regras de
seguranca.

S: E da parte de quem?

D: Do dono de obra, fiscalizacdo, coordenacdo de seguranca ligada a parte da seguranca

da obra em si. E o prdprio cliente que impde as regras.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca? Interno
ou contratado?
D: Os técnicos de seguranca da empresa que fazem visitas regulares as obras,

internamente e da parte do cliente sdo os técnicos de seguranga nas obras.

3)S: Como é ministrada formacéo aos trabalhadores?
D: Séo feitas ac¢Oes de formacdo quando entra um funcionario novo € feita uma accao de

formacdo de acolhimento depois é feita formagéo para as equipas dentro de alguns temas



que sdo escolhidos anualmente e formagéo in loco nas obras e assim como formacéo
pelos proprios clientes no acolhimento das equipas nas obras

S: Que tipo de equipamentos de proteccdo sdo fornecidos a cada trabalhador?

D: Todos os obrigatérios para a actividade que eles desenvolvem. As botas, 0 vestuario,
apesar de a nossa actividade ndo ser uma actividade em termos de vestuario que obrigue a
grandes coisas, mas temos 0 nosso Vvestuario, capacetes, luvas, arneses, mascaras,

proteccdes auriculares quando o trabalho assim obriga.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢do individual?

D: Neste momento ndo existe muito a questdo da resisténcia, ja foi mais. Essa questdo
nem se coloca. Eles sabem que tém de utilizar. O risco eles sabem qual € quando nédo
utilizam mas nos tentamos que eles utilizem sempre.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?

D: As nossas equipas ndo tém o costume de beber éalcool, ndo é normal por causa do
nosso trabalho ser um trabalho em altura e tem esse risco acrescido, portanto, existe
alguma preocupacdo em ndo beber alcool. Fazemos testes nas visitas dos técnicos de
seguranca as obras, sdo feitos testes regulares ao controlo de alcoolemia aos montadores.
S: E se eventualmente detectarem alguém?

D: No proprio dia, se o valor for acima do que é permitido, é colocado fora da obra e

depois vamos ver como é que se procede. Se € reincidente ou ndo é reincidente.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa?

D: Temos chefes-de-equipa que tém oito anos de empresa. A média, se calhar, deve andar
nos trés anos. Existe alguma rotatividade principalmente nas fungdes mais baixas,
serventes e auxiliares de montagem. Em termos de chefias e montadores ja sdo equipas

bastante estaveis. Com mais de trés anos, seguramente, todos eles.

6) S: Recorrem a subcontrata¢ao?
D: Pouco ou quase nada. S6 pontualmente por causa das questdes da seguranca cada vez

é mais dificil os subempreiteiros cumprirem com todas as obrigacfes que eles tém de



cumprir porque eles tém de cumprir as mesmas que nos, em termos de alvaras e tudo isso.
Por isso é mais dificil recorrer a subcontratacao.
S: Quando recorrer exigem 0S mesmos critérios?

D: Todos, exactamente. A mesma documentagdo igual a nossa.

7) S: O que é que fazem ap6s ocorrer um acidente de trabalho em termos de
procedimento interno?

D: O responsavel da obra, o encarregado ou o chefe-de-equipa tem de comunicar a
técnica de seguranca para fazer a participacdo ao seguro, tirar mais elementos e tratar
desse processo todo.

S: E ao nivel dos trabalhadores?

D: Alerta-se, faz-se um alerta a seguir a ocorréncia de um acidente, faz-se um alerta

informal para todas as equipas para reforcar.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal?

D: Felizmente ainda ndo tivemos nenhum. Basicamente o procedimento seria 0 mesmo
mas haveria de certeza mais pessoas a serem introduzidas no processo, digamos, a
participar no processo e com certeza iria ser feito na mesma... E assim, em termos de
equipas, eles comunicam todos entre eles ou sejam assuntos profissionais ou nao.
Portanto, qualquer comunicagéo, qualquer acidente mortal ou ndo mortal rapidamente
todas as equipas tomariam conhecimento. Eles falam todos entre eles. Portanto, iamos
fazer mais uma accéo de sensibilizagdo ao assunto.

S: Que tipo de consequéncias teria?

D: Seria mau para a imagem da empresa em termos de uma empresa que trabalha em
seguranca e dado o trabalho que nds fazemos, rapidamente isso se iria espalhar pelo
mercado e iriamos ficar, penso que durante algum tempo, em varias empresas mas na
empresa para quem nos estivessemos a trabalhar se calhar ai ia ficar uma imagem
negativa se fosse por negligéncia nossa, se a causa de acidente fosse nosso, porque pode
N&o ser nossa.

S: E internamente?



D: Internamente também era um assunto delicado e acho que ia provocar alguma agitacéo,

algum mau estar.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

D: Nao, neste momento até ha pouco trabalho em termos de construcédo civil. Hoje, aos
dias de hoje, portanto, eu penso que ndo, acho que o0 mais grave vai ser por daqui por seis
meses quando houver ai, prevéem eles, muito trabalho e poucas pessoas para o fazer e
entdo vai ser... acho que vai valer tudo ou quase tudo para fazer o trabalho dentro dos
prazos porque mesmo em termos de contratacdo publica existem neste momento algumas
alteracbes em termos de contratacdo publica que vai obrigar as pessoas a cumprir 0s
prazos e ndo vai haver as derrapagens dos orcamentos, ndo vai haver nada disso e
portanto as pessoas ndo vao conseguir tirar mais-valias disso e portanto tém de cumprir o
trabalho no menor tempo possivel e com o excesso de trabalho que vai haver pode haver
algum descuro na seguranca. Que essa quando é para cumprir o prazo muitas das vezes a
seguranca é colocada de parte.

S: Ou seja, ndo considera que o querer ganhar uma obra podera diminuir...

D: Eu nunca vou ganhar a obra a pensando que vou reduzir na seguranca. Para mim e
para nés na ... a seguranca € para manter o mesmo nivel. A gente tem de ganhar a obra
noutros lados mas nédo reduzindo na seguranca. I1sso ndo me vai levar a ganhar obras
nenhumas.

S: E ao nivel psicossocial do trabalhador?

D: Pela instabilidade pelo mercado de trabalho... podera haver. Antigamente, houve
varias crises mas ndo havia esta informacdo que existe hoje em dia. Hoje em dia a
informacdo passa e as pessoas ndo tendo o nivel cultural que tém e a informacdo que
recebem hoje, se calhar alguma é mais do que aquela que recebiam a uns anos atras
quando havia crise também. Tentava-se tapar a crise e hoje em dia ndo... nos jornais,
telejornais, estdo sempre a falar no desemprego e na crise e evidente isso acho que
preocupa as pessoas. NOs aqui tentamos ter as pessoas 0 mais estaveis possivel para que
isso ndo afecte a seguranca porque eu acredito que a instabilidade das pessoas em termos

pessoais e profissionais pode levar a problemas de seguranca.



10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranga?

D: Eu acho que sdo as duas, sinceramente. Acho que a empresa tem de garantir a
seguranca mas eles sdo os principais responsaveis pela sua seguranca. Comeca no
trabalhador. Eles sdo os principais... Se houver algum problema, eles sdo os primeiros a
pagar a factura e essa € uma das mensagens que tentamos transmitir... Damos 0s
equipamentos, é para utilizarem mas ndo é por sermos chatos nem por ser obrigatorio, é

para seguranca deles.



Entrevista 5

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado E

- Idade: 50

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de Obra

Caracterizacdo da Empresa:
Empresa 5
- Dimens&o: 150 trabalhadores

- Zona geogréfica: Lisboa, Sines e Abrantes

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca? Se sim, da parte de quem?

E: A ISO obriga-nos a ter um departamento de seguranca e higiene, onde uma série de
empregados...

A propria empresa obriga a fazer...

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca?
E: o Sr. Rogério Correia.
S: Interno?

E: E 0 engenheiro técnico de seguranca de grau V.

3) S: Como é ministrada formacao aos trabalhadores?

E: Tanto em cursos como em obra, indicando-lhes dependendo da obra que seja, 0s
métodos e esquemas de seguranca aplicados em cada obra.

S: Fazem-no regularmente?

E: Sim. E quando as pessoas entram na empresa também.



S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?

E: Capacete, 6culos de seguranca, luvas, botas de biqueira de aco, acho que ndo me
esqueci de nada... este é o0 equipamento base de qualquer obra, depois existem trabalhos
especificos de cada um, por exemplo, se forem soldadores existe a mascara de soldador,

ou seja, existe equipamento especifico para cada trabalho da obra.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢éo individual?

E: Ndo pode haver resisténcia, eles assumem que isso ndo é possivel.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?

E: Internamente sdo aplicados dois sistemas. Um é interno, € a prépria carbonell que,
aleatoriamente, vai ao trabalhador e lhe exige fazer um teste de alcool. Ou mesmo o
cliente, dependente da empresa, Dow Chemical, Repsol, ou outra... internamente tem 0s
seus esquemas e também sdo chamados trabalhadores para fazerem um teste de alcool.

S: E se um trabalhador tiver &lcool?

E: Sdo seguidos os sistemas regulamentares... ou € sancionado durante um tempo ou (...)

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

E: Eu ja tenho 20 anos... depende de cada um. Eu comigo, dos 47 que tenho actualmente
a trabalhar, acho que mais ou menos 10 ou 15 sdo fixos os restantes sao temporarios ou

subcontratados.

6) S: Recorrem a subcontratacéo?

E: Sim...

S: Como asseguram o cumprimento dos mesmos requisitos de seguranca?

E: E aplicado o mesmo sistema, antes de os contratar é explicado a empresa de

subcontratag@o as normas a seguir e depois sao contratados ou nao.

7) S: O que é que fazem apds ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas sdo

implementadas?



E: E informado o chefe de seguranca que tem o seu sistema... passa ao departamento de

seguranca.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?
E: Até hoje ainda ndo ocorreu nenhum, ja levamos 20 anos em Portugal e ainda nédo
tivemos nenhum acidente de trabalho mortal e Deus queira que ndo aconteca mas seria 0
mesmo sistema, acontecido o acidente seriam apuradas as causas, uma investigacdo do
que aconteceu e pronto...

S: Do seu ponto de vista, como € que podera afectar uma empresa?

E: Do que eu tenho visto de outras empresas que passaram por isso, ndo é causa de
grande... € uma desgraca que acontece e temos de assumi-la, os responsaveis dirdo o que

terdo de dizer e a partir de ai... ndo posso explicar mais sem passar por isso pessoalmente.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

E: Eu acho que, gracas a Deus, a segurancga nas obras é cada vez maior em detrimento dos
beneficios da empresa, pelo qual, acho que a politica a seguir é boa e este é 0 caminho a

sequir.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

E: Acho que é uma coisa que é matua. Acho que tanto a empresa tem de garantir a
seguranca do trabalhador como o trabalhador ser consciente de que tem de seguir as

regras de seguranca para evitar os acidentes fatais. Sdo necessarias ambas.



Entrevista 6

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado F

- Idade: 41

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Gerente

Caracterizacdo da Empresa:
Empresa 6

- Dimensé&o: 4 trabalhadores

- Zona geogréfica: Lisboa e arredores

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca? Se sim, da parte de quem?

F: Sim, eu sinto quer dizer, sinto que existe alguma pressao... € assim, € uma pressao que
existe... no local nunca tive nenhuma espécie de pressdao em termos de fiscalizagdo ou
isso, ndo tive... a pressdo que tenho, geralmente, sdo por parte das empresas
coordenadoras com quem trabalhamos directamente e depois pela propria estrutura que
estd montada em termos de sistema, portanto, as obrigacGes em termos de sistema, do

sistema de gestéo.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca?

F: Somos todos, somos todos na empresa, temos de ser todos responsaveis. Cada um tem
de ser responsavel por ele e pelos outros também porque se ndo houver esse espirito, 0s
acidentes mais facilmente acontecem.

S: Mas se alguém tiver que dar uma...

F: Sou eu. Sou eu que assumo a responsabilidade maxima na empresa



3) S: Como é ministrada formacéo aos trabalhadores?

F: E pontual, quer dizer... determinadas obras em que é obrigatorio o uso de capacete isso
praticamente quando entramos em obra ja sabemos as normas de seguranga ou riscos que
se podem correr em obra e noutras obras mais pequenas, como pinturas e... € pontual.
Quer dizer, a situacdes em que se estamos a trabalhar em andaimes de exterior, é evidente
que o perigo € maior do que se estivermos a trabalhar em escadotes no interior. Portanto,
nds em termos de regras de seguranca ndo temos uma chapa que diga “ tem de ser assim”,
ndo... tem que haver mais cuidado em determinada obra porque nessa obra existe maior
risco de acidentes, isso € visto e ha uma chamada mais constante de atencdo para 0s
aspectos que possam criar situacdes de risco. Se for uma obra que as situacbes nao
impliquem grandes riscos € evidente que ndo prestamos assim tanta atencdo porque nao

existe necessidade para isso.

S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?

F: As botas de biqueira de aco em determinadas obras, portanto, obras grandes em que
estejam estruturalmente em que estejam alvenarias ou que estejam ainda a fazer a
estrutura, ndo é... que haja outro tipo de materiais até transportados dentro da propria obra,
em que haja risco de pregos no chdo... portanto sdo as botas de biqueira de aco e 0s

capacetes. Os coletes também no caso de serem obras de exterior... enfim...

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢do individual?

F: A minha atitude... eu ndo posso obrigar um trabalhador uns 6culos quando esta a fazer
um corte, por exemplo, com uma rectificadora porque se eu estiver ali a obriga-lo, eu viro
costas e assim que eu viro costas ele vai fazer o contrario... portanto, ou tento sensibiliza-
lo para isso mesmo e ele depois fara como entender... e digo-lhe que em termos de regras,
quer dizer isto sdo coisas que sdo logicas... ndo tem de haver uma regra que diga que é
obrigatdrio o uso de Oculos quando se esta a trabalhar com uma rectificadora porque as
pessoas sabem que é perigoso estar a trabalhar com uma rectificadora sem ter uns 6culos
de proteccdo. Portanto, acho que acima de tudo, muitas vezes tenho a ideia que todas

dessas regras vém a desresponsabilizar um bocado o trabalhador. As regras sao tantas que



os trabalhadores por obrigacdo utilizam essas protec¢fes mas se calhar em outros casos
essas proteccbes ndo vao servir de muito porque existem outros riscos em que as
proteccOes nédo séo suficientes e, se calhar, vém descurar outros cuidados que devem ter
para que a sua seguranca permaneca.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?

F: Isso ai é, isso ai meu amigo... € mesmo... quer dizer, beber uma cerveja a hora de
almoco tudo bem mas ndo admito sequer ninguém ébrio ou fumar charros, ou assim, isso
nem pensar... isso € uma regra que eu imponho logo a entrada do pessoal... Ndo ha

consumo de drogas de espécie alguma inclusive de alcool.

5) S: Quanto tempo, em meédia, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

F: Tenho trabalhadores... em média? Tenho um trabalhador que esta |4 neste momento a
seis anos a trabalhar comigo e outro deste dois que ja entrou, saiu e ja voltou... mas todos

aqueles que ja por l& passaram creio que entre trés, seis meses...talvez em média.

6) S: Recorrem a subcontratacao?

F: Recorro também a subempreiteiros. Tenho subempreiteiros a trabalhar comigo desde o
inicio da empresa.

S: e com eles exige o cumprimento dos mesmos requisitos de seguranca?

F: Ndo. Ha chamadas de atencdo e sensibilizacdo para a responsabilidade de cada um. S
que se eu vir que estdo a fazer uma pintura sem uma mascara, ou a da rectificadora como
eu estava a falar a bocado... chamo a atencdo e sensibilizo a pessoa para 0 uso das
proteccdes. Agora vai da responsabilidade de cada um... é como eu digo... Estar a obrigar
as pessoas... ela pode utilizar no memento em que eu la estou mas depois quando volto

costas ela vai fazer como entende.

7) S: O que é que fazem apoOs ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo
implementadas?
F: Até hoje nunca tive situacdes assim situag@es a ndo ser talvez um corte pequeno e vai-

se buscar um penso a caixa de primeiros socorros, desinfecta-se e... nunca tive nenhum



caso maior de acidentes de trabalho. O maior caso que tive, fui eu proprio que me cortei
com uma motosserra em que tive de ir mesmo ao posto e ainda levei pontos no dedo.
Aqui & pouco tempo também houve um rapaz que deu uma pancada no olho num
andaime, foi ele proprio a desmanchar o andaime ou qualquer coisa e bateu com o
andaime no olho mas também n&o foi nada de especial. E ¢é das tais coisas que nao € a
proteccdo do capacete que resulte. La estd... é das tais coisas que tem que ser a
sensibilizacdo aos trabalhadores para que eles tenham cuidado quando estdo a
desmanchar um andaime ou quando estdo a utilizar determinado tipo de ferramentas

porque o capacete ndo resolve tudo. As botas nao resolvem tudo.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?

F: Depende muito da forma como se der o acidente, ndo €?! Mas a maior consequéncia
penso que seria a perca de uma vida e ia abalar muito os colegas... como somos uma
empresa pequena e estamos muito apegados uns aos outros, temos um bocado a filosofia
de empresa de equipa e funcionamos muito como equipa... a maior consequéncia seria a
dor da perca de um colega, ndo penso noutras consequéncias que ndo em termos de ...

outras consequéncias nem sequer penso Nisso.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

F: Sim, pode. Porque a questdes que em termos concorrenciais ha, por exemplo, na
apresentacdo dos or¢camentos, se nds formos ver tudo o que for necessario para podermos
zelar pela seguranca dos trabalhadores, nés vamos inflacionar os orcamentos e como ha
muitas empresas que sao capaz de passar por cima do sector que esta em crise... ha muitas
empresas que ultrapassam isso para poder tornar 0s orcamentos mais concorrenciais, mais
baratos e nesse aspecto € capaz de influenciar mas connosco ndo tanto, numa empresa
ndo penso Muito nisso mas em empresas pequenas mesmo assim € capaz de haver alguns

casos em gue possa influenciar as questdes de seguranca.



10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranga?

F: Eu penso que tem de ser as duas coisas. Deve haver em equipa... porque eu acho que
estas empresas devem funcionar muito por equipas e em equipa devem estar todos atentos
uns aos outros para que nao acontecam acidentes. Tao simples como isso. Claro que cada

um tem de ser responsavel por si mas também pelos outros.



Entrevista 7

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado G

- Idade: 30

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de obra

Caracterizacdo da Empresa:
Empresa 7

- Dimenséo: + 500 Trabalhadores
- Zona geogréfica: Todo o pais

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca? Se sim, da parte de quem?

G: Pressdo...ndo propriamente. Temos é de responder as exigéncias da Inspeccdo do
Trabalho. Temos o sistema de higiene e seguranca no trabalho. A obrigagéo existe, ndo
é... temos de ter sempre essa situacdo salvaguardada até porque durante a semana ha as
visitas dos técnicos de seguranca, quando ndo estdo a tempo inteiro... quando estdo a
tempo inteiro, eles estdo la sempre, ndo é... para verificarem todas essas coisas. Faz-se o
controlo dependendo das obras... ha obras em que isso ¢ feito sistematicamente todos 0s
dias por um técnico que tem de estar 100% em obra, ha outras que ndo esta a 100% é so6

20% ou coisa parecida.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca? Interno
ou contratado?

G: Em primeira analise sera o director de obra, em primeira andlise... depois temos 0s
técnicos de seguranca também e que em conjunto com 0S Nnossos encarregados tém

responsabilidades também, néo é?!



3) S: Como é ministrada formacéo aos trabalhadores?
G: E o técnico de seguranca que as faz. Periddica e pontual, depende da obra e depende

dos riscos. Mas eles normalmente fazem isso, nao é?!

S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?
G: Os equipamentos obrigatorios de proteccdo individual: capacete, colete, botas as

luvas... essas coisas.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢éo individual?
G: Das duas uma, ou usa obrigatoriamente ou entdo sai da obra. Tém consciéncia porque

todos sdo informados nas tais ac¢des de formacéo.

S: E perante o consumo de alcool durante o horério de trabalho?

G: Fazem-se testes de alcoolemia. E depois tem umas determinadas regras: até uma
determinada percentagem saem durante a obra no trabalho e retomam no dia a seguir e
levam logo um processo disciplinar ou uma coisa qualquer, ou uma informacéo qualquer
do género. E depois depende do grau que tiver, ndo é?! Estdo informados nas tais ac¢oes

de formacdo iniciais.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

G: Eu acho que eles ficam durante muito tempo. Isto depois depende...

S: Nao existem contratacdes pontuais para determinadas empreitadas?

G: Isso é mado-de-obra de aluguer, em trabalhos pontuais. Os do quadro permanecem a
partida quase sempre. Os pontuais, estdo quando é preciso e quando ndo vdo embora para

outro lado.

6) S: Recorrem a subcontratagao?

G: Subcontratacdo, muito, sim!



S: Como asseguram o cumprimento dos mesmos requisitos de seguranga?
G: E o técnico de seguranca, 0 mesmo que fazem com o pessoal interno, da empresa,
fazem com o externo. Tem de fazer. Os critérios sdo 0s mesmos, a Unica coisa que varia é

que eles funcionam como subempreiteiros.

7) S: O que ¢é que fazem apos ocorrer um acidente de trabalho?

G: Primeiro tem de se avisar o coordenador de seguranca e faz-se um auto da ocorréncia
basicamente mas internamente, se for uma coisa ligeira. Os motivos, as causas, as
consequéncias, essas coisas todas.

S: Que medidas sdo implementadas?

G: Isso depois depende do acidente ou do incidente, no caso.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?

G: Teria eventualmente de levar algumas multas se tivesse responsabilidade, ou
eventualmente até perder mesmo o alvara. Em termos internos teria de avaliar o porqué
do tal acidente se foi responsabilidade da empresa, das pessoas que a representam ou se

foi um descuido do proprio trabalhador.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?
G: Nado, creio que ndo. Penso que ndo... isto ja estd tdo enraizado que nao ha grandes

alternativas. Nem se consegue poupar nesse capitulo.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

G: Em primeiro lugar a empresa tem de garantir a seguranca dos seus proprios
trabalhadores, ndo e€?! E até pela forma de monitorizacdo que temos, 0S n0ssos técnicos
de seguranca, 0S nossos responsaveis em obra... e eles proprios também tém de estar
conscientes que tém de manter a sua propria seguranca também, ndo é?! Naquilo que

depende deles.



Entrevista 8

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado H

- Idade: 31

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de Obra

Caracterizagéo da Empresa:
Empresa 8
- Dimensao: cerca de 200 trabalhadores

- Zona geografica: Nacional e internacional

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca? Se sim, da parte de quem?
H: Sim, claro! Da parte da administragdo. Internamente. E mesmo o Dono de Obra

também exige.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca? Interno
ou contratado?
H: Temos o coordenador de seguranca que € da parte do Dono de Obra. Internamente

temos 0s nossos técnicos de seguranca.

3) S: Como é ministrada formacao aos trabalhadores?

H: Bem, consoante a sua categoria profissional e a actividade que vao desenvolver, assim
é a formacdo especifica. Por exemplo: no caso de manobradores é consoante a maquina
que vao utilizar, os carpinteiros na sua arte, picheleiros... € pa... consoante a arte. Ha no
geral, que € os riscos que sdo iguais para todos e depois cada um na sua especialidade.

Normalmente, quando acolhes o trabalhador d&s uma formacgdo especifica, em obra a



obra. Por exemplo, vais para uma obra tens que evidenciar ou mostrar as evidéncias que
deste formacédo especifica ao trabalhador quando fazes a recepcéo dele.

S: Que tipo de equipamentos de proteccdo sdo fornecidos a cada trabalhador?

H: Portanto, tens os EPI’s normais: botas, capacetes, luvas, 6éculos consoante a fungdo e

tem também arneses, linhas de vida, e depois tens os equipamentos de proteccdo colectiva.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢éo individual?

H: E assim, em teoria, a atitude deveria ser pd-lo fora da obra, por assim dizer. Mas no
tenho conhecimento de nenhum que se tenha negado a utilizar um equipamento. Mas é
mais naqueles equipamentos de protecc¢do individual, no caso de: auriculares, viseiras
isso é 0 que eles quase recusam a usar, d& mais estorvo, é o que realmente... eu sinto que
eles tém mais reniténcia a utilizar. Agora linhas de vida e arnés eles utilizam para bem
deles proprios, claro!

S: E perante o consumo de alcool durante o horério de trabalho?

H: N&o podes, é zero! Ha inspec¢des periddicas, nds costumamos fazer inspeccdes

fantasma, por assim dizer.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

H: Tem alguma rotatividade. Eu, por exemplo, no meu caso foi trés anos mas ja tenho
casos de trabalhadores com quarenta anos de casa. Depende da funcédo. E se por exemplo
estivermos a falar de trabalhadores indiferenciados. Serventes, isso tem uma rotatividade
grande. Se estivermos a falar de um encarregado, ja podes ter um encarregado com dez,

quinze, vinte anos de casa.

6) S: Recorrem a subcontratacéo?

H: Sim, claramente. Isso é o forte... subempreitadas de especialidades, por exemplo,
mecanica, ar condicionado, hidraulicas, isso, normalmente é tudo subempreitadas. E
mesmo mao-de-obra a hora.

S: Como asseguram o cumprimento dos mesmos requisitos de seguranca?



H: Os nosso técnicos de seguranca ddo formacéo a esses trabalhadores e nos exigimos de
cada empresa que nds contratamos que nos fornecam as evidéncias da formacdo como
eles proprios deram formagdo aos trabalhadores deles, caso eles ndo tenham, nés
fornecemos. As regras sdo as mesmas para todos.

7) S: O que ¢é que fazem apos ocorrer um acidente de trabalho?

H: Quem toma conta da ocorréncia é o técnico de seguranca. Quando é ligeiro, vamos ao
hospital com o ferido, por assim dizer, contactamos 0s seguros e prontos, a partir dai os
recursos humanos tratam do resto. Ha um inquérito interno... tem que se preencher a ficha
de acidente.

S: Implementam medidas?

H: Dependendo do tipo de acidente... se for um acidente recorrente ai sim vai se levantar...
mas isso ja tem a ver com a administracdo. O departamento de seguranca € que Vvai tratar
de processar esses dados e faz a andlise estatistica e vé se € uma coisa muito frequente ou
ndo, com base nisso é que depois se vao propor medidas, vao-se propor a administracéo

porque quem passa 0 cheque séo eles.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?
H: Directamente, em termos de percepcdo do mercado de trabalho, aqui ficava um
bocado abalado mas... agora, normalmente, pelo que eu sei, 0 pior dos casos € sempre
para o trabalhador.

S: Pensa que uma empresa de maiores dimensdes consegue resistir melhor do que se for
uma menor?

H: Claramente... porque normalmente, esses acidentes nem ocorrem aos trabalhadores

deles, é sempre aos subempreiteiros.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca?

H: N&o... ndo considero, pelo menos nas obras em que eu trabalho ndo considero. O nivel
de exigéncia mantém-se 0 mesmo e o que muda é o preco.

S: E ao nivel do trabalhador?



H: A nossa mdo-de-obra, agora a que esta ca, ndo € que seja das melhores mas quem cé
fica, penso eu, que sdo as pessoas que trabalham bem. Todo o resto, aqueles que nao
querem trabalhar ja esta todo fora, vai tudo para Angola, vai para Espanha... para
Espanha ndo mas para outros paises. Os bons conseguem arranjar trabalho aqui

facilmente.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

H: Eu acho que é a ultima. Cada um tem de tomar conta de si proprio e ao fazer isso esta
a tomar conta dos outros todos. E essa € uma regra que a mim me foi incutida ja had muito
tempo. Porque € assim, se ndo formos nds a olhar por n6s ndo vai ser o patrdo. N&o sei se
me faco entender... 0 que eu estou a tentar explicar é que: Tu internamente tens de
interiorizar que tens de trabalhar em seguranca e ndo pdr 0S outros em seguranca,
nomeadamente, por exemplo, 0 manobrador de uma maquina, ele ao estar a operar a
maquina pode estar a por em risco outros trabalhadores, entdo, ele proprio, primeiro tem
de olhar por ele e depois se 0 outro que esta do outro lado também estiver a olhar por ele,

estd a olhar para a maquina.



Entrevista 9

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado |

- Idade: 46

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de obra

Caracterizagédo da Empresa:
Empresa 9
- Dimenséo: +500

- Zona geogréfica: Nacional e Internacional

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
segurancga?

I: Pressdo ndo. S8o os principios basicos da empresa... a seguranca estd a frente de
algumas situacdes. Um dos pontos principais da empresa é a seguranca. Ha directrizes
proprias para a seguranga com niveis a atingir anualmente e portanto com racios para

cumprir determinados objectivos.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca?
I: E o responsavel pelo departamento de seguranca mesmo. Tem um departamento

préprio...

3) S: Como é ministrada formacao aos trabalhadores?

I: A formagéo aos trabalhadores é dada a partir da distribuicdo de panfletos e de formacao
periodicamente nas obras.

S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?

I: As botas, o colete, luvas no caso de ser necessario e capacete, claro.



4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢éo individual?
I: E demoveé-los dessa situagio tentar convencé-lo e em situagbes em que isso seja

possivel, ou ndo se tenha resultados préaticos, apostar na formacéo.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?
I: E feito periodicamente, aleatoriamente, e quando se verificam essas situacdes, ao fim

de, caso exista reincidéncia, alguns sdo retirados da obra. Eles tém consciéncia disso.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

I: Bom... n6s temos muito trabalho temporario, ou temos algum trabalho temporaério...
portanto, na empresa em si... a média da empresa ndo lhe sei dizer...isso s6 na seccdo de
pessoal. Eu ndo sei dizer... nds recorremos muito a trabalho temporério, normalmente é o

maior periodo de execugéo da obra.

6) Recorrem a subcontratacdo? Se sim, como asseguram 0 cumprimento dos mesmos
requisitos de seguranga?

I: Exactamente. Através da empresa de subcontratacdo que tem técnicos responsaveis de
qualidade e seguranca e que lhes da essa formacdo. Todas as pessoas que entram em obra
ndo iniciam qualquer trabalho sem previamente terem uma ac¢do de formacao dada pelos

nossos técnicos de seguranca. E fazemos o controlo também, diariamente.

7) O que é que fazem ap0Os ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo
implementadas?

I: Ap6s um acidente...situacdo em que nao sejam detectados grandes problemas vao pelos
meios proprios, com 0s responsaveis dessas empresas ao hospital, situacbes sé para
despistar alguma eventual situagdo. Quando o acidente tem alguma gravidade é sempre
chamada a ambulancia, é chamado o 112 para levar as pessoas.

S: mas existem mecanismos internos?



I: E feito mensalmente o nivel de acidentes que existem que v&o dar lugar a resposta, aos
tais racios que sdo verificados na empresa. A medidas que sdo aplicadas em funcéo de
ndo serem atingidos esses racios e quando acontecem esses acidentes as medidas séo
naturalmente reforgadas.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?

I: A consequéncia seria muito grave porque para ja essa questdo dos racios descia
drasticamente e portanto nem se pde essa questdo, para a empresa 0 acidente mortal é
zero, 0 objectivo é zero. Em termos de acidente de trabalho depois temos outros niveis

para impedir que realmente acontecam esses acidentes.

8a) S: Acredita que uma empresa com uma maior dimensao consegue suportar melhor
estes acidentes mortais do que uma micro ou pequena empresa?

I: Consegue suportar melhor?! Acredito que sim... tem mais meios para poder face a isso.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

I: Sim, sem duvida, tem que afectar! Nao tenho ddvidas nenhumas que deve afectar... em
alguns casos sim. No caso da nossa empresa ndo. Nao é esse 0 objectivo. Empresas de
menor dimensao reduzem o nivel de seguranca em face a época que estamos a atravessar,

acredito que sim.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

I: Cada trabalhador tem que ser responsavel pela sua propria seguranca. Parte de cada um
e tem que ter sempre como principio alertar para eventuais situagdes que acontecam. Esse

€ 0 primeiro principio.



Entrevista 10

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado J

- Idade: 32

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Coordenador de Directores de obra

Caracterizagédo da Empresa:
Empresa 10
- Dimenséo: 100

- Zona geogréfica: Nacional

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
seguranca?

J: Sim. Ja comeca a fazer parte do método de trabalho, trata-se do método de trabalho.
Essa questdo comeca pela organizacao interna da empresa, ou seja, cada vez que vamos
fazer uma actividade temos de fazé-lo em seguranca. Normalmente esse € o ponto

fundamental antes de fazer o trabalho, é fazer o trabalho mas com seguranca.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca?
J: Temos uma pessoa propria na empresa, o técnico de seguranga na empresa que faz a

verificagdo e o controlo.

3) S: Como é ministrada formacao aos trabalhadores?
J: A formacédo normalmente divide-se em grupos de trabalho e normalmente é ministrada
nas obras, nas diversas obras da empresa. Periodicamente, € normal sempre que se

comeca uma obra haver uma formacgéo, quando existem novos subempreiteiro e novas



pessoas a trabalhar numa obra que seja ministrada uma accéo de formagéo e depois ha as

accOes de formacao de manutencéo.

S: Que tipo de equipamentos de proteccdo sdo fornecidos a cada trabalhador?
J: Os EPI’s normais para a actividade da construcao civil, calgado de protecgdo, colete,
capacete, luvas quando necessario, auriculares quando necessario...0culos de proteccéo

também quando necessario.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢do individual?

J: E dar a demonstrar 0 que é que pode acontecer caso ele nido dé uso a esses
equipamentos. Ha sensibilizagéo!

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?
J: Fazemos testes periddicos nas obras aos trabalhadores. Existe um regulamento interno
da empresa de controlo da alcoolemia e periodicamente faz-se um rastreio. Eles tém

penalizacdes, obviamente, as penalizacdes em vigor, sdo as vigentes na lei.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?
J: E assim, temos trabalhadores que estdo ca ha 6 meses mas depois temos muitos que ja

ca estdo a 15 ou 20 anos. Recorremos muito a empresas de cedéncia de pessoal...

6) Recorrem a subcontratacdo? Se sim, como asseguram 0 cumprimento dos mesmos
requisitos de segurancga?

J: Sim, sim, a maioria das obras sdo feitas com os subempreiteiros. As ac¢des de que eu
falei a pouco, as formacdes periddicas, sdo dadas ndo sé aos nossos trabalhadores mas

também aos trabalhadores dos subempreiteiros.

7) O que é que fazem apOs ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo

implementadas?



J: Primeiro recorre-se a vitima e caso necessario, chamam-se 0s servigcos médicos, o
INEM ou assim... depois, salvo erro existe, num prazo de 24 horas a comunicacdo ao
ACT.

S: mas existem mecanismos internos?

J: E assim, os primeiros socorros sdo prestados em obra e em caso de necessidade é que
sdo encaminhadas para o hospital.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?
J: Além das consequéncias monetarias, poderia de ai advir, portanto, dai ocorrer paragem

de producéo e trazem graves consequéncias financeiras e sociais na empresa.

8a) S: Acredita que uma empresa com uma maior dimensdo consegue resistir melhor
estes acidentes mortais do que uma micro ou pequena empresa?

J: N&o serd o conseguir resistir melhor ou ndo... 0 que acontece € que uma empresa de
dimensdo superior tem outro tipo de organizacdo que uma empresa pequena nao tem.
Uma empresa pequena muitas vezes recorre a empresas externas para fazer os servicos de
seguranca e ndo tem uma pessoa efectiva para reprimir esses acontecimentos. E o tipo de

organizacdo... tem mais meios para fazer face a este tipo de situacdes.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

J: Néo, penso que ndo porgue a exigéncia em termos de seguranca ndo tem nada a ver
com a crise gue esta no sector. Ndo se vai deixar de exigir s6 porque ndo ha tanto trabalho

ou menos trabalho. Acho que uma coisa ndo esta ligada com a outra.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranca?

J: E um bocado as duas, tém de estar interligadas... a empresa tem de garantir a seguranca,
obviamente dos trabalhadores, e os trabalhadores tém também de garantir a sua segurancga
e a dos colegas de trabalho, ou seja, tem de haver a segurancga colectiva e a seguranca

individual de cada um. A empresa de garantir, por exemplo que faz protecgdes colectivas



mas também tem de dar os equipamentos de proteccédo individual e sensibilizar as pessoas
para os usarem. E o trabalhador também tem de ter o cuidado de usar os epi’s e também
tem de ter atencdo a seguranca colectiva, de todos. Por exemplo, um trabalhador passa
por uma zona de uma fachada que tem um guarda-corpos retirado, tem que ter a

preocupacao de voltar a colocar o guarda-corpos, nao pode ser indiferente.



Entrevista 11

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado K

- Idade: 41

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Socio-Gerente

Caracterizagéo da Empresa:
Empresa 11
- Dimenséo: 21

- Zona geogréfica: Algarve

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
segurancga?

K: Sempre. Da parte do Dono de Obra, da Direccao de Obra de acordo com os trabalhos a
realizar.

S: S&o as empresas para quem trabalham que vos impde as regras?

K: Tentam mas muitas vezes eles proprios ndo as cumprem e quando os problemas

acontecem jogam para cima dos subempreiteiros.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca?

K: E o coordenador de seguranca da obra.

3) S: Como é ministrada formacao aos trabalhadores?
K: E ministrada através de plenarios, pequenas sessdes de formacdo e esclarecimento.
Costuma ser em estaleiro e muitas vezes em obra sdo chamados a atencdo para 0s erros

que estdo a cometer.



S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?
K: Sao fornecidos os epi’s como capacete, luvas, botas, oculos e auriculares em fungao

do que eles desempenham.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de proteccéo individual?

K: Inicialmente tentamos mentaliza-los para os riscos que correm se ndo os utilizarem
muitas vezes. Acontece que sempre que damos pela auséncia deles, chamamos a atencéo

e obrigamos a p6r e correm o risco de terem de sair de obra se ndo o fizerem.

S: E perante o consumo de alcool durante o horario de trabalho?

K: Isso € uma situacdo muito complicada porque para controlar tanto o equipamento
como ¢é alcool é necessario haver um policia para cada trabalhador, um policia em obra a
tempo inteiro. N6s ndo controlamos os almocos das pessoas, ndo sabemos o que é que
trazem nos sacos das refeicGes, ndo sabemos o que é que fazem quando vdo ao
restaurante almocar e ndo é facil fazer esse controlo, ndo. As pessoas tém consciéncia que
0 seguro ndo cobre o acidente em caso de alcool, as pessoas sdo mais inconscientes do

que aquilo que deveriam ser...

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

K: Permanecem desde que entram até que abandonam o posto de trabalho ou até que a
empresa termine 0s contratos que assim séo feitos com eles em fungédo das necessidades e
em fungdo dos volumes de obra e das necessidades de carga de pessoal. Temos

trabalhadores com 10 anos e temos trabalhadores com 1 ano.

6) S: Recorrem a subcontratagdo? Se sim, como asseguram o cumprimento dos mesmos
requisitos de seguranga?

K: Quando é necessario. Mantendo uma atencdo em obra e lembrar as pessoas que faz
parte da consciéncia do trabalho saber que os tém de utilizar... eventualmente, se 0s ndo

utilizarem, para além de correrem o risco de falta de proteccdo por ndo utilizarem estes



equipamentos, correm também o risco da direc¢do de obra os por fora da obra ou ndo. E

dificil fazer com que se cumpram 100% os requisitos.

7) S: O que é que fazem apds ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo
implementadas?

K: Quando ¢ ligeiro, chama-se o coordenador de seguranca para averiguar a necessidade
de comunicar ao ACT ou ndo o respectivo acidente e para acidentes mais graves é sempre
chamado o INEM. Entretanto, se a pessoa precisar de ser tratada em obra, é em obra, Se
precisar de se deslocar a um centro de saude e estiver em condicGes de assim o fazer,
assim é. E comunicado & coordenacdo de seguranca que faca o devido relatorio e se
necessario dar o devido conhecimento ao ACT.

S: Posteriormente séo implementadas algumas medidas?

K: Quando ha um acidente é porque qualquer coisa falhou, ndo é?! E feita uma analise do
gue aconteceu e perceber se o erro € humano, se é da maquina, se o erro foi a falta de
utilizacdo do respectivo equipamento de seguranca... portanto, essa € uma avaliacdo que
tem de ser feita quando as coisas acontecem.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?

K: Para além do trabalhador e da sua familia, as consequéncias seriam altissimas... pode
proibir a empresa de trabalhar, o trabalhador vitima de acidente mortal vai por em risco o
seu plano familiar e provavelmente a subsisténcia da familia e pde em risco, sobretudo, a

empresa e todos os intervenientes no processo de coordenacdo de seguranca no trabalho.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

K: Bastante, no sentido em que deveria comecar pela entidade governamental a impor
que nos orcamentos ao estado e consequentemente 0s respectivos subempreiteiros que
houvesse contemplado no respectivo orcamento uma verba para a seguranca de forma a
reflectir-se em todas as actividades e que quando os orgamentos fossem dados ja fosse
contemplado e ndo fosse sempre excluida da parte dos Dono de Obra ou dos Empreiteiros

gerais que é o que acontece hoje em dia. Sabemos que nenhuma empresa ou poucas



empresas contemplam essa tal percentagem. Sabemos também que em obra é muito
dificil cumprir porque é um custo dificil de contemplar quando as coisas ndo estdo

contempladas e faz com que isso depois dé alguma inseguranca no trabalho a realizar-se.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranga?

K: Eu acho que ambas as situacdes sdo verdadeiras. Porque é impossivel uma empresa
poder garantir a seguranca de um trabalhador se ele préprio ndo o fizer. Portanto,
primeiro a ter a consciéncia que é uma necessidade de proteccdo para cumprir as normas
de seguranca tera de ser sempre do trabalhador. E obvio que a empresa tem o seu papel
nisso. Espero que o fagam e constantemente elabora planos, da formagcdo mas isso acho

gue acima de tudo na consciéncia de cada um.



Entrevista 12

Caracterizacéo do Entrevistado:
Entrevistado L

- Idade: 32

- Sexo: Masculino

- Funcdo: Director de Obra

Caracterizagédo da Empresa:

Empresa 12

- Dimenséo: 2500

- Zona geogréfica: Nacional e Internacional

Questdes:

1) S: Sente que existe alguma pressdo que obrigue a empresa a cumprir regras de
segurancga?

L: Existe alguma pressdo mas de um modo geral ja faz parte de... j& esta interiorizado nas
pessoas esse modo de funcionamento, ou seja, teoricamente ndo é uma pressdo. O modo

de funcionamento interno ja esta mais ou menos interiorizado nas pessoas.

2) S: Quem é o responsavel por verificar o cumprimento das regras de seguranca?

L: A ... é certificada a nivel de gestdo de seguranca, existe um determinado sistema de
gestdo, o qual cumprimos em todas as obras e depois, em fun¢do do cliente, por vezes é
imposto outro sistema de gestdo do cliente e s&o cumpridos os dois. Depois existem

modos de verificacdo quase automatica do cumprimento dos dois sistemas, internamente.

3) S: Como é ministrada formacéo aos trabalhadores?
L: De um modo geral é sempre ministrada uma formacdo geral designada como de
acolhimento em cada obra e a cada trabalhador e depois sé&o ministradas as formagdes

especificas as entidades que vao executar determinada empreitada.



S: Que tipo de equipamentos de proteccao sdo fornecidos a cada trabalhador?
L: Fornecemos os EPI’s necessarios as actividades que vao desempenhar. O minimo dos
minimos ser4 sempre o capacete, o colete e as botas e depois aqueles que sdo o0s

necessarios nas actividades.

4) S: Qual é a vossa atitude perante a resisténcia de algum trabalhador em utilizar
equipamentos de protec¢éo individual?

L: Nos dias de correm ja ndo existe grande resisténcia da parte dos operarios mas
havendo € ministrada nova ac¢do de formacdo, va la, mais accdo de sensibilizacao, tentar
explicar que trara vantagem para o proprio operario a utilizacdo dos equipamentos de
protecgdo individual e voltar a fazer a insisténcia. De um modo geral, ndo temos tido

problemas com isso.

S: E perante o consumo de alcool durante o horério de trabalho?
L: Por acaso temos um regulamento interno relacionado ao consumo de alcool, o qual
também cumprimos escrupulosamente nas obras, sdo feitas campanhas de verificacdo de

alcoolemia dos diferentes trabalhadores, periodicamente e aleatoriamente.

5) S: Quanto tempo, em média, um trabalhador permanece na empresa? Qual a causa
mais frequente para que um trabalhador abandone a empresa?

L: Por acaso ndo tenho esses dados mas mantém-se bastante tempo, bastante tempo...até
porque a nossa média de idade de operéarios directos é algo elevada, estamos a falar de se
calhar uma média de 45 anos. Isto sdo dados imprecisos.

6) S: Recorrem a subcontratacdo? Se sim, como asseguram o cumprimento dos mesmos
requisitos de seguranga?

L: Recorremos a subcontratacdo. Os operarios dos subcontratados sdo tratados
exactamente da mesma forma como sdo os internos. Por exemplo, na distribuicdo dos

EPI’s ndo o fazemos, de um modo geral exigimos que os epi’s sejam fornecidos pela



entidade patronal dos mesmos. Eventualmente, se nédo tiverem nds facultamos mas, por

exemplo, em campanhas de alcoolemia sdo tratados exactamente da mesma maneira.

7) S: O que é que fazem ap6s ocorrer um acidente de trabalho? Que medidas séo
implementadas?

L: De um modo geral é parar imediatamente essa frente de trabalho, analisar
exaustivamente o que é que motivou a ocorréncia do acidente de trabalho para em
seguida tomar as providéncias necessarias. Isto em termos de desenvolvimento geral, é
claro que a primeira questdo é accionar o plano de emergéncia interno para socorrer o
acidentado. Temos sempre um plano de emergéncia interno em todas as empreitadas.
Existe um plano de emergéncia tipo que é adaptado as condicionantes locais e a
especificidade de cada obra. Neste caso especifico, temos que dar cumprimento aos dois
sistemas de gestdo de seguranca, ao interno daqui e ao do cliente, Brisa, tanto o interno
como o do cliente existe a obrigatoriedade de elaborar um relatério de averiguacdo do

acidente de trabalho.

8) S: E se acontecesse um acidente de trabalho mortal? Que tipo de consequéncias teria?
L: Para que entidades ou intervenientes? As consequéncias, garantidamente ... como €
que eu hei-de dizer... ndo seriam agradaveis... se calhar ndo é o termo mais indicado mas
depois varia em funcdo da motivacdo desse acidente de trabalho. Pode ser por falta
efectiva de condicGes de seguranca na obra como pode ter sido por negligéncia do
trabalhador e as consequéncias sdo completamente diferentes para todas as entidades
envolvidas. No caso de haver negligéncia do operario em si, as consequéncias sdo
bastante reduzidas para a maior parte das entidades envolvidas, seja para o empreiteiro
geral, para o dono de obra, para o coordenador, gestor de seguranca e direc¢do técnica da
empreitada. Se for falta de condicdes de trabalho, as consequéncias serdo bastante graves
principalmente para o director técnico da empreitada, neste caso, eu.

S: Acredita que uma empresa de maior dimensdo consegue resistir melhor a uma acidente
mortal que uma empresa de menores dimensoes.

L: I4 estd, depende da motivacdo do acidente de trabalho mas partindo do principio que

sdo falta de condicdes de seguranca, € possivel que uma empresa de maior dimensao



consiga ter menos dificuldade ou mais facilidade a ultrapassar a questdo que uma
empresa de muito pequena dimensdo mas garantidamente que as consequéncias Sao
bastante graves. E até mesmo em termos de legislacdo, as coimas sdo proporcionais ao

volume de neg6cios das empresas e teoricamente o impacto é semelhante.

9) S: O actual momento que o sector da construcdo civil atravessa podera de alguma
forma afectar a seguranca? Se sim, em que sentido?

L: Eu, na minha opinido particular julgo que ndo. Julgo que ndo é o ponto fundamental.

10) S: Por fim, o que é que considera mais verdadeiro: A empresa tem de garantir a
seguranca dos seus trabalhadores ou cada trabalhador deve ser responsavel pela sua
propria seguranga?

L: Eu acho que sdo ambas verdadeiras, ou seja, se a empresa criar condi¢cbes para
laboracéo e os operarios ndo velarem pelas suas préprias condicdes de seguranca, ou seja,
cometerem actos inseguros, garantidamente que o resultado final é mau e vice-versa

também, ou seja, acho que as duas afirmacgdes tém de ser aplicaveis em conjunto.



