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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objectivo avaliar o impacto da eficiéncia dos
controlos na mitigacdo do risco de Fraude no sector publico empresarial um estudo
comparado Angola Portugal particularmente nas empresas Caminhos de Ferro de
Mocamedes (CFM EP -Angola) e Comboios de Portugal (CP EP-Lisboa), onde
transversalmente ir-se-a abordar os pontos semelhantes e relacionar as diferencas
existentes entre ambas e consequentemente entre as duas realidades publico

empresariais.

Quanto a metodologia foi escolhido o método misto de analise ou seja, escolhemos a
metodologia qualitativa e quantitativa porque se considerou que esta seria a mais
adequada para o0 estudo efetuado que consistiu em seguir o método do estudo
comparado tendo sido realizado uma comparacgdo e interpretacdo no ambito da eficacia
operacional do sistema de controlo implementado pela governanca das duas empresas
seleccionadas. Tanto em Angola como em Portugal ha o interesse em tornar o sector
publico empresarial cada vez mais eficiente. Assim, essa dissertacdo pretende contribuir
para o despertar de consciéncia dos gestores publicos em Angola e instituicdes de
controlo no geral quanto a pertinéncia da implementacdo de controlos que sejam
operacionalmente capazes de mitigar o risco de fraude no SPE. Os resultados obtidos
revelam que das duas empresas seleccionadas apenas a Comboios Portugal CP- EP
adopta mecanismos de controlos capazes de mitigar o Risco de fraude o que demonstra
claramente que ndo obstante ao risco inerente a que estd exposta, os controlos
implementados sdo eficientes. E quanto aos Caminhos de Ferro de Mocamedes ficou
demonstrado que o sistema de controlo interno implementado representa em si um risco

para a organizacao e é incapaz de mitigar o risco de Fraude.

Para o presente estudo utilizaram-se como fontes: Entrevistas, levantamento documental
recolha de dados e informagdes disponibilizadas no sitio da internet das duas

organizagoes.

Palavras-chave: Controlos, Fraude, Angola e Portugal, Risco, Sector Publico Empresa
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ABSTRACT

The economic and global context has brought enormous challenges to organizations,
where both public and private companies are required to clearly define plans and
objectives for operational efficiency and effectiveness, not only to increase the results of
stockholders or to increase social welfare, but also to allow them to be productive. And
for this, it is necessary to implement a culture of control in organizations, to anticipate
risks, including Fraud and others that may jeopardize their existence or their business

process.

The objective of this dissertation is to study the impact of the efficiency of controls on
the mitigation of the Risk of Fraud in the Public Business Sector, a comparative study
Angola, Portugal, particularly in the company’s Caminho de Ferro de Mocamedes
(CFM-Angola) and Comboios de Portugal (CP-Lisbon). With a view to establishing
similarities, differences, generalizations and individualizations. As for the research
methodology, the qualitative one was chosen because it was considered that this would
be the most appropriate for the study carried out, which consisted of following the case
study method, having been made a comparison and interpretation within the scope of
the operational effectiveness of the control system implemented by the governance of
the two companies selected for the sample in order to mitigate the risk of fraud. The
results obtained reveal that of the two selected companies, only Comboios Portugal CP-
E. P adopts efficient control mechanisms capable of mitigating the risk of fraud and as
for Caminhos de Ferro de Mogamedes CFM-E. P it was clear that the internal control
system implemented represents a risk. For the organization and unable to mitigate the

risk of Fraud.

For the present study, the following sources were used: interviews, documentary
survey, data collection and information available on the website of the two

organizations.

Keywords: Controls, Fraud, Angola and Portugal, Risk, Public Business Sector.
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INTRODUCAO

O contexto econdmico e mundial trouxe desafios enormes as organizacdes onde quer
empresas publicas ou privadas sdo obrigadas a definirem claramente planos e objectivos
de eficiéncia e eficacia operacional ndo apenas para 0 aumento dos resultados dos
stakeholders ou para elevacdo do bem-estar social, como também para permitirem que
as mesmas sejam produtivas. Contudo, afigura-se necessario a implementacdo da
cultura do controlo nas organizagdes por forma a anteciparem-se a riscos entre eles o de

Fraude e outros que possam pOr em causa a sua existéncia ou o0 seu processo de negécio.

A adopcdo de mecanismos de controlos que possam permitir alcancar objectivos de
eficiéncia e eficacia operacional por parte das organizacbes sem perder vista a
possibilidade de mitigacdo do risco de Fraude, reveste-se de capital importancia e
particularmente no caso em estudo considerando fundamentalmente o papel que o sector
publico empresarial representa para a economia na implementacao de politicas publicas
e na producdo e venda de bens e servicos tidos como essenciais e estratégicos para a

sociedade.

As organizacdes devem ser permanentemente capazes de fazer face a diversas situagdes
que estdo fora do seu controlo, tais como, corrupg¢éo, fraude, globalizacdo, consolidagéo
da competitividade, entre outros, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento da sua
actividade (Hightower,2012).

A globalizacdo das actividades econémicas e a exposicdo a mercados abertos em
ambiente de maior risco, exige dos agentes um maior pragmatismo e rigor na gestao das
suas actividades. Assim, a eficicia na realizacdo dos objectivos e de eficiéncia na
utilizacdo de recursos escassos, exige aos responsaveis das organiza¢fes um cada vez
maior conhecimento e saber no desempenho das suas actividades (Martins & Morais,
2013).

Deverd considerar-se que existe um bom sistema de controlo se os mecanismos

necessarios para identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos, tém clara
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aprovacdo e suporte da administracdo e gestdo de topo, se existir uma cultura clara de
respeito pelas disposicdes legais e regulamentares incluindo as regras contabilisticas e

fiscais, e perante os padrdes éticos.

As empresas integradas no Sector Pablico Empresarial (SPE) devem se justificar na
busca dos padrbes de eficiéncia alcancados pelas empresas privadas, todavia, sem

perder de vista a missdo publica as quais estdo subjugadas (Bravante,2016, p. 8).

Esta dissertacdo tem por objectivo avaliar o impacto da eficiéncia controlos na
mitigacdo do risco de Fraude no sector publico empresarial em Angola fazendo uma
comparagdo com Portugal num contexto em que pretende-se fazer surgir no pais um
ambiente de combate a impunidade, a corrupcdo e uma total mudanca de paradigma,
accdo justificada com a recente criacdo do IGAPE e da inspeccdo Geral da

Administracdo do Estado IGAE consagrada ao abrigo do decreto presidencial no 242/20.

Tal como acima referido, o estudo pretende fazer uma comparacdo com Portugal sendo
este um pais que alinha a gestdo do seu sector publico empresarial a principios e boas
préticas internacionais de gestdo das empresas publicas, adopta técnicas de gestdo
empresarial e de minimizacdo dos efeitos das interferéncias politicas na actividade das
empresas publicas, alinha a gestdo e governanca nomeadamente as normas da unido
Europeia utilizando mecanismos como os formulados também pela INTOSAI e outros
de elaborag&o interna como, Cooperar com o Tribunal de Contas, Procuradoria Geral da
Republica, Orgdos de Investigacdo Criminal e demais 6rgdos do Estado, visando
assegurar a ligacdo funcional e metodoldgica dos 6rgaos de inspec¢do e demais servicos
de controlo, a fim de garantir a racionalidade e a complementaridade das intervencgdes,
salvaguardando os direitos, liberdades e garantias fundamentais e constitucionais

variaveis determinantes para se criar um modelo de governacgéo robusto e isento.

A metodologia adoptada foi a do estudo comparado com base no estudo por
amostragem. Da amostragem e consequentemente das 32 respostas obtidas em sede da

entrevista realizada, foram identificadas 303 deficiéncias nos controlos implementado
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pela governanca das duas empresas qualificadas de acordo com as componentes e
objectivos COSO, das quais (288/5=57,6%) deficiéncias de ClI no CFM-EP e (15/5=
3%) deficiéncias no CP-EP. Impactando 57,6% e 3% nos objectivos das empresas

seleccionadas respectivamente.

A amostra foi constituida por um conjunto de controlos e manuais de procedimentos e
de boas praticas bem como relatorios de gestdo e contas pertencentes as duas empresas
seleccionadas perfazendo um total de 70 documentos, o que convém referir que 0s
dados analisados séo oficiais e remontam o periodo de 2018-2022 extraidos do sitio da
internet das empresas seleccionadas bem como os extraidos por meio de entrevistas e
levantamento documental pertencentes a ambas empresas. Quanto ao processo de
realizacdo entrevistas refira-se que com 32 questdes o formulario foi estruturado por
formas a cobrir as &reas seleccionadas para responder os critérios definidos para
avaliacdo da eficiéncia dos controlos implementados por ambas empresas.

Assim, é fundamental obter respostas para a seguinte questdo de investigacdo: qual é o
impacto da eficiéncia dos controlos na mitigacao do risco de Fraude nas empresas CFM
-EP e CP-EP?

Apos a delimitacdo do tema, a questdo de partida, segue a definicdo dos objectivos para
determinar o que se pretende pesquisar nesse estudo. Segundo Kauark et al. (2010), o
objectivo €é sinbnimo de meta ou fim. Para esse estudo, o objectivo geral consiste em
desenvolver uma anélise e reflexdo sobre o impacto da eficiéncia dos controlos na
mitigacéo do risco de Fraude no SPE, particularmente nas empresas CFM -EP Angola e
CP-EP Portugal.

Para alcancar o objectivo geral, preconiza-se 0s seguintes objectivos especificos: (1)
descrever os aspectos tedricos que ajudam a explicar o contributo dos controlos para as
auditorias e mitigacdo do risco de fraude; (2) identificar a importancia que vem sendo
atribuida aos controlos no SPE e (3) apreciar a forma e a sua capacidade (dos controlos)
em contribuir para a reducdo do nivel de risco de fraude no SPE, particularmente nas
CFM-EP e CP-EP.
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Entretanto, recorrendo a diferentes estudos anteriores e aplicar o estudo comparado as
duas realidades publico empresariais homeadamente Angola e Portugal (CFM- EP e
CP-EP) num horizonte temporal mais recente, mais concretamente (2018-2022), traz-
nos aspectos que ajudam a explicar o impacto dos controlos na mitigacdo do risco de
fraude no SPE, acreditamos contribuir para a investigacdo no ramo do controlo interno
e auditoria interna a0 mesmo tempo que ira contribuir para o despertar de consciéncia
dos gestores publicos e instituicbes de controlo quanto a pertinéncia da implementacéo
de controlos operacionalmente capazes de mitigar o risco de fraude no SPE. Para
responder ao objectivo proposto o estudo desenvolve-se para além desta introdugdo e
respectivas conclusbes, desdobra-se em 4 capitulos: O primeiro capitulo faz uma
abordagem tedrica ao enquadramento do controlo Interno e aspectos conceituais e
evolucdo historica, comecando por definir controlo, destacamos a importancia do
controlo interno na organizacgdo e para a Auditoria, enumerando os tipos de controlo,
enguadrando-o na classificacdo os factores que o influenciam, métodos, relacdo com a
Auditoria, avaliacdo e relatério. Destacamos e comparamos os tipos de controlos.
Também apresentamos quadros resumo com as principais diferencas entre os controlos
em Angola e Portugal designadamente nas duas empresas seleccionadas. Este capitulo
ndo poderia terminar sem evidenciar e dar relevo as limitacdes do controlo interno. No
capitulo 2, faz-se uma abordagem ao Controlo Interno no sector Publico Empresarial
isto em contexto angolano e portugués; o capitulo 3, diz respeito aos procedimentos
metodolégicos utilizados durante a pesquisa incluindo os argumentos assumidos e por

fim o Capitulo 4 que diz respeito aos resultados empiricos obtidos na investigacéo.

1.1 CAPITULO: ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se: 0s aspectos conceituais de controlo origem e evolugdo
historica; importancia do controlo interno na organizacéo e para auditoria, teorias que
sustentam o estudo realizado e controlo interno no SPE, tipos de controlo, componentes
de controlo interno, relagdo entre o controlo e a auditoria interna, limitages de controlo

interno e normativo internacional de controlo interno Publico.
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1.2 Aspectos conceituais de controlo origem e Evolucgdo Historica

A luz do dicionario, a palavra controlo refere-se a “vigilancia, exame minucioso,
inspeccdo, fiscalizacdo, comprovacdo ou ato de dirigir um servico orientando-o do

modo mais conveniente,” (Almeida, 2023, p. 16).

De acordo com Morais & Martins (2013) em 1934 o American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA) atraves da norma Statement on Auditing Standards (SAS)
n.° 1, definiu pela primeira vez o conceito de controlo interno, afirmando que o mesmo
compreende um plano de organizacdo e coordenacdo de todos os métodos e medidas
adoptadas num negdcio a fim de garantir a salvaguarda de activos, verificar a adequacao
e a informagdo confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestao.

Todavia, é consensual que o Controlo Interno existe ha muitos anos. Segundo Heier,
Dugan e Sayers (2004), as questdes relacionadas com o Cl passaram a ser abordadas no
inicio do século, inicialmente no meio académico e logo a seguir no meio profissional e
empresarial, no inicio a discussdo era apenas a nivel conceitual, evoluindo e culminando

com a definicdo de estruturas e ideias para a avaliagdo e monitorizacao do SCI.

Em 1929, o Federal Reserve Board, em concordancia com o American Institute of
Accountants (AlA), publicou o Financial Statements, que expandiu a discussdo sobre
controlo interno que havia sido iniciada anos antes no meio académico. Esse
Documento referia-se ao controlo interno como um instrumento de avaliacdo nos
trabalhos de Auditoria, contudo, a citada publicacdo ndo conseguiu produzir os efeitos
esperados, pois 0S mesmos nao conseguiram evitar a crise na bolsa de valores americana
em 1929 (Tendrio, 2023, p. 40)

A seguir a crise de 29, foram publicados pelo congresso americano a securities Act, em
1933 e a Securities Exchange Act em 1934, mecanismos elaborados com o objectivo de
estabilizar o mercado e garantir que os relatdrios destinados aos investidores fossem

apropriados e ficou determinado a obrigatoriedade de emissdo de relatorios e da
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realizacdo de auditoria independente auxiliando a criacdo de controlos regulatérios do
mercado e enfatizando a importancia da inclusdo do procedimento de revisdo dos

controlos internos nos trabalhos de auditoria independente.

Ainda como reflexo da crise em 1936, o AlA realizou uma publicagdo denominada
Examination of Financial Statements by independent Accountants em que mais uma vez
a tdnica recaia sobre o teste aos controlos e por sua vez o Financial Statements
estabeleceu que a extensdo do sistema de controlo interno da empresa era factor
determinante na auditoria independente. Quanto mais extensivo fosse o controlo interno
da empresa menos extensiva seria a necessidade de testagem dos controlos (Tendrio,
2023, p. 41).

A Partir de 2002, com o surgimento da Lei Sarbanes-Oxley Act ( SOX) nos Estados
Unidos da América, em decorréncia dos enormes escandalos financeiros todas as
empresas quer sejam americanas quer nédo, desde que tenham acgdes na SEC (Securities
and Exchange Comission, o que equivale CMVM) ficaram obrigadas a seguir as

definicdes da SOX.

Contudo, importa enfatizar que a Lei Sarbanes-Oxley ndo é um conjunto de praticas de
negécios e ndo especifica como uma empresa deve armazenar registos. Em vez
disso, define quais registos devem ser armazenados e por quanto tempo. Visa aprimorar
agovernanca corporativae aprestacdo de contas (informacGes sobre ganhos,
gastos, balango patrimonial e total de activos e passivos). Em outras palavras, 0
objectivo da SOX consiste em identificar, combater e prevenir Fraudes que impactam o
desempenho financeiro das organizacGes por forma a garantir o compliance, ou seja, 0
objectivo é reforgar a confianga dos investidores apds a ocorréncia de varios escandalos
financeiros. Assim, pode-se depreender, que o controlo ndo é um tépico que apenas se
circunscreve a organizacdes do sector privado ou publico, o mesmo é transversal a todos

0s sectores.

Nenhuma empresa entidade ou instituicdo de ensino por mais pequena que seja, pode
exercer a sua actividade sem ter implementado um SCI ainda que primario. Tal sistema
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ird sendo tanto mais sofisticado quanto mais a empresa for crescendo e suas actividades
se tornarem mais complexas de tal forma que de um simples controlo dos meios
financeiros (considerados os activos mais vulneraveis) se passara progressivamente nao
sO para as operagdes de compra e venda como para todas as operacdes no geral
(Costa,2022, p. 286).

Refira-se que o Controlo € qualquer accdo empreendida pela gestdo, pelo conselho e
outras entidades para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade do alcance
dos objectivos e metas da entidade. A gestdo planeia, organiza e dirige o desempenho de
accgdes suficientes para fornecer seguranca razoavel de que os objectivos e metas serdo
alcancados. O controlo é o resultado de adequado planeamento, organizacao e direc¢do

por parte da gestdo (Martins & Morais, 2013).

Para Costa (2022) o controlo interno compreende o plano de organizacdo e todos os
métodos e medidas adoptados numa entidade para salvaguarda dos seus activos,
verificar a exactiddo e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos, promover a

eficacia operacional e encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores.

Almeida (2022) traz-nos uma definigdo elaborada pelo COSO e define o controlo
interno como um processo conduzido por todos os intervenientes de uma organizacao
com a finalidade de fornecer uma certeza razoavel sobre o cumprimento dos seus
objectivos de eficiéncia e eficacia das operacdes, fiabilidade das demonstracdes
financeiras, cumprimento de leis e regulamentos. Sublinha o autor que a definicdo de

controlo interno apresentada pelo COSO, realga os seguintes aspectos fundamentais:
-O controlo interno € um processo, o0 que significa que é um meio para atingir um fim e
ndo um fim por si s6;

- Efetuado por pessoas e ndo apenas por manuais, sistemas de modelos. As pessoas, em
todos os niveis da organizacdo tém impacto no controlo interno. Para ser eficiente ndo

basta existirem regulamentos e politicas internas € necessario que todas as pessoas as
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ponham em prética, o controlo interno apenas fornece uma seguranga razoavel, o

controlo interno como objectivo de ajudar a organizacdo a atingir 0s seus objectivos.

“Ja& o sistema de controlo é um conjunto integrado de componentes de controlo e

actividades utilizadas por uma organizacdo para alcangar os seus objectivos e metas.

A ISA 315 (R) refere que o controlo interno € o processo concebido, implementado e
mantido pelos encarregados da governacdo, pelo 6rgao de gestdo e outro pessoal para
proporcionar uma seguranca razoavel acerca da consecucdo dos objectivos de uma
entidade com vista a credibilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das

operacOes e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

De acordo com a nova estrutura das normas do AICPA, a AU section 319 consideration
of international control in a financial statement Audit incorpora as questfes de controlo
interno alinhadas com o modelo COSO. O COSO define o controlo interno como um
processo levado a cabo pelo conselho de administracdo, direcgdo e outros membros da
entidade com o objectivo de proporcionar um grau de confianca razoavel na

concretizacdo dos seguintes objectivos:
-Eficécia e eficiéncia dos recursos;
-Fiabilidade da informacao;

-Cumprimento das leis e normas estabelecidas. Destaca que o controlo interno é
definido como um “processo projectado e implementado pelos gestores para mitigar
riscos e alcancar objectivos”. Por sua vez, risco é definido como “a possibilidade de
ocorréncia de um evento que possa afectar o alcance dos objectivos” (COSO, 1992),0u
seja, para 0 COSO-IC, o controlo interno é um processo que tem por objectivo mitigar

riscos, com vistas ao alcance dos objectivos.
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Objectivos

Riscos

Associados Politicas

De Controlo

Figural: Filosofia Coso
Fonte: Morais & Martins (2013)

1.3 Importancia do controlo Interno
1.3.1 Naorganizagao

O controlo interno compreende o plano de organizacao e todos os métodos e medidas
adoptados numa entidade para: (a) salvaguardar os seus activos; (b) verificar a exactidao
e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos; (C) promover a eficacia operacional e

D) encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores (Costa,2023, p.286).

Ajuda as organizacbes a mitigar os riscos de ndo atingirem 0s seus objectivos
(lucratividade, eficiéncia das operacOes, qualidade dos produtos e servigos por si
comercializados e prestados, cumprimento de leis e regulamentos, continuidade das

operagOes e prestar uma informacéo financeira fiavel, etc. (Almeida, 2022, p.117).

O controlo interno desempenha um importante papel na forma como o 6rgdo de gestdo
aborda as suas responsabilidades de agéncia. Este tem a responsabilidade de
desenvolver, implementar e manter um bom sistema de controlo interno que assegure
que 0s activos e que as transaccgdes estejam devidamente salvaguardadas bem como as

informagdes geradas por este fim sejam fiaveis para o processo de tomadas de decisdo
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nomeadamente decisdes referentes a precos a praticar, custo de converséo, rentabilidade
etc. (Almeida, 2022, p. 338).

1.3.2 Para auditoria

Segundo Almeida (2022) o tipo de controlo implementado pela organizacdo afecta a
prova do auditor. Assim, destaca o autor que se a empresa implementar um controlo que
requer a rubrica de um responsavel por exemplo para expedicdo de um bem, a simples
presenca dessa rubrica ndo significa por si sé que o responsavel exerceu a sua fungédo
com o devido cuidado, o auditor necessita de recolher prova mais persuasiva. Sublinha
0 autor que o auditor obtém provas sobre a eficiéncia dos controlos numa fase interina

da auditoria.

A obtencdo de conhecimento sobre o Cl da entidade auditada € essencial para a
realizacdo de uma auditoria, constituindo mesmo um dever profissional consagrado em
varias ISA, designadamente na ISA 200 - Objectivos Gerais do Auditor Independente e

Conducao de uma Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria.

Este dever profissional fundamenta-se no facto de ser essencial para o auditor quando
planeia uma auditoria, conhecer o Cl da empresa, saber se é ou ndo eficaz, se o Cl for
satisfatorio = risco de controlo baixo = menor probabilidade de existirem distorcoes

materiais nas DF = o trabalho do auditor ndo carece de ser tdo extenso e aprofundado.

Se CI ndo for satisfatorio = risco de controlo alto = maior probabilidade de existirem
distor¢des materiais nas DF = o trabalho do auditor pode exigir maxima extensao e
profundidade (Cunha,2019, p.98).

1.4 Teoria do governo de Sociedade e Controlo Interno no SEP

No que respeita ao quadro tedrico apontamos a teoria do governo das sociedades, esta
teoria explicativa de auditoria foi proposta por Power (1997). A problematica do
governo das sociedades esta muito associada com a problematica da diferenca de

expectativas em auditoria (Gray e Manson, 2001) pelo fato de auditoria ser concebida

10
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como uma estrutura de controlo, e 0 governo de sociedade abarcar o conjunto das
estruturas quer impostas endogenamente quer exogenamente para controlar a forma
como as empresas sdo governadas, a énfase no controlo deriva da falta de confianca na
operacionalidade dos controlos existentes nas empresas, incluindo o controlo interno.
Sendo que para o presente estudo pretendemos efectuar uma avaliagdo e comparagéo
relativamente aos sistemas de controlo Interno implementados quer pelo SPEA quer
pelo SPEP, mas concretamente pelas empresas CFM-EP e CP-EP, é nosso entendimento
que esta teoria € a que melhor justifica a nossa pesquisa, uma vez que pretendemos
destacar pontos semelhantes, relacionar as diferencas existentes e verificar se 0s
controlos implementados séo eficientes ao ponto de serem capazes de mitigarem o risco

de fraude em ambas empresas.

Segundo o Codigo de Governo das Sociedades, a CMVM refere-se a governo das
sociedades como um “sistema de regras e condutas relativo ao exercicio da direcgdo e
do controlo das sociedades”, comportando assim uma vertente interna — na qual atraves
de mecanismos apropriados controlam o cumprimento de um conjunto de regras
organizativas intrinsecas as sociedades; e uma vertente externa — que, principalmente,
visa em avaliar a sociedade através de mecanismos externos que permitam apresentar o
desempenho real da organizacdo para todos o0s seus interessados, nomeadamente
outsiders (CMVM, 2013).

No que diz respeito a incerteza ambiental, Jokipii (2009) destaca que quanto mais hostil
e turbulento for o ambiente externo, maior é a dependéncia de controlos formais e a
énfase nos orcamentos tradicionais e dessa forma o controlo interno torna-se mais
importante quando a incerteza é maior. Sublinha-se que quer para Angola como para
Portugal o controlo das empresas do SPE é feito pelo accionista que delega a sua gestao
(Lei n°11/13, de 3 de setembro, Lei de bases do sector empresarial pablico para Angola

e para Portugal esta posicdo encontra respaldo no Decreto-Lei n.o 133/2013, de 03

outubro, Regime Juridico do Sector Publico Empresarial (RJISPE) bem como na Lei

11
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n°42/2016 de 28 de Dezembro Art-21 que altera o Decreto- Lei n.c133/2013 de 3 de

Outubro ,e o regime aplicavel ao sector Publico empresarial.

Paralelamente, Gray & Manson (2001) elencam um conjunto de principios que tém

subjacentes as seguintes regras que a direcgdo de uma empresa deve empreender:

-Apresentar a situacdo da empresa de uma forma perceptivel e equilibrada, bem como as

suas previsdes para o futuro;

-Manter um eficaz sistema de controlo interno para salvaguardar o investimento dos

accionistas e os activos da sociedade;

-Estabelecer de uma forma formal e transparente um plano de principios gerais

aplicados quer as DF quer aos SCI quer as relacdes com os auditores externos;

Para Almeida (2022) dentro da problematica global do governo das sociedades realca-se

0s seguintes principios:

-Principios de governo das sociedades aplicaveis aos directores;

-Principios de governo das sociedades aplicaveis as remuneragdes dos gestores;
-Principios de governo das sociedades aplicaveis as relacbes com ndo accionistas;
-Principios de governo das sociedades aplicaveis a accountability e a auditoria.

Reforca o autor que estes Principios impdem um conjunto muito vasto de
responsabilidades aos gestores, atribuindo-lhes responsabilidades acrescidas na
producdo e na divulgacdo de informacao financeira quer por obediéncia aos reguladores,
quer aos proprios estatutos da empresa. A efectividade do controlo interno é objecto de
uma grande atencao por parte dos gestores sendo obrigados a divulgar aos accionistas as

medidas tomadas.

12
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1.5 Tipos de Controlo

No que se refere aos tipos de controlo o (AICPA) no seu Statement on auditing
procedure 54 Intitulado the Auditor’s Study on Evaluation of Internal Control

caracterizava o controlo interno em sentido lato, em dois grandes tipos de Controlo:

Controlo Interno Administrativo, o qual inclui, embora ndo se limite, o plano de
organizagdo e os procedimentos e registos que se relacionam com 0s processos de
decisdo e que conduzem a autorizacdo das transacdes pelo 6rgdo de gestdo. Tal
autorizacdo é uma funcdo de tal 6rgdo directamente associada com a capacidade e
alcancar os objectivos da organizagao sendo o ponto de partida para um controlo interno
contabilistico sobre as transacgdes.

O Controlo Interno Contabilistico, o qual compreende o plano da organizacao e 0s
registos e procedimentos que se relacionam com a salvaguarda dos activos e com a
confianga que inspiram 0s registos contabilisticos de modo que consequentemente,

proporcionem uma razoavel certeza de que:

-As transacfes sdo executadas de acordo com uma autorizacdo geral ou especifica do
Orgdo de gestdo;

-As transagdes sdo registadas de modo a:

-Permitirem a preparacdo de demonstracbes financeiras em conformidade com

principios de contabilidade geralmente aceites ou com qualquer outro critério aplicavel

a tais demonstracdes;
-Manterem um controlo sobre os activos;

O acesso aos activos é apenas permitido de acordo com autorizacdo do 6rgdo de gestdo
0s registos contabilisticos dos activos sdo periodicamente comparados com esses
mesmos activos sendo tomadas acc¢des apropriadas sempre que se encontrem quaisquer

diferencas.

13
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Numa outra perspectiva (Morais & Martins, 2013) referem que qualquer sistema de

controlo interno deve incluir os controlos adequados podendo classificar-se em:

Preventivos- sevem para impedir que factos indesejaveis ocorram, sdo considerados
controlos a priori, que entram imediatamente em funcionamento, impedindo que

determinados factos indesejaveis se processem;

Detetivos servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ja tenham ocorrido.

Sédo considerados controlos a posterior;

Diretivos ou orientativos- servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto
desejavel, isto é para produzir efeitos positivos, porque boas orientacbes previnem que

mas acontecam;
Correctivos-servem para rectificar problemas identificados;

Compensatdrios-servem para compensar eventuais fraquezas de controlo noutras areas.

1.6 Componentes do Controlo Interno

O termo controlos refere-se a quaisquer aspectos de um ou mais dos componentes do
controlo interno (Costa,2023, p. 288)

De acordo com a ISA 315 (R) o controlo interno compreende os seguintes 5 elementos
(Ambiente de Controlo, o Processo de Avaliacdo do risco pela entidade, o sistema de
informagdo relevante para o relato financeiro, incluindo 0s respectivos processos de

negocio e comunicacao, as actividades de controlo e a monitorizacao.

Monitorizacéo

Avaliacdo do Risco Actividade de Controlo

Ambiente de Controlo

Figura 2: componentes do sistema do controlo Interno, baseada na estrutura coso

Fonte: Adaptado de (Almeida,2022)
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Componente e sua descri¢do

Principios

Ambiente de controlo

Descricdo: Acgbes politicas e procedimentos que
reflictam a atitude global do 6rgdo de gestdo e outros
intervenientes sobre o controlo e sua importancia.

Integridade e valores;

Participagdo da comissdo executiva e da
comissdo de auditoria;

Estrutura da organizacéo;

Compromisso com a competéncia;

Obrigacdo de prestacdo de contas dos actos
praticados (accountability).

Avaliagdo do risco

Descricdo: ldentificacdo e analise pelo 6rgdo de gestdo
dos relevantes para a preparacdo de demonstracoes
financeiras de acordo com a estrutura conceptual de
relato financeiro aplicavel.

Existéncia de objectivos claros a fim de se
identificarem os riscos relacionados com os
objectivos;

Determinar como é que 0s riscos devem ser
geridos;

Considerar a potencialidade de existéncia de
fraude;

Monitorizar as alteracoes .

Actividades de controlo
Descricéo:

Politicas e procedimentos que o 6rgdo de gestdo
estabeleceu para cumprir com os objectivos do relato
financeiro.

Desenvolver actividades de controlo que
mitiguem o0s riscos a um nivel aceitavel ;

e Desenvolver controlos gerais sobre a
tecnologia;
e  Estabelecer politicas, procedimentos e

expectativas apropriadas;

Informacéo e Comunicagdo

Descricdo: Métodos utilizados para iniciar, registar,
processar e relatar as transacgBes de uma entidade e
manter a obrigacdo de prestacdo de contas dos actos
praticados (accountability).

Utilizar informacéo relevante e de qualidade
para suportar o funcionamento dos controlos
internos;

Comunicar, informar internamente, incluindo
objectivos e responsabilidades para o
controlo interno;

Comunicar com partes externas informagoes
relevantes relacionadas com os controlos
internos;

Monitorizagao

Descrigdo: Avaliagdo continua e periddica da qualidade
do desempenho do controlo interno para determinar se
os controlos estdo operacionais como pretendido e se
sdo modificados quando necessario.

Realizar avaliagdes periodicas;
Comunicar deficiéncias detectadas aqueles
que as podem corrigir;

Quadrol: Componentes descricéo e principios do controlo interno

Fonte: Adaptacéo de Costa (2023);
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Um eficiente e eficaz controlo interno, deve assentar nos seguintes principios basilares

que devem ser aplicados de um modo geral:

e Segregacdo de fungdes: privilegia a atribuicdo de uma tarefa especifica a um
determinado colaborador para que se saiba sempre quem € o responsavel pela
sua realizacdo. Assim, este principio visa a ndo atribuicdo de uma ou mais
fungBes compativeis & mesma pessoa de modo a evitar a ocorréncia de actos
fraudulentos, possiveis erros ou irregularidades;

e Controlo das operagdes: este controlo estd em concordancia com o principio
mencionado anteriormente, uma vez que o0 controlo das operacgoes,
nomeadamente a sua verificacdo ou conferéncia, devem ser efetuadas por um ou
mais colaboradores diferentes daqueles que efectivamente realizaram a tarefa;

e Definicdo de autoridade e de responsabilidade: principio que tem como
objectivo atribuir e limitar os poderes e responsabilidades que cada interveniente
detém relativamente a uma determinada funcéo;

e Pessoal qualificado, competente e responsavel: principio que indica que cada
colaborador deve ser devidamente seleccionado e adequado para o cargo que vai
ocupar. Assim, é de elevada importancia que o mesmo possua as qualificacdes
literdrias e técnicas, bem como experiéncia profissional necessaria ao
desenvolvimento apropriado das suas funcgoes;

e Registo metddico dos factos: principio que indica que as operacdes devem ser
reconhecidas na contabilidade, tendo em conta o cumprimento das regras
contabilisticas, juntamente com o0s respectivos comprovativos/documentos que
os justifiguem. Os registos devem ser numerados e organizados segundo a sua
numeragdo de modo a facilitar a sua consulta e o seu controlo no decorrer da

actividade.

Tribunal de Contas portugués (1999)
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1.7 Métodos de controlo interno

De acordo com Morais &Martins (2013), existem 5 métodos de controlo interno,

basicamente:

Controlos Administrativos-exercicio de autoridade, estrutura organica, poder de

deciséo e descricao de tarefas;

Controlos operacionais-planeamento, orgamento, contabilizagdo e sistemas de

informacdo, documentacdo, autorizacdo, politicas e procedimentos, e métodos;

Controlos para a gestdo dos recursos humanos-recrutamento e seleccdo, orientacao,

formacgéo e desenvolvimento e supervisao;

Controlos de revisao e anélise-avaliagdo do desempenho, anélise interna das operacdes

€ programas, revisdes externas e outros;

Controlo das instalacGes e equipamentos- inspec¢do das instalacdes e equipamentos.

1.8 Relacéo entre Controlo Interno e Auditoria Interna

Um conceito que anda a par do controlo interno é a auditoria interna. O papel da
Auditoria Interna é fornecer uma garantia independente de que os processos de gestao
de risco, governance e controlo interno de uma organizagdo estdo a operar eficazmente.
Assim, relatam a gestdo que riscos importantes foram avaliados e sugerem melhorias

necessarias (Silva, 2021, p. 19).

Segundo Rodrigues (2013) a existéncia de um auditor eficiente e actuante, em qualquer

organizacao, é considerado como um ponto forte para efeitos de controlo interno.
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Figura 3-Fungdes da Auditoria interna
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Fonte: Relatério do Tribunal de Contas Portugués-Fungdo de auditoria interna no SEE n.° 08/2011-2.- seccéo (p.29)

A auditoria interna é uma actividade independente, de avaliacdo objectiva e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Assiste a organizacdo na consecu¢do dos seus objectivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo

de risco, do controlo e governagéo (11A, 2012).

O Institute of Internal Auditors, no seu trabalho intitulado International Professional
Pratices Framework, refere na norma 2130. Al que a actividade de auditoria interna
deve avaliar a adequacdo e eficacia dos controlos na resposta aos riscos de governacao
da organizacdo e sistemas de informacdo relativos a alcancar os objectivos estratégicos
da organizacdo, a confianca e a integridade da informacdo financeira e operacional, a
eficacia e a eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos activos e ao cumprimento de leis,
regulamentos e contratos (Costa,2022, p.288).
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O Controlo tem uma perspectiva dinamica na organizacdo, valorizadora, permitindo-lhe
manter o dominio enquanto a auditoria avalia esse grau de dominio atingido. O auditor

deve obter compreensao do controlo interno relevante para a auditoria.

O I1A determina que a actividade de auditoria interna deve auxiliar a organizagao a
manter controlos efectivos através da avaliagdo da sua eficéacia e eficiéncia e promover a

melhoria continua.

A auditoria € uma funcdo de supervisdo, isto é, um controlo ex-post, ao passo que o
controlo interno tem caracter preventivo ou ex-ante. Ndo obstante, também pode ter
uma atuacdo ex-post, mas a sua aplicacdo s6 se justifica pela existéncia de normas
preventivas, assim, o controlo interno pertence ao primeiro nivel de monitorizacao e a
auditoria esta num patamar superior, a responsabilidade pela implanta¢do e manutencéo
do sistema de controlo interno cabe ao Orgéo de Gestdo enquanto a sua avaliagio cabe
ao auditor (Morais & Martins 2013, p. 39).

1.9 LimitagOes do Controlo Interno

Para Tdc (1999) a correta implementacdo € sem duvida um factor fundamental para que
o SCI forneca uma seguranca razoavel na prevencao, limitacdo ou deteccdo de erros e
irregularidades, ndo obstante, o SCI sé por si ndo garante a sua eficacia, sendo que a
segregacdo de fungdes se constitui como um dos principios basilares para a eficacia de
um SCI.

O Estabelecimento e manutencdo de um sistema de controlo interno é uma das mais
importantes responsabilidades do 6rgdo de gestdo de qualquer empresa. No entanto,
afirmar-se que o facto de existir um sistema implementado nao significa que 0 mesmo
esteja operativo. E mesmo que esteja operativo podem ndo ser atingidos os objectivos,
ou seja, podemos dizer que o facto de existir e ser actuante um bom sistema de controlo
interno néo significa que a empresa esteja completamente imune a situacdes tdo diversas

como as de ocorréncias de erros, irregularidades, fraudes etc. (Costa,2022, p.296).

Costa (2022),destaca como factores que limitam o controlo interno os seguintes:
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- O ndo interesse por parte do 6rgdo de Gestdo na manutencdo de um bom sistema de

controlo interno.

- A Dimensao da Empresa;

-A relagdo gasto/ Beneficio;

- A Existéncia de Erros Humanos, Conluio e Fraudes;
- Competéncia das pessoas;

- A falta de integridade moral;

- As TransacgOes pouco usuais;

- A utilizag8o da informatica

1.10 Normativo Internacional de controlo Interno Publico

A Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
publicou, em 2004, o guia GOV 9100 — Guidelines for Internal Control Standards for
the Public Sector, com o objectivo de prover um modelo de controlo interno no sector
publico e fornecer uma base por meio do qual o controlo interno pode ser avaliado e
aplicavel a todos os aspectos relacionados com o funcionamento de uma organizagédo

publica.
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Figura 4: Normas INTOSAI
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Fonte: Linhas directrizes europeias relativas a aplicagdo das normas de auditoria da INTOSAI” (1998,
p.7)

Em 2007, a INTOSAI publicou o guia complementar GOV 9130 — Guidelines for
Internal Control Standards for the Public Sector — Further Information on Entity Risk
Management, com recomenda¢fes adicionais ao guia GOV9100. O documento
preconiza um modelo para a aplicacdo da gestdo de riscos no sector publico e prové
uma base no qual a gestao de riscos pode ser avaliada.

Esses guias foram baseados, respectivamente, no modelo COSO-IC e COSO-ERM
anteriormente citados, com algumas modificacdes, especialmente adaptacbes de

linguagem e de contexto, de forma a adequar o0 uso ao sector publico.
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2 CAPITULO: Controlo Interno no Sector Empresarial Pablico

Neste capitulo faz-se uma abordagem ao controlo interno no SPE, em contexto
angolano e portugués: sua caracterizacao, instituicbes de controlo, prestacdo de contas
no SPE tanto em Angola como em Portugal, Fraude e Erros, estimulos a Fraude,
Factores que influenciam o controlo interno, avaliagdo do controlo interno, auditoria e
comunicacdo das deficiéncias no controlo interno, questionarios padronizados, gestdo
de Risco, Controlo Interno e Mitigacdo do Risco de Fraude no SPE, Estratégia
Antifraude, Avaliacdo da exposicdo a Riscos de Fraude, Estudos anteriores realizados

em Angola e Portugal no contexto do CI no SPE.

2.1 Em Angola

Em Angola a forma e funcionamento do SPE encontra-se consagrado na Lei n.° 11/13
de 3 de Setembro - Lei de Bases do Sector Empresarial Publico, assim como na Lei n.’
34/20 de 5 de outubro, o qual desenvolve as suas actividades, predominantemente nos

sectores da Energia e Aguas, Transportes, Financas, Agricultura e Pescas, etc.

Né&o obstante ao PROPRIV (Em execucdo desde 2023 e estando previsto o seu término
para 2026), 94 empresas integram o SPE e dos quais 0 CFM-EP é considerando parte

integrante.

2.2 Em Portugal

Ao nivel de Portugal, O SEE integra o Sector Publico Empresarial (SPE), cujo regime
juridico foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua versdo
actual, adiante designado por Regime Juridico do Sector Publico Empresarial (RJISPE).
Bem como encontra respaldo na Lei n°42/2016 de 28 de Dezembro Arte21 que altera o
Decreto- Lei n.°133/2013 de 3 de Outubro ,e o regime aplicavel ao sector Publico

empresarial.

De acordo com o relatério do SEE elaborado pelo Conselho das Finangas Publicas

(CFP), sobre a analise da situacdo economica e financeira do Sector Empresarial do
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Estado (SEE), em Portugal para o biénio 2021/2022, 149 empresas integram este sector

entre as quais a CP- EP é também parte integrante.

Considerando os critérios de delimitacdo sectorial definido no SEC 2010, as 149
empresas do SEE identificadas distribuem-se da seguinte forma: 75 empresas integram
o Sector Institucional das Administracfes Publicas (AP), nomeadamente na categoria
dos Servicos e Fundos Autonomos (SFA) da Administracdo Central. Incluem-se aqui as
designadas entidades publicas reclassificadas (EPR), que passaram a integrar o
perimetro do Orcamento do Estado, com destaque para os sectores da salde (43),
transportes e armazenagem (7) e actividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares (5);74 empresas integram o sector institucional das Sociedades N&o
Financeiras (o0 qual inclui 61 empresas publicas ndo financeiras que figuram fora do
perimetro das AP) ou das Sociedades Financeiras (que considera as 13 empresas

pablicas financeiras que também ndo integram o universo das AP).

2.3 Instituicdes de Controlo

Sendo que os controlos estdo eminentemente ligados a funcédo de auditoria, em Angola a
competéncia do controlo do SPE esta sob o perimetro de Jurisdicdo do Tribunal de
Contas bem como sobre o Instituto de Gestdo de Activos e Participacdes de Estado
(IGAPE) a quem compete implementar, monitorar e rever o sistema do controlo interno
das empresas do SPE criado ao abrigo do decreto presidencial n. 141/18 alinea e) do
artigo 4 do Tribunal de contas Lei n.° 19/19, de 14 de Agosto lei que Altera a Organica e

processo do Tribunal de Contas.

Para Portugal o controlo é feito primordialmente pelo Tribunal de Contas ao abrigo de
Lei n.° 14/96, de 20 de Abril, que refere no seu art.° 2 que estdo também sujeitas aos
poderes de controlo financeiro, em sentido amplo, as entidades do sector publico
empresarial (empresas publicas, sociedades de capitais exclusivamente publicos e
sociedades de economia mista controladas ou participadas), as empresas

concessionarias, as associa¢fes publicas ou privadas e as fundagGes de direito privado,
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nos termos do n.° 2 do art.° 2°. Por outro lado, em Portugal o controlo também é
efectuado pela ATUM que no ambito do RISPE, compete-lhe avaliar o cumprimento
das orientacdes e objectivos de gestdo e o desempenho anual do 6rgéo de administracao,
remetendo os resultados a Direcgdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) a fim de
serem integrados no processo de apreciacdo dos documentos anuais de prestacdo de
contas; avaliar o cumprimento do disposto no n.° 10 do artigo 39.° do RJSPE,
nomeadamente no que respeita as praticas de bom governo, e reportar a avaliacdo a
DGTF para efeitos de integracdo no processo de apreciacdo dos documentos anuais de

prestacdo de contas.

Facto que permite garantir que as qualidades do desempenho das empresas publicas
dependam do equilibrio entre o controlo accionista e a autonomia administrativa da
gestdo das empresas do SEE. De acordo com o Tribunal de Contas portugués, esta
relacdo realiza-se através de quatro instrumentos: i) a emissdo das orientacdes e dos
objectivos para as empresas publicas; ii) celebracdo de contratos de gestdo entre o
Estado e os gestores publicos; iii) apreciacdo, e eventual aprovacdo, dos planos de
actividades e orcamentos (PAO); e (iv) apreciacdo, e eventual aprovacdo, dos
documentos anuais de prestacdo de contas, (Relatério do sector empresarial, 2023

pag.18).

Quadro 2: Funcéo Accionista do Estado

Funcdo Accionista do Estado Portugués

Membro do Governo Responsavel pela Area de | Membro do Governo que tutela o sector de Actividade

Finangas

~ . . - e Atrticular e colaborador no exercicio da
e Exercer a fungdo accionista, em articulagéo

. fungdo accionista
com o Ministro que tutela o sector de ¢

. e Definir e comunicar a politica sectorial a
actividade, envolvendo todos os actos de P

. x . . rosseguir, com base na qual as empresas
deliberacdo accionista exigida nos termos da P g g P

lei comercial e do RJSPE, como deliberar desenvolvem a actividade

. N o . e  Propor membr Verno r nsével
sobre a designacéo e destituicdo dos titulares opor a0 membro do governo responsave

pela pasta da Finangas a eleicdo/ designacao
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dos 6rgéos sociais ou estatutarios e deliberar
sobre o plano de actividades e Orgamento,
bem como sobre os Documentos de Prestacdo
de contas;

Designar ou propor a eleicdo do membro do
Conselho de Administracdo com poderes
especificos a relativos a aprovacdo de
despesas acima de determinado limite;
Definir orientacbes e objectivos e alcangar
em cada Triénio, em especial, 0s econémicos
e financeiros

Celebrar com o0s gestores publicos,
juntamente com o ministro que tutela o sector

0s contratos de Gestdo

de membros do Conselho de Administragdo,
na respectiva area de competéncias, e, nos
termos EGP, definir o respectivo perfil;
Emitir orientagBes especificas de ambito
sectorial para as empresas publicas do sector
em articulagdo com as opgles de politicas
publicas do governo;

Definir objectivos a alcancar e niveis de
servigo puablico, e promover a respectiva

contratualizagdo, quando aplicavel.

Fonte: www.cfp.pt acessado no dia 24/11/2024

Ainda no ambito das instituicbes de Controlo, importa destacar que tanto em Angola

Como em Portugal as normas e procedimentos de controlo interno ndo gizadas e

implementadas pelo accionista, que delega estds competéncias aos governos destas

instituicGes mediante leis e decretos estabelecidos nos 2 paises.

Guia de Apoio & Actividade dos Gestores Pablicos — Abril 2024
N. %6, do art.° 39.°, do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro.

Informag&o n.° 1/2016 da UTAM.

W.W.W. IGAPE. Mifin.ao (acessado no dia 21/09/2024) Lei 11/13 de 3 de Setembro

Bravo (2015) citado por Cabeia pag. 6
www.cfp.pt no dia 24/11/2024)
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2.4 Prestacao de Contas no SPE Angola VS Portugal

Em Angola as empresas publicas ou com dominio publico ao abrigo da Lei n® 11/13 de
setembro artigo 24.° e 25. ° devem submeter ao departamento Ministerial responsavel
pelo Sector Empresarial Publico ou entidade tutelada por este, até 30 dias depois da data
estabelecida para o fecho de contas, com referéncia a 31 Dezembro do ano anterior

entre os documentos a serem submetidos destacam-se:

a) O Relatorio de Gestdo, incluindo uma proposta de aplicacdo do resultado liquido
obtido, devidamente fundamentada, em conformidade com as disposicdes legais
aplicaveis;

b) O Balanco, demonstracéo de resultados e respectivo anexo;

c) Demonstracdo dos fluxos de caixa;

d) O Parecer do 6rgéo de fiscalizacao;

e) O Relatério e o Parecer do auditor externo sobre a auditoria as contas do
exercicio anterior, incluindo as recomendac@es sobre a avaliacdo do sistema

contabilistico e das medidas do controlo interno elaborados pelo auditor externo;

Tendo também sido determinado ao abrigo do Decreto Presidencial n.. 292/14,
publicado na | Série do Diério da Republica do dia 21 de Outubro e aprovado o
Programa de Potenciacdo do Crédito a Economia (abreviadamente PROCRED),
estabelecer a necessidade de se «promover a melhoria das praticas de Gestdo e de
Contabilidade das Empresas Publicas, por via do levantamento da situacdo de dividas
do Sector Empresarial Publico»; Convindo materializar tal desiderato, determinou-se
que as empresas publicas e com dominio publico devem proceder a apresentacdo de
Relatorio e Contas numa base trimestral, com referéncia a (i) 31 de Marco, (ii) 30 de
Junho e (iii) 30 de Setembro e remeté-las ao ISEP — Instituto para o Sector Empresarial

Publico, num prazo ndo superior a 15 dias a contar da data do final de cada periodo.

26



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 |

A Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no Sector Publico Empresarial Estudo
Comparado: Angola Portugal

2. O Relatério de Gestdo e os demais documentos de prestacdo de contas devem
proporcionar uma compreensdo clara da situacdo econdémica e financeira relativa ao

exercicio a que se reportam;

3. O Relatoério de Gestdo deve anda a fazer referéncia a evolugdo da actividade nos
diferentes sectores onde a empresa opera, designadamente no que diz respeito a

investimentos, custos, proveitos e condi¢cdes de mercado;

4. O parecer do orgdo de fiscalizacdo deve apreciar, com o devido desenvolvimento, a
gestdo realizada no exercicio, o contetdo do relatério de gestdo, a exactiddo das contas

e a observancia das normas legais e estatutarias.

De acordo com o Artigo 25. ° da citada lei, (Lei n.° 11 — Lei de Bases do Sector
Empresarial Publico a actividade das empresas publicas e com dominio publico e as
suas respectivas contas devem estar sujeitas anualmente a auditoria externa, a ser
realizada por pessoa colectiva de reconhecida idoneidade e estabelecida em Angola. O
titular do poder Executivo ou quem este delegar deve definir o perfil do auditor a
contratar, com recurso a publico a realizar-se nos termos da Lei. Os auditores devem
estar sujeitos a rotatividade nos termos a regulamentar. A emissdo de parecer sobre as

contas as empresas em referéncia, por parte dos seus respectivos conselhos Fiscais.

Para Portugal, a apreciacdo dos documentos de prestacdo de contas é efetuada pela
DGTF, que nela integra a informacao resultante do controlo efetuado pela UTAM sobre

0 contetido dos relatdrios de governo societéario.

De forma a garantir o regular funcionamento do exercicio da funcéo tutelar do Estado,
nos termos do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua actual
redaccédo, que aprovou o Regime Juridico do Sector Publico Empresarial (RISPE), bem
como a Lei n°42/2016 de 28 de Dezembro Arte21 que altera o Decreto- Lei n.c133/2013
de 3 de Outubro ,e o regime aplicavel ao sector Publico empresarial.

Este regime insta as empresas pertencentes ao SEE, a providenciar o envio, de forma

desmaterializada, através da plataforma SIRIEF, da seguinte informacéo respeitante aos
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exercicios, e nos prazos estabelecidos, por forma a dar cumprimento ao disposto no n.°
1 do artigo 9.° do Decreto Regulamentar n.° 1/2014, de 10 de Fevereiro, alterado pelo
Decreto Regulamentar n.° 3/2014, de 9 de julho, os seguintes documentos: o relatorio de
gestdo, elaborado em conformidade com os artigos 65.°, 66.°, 66.°-A, 66.° B e 508.-G
do CSC, as demonstracdes financeiras anuais, individuais e consolidadas (quando
aplicavel), o Relatério de Boas Praticas de Governo Societario nos termos do n.° 1 do
artigo 54.° do RJSPE, os relatérios produzidos pelos auditores externos, quando
existam, o(s) relatorio(s) anual(is) do 6érgdo de fiscalizacdo e a certificacdo legal das
contas. Alerta-se que toda a informacdo reportada apenas devera ser submetida apos
prévia confirmacdo da sua fiabilidade e consisténcia com a informacdo reportada no
SIRIEF; o Relatorio da Comissédo de Avaliacdo caso exista, nos termos do artigo 7.° do
Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, na redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de Janeiro, rectificado pela
Declaracdo de Rectificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, sobre a avaliacdo do grau e das
condicdes de cumprimento em 2022 das orientacdes e objectivos de gestdo previstos no
artigo 24.° do RJSPE.

A informacdo disponibilizada no relatério e contas pelas empresas com valores
mobilidrios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado deve respeitar o
disposto no artigo 245.° do Cddigo de Valores Mobiliarios (CVM). O relatério de
gestdo e contas a elaborar deve conter um indice e respectiva paginacéo, integrar um
capitulo individualizado, convenientemente fundamentado, relativo a divulgacdo do
cumprimento das orientacbes legais, com o0s respectivos Apéndice, bem como
evidenciar o cumprimento e niveis de execucdo dos Instrumentos Previsionais de
Gestdo do exercicio, caso estes tenham sido objecto de aprovacdo, qualquer eventual
ndo cumprimento dos aspectos legais, orientagdes transmitidas ou dos respectivos
orcamentos aprovados, devera ser objecto de fundamentacao rigorosa, com a indicagédo
de medidas para regularizacdo desse incumprimento/desvio, bem como com a

explicitacdo de eventual Despacho/Diploma Legal que permita a excepgéo. A prestacéo
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de contas relativamente ao exercicio econémico, deve, ainda, detalhar e justificar efeitos
e impactos de factores excepcionais, designadamente da crise geopolitica, na actividade
da empresa, quer no tocante as receitas, quer no que aos custos diz respeito, devendo
estes ser devidamente detalhados e quantificados. Tratando-se de uma grande empresa,
ou empresa-mde de um grande grupo, que exceda um numero médio de 500
trabalhadores, deve apresentar uma demonstracdo ndo financeira nos termos dos artigos
66.°-B ou 508.>-G do CSC, a qual deverad igualmente ser apresentada pelas demais
empresas publicas sempre que o impacto da respectiva actividade nas questdes sociais,
ambientais e relativas aos trabalhadores entre outras, o justifique. Nos casos de
empresas que ndo tenham condicGes para apresentar um Relatério Autonomo de
Sustentabilidade devera o relatdrio de gestdo e contas conter um capitulo especifico e
detalhado de ac¢Bes desenvolvidas em matéria de sustentabilidade, organizado de
acordo com as boas préaticas da Global Reporting Initiative (GRI).

O relatério anual autbnomo de boas praticas de governo societario a submeter, deve
conter informacdo actual e completa sobre todas as matérias reguladas no capitulo Il do
RJSPE. Em cumprimento com o disposto no artigo 245.°- A do CVM, as empresas com
valores mobilidrios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado devem
assegurar que no relatério anual autbnomo de boas praticas de governo societario
constam os elementos identificados naquele artigo. O relatorio anual autbnomo de boas
praticas de governo societario devera ainda fazer referéncia ao cumprimento do
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, no contexto da Lei n.° 62/2017, de 1

de agosto.

Do relatério do Orgdo de Fiscalizagdo deve constar um ponto auténomo, em
observancia com o artigo 420.° do CSC, aferindo do cumprimento das orientacGes legais
vigentes para o sector Empresarial do Estado (SEE), designadamente do cumprimento
das orientacOes relativas as remuneragcfes vigentes no exercicio que encerrem, bem
como a afericdo do cumprimento da exigéncia constante no n.° 1 do artigo 54.° do

RJSPE. As empresas-mae dos grupos publicos deverdo transmitir as respectivas
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Participadas que tenham a natureza de empresa publica, nos termos do RJSPE, as
orientagcdes constantes no presente RIJSPE e garantir o seu cumprimento por parte
daquelas. Todos os documentos de prestagdo de contas devem ser produzidos e
preferencialmente assinados digitalmente em formato PDF, sendo posteriormente
carregados no SIRIEF, ficando a empresa dispensada da sua apresentacdo em suporte de
papel, devendo ainda a empresa confirmar a consisténcia dos dados previamente
disponibilizados por formulario no SIRIEF com os dados constantes nos documentos de

prestagdo de contas.

www.utam.pt (acessado no dia 21/09/2024)

Lei n®11/13 de setembro artigo 24.° e 25.
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2.5 Fraude e Erros

Segundo a ISA 240- The Auditor’s Responsibilities Relating to Fraude in an Audit of
Financial Statements (As Responsabilidades do Auditor em Relagdo a Fraude numa
Auditoria de DemonstracGes Financeiras) as distor¢des nas demonstragcdes Financeiras

podem resultar de Fraudes ou Erros (Costa, 2022, p. 319).

Distorcao
nas
contas

Intencional Nao
intencional

ERRO

Figura: Distor¢Bes nas demonstracfes Financeiras

Fonte: Adaptacéo de cunha, material de licenciatura em Auditoria 2019/2020

O termo “fraude” refere-se a um ato intencional praticado por um ou mais individuos
entre 0 Orgdo de gestdo, encarregados da governacdo, empregados, ou terceiros
envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta ou ilegal.
A fraude que envolva um ou mais membros do 6rgdo de gestdo ou encarregados da
governacao ¢ referida como “fraude do 6rgdo de gestdo”. A fraude que envolve apenas
empregados da entidade ¢ referida como “fraude de empregados”. Em ambos os casos,
pode haver conluio dentro da entidade ou com terceiros fora da entidade.

Embora a fraude seja um conceito juridico amplo, para efeito das ISA o auditor
preocupa-se com a fraude que da origem a uma distor¢cdo material nas demonstraces
financeiras. Dois tipos de distor¢cdes materiais intencionais séo relevantes para o auditor
— distorgOes resultantes de relato financeiro fraudulento e distorgdes resultantes de

apropriagéo indevida de activos. Se bem que o auditor possa suspeitar ou, em casos
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raros, identificar a ocorréncia de fraude, ndo Ihe compete extrair conclusdes de natureza

legal sobre se ocorreu realmente uma fraude.

Quadro: Esquema de Fraude com Apropriacio indevida de Activos

Categoria Descrigéo Exemplos
Esquemas envolvendo Roubo de Recebimentos

Skimming Qualquer esquema que Empregado aceita pagamento de
proporcione furto de dinheiro da | um cliente, mas ndo regista a
organizagdo antes de qualquer venda, embolsando o dinheiro.
registo contabilistico.

Cash Larceny Qualquer esquema que Empregado furta dinheiro ¢
proporcione furto de dinheiro da | cheques de receitas diarias antes
organizagdo apods o seu registo do seu deposito no banco.
na contabilidade.

Esquema fraudulento envolvendo desembolso de dinheiro
Qualquer esquema em que uma | -Empregado cria uma empresa
pessoa faz com que o seu de fachada e o empregador
empregador realize o realiza o pagamento por
pagamento mediante a servigos ndo prestados ou
. apresentagdo de facturas de bens | aquisi¢des ndo realizadas.
Facturagao

ou servigos ficticios, assim
como facturas inflacionadas ou

facturas para compras pessoais.

-Empregado compra bens
pessoais e envia a factura ao
empregador para este realizar o

pagamento.

Reembolso de

despesas

Qualquer esquema em que um
empregado faz um pedido de
reembolso de despesa com
comprovativos inflacionados ou
de empresas ficticias.

Empregado efectua relatorios de
despesas fraudulentas, com
despesas pessoais ou
inexistente, etc.

Qualquer esquema em que uma
pessoa rouba fundos do seu
empregador intersectando,

-Empregado Rouba cheques em
branco da empresa, em
beneficio préprio ou para um
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Adulteragéo forjando ou alterando um cumplice.
cheque bancario da organizacdo
-Empregado rouba o pagamento
para um fornecedor e deposita
na sua conta bancaria
Qualquer esquema em que um -Marcagdo de horas extras ndo
empregado faz com que o seu realizadas pelo empregado.
Folha de .
empregador realize um
pagamentos pagamento por falsas alegacdes

de compensagao entre outras

-Adiciona empregados ficticios
na folha de pagamentos.

Desembolso de caixa

Qualquer esquema em que um
empregado faz entradas falsas
numa caixa registadora para

Empregado que forma
fraudulenta aborda uma venda
na sua caixa registadora e rouba

registadora esconder a retirada fraudulenta o dinheiro.
de dinheiro
Outros esquemas de apropriagdo indevida de activos
Apropriagdo Qualquer esquema em que o Empregado furta dinheiro de um
. autor faz o uso indevido de cofre da empresa
Monetaria S A
dinheiro mantido a sua guarda
nas instala¢des da organizagdo
(Vitima)
Apropriagdo Qualquer esquema em que um -Empregado furta stock de um

Nio Monetéaria

empregado furta ou utiliza
indevidamente os activos ndo
monetarios da organizago
(Vitima)

armazém.

-Empregado vale-se de
informagdes confidenciais de
clientes financeiros

Fonte: Adaptado de ACFE (2012)
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Trianqulo da Fraude

Trés condicdes estdo presentes quando a fraude ocorre

A

/

Oportunidade

As circunstancias para que possam ser
cometidas fraudes existem (- Ex: auséncias de
controlos, ineficiéncia dos controlos,

capacidade de gestdo para ultrapassar 0s

\ controlos).

Figura 5: Triangulo da Fraude (Caracteristicas da Fraude)

Fonte: Adaptacdo de Bruno Almeida (2022)

2.5.1 Estimulos a Fraude

Incentivo/ Presséo

A gestdo, ou qualquer outro empregado, pode ter
incentivos ou estar sob presséo, 0 que origina a

motivagao para que possa ser cometida a Fraude

\

Racionalidade/Atitude

Os envolvidos na fraude, por vezes, séo capazes de
racionalizar a sua agdo como sendo consistente

com o seu codigo de ética.

)

A nivel organizacional

A nivel da gestao

e Sistemas de controlo interno ineficazes

e Auséncia de auditoria interna ou pouco
eficaz;

e Auséncia de politicas e normas
especificas que regulem as actuacfes e
responsabilidades;

e Falta de informacdo e cultura de fraude;

e Insuficiéncia da segregacédo de funcdes;

e Confianca;

e Aindiferenca;

e Adespreocupacdo com os controlos;
e Falta de sancéo e castigo

e O Encobrir (“por panos quentes”)

e Temer o escandalo

e O mau exemplo (“vem de cima”)

e Crenca de que a dissuasdo da fraude é
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e Permissividade que ndo sanciona o geradora de desconhecimento do pessoal
infractor. e Presséo do mercado e, ou dos accionistas

o Deficiente politica de remuneracdes.

Quadro 4. Estimulos a Fraude

Fonte: Adaptacéo de Castanheira, material do Mestrado (2022)

25.2 Erros

O termo Erro refere-se a uma distorcao ndo intencional nas demonstracdes financeiras,

incluido a omissdo de uma gquantia ou de uma divulgacéo (Costa,2022, p.319).

2.6 Avaliacdo do controlo interno

Para Morais & Martins (2013) uma entidade de sucesso ndo se compadece com
ocorréncias imprevisiveis. Necessario identificar e acompanhar os seus objectivos,
avaliando o controlo interno. Associado a avaliacdo do controlo esta sempre a avaliacdo
do risco que proporciona, € com base nesta avaliacdo do controlo interno que definem
0s procedimentos de actuacdo, o alcance e a profundidade dos testes. As principais
etapas a seguir pelo auditor na avaliagcdo do controlo s&o as seguintes;

-Descricao do sistema a fim de verificar a sua eficiéncia e se, efectivamente existe ou

ndo procedimentos de controlo adequados;

-Verificacdo da descricdo do sistema, que consiste na obtencdo da prova de que o
sistema descrito pelo auditado reflecte o que realmente existe;

-Execucdo de testes de conformidade, que consistem na avaliagdo preliminar da
existéncia efectiva do controlo estabelecido em cada um dos subsistemas. E através
desta avaliacdo que o auditor vai determinar a probabilidade do sistema do auditado

produzir dados fiaveis;

-Execucdo de testes substantivos com o objectivo de obter um grau de confianca
razoavel de que os procedimentos de controlo estdo aplicados de acordo com o pré-
estabelecido.

35



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 |

A Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no Sector Publico Empresarial Estudo
Comparado: Angola Portugal

Para Almeida (2022) na avaliacdo do controlo interno o auditor utiliza um processo de

Trés fases

1- Compreender e documentar o controlo interno implementado pelo cliente;
2- Efectuar uma avaliagéo preliminar do risco de controlo;

3- Realizar testes aos controlos.

Sublinha o autor que estas fases, aplicadas assercdo a assercao vao definir a extensdo, a
natureza e a oportunidade dos procedimentos substantivos. E que para o entendimento
do controlo interno deve ser feito utilizando uma metodologia de top-down, ou seja,
primeiramente sdo identificadas as rubricas significativas das demonstracGes
financeiras, quer dizer, as que apresentam um risco inerente mais elevado, e
posteriormente as asser¢cGes mais relevantes, ou seja, as asser¢ées onde pode existir o

risco de distorgdes materiais e, por fim seleccionar os controlos a testar

Controlos ao nivel da

Demonstracdes Rubricas e Asser¢des

Financeiras

organizagao Cujo risco é mais

elevado

Compreender os processos de controlo .
Considerar a

implementados pela organizacéo .
P P g ¢ eventualidade de

distor¢des materiais

Seleccionar os

controlos a testar

Figura 6: Metodologia Top-Down

Fonte: Adptado de Almeida (2022)
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2.7 Auditoria e Comunicacdo das Deficiéncias no Controlo Interno

O objectivo do auditor € comunicar apropriadamente aos encarregados da governagéo e
a geréncia deficiéncias no controlo interno que tenha identificado durante a auditoria e
que, no seu julgamento profissional, sdo suficientemente importantes para merecer a sua
atencdo (ISA, 265, pag. 265).

Depois de o Auditor tomar conhecimento e compreender o sistema de controlo interno e
de proceder a realizacdo dos testes aos controlos, esta em condicdes de tirar a sua
conclusdo sobre 0 mesmo e poder comunicar aos responsaveis da empresa as
deficiéncias significativas que identificou, sobretudo nos casos em que avalia tal sistema

como sendo fraco ou mau.

Assim, temos:

Bom Grande 1
Aceitével Razoavel 2
Fraco Pouca 3
Mau Nenhuma 4

Quadro 5: Avaliacéo do controlo interno
Fonte: Adaptacéo de Costa (2022)

Segundo a ISA 265, considera-se que existe uma deficiéncia no controlo interno

quando:

37



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 1<

A Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no Sector Publico Empresarial Estudo
Comparado: Angola Portugal

a) Um controlo é concebido, implementado ou operado de tal forma que néo
consegue evitar, ou detectar e corrigir em tempo oportuno, as demonstracdes
financeiras; ou

b) Nao existe um controlo que seria necessario para evitar ou detectar e corrigir em
tempo oportuno, distorgdes nas demonstragdes financeiras;

¢) Uma deficiéncia ou combinacdo de deficiéncias no controlo interno que, no
julgamento profissional do auditor, assume suficiente importancia para merecer

a atencdo dos encarregados da Governacao.

A ISA 260, aborda, a responsabilidade do auditor em comunicar de forma apropriada
aos encarregados da governacdo e a geréncia as deficiéncias no controlo que tenha
identificado numa auditoria de demonstraces financeiras. Estabelece consideracfes
relevantes sobre a comunicagdo com o0s encarregados da governagdo nos casos em que

todos eles estdo envolvidos na gestdo da entidade.

Exige que o auditor se inteire do controlo interno relevante para a auditoria no ambito
da identificacdo e avaliacdo dos riscos de distorcdo material. Ao conceber essas
avaliagdes de risco, o auditor considera o controlo interno a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a
finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno. O auditor pode
identificar deficiéncias no controlo interno ndo apenas durante o processo de avaliacao
do risco, mas também em qualquer outra fase da auditoria esta ISA especifica quais as
deficiéncias identificadas que o auditor devera comunicar aos encarregados da

governacdo e a geréncia.
A ISA em referéncia, elenca os indicadores de deficiéncia significativa os seguintes:

-Prova de aspectos ineficazes do ambiente de Controlo
-Auséncia de um processo de avaliacdo do risco na entidade, quando seria de
esperar que tal processo estivesse estabelecido.
-Prova de um processo de avaliagéo do Risco ineficaz na entidade
-Prova de uma resposta ineficaz a riscos significativos identificados.
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-DistorcOes detectadas pelos procedimentos do auditor que ndo foram evitadas
ou detectadas e corrigidas pelo controlo interno da entidade.

-Reimpresséo de demonstragdes financeiras anteriormente emitidas para reflectir
a correccao de uma distorcdo material devida a erro ou a fraude.

-Prova da Incapacidade de 6rgdo de gestdo para supervisionar a preparagdo das
demonstracgdes financeiras.

Comunicar deficiéncias significativas por escrito aos encarregados da

governacgdo dar cumprimento as suas responsabilidades de supervisao.

2.7.1 Questionarios Padronizados

Um questionario padronizado (check list) consta de um conjunto mais ou menos extenso
de procedimentos contabilisticos e de medidas de controlo interno que se deseja estejam

implementados numa empresa minimamente organizada.

A fim de, tanto quanto possivel tais questionarios serem de aplicacdo geral € costume
prepara-los atendendo aos grandes sectores de actividade a que as empresas se dedicam
(Industria, comércio, servicos) e a sua dimensdo. Por outro lado, existem questionarios

padronizados aplicaveis a empresas cujos servicos estejam fortemente informatizados.

As areas cobertas serdo todas as existentes na empresa (Meios Financeiros liquidos,

compras e contas a pagar, etc. etc.)

Cada Procedimento tem trés hipoOteses de respostas: Sim, Nao, e N&o aplicavel.
Conforme o caso, mencionar-se-a na coluna respectiva um sinal convencional (v por
exemplo). A coluna das observacOes servira para fazer referéncia a quaisquer aspectos
particulares que devem ser descritos no final de cada questionario, em folhas anexas,
onde também se deverdo incluir exemplares dos principais documentos utilizados na
empresa na respectiva area, a fim de serem arquivados no dossié permanente. Na
opinido do autor, esta forma de registo € a menos adequada pela falta de viséo global e
rapida que proporciona. Contudo, 0s questionarios padronizados sdo bastante

importantes pelas ideias de organizagdo que conseguem transmitir.
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Quadro 6: Questionario Padronizado

Descricao do procedimento contabilistico

e/ou da medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao

aplicavel

Obs.

1. A empresa possui um organigrama? Em caso
afirmativo obter uma copia

2. A empresa possui um manual de controlo? em
caso afirmativo obter uma “copia.

3. A empresa possui um manual de
contabilidade? Em caso afirmativo obter uma
copia

4. Em caso negativo, existe um plano de contas
(Lista de Contas) Em caso Afirmativo obter
uma coépia

5. Faz-se orcamentos anuais e procede-se ao seu
controlo?

6. Fazem parte dos quadros da empresa
-Director Financeiro
-Contabilista Certificado?

-Auditor Interno
7. A seccéo de contabilidade esté separada
das seccdes de:
- Tesouraria?
- Vendas?
-Compras
- Producéo?

8. Todos os empregados gozam anualmente férias
sendo as suas fun¢des, durante o periodo de auséncia,

desempenhadas por outros empregados.

Fonte: Adaptacéo de Costa (2022)
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2.8 Gestdo de risco e Controlo Interno

As organizag0es de todos os tipos e dimensdes enfrentam factores e influencias, internas
e externas, que tornam incerto se, e quando, atingirdo os seus objectivos. O efeito que
esta incerteza tem nos objectivos de uma organizacdo designa-se por “risco” (ISO
31000:2012, p.6)

O objectivo Unico de um controlo € mitigar o risco. Um controlo sem um risco para
mitigar é obviamente ndo relevante. Deste modo, tem de existir um risco antes de ser

mitigado por um controlo do érgdo de gestao.

Os Standards do I1A incluem a seguinte defini¢do de risco: Risco - A possibilidade de

ocorrer um acontecimento que vai ter impacto no atingir dos objectivos.

O risco € um conceito usado para expressar as preocupacdes com os efeitos provaveis
de um ambiente incerto. As organizacdes lutam para atingir as metas através de
“oportunidades” que constituem as possibilidades positivas. Potencialmente podem
também ocorrer eventos negativos que impossibilitem ou dificultem a concretizacéo

dessas metas e objectivos, a gue chamamos “riscos”.
] q

O risco é a possibilidade de ocorréncia de um acontecimento que tenha impacto na
consecucdo dos objectivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e probabilidade”.
(Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, 2009, p. 38).
“Os eventos podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os que
geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a criacdo de valor ou
mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem contrabalancar os de
impacto negativo ou podem representar oportunidades, que por sua vez representam a
possibilidade de um evento ocorrer e influenciar favoravelmente a realizacdo dos
objectivos, apoiando a criacdo ou a preservacdo de valor. A direccdo da organizagéo
canaliza as oportunidades para 0s seus processos de elaboracdo de estratégias ou
objectivos, formulando planos que visam ao aproveitamento destes”. (COSO 2007, p.
4).
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O risco é um elemento necessario nos negdcios e num ambiente onde enormes volumes
de dados sdo processados a velocidades cada vez maiores, identificar e mitigar os riscos
é um desafio para qualquer empresa. Portanto, ndo é novidade que muitos contratos e
acordos de seguros requeiram evidéncias concretas de uma boa pratica da gestdo do

risco.

Em geral quanto a gestdo de risco importa realcar que esta accao se refere a arquitectura
(principios, estrutura e processo) para gerir os riscos com eficacia. Enquanto “gerir o

risco” se refere a aplicagao dessa arquitectura a riscos particulares.

Gestdo do risco empresarial abrange um conjunto de praticas para identificar, medir,
tratar e reportar os principais riscos a que cada unidade organica esta exposta, de acordo
com as boas préaticas internacionais de governacao e em conformidade com o0s requisitos

legais e regulamentares (Relatério de Gestdo de Riscos CP,2021,p. 13).

Figura 7— A Gestdo do Risco e o controlo

Govemance \ Risk Management Internal Control

Fonte: IFAC (2012)

De acordo com 0 COSO-ERM (2017), a gestdo de riscos corporativos é:

Um processo desenvolvido pelo Conselho de administracdo, 6rgdos de gestdo da
organizacdo e outros elementos e que abrangem toda a organizacdo, aplicada na
definicdo da estratégia a seguir pela organizagdo. O processo de gestdo de risco deve ser
projectado para identificar eventos potenciais que possam afectar a entidade e que

permita gerir o risco dentro do apetite (margem razoavel) definido, isto &, os riscos que
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podem ou estdo dispostos a correr de forma a proporcionar uma garantia razoavel
quanto a obtencdo dos objectivos definidos pela entidade, nomeadamente a criacdo de

valor.

Segundo a norma NP 1SO 31000:2018-Gestdo do Risco Linhas de orientacdo, o
processo de gestdo de risco deve contemplar um conjunto de actividades, que incluem a
comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e a apreciacdo, tratamento,

monitorizacao e revisao registo e reporte do risco.

a) Cria valor i
b) Parte integrante de todos os Mandato e M
Processos Organizacionas. compromisso PN
¢) Parte da tomada de decisdo (4.2) 3.3) n
d) Considera explicitamente a

. Apresentagio do risco (5.4)

incerteza. 1

e) Sistematica, estrutura e Tdentificagio dorisco G42) |

atempada. Concessdo da

i trutura i
f) Baseia-se na melhor estrutu pa::ger]r
informagé&o disponivel orisco (4.3)

o) Feita a medida Anilise do riseo (5.4.3)
h) Tem em conta factores Melhoria Implementagio

humanns e culturais. - continuada da gestdo do

1) Transparente e participada estrutura (4 6) risco (4.4)

j) Dmamica, iterativa e

A4 o0 Mo PN R

reactivaa mudanca

k) Facilita a melhoria -
continua e a melhoria da M“mt?ﬂm&‘a—ﬂ
organizagdo. erevisdoda

Tratamento do risco (5.5) -
Periodo

estrutura
(Seccio3) Estrutura Periodo
(Seccio 4) (Seccdo 3)

|>—‘g:mgcnmcmz-omn>-‘-acacn|

Figura 6- RelagGes entre os principios, a estrutura e o processo da gestéo do risco

Fonte: 1ISO 31000: 2012

Monitorizacdo e Revisdo -Refere a citada norma que a monitorizacdo e a revisao
deverdo ser uma parte planeada do processo de gestao de risco e envolver verificagdo ou
vigilancia regular, pode ser periddica ou ad hoc. As responsabilidades pela

monitorizacao e revisdo deverdo estar claramente definidas.

Os processos de monitorizacdo e revisdo da organizacdo deverdo abranger todos os

aspectos do processo de gestdo do risco com o objectivo:
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-Assegurar que os controlos séo eficazes e eficientes, quer na concepgdo, quer na

operacao;
-Obter informac&o adicional para melhorar;

-Analisar e aprender com o0s eventos (incluindo os quase-acidentes), mudancas,

tendéncias, sucessos e falhas;

-Detectar alteracdes no contexto externo e interno incluindo alteracdes aos critérios do

risco e ao proprio risco, que podem requerer a revisao dos riscos e das propriedades.
-ldentificar os riscos emergentes.

Comunicacdo e consulta- A comunicacdo com e a consulta as partes interessadas,
internas e externas, deverdo ocorrer durante todas as fases do processo da gestdo do

risco.

Desta forma, os planos para comunicacao e consulta deverdo ser desenvolvidos numa
fase inicial do processo. Estes planos deverdo abordar as questdes relacionadas com o
préprio risco. As suas causas, as suas consequéncias (se conhecidas) e as medidas que
estdo a ser tomadas para o tratar. Uma eficaz comunicacdo e consulta interna e externa,
devera ter lugar de forma a assegurar que responsaveis pela implementacdo do processo
da gestdo do risco e as partes interessadas compreendem os fundamentos das decisoes

tomadas, e as razdes pelas quais sdo necessarias acgoes especificas.

Uma abordagem da consulta em equipa podera:

-Ajudar a estabelecer o contexto de forma apropriada

-Assegurar que os interesses das partes interessadas sdéo compreendidos e considerados;
-Ajudar a garantir que os riscos séo identificados de forma adequada

-Reunir diferentes areas de especializa¢do para analisar o risco;

-Assegurar que diferentes pontos de vista sdo considerados de forma apropriada na

definicdo dos critérios de risco e na avaliagdo dos riscos
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-Garantir a adeséo e 0 apoio a um plano de tratamento do risco;
-Potenciar a gestdo apropriada da mudanca durante o processo de gestdo do risco
-Desenvolver um plano adequado de comunicacado e consulta interna e externa

Acresce a norma que a comunicacdo e consulta com as partes interessadas sdo
importantes, uma vez que estas produzem juizo sobre risco baseados nas suas

percepgoes.
Analise do Contexto

O contexto externo é o ambiente externo no qual a organizacdo procura atingir. A
compreensdo do contexto externo é importante para assegurar que 0s objectivos e
preocupacOes das partes interessadas externas sdo tidos em consideracdo aquando do
desenvolvimento dos critérios do risco. O contexto externo é baseado no contexto
global da organizacdo, mas com detalhes especificos das exigéncias legais e requisitos
regulamentares das percepcles das partes interessadas e de outros aspectos especificos

de risco inerentes ao ambito do processo do risco.
O contexto externo pode incluir, mas nao se limite:

-As envolventes social e cultural, politica, legal, regulamentar, financeira tecnoldgica,

econOmica, natural e competitiva, seja ao nivel internacional regional ou local;
-Aos factores chave e tendéncias com impacto nos objectivos da organizacao; e
-As relagdes com as partes interessadas externas, suas percepcdes e valores.

O contexto interno € 0 ambiente interno no qual a organizagdo procura atingir os seus
objectivos. O processo de gestdo do risco deverd estar alinhado com a cultura, os
processos, a estrutura e a estratégia da organizacdo. O contexto interno € tudo aquilo
que no seio da organizacdo pode influenciar a forma como a organizacdo ira gerir o

risco. O contexto interno devera ser estabelecido porque:

a) Gestdo do risco ocorre no contexto dos objectivos;
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b) Os objectivos e os critérios de um projecto, processo ou actividade especificos
deverdo ser considerados a luz dos objectivos da organizacdo como um todo;

c) Algumas organizac6es falham no reconhecimento de oportunidades para atingir
0S Seus objectivos estratégicos, seja de um projecto ou negdcio e tal a
continuidade do compromisso, da credibilidade, da confianga e do valor da

organizacao.

E necessario compreender contexto interno, o que, sem limitar pode incluir:

-A governacdo, estrutura organizacional, funcGes e responsabilizacdes;

-As politicas, objectivos e as estratégias implementadas para os atingir

-As capacidades, empreendidas em termos de recursos e conhecimento (p. ex.
capital, tempo, pessoais processos, sistemas e tecnoldgicas)

- As relacdes com as partes interessadas internas suas percepcées e valores;

-A cultura da organizacéo

-Os sistemas de informacéo, fluxos de informagéo e processos de tomada de
deciséo (formais e informais)

-As normas, linhas de orientacdo e modelos adoptados pela organizacéo;

-A forma e extensdo das relacdes
Apreciacdo do Risco
Este é o processo global de identificacdo do risco e a avaliagédo do risco.
Identificacédo do Risco

A organizacdo deverd identificar fontes do risco, areas de impacto, eventos (incluindo
alteracbes das circunstancias), respectivas causas e potenciais consequéncia. O
objectivo desta etapa € gerar uma lista abrangente dos riscos baseada nos eventos que
possam criar, melhorar prevenir, degradar, acelerar ou retardar a consecucdo dos

objectivos.
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Analise do Risco

A andlise do risco implica desenvolver uma compreensdo do risco. Implica considerar
as causas e fontes de risco, as suas consequéncias positivas e negativas e a
verosimilhanga dessas consequéncias ocorrerem. Pode ser efetuada com graus de
detalhe variaveis, dependendo do risco, da finalidade da analise e da informac&o, dos
dados e recursos disponiveis. A Analise pode ser qualitativa, semi-quantitativa ou

quantitativa, ou uma combinacdo destas, dependendo das circunstancias.
Avaliacéo do Risco

A finalidade da avaliacdo do risco é apoiar a tomada de decisbes, tendo por base 0s
resultados da analise do risco, sobre 0s quais 0s riscos que necessitam de tratamento e a

prioridade na implementacédo do tratamento.

A avaliacdo do risco envolve a comparacao do nivel de risco identificado no decorrer do
processo de analise com os critérios do risco. Aquando da consideracdo do contexto.

Com base nesta compara¢do a necessidade de tratamento pode ser considerada.

Em determinadas circunstancias a avaliacdo do risco pode levar a uma deciséo de
efectuar andlises adicionais. A avaliacdo do risco pode também levar a decisdo de ndo

efectuar o tratamento do risco, para além de manter os controlos existentes.
Tratamento do Risco

O tratamento do risco implica a seleccdo de uma ou mais opgdes para modificar o0s

riscos e a implementacédo dessas opcoes.

Uma vez implementados, os tratamentos proporcionam ou modificam controlos.
O tratamento do risco implica um processo ciclico que inclui;

Apreciar um tratamento do risco;

-Decidir se os niveis do risco residual sdo toleraveis;
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-Se ndo forem toleraveis, gerar um novo tratamento do risco;
-Apreciar a eficicia desse tratamento.

As opcdes de tratamento do risco ndo tém de ser mutuamente exclusivas ou apropriadas

em todas as circunstancias. As op¢oes podem incluir o seguinte:

a) Evitar risco mediante decisdo de ndo iniciar ou continuar a actividade portadora
do risco;

b) Assumir ou aumentar o risco de forma a perseguir uma oportunidade

c) Remover a fonte do risco

d) Alterar a verosimilhanga

e) Alterar as consequéncias

f) Partilhar o risco com outra (s) parte (s) incluindo contratos e financiamento do
risco

g) Reter o risco com base em decisdo informada

1SO 31000:2012 e I1SO 31000: 2018
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2.9 Controlo Interno VS Mitigacédo do Risco de Fraude no SPE

Tal como referido acima, o termo fraude remete a actividades enganosas, desonestas ou
fraudulentas realizadas com a intencdo de obter vantagens financeiras, ganhos pessoais
Ou causar prejuizo e o objectivo Unico de um controlo é mitigar risco. Um controlo sem
um risco para mitigar é obviamente nao relevante. Deste modo, tem de existir um risco

antes de ser mitigado por um controlo do 6rgédo de gestéo.

A ISA 240, refere-se a Responsabilidade do Auditor em relacdo a Fraude numa
Auditoria as Demonstracdes Financeiras. Sublinha a referida ISA que a
responsabilidade primaria pela prevencdo e deteccdo da fraude cabe aos encarregados
da governacgdo da entidade e ao 6rgdo de gestdo. Acresce a mesma que € importante que
0 6rgdo de gestdo com supervisdo dos encarregados da governacdo, coloque uma forte
énfase na prevencdo da fraude que pode reduzir as oportunidades de ocorréncia da
fraude e no desencorajamento da fraude que pode persuadir os individuos a ndo cometer
fraude devido a probabilidade de detec¢do e punicdo. Para tal, terd de existir o empenho
de criar uma cultura de honestidade e de comportamento ético, que pode ser reforcada
por uma supervisdo activa dos encarregados da governacdo. A supervisdo pelos
encarregados da governacdo inclui considerar a potencial derrogacdo de controlos ou
outra influéncia inapropriada sobre o processo de relato financeiro, tais como esforcos
do 6rgdo de gestdo para gerir os resultados de modo a influenciar as percepg¢des dos

analistas quanto ao desempenho e rentabilidade da entidade.

Enfatiza a ISA 200, que o risco de uma distorcdo material ndo seja detectado € mais
elevada em caso de fraude do que em caso de erro. Isso acontece porque a fraude pode
envolver esquemas sofisticados e cuidadosamente organizados concebidos para a
ocultar, como falsificacao, falha deliberada do registo de transac¢des ou declaracfes ao
auditor que sejam intencionalmente enganadoras. Tais tentativas de ocultacdo podem

ser ainda mais dificeis de detectar quando acompanhadas de conluio. O conluio pode
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fazer com que o auditor creia que a prova de auditor é persuasiva quando de facto é
falsa. A capacidade do auditor para detectar uma fraude depende de factores como a
habilidade do seu autor, a frequéncia e extensdo da manipulacdo, o grau de conluio
envolvido, a dimenséo relativa das quantias individuais manipuladas e a senioridade dos

individuos envolvidas.

2.9.1 Estratégia Antifraude
2.9.1.1 Pilares da Estratégia antifraude

A estratégia antifraude assenta em trés pilares fundamentais: a) Prevencdo do risco da
fraude; b) Deteccdo de irregularidades e casos de suspeita de fraude; c) Correccao e

mecanismos de reporte.

Esta estratégia, por via da dissuasdo, tera como objectivo promover uma cultura de
prevencdo, deteccdo e correc¢do, com base no principio da “tolerdncia zero” para a
pratica de actos ilicitos e situacdes de fraude e na aplicacdo dos principios de cultura
ética por parte de todos os dirigentes e colaboradores das entidades e assentard nos
seguintes pilares:

1-prevencdo do risco de fraude que passa pela avaliacdo do risco da sua ocorréncia,;
2-pro-atividade na deteccdo de fraude;

3-adocdo de medidas eficazes e proporcionadas para a correc¢do de casos detectados de
fraude ou suspeita de fraude;

N&o se pode falar de mitigacdo do risco de fraude sem mencionar o compliance que
como referem (Morais & Martins,2013) é um brago dos 6rgdos reguladores, apoiando a
Administracdo no que refere a seguranca, respeito pelas normas e controlos, na busca
pela conformidade. Por outro lado, sublinham as autoras que uma politica antifraude

deve considerar as seguintes linhas bésicas:

-Proibir qualquer actividade ilegal, incluindo as que possam beneficiar a prépria

entidade;
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-Definir as responsabilidades a que tem de a levar a cabo, dirigir as investigacoes e

formular os relatérios para as comissdes, se existirem;

-Exigir que qualquer empregado que suspeite de uma possibilidade de fraude ou
irregularidade com graves consequéncias para a entidade a comunique imediatamente

ao seu superior ou directamente aos responsaveis pela investigagdo;

-Exigir a mais completa e total investigacdo sobre a suspei¢cdo em causa e que toda a

investigacdo seja comunicada, por inscrito, a gestdo topo e, ou a comissao, se existir;

-Proibir qualquer accdo que possa considerar-se como represalia contra 0s denunciantes,

assim como os actos de ocultacéo;

-Centrar-se na prevencao proactiva e detecgdo oportuna;

-Conceber controlos antifraude explicitos versus implicitos de cumprimento normativo;
-Difundir a preocupacéo pelo risco reputacional;

-Tratar todos os perpetradores, independentemente do nivel hierdrquico de forma

similar em todas as categorias de fraude;

- Investir mecanismos de prevencao;

-Profissionalizar a detecgéo da fraude;

-Implementar programas com base no modelo COSO ou ERM;
-Preparar auditores de fraude versus inspectores;

-Desencadear acgdes sistematicas em vez de esporadicas;

-Conceber e divulgar um codigo de conduta que defina claramente as obrigacdes e

responsabilidades do pessoal;

-Implementar um Canal de Dendncias que garanta o anonimato do denunciante;
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DETECAO PREVENCAO

Plano
De Acdo

Aluta | Estratégica

Face a Fraude

Canal

Andlise

Informagéo

Metodologia de Investigacao

Revisdes

De Fraude

Formacao

Sobre a Fraude

Caodigo de
Etica

Figura 9: O Canal de Denuncias como elemento da politica Antifraude

Fonte: Martins & Morais (2013, P4g. 121)

Dissuasao Prevencao Deteccao Correc¢ao

Restringir a oportunidade | Fortalecimento do sistema | Controlos/Auditoria Comunicagao de
de gestdo e controlo; Procedimentos para irregularidades e suspeitas
Gestdo de risco denuncias; Ferramentas de fraude as entidades

de apoio a detecgdo de
fraude; irregularidades e
conflitos de interesses

competentes;
procedimentos de retirada
e recuperagao dos
montantes irregulares

Politica de recursos Auditoria Interna; Medidas sancionatorias
Monitorizar e diminuir a humanos Monitorizagao da politica
pressao de recursos humanos
Limitar a capacidade de Promogao de uma cultura | Monitorizagdo e Medidas sancionatorias:
racionalizagdo de ética: acompanhamento do Divulgagdo dos resultados
Formacéo em politica codigo de conduta da estratégia antifraude

antifraude e conduta

Quadro 7: Politica de deteccdo de Fraude

Fonte: adaptado de castanheira material do mestrado (2022)
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2.9.1.2 Avaliacdo da exposicdo a Riscos de Fraude

Segundo o relatorio de estratégia antifraude e avaliacdo do Risco de Fraude para 2030
dos Acores (2023) a metodologia de auto-avaliagdo do risco de Fraude é dividida em
cinco (5) etapas principais:

Ouantificacdo da Probabilidade e do Impacto de um determinado (risco bruto )

%

Avaliacao da eficacia dos controlos atualmente implementados na mitigacdo do risco bruto

N7

Avaliacdo do risco residual ap6s o efeito dos controlos atuais e da sua eficacia, ou seja, a

situacdo tal como se apresenta no momento atual

N

Avaliacédo do efeito dos controlos planeados no risco residual

%

Definicdo do risco alvo. ou seia. do nivel de risco considerado toleravel

5- Risco Alvo

2- Controlos de
Mitigagio do risco
~ -~

4- Plano de agfio para
concretizagio de 3-Risco Residual
medidas antifraude |

Figura 10: Etapas da metodologia de avaliacdo do risco de fraude

Fonte: Relatorios estratégia dos Acores (2023)
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2.9.2 Estudos Elaborados Em Angola e Portugal no ambito da
Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no SPE
Com o propdsito de apresentar os estudos mais recentemente realizados em Angola e
Portugal no &mbito do Risco da Fraude e a eficiéncia dos controlos adoptados para a sua
mitigagcdo. Tivemos a primazia de elaborar a tabela baixo que compreende na
perspectiva dos diversos autores, 0s objectivos a metodologia utilizada e as conclusdes

retiradas ou alcancadas.

Tabela 1: Sintese de Estudos realizados em Angola e Portugal

Costa Erik Recurso as ferramentas Metodologia Por intermédio de
. . ~ uantitativa utilizagdo de CAATS
2019 de tecnologias de informagdo em a ¢
- . ASD Auditor e Caseware
Auditoria para detectar o risco de
IDEA  foi possivel
Fraude
analisar extrair situagdes
fraudulentas
Antunes José Mitigacéo do risco de fraude Metodologia Confirma a pertinéncia do
I auditor interno e do SCI
2019 quantitativa uartor-t
na mitigacdo do risco de
fraude
Marujo Teodoro Apropriacdo indevida de activos de | Metodologia Elaboracdo do plano com
ativa evencdo de risco de o a descrigdo de riscos bem
2014 va  preveng 1S Qualitativa serig r18c0s
corrupcéo e infracgBes conexas no definidos com propostas
sector empresarial Publico concretas de mitigacdo de
riscos e com avaliacBes
das medidas
implementadas

Fonte: Elaboragdo Propria

Os resultados que acabamos de sistematizar (Tabela 1) confirmam globalmente as
principais vantagens que normalmente séo apontadas ao SCI para a mitigacdo do risco
de fraude no sector empresarial publico e em outras organizacdes de modo geral, ou
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seja, independentemente da dimensdo da empresa a implementacdo desta metodologia é
vantajosa e viavel no sector pablico empresarial particularmente o estudo desenvolvido
por Marujo Teodoro (2014), que faz uma andlise dos planos, sublinha que para
alcancar-se este objectivo serdo necessarios a elaboragcdo do plano com a descricdo de
riscos bem definidos, assim como propostas concretas de mitigacdo de riscos e com
avaliacGes das medidas implementadas, muito contribui o conhecimento, por parte dos
colaboradores da empresa, da metodologia em que se faz assentar, uma vez que torna
mais facil todo o processo de monitorizacdo do SCI. Partindo desses alertas, a empresa
deve construir um plano/modelo de combate & fraude de acordo com a sua realidade.
Estas accOes ajudardo a mitigar riscos indicando a necessidade de mudanca nos
processos. Também costa e Antunes (2019) verificaram que a implementacdo de

controlos eficientes melhora a possibilidade de mitigacdo do risco de fraude.

3 Capitulo Metodologia

Neste Capitulo, apresenta-se: a metodologia adoptada ambito do estudo; fontes de
colecta de dados; identificacdo dos argumentos; populacdo e amostra; tipo e métodos de

investigacado; fontes de recolha de dados e indicadores de analise e tratamento de dados.

3.1 Estudo de caso comparado

A seleccdo da metodologia de investigacdo depende do fendmeno a investigar
(Ryanetal, 2002). A concepcdo do método comparativo deve-se em grande parte ao
trabalho de John Stuart Mil (GONZALEZ, 2008). Um pouco antes de Durkheim em
1881 Stuart Mil ja& concebera duas possibilidades aplicaveis & comparagdo de
fendmenos a serem investigados denominando-as método de concordancia e método de
diferenga (GONZALES, 2008). O método comparativo se baseia no canone ‘milliano’,
no método das semelhancas e das diferencas ou na observacdo de variagGes
concomitantes (SANTOS, 2012). O método comparativo seria uma saida para a
impossibilidade de utilizagdo do método estatistico. Permite buscar as diferengas entre

0s paises a partir dos processos historicos mais amplos e reconstrui-las como parte de
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uma determinada realidade que é sempre complexa, aberta as transformacGes sob a

accao dos sujeitos sociais.

Segundo FACHIN (2001) o método comparativo consiste em investigar coisas ou fatos
e explica-los segundo suas semelhancas e suas diferencas. Permite a andlise de dados
concretos e a deducdo de semelhancas e divergéncias de elementos constantes,

abstractos e gerais, propiciando investigacfes de caracter indirecto.

Morlino e Sartori (In Silveira s/d) - defendem a necessidade do pesquisador
comparatista responder as questdes do ‘como’, ‘por que’ ¢ ‘o que’ € comparavel. Nesse
sentido, a comparacdo deixaria 0o campo do implicito, da simples descricdo e
justaposicdo de dados, para utilizar uma metodologia comparada, com a definicdo clara

dos critérios de comparacao, inseridos em um contexto historico-cultural.

As trés indagacBes: 0 que comparar ou que especto comparar, explicitando os critérios
ou 0s aspectos da comparacdo; porque comparar, expondo de modo claro a teoria
(paradigma) e o tipo de estratégia comparativa que fundamenta a pesquisa; e como
comparar, discutindo a delimitacdo espaco temporal ou sua periodizacdo (SILVEIRA,
s/d). Necessidade de se diferenciar comparacdo implicita da explicita, delimitando
criteriosamente os eixos ou elementos dessa comparagéo (SILVEIRA s/d).

Scokpol (In: Woortmann, s/d) — os tipos de método comparativo sdo: da Concordancia

ou Acordo e da Diferenca.

Recordamos que esta investigacéo foi desenvolvida com o objectivo de reflectir sobre a
eficiéncia dos Controlos na mitigacdo do Risco da Fraude no sector empresarial publico
estudo comparado Angola Portugal, mais concretamente na empresa Caminhos de Ferro
de Mogédmedes CFM- EP pela parte Angolana e Comboios de Portugal CP- EP, ambas
pertencentes ao sector publico empresarial. Para Ihe dar resposta optou-se por seguir
uma metodologia de natureza qualitativa e quantitativa ou seja, optou-se pelo estudo
misto. E como método de investigacdo o estudo de caso comparado. Segundo Sousa e

Baptista (2011) este tipo de investigacdo centra-se na compreensdo dos problemas,
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analisando os comportamentos, as atitudes ou os valores, como os estudos qualitativos e
quantitativos sdo emergentes os pesquisadores devem tornar explicito o que Heath e
Street (2008) chamaram “regras de decisdo”, ou decisdes sobre como enfocar ou
expandir o estudo. Devem ser registadas nas suas anotacdes de campo e poderiam ser
reproduzidos como um tipo de “trilha de auditoria” (por exemplo, Lin coln; Guba
1985). Ao contrario dos estudos estritamente quantitativos, que visam recolher dados
para comprovar modelos, teorias ou verificar hipoteses, estas investigacOes sao
indutivas e descritivas, na medida em que o investigador desenvolve conceitos, ideias e
entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados. N&o obstante as limitagdes
e/ou desvantagens que lhe possam ser apontadas, este tipo de investigacdo é profunda e
rigorosa e capaz de produzir dados descritivos a partir de entrevistas, observacédo e
analise documental (Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2010). Alias, o processo de
investigacdo é executado perguntando (entrevistas), experimentando (observacdo) e
examinando (analise documental) (Wolcott, 1994). E um tipo de investigacdo que se
caracteriza por ser realizada num contexto real e natural, uma vez que é o proprio
investigador que vai para o terreno, faz uma andlise directa e recolhe dados de diversas
fontes, como por exemplo, observacdo das pessoas dentro do seu contexto, analise de

documentos e entrevistas (Creswell, 2009).

Ao pretender estudar um caso, que ¢ Unico, especifico e tem a sua propria
complexidade, o recurso ao estudo de caso apresenta-se adequado (Baptista & Sousa,
2011). Recordamos a propdsito que o estudo de caso permite observar o fenémeno no
seu ambiente natural, tal como permite também a obtencdo de informacdo junto de
diversas fontes, bem como o estudo exaustivo da complexidade da realidade que se
pretende estudar. Acresce, ainda, que o estudo de caso é particularmente apropriado
para a analise de realidades organizacionais, nas quais se incluem a compreensao dos
processos das organizacdes (Yin, 2010). Como as evidéncias na pesquisa de um estudo
de caso devem ter mdaltiplas fontes. Yin (2014) sugere varios tipos de fontes,

nomeadamente os documentos, os registos oficiais, entrevistas e a observacdo directa.
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Do ponto de vista dos objectivos, este estudo é de natureza descritiva-exploratoria, uma
vez que procura estudar caracteristicas de uma determinada entidade, desenvolvendo
uma forma de avaliar o desempenho da mesma. As pesquisas descritivas sao
conjuntamente com as exploratorias, aquelas que, habitualmente, os investigadores na
area das sociais mais realizam, sendo, também, as mais solicitadas por organizacoes,

tais como institui¢fes educacionais e empresas (Gil, 2012).

3.1.1 LimitacGes metodoldgicas

As questdes metodoldgicas relativas as fontes e aos critérios de seleccdo da informacao
sdo especialmente relevantes quando se trata da organizacao de cronologia, razéo pela

qual Ihes dedicamos aqui espaco de esclarecimento e reflexdo.
Dentre as limitacOes e/ou desvantagens que lhe possam ser apontadas, destacam-se:

No &mbito da observacéo: (1) exige muito tempo; (2) interpretacéo das observagoes. As
grelhas formalizadas facilitam a interpretacdo, mas podem ser artificiais perante a
riqgueza dos processos observados; (3) a presenca do investigador pode provocar
alteracdes no comportamento dos observados, destruindo a espontaneidade dos mesmos
e produzindo resultados poucos confiaveis. (4) Problema do registo. O investigador nao
pode confiar unicamente na sua memoria. Nem sempre € possivel tomar notas e a

solucdo transcrever os comportamentos observados imediatamente ap6s a observacao.

A analise documental é um processo que envolve recolha, selec¢do, tratamento e
interpretacdo de dados pré existentes em documentos que serdo Uteis para estudar outros
objectos. Contudo, nem todos os fatos interessantes sdo quantitativamente mensuraveis,

analise demorada e trabalhada, exige treino.

A Entrevista apenas permite o acesso a informacdo verbalizada e devidamente
processada pelos atores sociais insuficiente para perceber o hiato entre o que se diz e 0

que se faz.
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3.1.1.1 Método Adoptado

Com base a questdo de investigacdo levantada e tal como acima referido, decidiu-se
pelo método misto de andlise onde as varidveis quantitativas e qualitativas serdo

utilizados para a recolha de dados. Para tal seré elaborado um guido de entrevista

Métodos Andlise Métodos Anilise

quantitativos extensiva qualitativos intensiva

Figura 11: Técnicas de recolha de informacéo

Fonte: Elaboragdo prdpria, baseado em Aurora (2007)

Métodos quantitativos extensivos - a logica é caracterizada pelo uso de técnicas
quantitativas. A sua principal vantagem é o de permitir o conhecimento em extensao de

fenémenos.

Métodos qualitativos — intensivos — esta estratégia analisa em profundidade as
caracteristicas, opiniGes, uma problematica relativa a uma determinada populacédo
segundo Vvarios pontos de vista. Privilegia-se a abordagem directa das pessoas nos seus

préprios contextos de interaccéo

Sobre as fontes consultadas e sobre a seleccdo dos acontecimentos aqui publicados,
podem ndo ser absolutamente representativos daquilo que de mais importante aconteceu
no &mbito da definicdo dos critérios para avaliagdo da eficiéncia dos controlos.
Contudo, partimos naturalmente da expectativa de que estamos perante registos
coincidentes, ou seja, acreditamos que a informacdo colectada refere o que mais
relevante acontece em ambas empresas .E um pressuposto que podera ser desafiado e

interrogado, mais trata-se de um principio basilar que tem sustentado um vastissimo
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conjunto de reflexdes tedricas e trabalhos de pesquisa, pelo menos enquanto ponto de

partida, tal como acontece neste caso.

Para chegarmos a um volume de informacdo publicavel, mas suficientemente
extensivo, accionamos algumas normas para recolha de dados. Nao vamos aqui discutir
a pertinéncia desses critérios, que podem ser sujeitos a criticas, dependendo dos pontos
de vista, mas apenas enuncia-los: privilegiou-se a informacéo de ambito contabilistico e
boas praticas, tentou-se garantir dentro do razoavel, o equilibrio entre as diferentes areas
( Facturacéo e tesouraria, contabilidade e auditoria, clientes e fornecedores ) e procurou-
se favorecer o seguimento de casos e tendéncias, mas reduzindo a informagdo ao
minimo necessario para permitir esse acompanhamento, salvo raras excepcoes, retirou-
se a informacao relativa ao controlo accionista sendo que este como se sabe delega esta
funcdo a outrem .A organizagéo dos dados levantou outras dificuldades, particularmente
ao nivel da verificagdo da informacdo: em alguns ndo foi possivel fazer-se uma
comparacao transversal entre os elementos seleccionados para comparacao pelo facto de

ndo apresentarem os mesmos documentos para efeitos de prestacdo de contas.

3.2 Etapas do Estudo Comparado

Segundo Schneider; Schmitt (1998), o método comparativo compreende as seguintes
etapas 1. Seleccdo dos casos que sejam comparaveis; defini¢cdo de recortes de tempo e
espacgo- construcdo de instancias empiricas (ampliar n° caso, maior rigor na seleccao e
reducdo varidveis). 2. Definicdo dos elementos a serem comparados: modelos
explicativos previamente construidos ou varidveis que serdo comparadas sao
construidas a partir da analise dos casos seleccionados. 3. Generalizagdo: Determinar o
‘nivel estratégico’- descobrir elementos comuns aos diferentes casos tipicos para as
diferentes classes de casos, ou singulares, que ndo podem se repetir (chave para

articulacdo entre teoria e dados empiricos).
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3.2.1 Critérios de eficiéncia de controlos definidos

Tal como refere 0 método estudo comparativo, para avaliar a eficiéncia dos controlos

implementados por ambas empresas, seguiu-se primordialmente as seguintes etapas e

critérios:

Etapas

Critérios

1-Seleccéo dos casos comparaveis

Performance Objectives);

Informagdo (Objectives);

Compliance (Objectives);

Operacionais;

Reporte;

Conformidade

Deficiéncias versus objectivos do COSO
Alinhamento versus componentes de controlo
(COS0-2013)

2-Definicéo dos elementos a serem comparados

Plano de gestéo riscos;

Relatorio da comissdo executiva;

relatérios de gestdo e outros documentos de
prestacdo de contas;

Relatério autbnomo de sustentabilidade;

Manual de controlo interno;

Relatério anual do orgdo de fiscalizagdo e
certificacéo legal de contas;

Relatério produzido pelo auditor externo;

3-Generalizacéo

Ambas empresas tém autonomia financeira

administrativa e patrimonial

Quadro 8: Avaliacdo da eficiéncia dos controlos, etapas e critérios

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.3 Fontes de Recolha de dados
3.3.1 Recolha de Dados

Tal como sugere Yin (2014), optou-se por varios tipos de fontes para a recolha de
dados, designadamente a documental, a realizag&o de entrevistas e a observagédo directa.
A recolha documental é definida por Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (1994) como
uma técnica frequentemente utilizada na investigacdo qualitativa, ainda que deva ser

conjugada com outras técnicas de recolha de dados.

Os documentos recolhidos foram de natureza contabilistica e outros acerca da
organizagdo interna das duas empresas mais especificamente, manuais de
procedimentos e principios orcamentais, contabilisticos e patrimoniais, bem como todos

os procedimentos definidos pela legislacdo em vigor nos dois paises.

Estes dados foram complementados com entrevistas semiestruturadas e abertas
preparadas e aplicadas com base num guido que para além de considerar a informacéo
previamente recolhida (processo documental) levou em consideracdo também o perfil
do entrevistado, 0 seu departamento e a possibilidade de exprimir livremente a sua
opinido (Baptista & Sousa, 2011). Estas fontes de informagdo foram complementadas
com um processo de observacdo ndo participante, onde o investigador ndo participa no
decorrer das acgOes, ou seja, observa o fenomeno do “lado de fora” (Baptista & Sousa,
2011).

Para o desenvolvimento deste trabalho é imperioso realizar uma breve caracterizacdo
das empresas seleccionadas para a amostra que serdo objectos de aplicacdo de métodos
analiticos isto para aferir se para 0s riscos a que estdo expostos, os controlos existentes

séo eficientes ao ponto serem capazes de mitigarem o risco de fraude.

Neste estudo, utilizou-se como fonte secundaria o levantamento bibliografico; ou seja, a
analise documental de dados secundarios que segundo Sousa & Batista (2011),
consistem em informacbes ja trabalhadas por terceiros que sistematizados e

classificados permitem obter dados quantitativos e qualitativos que visam constituir e
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responder a questdo que leva a conclusdo geral da realidade empirica-concluir sobre a
eficiéncia do controlos na mitigacdo do risco de fraude no SPE estudo comparado
Angola Portugal, designadamente nas empresas CFM-EP e CP-EP através da analise
comparativa dos dados obtidos. Foi necessario recorrer a trabalhos cientificos realizados
por pesquisadores (artigos de congressos, revistas, teses, dissertagdes), obras de
literatura, como livros, etc. O recurso a fonte secundaria permitiu estar em contacto

directo com aquilo que foi escrito sobre o tema estudado por outros autores.

Simultaneamente, recorreu-se ao site do IGAPE, ATUM e Tribunal de Contas de
Portugal, para obtencdo dos dados analisados no capitulo 4. Desse banco de dados, de
forma célere e menos dispendiosa, foi possivel extrair os relatorios de gestdo e contas
das empresas publicas (especificamente, as do caminhos de ferros de Moc¢amedes-
Angola e Comboios de Portugal) dos exercicios 2018, 2019, 2020 2021 e 2022
incluindo os respectivos relatorios de auditoria externa. De igual modo, de forma
complementar, recorreu-se a fonte primaria (entrevista aplicada aos responsaveis e
funcionarios dos departamentos financeiros, recursos humanos etc...), que permitiu a
obtencdo de dados sobre os tipos de relatérios emitidos pela auditoria externa possiveis
recomendacdes e a devida aplicabilidade destas, a verificagdo dos argumentos

assumidos e a deducéo de conclusoes.

Para conducdo do processo de entrevista as pessoas entrevistadas foram seleccionadas

de acordo aos seguintes critérios;

Perfil do Entrevistado

Caracteristicas Pessoais e  Género;

o ldade;

e  Formacéo académica;

e  Tempo de Experiéncia na fungéo de analise;

e Nivel hierarquico (cargo)

Quadro 10: Caracteristicas pessoais dos entrevistados

Fonte: elaboragdo prépria, com base Aurora (2007)
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3.3.2 Guido de Entrevista

No que diz respeito ao guido de entrevista para além das poucas questbes de
desenvolvimento, como se pode verificar no apéndice deste estudo as respostas sdo do

estilo, sim, ndo e ndo aplicavel.
Tratamento estatistico

Para responder a questdo de investigacdo levantada neste estudo, os dados colectados
através do formulario de 36 questdes, foram estatisticamente tratados através do Excel,
versdo 11.00

Inicialmente foi realizada uma analise descritiva dos dados colectados observando a sua
frequéncia com foco no perfil do entrevistado e complementarmente com finalidade de
obter mais subsidios para a conclusdo deste estudo, verificou-se a relagdo entre o
controlo interno implementados por ambas empresas e as suas fragilidades no &mbito da

performance, qualidade de informacéao e compliance.

3.4 ldentificacdo dos Argumentos

O estudo tem como objectivo reflectir sobre a eficiéncia dos controlos na mitigacao do
risco da fraude no sector publico empresarial estudo comparado Angola Portugal, mas
especificamente nas empresas CFM- EP e CP- EP Neste ambito, defendo 6 factores

basilares que justificam melhor essa possibilidade:

(1) Avaliacdo do nivel de compromisso do 6rgao de gestdo face ao sistema de controlo
interno;

(2) Avaliagdo do processo de gestéo do risco;

(3) Indagacéo das politicas e procedimentos que respeitam a: revisdo de desempenho;
processamento da informacéo; controlos fisicos e segregacdo de funcdes;

(4) Afericdo do custo beneficio ou relagdo custo beneficio do sistema de controlo
implementado;

(5) Avaliacao do sistema de bilheteira implementados e/ou testes de controlos
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(6) Aferigdo do perfil da equipa de trabalho designadamente o perfil académico

Tal como referido acima, o objectivo Unico de um controlo é mitigar o risco. Um
controlo sem um risco para mitigar é obviamente nao relevante. Deste modo, tem de
existir um risco antes de ser mitigado por um controlo do 6rgéo de gestdo. A norma NP
ISO 31000 refere que o controlo é a medida que modifica o risco ou seja, a politica de
gestdo do risco devera estabelecer de forma clara os objectivos e 0 compromisso da

organizacdo, em matéria de gestdo de risco (ISO 31000:2012, pag.18)

3.5 Populacédo e amostra

Segundo Fortin (2003, p.202) “A amostra ¢ um subconjunto de uma populagdo ou de
um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populacéo. E, de qualquer forma,

uma réplica em miniatura da populagao alvo”.

A populacdo alvo de estudo € constituida por duas empresas pertencentes ao sector
publico empresarial localizadas nas RepuUblicas de Angola e de Portugal mais
concretamente as empresas caminhos de Ferro de Mo¢amedes adiante designado por
CFM-EP e Comboios de Portugal adiante designado por CP-EP, ambas pertencentes ao
segmento dos transportes ferroviarios, que justificadas por prosseguir o interesse
publico ficam obrigadas a prestar contas e publicar com regularidade os relatérios de
gestdo e contas e para 0 caso em estudo foram analisados documentos de 2018 a 2022,
num total de 70 documentos referentes a transparéncia de procedimentos, relatérios de
governanca e boas praticas, responsabilidade na gestdo dos seus recursos e a prestacdo

de contas publicas, quer para os seus utilizadores internos, quer para 0s externos.

3.6 Entrevistas

O uso da entrevista ndo € uma exclusividade da abordagem qualitativa, tdo pouco é a
Unica maneira de se fazer pesquisa qualitativa, pois ndo ha vinculo obrigatério entre

ambas e o caracter qualitativo se efectiva com o referencial tedrico-metodolégico eleito
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para a construgcdo do objecto de pesquisa e anélise do material colectado no trabalho de

campo, ndo necessariamente o recurso de que se faz uso (Duarte, 2004).

Contudo, a entrevista é utilizada com mais frequéncia na pesquisa qualitativa,
reconhecida como uma técnica de qualidade para a recolha de dados. Nas ciéncias
sociais a entrevista qualitativa ¢ uma metodologia de colecta de dados amplamente
empregada. Isso se deve ao fato de que a inter-relacdo, as experiéncias quotidianas e a
linguagem do senso comum no momento da entrevista é condicdo indispensavel para o

éxito da pesquisa qualitativa (Minayo, 2011; Gaskel, 2014)

Por sua flexibilidade a entrevista é adoptada como técnica fundamental de investigacdo
nos mais diversos campos. Os profissionais que tratam de problemas humanos tais
como psicélogos, socidlogos, pedagogos, assistentes sociais entre outros, valem-se
dessa técnica, ndo apenas para colecta de dados, mas também com objectivos voltados
para diagnéstico e orientacdo. Ou seja, parte importante do desenvolvimento das

ciéncias sociais nas ultimas décadas se deu gracas a utilizacdo da entrevista (Gil, 2008).

E preciso ndo confundir entrevista com o questionario, técnicas distintas, diferentes
entre si. As entrevistas envolvem questdes ndo estruturadas e em geral abertas, que sdo
pequeno nimero e se destinam a suscitar concepgdes e opinides dos participantes
(Creswell, 2010). O questionario por sua vez € composto por questdes fechadas, onde o
respondente escolhe uma alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista (GIL,
2008). Se comparada com 0 questionario a entrevista apresenta certas vantagens: ndo
exige que o participante saiba ler e escrever por exemplo; possibilita a obtencdo de
maior numero de respostas e ainda, existe maior resisténcia para responder a um

questionario do que ser entrevistado (SILVA et al., 2006).

Importa mencionar que as entrevistas podem ser de caracter pessoal ou efetuadas via
telefone, podendo-se optar por um dos méetodos ou pelos dois, sendo que a escolha deve
ser feita de acordo com o tema e entidade em estudo (Kothari, 2004). As entrevistas
podem ainda ser realizadas de forma individual ou em grupo, devendo igualmente ser
seleccionada a opg¢do mais vantajosa (Runeson & Host, 2009).
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Assim apresentamos as distintas formas de entrevistas:

Entrevista informal: é a menos estruturada possivel e distingue da conversacdo porque
tem por objectivo a colecta de dados. Nesse tipo de entrevista 0 que se pretende € uma

visdo ampla do problema, é recomendada nos estudos exploratorios (Gil, 2008).

Entrevista focalizada: enfoca um tema bem especifico, onde o entrevistador permite ao
entrevistado falar livremente sobre o assunto. Esse tipo de entrevista é empregado em
situacbes experimentais, com objectivo de explorar a fundo a experiéncia vivida em
condigdes precisas, ou seja, quando se destina a esclarecer apenas um determinado
problema (Minayo, 2010).

Entrevista em sondagem de opinido: Elaborada mediante um questionario totalmente
estruturado, onde a escolha do informante estd condicionada a dar respostas as

perguntas formuladas pelo investigador (Minayo, 2010).

Entrevista estruturada: desenvolve-se a partir de uma relacéo fixa de perguntas, cuja
ordem e redaccdo permanece invariavel para todos os entrevistados, que geralmente sdo
em grande numero (GIL, 2008). Esse tipo de entrevista traz como vantagens sua
rapidez, preparacdo menos exaustiva do pesquisador, baixo custo, e a possibilidade de
andlise estatistica dos dados, ja que as respostas obtidas sdo padronizadas. Entrevista
semiestruturada: Combina perguntas fechadas e abertas. Nesse tipo de entrevista o
entrevistado tem liberdade para se posicionar favoravel ou ndo sobre o tema, sem se

prender & pergunta formulada (Minayo, 2010).

Entrevista aberta ou em profundidade: Nessa o informante é convidado a falar
livremente sobre um tema. As perguntas do investigador, quando sdo feitas, buscam dar
mais profundidade as reflexdes. Ela atende principalmente a finalidades exploratérias, é
bastante utilizada para o detalhamento de questbes e formulagdo mais precisa dos
conceitos relacionados. Em relacdo a sua estruturacao o entrevistador introduz o tema e
o entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema sugerido. E uma forma de

poder explorar mais amplamente uma questao (Boni; Quaresma, 2005).
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Assim, apos toda a exposi¢do tedrica acerca dos distintos tipos de entrevistas convém

agora mencionar as entrevistas desenvolvidas no ambito deste estudo comparado.

As entrevistas foram de caracter pessoal e realizadas nas instalacbes do CFM-EP
Republica de Angola Provincia da Huila Municipio do Lubango bem como na sede da
CP-EP Lisboa-Portugal tendo sido o processo conduzido maioritariamente de forma

individual, de forma fisica e por telefone.

Nesta conformidade para realizacdo das entrevistas, foi elaborado a prior um guido, que
deu suporte ao investigador. O guido é constituido por questbes abertas, considerando
que se pretendia obter um entendimento acerca do sistema de controlo interno
implementados pelas duas empresas seleccionadas e 0 qudo estes sdo eficientes para
mitigar o risco de fraude, bem como questdes fechadas, onde o entrevistador obteve
esclarecimentos sobre alguns pormenores com a apresentacdo de opcdes de resposta. As
entrevistas foram do tipo aberta semiestruturadas ou em profundidade considerando ao
facto de se ter procurado dar mais profundidade as reflexdes introduzir temas que

permitissem explorar mais amplamente uma questao.

Sendo que ndo era viavel falar com todos os responsaveis dos distintos departamentos
que constituem o grosso das duas organizacdes, as entrevistas foram previamente
marcadas com 0s responsaveis dos departamentos de auditoria interna e contabilidade
das duas organizacdes considerando que para 0 estudo em questdo estes eram 0s que
com mais propriedade iriam abordar o assunto de modo transversal. Em simultaneo foi
feita a observacdo directa de modo a identificar os pontos criticos, deficiéncias e

controlos existentes ou resposta ao risco.
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3.7 Caracterizacéo das empresas em Estudo

3.7.1 CFM-EP

A Empresa do Caminho de Ferro de Mogamedes, CFM-EP foi Fundada a 28 de setembro de

1905 pelo Governo portugués; assume-se como entidade empresarial publica vocacionada a

mobilidade de passageiros, mercadorias e correios.

Para financiar a constru¢cdo o governo portugués abriu, até 1908, varios créditos e
dotacBGes orcamentais e, a partir de 1909, verbas do fundo dos caminhos de ferro de

Angola (Marcal 2016). Até 1911, o investimento montava a mais de 1700 contos (tabela

baixo), superando, portanto, o orcamento previsto. Em 1912, o total rondava os 2063

contos 35. Até 1914, os registos computam um acréscimo de 130 contos. No entanto,

estes documentos s6 cobrem 18 meses, pelo que o valor total serd maior, (Revista de

Histdria da sociedade e da cultura, pag. 166).

Quadro11: Cronograma e or¢amento da constru¢do de linha CFM-EP

Origem Ttens 1905-6 | 1906-7 1907-8 1908-9 1909-10 1910-1 subtotais
Pessoal 5.4 2.8 4.6 2.8 2.9 - 18,5
Metrépole | Material 262.3 103.8 39.8 123.8 3s5.1 - 564.8
Fretes / seguros 14.4 13.0 5.7 21,7 9.4 - 64.2
Subtotal 282.2 119.5 50,1 148.2 47.4 138.8 786.3
metropole
Estudos 5,9 4.4 5.4 14.1 10,8 - 40,7
Pessoal 26,2 504 31.8 17.1 9.3 - 134.9
Acampamentos 0,4 - 4.9 5,1 1.3 - 11.6
Movimento de 30,8 50.8 34,7 34,5 16,0 - 166.8
Terras
Obras de arte 1,6 6.8 6.5 5.6 3.1 - 23.6
Estacdes 5.9 19.0 23.3 22.1 10.9 - 81.2
Angola Assentamentoe | 10,0 342 9.5 5.5 1.5 - 60.6
conservacdo de
via
Instalacdes 1.2 1,1 1,0 0,5 0,2 - 4,0
Eléctricas
Material - - 1.0 - - - 1.0
Circulante
Acessodrios 0.6 - 0.1 0,0 - - 0.7
De via
Diversos 21,9 36.4 21,2 22.6 19.8 - 121.9
Subtotal 104.6 203,1 139.2 127.2 72.9 2687 9157
Angola
Totais Parciais 386.8 322.6 189.3 275.4 120.3

Fonte: AHU. 277 1 H. Custo de Construcidb
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Tem um percurso de 860 km de linha com origem em Mocamedes, atravessa a
Provincia da Huila até Menongue e o ramal Entroncamento/Tchamutete, devido a

exploracdo de minério de ferro de cassinga.

Em 1980, é constituida pelo Estado Angolano em Unidade Econémica Estatal (U.E.E),
ao abrigo da lei n° 72/1980 de 26 de Marco e transformada em Empresa Publica atraves
do Decreto Presidencial n°® 149/10 de 21 de julho, conjugado com a Lei n® 11/13, Lei de
Bases do Sector Empresarial Publico; Sua area de exploracdo abrange as regides das

Provincias do Namibe, Huila e Cuando- Cubango.
A Empresa Caminho de Ferro de Mocamedes, EP (CFM) tem como objecto social do

transporte ferroviario de mercadorias, passageiros e correio, ao longo do corredor
ferroviario que liga as provincias do Namibe, Huila e Cuando- Cubango.

@ @ Menon gue
gehi

Chnﬁulet_u

Figural0-Mapa de Angola/ Linha do CFM

Fonte: Portal do CFM-EP
A sua configuracédo juridica actual resultou da transformacéo da empresa do Caminho
de Ferro de Mogamedes. U.E.E em empresa publica, através do Decreto Presidencial n
149/10, de 21 de julho, que aprovou 0s seus atuais estatutos organicos. De acordo com

estes estatutos, a empresa tem 0s seguintes 6rgaos de gestédo:
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a) Conselho de Administracdo, composto por 1 Presidente do conselho de
Administracdo, 2 Administradores executivos e 2 Administradores néo
Executivos;

b) Conselho Fiscal, como 6rgao fiscalizador

c) Conselho consultivo como 6rgéo de consulta e apoio

A empresa Caminho de Ferro de Mo¢amedes, EP (CFM) tem a totalidade do seu capital
estatutario detida pelo Estado angolano e rege-se pela Lei n.11/13 Lei de Base do Sector
Empresarial Publico, pelos respectivos estatutos e, supletivamente, pelas normas do
direito Privado.

Nos termos das disposicdes legais e regulamentares, designadamente a alinea b) do art.°
50.- daalinea d) don.1 edon. 4doart® 24, todos da Lei de Bases do Sector

Empresarial Publico, aprovado pelo Decreto Executivo n. 42/01, de 6 de Junho,
conjugado com a Lei n. 01/04, de 13 de fevereiro — Lei das Sociedades Comerciais, as
atribuic6es do conselho Fiscal das empresas, compreendem a apresentacao de relatdrios
de actividade da sua accdo fiscalizadora e emissdo de pareceres técnicas sobre o
relatério de gestdo e as demonstragdes Financeiras ( Relatério e Contas do CFM- EP
Angola, 2020, p. 35).

A empresa CFM EP, é composta por uma média de 1402 trabalhadores efectivos

distribuidos por departamentos seccdes e subestaces ao longo dos 860 Km.

O Resultado operacional no Transporte (EBITDA) ou o EBITDA resultante da
actividade de transporte de passageiros, mercadorias e servicos oficinais atingiu em
2021, a cifra de AKZ 1.039.483.758,00 foram durante 0 ano de 2021 162.673

passageiros nas varias frequéncias de comboios do Caminho de Ferro de Mogamedes.
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Passageiro Unid %o Kwanza (AKZ) %

Suburbano 0 0% 0 0%

22 Classe 0215 6% 45 195309 14%

32 Classe 149201 92% 278159607 85%

Criancas 1844 1% 1834113 1%

Idosos 2143 1% 3227174 1%
Total 162 673 328 416 203

Tabela 2:Distribuicdo de Passageiros por classes

Fonte: Relatdrio e contas do CFM (2021)

Neste ano o CFM, movimentou 273.002 toneladas de mercadorias

destaca-se o transporte de mineiro de Ferro e do Granito.

Toneladas 2021 2020 2019 A21/20
Detalhe 10 086 6859 14737 47%
Gaséleo 9 000 16 937 15 564 -47%
Granito 105 745 158 791 103 093 -33%
Ferro 137 499 - - -
Contentor 10 672 60 896 12 857 -82 %

Total 273 002 243 483 146 251 12%

Tabela 3: Diversidade de mercadorias transportada

Fonte. Relatério e Contas CFM-EP (2021)

diversa, onde

O minério de Ferro foi a mercadoria mais movimentada pela linha férrea neste periodo

com 50% do transporte e 25% da arrecadacdo em mercadoria, a0 passo que o granito

representa 39% da carga e 34% da arrecadacdo em mercadorias. Refira-se que nos
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ultimos 3 anos nédo foi assinalado o transporte de Gas e Madeira e ha uma retrac¢do

significativa no transporte de Gasdleo.

Mercadoria Ton % Kwanza (AKZ) Yo

Detalhe 10 086 4% 173 541 132 47%

Gasoleo 9 000 3% 68 707 020 10%

Granito 105 745 39% 229 601 880 34%

Fetro 137 499 50% 167 770 294 25%

Contentor 10672 4% 37611 322 6%
Total 273 002 677 231 648

Quadro12: Transporte de mercadoria por produto e receita

Fonte: Relatério e Contas CFM (2021, 2020, 2019).

No cdmputo geral o semestre mais produtivo foi o0 3, com 39% da carga transportada e
35 % da arrecadacdo financeira. 0 1 Trimestre foi 0 menos Produtivo os rendimentos
realizados durante o ano de 2021 cifraram-se em mais de 1.000 milhdes de Kwanzas.
Segundo o relatério e contas este crescimento é justificado pelo aumento de transporte
de mercadoria, mas também as diversas accdes de caracter comercial e de combate a

fraude, o Clima de paz laboral.

Igualmente neste periodo, registou-se receitas ndo operacionais, relativo a trabalhos
oficinais devido a capacidade interna existente, rendas e alugueres de espacos que
totalizam Kwanzas182.635.327,00

Quadro: Niveis de Arrecadacdo de Receita CFM-EP

Proveitos do Periodo Valores em AKZ
Trafego 2021 2020 2019 A2020/2019 A
Passageiro Longo curso 328 416 203 208 220 804 454768 601 120 195399 58%
Passageiro Suburbano - 6 982 000 31 091 895 6 982 000 -100%
Carga-Detalhe 173 541 132 100 529 538 192 421 989 73011594  73%

73



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 |

A Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no Sector Publico Empresarial Estudo
Comparado: Angola Portugal

Granito 229 601 880 264 062 996 180 049 878 34461116 -13%
Gasoleo 68 707 020 52282554 47282 554 16423914 31%
Contentores 37611322 144 032 188 14 381 185 106 420866  74%
Ferro 167 770 294 - 167 770 294 100%
Sub- Total 1005 647 851 776 110 632 919 996 102 229537 220 30%
Servigo Oficial 33 835907 3527777 - 30308 130 859%
Outros Proveitos 9358 251 17361 971 - 8003720  -46%
Rendas- Imoveis 139 441 169 1 860 282 - 137 580 887  73,93%
Sub Total 182 635 327 22 750 030 159 885 297
Total Ano 1188283 178 798 860 662 919 996 102 389 422 516

Fonte: Relatério e Contas CFM (2021, 2020, 2019).

3.7.2 CP-EP

A CP — Comboios de Portugal, EP, é uma entidade publica empresarial, pessoa
colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, com sede social na Calgada do Duque, n.°20, 1249-109 Lisboa, cujo actual
regime juridico e estatutos foram aprovados pelo Decreto-lei n.°137-A/2009, de 12 de
junho, alterado pelo Decreto-lei n°® 59/2012, de 14 de marco, e, pelo Decreto-lei n°124-
A/2018, de 31 de dezembro e pelo Decreto-lei n.°174-B/2019, de 26 de dezembro,

embora este diploma sé tenha produzido efeitos no dia 1 de janeiro de 2020.

Os objectos principais da actividade da CP sdo: a prestacdo de servi¢os de transporte
ferroviario de passageiros em linhas férreas, trocos de linha e ramais que integram ou
venham a integrar a rede ferroviaria nacional, bem como o transporte internacional de
passageiros; o fabrico e reabilitagdo, grande reparacdo e manutencgédo de equipamentos e

veiculos ferroviarios, bem como o estudo de instalag@es oficinais para manutengao.

A integracdo no seu objecto da actividade de fabrico, reabilitagdo, grande reparagéo e
manutencdo resultou da fuséo por incorporagdo da EMEF - Empresa de Manutencéo de
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Equipamento Ferroviario, S. A., na CP, com referéncia a 1 de janeiro de 2020. O
transporte de mercadorias foi objecto de cisdo, em 2009, tendo passado a ser realizado
pela CP Carga — Logistica e Transporte Ferrovidrio de Mercadorias, S.A., com capital
social detido integralmente pela CP até 2015, e alienado em 2016, a Mediterranean
Shipping Company Rail (Portugal) — Operadores Ferroviarios, S.A.

A CP como entidade publica empresarial esta sujeita as orientacdes de gestdo definidas
pela Tutela Econdmica e Financeira, exercida pelos membros do Governo responsaveis
pela area de Financas e dos Transportes, bem como a jurisdicdo do Tribunal de Contas e
a fiscalizagdo da Inspeccéo Geral de Financas. Para alem deste controlo, esta previsto
nos estatutos da entidade uma estrutura dualista de fiscalizacdo composta por Conselho

Fiscal e Revisor Oficial de Contas.

A CP é a empresa-mae de um grupo de empresas detida 100% pelo Estado portugués.
Controla empresas na esfera dos fornecimentos no sector, designadamente nas areas de
manutencdo de material circulante, formacdo, cuidados de salde e mediacdo de seguros
e detém participacGes minoritarias casuisticas, numa légica de cooperagdo, com outros

operadores.

A CP assume a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento econémico e
para a coesdo social do pais e dos seus cidaddos, através de um bom desempenho da sua
actividade comercial, e € uma das mais representativas empresas portuguesas e a maior
empresa de transportes terrestres a operar em Portugal. Tem como Visdo ser lider
nacional de mobilidade integrada — simples, pessoal e sustentavel. E por Misséao ligar
pessoas e comunidades, de forma sustentada e alicercada no modo ferroviario. Num
contexto favoravel ao investimento na ferrovia, a CP assume o protagonismo na
promoc¢édo de uma estratégia nacional de mobilidade na qual o modo ferroviério deve ter

um papel primordial.

A CP- EP — Comboios de Portugal EP ¢é dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, com capacidade juridica que abrange todos os direitos e
obrigagdes necessarios ou convenientes a prossecucdo do seu objecto.
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Por deliberacdo do conselho de administracdo, a empresa pode criar e manter, em
qualquer ponto do territorio nacional ou fora dele, agéncias, delegacGes ou qualquer
forma de representacdo, bem como deslocar a sua sede para qualquer local dentro do

Pais.

A CP- EP, pode ainda, acessoriamente, exercer as seguintes actividades: a) A
exploracdo de transportes destinados a complementar o transporte ferroviario; b) A
exploracdo de terminais de mercadorias e de instalagdes oficinais e de construcao,
manutencdo ou reparacdo de material circulante, bem como de parques e linhas de
estacionamento deste material; ¢) A exploracdo de outros bens compreendidos no
estabelecimento industrial ou comercial que lhe esteja afecto ou integre o seu
patrimonio privado; d) A exploracdo de actividades comerciais e operacionais em
estacOes de passageiros, cuja gestdo lhe esteja atribuida; e) A exploracdo de actividades
de fabrico e venda, bem como de servigos de manutencéo, reparacao, grande reparagdo
e reabilitacdo, de material circulante ferroviario, incluindo todas as actividades
complementares, como estudos e concepcdo de instalacBes oficinais, fabrico, reparacédo
e manutencdo de componentes electronicos de ferrovia e desenvolvimento de solugdes
informaticas; f) A locacdo ou outras formas de cedéncia de utilizacdo ou de prestacdo de
servicos relacionados com a utilizacdo do material circulante; 1 g) Outras actividades
complementares ou subsidiarias do seu objecto principal, bem como de outros ramos de
actividade comercial ou industrial dele acessorio que ndo prejudiquem a sua

prossecucao.
Nos termos do art.° 5 sdo 6rgédos da CP-EP:

a) O conselho de Administracéo
b) O conselho fiscal
c) O revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de conta

d) O conselho consultivo
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O conselho de Administracdo é composto por um presidente, um vice-presidente e trés
vogais, nomeados por resolucdo do conselho de ministros, sob proposta dos membros

do Governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes.

Por deliberacdo do conselho de administracdo podem, igualmente, ser indicados trés
membros executivos do conselho de administragdo para integrarem uma comissao, a
qual é presidida pelo presidente do conselho de administracdo, sendo os restantes

membros do conselho de administracdo ndo executivos.

O EBITDA recorrente das actividades de transportes e manutencdo foi em 2021 de 14
milhdes de euros, o que representou uma melhoria de 18,1 milhdes de euros face ao ano

anterior

Em 2021, a CP transportou cerca de 99 milhdes de passageiros, mais 5,1 milhdes que o

previsto (+5,4%).

Os rendimentos de trafego ascenderam a cerca de 172 milhGes de euros, ficando 7,6
milhGes de euros acima do previsto (+4,6%). Este desvio é explicado pelo desvio da
procura e pelas comparticipacfes extraordinarias recebidas no ambito do programa de
apoio a reducdo tarifaria. A oferta, medida em comboios-quilémetro, ficou 2,6% abaixo
do previsto, essencialmente em virtude de as restricdes a mobilidade se terem

prolongado além do inicialmente pressuposto e devido as greves ocorridas.

O Resultado Liquido de 2021 foi de -65,6 milhGes de euros, cerca de 49 milhdes de
euros pior que o previsto. Para esse desvio contribuiu, fundamentalmente, o facto de o
acerto das compensacdes financeiras pelas obrigacdes de servico publico prestadas em
2020 aguardar visto do Tribunal de Contas. Excluindo da comparacdo o valor deste
acerto, verifica-se que o resultado obtido em 2021 seria cerca de 20 milhGes de euros

melhor que o previsto (23,3%).

Os principais desvios registaram-se nos gastos, nomeadamente, nas rubricas relativas a
manutencdo e reparacdo do material circulante, tanto ao nivel do consumo de materiais

(Custos de Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas), como dos subcontratos
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(Fornecimentos e Servigos Externos), devido a um namero de intervengdes inferior ao
previsto. Esta situacdo justifica, também, por sua vez, o desvio apurado em rendimentos
nos Trabalhos para a Propria Empresa. Ainda nos Fornecimentos e Servigos Externos,
de referir o contexto de contengéo generalizada dos gastos e o facto das tarifas relativas
a energia eléctrica para tracgdo e a taxa de utilizagdo das infra-estruturas terem sido

inferiores ao previsto.

Os Gastos com Pessoal ficaram cerca de 1 milhdo de euros abaixo do previsto, devido,
essencialmente, ao numero de admissdes ter sido inferior ao esperado (-258
trabalhadores que o previsto para o final do ano). De referir, por fim, o desvio apurado
no Resultado Financeiro, em virtude de se ter previsto que o saneamento financeiro
ocorreria em 2021, o que ndo se veio a verificar. A proposta apresentada pela empresa
permanece em apreciagdo pelas Tutelas. A divida remunerada a 31 de dezembro de
2021 manteve-se quase inalterada face ao final do ano anterior.

Os Estatutos da CP-Comboios de Portugal, EP (v. n° 1, do art.° 14°) prevéem uma
composicdo fixa para o seu 6rgdo de fiscalizacdo: “O conselho fiscal ¢ constituido por
trés membros, sendo um presidente ...,” cujo mandato “tem a duracdo de trés anos,
renovavel nos termos da legislacdo aplicavel 1.” (n° 2, do referido art.° 14°). Desta
forma, todos os membros sdo designados por despacho conjunto dos membros do
governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes. Pelo menos um
membro do Conselho Fiscal deve ter um curso superior adequado ao exercicio das
respectivas fungdes e conhecimentos em auditoria e contabilidade e ser independente. O
Presidente do Conselho Fiscal dispde de voto de qualidade.

4 APRESENTACAO, ANALISE DE DADOS E INTERPRETACAO
DOS RESULTADOS

Neste capitulo, faz-se uma anélise aos planos de prevengdo de Riscos de Corrupgéo e
infraccOes conexas nomeadamente das empresas CFM-EP e CP-EP, apresentacdo dos

controlos existentes e implementados pelas duas empresas, identificacdo das diferencas
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entre ambos os controlos implementados, identificacdo dos pontos criticos e riscos
associados e por fim, uma Sintese da Analise e avaliacdo da relevancia da Eficiéncia

dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no SPE.

4.1 Analise dos planos de prevencado de Riscos de Corrupcao e
InfraccGes Conexas

4.1.1 O Plano dos Comboios de Portugal (CP-EP)

O plano de prevencéo de riscos de corrupcéo e infraccdes conexas apresentado pela CP-
EP é complexo, devido a diversidade de servicos e desconcentracdo de meios. Este
plano, de quase 80 paginas, abrange sete “células” (empresas) do grupo, tem quinze

capitulos e a sua estrutura € composta por:

e | — Introducdo;

e || — Metodologia de elaboracgéo do Plano;

e |11 — Caracterizacdo da CP;

e |\ — compromisso ético;

e VV — Prevencdo de conflitos de interesses;

e VI — Visdo, Misséo e valores

¢ VIl — Objectivos Estratégicos

¢ VIII — Misséo/ Principais Atribuicdes das unidades organicas
IX — Gestéo do Risco

IX.1-Principios de Gestdo

IX.2-Estrategica da Gestao de Risco

IX.3-As Fungdes de Auditoria e Gestdo do Risco

I1X.4-Processo da Gestdo do Risco
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IX- Tipificagdo do Risco
X-Responsabilidades

X.1-Responsaveis pela mitigacdo do risco
X.2-Responsabilidade financeira
X.3-Responsabilidade disciplinar
X.4-Responsabilidade Civil

XI-Riscos de Corrupcao e Infracgdes conexas
X1.1-Matriz de riscos

Xl1-Plano de accdo de prevencao de riscos
XI11-Controlo, Monitorizacdo e Publicidade do Plano
XIV-Glossario

XV-Fontes

Faz referéncia a metodologia utilizada, identifica as areas e as actividades de risco,
qualifica a frequéncia dos riscos e das medidas. A area que considera como mais
susceptivel de gerar riscos € a da contratacdo. O plano analisa o envolvimento das varias
unidades organizacionais, conselho de administracdo, 6rgdos do centro corporativo,
unidades de negocio, unidades de servicos e seus responsaveis, nomeadamente
presidente e vogais, directores e direc¢fes executivas. A analise é efetuada numa dptica
de processo e para processos de compra e de venda, analisando a respectiva gestdo de

riscos em cada fase relevante.

A apresentacdo dos riscos é efetuada de forma diversa nas varias areas de negocio,
identificam-se e listam-se aqueles que colocam em causa a eficiéncia dos controlos na

mitigacdo do Risco de Fraude:

- Atribuicdo indevida de descontos, donativos, patrocinios e subsidios;
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- Corrupcdo passiva permitindo ganhos econémicos indevidos por entidade externa ou

particular devido a subfacturacdo na venda de bens;

-Obtencdo de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para si ou para terceiros por

abuso de influéncia;

- Corrupgdo passiva potenciada por recebimentos ilicitos de entidades externas ou

particulares (p. Ex. valores monetarios, viagens;

- Corrupcao passiva permitindo ganhos econémicos indevidos por entidade externa ou

particular devido a sobrefacturacdo na aquisi¢ao de servicos de bens e servicos;

-Corrupcéo passiva permitindo ganhos econémicos indevidos por entidade externa por

ndo aplicacdo de penalidade contratual:
-Ganhos pessoais/familiares em processos de venda de bens e servicos;

- Corrupcéo passiva permitindo ganhos econémico indevidos por particulares por uso
indevido de bens e servicos;

-Manipulacdo intencional de declaracdes financeiras relativas a receitas/ despesas

(ocultacdo de despesas ndo autorizadas

-Manipulagéo intencional de declarag¢Ges financeiras relativas a ocultacdo de aquisicao

alienagéo ou utilizagdo indevida de activos;
-Manipulacdo intencional das declaracdes relativas ao balan¢o

-Apropriacdo ou utilizacdo indevida de activos nomeadamente bens afectos ao servico,

materiais, pegas, consumiveis, materiais promocionais.

- Apropriagdo indevida de activos em dinheiro nomeadamente por alteragéo de registos
de vendas, desvio de dinheiro em caixa, desvio de dinheiro em cofre, deferimento de

entrega e retencdo de receitas (ex. receitas em transito)

-Apropriacdo indevida de activos por uso indevido de credenciais (P. Ex. informéticas)

para transferéncia bancaria ou outros meios de pagamentos (Ex. cheques).
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4.1.2 O Plano dos Caminhos de Ferro de Mocamedes (CFM)

Quanto aos Caminhos de Ferro de Mogamedes no que diz ao plano de prevencdo de
riscos de corrupgéo e infracgOes conexas importa referir que ndo conseguimos obter ao
longo da nossa pesquisa qualquer documento que descrevesse alguma preocupacao
neste sentido ou seja, ndo foi constatada quaisquer estratégia antifraude e avaliacdo do
risco de fraude nos caminhos de Ferro de Mocamedes, sistema de controlo Interno
deficiente, e ndo existe um Modelo de Gestédo de Riscos apesar de ter sido constatado

demasiados cenarios que indicam riscos de fraude.

4.2 ldentificagao dos Controlos existentes

Recorda-se que o0 nosso estudo tem como objectivo avaliar a eficiéncia dos controlos na
mitigacdo do risco de Fraude. Assim, analisando in sitio as duas empresas podemos
constatar que os Caminhos de Ferro apesar de utilizar alguns procedimentos de
controlos ndo possui um sistema de controlo funcional ou capaz de mitigar o risco de

fraude.

Quadro 14:Controlos identificados /CFM-EP

Caminhos de Ferro de Mo¢amedes (CFM-E.P) /Angola

Processo/ Actividade Etapa Controlos Internos Atuais Responsavel

\
1-As contas bancarias sdo
movimentadas com pelo menos
Contas bancarias duas assinaturas

2-registo prévio da factura no
Ordens de Pagamentos sistema informatico de
Contabilidade PRIMAVEIRA,
Visto do Director financeiro e
autorizagdo do presidente do
conselho de Administragdo

Meios de Pagamentos 3-Cheque, transferéncia bancaria,
cash
4-comparagio entre valor global
Reconciliagdes bancarias dos débitos indicado no extracto

bancério com o total da listagem
de pagamentos
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5-comparagdo entre o valor global
dos créditos indicados no extracto
bancario com o total da listagem
de recebimentos

Assinadas e validadas pelo
Director administrativo e
Financeiro

5-obrigatoridade da factura indicar
Conferéncia e recepcdo da factura 0 nimero de compromisso

6-Registro da factura pela
contabilidade na aplicacdo
Primavera

7-fatura deve conter NIF, data, ¢
deve ser na lingua portuguesa

Vendas de Titulos 7- Sistema de Bilhética/ Bloco de
Facturas

Fiscalizagdo de titulos de transporte 8-Averiguacdes nas estacdes e
subestagdes

Fonte: Elaboragdo Propria

Quadro 15: Controlos identificados /CP-EP

Comboios de Portugal (CP-EP)

Processo/ Actividade Etapa Controlos Internos Atuais Responsavel

1-Codigo de Etica Registos e
sistemas de venda /controlo de
Vendas de Titulos Receitas acompanhamentos pela
de Transporte hierarquia e auditorias Registos
nos SI de Bilhética e em SAP,
Relatérios de Auditoria

2-Perfis de acesso aplicacional
Pagamentos SAP perfis de Acesso a aplicagdes
de homebanking, delegagdo de
poderes para a area financeira

Seguros (Acidente 3-Normas e regulamentos,
Trabalho) validag@o pela hierarquia, relatorio
de SST

4-Relatorios de reporte, relatorios
Prestagdo do Servigo Publico de Auditoria
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5-Normativo do Fundo Fixo de
Declaragoes Caixa (FFC), Documento de
Financeiros defesa registos em SAP Relatorio
de conselho Fiscal. Certificagdo
legal de contas, Relatorios

6- Relatorios Financeiros
pareceres técnicos, atas de Decisdo
certificacdo de contas, registos de
decisdo

7- Escalas de Revisdo, autos de

Fiscalizagdo de noticia, Relatdrios das brigadas

Titulos de

Transporte

Gestao de 8-Codigos de Etica Legislagio

Contratos Aplicavel contrato, atas de
decisdes

9- Cédigo de Eticas declaracdes de
Comercial/Responsabilidade conflitos de interesse. Relatorios
Social de Auditoria interna/ externa,
Sistemas de informagao (P. Ex.
Existéncias em SAP, SI,
Bilhética), Atribuigdo de

Responsabilidade
Comercializagdo Condigdes comercias/ contrato SI
De Bens e Servigos de Bilhética de Activos Controlo

de Activos /Inventario CCP
Relatdrios de avaliagao de
propostas

Fonte: Elaboragéo Propria com base no plano de prevengao de riscos de corrupcao e infrac¢des conexas da CP-EP (2023)

4.3 ldentificacdo de Diferencas

N&o existe nenhum sistema de controlo interno standard, ou seja, cada entidade deve
adoptar as medidas de controlo interno que mais lhe for conveniente e que contribua o
melhor possivel para o desenvolvimento do seu negocio (Inacio, 2014)

Quadro 16: Diferengas identificadas entre CFM-EP e CP-EP

Processo / Actividade CFM -E.P Angola CP-E. P Portugal

Plano de Gestdo de Riscos Inexistente Focado na identificagdo, analise,

avaliacéo e monitorizacdo dos riscos

- Relatério anual do Plano de Prevengao
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de riscos de Corrupgdo e Infracches
Conexas

-Definicdo de um regime geral da

prevencdo de corrupgdo

Manual de controlo interno Inexisténcia de  manuais  de | Relatorio de governo boas Préticas

procedimentos Internos e de controlo

Gestdo dos canais de vendas | Duplicados de blocos de factura | -Relatério das Brigadas

e sistemas de Bilhética obtidos em grafica local L. . ~
g -Relatorio do sistema de telegestéo

- Visita aos comboios . . .
- Relatério diario dos sistemas e canais

de venda

Venda de Titulos de | Meios arcaicos e susceptiveis de ndo | Acompanhamento pelos inspectores
transporte/ Bilhetes evitarem fraudes (comercial e Receitas)

Fonte: Elaboracdo Propria com base no plano de prevencédo de riscos de corrupgdo e infraccdes conexas da CP-EP
(2023)

4.4 ldentificacdo das deficiéncias

Mostrou-se necessario no universo de resultados a analisar, seleccionar a informacéo de
qualificar como deficiéncia de CI, ndo tendo sido consideradas as observagdes positivas
relatadas, as observacdes que em face da informacdo disponivel ndo se afiguram que

resultam de falhas de CI.

No que respeita aos periodos em estudo (2018,2019,2020,2021,2022) foram no total
qualificadas de acordo com os componentes e objectivos do COSO, 288 deficiéncias de
Cl no CFM-EP e quanto ao CP-EP foram identificadas 15 deficiéncias ou seja, pouco
ou nada de relevante foi identificado na CP-EP que possa afectar os objectivos
previamente definidos pela entidade na perpectiva do modelo COSO. Resultou do
estudo que as deficiéncias identificadas afectam o alcance dos objectivos na ordem dos
58% e 3% para ambas empresas respectivamente ( 288/5 =57,6% e 15/5 =3%).
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Niamero de deficiéncias no Cl por Ano e por Empresa

5
4
3
2
1
0 500 1000 1500 2000 2500
1 2 3 5
CP-EP 0 2 6 5 2
m CFM-EP 45 72 30 56 85
m ANO 2018 2019 2020 2021 2022

Gréfico 1:NUmero de deficiéncias no Cl por empresa e por ano

Fonte: Elaboracéo Prépria

Caminhos de Ferro Mo¢admedes CFM- E. P

Deficiéncias Identificadas Impacto

e Imobilizado corp6reos /sem registos no * Possibilidade de apropriagdo indevida

sistema de Gestdo de contabilidade destes imobilizados

Primavera

. . e Possibilidade de paralisagdo da
e Locomotivas sem manutencdo

actividade  de  transportacdo  de
passageiros e cargas (actividades

geradoras de receitas

e Descobertos bancarios ndo pagos desde * Afectaraliquidez da empresa

2012
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A - e Incongruéncias de saltos entre os bancos
e Falta de reconciliagdes bancérias

- . ) . 0 registo na contabilidade
periddicas, ou seja, apenas € realizada no

fim do periodo

. e Realizacdo de pagamentos de salarios
o Diferencas entre o processamento e a

. superiores aos processados
folha salarial P P

e Falta de Bilheteiras em algumas da 57 ¢ Desvio de receitas de tarifas

estacOes e 16 apeadeiros

« O sistema de Facturagio ndo esta o Forte possibilidade de descaminhos de

integrado ao sistema de contabilidade receftas

Primavera

. . Possibilidade de muitos funcionarios nao
e Dividas a seguranga social apesar dos

L receberem os seus planos de reforma
funcionarios descontarem

o Deficiente circularizacdo clientes e
e Inexisténcia de cadastro de fornecedores ¢

. fornecedores
e clientes

e Fraca preparacdo do Pessoal ligado ao

departamento de auditoria interna e e Possibilidades de registos incompletos,

. assim como, ndo estarem classificados
contabilidade

de forma adequada ou mal calculados

e Inexisténcia do seguro de toda frota do e Possibilidade de ndo cobertura do risco

L o contra sinistro
material circulante ferrovidrio que gera

fluxo de caixa para a empresa

Quadro 16: Deficiéncias identificadas e impacto

Fonte: Elaboragéo Propria com base no relatério de auditoria externa (2021)

A responsabilidade pela gestdo dos riscos esta atribuida ao responsavel maximo de cada

unidade organica, identificada na coluna “Responsavel” pela respectiva sigla.
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No sentido de apoiar a realizacdo das ac¢Oes de gestdo do risco, cada 6rgdo indica um
ou mais representantes que colaboram na realizacdo deste documento e noutras ac¢des
neste ambito. Esta pratica estd instituida nomeadamente pelo sistema de gestdo da
qualidade, enquadrando o requisito de gestdo do risco, pelo sistema de gestdo do
ambiente, pelo sistema de gestdo de seguranca, pela equipa de protec¢do de dados
pessoais, identificando elementos que prestam apoio aos responsaveis de cada 6rgdo na

compilacdo, actualizacdo e divulgacdo de informacdo junto dos seus colegas.

Cabe aos responsaveis dos respectivos 6rgdos, em interlocucdo com os representantes
nomeados, analisar as causas dos respectivos riscos e elaborar planos de accdo com o
formalismo adequado ao nivel do risco, abrangendo as medidas que tencionam

implementar para a sua mitigacéao.

4.5 Classificacdo das deficiéncias nas componentes e objectivos
COSO0-2013-Internal Control

Pela anélise dos resultados qualificados no bloco de dados respeitantes ao quinquénio
2018-2022, no que respeita aos componentes COS0-2013 Internal Control conseguiu-

se identificar:

Tabela 4: CFM-EP e CP-EP — deficiéncias classificas nos Componentes COSO-(2018-2022)

CFM-EP/ANGOLA
2018-2022
Bloco de Dados TOTAL MEDIA
COMPONENTES 2018 2019 2020 2021 2022|FREQ. FREQ.REL _|FREQ. FREQ.REL
Ambiente de controlo 12| 5 2| 15| g| 42 15%) 8,4 15%)
Avaliagdo do risco 3 15 10| 13 50| 91 32% 18,2 32%
Actividade de controlo 21 36 8| 15| 15j 95 33%) 19| 33%)
Informagio Comunicagiol 5| 10 5| 5| 5| 30 10%| 6| 10%|
Menotorizagio 4 6| 5 8| 7| 30 10%) 6| 10%
TOTAL 45| 72| 30| 56| 85) 233 100%, 57,6 100%
CP-EP/PORTUGAL
2018-2022
Bloco de Dados TOTAL MEDIA
COMPONENTES 2018 2019 2020] 2021 2022|FREQ. FREQ.REL |FREQ. FREQ. REL
Ambiente de controlo 0| 0] 1] 1] 0] 2| 13%| 0,026 13%|
Avaliagdo do risco 0 0] 2| 1 1] 4 27% 0,054 27%
Actividade de controlo 0| 0] 1] 1] 0] 2| 13%) 0,026 13%
Informag8o Comunicagiol 0| 0] 1] 1] 0] 2| 13%| 0,026 13%|
Menotorizagio 0| 2| 1 1 1] 5 33%) 0,066 33%
TOTAL 0 2] 6| 5| 2] 15| 100 0,198 100|

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no modelo COSO 2013-Internal Control
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Gréfico 2: Média de deficiéncias identificadas, CFM-EP e CP-EP — (2012018-2022)

350 3295 33% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

3%

Ambiente de  Awvaliagdo do  Actividadede  Informagdo Monotorizagdo
controlo risco controlo Comunicacdo

m CFM-EP m CP-EP
Fonte: Elaboragéo Prépria

Tabela 5: Impacto das deficiéncias nos Objectivos COSO 2013

CFM-EP/ANGOLA
2018-2022
Bloco de Dados TOTAL MEDIA
OBIECTIVOS 2018] 2019] 2020] 2021] 2022|FREQ.  [FREQ.REL [FREQ. [FREQ.REL

Operacicnais 12 5 2] 15 8| 42) 17%) 17%)
Reporte 18 15 10 13 50 106 44y 44%|
Conformidade 21 36 8 15 15 95| 39% 39%
TOTAL 51| 56| 20 43] 73 243] 100% 100%|

CP-EP/PORTUGAL

Operacicnais 0 0 0 0 0 0 0% 0] 025
Reporte 0 0 0 0 0 0 0% 0| 0%
Conformidade 0| 0 0| 0| 0 0| 0%)| 0 0%)]
TOTAL of of of of 0 0% 0| 0%

Fonte: Elaboracéo “Prépria, com base no modelo COSO 2013

S50%

30%

m CFM-EP
208

mCP-EP
10%

Operacionais \'\/
Reparte

Conformidade

Grafico 3:Media do impacto das deficiéncias nos Objectivos -COSO
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4.6 Sintese da Analise e avaliacdo da relevancia da Eficiéncia dos
controlos na mitigagdo do Risco de Fraude no Sector Publico
Empresarial

O estudo Apresentado foi desenvolvido no sentido de permitir avaliar a funcionalidade

dos controlos na mitigacéo do risco de Fraude, tendo em conta que para o CFM a Falta

de qualidade do sistema de controlo interno representa em si mesmo um risco para a

organizacdo. Procuramos desenvolver um plano alinhado a as fragilidades da empresa o

Plano identifica os riscos, organizando-os por actividades, classificando-os de segundo a

Probabilidade de Ocorréncia (PO), Impacto Previsto (IP) e Graduagdo (GR) e propde

ainda medidas de prevencdo. Entre outros riscos identificados, salientam-se o0s seguintes

com importancia para a presente investigacao.

Actividade/ Identificacdo dos Riscos Escala de Risco
Processo
Medidas de prevengdo
PO | IP GR prevent
E mitigacao
Actividade de | Recebimento de valores | 1 2 3 -Investimento e aquisi¢do de software
Receita sem emissdo de recibo/ de facturacdo e integragdo directa ao a
[Sistemas  de | por inexisténcia  de sistema da contabilidade
Bilhética bilheteira nas subestacdes - .
¢ -Relatdrios de Brigadas
-Relatorio diario dos sistemas e canais
de venda
-Implantagéo de sistemas informéticos
Contabilidade Deficiente  registo de | 1 2 3 -Segregacdo de funces
operagbes bem como . R
perag -Formacdo do pessoal ligado a esta a
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langamentos errados na
contabilidade

area

Ordens de

Pagamento

Elaboracdo do
plano anual de
Auditorias

Falta de conformidade,
eficacia e  eficiéncia
devido a inexisténcia ou
Falha de controlos

adequados nas actividades

-Nao realizacéo de
auditorias em areas muito

especializadas

-Politica, manual, Gestédo de Riscos

-Plano anual de Auditorias

Constituicdo de
Equipa de
Auditoria

N&o percepgdo de riscos

relevantes dos Processos

-Alocacgdo da equipa de Auditoria

-Formacéo do pessoal ligado a area

Fiscalizacdo /

-Acompanhamento pelos

inspectores

Venda de e comercial e receitas
Atraso na contabiliza¢do ( )
Titulos de .
da receita
Transporte
Abate de Apurar eventuais responsabilidades
Activos

Ficha de identificacdo dos bens

- Declaracdo de incapacidade do bem

Tabela 5: Principais Riscos associados ao controlo interno

Fonte: Elaboracédo Propria
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4.7 Matriz de Risco

Para uma melhor avaliacdo dos controlos existente em ambas empresas recorremos a
matriz do risco. A Probabilidade e o impacto sdo medidos numa Escala de Likert de 1 a 5 para

permitir a graduagéo do Risco.

Tabela 6- Graduacdo do risco

IMPACTO
1 2 3 4
DESCRICA(|Irrelevante |Baixo Moderado [Alto
1|Raro 1 i 2 R
Probabilidade
2|Improvavel 1.5 2 2.5 3
3|Possivel 2 2,5 3.5 3.5
4|Provavel 2.5 3 4 4
5|Eminente 3 3,5 5 4.5
Fonte: Fonte; Elaboracéo Propria , com base na adaptagao de Georgina morais material do Mestrado(2021/2022)
- _ * ags *
Risco Inerente= (Peso*Probabilidade)+ (Peso*Impacto)
7 - . s - gt A -
Para todos os testes é definido um nivel de significancia (peso de 5%)
- - _ - * -y .
Risco Residual = Risco Inerente * (1-eficacia do controlo)
2 - . -
Tabela 7: Calculo do Risco Inerente e do Risco Residual CFM-EP
Empresa: CFM-EP  Area/ Processo: operacional , Reporte e C
ITE) Objectivos
Riscos Operacional Reporte Compliance babili Risco Inerer| Risco Residual
1|Recebimento de Valores sem emissio de Recibos 1-Reducdo do impacto d1-Redugdo do impacto dos 1-Redugio dos riscos no 5 5| 5| 0.5
2| Inexisténcia de bilheteira nas substagd Riscos no alcance dos  |riscos no alcance de objectivos | Alcance de objectivos de 5 0.5
3|Langamento incorrefo de operagdes na contabilidade Objectivos operacionais; |de Reporte; conformidade; 5| 05
4|Falta de auditoriaespecializadas em areas muito especificas Alinhados alinhados a0 |Alinhados a0 Modelo do COSO-] Alinhados ao Modelo 3| 035
5| Atraso na Contabilizacdo da Receita Modzlo COSO-ERM do COSO-ERM 5| 0.5]
6| Inexisténcia de cadastro dz fornecedores e clientes 5| 05
7|Locomotivas sem manutengio 5 0.5)
8|Falta de reconsiliagdes bancérias periodicas 5 0.5
9| diferenca entre o pagamento e o processamento na folha salarial 5| 05
10| Deseobertos bancérios nio pagos 3| 035
11|Interrupgdes de négocio e falhas de sistema 5| 05
12| falta de um manual de controlo interno 35 5 5 0.5]
Total 60 6|
Empresa: CEM EP Area/ Processo:_operacional , Reporte e Conformidade
ITEN Objectivos
Riscos Operacional Reporte Compliance babili Risco Inerer| Risco Residual
1| Conhecimento Insuficeinte da estrategia da empresa 1-Novas medidas de mitif 1-Novas medidas de Mitigacdo | 1-novas medidas de Mitig 1 1 1 0.1
2| Incuprimento contratual por parte do prestador de servigo 1 1 1 01
3|Perda de capacidade de inovagio e retencdo de clientes 1 1 1 01
4|Proposta de parceria pouco sustentantdveis 1 1 1 0.1
5| Redugéo da eficdcia da comunicanicagio 1 1 1 0,1
6| Diminuido da atisfagio 1 1 1 0,1
7| Suspencao ou revogacao da certificacio 1 1 1 0.1
8| Indisponibilidade de material circulante 1 1 1 0.1
9| Acidentes / incidentes 1 1 1 0.1
10| Avarias /Acidentes 1 1 1 0.1
11| Atraso da colocagio na linha de produgio 1 1 1 0,1
12|Falta de desempenho das operapdes de manutencdo e repacio 1 1 1 0,1
Total 12 12|

Fonte:Elaboragdo Prdpria, com base na adaptacéo de Georgina morais material do Mestrado (2021/2022)
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Tabela 8: Célculo do Risco Inerente e do Risco Residual CFM-EP

Empres Area/ Processo: operacional , Reporte e Conformidade

Controlos Tipos I Eficacia Controlo Risco Residual
Permanente
ITEM Riscos Preventive |Detetivo Preventivo | Detetifvo
1|Recebimento de Valores sem emisséio de Recibos 359 35%) 0,5
2|Inexisténcia de bilheteira nas substagdoes 35%) 35%| 0.5
3|LangA&mento incorreto de operagdes na contabilidade 35%]| 35% 0,5
A|Falta de auditoriaespecializadas em areas muito especificas 35% 35%) 0,5
S|Atraso na Contabilizagio da Receita 35%) 35%| 0.5
6]Inexisténcia de cadastro de fornecedores e clientes 35%, 35%) 0,5
7|Locomotivas sem manutengio 359 35%) 0,5
8|Falta de reconsiliagdes bancarias periodicas 35%) 35%| 0.5
9|diferenca entre o pagamento e o processamento na folha salarial 35%]| 35% 0,5
10|Descobertos bancarios nio pagos 35% 35%) 0,5
11|Interrapgdes de négocio e falhas de sistema 35%) 35%| 0.5
12|falta de wm mamual de controlo interno 35%, 35%) 0,5
Empres Area/ Processo: operacional , Reporte e Conformidade
Controlos Tipos Eficidcia Controlo Risco Residual
ITEM Riscos Preventive |Detetivo Preventivo | Detetivo
1| Conhecimento Insuficeinte da estrategia da empresa 90%) 90%, 0,1
2|Incuprimento contratual por parte do prestador de servico 90% 90%| 0,1
3|Perda de capacidade de inovacfio e retencéio de clientes 90%)| 90%, 0,1
4|Proposta de parceria pouco sustentantaveis 90% 90%| 0,1
s|Reduciio da eficacia da comunicanicacéo 90%) 90%, 0,1
6|Diminuicdo da atisfacido 90%, 90%| 0,1
7| Suspencio ou revogaciéo da certificacio 90%) 90% 0,1
8|Indisponibilidade de material circulante 90%, 90%| 0,1
9| Acidentes / incidentes 90%)| 90% 0,1
10| Avarias /Acidentes 90%)| 90% 0,1
11| Atraso da colocagéo na linha de producio 90% 90%| 0,1
12|Falta de desempenho das operacdes de manutenciio e repacéo 90%) 90% 0,1

Fonte; Elaboracdo Propria, com base na adaptacdo de Georgina morais material do Mestrado (2021/2022)

Quanto ao tipo de riscos identificados no CFM-EP, no que se refere a apropriacédo

indevida de activos e distor¢bes nas DF fazendo com paralelo com a CP-EP, apresenta-

se no Quadro seguinte um conjunto de elementos onde sdo referidos os riscos, 0s mais

relevantes, a probabilidade e o impacto provocado na entidade, para além da resposta

dada a

este risco.
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Quadro 17:Riscos, Probabilidade e Impacto

Empresa: CFM-EP

Evento /Risco Prob. Impac. Servigo Resposta ao Risco
1-Recebimento de valores s/emissdo de Recibos Eminente |Alto Tesouraria  |Ineficiente
2-Lancamento incorreto das operacdes na Contabilidade Eminente |Alto Contabilidade |Ineficiente
3-Atraso na contabilizacdo da receita Eminente |Alto Contabilidade |Ineficiente
4-Falta de reconciliagdes bancérias sistematicas Eminente |Alto Contabilidade |Ineficiente
S-Inexisténcia de cadastro de fornecedores e Clientes Eminente |Alto Comercial Ineficiente
6-Interrupedes de négocio falhas de sistema Eminente |Alto Informatica |Ineficiente
7-Desvios de fundos Eminente |Alto Tesouraria  |Ineficiente
8-cobranga de indevida de valores aos passageiros Eminente |Alto Contabilidade |Ineficiente
O-falha de registos nas aplicacdes por parte dos servigos Eminente |Alto Contabilidade |Ineficiente
responsaveis Eminente |Alto Contabilidade |Ineficiente
10-Anulacdo de faturas/recibos Eminente |Alto Tesouraria  |Ineficiente

Empresa: CP-EP

Evento /Risco Prob. Impac. Servigo Resposta ao Risco
1-Recebimento de valores s/emissdo de Recibos Raro Irrelevante| Tesouraria  |Eficiente
2-Lancamento mcorreto das operagdes na Contabilidade Raro Irrelevante | Contabilidade |Eficiente
3-Atraso na contabilizacdo da receita Raro Irrelevante | Contabilidade | Eficiente
4-Falta de reconciliagdes bancérias sistematicas Raro Irrelevante | Contabilidade | Eficiente
S-Inexisténcia de cadastro de fornecedores e Clientes Raro Irrelevante | Comercial Eficiente
6-Interrupedes de négocio falhas de sistema Raro Irrelevante [Informatica  |Eficiente
7-Desvios de fundos Raro Irrelevante| Tesouraria  |Eficiente
8-cobranga de indevida de valores aos passageiros Raro Irrelevante | Contabilidade | Eficiente
O-falha de registos nas aplicacdes por parte dos servigos Raro Irrelevante | Contabilidade | Eficiente
responsaveis Raro Irrelevante | Contabilidade | Eficiente
10-Anulacdo de faturas/recibos Raro Irrelevante | Tesouraria  |Eficiente

Fonte: Elaboragdo prdpria baseado na adaptacdo de Georgina morais material do mestrado 2021/2022

4.8 Analise SWOT do Controlos Implementados CFM — EP e CP-EP

ANALISE SWOT-CFM-EP

Forcas

Fraquezas

1- Apetite ao Risco;

2-Existéncia de um concelho Fiscal

3- Accdes tendentes a diminuir o impacto das deficiéncias do
Controlo nos Objectivos previamente definidos ;

1-Fragilidades na segregacio de Fungées;

2-Fragilidades nos registos Contabilisticos;

3-Taxa média percentual das deficiéncias de CI demasiado alta;

4-Falta de alinhamento entre a gestdo de Risco e 0 Modelo COSO-ERM
5-Impossibilidadde de circularizacio de contas;

6-Risco de Controlo elevado

7-(288) Deficiéncias identificadas nos componetes do CI -COSO 2013

Oportunidade

Ameagas

1-Supervisiio por parte do IGAPE e do IGAE:
2- Auditoria Externa/Auditor Independente;
3-Lei das Sociedades comerciais de aplicagfio obrigatoria /SPE;

4-Controlo Tribunal de Contas:

1-Gran de Risco de Fraude Elevado(5):

2- Probabilidade de Apropriagio indevida de Activos( Alta);
3-Probabilidade de distorgio Material das DF (Alta);
4-Eficiéncia de CI Graduada em 35% :
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ANALISE SWOT-CP-EP

Forgas

Fraquezas

1- Apetite ao risco;

2- Conseguem dar Respostas aos Riscos Indentificados/Mitigagéo;

3- Aplicacio de modelo Gestéo de Riscos empresariais COSO-ERM;
4-Plano Amual de Auditoria Baseado no Risco;

3-Medidas de mitigacio de Riscos;

6-Verificagdo do gran de implementacio das acgdes;

7-Concelho Fiscal ;

8-Plano de prevencio de riscos de corrupcio e infracgdes conexas;
9-Mecanismos de Gestdo de conflitos de Interesse;

10- Intervencio do Revisor Oficial de Contas;

1-(15) Deficiéncias identificadas nos componentes do CI -COSO P76

2-Necessidade de Novas medidas de mitigagio de Risco;

Oportunidade

Ameagas

1- Superviséo e Controlo Exeterno pelas seguintes Instituigdes;
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

instituto de Mobilidade dos Transportes;

Inspencéo-Geral de Finangas

Direcgdo- Geral do tesouro e das Finangas

ATUM

Direcgio- Geral do Orcamento

Tribunal de Contas

2-Lei das Sociedades Comerciais anlicacio Obrigatoria/SPE

Fonte: Elaboragéo prdpria

1-Gran de Risco Baixo(1);

1-Impossibilidade de apropriacio indevida dde Activos;
3-Impossibilidade de Distorcio Material das DF
4-Eficiéncia do CI Graduada em 90%
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CONCLUSAO E LIMITACOES

A principal forma de prevenir a fraude numa organizacéo é o Cl, segundo as normas
internacionais de auditoria da International Federation of Accountants (IFAC, 2010).

E para mitigar riscos que sdo estabelecidos controlos. A razdo de ser dos controlos é
mitigar a probabilidade ou o impacto da materializacdo de um risco em relacdo a um
objectivo fixado (adaptado de Tribunal de Contas da Unido). O CI passou a ser objecto
de crescente interesse em todo o mundo desenvolvido, face a evidéncia de graves e
crescentes falhas de controlo em inumeras organizagGes. Em particular, essas falhas
demonstraram a crescente relevancia da gestdo do risco e de adequados sistemas de
governacdo, enquanto componentes indispensaveis do CIl das organizagdes.
Primeiramente, a atencdo é dada a identificacdo dos riscos que possam enviesar 0S
objectivos da organizacdo e a avaliagdo da forma como o0s gestores atuam para
minimizar esses riscos, por meio de Cl e de outras respostas. Evolui-se da gestdo
centrada em controlos funcionais para o desenvolvimento de uma cultura de risco, na
qual todos os funcionarios se tornam responsaveis pela gestdo do risco e adquirem

consciéncia dos objectivos de controlo.

O objectivo desta dissertacdo consistiu em avaliar o impacto da eficiéncia dos controlos
na mitigacdo do risco de fraude no sector empresarial Publico um estudo comparado
Angola Portugal. De acordo com as 32 respostas obtidas em ambas empresas mediante
0 guido de entrevista, o estudo conseguiu identificar no CFM -EP 288/5 deficiéncias
classificadas nos componentes do ClI COSO0-2013 contra as 15/5 deficiéncias
identificadas no ClI CP-EP. No CFM-EP, a meédia das deficiéncias no Cl rondam o0s
57,4% em relacdo ao CP-EP que corresponde apenas 3%, demasiado alta que néo
permite mitigar o risco de Fraude mas concretamente a Fraude relativa a apropriagédo
indevida de activos e a distor¢do intencional das demonstracgdes financeiras. O controlo
implementado pelo CFM-EP é irrelevante porque ndo consegue combater o risco de

fraude.
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O Estudo revelou ainda que relativamente as medidas preventivas e de controlo
(implementadas e/ ou em implementacdo) identificadas nos caminhos de ferro de
Mocamedes para a mitigacao de risco de Fraude, nao respondem eficientemente ou seja,
0 sistema de controlo existente representa em si mesmo um risco na medida em que foi
possivel identificar um sem ndmero de fragilidades que colocam a organizagdo num
nivel de risco elevado (5), dentre as fragilidades destacam-se a inexisténcia de um
manual de procedimento e controlo interno, Controlos incapazes de dar respostas ao
risco, 0 departamento de contabilidade e Auditoria integra profissionais sem formagéo
consistente na area, foi possivel verificar que ndo existe um manual de governo e boas
praticas da organizacgdo assim como ndo foi possivel identificar um plano de prevencao
da corrupcdo e infraccBes conexas, ndo existe um plano anual de auditoria, pelo que
podemos apurar apenas € feita uma auditoria por ano o que significa que os controlos
ndo sdo sistematicamente testados por profissionais independentes da area, ndo integra
uma estrutura de gestao de riscos nas suas actividades pelo que ndo incorpora nas suas

praticas de negocio uma gestao de riscos.

Em Angola, houve significativas mudancas no que diz respeito a area de controlo fato
justificado pelas constantes alteracGes a Lei e as sucessivas criagdes de instituicOes de
controlo e fiscalizacdo nomeadamente o IGAPE, IGAE, contudo, apesar de todo este
esforco, ainda ha muito que percorrer no ambito da accountability situacdo que quando
implementada em muito contribuird para avaliacdo da eficiéncia dos controlos no SPE

em Angola mais especificamente no CFM-EP.

Foi possivel identificar ao longo do estudo sobretudo nos Caminhos de Ferro de
Mogamedes, que alguns documentos de prestagdo de contas nomeadamente o relatério
de boas praticas e bom governo bem como o parecer do revisor oficial de contas ndo é
apresentado para efeitos de prestacdo de contas porque contrariamente a Portugal a Lei
ndo obriga, fato que para nds constitui um ponto de estrangulamento e de certa forma
diminui a qualidade dos controlos. Sendo assim, concluimos que ndo basta haver

controlos é necessario que 0s mesmos sejam eficientes para mitigar riscos de fraude.

97



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 |

A Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no Sector Publico Empresarial Estudo
Comparado: Angola Portugal

O Estudo contribui para a chamada de atencdo e pertinéncia da implementacdo de
controlos eficientes para mitigacdo do risco de Fraude no SPE, e 0 mesmo destaca-se
das demais pesquisas consultadas por apresentar evidéncias de controlos de duas
empresas situadas em paises e continentes com realidades diferentes e pelo fato de
Angola estar neste preciso momento a criar um conjunto de mecanismos de controlos

por forma a mitigar o risco de fraude na Administracdo Publica assim com no SEE..
LimitacGes do estudo

Concluido o estudo, é importante perceber quais as limitagdes que influenciaram a
investigacdo. Tendo em conta que os questionarios foram enviados para as duas
empresas de forma a serem respondidos por um profissional da area, podemos concluir
que as respostas evidenciam uma amostra pequena, uma vez que a concluséo do estudo
tem por base 32 respostas, ficando assim aquém do esperado. Desta forma, permaneceu
desconhecido quer o real participante na elaboracéo das respostas ao questionario quer
no nivel de sinceridade com que o mesmo tenha sido respondido. No entanto, ndo se
considera que as conclusdes tenham ficado prejudicadas, apesar do nimero reduzido de

respostas.
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APENDICE 1. GUIAO

1. A empresa possui organigrama?

Sim Nao

2. Sao utilizados Procedimentos de controlo interno?

Sim Nao

3. A entidade possui normas de procedimentos de controlo interno em todos 0s
Seus processos de negocio?

Sim Nao

4. Faz-se orcamentos anuais e procede-se ao seu controlo?

Sim Néao

5. Fazem parte dos quadros da empresa
-Director Financeiro?
-Contabilista Certificado?

-Auditor Interno?

Sim Nao
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6. A seccdo de contabilidade esta separada das seccOes de
- Tesouraria
- Vendas
- Compras

- Producéo

Sim Nao

7. Todos os empregados gozam anualmente férias sendo as suas fungdes, durante o

periodo de auséncia desempenhadas por outros funcionarios?

Sim Nao

8. Existe segregacdes de fungdes?

Sim Nao

9. A empresa dispée de um software de Facturacdo certificado pela autoridade
tributaria

Sim Nao

10. O Software segue aspectos de seguranga como

10.1 Confidencialidade? Sim Néao
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10.2 Autenticagdo? Sim

10.3 Integridade? Sim

10.4 Controlo de Acesso

Sim

10.5 Né&o repudiacdo Sim

10.6 Disponibilidade Sim

11. O Software de Facturacdo esta interligado a contabilidade Sim

12. Para que os pagamentos sejam efetuados sdo obrigadas pelo menos duas

assinaturas?

Sim Néao

13. Existe uma lista de fornecedores aprovadas?

Sim Nao

14. S&o Confrontadas as facturas com as guias de recepcdo antes de serem

autorizados os pagamentos?

Sim
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15. E verificada a exactiddo matematica das facturas antes do pagamento?

Sim

16. E adoptado um sistema de vigilancia de controlo de entradas e saidas da

empresa?

Sim

17. Séo elaboradas reconciliacdes bancarias?

Sim

18. E efetuada conciliacdes de extractos de contas com Terceiros

Nao

Sim

19. Quanto aos inventarios realizados fazem-se contagens fisica

Sim

Nao

20. Existem certiddes de dividas

Sim

Nao

Néao

Néao
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21. Existem relatorios de artigos obsoletos

Sim

22. Ha relatdrios de atrasos de cobrancas de dividas

Sim

23. Ha relatorios de atrasos de pagamentos a fornecedores e outros credores

Sim

23. H& um livro de reclamacdes de clientes

Sim

Nao

24. O total de titulos de transportes vendidos pela area comercial podem ser

cruzados com o total de vendas registados na contabilidade

Sim
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23 o total de salarios processados pelo departamento de pessoal pode ser cruzado com o
total dos créditos feitos a seguranca social pela contabilidade

Sim Néo

25. Existe bilhética em todas as estacdes e apeadeiros ao longo do percurso

Sim Nao

26. Quem autoriza a solicitacdo de descobertos bancarios junto as instituicbes

financeiras?

27. Quem realiza as compras?

28. Quem insere as compras no software

29. Para a prestacdo de servicos referentes a transportacdo de combustiveis, granito
e outras mercadorias est4 parametrizado no software de facturacdo a sua taxacao.
30. Sim Né&o

106



iscac  COIMBRA BUSINESS

1 00 | since
1821
ANoE

A Eficiéncia dos controlos na mitigacdo do Risco de Fraude no Sector Publico Empresarial Estudo

Comparado: Angola Portugal

31. Os fundos de caixa séo periodicamente e de surpresa contados por um titular ou

funcionario com fungdes independentes das de caixa.

Sim

Nao

32. A Emissdo de Cheques e ordens de transferéncia requerem sempre a assinatura

de dois responsaveis independentes, de acordo com um critério definido pela

administracdo?

Sim

33. Todas as contas sdo conciliadas mensalmente

Sim

Nao

Nao

34. Quem assina os cheques ou as ordens de transferéncia e quem efectua o registo

contabilistico do pagamento

35. As conciliagdes bancarias sao conferidas por pessoas independente daquela que

é encarregue de prepara-las? Ha evidencias?

Sim

Nao

36. As conciliagOes bancarias sdo submetidas a apreciacéo e aprovacao de um titular

responsavel? ha evidencias?
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Sim

Nao

35. em caso de abate de um bem do activo imobilizado que destino é dado a este

bem?
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ANexos

Crowe crove

Edificio Torre Ambiente
Rua Major Kanhangulo | 1.° Andar
Luanda

Telefone +244 940 059 963
WAWW.Crowe.com
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
(Valores expressos em milhares Kwanzas “mAkz”)
Pagina 1 de 4

Ao Conselho de Administracado da
Caminho de Ferro de Mogamedes, E.P.

Introducao

1.

Examinamos as demonstracdes financeiras anexas do Caminho de Ferro de
Moc¢amedes, E.P. “Empresa”, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro
de 2021, que evidencia um total de mAkz 12.601.249 e um capital proprio de mAkz
7.584.559, incluindo um resultado liquido negativo de mAkz 1.358.146, as
Demonstragdes dos Resultados por Naturezas e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade da Administracao pelas Demonstra¢des Financeiras

2.

A Administrag@o da Empresa é responsavel pela preparagéo e apresentacao de modo
apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com os Principios
Contabilisticos geralmente aceites em Angola e pelo controlo interno que determine ser
necessario para possibilitar a preparacao de demonstracées financeiras isentas de
distorcdo material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidades do Auditor

3.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente, sobre estas
demonstracgdes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo
com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.
Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a
auditoria para obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras estéo
isentes de distor¢cdo material.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das
quantias e divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos
calarrinnadne denandam dn inlnamentn Adn anditnr inclnindn 2 avaliarin dng rieena de
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6. O Sistema de controlo interno em vigor para garantir a fiabilidade dos saldos indicados
nas Contas a receber e a pagar ndo é eficaz e ndo garante a validade dos saldos
agregados as suas respectivas naturezas. Observamos que as Reconciliacoes
bancarias elaboradas tém como objectivo igualar o saldo indicado nos extratos
bancarios com os saldos da contabilidade, para tal sdo transferidos para Contas a
receber e a pagar os movimentos de saidas e entradas de dinheiro indicados pelos
bancos que nao constam dos registos contabilisticos. Esta pratica leva ao
reconhecimento, nessas contas, de transacgdes ndo documentadas que n&ao nos
permitem confirmar a substancia econémica e comercial das mesmas, contribuindo
para erros nao mensurados e para o ndo reconhecimento no exercicio de todos os
Custos associados a esses pagamentos ndo identificados. Assim, observamos:

Em “Contas a receber” (saidas de bancos) um montante liquido de mAkz 643.805

referentes a:

(i) pagamentos efectuados a fornecedores mAkz 252.169, cujas facturas nao foram
registadas, indiciando subavaliagéo de Custos do exercicio e/ou Activos fixos;

(i) custos incorridos por reconhecer relacionados com a utilizacéo de Cartoes de
crédito mAkz 28.952;

(iiiy Outros movimentos bancérios relacionados com saidas de numerario, transferidos
para “Contas a receber” por faita de suporte mAkz 362.689.

Em “Contas a pagar” (entradas em bancos) um montante liquido de mAkz 239.029
referentes a:
(i) Pagamentos efectuados por clientes identificados mAkz 87.812;
(i) Pagamentos efectuados por clientes ndo identificados mAkz 138.840;
(i)  Outros movimentos bancarios relacionados com entradas transferidos para
Contas a pagar mAkz 12.377

Adicionalmente ndo obtivemos um nivel significativo de respostas de Clientes,
Fornecedores e Outros devedores e credores, ao nosso pedido de confirmagao de
saldos e outras situacdes, nem foi possivel pelas razdes descritas na parte inicial do
paragrafo efectuar procedimentos alternativos de auditoria que nos permitissem concluir
quanto a validade e integridade dos saldos indicados nessas rubricas que constam das
Contas a receber (nota 9 do anexo as contas) e Contas a pagar (nota 19 do anexo as
contas)

7. Como fomos nomeados auditores da Empresa em 2021 e como as declaragdes para
impostos sobre lucros e outros impostos podem ser sujeitas a reviséo e correcgao por
parte das autoridades fiscais nos cinco anos subsequentes ao exercicio a que
respeitam (10 anos para a Seguranga Social) conjugado com o facto de a Empresa, ter
um conjunto muito significativo de operacdes nZo documentadas ou documentadas de
forma irregular face as exigéncias da legislacao fiscal, de s6 ter cumprido com as
obrigacdes declarativas e de liquidacido em sede de IVA a partir de Setembro de 2021 e
ter um histérico de incumprimento, derivado das suas dificuldades de liquidez, nos

nraman laaaice antahalanidae nalas antidadac nithlinae n3a actamac am randirAac Ada
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35. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Valores em Akz

e 235 Rubrica _ Dezembro de 2021 Dezembro de 2020)
Resultado antes de impostos (1358 146 263) (1306 267 882)
Correcgoes para efeitos fiscais:
A acrescer:
Variagoes patrimoniais positivas (Nota 14) - -
Imposto Predial Urbano - -
Despesas confidenciais (Nota 30) - -
Despesas de Representacao - -
Multas fiscais (Nota 33) 870143 388 885
Correcgdes relativas a exercicios anteriores (Nota 33) 89 355 589 39 603 315
Donativos 7 638 308 3133 565
Outros acréscimos (Provisoes em Excesso) 104 700 892 -
A deduzir:
Proveitos sujeitos a Imposto Predial Urbano (Nota 33) (139 441 169) (60 627 421)
Proveitos suieitos a IAC (181 668) (79 877\
Lucro tributavel / (prejuizo fiscal) (Nota 2.2. g)) (1295 204 167) (1323 849 416)
Prejuizos fiscais reportaveis:
Exercicio n.°3 (Nota 2.2. g)) (903 035 489) (109 825 369)
Exercicio n.° 2 (Nota 2.2. g)) (1 430 329 980) (903 035 489)
Exercicio n.°1 (Nota 2.2. g)) (1323 849 416) (1430 329 980)
Matéria colectavel (4 952 419 052) (3767 040 254)

O CONTABILISTA

el Mol

CEDULA Ne: 257835

A AD%INISTRACAO
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BALANCO FINAL
oty ercicios : _|Variagag|
o Dezembro de 2021 | Dezembro de 20201, (%
ACTIVO
Activo ndo corrente
Imobilizagdes corporeas 4 4909431 244 5544 476 165 (11)
Imobilizagdes incorpéreas 5 5202 316 6304 319 (17)
TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE 4 914 633 560 5 550 780 484 (11)
Activo corrente
Existéncias 8 75198 835 75198 835 -
Contas a receber 9 7 511 201 235 7 206 376 567, 4
Disponibilidades 10 93 404 238 141 595 020 (34)
Outros activos correntes 11 6811 149 10188217 (33)
TOTAL DO ACTIVO CORRENTE 7 686 615 456, 7433 358 638 3
TOTAL DO ACTIVO 12 601 249 017 12984 139 122 (3)
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital 12 13 852 950 000 13 852 950 000 -
Resultados transitados 14 (4910 244 842), (3 603 976 960) 36,
Resultado liquido do exercicio (1358 146 263) (1.306 267 882) 4
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 7 584 558 895 8942 705 158 (15)
Passivo ndo corrente
Provisdes para outros riscos e encargos 18 581 627 581 627 -
TOTAL DO PASSIVO Nao CORRENTE 581 627| 581 627| -
Passivo corrente
Contas a pagar 19 1993 656 822 1516 434 368 31
Empréstimos de curto prazo 20 2675549792 2215011 926 21
Outros passivos correntes 21 346 901 880 309 367 409 12
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 5016 108 495 4040 813 704, 24
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 12 601 249 017, 12 984 139 122 (3)
NiGtas)| o2 = ot = EXCICICIOS: we i bime | A TIAGAD
L Dezembro de 2021 {{Deézembro de 2020 (%) |
ACTIVO
Activo nao corrente
Imobilizagdes corpéreas 4 4909 431 244 5544 476 165 1)
Imobilizacdes incorpéreas 5 5202316 6304319 az)
TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE 4914 633 560 5 550 780 484 (1D
Activo corrente
Existéncias 8 75 198 835 75 198 835 E
Contas a receber 9 7 511 201 235 7 206 376 567 4
Disponibilidades 10 93 404 238 141 595 020 (34)
Outros activos correntes 11 6811 149 10 188 217 33)
TOTAL DO ACTIVO CORRENTE 7 686 615 456 7 433 358 638 3]
TOTAL DO ACTIVO 12 601 249 017 12 984 139 122 @)
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital 12 13 852 950 000, 13 852 950 000 -
Resultados transitados 14 (4 910 244 842) (3 603 976 960) 36
do liquido do ici (1 358 146 263)| (1306 267 882) 4
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 7 584 558 895 8942 705 158 as
Passivo nao corrente
Provisdes para outros riscos e encargos 18 581 627 581 627 -
TOTAL DO PASSIVO Nao CORRENTE 581 627 581 627 z
Passivo corrente
Contas a pagar 19 1993 656 822 1516 434 368 31
Empréstimos de curto prazo 20 2 675 549 792 2215 011 926 21
Outros passivos correntes 21 346 901 880, 309 367 409 12
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 5 016 108 495 4040 813 704 24
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 12 601 249 017, 12 984 139 122 @)
As notas anexas fazem parte i do bal. em 31 de D de 2021.

O CONT. ILISTA O CONSELHO DE ADMI'N]STRACAO
£,
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

| Exercicios |Variacao|
Nl
Dezembro de 2021 | Dezembro de 2020| (%)

Prestagbes de servicos 23 1039483 758 798 860 661 30
Outros proveitos operacionais 24 1896 193 838 1927 760 399 (2

2935 677 596 2726 621 060 8
Custo das Existencias Consumidas 27 (256 726 940) (182 391 584) 41
Custos com o pessoal 28 (2519771 897) (2417 438 397) 4
Amortizacoes 29 (663 463 705) (671 152 896) (1)
Outros custos e perdas operacionais | 30 (385 587 589) (372 771 780) 3
Resultados operacionais (889 872 535) (917 133 596) 3)
Resultados financeiros 31 (452 608 454) (483 483 063) (6)
Resultados nao operacionais 33 (15 537 274) 94 348 777 (116)
Resultados extraordinarios 34 (128 000) N { 100
Resultados antes de impostos (1 358 146 263) (1 306 267 882) 4
Imposto sobre o rendimento 35 - - =
Resultado liquido do exercicio (1 358 146 263) (1 306 267 882) 4

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragao dos resultados por naturezas
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021

O CONTABILISTA O CON SELH% DE ADMINISTRACAO
cepuLan, ZT0255
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RIBEIRO, RIGUEIRA, MARQUES, ROSEIRO
& AssociADOS, SROC, LpA.

RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da CP — Comboios de Portugal, E.P.E. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de 518.964.212 euros e um
total de capital proprio negativo de 1.794.885.292 euros, incluindo um resultado liquido de 9.180.924
euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a
demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigao financeira da CP — Comboios de Portugal, E.P.E. em 31 de dezembro
de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com
as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e €ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfases

A Entidade tem vindo a acumular resultados liquidos negativos consecutivos de montante significativo,
(nomeadamente o resultado liquido dos anos findos entre 31 de dezembro de 2016 e 2021, cujos Relatorios
e Contas nao foram ainda aprovados pela Tutela Sectorial e Financeira, conforme divulgado na nota 1 do
anexo). Apesar de, em 2022, a Entidade ter apresentado um resultado liquido positivo, em 31 de dezembro
de 2022, ainda continua a apresentar um total de capital proprio negativo de 1.794.885.292 euros.

Tratando-se de uma Entidade que presta um servigo publico e considerando os resultados liquidos negativos
acumulados, o financiamento da sua atividade continua a depender do suporte financeiro do Estado
Portugués.

7
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Balanco

RUBRICAS

REAL 31-12-2021

(valores em milhares de euros) 31-12-2022 Valor %
(valores reexpressos)
ATIVO
Ativoe Nao Corrente 387335 415981 -28646 -7%
Ativo Corrente 131629 138549 -6920 -5%
Total do Ativo 518 964 554 530 -35 566 6%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio que inclui: -1794 885 -1800429 5544 0%
Resultado Liquido do pericdo 9181 -13823 23004 166%
Total do Capital Préprio -1784 8856 -1800 429 6973 0%
PASSIVO
Passivo Nao Corrente 209380 261304 -51924 -20%
Passivo Corrente 2104469 2 093 655 10814 1%
Total do Passivo 2313 849 2 354 959 41110 2%
Total do Capital Préprio + Passivo 518 964 554 530 -35566 -6%
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Informacao no Site do SEE

Divulgacio
Informac&o a constar no Site do SEE Data
S Atualizacao
Estatutos 3 N-03-2022
Caracterizagdo da Empresa s 1-03-2022
Fungéo de tutela e accionista 5 11-03-2022
Modelo Governo / Membros dos Orgaos Sociais: S 1-03-2022
Identificagao dos orgaos sociais S N-03-2022
Estatuto remuneratorio fixado 3 N-03-2022
Divulgagao das Remuneracoes auferidas pelos Orgaos Sociais S N-03-2022
Identificacao das funcoes e responsabilidades dos membros do CA s 1-03-2022
Apresentacio das sinteses curriculares dos membros dos Orgdos Sociais 5 11-03-2022
Esforgo Financeiro Publico 5 11-03-2022
Ficha Sintese 5 11-03-2022
Informacao Financeira historica e atual s 1-03-2022 Cur::::::"‘a:lr::z:;g:;tas
Principios de Bom Governo s 1-03-2022
Regulamentes Internos e Externos a que a empresa esta sujeita S 1-03-2022
Transagdes Relevantes c/entidades relacionadas s 1-03-2022
Outras transacgdes 5 11-03-2022
Andlise de sustentabilidade nos dominios: s 1-03-2022
Econdmico 3 N-03-2022
Social 3 N-03-2022
Ambiental 5 1-03-2022
Avaliagdo do cumprimento dos PBG s 1-03-2022
Cédigo de Etica 5 11-03-2022
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Cumprimento

Cumprimento das Orientagdes legais 2021 Quantifica ¢iio/ Identificacio Justificagiio / Referincia ao ponto do Relatério

SIN/NA

EGP - artigo 32¢ e 33 do EGP

N&o sdo utilizados cartdes de crédito ou outros instr
Nao utilizacho de cartbes de crédito 5 Nao utilizados de pararealizacio de d a0 servicoda
Empresa, pelos Membros do Conselho de Administracio.

N&o halugar areembalso aos Membros do Con selh o de

iz d de

N&o reembolso de des pesas de representacio p essoal 5 Nao existiram Administracio de
representacio pessoal

Ver "Aplicaco dos Art?S 32% e 337 do Estatuto do Gestor
Piblico”
Ver "Aplicaco dos Art?S 32% e 337 do Estatuto do Gestor

Valor méximo das d lad icacd s BOE

Valor maximo de combustivel @ portagens afeto mensalmente as

5 14 das d derep
viaturas de servigo " Pablico”
Despesas nio d das ou confidenciais -n® 2 doart® 162 do RJSPE e art? 11 do EGP
Proibicio ded nao d d nfidencia 5 Nao existiram Ver "Aplicacio dos Art.?s 167 do RJSPE e 1F do EGP"
Promocgiio da igualdade salarial entre mulheres ¢ homens - n®2 da RCMn2 18/2014
Elaboracao e divulgacio do relatério sobre as remuneracies www.cp.pt/institucional /pt/emp principlos-bom
s No site daCP
pagas amulheres e homens governo

Elaboragiio e divulgagio do relatério anual sobre prevencdio da corrupgiio

. " - www.cp.ptfinstitucional /pt/emp. principios-bom
Relatério anual sobre prevencio da corrupgdo 5 Mo site da CP
governo
Contratagdo Piblica

Aplicacio das normas de contratagio pd blica pela empresa 5 100% Ver "Con tratacio Pablica®
Aplicacio das normas de co ntratagio pd blica pelas participadas NA& Nao aplicével Ver "Con tratacio Pib lica”
Contratos submetidos a visto préviodo TC s Ocontratos Ver "Con tratacio Pablica®
AdesdoaoSistema Nacional de Compras Pl blicas 5 Ver "Con tratacio Pablica®

Gastos Dperacionais das Empresas Piblicas

Ver "Medidas de Otimizacio da Estrutura de Gastos

Eficiéncia Operacional 5 Varios
Operacionais”

Principio da Unidade de Tesouraria (art® 282 do DL 133/2013)

i e TR izadas no 1GCP s LE4ME Valor depdsitos & ordemno IGCPnofinal do ano. Ver

- T "Principio da Unidade de Tes ouraria"
Valor de DOna Banca Comercialno final doano, deacordo
Dienonibilidad licacBes na Banca Comerdial 15ME ) : B
v Plicagiesnaianca s comadispensaobtidadoPrincipio daUTE.
Juros auferidos emincumprimento da UTE e entreques em Receita - - A m——— -
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- t
Cumprimento das Orientacdes legais 2022 Quantificagdio/ Identificaciio Justificagio / Referéncia ao ponto do Relat ério
Dbjetivos de Gestio
Objetivos NA

Metas a atingir constantes no PAD 2021

+195MEfacea2021e-454 ME queo EBITDArecorrente/ Ver "Objetivos de Gestao" e "Execucdoda

Melhorar EBITDA 5
FAD ContadeResultados”
~ . Ver "Medidas de Otimizag&o da Estrutura de Gastos
Reducao do peso dos Gastos no Volumede Neg dcios N +6p.p. facea2021e-3p.p.queo PAD L
Operacionais”
. +B82, 3 ME facea2021e+ 63, TME queo e .
Volumede Negd cios s PAD Ver "Objetivos de Gestao
+49 M pass. face a2021e+36,9M pass. e P
Passageiros Transportados s P P Ver"Objetivos de Gestao
queo PAD
X . Ver "Medidas de Otimizac&o da Estrutura deGastos
Efetivo Médio a Cargo s -Gfacea2021e-296queo PAD L .
Dperacionais” e "Ef etiva”

T7 4% de execucao - N .
Ver "Objetivos de Gestao" e "Investimento”

| timent:
nestimento doOrcamento Anual
Nivel de Endividamento ] 2, Nmilmilhdes de euros Ver "Limite de Crescimento do Endividamento”
- o
Graudeexecucao d o Orcamento carregado no SIGD/S0E s Receita 261 Ver"Dbjetivos de Gestao”
Despesa 25%
Gestiio do Risco Financeiro
Taxa média de financiamento / Ver " Gestio do Risco
s 370% ) .
Financeiro”
Limites de Crescimento do Endividamento
Endividamento Ajustado ] -0,37% Ver "Limite de Crescimento do Endividamento”
Evolugio do PMP a fornecedores
Variacéo entreo4® trimestre de 2022 e 0 4* trimestre de
s -37dias

2021./Ver "Prazo Médio de Pagamento”

Divulga ¢éo dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears ")

Revisor Oficial de Contas

Designag o Mide anosde N.?deanosde
fungdes fungdes
exercidasno exercidas na
grupo sociedade

Identificagho SROC/ROC

Mandato

Despacho Conjunto
08-07-2021 Sociedade Al daCunha,
? SROC ociedade Alvesdalunna, g, 2p1p14pg  S/MUMmercde 26 de 2 2
31122022 A Dias & Asseciades , Lda Junho de 2021, da
Ministro de Estado e
das Finangas e do
Secretirio de Estado  26-06-2020 04-08-2021
das Infraestruturas,
08-07-2021 Or. José Luis Alves da Iniciaram fungdes em
a ROC 585 20160240 ¢ 2 z
31-12-2022 Cunha B de julho de 2020 para
completar o mandato
de 2020-2022.

ROC suplente

Nideanosde N2 deanos de
fungdas funBes

Designag §o

Identificagdo SROC/ROC

Mandato

exercidas na
sociedade

exercidasna
grupa

507-2021 251 OliveiraReise Associados- Despacho Conjunto
SROC Sociedade de Revisores 23 20161381  s/nimerode 26 de 3 3
1220z Oficiais de Contas, Lda junho de 2021, do
Ministro de Estadoe  26-06-2020 04-08-2021
das Finangas e do
8-07-2021231- Or. Joagquim Oliveira de Secretirio de Estado
12-2022 foe Jesus 1056 20160868 i ¢ intraestruturas N N

118



iscac

Palitécnico de Coimbra

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

since
1821

A Eficiéncia dos controlos na mitiga¢do do Risco de Fraude no Sector Plblico Empresarial Estudo
Comparado: Angola Portugal

P

(3)

(2)

Impacto
(1)

COMBOIQS DE PORTUGAL

Processo/
Categoria oot
Econdmica/  Gestdo da
Opermcional  patimania
Econdmico/  Gestiodo
Operacional  patiménia

Gestio de
ccongmicey  CoMSumos de

energia eletrica
em instalages
{nio tragio)

Operacional

Eficiéncia
energética em
edificios - Energia

Econdmica/
Operacional

Econgmica/
Operacianal

Gestdo de
instalaghes

céd

POLS

POLE

POL7

(1)

Aquisicda ou venda parvalar
diferente do valor de mercada

Aluguer porvalar diferente do
alorde merado

Pagamentos indevidos

Atrasa na implementagio das
medidas de eficiéncia devida &
camplexidade

dade de da gio das

Matriz de risco

Alto

Médio

Baixo

Improvavel

Impacto

Desvio de verbas colocando em causa outras
iniciativas

Perda de prowita colocanda em causa o
financiamento da atividade

Desvio de verbas colocando em causa outras
iniciativas

1
Perda de prowito colacando em causa o

financiamenta da atividade

Desvio de verbas colocando em causa outras
iniciativas
Utilizagi o incometa de fundos piblicos

Custas acrescidos da realizagdo dos sewigos

Manutengio da perfil energético atual

Manutencdo de condigies operadonais

candiBes clima téricas extremas

menos

Consumos excessivos de energia

IP

~

Possivel

2)
Probabilidade (P)

Provavel
(3)

AI - AUDITORIA INTERNA

Controlo Responsavel
CQuantidade  de  interessados e/ ou

L B8 co ncorre nte's convidados CPO/CLIR/F

1 [1 CContratos/Protacalos 4 PO/IRJFI
Cleitura  semestral dos contadores  de
ene @ia

L B c raturas de energia ro
CAlames de consumos

2| 4| C Projetos de madernizag3o das instalagies CAE/ROIUO
C Planos de investime nto

2| & |CProjetos de remode lagio PO/CA/UOD
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Cumpriment das Qrientacdes legais 2022 Quartifcacho identficacde  Justificache / Ret enincia o ponto do Relntbrio
Objetivos de Gestio
| i w
Metas 2 atingr constantes noPAD 2021
5 HEfacea 2021e-454 M€ queo EBITOArecomenie e Ui deGestn's Evenucinda
Meborar EBTIA §
740 Conta defesdiaces’
. B Ve Meiidas de fimizasoda £ rubaa de Gasis
o dopeso dusBasizs a Voamede ey cos N pp.fcealifle-Jpp.quealh)
(permconas’
N L3 facea 2071+ R TG ques o
VohumedeNegocs § " Ver hjsfvosdeBestic
48 pass facea 20010438 M s
Passageins Travsporads § = ’ e hjeiros e Betic”
quoPAD
. Vex Medhdas deBimizacio a Esirura deSasins
Efeie HidoaCarge § ffacea2le- 1iquen PAD
(peraconais's vy
T4 demois
Investimento 5 e Tejeives de Gestan"e mestiment”
dalreanent Anal
Nie g Endidanents 8 2Imilmihies deerss Ver Limitede Crescimente doEndidaments”
Faosta 28
(Grandetaecy;dods Orcamenio carregado no SIG0/S0E $ . . ‘Ver Objetivos de Gestie”
Despesa 255
Geithoda Riseo Finaneers
. o Taramediad financiaments / or *Ges 0 o Fsco
i Fiancein’
Limites de Cresciments do Endiidaments
| Endividamenio Ajsiade § A3 Ver“Limite e Crescinento doEndivdamens’
Evelugio doPHP a formecedorss
Variacio mireod rimeshede 2021 en Vtrimes rade
E R 2021 Vor razm Mo dePagament”
Divgacodes Atrases nos Pagamentos ("4rzors |
. , N st pagaments emirasa por mofas impuaves
aempresa Ve Fram Midhode Pagamenty®
Recomendaches ds acionitta na lftima acrovacde de contas

Lugares Km

Oferecidos

*10%)

Serv.Urbano Lisboa 5792792 5867120 -74328 -1.3%
Serv. Urbano Porto 2164 390 22028667 -38277 =17%
Serv. Urbano Coimbra 131482 132563 -1081 -0.8%

Serv. Longo Curso

2331265 1937970 393285 20.3%

Serv. Regional

2178859 2220416 -41558 -19%

Serv. Internacional

48882 23825 26037 106,0%

TOTAL 12647 449 12384 361 263089 21%

Serv.Urbano Lisboa 29,3% 19.4% 9.9p.p.
Serv.Urbano Porto 24,0% 154% 8,6p.p.
Serv.Urbano Coimbra 18,5% 124% 61p.p.
Serv.Longo Curso 56,4% 38,0% 184 p.p.
Serv.Regional 214% 13.2% 82p.p.
Serv.Internacional 34,0% 19.3% 147p.p.

TOTAL 319% 20,4% 11,5 p.p.
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