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Resumo

A importdncia de um comportamento ético dos contabilistas € um pilar na
sustentabilidade das empresas. Tal importancia da ética e da deontologia nesta profissao
justifica o presente trabalho, cujo objetivo passa por avaliar o comportamento ético dos
Contabilistas Certificados(CC), a partir do quadro legal da Ordem profissional.

Para o efeito, o estudo desenvolvido foi suportado numa metodologia de cariz
qualitativa e quantitativa com recurso a um questionario dirigidos aos contabilistas
certificados.

Apbs a anélise dos resultados, conclui-se que a maioria dos CC inquiridos sdo
profissionais com um comportamento ético e deontol6gico adequados.

Denota-se, que os profissionais, em geral ttm um conhecimento do cddigo
deontoldgico na sua formacao académica, bem como a sua relevancia e agem de acordo
com os principios e valores morais e que alguns mostraram ndo valorizarem e nao
respeitam 0s principios éticos e deontoldgicos, sendo os mais velhos e com menos

habilitagdes literarias sdo aqueles que “ndo cumprem” o codigo.

Palavras-chaves: Etica, Deontologia e moral.



Abstract

The performance of companies and their businesses is a pillar in the sustainability of
companies. The science is not found this is just present this work, your own passability
annual certifications Certificates (CC), using the perpetitive of Professional Order.

For this purpose, the design was supported in a qualitative and quantitative qualification
methodology using a questionnaire addressed to certified accountants.

After an analysis of the results, it is concluded that the respondents are professionals with
an ethical and deontological behavior appropriate.

It is also pointed out that professionals do not have a high degree of knowledge about
their academic education, as well as their relevance and act according to their principles
and values. On the other hand, there were also respondents who were not valued and did
not respect the ethical and deontological principles, and the older and less literate are
those who "do not comply" the code.

Keywords: Ethics, Deontology and moral.
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Introducéo

Atualmente, a humanidade tem manifestado uma preocupacdo generalizada
provocada pela falta de valores éticos, resultante de um sistema econdmico-financeiro,
baseado na relacdo capital-trabalho onde a maximizacéo do lucro é um dos principais
fatores que conduzem o0s mais diversos comportamentos antiéticos no ambiente
profissional.

Destaca-se, ainda, a concorréncia que gera uma competéncia, entre empresas e
profissionais, a crescente evolucdo técnico-cientifico, o avanco econdémico-social que
também tém provocado na sociedade discussdes relativamente a conduta humana.

O comportamento ético surge a partir do momento em que existe uma constante
mudanga no mercado, em que as empresas se transformam para sobreviver a essas
mudancas e ir ao encontro das necessidades do consumidor. Para um sucesso continuo, o
maior desafio das empresas é ter um cddigo de ética interno que permite orientar as
decis6es dos profissionais nas tomadas das decisdes.

Lisboa (1997) define o codigo de ética como um documento, que procura expor
0s principios e a missao de uma determinada profissdo ou empresas. O seu contetdo deve
ser pensado para atender as necessidades que aquela categoria serve e representa.

Assim, os Contabilistas Certificados devem guiar e cumprir 0s seguintes
principios deontoldgicos fundamentais conforme estdo enunciados no presente codigo
deontoldgico nomeadamente a integridade, idoneidade, independéncia, responsabilidade,
competéncia, confidencialidade, equidade e lealdade profissional.

Pretende-se, ainda, com esta presente dissertacdo estudar e analisar o Codigo
Deontoldgico aplicado aos CC de forma clara e atualizada e sera feita uma andlise as
mudangas ocorridas no ambito da contabilidade, uma vez que, houve grande necessidade
de revisdo e atualiza¢do do codigo deontoldgico portugués passando assim de Ordem dos
Teécnicos Oficiais de Conta (OTOC) para CC.

1.1-Questéo da pesquisa
A questdo da investigacdo que se formulou para o presente trabalho é: Qual é a
importancia e o papel do cddigo de ética e deontologia aplicado aos profissionais contabilistas

certificados.



1.2-Objetivos
O presente trabalho terd como objetivo analisar o comportamento ético
profissional designados aos propositos profissionais inscritos na Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC), visto que é uma tematica relevante para identificar
como o codigo pode contribuir para a valorizacdo dos mesmos.

Adicionalmente procurou-se ainda:

o lIdentificar os pontos relevantes do codigo deontoldgico aplicado aos
contabilistas certificados;

o Abordar de que forma, o codigo deontolégico € interiorizado pelos
profissionais perante a sociedade;

o Avaliar o comportamento ético dos Contabilistas Certificados.

1.3-Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo esta estruturada em duas partes. A primeira parte € uma a
breve introducdo ambito do Codigo Deontoldgico e sua contextualizagdo, o objetivo geral
do trabalho e especificos relevantes para o tema e o enquadramento tedrico, onde séo
expostos o conceito de ética, a moral e a deontologia e alguns conceitos que estdo
interligados com a ética. Para além do conceito de ética procede-se, também, a evolugéo
do conceito de ética, desde a época da civilizacdo grega a idade contemporanea e sdo
abordados os principais problemas no campo da ética.

A segunda parte, descreve-se a metodologia adotada para o presente trabalho, a
caracterizacdo da amostra e apresenta-se e discute-se a analise dos resultados com base
nas respostas dos inquiridos através do questionario, com objetivo de identificar qual é a

relevancia do cdédigo deontologico dos CC.

Parte |- Enquadramento tedrico

O ambito deste trabalho torna-se necessario definir alguns conceitos.
Primeiramente enumeram-se 0s conceitos de ética, moral e deontologia ligando também
0 conceito de costumes e direito tendo em conta como essas defini¢des estdo interligados
a contabilidade, uma vez que, é dificil falar de ética sem enquadrar os diversos conceitos

que se encontram associados.



2.1- Origem da etica

Do ponto de vista etimologico, a palavra ética vem do grego “ethos”, que quer
dizer o modo de ser, o caracter. Os romanos traduziram o “ethos” grego para latim “mos”
(ou no plural “mores), que quer dizer costume, de onde vem a palavra moral.

Tanto “ethos” (carater) como “mos” (costume) indicam um tipo de comportamento
humano que nédo € natural, o homem ndo nasce com ele como se fosse um instinto, mas
que ird ser “adquirido ou conquistado por habito”.

Portanto, ética e moral, pela prépria etimologia, diz respeito a uma realidade
humana que € construida histérica e socialmente a partir das relacdes coletivas dos seres

humanos nas sociedades onde nascem e vivem. (Banks e Noh, 2008).

2.2- Evolucéo Histdrica do conceito de ética

A evolucdo do conceito de ética é definida de acordo com a mudanca dos valores
morais e pelas leis durante varias épocas histdricas. Com a evolu¢ao da sociedade e com
0 passar dos anos, o conceito de ética foi se alterando tornando, assim, a sua definicdo
mais facil de compreender (Lisboa 1997).

De acordo com Vargas (2012:3), a palavra ética nasceu no inicio da civilizacédo
grega que estabelecia a harmonia de viver e conviver através do pensamento humano em
busca de sinergia da sociedade.

Portanto, a ética nasceu na Grécia em conjunto com a filosofia, embora os seus
preceitos eram praticados entre outros povos desde os primérdios da humanidade, no
contexto mitico e religioso. A ética apresentava uma relagdo muito proxima com a
politica, tendo por base a cidadania e a forma de organizagdo social. Era considerada
apenas normativa, uma vez que se limitava a classificar determinadas situacbes como
corretas ou incorretas.

Conforme cita Vasquez (2002), a ética no periodo grego era direcionada de maneira
diferente do que por exemplo na sociedade medieval, na moderna e na pésmoderna. O
autor cita ainda que, no periodo grego a ética variava conforme a teoria dos trés grandes

pensadores nomeadamente SAcrates, Platdo e Aristoteles.



Sécrates, por exemplo, racionalizava a ética e preconizava uma conce¢do do bem
e do mal a virtude e a ndo virtude. Para Socrates, o verdadeiro objeto do conhecimento
seria a alma humana, onde reside a verdade e a possibilidade de alcancar a felicidade. Por
esta razao seria a missdo do filésofo conduzir o homem ao conhecimento direcionado para
a eudaimonia, a verdadeira felicidade.

A eudaimonia para os gregos segundo T.D. Roche (1992), citado por Martins
(1994) apresentava um conceito importante, uma vez que, para alguém ser considerado
eudaimon tinha que ser rico, poderoso e ter bons filhos atribuindo assim a este conceito
um juizo objetivo.

Para a tradicdo socratica, a felicidade s pode ser alcangada pela conduta reta, isto
é, a verdade s6 pode ser contemplada pelo conhecimento virtuoso do mundo, pelo
comportamento orientado pela bondade (Martins; 1994).

Enquanto que Platdo defendia que a ética tinha o maior impacto na politica a partir
de uma concecdo metafisica e da sua doutrina da alma. Para Platdo, a ética é eudemonista
porque esta focada na obtencdo do supremo bem do homem que consiste na felicidade
verdadeira. Segundo ele, o supremo bem do homem pode ser entendido como o
desenvolvimento verdadeiro da sua personalidade enquanto ser racional e moral e o
bemestar harmonioso da sua vida. (Oliveira; 2007).

Fonseca e Carapeto (2012:14) citam ainda o “idealismo platénico", para Platdo
agir eticamente é agir com retidao de consciéncia. Tendo em conta a inteligéncia, quando
bem utilizada, conduz ao Bem, ao Belo, ao Justo. Portanto 0 homem ao comportar-se de
forma ética, aproxima-se do verdadeiro mundo, o mundo das Ideias, do qual o mundo em
gue vivemos é uma mera copia.

Na perspetiva de Aristoteles tratava-se do homem politico social, condenado a
viver na pdlist. Isto €, seria para promover igualdade entre os individuos diminuindo as
diferengas em prol do bem comum. A ética nesse sentido permitia que os individuos
partilhassem o poder, impedindo a concentragdo do governo da polis nas méos de um
segmento da sociedade ou de um individuo.

A ética de Aristoteles chama atencdo as necessidades do homem como individuo
e membro da coletividade, isto é, permite estabelecer normas em dado contexto e
estabelecer padrdes de conduta ética. Portanto a ética se constituiu como ciéncia

normativa da conduta individual e coletiva em sentido amplo. Contrariamente da

1 polis: Significa Cidade-Estado na Grécia Antiga a polis era um pequeno territério localizado geogréaficamente
no ponto alto da regido, e cujas carateristicas eram equivalentes a uma cidade.



concecao da ética de Platdo, onde a ética é inerente a um grupo e padroniza de forma
segmentada designado atualmente como ética profissional. Ainda na linha de Aristoteles
a felicidade n&o se encontra nos prazeres nem na riqueza, mas na atividade racional no
exercicio do pensamento (Aranha e Martins 2001).

A ética na Grécia antiga percebe-se entdo que se fixava muito mais no carater
individual e era apenas normativa, limitando-se a classificar os atos do homem como

corretos e incorretos adequados ou inadequados a uma determinada situacao.

Na idade média, o conceito de ética sofreu muitas alteracbes. Teve grande
influéncia do Santo Agostinho, Sdo Tomas de Aquino e Santo Tomé através da igreja,
onde defendiam que s6 o encontro do homem com Deus permitiré atingir a felicidade.
Aproximadamente entre os séculos IV e XIV a ética passa a ser imposta e confundida
com a moral e a religido.

Neste periodo, S80 Toméas de Aquino tentou assim conciliar as principais
contribuicOes de Aristoteles com a revelacdo judaico-cristd através da Biblia Sagrada. Da
continuidade a ética eudemonista de Platdo, mas numa perspetiva teoldgica. Segundo Séo
Tomaés de Aquino, a felicidade perfeita esta em contemplar a verdade que se identifica
com o préprio Deus, ou seja, para Tomas de Aquino o caminho para a felicidade passaria
pela grande ética caraterizado pelo justo equilibrio divino (Adela Cortina: 2005).

Por outro lado, na ideia do Santo Agostinho o conceito de ética na idade medieval
é uma questdo de fé revelada por Deus, superando a razdo, subordinando o Estado
nomeadamente a politica a autoridade da Igreja (Singer, 2007).

Portanto conforme cita (Valls, 1987: 67), a ética na idade média predominava
numa ética baseada no cristianismo, ou seja, parte do pressuposto que através da razao
pode-se chegar a perfeicdo moral, e a busca dessa perfeicdo estd no amor de Deus e na
sua boa vontade. Por assim dizer os valores éticos desse periodo caraterizavam, na
religido e ndo éticos propriamente ditos.

No pdés idade média, a partir do seculo XV com o protestantismo, a igreja catdlica
aos poucos comecou a perder a sua influéncia perante a populacdo. Este periodo foi,
também, marcado por transformac6es de ordem social, politica e economica, bem como
a revolucéo cientifica através de alguns filosofos.

Immanuel Kant por exemplo, considerado um dos grandes filésofo do inicio da
Era moderna. Kant teve um grande impacto no romantismo alemdo e nas filosofias
idealistas do século XIX. Para Kant a ética € autbnoma uma vez que corresponde a lei
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imposta pela propria consciéncia moral. Kant deu prosseguimento assim a construgédo da
prépria ideia moral. O filésofo defendia a ideia de que aquilo que 0 homem procura esta
dentro dele mesmo (Kant; 2003).

Segundo Oliveira (2007) em meados do século XIX, a ética deixa de ser apenas
normativa limitando nas acdes do Homem como boas ou mas, dando origem a ética
aplicada, cujo objetivo seria, estabelecer as regras para as areas especificas e analisar
ainda os comportamentos adequados a seguir em situacfes concretas.

Deste modo os fundamentos da moral s@o postos em causa, substituindo a religido
pela ciéncia e economia como ordem suprema. A partir dai comeca a falar-se de ética
utilitarista, que tudo o que contribua para o progresso social € bom, isto é, uma ética
revolucionaria que incentiva os trabalhadores a mobilizaram-se na reconstrucdo de uma

nova sociedade.

2.3- Etica, moral e deontologia
2.3.1- Etica

Definida segundo uma concecao teleoldgica, a ética diz respeito a reflexdo sobre
os fundamentos e os fins da acgéo, tendo por base a utopia do humano consensualizada
em cada tempo historico. Em ética a Nicbmaco, uma das obras mais emblematicas da
cultura ocidental, Aristoteles descreve o “bem” como “aquilo para que tudo anseia”,
argumentando que o ser humano alcancard mais facilmente os seus propositos (Rego et
al., 2006).

Para Silva (2007) existem varias definicbes de ética, mas que assusta na
compreensdo de compreender a natureza da moralidade, distinguindo entre o certo e 0
errado, 0 bem e o mal, a virtude e a ndo virtude, o justo e o injusto. Essa definigéo
pressupde, ainda, um sistema de principios e valores compartilhados por uma comunidade
simples ou complexa, composta por poucos ou varios individuos, valores esses que sdo
partilhados e que mudam com o passar do tempo e variam de comunidade para
comunidade.

Lisboa (1997:23) defende que a ética pode ser definida como “um ramo da
filosofia que lida com o que ¢ bom ou mau, certo ou errado”, enquanto que Gongalves e
Carreira (2012:25) referem que ética procura “definir” regras de conduta que permitam

um “bom” relacionamento entre todos.



Entende-se, assim, que a ética deve estar relacionada com todas as atitudes de vida
do ser humano, seja no trabalho, na familia ou na sociedade.

S& (2005:16) defende, ainda, que “em seu sentido de maior amplitude, a ética tem
sido entendida como ciéncia da conduta humana perante o ser e seus semelhantes.” O
autor salienta que a ética analisa a vontade e o desempenho virtuoso do ser em face de
suas intencgdes e atuacdes perante a sociedade onde esta inserido.

Pode ser entendida também, como uma ciéncia que tem como principal objetivo
analisar e estudar o comportamento do Homem perante a sociedade. A ética constitui ou
deve constituir um saber cientifico que pode ser aprendido e valorizado com a razéo e a
experiéncia. (Argdo; 1997:64).

Para VVasquez (1997), a ética seria a teoria ou ciéncia do comportamento humano,
ocupa-se de um objeto proprio, o setor da realidade humana a que chamamos moral,

constituido por um tipo peculiar de fatos visando a descoberta dos principios gerais.

Por sua vez Moreira (1999:21), evidencia quatro teorias a respeito da formacao dos

conceitos éticos:

v/ Ateoria do fundamentalismo - Prop8e que os conceitos éticos sejam obtidos de
uma fonte externa ao ser humano, a qual pode ser um livro como por exemplo a

Biblia sagrada, isto é, um conjunto de principios adotados por um determinado

grupo;

v/ A teoria do utilitarismo, que segundo os autores Jeremy Benthan (1748-1832) e
John Stuart Mill (1806-1873) esta relacionado com o tipo de ética normativa com
origem nas obras dos filésofos. Este conceito ético é elaborado com base no
critério do maior bem para a sociedade como um todo, isto é, mediante esta teoria
0 ser humano perante cada facto, pode escolher a conduta em maior bem para a
sociedade. Neste caso, quer isto dizer que o bem deve ser mensurado pelo seu

tamanho e ndo pelo numero de pessoas que beneficia.

v A teoria do dever ético- Também conhecida como a teoria de Kant, de acordo

com esta teoria considera-se que a ética Kantiana é deontoldgica porque o valor



moral de uma acg¢do reside no proprio individuo e ndo nas suas consequéncias.
Kant propde que o conceito ético seja extraido do facto de que cada um deve se
comportar de acordo com 0s principios universais como por exemplo ndo roubar
porque é um ato errado e ndo porque a consequéncia ird ser o castigo (Kant
1994:42).

v/ A teoria contratualista — De acordo com trés grandes pensadores Robbes, Lock
e Rosseau, este conceito parte do principio de que o ser humano assumiu com 0s
seus semelhantes a obrigagcéo de se comportar de acordo com as regras morais
para poderem conviver na sociedade Jonh Locke (1632-1704) e Jean Jacques
Rousseau (1712-1778).

Por outro lado, ainda na perspetiva de Aristételes (384-322 a.C.) no seu livro, defendia
que a ética é a ciéncia pratica do bem. E, bem é aquilo que todos desejam. N&o existe um
unico bem, este € relativo, € um modo de existéncia determinado pela natureza das
diferentes criaturas. Por isso, ao agir, cada um deve tratar de forma igual o que € igual e
de forma desigual o que € desigual.

Cada um procura alcancar o bem ao atuar, pelo que do bem depende a autorealizacao
do homem, a sua felicidade, ou seja, 0 homem deve viver segundo a razdo, de forma a
alcangar as virtudes, nomeadamente a sabedoria.

Seguindo a mesma linha de Aristoteles, (..) a virtude, por oposicdo a mediocridade,
como um habito que torna bom quem o pratica. As virtudes sdo ideais que 0 homem
procura alcancar e que proporcionam o completo desenvolvimento da humanidade, como,
por exemplo, honestidade, coragem, generosidade, justica e prudéncia (Moreira 1999).

A ética é, assim, uma filosofia préatica que procura regulamentar a conduta tendo em
vista o desenvolvimento humano. Porque procura aperfeicoar o homem atraves da acao e
por isso procura que 0s atos humanos se orientem pela retiddo, isto é, a concordancia entre

as acoes e a verdade ou 0 bem.

2.3.2- Moral
Etimologicamente a moral advém da palavra latina “moralis” e more que significa

“costume” ou “hébito”. O que quer dizer agir de acordo com os bons costumes, ou a



capacidade de distinguirmos entre o bem e o mal, dentro de uma determinada sociedade
transmissivel no tempo Banks e Nohr (2008).

Segundo Vazquez (1984), a moral deriva da necessidade comum aos individuos
de se relacionarem buscando o bem para a coletividade, podendo ser definida também
como um conjunto de normas e regras que tem a finalidade reguladora das interacdes entre
os individuos dividindo 0 mesmo espaco em um mesmo tempo.

Mas para Rego et al (2006), a moralidade sugere uma instituigdo social abarcando
um conjunto de padrées perfilhados pelos membros de uma cultura. Respeita aquilo que
os membros dessa cultura consideram certo ou errado. E constituida por regras presentes
numa dada sociedade que os seus membros devem cumprir se desejam ser aceites pela
comunidade, mesmos que elas violem principios éticos assumidos pelas pessoas enquanto
individuos.

A moral, como sinénimo de ética, pode ser defendida também como um conjunto
de normas que, em determinado meio conseguem a aprovagdo para 0 comportamento dos
homens perante a sociedade, e estas normas sdo adquiridas pela educacéo, pela tradicdo e
pelo cotidiano.

Dessa forma, a moral, consiste em um dado histérico mutavel e dindmico que
evolui conforme as transformacdes politicas, econdmicas e sociais, tendo em vista que a
existéncia de principios morais estaticos seria impossivel.

Ou seja, € um conjunto de regras e condutas consideradas como validas, quer de modo
absoluto para qualquer tempo ou lugar, quer para grupo ou pessoa determinada.

Sousa (2006) define a moral como um processo de formacdo do caracter da pessoa
humana.

Em concordancia com a definicdo de ética referida anteriormente, a moral
corresponde ao plano de realizagdo historica da ética, remetendo para as “dimensdes
normativas e imperativas da ac¢do valorizadas pela tradicdo deontoldgica de inspiracao
kantiana”.

Kant considera que a referéncia a uma ideia prévia do bem néo é determinante na
configuracdo moral da vida humana alegando antes de preferéncia a uma “vontade boa”,
entendida como uma “vontade inteiramente racional ou “vontade despojada” de todas as
inclinacdes e afecdes procedentes do mundo sensivel, (Kant,1995).

Fonseca e Carapeto (2012), definem ainda a moral como “um conjunto de regras,

valores e proibi¢des vindos do exterior ao homem”, isto ¢ um conjunto de regras



nomeadamente impostas pela politica, a religido, a filosofia, a ideologia, 0s costumes

sociais, que imp&em ao homem que faca o0 bem, o justo nas suas esferas de atividade.

2.3.2. 1- Modelo dos quatro componentes do comportamento moral

Segundo Rest (1986), 0 comportamento moral ou ético depende de quatro tipos de
processo psicologicos ou comportamentais: a sensibilidade moral, o raciocinio moral, a
perseveranca moral e o julgamento moral.

A primeira componente, a sensibilidade moral, é a capacidade de reconhecer uma
questdo como um problema moral. Pode-se contribuir para o aumento da sensibilidade
moral dos funcionarios de uma empresa com a identificacdo explicita de certos
comportamentos como éticas ou nao éticas.

A segunda componente, o raciocinio moral, € um processo de pensamento acerca
dos comportamentos mais adequados diante de determinadas questdes éticas. E uma
espécie de andlise que cada individuo faz para avaliar se a questao € ética ou nao.

A terceira componente moral, que Rest designa por “perseveranga moral “¢ a
forca do caracter e a tenacidade necessaria a concretizacao das decisGes pessoais atraves
de um comportamento ou acgéo.

A guarta e Gltima componente, julgamento moral, consiste em implementar e
executar o curso de accao escolhido na segunda componente e corresponde ao processo
de decidir qual dos cursos de ac¢do € moralmente correto.

Rest et al. (1986) referem, ainda, que a moralidade surge a partir da condicao
social, uma vez que os individuos vivem em sociedade e a ac¢do de um pode afectar
outros. Assim, a funcdo da moralidade é servir de guia para a resolucdo de problemas

entre individuos, maximizando o beneficio para todos o0s envolvidos.

2.3.3- Deontologia

O termo deontologia surge das palavras gregas “deon ou “déontos” que significa dever
e “logos” a razdo. Este conceito foi introduzido por Jeremy Bentham em 1834 tendo hoje
do seu lado a expressdo “Etica Profissional” que se traduz por discurso ou tratado
(Baptista, 2011).

Sendo assim, a deontologia seria o tratado do dever ou o conjunto de deveres,

principios e normas adotadas por um determinado grupo profissional. E uma disciplina
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da ética especial adaptada ao exercicio de uma profissdo que nao se confunde nem com a
ética nem com a moral.

Para Mercier (2003:6) a deontologia € um conjunto de regras de que uma
profissdo, ou parte dela, se dota através de uma organizacgdo profissional, que permite
elaborar, observar, guiar e aplicar regras.

O objetivo da deontologia é reger os comportamentos dos membros de uma
profisséo para alcangar a exceléncia no trabalho, tendo em vista o reconhecimento pelos
pares, garantir a confianca do publico e proteger a reputacéo da profissdo. Trata-se, em
concreto, de um estudo do conjunto dos deveres profissionais estabelecidos num cédigo
especifico que, muitas vezes, propde sanc¢des para os infractores. (Moreira, 1999).

Na mesma linha, Moreira define a deontologia como uma disciplina da ética,
especialmente, adaptada ao exercicio de uma profissdo. Em regra, os codigos de
deontologia tém por base grandes declara¢Bes universais e esforcam-se por traduzir o
sentimento ético expresso nestas, adaptando-o as particularidades de cada profissao e de
cada pais.

As regras deontoldgicas sdo adotadas por organizagdes profissionais, que assume
a funcdo de “legisladora” das normas e garante da sua aplicag@o. Os codigos de ética sdo,
dificilmente, separaveis da deontologia profissional, pelo que € frequente os termos ética
e deontologia profissional serem utilizados como sinénimos, tendo, apenas, origem
etimoldgica distinta.

Muitas vezes, utiliza-se a expressdo anglo-saxonica profissional ethics para
designar a deontologia. (Moreira; 1999)

Quando essas regras se encontram formalizadas ddo origem aos Codigos Deontoldgicos
ou conduta, tendo muitas vezes como objetivo principal fazer salientar um padrdo de
conduta Lisboa (1997:59).

Santos (2001) sublinha ainda que sdo “procedimentos considerados juridica e
moralmente bons numa dada 4rea profissional”. Neste sentido, o conceito de deontologia
corresponde a ética aplicada ao exercicio de uma profissdo (Santos 2001: 21). As éticas
aplicadas, segundo Adela Cortina nasceram nos anos 60 “por imperativo de uma realidade

social que as necessitava em sociedades moralmente pluralistas” (Cortina 2003: 14).
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2.4 - Diferenca entre ética, moral e deontologia

Etica e moral sdo conceitos que frequentemente s&o apresentados indistintamente
na linguagem corrente, como se fossem sindnimos, mas que podem ser distinguidos, isto é,
é dificil falar na ética sem falar da moral.

Estrela (2010) defende que a ética se refere aos principios gerais, e a moral aparece
associada a normas e obrigacgdes, que resultam da aplicacédo desses principios a situacdes
especificas. Praticar a ética € determinar a melhor conduta, por meio de principios e
valores estabelecidos com base na sabedoria e justica. A moral é definida com base no
julgamento da sociedade e de um modo geral, compara e decide pela opinido da maioria.

Por outro lado, para Baptista (2011:9) a moral corresponde ao plano de realizacao
historica da ética, remetendo para as dimensbGes normativas e imperativas da acgdo
valorizadas pela tradi¢do deontoldgica de inspiracdo kantiana. A ética investiga e explica
as normas morais, pois leva o homem a agir ndo so por tradicéo, educacédo ou habito, mas
principalmente por conviccao e inteligéncia.

Véasquez (1998) aponta que a ética é tedrica e reflexiva, enquanto a moral é
eminentemente pratica. Uma completa a outra, havendo um inter-relacionamento entre
ambas, pois na acdo humana, 0 conhecer e o agir sdo inseparaveis.

Embora a palavra ética e moral remeta para uma mesma realidade, e alguns autores
as usem como equivalentes, sendo utilizadas alternadamente (Banks & Nohr, 2008, p.11;
Argandofa, 1994, p.10), a maioria dos dicionarios e outros autores apresentam uma certa
distingéo entre os dois conceitos (Brugger, 1969; Pinto, 1990).

Assim, ética e moral, explica-se pelo facto de que a ética investiga a
fundamentacdo do agir, os principios e valores, a dimensdo da interioridade dos atos,
aquilo que é mais pessoal. A moral indica agdes e normas concretas, ou seja, a aplicacdo
das regras que sdo objeto da ética.

Portanto, é dificil falar da ética sem falar da moral e neste caso sendo a ética
inseparavel da moral, confundindo-se muitas vezes uma e outra, estdo também outros
conceitos igualmente ligados, como por exemplo: os valores, costumes 0s regulamentos,
as normas, as leis que regem os comportamentos das pessoas na sociedade e, neste caso,
as condutas das pessoas nas organizagdes (Dias; 2005).

Enquanto que, a deontologia esta relacionada com a conduta profissional adotada
pela empresa, ou seja, as regras devem ser obedecidas para manter a ordem e o

cumprimento dos deveres sem que haja qualquer beneficio préprio.
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A deontologia tem por objetivo reger os comportamentos dos membros de uma
profissio de modo a alcancar exceléncia no trabalho e proteger a sua reputacao
profissional. Trata-se ainda em concreto, do estudo do conjunto dos deveres profissionais
estabelecidos num codigo especifico que, muitas vezes, propde sangdes para os infratores.
Por assim dizer, € um conjunto de deveres, principios e normas reguladoras dos
comportamentos exigiveis aos profissionais.

Moreira (1999), defende que a ética ndo se reduz a deontologia e ainda alerta para
a necessidade de ir além do mero cumprimento das normas deontoldgicas. Isto €, seguir
0s principios éticos estipulados nos codigos deontoldgicos porque o0 seu incumprimento
tem consequéncias sociais, por exemplo um processo disciplinar. E assim o profissional
neste caso ndo esta a atuar de forma ética.

Moreira refere ainda, que a ética ndo se reduz a um conjunto de proibi¢des: o
comportamento ético gera satisfacdo, uma vez que se opta, livre e racionalmente, por
praticar o bem. O comportamento ético nasce do interior do homem, das suas conviccdes,
quer estes sejam, de natureza transcendente, quer de natureza humanista. E, ndo deve ser
adotado s6 em caso de conflito, ou seja, deve ser vivido todos os dias, como parte de um
projeto de vida pessoal.

Portanto, o conceito de ética e deontologia sdo muitas vezes utilizados
indiferentemente quando se reporta a teoria dos deveres profissionais.

Estrela (2010) apresenta, também uma distincdo para as duas expressoes, afirma
que a deontologia se pode considerar como uma ética aplicada as situac@es profissionais,
enguanto a éetica tem um caracter mais geral, distinguindo-se pela anterioridade logica
como pela extensdo desta em relacdo a deontologia.

Seguindo o raciocinio, segundo Bernier (1994:11) é importante saber diferenciar
esses trés conceitos. Pois confundindo ética, moral e deontologia dificilmente se pode
contestar as regras de conduta sociais (moral), das regras profissionais (deontologia) e
neste sentido a ética seria entdo associada a esses dois conceitos, ou seja, ndo havia uma

hierarquia onde se podia discutir os valores inspiradores das regras morais deontoldgicas.

2.5- Costumes

Considerando o termo “costume”, ha semelhanga do significado etimologico entre

ética e moral, para Chaui (2001), os costumes, porque Sdo anteriores ao nascimento da
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pessoa e formam o tecido da sociedade a que pertence, sdo considerados inquestionaveis
e quase sagrados. Etimologicamente provem do grego ethos (origem do termo ética) e,
em latim, mores (origem do termo moral). Dessa forma, ética e moral referem-se ao
conjunto de costumes tradicionais de uma sociedade, considerados como valores e
obrigac@es para guiar a conduta de seus membros.

Valls (1994), destaca a importancia da ética inserida no cotidiano do Homem,
assimilando a ética ao comportamento humano, as agdes e costumes, trazendo
questionamentos diversos.

Designam-se como costumes as regras sociais resultantes de uma pratica reiterada
de forma generalizada e prolongada, o que resulta numa certa conviccdo de
obrigatoriedade, de acordo com cada sociedade e cultura especifica.

Segundo Nader (2012), “A lei ¢ Direito que aspira a efetividade e o Costume a norma
efetiva que aspira a validade”. Quer isto dizer que, o costume juridico caracterizase por

iz

dois elementos que o geram e justificam: o “corpus” ou “consuetudo”, que consiste na
pratica social reiterada do comportamento e o “animus”, que consiste na convicgao
subjetiva ou psicologica de obrigatoriedade desses comportamentos enquanto
representativos de valores essenciais

Sob o ponto de vista de Fonseca e Carapeto (2012), os costumes sdo formas de
pensar e de viver partilhadas por um grupo. Assentam ainda em regras informais e nao
escritas que regem as praticas do grupo e que traduzem as suas expetativas de
comportamento. Referem-se a valores partilhados, a usos comuns a um grupo ou uma

época e que resultam da experiéncia e da historia.

2.6- Direito

Conforme Pinho (1995), o direito pode ser entendido como "aquilo que é" ou "que
deve ser”. Assim, o direito surgiu em resposta a necessidade de se estabelecer regras gerais
para o convivio do homem em sociedade. E considerado antes de tudo, uma instituico
ética que trabalha no sentido de aplicar as leis, 0s principios morais, tais como: igualdade,
justica, liberdade, dentre outros, na solucéo de controvérsias.

Fonseca e Carapeto (2012) referem-se que o direito, a semelhanca da ética, tem
um carater obrigatdrio e normativo, é regulador das relagdes humanas. O direito € 0 modo

de regulacdo dos comportamentos mais operativo nas sociedades democraticas, pois
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imp0e obrigacdes e estabelece mecanismos procedimentais para garantir a sua aplicagao.
Através das leis, garante-se a organizacdo e o funcionamento da sociedade e

estabelecemse relagdes claras de autoridade e de poder.

2.7- Como a Etica, a Moral e o Direito se relacionam

Segundo Sousa Aureélio (2015) a ética em interface com o direito, surge assim a
definicdo de conduta amparada na aplicacé@o de regras morais no meio de convivio social,
isto é, a caracterizagdo do homem enquanto ser relacional. E essa face normativa da Etica
que a relaciona intimamente com o direito. Nesse sentido, a continua discussdo da Etica
dentro do direito encontra respaldo no fato de ser uma area das ciéncias humanas que
busca a consolidacdo e manutencéo da justica e da moralidade social.

Acresce-se ainda que o direito, sob o ponto de vista cultural, abarca o sentido de
ser uma realidade referente a valores, possuindo como missao intrinseca a progressiva
busca pela seguranca juridica que consiste em bem social e da justica. Tais objetivos sdo
comuns a Etica, contudo, ndo se pode atribuir & norma ética o valor imperativo da norma
juridica. Sdo definidas como normas éticas: (...) as normas que disciplinam o
comportamento do homem, quer o intimo e subjetivo, quer o exterior e social.
(Herkenhoff, 1987: 87)

Miguel Reale (2002: 42) afirma que "a teoria do minimo ético consiste em dizer
que o direito representa apenas o minimo de moral declarado obrigatério para que a
sociedade possa sobreviver”, relacionando direito e moral, ambos inseridos em um
complexo ético, pois o viver de forma ética corresponde ao ato de acrescer uma regra
moral de uma norma juridica em uma situagéo qualquer.

Conforme cita Aurélio (2015), a moral indica para os habitos de comportamento
gue uma pessoa se impde a si mesma, de dentro para fora. Por um lado, a subjetividade e
para o outro lado a objetividade. Por essa Otica o direito impde suas normas de agir de
“fora” para “dentro”, ou seja, da objetividade para subjetividade. Ainda na mesma de linha
Aurélio defende que, tal como a moral e direito se subordinam a ética, pode-se dizer entéo
gue a moral é a ética subjetiva objetivada, enquanto que direito é a ética objetiva

subjetivada.
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Um dos objetivos da ética é a busca de justificagdes para as regras propostas pela
moral e pelo direito. Sendo assim, um profissional deve saber diferenciar a ética da moral
e do direito.

Assim, pode-se dizer que a ética é o estudo geral do que € bom ou mau, correto ou
incorreto, justo ou injusto, adequado ou inadequado e por outro lado, a moral estabelece
regras para garantir a ordem independente de fronteiras geograficas e finalmente, o direito
estabelece as regras de uma sociedade delimitada pelas fronteiras do estado. Isto €, as leis

tém uma base territorial que vigora, apenas, para aquele lugar.

3- Etica praticada na atividade profissional
3.1- Etica Profissional

A ética e deontologia profissional tém vindo a merecer crescente aten¢do nos
ultimos anos, embora nem sempre por motivos estritamente éticos. A ética ndo é uma
opcao, mas uma necessidade. Ninguém pode viver sem uma normativa ética. A ética, mais
do que condenar, promove; a ética permite-nos atingir metas que de outra maneira
ficariam distantes. Moreira (1999)

Segundo Camargo (2003), a ética profissional pode ser entendida como uma
aplicacdo da ética no sentido geral no campo das atividades profissionais. A pessoa tem
de estar imbuida de certos principios ou valores proprios do ser humano para vivé-los nas
suas atividades laborais.

Na mesma linha (Monteiro e Chacon:2005) referem “muitos autores definem a
ética profissional como sendo um conjunto de normas de conduta que deverao ser postas
em prética no exercicio de qualquer profissdo”. E uma forma reguladora da ética agindo
no desempenho das suas profissdes, fazendo com que o profissional respeite seu
semelhante no exercicio da sua atividade.

A ética abrange todas as profissfes ndo s6 a dos contabilistas, pelo que se trata da
ética profissional, esta-se a referir ao caracter normativo e até juridico que regula uma
determinada profissdo a partir dos estatutos deontologicos estabelecidos. A ética
profissional diz respeito a pessoas que exercem uma atividade reconhecida como
profissdo, bem como a associagdes profissionais e sindicatos no exercicio de suas
atividades especificas, ao passo que a ética no @mbito do ambiente organizacional se

refere &s empresas e as organizagdes em geral.
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A empresa necessita de se desenvolver de tal maneira que a ética, entendida como
a conduta ética de seus empregados e os valores e crencas primordiais da organizacao,
torne-se parte de sua cultura. (Banks e Nohr:2005).

Para compreender melhor as questfes subjacentes a ética profissional, vale a pena
precisar o conceito de profissdo, Moreira (1999). Pepwittz (1992:38), citado por Moreira
(1999) define que profissao é uma palavra de construcdo social, cujo conceito muda em
funcdo das condigdes sociais em que as pessoas utilizam, isto é, utiliza-se para identificar
que um grupo altamente formado, competente, especializado e dedicado, corresponde
efetiva e eficientemente a confianga publica.

Para Sa (2001, p. 129), a profissdo ¢é o “[...] trabalho que se pratica com
habitualidade a servigo de terceiros, ou seja, pratica constante de um oficio”. Com o
dinamismo global das relagc6es entre os homens e as sociedades, cabe a discussdo sobre a
pratica da ética nas profissdes, pois essas relagdes humanas atingiram alto grau de
relevancia e complexidade na sociedade.

Do ponto de vista de Grumer (1994:44) cabe a profissdo promover, o “[...]
reconhecimento de que hé responsabilidades perante a sociedade como um todo [...]”,
enfatizando como a ética € importante a préatica profissional.

Abordando o meio profissional, Lisboa (1997, p. 54) escreve que o argumento
mais relevante que pode ser utilizado para que todos compreendam a importancia da ética,
valido para qualquer profissdo, é o de que, caso a sociedade em geral ndo perceba a
disposicao dos profissionais em proteger os valores éticos, certamente ela passara a ndo
acreditar na profissao.

Por outro lado, Sa (2001, p. 129) afirma que € pela profissdo que o individuo se
destaca e se realiza plenamente, provando sua capacidade, habilidade, sabedoria e
inteligéncia, comprovando sua personalidade para vencer obstaculos. E através do
exercicio profissional, que o homem eleva o seu nivel moral, ou seja, 0 autor chama a
atencdo que € na profissdo que o homem pode ser Util & sua comunidade e nela se eleva e

destaca, na pratica dessa solidariedade organica.

3.2- Etica aplicada nas empresas e na profissdo do contabilista
A importancia e o enquadramento da ética em contabilidade, & uma das mais

importantes preocupacdes, no mundo de hoje principalmente nos negdcios. No que se
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refere ao campo da ética empresarial, levanta-se a questdo se as praticas nos negocios sao
aceitaveis ou nao.

Dillard e Yuthas (2002), citam que a tematica da ética empresarial € controversa,
ou seja, ndo ha uma abordagem universalmente aceitavel para essas questdes.

No entanto, independentemente, da sua legalidade, as medidas tomadas em tais
situacOes, certamente serdo julgadas como certas ou erradas, ou como éticas ou antiéticas.

Na perspetiva de Sa (2001), os deveres éticos do contabilista devem conter as
capacidades suficientes para o eficaz desempenho da sua profisséo, e isso implica o dever
do conhecimento. O autor salienta ainda que ndo basta apenas as competéncias cientificas
e tecnoldgicas, mas sim uma boa accdo profissional baseando em virtudes profissionais,
aplicadas no relacionamento com toda a sociedade para a qual seus servigos séo prestados,
e 0 cddigo deontoldgico deve contemplar esses requisitos.

Ainda na mesma linha do autor, considera como virtudes basicas profissionais
aquelas que sdo indispensaveis, sem as quais ndo se consegue a realizacdo de um exercicio
competente independentemente do servigo prestado (Sa 2001:175).

Portanto, a ética € cada vez mais uma ética aplicada, para dar resposta a um mundo
cada vez mais complexo.

Como o préprio nome indica, a ética aplicada procura aplicar na pratica 0s
fundamentos gerais da €tica, tanto no plano individual, como também no plano familiar e
social. (...) € um conjunto de principios que balizam as agdes dos seres humanos nas
sociedades em que vivem, devendo ser incorporada pelos individuos, sob a forma de
atitudes e comportamentos quotidianos (Moreira;1999).

No entanto, a ética ndo é puramente tedrica, isto é, € um conjunto de principios
que limitam as acdes dos seres humanos nas sociedades em que vivem, devendo ser
incorporada pelos individuos, sob a forma de atitudes e comportamentos quotidianos.
Porém, pode-se subdividir em varios ramos no ambito social, como por exemplo, ética
econdmica ou etica profissional. (Morreira;1999)

Pois, em todas as profisses existe uma ética que implica o relacionamento com
as pessoas e muita das vezes de uma forma direta como por exemplo os psicélogos,
médicos, advogados, engenheiros, etc. Por outro lado, de forma indireta, por exemplos
nas atividades que lida com objetos materiais, como a constru¢do de pontes, edificios,

entre outros.
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4- A importéancia e a necessidade do codigo deontoldgico
4.1- Codigo deontologico

O termo “codigo”, para Ferreira (1980, p. 431), “¢ um conjunto metddico e
sistematico de disposigdes legais relativas a um assunto ou a um ramo do direito”.

Segundo Lisboa (1997, p.58), um codigo deontoldgico pode ser entendido como
uma relacdo das préaticas de comportamento que séo observadas no exercicio da profissao.
As normas do cddigo deontoldgico visam o bem-estar da sociedade, de forma a assegurar
a lisura de procedimentos de seus membros dentro e fora das organiza¢Ges ou empresas,
que tem como um dos objetivos a formacgéo da consciéncia profissional sobre padrdes de
conduta.

De acordo com Carreira e Goncalves (2012) a ética deontoldgica rejeita a nogéo
que o valor de uma acc¢éo deriva inteiramente do valor das suas consequéncias e a nogéo
de que o valor de uma accdo pode derivar do tipo de pessoa de cuja accdo se trata por
exemplo de um corajoso ou um justo, explorada pela ética da virtude, conforme as teorias
de Aristdteles.

Atualmente, a deontologia refere-se ao conjunto normativo de imposigdes que
deve nortear uma atividade profissional, de modo a obter um tratamento constante e justo
a tantos quantos recorrem a esse bem ou servigo.

Como jé foi referido, anteriormente, segundo Lisboa (1997;59) quando estas regra
se encontram formalizadas dao origem aos Cddigos Deontoldgicos ou de Conduta tendo
como principal objetivo fazer salientar um padrdo de conduta.

Ainda na mesma linha deste conceito “(...) pode ser entendido como uma relagao
das praticas de comportamento que se espera que sejam observadas no exercicio da
profissdo. As normas do codigo visam o bem-estar da sociedade, de forma a assegurar a
lisura de procedimentos de seus membros dentro e fora da instituicéo.

A Associacdo Portuguesa de Cardiopneumologistas, no seu codigo deontolégico,
define o cdédigo deontoldégico como “um conjunto de normas de comportamentos, cuja
pratica ndo s6 é recomendavel como deve reger a conduta nos diferentes aspetos da
relacdo humana que se estabelece no decurso do exercicio profissional na mesma posi¢édo
e a principal finalidade é permitir o reconhecimento e aceitacdo de uma profisséo da

responsabilidade e confianca perante a sociedade.
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Nele se contém normas que diz respeito aos principios éticos fundamentais, que

sdo imutaveis nos tempos e nos lugares, encontrando-se fora e acima de qualquer conceito
filosofico ou politico.
Por exemplo, o respeito pela vida humana e pela dignidade essencial, o dever da ndo
descriminacao na administracdo de cuidados, a protecao dos diminuidos e dos mais fracos,
o dever do segredo profissional desde que ndo exista conflito com o bem comum, o dever
da solidariedade e respeito entre profissionais.

O Estatuto da Ordem dos Advogados, no seu artigo n°1 diz que é um documento
legal com o conjunto de normas do ordenamento juridico portugués que estabelece os
direitos e os deveres dos advogados e também os fins e a organizacdo da ordem dos
advogados.

Por outro lado, temos também o Codigo Deontoldgico da Ordem dos Médicos,
que define a deontologia médica como “o conjunto de regras de natureza ética que, com
caracter de permanéncia e a necessaria adequacéo historica na sua formulacdo, o Médico
deve observar e em que se deve inspirar no exercicio da sua atividade profissional”.

Assim, a deontologia profissional pode caracterizar-se como o conjunto de regras
éticas que disciplinam a conduta dos profissionais de uma certa area profissional. O seu
cumprimento dependera exclusivamente da integridade dos profissionais ou da sua

vontade em prestigiarem a sua profisséo.

4.1.1 - A concretizacdo da ética nos codigos deontologicos

A OCC estabeleceu como principios fundamentais, que os CC em todas as
circunstancias e ocasioes, devem pautar a sua conduta tanto pessoal como profissional e

reger por esses principios estipulados através da ordem sendo esses considerados éticos.

Assim, os CC devem exercer a sua atividade profissional orientando e pautando a
sua conduta e atuacdo através desses principios nomeadamente a integridade, idoneidade,
independéncia, responsabilidade, lealdade, competéncia e confidencialidade. Esses
principios vao ser detalhados de seguida no proximo ponto.

Gongalves e Carreira (2012: 25), “a ética procura esclarecer qual a conduta a
adotar e € nesta logica que aparecem os cddigos deontologicos”. Um cddigo deontoldgico,
segundo Lisboa (1997:58), “pode ser entendido ainda como uma relacdo das praticas de

comportamento que se espera que sejam observadas no exercicio da profissdo. As normas
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do codigo de ética visam o bem-estar da sociedade de forma a assegurar a lisura de

procedimentos de seus membros dentro e fora da instituigdo.”

Os cadigos deontoldgicos tém, assim, como objetivos desenvolver a consciéncia
profissional sobre padrbes de conduta, procurando tornar o corpo profissional a que se
dirigem mais ético. Para isso, e independentemente da entidade que os elabora, os codigos
tendem a definir principios éticos gerais pelos quais os profissionais devem reger a sua
conduta. Estes principios sdo baseados em declaracGes universais, adaptando-os as

particularidades de cada pais e grupo profissional.

O objetivo do cddigo deontoldgico para os profissionais de contabilidade é habilitalo
a adotar uma conduta pessoal, de acordo com os principios éticos conhecidos e aceitos
pela sociedade. Sa (2001, p. 134) afirma: “A sociedade acaba por retribuir amplamente os
servicos com qualidade que a ela o profissional dd com amor. Aquele que se conduz

eticamente bem recebe de volta o bem social que pratica”.

4.1.2- Vantagem do cédigo deontologico

Os codigos de conduta, conforme cita Lisboa (1997) oferecem diretrizes para o
comportamento apropriado. Para os contabilistas, assim como para outras profissdes,
esses codigos constituem a mais concreta forma cultural na qual as profissées reconhecem

as suas obrigacdes sociais.

De acordo com Mercier (1999) o codigo deontoldgico apresenta algumas

vantagens nomeadamente:

o Ajudar a difundir os elementos da cultura organizacional
servindo-se de guia para situacGes ambiguas;

o Melhorar a reputacdo da empresa e dos contabilistas;

o Oferecer a protecéo e justica;

o Melhorar a performance do trabalho;

Permitir criar um clima de trabalho integral e de exceléncia;

o

Regulamentar estratégias para evitar erros em matéria da ética.

o
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A Inspecéo-Geral dos Servigos de Justica enumera, ainda, algumas vantagens do
codigo deontoldgico, considerando que fortalece a imagem da organizacéo, tanto a nivel
interno como externo. A outra vantagem também na adocdo de um cddigo é que permite
ainda aumentar a integracao entre os colaboradores da organizagéo e uma uniformizagéo
de critérios na empresa nas tomadas de decisdes.

Portanto, o objetivo do Cddigo é fixar a forma pela qual se devem conduzir 0s

contabilistas, quando no exercicio profissional.

4.2- O Estatuto e Codigo Deontologico dos Contabilistas Certificados

Em Portugal, a profissdo de contabilistas certificados encontra-se regulada pelo
Estatuto e Codigo Deontoldgico dos Contabilistas Certificados, em conformidade com o

art.?. 1.° do Codigo Deontoldgico:

“O presente Codigo Deontologico aplica-se a todos os contabilistas certificados
com inscri¢cdo em vigor, quer exercam a sua atividade em regime de trabalho dependente
ou independente, integrados ou ndo em sociedades de profissionais, ou em sociedades de

contabilidade.”
E dever dos CC, de acordo com o art. 2.° do Codigo Deontoldgico dos CC:

“No exercicio da profissdo, os contabilistas certificados devem respeitar as normas
legais e os principios contabilisticos em vigor, adaptando a sua aplicacdo a situacdo
concreta das entidades a quem prestam servicos, pugnando pela verdade contabilistica e
fiscal, evitando qualquer situagdo que ponha em causa a independéncia e a dignidade do

exercicio da profissao”.

Prosseguindo conforme estd exposto no n. °1 art.°3 do Codigo Deontoldgico estdo
enunciados os principios deontoldgicos gerais pelos quais os CC devem orientar a sua
atuacao.

»  “O principio da integridade, implica que o exercicio da profissao se paute por padrdes

de honestidade e de boa-fé;
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* O principio da idoneidade, implica que os CC aceitem apenas os trabalhos que se
sintam aptos a desempenhar;

* O principio da independéncia, implica que os CC se mantenham equidistantes de
qualquer presséo resultante dos seus proprios interesses ou de influéncias exteriores;

» O principio da responsabilidade, implica que os CC assumam a responsabilidade
pelos atos praticados no exercicio  das suas fungdes;

* O principio da competéncia, implica que os CC exercam as suas funcbes de forma
diligente e responsavel, utilizando os conhecimentos e as técnicas ao seu dispor
respeitando a lei bem como os principios contabilisticos e os critérios éticos;

» O principio da confidencialidade, implica que os contabilistas certificados e seus
colaboradores guardem sigilo profissional sobre os factos e os documentos de que
tomem conhecimento, direta ou indiretamente, no exercicio das suas funcdes;

» O principio da equidade, implica que os contabilistas certificados garantam igualdade
de tratamento e de atencdo a todas as entidades a quem prestam servicos, salvo o
disposto em normas contratuais acordadas;

» O principio da lealdade, implica que os contabilistas certificados, nas suas relacoes
reciprocas, procedam com correcdo e civilidade, abstendo-se de qualquer ataque
pessoal ou alusdo depreciativa, pautando a sua conduta pelo respeito das regras da

concorréncia leal e pelas normas legais vigentes, por forma a dignificar a profissdo.”

Conforme esta estipulado no Estatuto da ordem dos CC, da alinea b), do artigo
n°3, sdo atribuicdes da ordem defender a dignidade e o prestigio da profissdo de CC, zelar
pelo respeito dos principios éticos e deontoldgicos e defender os interesses, direitos e
prerrogativas dos seus membros, ou seja, um CC ndo deve compromete-se com qualquer
relacionamento comercial, bem como a ocupagédo ou qualquer tipo de atividade que possa
diminuir a sua integridade, a lealdade que compromete a sua boa conduta profissional que
evidentemente, seria incompativel com esses principios.

Portanto, devem esses profissionais em todas as circunstancias, exercer a profissao
com zelo, lealdade e honestidade com base no estatuto deontoldgico, resguardar 0s
interesses dos seus clientes sem prejuizo da dignidade e independéncia profissional. Para
além disso, guardar sigilo acima de tudo, em relacdo a todos os documentos bem como
toda a informagdo enquanto profissional licito, inclusive no &mbito do servigo publico,
ressalvados os casos previstos na lei, pois, ha obrigacdo por parte dos profissionais de
manter 0 mais alto padrdo de conduta ética.
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Esse cédigo contém, resumidamente, 0s seguintes itens, traduzidos por Lisboa
(1997): competéncia, que trata do aperfeicoamento profissional, adequacdo as leis,
preparacdo de relatorios claros e completos; sigilo, que se refere a guarda das informagdes
confidenciais sem tirar qualquer proveito pessoal delas; integridade, que se caracterizada
por evitar conflitos de interesse, atitudes que prejudiquem a empresa, reconhecimento de
limitacGes profissionais, transmitir as informacGes aos interessados, recusar presentes
influenciadores de a¢des e objetividade, que se refere a questdo de adotar uma linguagem

clara e objetiva e evidenciar qualquer informacéo.

5- Principais problemas no campo da ética

5.1- Problemas éticos

Segundo Lisboa (1997), existem varios problemas éticos que sdo comuns a
qualquer area de conhecimento, sejam eles, as crises de valores, os conflitos de interesses,
o desvio de conduta, entre outros. O relacionamento politico e social constitui-se num
outro problema ético.

Ainda na perspetiva de Lisboa (1997) a profissdo do contabilista se depara por
exemplo, com duas questdes que é importante salientar. Por um lado, a questao da ética,
que diz respeito a formulacdo de um problema e, por outro lado, a questdo do dilema ético
que implica a maneira que dara a solucdo desse problema que ndo acontece de forma
transparente. Portanto, neste sentido, o contabilista sempre esta condicionado a esses
dilemas, e a sua postura profissional deve estar sempre acima de qualquer um desses
problemas que vao surgindo.

Segundo Russ (1994) pela anélise dos dilemas éticos denominam-se por eticistas
0s especialistas em ética pratica, uma vez que procura analisar os problemas praticos
derivados da atividade a luz dos principios éticos.

Na area da contabilidade, esses dilemas éticos, a este nivel, ttm um impacto
significativo em terceiros propriamente o Estado. No que diz respeito as atividades
técnicas associadas a contabilidade encontram-se plasmadas num conjunto de profissdes
nomeadamente; contabilistas certificados, Revisores Oficiais de Contas (ROC), o0s
Técnicos de Contabilidade entre outros. Essas profissdes ligadas as atividades
contabilistas, estdo reguladas pela OCC e Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

(OROC), segundo o Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados.
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Nesta 6tica é de referir que, tanto 0 CC como 0 ROC, apesar de exercerem fungdes
distintas conforme estd estipulado nos respetivos estatutos, desenvolvem a mesma
atividade neste caso a contabilidade e, consequentemente, partilham, amitde, os mesmos
dilemas éticos diariamente, ou seja, ambas as profissdes tém, também, codigos
deontoldgicos, que apresentam muitos aspetos em comum.

Os problemas éticos relacionam-se também, com o da obrigatoriedade moral,
gerando para a ética um amplo campo de investigacdo. A ética pode contribuir no sentido
de justificar certo comportamento moral dos individuos ou da sociedade. Todavia a
funcdo essencial da ética, como toda a teoria esclarecer, explicar ou investigar uma
determinada realidade moral, que varia de acordo com a época e variando também de
acordo com 0s principios e normas.

escandalos empresariais que envolvem a contabilidade, acabam contribuindo
fortemente para que a sociedade em geral criasse uma imagem negativa do contabilista,
uma imagem de um profissional que ndo € ético. Portanto, os problemas éticos que
envolvem o exercicio da profissdo ndo podem ser usados como base para rotular toda uma

classe profissional.

5.2- Sancdes por falta de ética

Lisboa (1997) afirma que o cddigo de ética deve conter preceitos que versem sobre
obrigacBes dos profissionais quando exercem a sua funcdo. Conforme esta estipulado
segundo o estatuto do codigo deontoldgico dos CC, na falta do cumprimento dos
principios que estdo enunciados no codigo qualquer infracdo disciplinar que frigem esses
principios tem uma pena a aplicar.

Se um contabilista ndo cumprir, por exemplo, o principio da competéncia, segundo
EOCC iré sofrer uma sansdo disciplinar pela infragdo que cometeu. Cabe a esse principio
manter um alto nivel de competéncia profissional, bem como adequar-se as leis e
disponibilizar relatdrios claros e completos.

Para além disso, tem também a obrigacao do sigilo profissional, ou seja, guardar
segredos de todas as informagOes confidencias nomeadamente a idoneidade. Na falta

desse incumprimento as penas sdo aplicadas de acordo com a gravidade da infragéo,
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podendo ser adverténcia, multa, suspensao até trés anos e a expulsdo, conforme exposto
no art.° 86, n°1 dos EOCC.

Os critérios objetivos adotados pelo EOCC para avaliar a gravidade da infracdo
séo definidos no seu art.° 93 e sdo o grau de culpa, a personalidade do arguido, bem como
todas as circunstancias em que a infracao tiver sido cometida.

De acordo com o art.° 89 do EOCC trata da aplicacdo das penas aos CC que
infringiram as regras estabelecidas nos EOCC e no CDOCC. A pena de adverténcia e
aplicada a faltas leves cometidas no exercicio da profisséo.

A pena de multa aplicada a casos de negligencia por exemplo, bem como nédo
exercicio efetivo do cargo na OCC para o qual o contabilista tenha sido eleito. O
incumprimento dos pagamentos de quotas e outros encargos devidos a OCC por um
periodo superior a 180 dias, desde que ndo satisfeito no prazo concedido pela OCC e
constante de notificacdo expressamente efetuada por carta registada com aviso de rececéo,

da lugar a aplicacdo de pena ndo superior a multa.

6- As organizacdes e 0s codigos

Cada organizacao possui 0s seus proprios codigos de ética, seja ela de que tipo for
e, no entanto, estabelecem regras que devem ser objetivas. Os codigos servem para
compromissos transparentes entre todos os participantes, isto é, a trabalhadores, clientes
e fornecedores, conciliando o interesse de todos e valorizando o ser humano.

Segundo Oliveira (2007, p.31), “a empresa assume também a sua quota-parte de
responsabilidade na construcdo do futuro. Nasce a empresa cidadd, preocupada em
transmitir a sociedade as suas preocupacGes com a sustentabilidade através de uma
postura ética empresarial denominada Responsabilidade Social”.

As associagdes profissionais e os sindicatos zelam pelo profissionalismo de seus
membros, pelo autogoverno das profissdes e por sua responsabilidade ética ou moral.

A anélise da atividade do papel dos profissionais nas organizagdes suscitou a
criacdo de codigo de ética profissional (Arruda, 2005).

Em algumas das profissdes, como por exemplo; os médicos, engenheiros,
farmacéuticos, advogados estabelecem as suas proprias normas e condutas através do

Caodigo Deontoldgico que regulam a sua entrada na profissdo com objetivo de impor a
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disciplina que definem e promulgam um bom funcionamento e cumprimento das regras
impostas atraves do codigo deontoldgico de conduta.
E, um dos objetivos de um cddigo de ética profissional, conforme menciona

Lisboa, (1997 pag. 58-59) “(..) é a formagédo da consciéncia profissional sobre padrdes de
conduta pessoal e interpessoal de cada organizagdo, contendo assercdes sobre principios
éticos gerais e regras particulares sobre problemas que surjam na pratica da profissao.
(...) Apesar de o cddigo de ética profissional servir para reprimir procedimentos
antiéticos, este ndo é o seu principal objetivo. Seu principal objetivo é expressar e
encorajar o sentido de justica e decéncia em cada membro organizado.”

Mas, para Cravo (1999: 92) “No essencial um cédigo de ética deve agrupar, pelo
menos, duas grandes areas: relacbes para proteger o publico, e relacGes

intraprofissionais.”

Noutra perspetiva para os autores Branson, Chen & Anderson (2015) a nivel
global o desenvolvimento dos negocios tem vindo a aumentar, neste sentido requer

padronizacdo e harmonizacao das préaticas contabilistas a nivel mundial.

Um dos exemplos é a International Federation of Accountants (IFAC), uma
organizagao internacional da profissdo dos contabilistas, fundada a 7 de outubro de 1977,
na Alemanha, dedicada a servir interesses publicos e a fortalecer os contabilistas de forma
a desenvolver fortes economias internacionais. Inicialmente contando com cerca de 63
membros fundadores de 51 paises. No entanto, a adesdo a IFAC cresceu, sendo hoje
composta por mais de 175 membros e associados em mais de 130 paises e jurisdi¢coes,
representando quase 3 milhGes de contabilistas em todo 0 mundo (Branson et al., 2015;
IFAC, 2017).

A IFAC regula as operacdes de atividades internacionais de contabilidade através

dos seguintes organismos (Branson et al., 2015) tais como:

o International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) cujo objetivo é
estabelecer as normas internacionais para a auditoria (ISAS);

o International Accounting Education Standards Board (IAESB) que desenvolve as
normas internacionais para educacéo de contabilidade (IESS);

o International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) que promove o

cddigo internacional de ética profissional da contabilidade;
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o International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB) que

estabelece as normas internacionais de contabilidade do setor pubico (IPSASSs).

A IESBA ¢é uma organizacdo independente que atende ao interesse publico,
estabelecendo padrdes de ética robustos para profissionais de contabilidade em todo o
mundo. O codigo da IESBA serve como base para os codigos de ética desenvolvidos e
aplicados pelos membros da IFAC. Conforme esta estipulado nas normas de conduta
internacionais, nenhuma organizacdo membro da IFAC ou profissionais de contabilidade
podem aplicar padrdes menos rigorosos que os estabelecidos no cédigo IESBA
(IFAC,2017).

Em suma, face aos conceitos apresentados pode-se dizer que os cddigos
deontoldgicos, independentemente do tipo de entidade que os elabora quer associages,
sindicato ou ordem, tém por base as grandes declaracdes universais e esforcam-se por
traduzir o sentimento ético expresso nestas, adaptando-o, no entanto, as particularidades

de cada pais e de cada grupo profissional.

Parte I1- Estudo Empirico

7- A problematica, os objetivos e a questdo de investigacao

Apbs a revisdo da literatura apresentados no capitulo anterior, passamos para a
parte empirica, em que procuramos aferir da percecéo de uso do codigo deontoldgico por
parte dos CC.

A escolha da tematica “A importancia e o papel do codigo deontologico aplicado
aos contabilistas certificados “, justifica-se dentro do contexto do Mestrado em
contabilidade e financas, com o objetivo de identificar os pontos relevantes do codigo

deontoldgico aplicado aos CC, e de que forma o codigo é interiorizado pelos profissionais.

7.1-Caracterizacao do Estudo

A escolha da populagéo recaiu sobre os CC, atraves de um questionario direcionado
aos CC inscritos na OCC e que exercem a sua profissdo. As perguntas do questionario

foram fechadas sem uma interpretacdo de que qualquer resposta esteja certa ou menos
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errada com base no Estatuto Deontoldgico para verificar o comportamento desses
profissionais se cumprem ou ndo o cédigo, dado a sua relevancia profissional.
Posteriormente sera feita a caracterizacdo do universo da pesquisa, uma breve
explicacdo detalhadamente sobre o instrumento de recolha de dados, a metodologia
utilizada, onde serdo caracterizadas a amostra estudada e as técnicas estatisticas a aplicar.

Por Ultimo, ira ser realizado a andlise e discussao dos resultados obtidos.

8-Metodologia de Investigacdo

Neste ponto é abordada a perspetiva metodoldgica adotada neste trabalho, bem
como o método de pesquisa empregue.

O instrumento de recolha de dados utilizado para a pesquisa, foi de caracter
qualitativo.

Embora a investigacdo quantitativa tem as suas vantagens, uma vez que permite a
extracdo de grandes quantidades de dados da amostra. Vieira et al (2009) cita que, num
estudo quantitativo requer a adocdo de modelos matematicos e técnicas estatisticas,
necessitando de um planeamento para definir a populacdo e selecdo de amostra, para
recolha de dados e escolha dos métodos de tratamento.

Por sua vez a investigacdo qualitativa, é realizada com pequenas amostras, 0 que
aconteceu no paradigma deste trabalho. Assim é possivel extrair dados mais subjetivos,
com perguntas abertas e fechadas o que nos permite conhecer melhor os individuos.

Para proceder a recolha de dados recorreu-se a um inquérito por questionario
distribuido aos profissionais inscritos na OCC. Para a analise posterior dos dados, foi
utilizado a técnica de estatistica Software IBM SPSS statistics, versdo 22 de forma a dar
resposta a questdo de partida: - Qual é a importancia e o papel do cddigo deontoldgico
para os CC?

O questionario s6 previa respostas fechadas e optou-se, por um inquérito, com

escala tipo Likert.
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8.1- Questionario

Para qualquer investigacdo € importante recorrer a instrumentos de recolha de
dados, a fim de encontrar respostas. Segundo Fortin (1999:239) “(...) a escolha do método
faz-se em funcdo das variaveis e da sua operacionalizacdo e depende igualmente da
estratégia de analise estatistica considerada”

Seguindo a mesma linha da autora, a0 enumerar uma variedade de métodos de
recolha de dados, ird4 permitir ao investigador proceder a concecdo do instrumento ou
instrumentos de medida apropriados as variaveis a estudar.

Tendo em conta o dominio desta dissertacdo e o tipo de estudo escolhido,
desenvolvemos um questiondrio com duas dimensdes, com o objetivo de encontrar
respostas as questdes formuladas.

De acordo com Ghiglione & Matalon (1992) referem, ainda que o questionario é
um dos instrumentos mais utilizados na investigacdo em ciéncias sociais, desde os estudos
de mercado, as pesquisas puramente tedricas e sondagens de opinido. Embora que a
contabilidade, a semelhanca de outras areas de conhecimento cientifico tem a sua
disposicdo varios paradigmas tedricos de investigacao.

Um questionario, por definicdo segundo (Ghiglione & Matalon, 1992) é um
instrumento que deve ser rigorosamente estandardizado, tanto no texto das questdes como
na sua ordem. Portanto € indispensavel que cada questdo seja interpretada e colocada a
cada pessoa da mesma forma, sem adaptacdes nem explicacdes suplementares, isto é, é
necessario que cada questdo seja perfeitamente clara, sem nenhuma divida ou incerteza
e que cada pessoa saiba exatamente o que se espera da mesma.

Segundo Hill e Hill (2002: 94) h4 varios tipos de questionario, sendo “o
questionario que s6 contenha perguntas abertas, um questionario que contenha perguntas
fechadas, e perguntas abertas”.

A constru¢do de um questiondrio, para Ruiz (2012: 50) “consiste na observagao
dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes para os utilizadores analiticos”.

Assim, apés a construcdo do questionario, foi utilizada uma escala com perguntas
fechadas, com cinco niveis, tipo Likert, em que consideramos os primeiros dois niveis
com tendéncia negativa, o terceiro é neutro, os restantes quarto e quinto com tendéncia
positiva, isto é, do mais negativo para mais positivo, sendo que: 1- Discordo totalmente,

2-Discordo, 3- Nem concordo e nem discordo, 4- Concordo 5- Concordo totalmente.

30



O questionario dividiu-se em duas fases: a primeira fase caracteriza a amostra,
nomeadamente: sexo, identificacdo da idade, estado civil, habilitacbes académicas,
atividade profissional e anos de experiéncia profissional e que correspondem as
perguntas: 1, 2, 3,4,5¢e 6.

A segunda fase, verifica a importancia do cddigo de ética para os profissionais

CC, com um total de 16 perguntas, recorrendo a escala de Likert de 1 a 5.

9- Analise e Discussao dos Resultados

9.1 - Caracterizagdo da amostra

O total da amostra foram de 150 inquiridos (CC) e destes obtivemos um indice de
resposta de 79.5%, isto &, significa em nimeros absolutos 137 respostas validas. Houve

13 questionarios que ndo foram preenchidos.

A caraterizagdo da amostra consistiu na anélise das varidveis sociodemograficas,
tais como, sexo, idade, estado civil, habilitacbes académicas, experiéncia profissional,

anos de experiéncia profissional e atividade profissional dos CC.

Relativamente ao sexo dos inquiridos observou-se que 50,4% sdo individuos do
sexo feminino e 49,6% do sexo masculino, ou seja, ndo houve diferencas significativas,

tal como se apresenta no gréafico 1.
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GRAFICO 1 — Caraterizagdo da amostra face ao Sexo

4960%

5040%

" Masculino ® Feminino

Fonte: Elaboragdo prépria através do spss

Constatou-se, através do grafico 2, a maior parte dos profissionais inquiridos se
situa entre os 41 e 50 anos com 37,2%. Através da analise do grafico 2 abaixo, pode-se

verificar com mais detalhe esse cenario.

GRAFICO 2 — Caraterizagdo da amostra face a Faixa Etaria

40,00% 37,20%
35,00%
29,209
30,00% 20%
25,00%
0,
20,00% 16,30%
15,30%

15,00%
10,00%

5,00%

1,50%
0,00% —

20 a 30 anos 31 a40 anos 41 a50anos 51a60anos Mais de 60 anos

Fonte: Elaboragdo prdpria através do SPSS
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Em relacdo ao estado civil dos inquiridos, para uma amostra de 137 individuos,
podemos concluir que o niUmero maior de frequéncia recaiu sobre os individuos do estado

civil casado ou unido de facto, o que representa uma percentagem de 77,4%.

Por outro lado, uma menor percentagem é de 2,9% sobre os individuos vilvos.

Através da tabela 1 abaixo, podemos ver essa representacao.

TABELA 1 — Caraterizacdo da amostra face ao Estado Civil

N %
Solteiro 15 10,9
Casado ou Unido de Facto 106 77,4
Separado 12 8,8
Vilvo 4 2,9
Total 137 100,00

Fonte: Elaboracéo propria através do spss

No que diz respeito as habilitacdes académicas, do total dos inquiridos a maioria
sdo licenciados (71,5%). Com o0 ensino secundario, responderam 16,1% e com mestrado
11,7%. Apenas 0,7% afirmaram serem titulares do grau de doutoramento. Através do

gréafico 3 é possivel observar detalhadamente esse cenario.
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GRAFICO 3 — Caraterizagdo da amostra face as Habilitacdes Académicas
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Fonte: Elaboracdo propria através do spss

Analisando o gréfico 4, relativamente a atividade profissional dos inquiridos
podemos verificar que a maior parte (35,8%) assenta nos profissionais com uma atividade
profissional com base numa relacédo juridica de emprego publico, destacando com maior

percentagem face as outras atividades.

Verificamos, ainda, com uma percentagem ndo tdo elevada, corresponde aos
inquiridos como profissional, independente, com cerca de 24,1%, seguida de 19%
correspondem aos profissionais como um socio administrador de uma sociedade
profissional de contabilistas certificados e por Gltimo com uma percentagem ndo muito
acentuada (16,8%) temos os profissionais com base numa relacdo contratual com outro
contabilista ou sociedade profissional de contabilidade. O grafico 4 abaixo indicado

ilustra melhor esse cenario em detalhe.
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GRAFICO 4 — Caraterizacdo da amostra face a forma como exerce a sua Atividade Profissional
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de profissionais de contabilidade

Fonte: Elaboracdo propria através do spss

Relativamente ao nimero de anos de experiéncia profissional podemos verificar,
através do grafico 5, que a classe entre 0s 11 e 0s 20 anos € a que mais se destaca, seguida
da classe dos 21 a 30 anos e dos elementos com mais de 30 anos de experiéncia
profissional.

Assim, se agregarmos 0s elementos com mais e 20 anos de experiéncia
profissional, constatamos que ascendem a 45,6% do total da amostra.

De salientar que apenas 3,6% séo inquiridos que afirmaram terem uma experiéncia

profissional inferior a 3 anos.
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GRAFICO 5 — Caraterizacdo da amostra face ao nimero de Anos de Experiéncia Profissional
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24,60%

Fonte: Elaboracéao propria através do spss

9.2- Anédlise Fatorial Exploratéria

A andlise fatorial é uma técnica estatistica, do conjunto de técnicas multivariadas,
gue serve aos propositos de analise exploratdria de um conjunto, com o intuito de reduzir
um certo numero de variaveis a uma dimensdao menor, representando-as por meio de uma
nova variavel estatistica (variate) que expressa uma combinacdo linear das variaveis
originais, todas meétricas ou quantitativas. De uma forma geral, esta técnica procura
resolver o problema das inter-relacGes e correlagBes entre um grande nimero de variaveis,
apresentadas através de fatores ( Hair et al 2005).

Desta forma, é possivel juntar um maior numero de variaveis, representando um
conceito mais geral. E uma técnica que exige uma série de tomadas de decisdes ao longo
de sua execucdo por parte do pesquisador.
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De acordo com o autor Pereira (1999), o objetivo da anlise fatorial é a redugéo
da dimensdo do numero das variaveis, perdendo-se o0 minimo de capacidade explicativa
das mesmas.

Para esse efeito, 0s 16 itens obtidos através do questionario da investigacdo, com
0 objetivo de aferir, quantos fatores sdo criados e as correlacdes existentes entre 0s
mesmos, foram submetidos a uma analise fatorial exploratoria (AFE) em componentes
principais com uma rotag&o varimax com normalizagdo de Kaiser, que permite relacionar
estes resultados, com o nivel de consisténcia interna obtido através do célculo do
coeficiente alfa de Cronbach.

Assim sendo, para facilitar a analise dos resultados, bem como o entendimento,
segue os dezasseis itens do questionario:

Q1- A mera existéncia do codigo deontoldgico € suficiente para influenciar o

comportamento ético ou a consciéncia ética do contabilista;

Q2 - O dever do contabilista é apenas aceitar a prestacdo de servico para a qual

esteja apto a desempenhar;

Q3 - A responsabilidade da empresa é gerar resultados independentemente das

atitudes éticas do seu contabilista;

Q4 - Numa situacdo de conflito entre contabilistas devem imediatamente recorrer

a arbitragem do conselho diretivo da ordem;

Q5 - Compete ao contabilista Gnica e exclusivamente planear e supervisionar a

execucdo de tarefas seletivas a atividade profissional do contabilista;

Q6 - O sigilo profissional é incompativel com a denuncia de um crime publico;

Q7 - Apos a cessacdo de funcdes de contabilista uma entidade deve manter o dever

de sigilo profissional sobre os fatos e documentos de que tomem conhecimento;

Q8 - Uma pequena falha na conduta dos contabilistas contraria as regras

deontologicas ndo é suficiente para ser considerado uma infragdo disciplinar;

Q9 - O codigo de etica serve para regular o comportamento e inspirar 0S

contabilistas certificados;

Q10 - O objetivo e o dever dos contabilistas é de prestar toda a informacao que

entende necessario a entidade;

Q11 - Sendo a responsabilidade das administracdes preparar toda a informacao

financeira, fica o contabilista dispensado das fungGes previstas no estatuto da

ordem dos contabilistas certificados;

37



Q12 - Uma boa atitude ética dos contabilistas permite a entidade gerar um melhor
resultado tanto no curto como no longo prazo;

Q13 - Na prética todas as normas contabilistas e principios sdo sempre compridos;
Q14- A falta de remuneragdes acordadas com as entidades a quem prestam
servigos é suficiente para uma rescisdo do contrato;

Q15 - E mais importante o interesse das entidades do que as regras e principios
éticos dos contabilistas e de deontologia;

Q16 - A formacdo base dos contabilistas é suficiente para o desempenho das suas

funcoes.

Maroco (2007) refere que o método de utilizagdo mais geral ¢ a “medida da
adequacao da amostragem de Kaiser-Meyer-Olkin” — KMO proposta por Kaiser (1970) e
Kaiser & Rice (1974). O KMO é uma medida da homogeneidade das variaveis, que
compara as correlagcdes simples com as correlagdes parciais observadas entre as variaveis.
Portanto, aplicou-se o teste de esfericidade de Bartlett e a medida Kaiser-MeyerOlKkin
(Measure of Sampling Adequacy — MSA, (medida de adequacdo da amostra) atraves da
analise fatorial para as dezasseis variaveis, do questionario, concluiu-se que os testes
mostravam as condi¢des necessarias.

O teste de esfericidade de Bartlett encontrado foi de 316,998 com um nivel de
significancia de 0,000. Registou-se um valor de KMO de 0,648 o que revela que, a analise
fatorial é adequada para os dados da presente investigacdo. Ao analisar a aplicacao fatorial
verificou-se que o coeficiente MSA foi bastante satisfatério (0,717), indicando um bom
poder de explicacdo dos dados a partir dos fatores encontrados.

Entende-se, portanto, que o modelo proposto apresenta uma consisténcia

satisfatoria. Conforme segue a tabela 2.
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Tabela 2 - KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,648
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square df 316,998
120

Sig. ,000

Fonte: Elaboragdo propria através do spss

A tabela 3, correlacdo anti-imagem (Anti-image Correlation) - permite realizar uma
andlise do poder de explicagdo dos fatores em relacdo a cada item analisado
individualmente.

E possivel verificar, sobre a diagonal da correlacdo anti-imagem, todos os
coeficientes (16 itens) obtiveram um MSA acima de 0,717, o que indica o quanto é
adequada a analise fatorial.

Assim sendo, os fatores com MSA mais elevados foram os seguintes: Variavel 15
(Questéo — “E mais importante o interesse das entidades do que as regras e principios
éticos dos contabilistas e de deontologia; 0,763); Variavel 8 (Questdo- Uma pequena falha
na conduta dos contabilistas contraria as regras deontoldgicas ndo € suficiente para ser
considerado uma infragéo disciplinar; 0,704); Variavel 13(Questdo- E mais importante o
interesse das entidades do que as regras e principios éticos dos contabilistas e de
deontologia; 0,702) e Variavel 10 (Questdo - O objetivo e o dever dos contabilistas é de

prestar toda a informacao que entende necessario a entidade; 0,636 ).
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Tabela 3 — Anti-image Correlation

Factl  Fact2  Factd  Factd Facth Fact7 Fact8 Factd Factl0  Factll Factl?  Factld Factl4  Factld  Factl6

Comporente 1 55 -1 055 14 08 -0 02 00 079 -5 5 08 00U
Comporente 2 A2 s 066 088 28 087 084 004 -1 12 -0 -0 06T 06l
Camporente 3 05 066 g7 08 015 100 105 02 098 204 05T U3 018 -0
Componerte 4 A4 08 M8 710t -0 6L 038 150 004 09 103 086 -0 018
Comporente 5 08 28 015 -0 GoF 018 24 018 198 016 097 M5 04
Comporente 6 AT5 100 265 <1300 32 0% M0 08 06 203 107 12 08 065
Componerte 7 062 08T 00 Q6L 018 ;7 10 172 001 066 103 249 03 -6l
Componente 8 02 084 15 038 -23% -120 o4 M4 09 %6 086 41 130 06l
Avtimegem Conporente 9 060004 072 -150 013 172 14 g1t 046 04 088 212 -174 08
Coreglagio Componerte 10 09 132 098 004 198 201 09 06 g3t 089 007 03 082 040
Componerte 11 A5 G2 204 09 06 066 036 04 069 e 24 008 L9 064
Comporents 12 105 04 057 108 097 -108 056 -058 007 24 g5 099 188 040
Conponerte 13 038 08 113066 5 29 240 212 M3 003 099 o 06 299
Componerte 14 067 067 013 -40 014 -03 130 44 0 119 188 076 g 06T
Comporente 15 07 Q6L 04 018 -2 161 -06L 018 040 064 00 29 06T 768
Conporente 16 L7 -2 g0 009 15 230 05 18 04 05 50 02 15 -0

107

-172

001
009
159

-204
-230

025

-138

014
035
050
022
125

-045
M1°

a Measures of Sampling Adequacy(MSA) Fonte: Elaboragdo propria através do spss

Ao analisar as comunalidades, tendo em conta a proporcao da variancia para cada
variavel, é possivel verificar que as componentes nomeadamente «importancia do
cédigo», «Nivel de conhecimento» «irrelevancia do codigo» «consequéncia»,
«integridade» e «lealdade» apresentaram valores abaixo dos minimos aceitaveis (0,5).

Por essa Otica, segundo Hair et al (1998) quando as comunalidades sao
consideradas muito baixas, abaixo de 0,5, ha duas opg¢des de interpretacdo. Segundo 0s
autores por um lado interpreta-se a solucdo assim como ela € e ignora-se essas variaveis,
ou, por outro lado, pode-se avaliar cada uma dessas variaveis para possivel eliminag&o.
Assim sendo, optou-se por excluir essas variaveis da analise fatorial, assumindo-as como

variaveis individuais.
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Tabela 4 — Communalities

Comunalidades
Initial Extraction
Comp 1 1,000 , 369
Comp 2 1,000 , 381
Comp 3 1,000 ,536
Comp 4 1,000 442
Comp 5 1,000 ,541
Comp 6 1,000 ,528
Comp 7 1,000 ,633
Comp 8 1,000 ,384
Comp 9 1,000 ,486
Comp 10 1,000 ,369
Comp 11 1,000 ,590
Comp 12 1,000 ,578
Comp 13 1,000 ,592
Comp 14 1,000 , 494
Comp 15 1,000 ,483
Comp 16 1,000 ,089

Fonte: Elaboracéo prdpria através do spss

No entendimento de Marroco (2010) o método Varimax tem como objetivo obter
uma estrutura fatorial na qual uma e apenas uma das variaveis originais esteja fortemente
associada com um Unico fator e pouco associada com os restantes. Esse método evidencia
a variancia total cujo objetivo é identificar o numero minimo de fatores a que
correspondem a variancia maxima nos dados para utilizacdo na analise pretendida.

Nesse sentido, através da aplicacdo da técnica de rotacdo Varimax foram
encontrados quatro fatores com valores proprios superiores a um. Fator 1 denominado por
“importancia do c6digo” que corresponde as variaveis 7, 8,13 e 15, que representa
15,47% de varidncia explicada. De seguida fator 2 denominado por “nivel de
conhecimento” que corresponde as variaveis 1,2,5,6 e 10, que representa 10,788 % de
variancia explicada. O fator 3 denominado por “nivel de clareza” que corresponde as
variaveis 11,12 e 14, que representa 10,645% de variancia explicada. E por ultimo fator
4 denominado por “irrelevancia do cddigo” que pertence as variaveis 3,4 e 9, que
representa 9,932% de variancia explicada.

Conforme evidéncia a tabela 5 (Variancia Total Explicada) o que mostra um poder

de explicacdo razoavel em relacdo aos outros fatores.
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Tabela 5- Total da Variancia Explicada

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of
Compon Varian Cumulat % of Cumulat % of Cumulative
ent Total ce ive % Total Variance ive % Total Variance %
2,825 17,657 17,657 2,825 17,657 17,657 2,475 15,472 15,472
2 2,063 12,892 30,549 2,063 12,892 30,549 1,726 10,788 26,259
3 1,354 8,462 39,011 1,354 8,462 39,011 1,703 10,645 36,904
4 1,252 7,826 46,836 1,252 7,826 46,836 1,589 9,932 46,836
5 1,132 7,073 53,909
6 1,086 6,787 60,697
7 861 5,382 66,078
8 ,825 5,159 71,237
9 , 798 4,985 76,222
10 , 733 4,579 80,801
11 672 4,200 85,001
12 ,589 3,679 88,680
13 550 3,435 92,114
14 473 2,957 95,071
15 452 2,823 97,893
16 ,337 2,107 100,000

Fonte: Elaboracdo propria através do spss

Devido a impossibilidade de formar os seis fatores com as ponderacfes que se

apresentou na tabela anterior, optou-se por formar apenas quatro fatores com a variancia

explicada de 46,836% conforme a tabela 6 seguinte.

Segundo Hair et al (1998) para melhor interpretacdo dos fatores é a realizacdo de

uma rotacdo varimax, cujo objetivo consiste em simplificar as linhas e as colunas da

matriz na analise fatorial para facilitar a interpretacao.
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TABELA 6 —Rotacdo varimax, valores proprios e variancia explicada

Fator

fator2 Nivel
Itens Fator 1 de Fator3 Nivel = ' awor4
Importancia . Irrelevancia
L conhecimen de clareza -
do cddigo to do cddigo
Q1
Q2 0,613
Q3 0,549
Q4 0,599
Qs 0,662
Q6 0,44
Q7 0,733
Q8 0,597
Q9 0,603
Q1o 0,387
Qll 0,691
Q12 0,734
Q13 0,763
Q14 0,623
Qls 0,677
Qle 0,266
Variancia
. 15,472 10,788 10,645 9,932
Explicada

Fonte: Elaboracéo prdpria através do spss

Apbs a exclusdo dessas variaveis, é possivel verificar, através da tabela 6 anterior, que
o fator se mantém os valores para cada item, mas, no entanto, invertem a ordem ap6s a
rotacdo das componentes varimax.

O fator 1 “importancia do codigo” ¢ composto pelas questdes nomeadamente: Questéo
n°7- «A responsabilidade da empresa é gerar resultados independente das atitudes éticas
do seu contabilista»; questdon® 8- «O sigilo profissional é incompativel com a dendncia
de um crime publico»; questdon® 13- «Sendo a responsabilidade das administraces
preparar toda a documentacdo, fica o contabilista dispensado das fungdes previstas no
estatuto da ordem dos contabilistas certificados» e por ultimo a questdo n° 10- «A falta de
remuneracdes acordadas com as entidades a quem prestam servicos € suficiente para uma
rescisdo do contrato». Este fator explica 15,472%.

Ja o segundo fator “nivel de conhecimento” constitui-se em primeiro lugar a questéo

n°1- «A mera existéncia do codigo deontoldgico é suficiente para influenciar o comportamento

ético ou a consciéncia ética do contabilista «, de seguida questdo n°2 « «O dever do contabilista
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€ apenas aceitar a prestacdo de servico para a qual esteja apto a desempenhar»; questdo n°5 «
Compete ao contabilista Unica e exclusivamente planear e supervisionar a execucdo de tarefas
seletivas a atividade profissional do contabilista». Estre fator explica 10,788%.

O terceiro fator “nivel de clareza” ¢ composto pelas questdes nomeadamente : Questao
n°11 « Sendo a responsabilidade das administracfes preparar toda a informacéo financeira,
fica o contabilista dispensado das fungfes previstas no estatuto da ordem dos contabilistas
certificados»; questdo n°12 « Uma boa atitude ética dos contabilistas permite a entidade gerar
um melhor resultado tanto no curto como no longo prazo» e por Gltimo a questdo n°14 «A falta
de remuneracgdes acordadas com as entidades a quem prestam servicos é suficiente para uma
rescisdo do contrato». Este fator explica 10,645%.

E por ultimo o fator 4 “irrelevancia do codigo”, composto pela questdo n°3 «A
formacéo base dos contabilistas € suficiente para o desempenho das suas fun¢des», de seguida
a questdo n°4 «Numa situacdo de conflito entre contabilistas devem imediatamente recorrer a
arbitragem do conselho diretivo da ordem» e pela questdo n°9 «O cddigo de ética serve para
regular o comportamento e inspirar os contabilistas certificados», que explica 9,93%.

Desta forma, embora todos os quatro fatores caraterizados, foram apresentados o total
da variancia explicada, para melhor interpretacdo e validacdo da aplicacdo da analise fatorial,
através da tabela 6, constatou-se que, apenas dois fatores (fator 1 «importéncia do codigo» e
fator 2 «nivel de conhecimento») vdo ser apresentados comentarios, uma vez que, detém
percentagens mais elevadas do total da variancia explicada, isto é, apresentaram valores mais
significativos, que permite medir a percecdo dos profissionais em relacdo a importancia do
Caodigo Deontoldgico, bem como a sua relevancia no exercicio das suas profissdes e nas
tomadas de decisdes .

Contatou-se que existe forte concentracdo de respostas nesses fatores (um e dois) no
que diz respeito a relevancia do cddigo e como pode contribuir para a valorizacdo dos
profissionais enquanto exercem as suas funcdes. E por outro lado, a forma como o codigo é

interiorizado pelos profissionais contabilistas perante a sociedade.
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As nomenclaturas 2 de alguns desses fatores foram baseadas nos principios
deontologicos, assim sendo, nessa Otica, o primeiro fator, nomeado de “importancia do
codigo” conforme Lisboa (1997) o Codigo Deontoldgico visa estabelecer um conjunto de
regras formalizadas, tendo como principal objetivo salientar um padrdo de conduta, o que
possibilita os profissionais contabilistas nas tomadas de decisfes éticas. Denominou-se 0
segundo fator “nivel de conhecimento” pois este fator engloba o conhecimento dos
profissionais contabilistas perante o codigo e para além disso, serve o propdésito para analisar

através do conhecimento qual € o impacto em termos da sua utilizagéo.

9.2.1.1- Consisténcia Interna

Nas dimensdes desenvolvidas a partir da AFE, foi calculada a consisténcia interna,
através do Alpha de Cronbach, que revelaram valores adequados em todas as amostras

conforme apresenta a tabela 7 a seguir.

Tabela 7 — Valores de coeficiente Alpha de Cronbach

Dimensdes/Fatores Alpha de Cronbach N° de ltens
1 0,659 5
2 0,521 5
3 0,518 3
4 0,301 3
Total Dimensdes 0,642 16

Fonte: Elaboracéo propria através do spss

O total da escala apresentou uma consisténcia interna, Alpha de Cronbach, de 0,64,

tendo as restantes dimens@es\fatores obtido valores entre 0,52 e 0,66 (tabela 5).

2 Na nomeacdo dos fatores é preciso atribuir algum significado a cada um, dado que, segundo Hair et al
(1998:118) na interpretacéo dos fatores em cada varidvel, o processo envolve vérias interpretacdes a nivel fatorial

para essas variaveis. E, no entanto, requer um esforco para nomear cada fator.
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O total da escala apresentou uma consisténcia interna, Alpha de Cronbach, de 0,64,
tendo as restantes dimensdes\fatores obtido valores entre 0,52 e 0,66 (tabela 5).

De registar que, apenas, a dimensdo fator 4 denominado “irrelevancia do c6digo”
correspondente as varidveis: Questdo n°3 «A formacdo de base dos contabilistas é suficiente
para o desempenho das suas fungdes» de seguida a questdo n°4 «Numa situacdo de conflito
entre contabilistas devem imediatamente recorrer a arbitragem do conselho diretivo da ordem»
e por Ultimo a questdo n°9 «Apos a cessacao de fungdes de contabilista uma entidade deve
manter o dever de sigilo profissional» obteve um valor de consisténcia interna inferior a 0,5
pelo que n&o se pode afirmar que exista fiabilidade deste fator.

Hora, Monteiro, & Arica (2010), explicam que o Alpha de Cronbach mede a correlagéo
entre respostas através da analise do perfil das respostas dadas pelos respondentes.

Dado que todas as varidveis de um questionario utilizam a mesma escala de medicéo,
o coeficiente € calculado a partir da variancia dos itens individuais.

Hair Jr., Anderson, Tatham, & Black (2005) e Kline (2011) referem ainda, que a
consisténcia interna sera tanto maior quanto maior for o nimero de variaveis, considerando
adequados valores acima de 0,70, muito bons valores acima de 0,80 e excelentes valores acima
de 0,90.

A nossa analise conforme a tabela 7, apresentou assim um total de 0.642 de Alpha de

cronbach, consideramos neste caso que a consisténcia interna é razoavel.

9.3-Estatisticas descritivas
9.3.1-Valores normativos dos itens

Inicialmente, calculou-se a média e o desvio padrdo dos 16 itens apresentados na

AEF, para cada questdo conforme segue a tabela 8.
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TABELA 8 — Valores Normativos da saturacéo dos itens média e desvio padréo

Item Dimenséo Média | DEVIO-
Padréo

Q1 A mera existéncia do codigo deontoldgico é suficiente para influenciar o comportamento ético ou a consciéncia ética do 314 1057

contabilista. ' '

Q2 O dever do contabilista é apenas aceitar a prestagdo de servico para a qual esteja apto a desempenhar 3,16 1,466

Q3 A responsabilidade da empresa é gerar resultados independentemente das atitudes éticas do seu contabilista. 2,66 0,979

Q4 Numa situacéo de conflito entre contabilistas devem imediatamente recorrer & arbitragem do conselho diretivo da ordem 3,28 1,036

s Compete ao contabilista Gnica e exclusivamente planear e supervisionar a execucéo de tarefas seletivas a atividade 308 1.089

profissional do contabilista.

Q6 O sigilo profissional é incompativel com a denuncia de um crime publico. 3,02 1,026

Apos a cessacdo de fungdes de contabilista uma entidade deve manter o dever de sigilo profissional sobre os fatos e

. 2,14 1,054
@ documentos de que tomem conhecimento. ' .05
8 Uma pequena falha na conduta dos contabilistas contraria as regras deontoldgicas néo é suficiente para ser considerado 203 1186
uma infracdo disciplinar. ' '
Q9 O cadigo de ética serve para regular o comportamento e inspirar os contabilistas certificados, 4,3 0,8
Q10 O objetivo e o dever dos contabilistas é de prestar toda a informacao que entende necessério a entidade. 33 0,947
Sendo a responsabilidade das administragdes preparar toda a informagéo financeira, fica o contabilista dispensado das
Qi1 ~ . . - 3,69 0,792
funcdes previstas no estatuto da ordem dos contabilistas certificados.
Q12 Uma boa atitude ética dos contabilistas permite a entidade gerar um melhor resultado tanto no curto como no longo 3.94 0,963
prazo.
Q13 Na prética todas as normas contabilistas e principios s&o sempre compridos 2,26 0,978
Q14 A falta de remuneragBes acordadas com as entidades a quem prestam servigos é suficiente para uma rescisdo do 3,84 1,047
contrato.
Q15 E mais importante o interesse das entidades do que as regras e principios éticos dos contabilistas e de deontologia 2,18 1,04
Q16 A formagdo base dos contabilistas é suficiente para o desempenho das suas funcdes. 3,72 0,919

Fonte: Elaboragdo propria através do spss

Através da analise descritiva realizada, cujo objetivo é aferir a importancia do
Cdodigo Deontoldgico, e como esses profissionais atuam perante a sociedade conforme
apresenta a tabela 8 exposta anteriormente conclui-se que, as respostas com médias mais
elevadas foram:

Questao n°9 “O codigo de ética serve para regular o comportamento € inspirar 0s
contabilistas certificados”, apresentando uma média de 4,3 e um desvio padrao de 0,8. De
seguida a questdo 12 “Uma boa atitude ética dos contabilistas permite a entidade gerar
um melhor resultado tanto no curto como no longo prazo”, registando uma média de 3,94
e 0,963 de desvio padréo.

Por outro lado, analisou-se também as respostas com médias menos elevadas, a
questdo n°7 “Apods a cessagdo de fungdes de contabilista uma entidade deve manter o
dever de sigilo profissional sobre os fatos e documentos de que tomem conhecimento”
com 2,14 de média e 1.04 de desvio padrio e a questdo n°l5 “E mais importante o
interesse das entidades do que as regras e principios éticos dos contabilistas e de

deontologia” que apresentou 2,18 de média e 1,064 de desvio padrao.
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Avanca-se como explicacdo das médias serem menos predominantes, do nivel de
concordancia destes contabilistas perante a primeira questdo (n°7), o facto de que, é do
dever do contabilista para com as entidades a quem prestam servi¢os guardar segredo
profissional sobre todos os factos e documentos de que tomem conhecimento no exercicio
das suas profissdes, mas a partir do momento que ha cessdo de funcdes ndo ha obrigacéo
de manter o dever de sigilo profissional face aos documentos.

Relativamente as médias da segunda questdo (n°15) apresentar um nivel de
concordancia menos elevadas, justifica-se, uma vez que, para esses profissionais
inquiridos é mais relevante o cumprimento do respetivo cédigo deontoldgico, que neste
caso define o valor ético, do que o interesse das entidades atingir os seus objetivos a curto

e longo prazo.

9.3.2-Coeficiente de CorrelagGes de Pearson

Com o objetivo de avaliar qual o grau de associacao entre os fatores e o total dos
16 itens, efetuou-se assim uma matriz de correlagGes de pearson, o que permite encontrar
as correlacdes entre as variaveis e os fatores nas tomadas de decisoes.

Através da andlise dos dados, revelou-se associa¢fes positivas e estatisticamente
significativas entre os quatro fatores. Assim sendo, foram encontradas correlagdes

99 6

significativas positivas que variaram entre a “importancia do codigo” “irrelevancia do

29 ¢

codigo” “nivel de conhecimento” bem como “nivel de clareza”.

TABELA 9_ Coeficiente de correlacdes de pearson

Dimensdes Correlagéo com o indice total Valor-p
1 0,656** <0,01
2 0,758** <0,01
3 0,412** <0,01
4 0,527** <0,01

** A correlacdo é significativa ao nivel de .01 (bilateral) Fonte: Elaboragdo prépria através do sps
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Consideracdes finais

A ética e deontologia tem vindo a evoluir desde a era da Civilizacdo Grega,
passando para a Idade Média até a atualidade. Nao ha uma definicao facil, pois varios
autores tém a sua opinido face a este conceito e varia de autor para autor.

Na contabilidade, assume um papel bastante importante na medida que permite,
que os profissionais contabilistas tenham um comportamento ético correto perante a
sociedade onde atuam. A questdo da moral, direito e costumes estdo interligados a ética,
e muitas das vezes a moral pde em causa as questdes relacionados com a ética nas tomadas
de decisoes.

A deontologia € interpretada como um conjunto de regras e normas de conduta
dando origem ao codigo deontoldgico. Em todas as profissdes é estabelecida um codigo
deontoldgico onde sdo dotados os principios deontoldgicos. Os codigos servem, portanto,
para compromissos transparentes entre todos o0s participantes, nomeadamente
trabalhadores, clientes e fornecedores, conciliando o interesse de todos e valorizando o
ser humano.

A implementacdo de um cddigo deontoldgico ndo assegura que se pratiqguem os valores
e normas que nele se estabelecem. E algo que se pode aprender, enquanto retiddo moral e
a competéncia profissional se adquirem com esforco aquando como processo de
aprendizagem entre 0s erros até as melhorias.

A presente dissertacdo teve como principal objetivo dar resposta a questdo de partida:
Qual é a importancia e o papel do cédigo de ética e deontologia aplicado aos profissionais
contabilistas certificados.

Através da aplicacdo de um questionario e com base na investigacdo realizada
conclui-se que, a mera existéncia do Cédigo Deontoldgico foi suficiente para influenciar
0 comportamento dos contabilistas bem como a consciéncia ética. Relativamente as
variaveis idade e sexo, constatou-se que de uma certa forma ha um impacto em relagéo a
consciéncia ética.

A idade por outro lado, é um fator que interfere nas tomadas de decisdes, conforme a
analise das respostas dos inquiridos. Denotou-se que os contabilistas mais velhos,
geralmente, sdo aqueles que ddo menos importancia ao cédigo, contrariamente, aos
contabilistas mais novos, que sdo mais orientados eticamente.

A variavel anos de experiéncia profissional, interfere também nas tomadas de

decisdes, pois € um fator que tal como a idade tem idéntico impacto.
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Quanto a atividade profissional, a maioria intitula-se como contabilista com base
numa relacao juridica de emprego publico.

Através da analise descritiva, é possivel afirmar que ha uma forte concentracéo de
respostas respetivamente “a mera existéncia do codigo de ética ¢ suficiente para
influenciar o comportamento ético dos profissionais” por outro lado também ¢ possivel
afirmar que o “codigo de ética serve para regular o comportamento e inspirar o
contabilista”.

Na outra perspetiva € possivel afirmar que “ap6s a cessagao de funcdes de contabilista
uma entidade deve manter o dever de sigilo profissional sobre os factos e documentos de
que tomem conhecimento” os inquiridos ndo concordaram com a afirmagdo, deu-se a
justificacdo através de um baixo indice de respostas apresentando médias menos elevadas,
avanca-se ainda com a explicacéo de que a partir do momento que ha cessdo de contrato,
fica o contabilista dispensado de qualquer compromisso com a entidade no dever de
manter sigilo profissional.

De um modo geral, constata-se ainda, que a maioria dos inquiridos concorda que
0 CD é um instrumento importante como guia de conduta profissional, ficando mais
cientes dos direitos e deveres através da sua leitura. E concordancia também da maioria
que a consulta do CD ¢ relevante em caso de davidas no &mbito do desempenho das suas
funcdes. Isto indica que ndo ha evidéncias de que o codigo de ética influencie a percecao
ética.

Em suma, a investigacao teve as suas limitacdes, primeiramente, no que diz respeito
a dimensdo da amostra, face ao nimero total de contabilistas inscritos na ordem e que
exercem funcdes de contabilista certificado, ainda que a maioria tenha respondido.
Alguns questionarios foram submetidos através da internet aos profissionais inscritos na
OCC.
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Apéndices

Apéndice 1

Matriz correlation

Faotl  Facl  Factd  Factd Facth Fact? Factd Factd Factl0 Factll Factl?  Factl3  Factld  Factld  Factl
Factor 1 814 104 045 097 017 046 017 050 068 -093 08T -024 056 013 0%
Factor 2 04 B0 054 004 167 064 066 008  -I11 -090 060 086 055 04T 145
Factor3 05 054 780 -039 010 -07L -080 -057 080 157 -0 .07 000 031 Q01
Factor 4 09 07 -39 83 0% 05 00 121 003 086 088 047 -5 013 Q07
Factor5 07 167 00 0% 60 012 -I61 009  -145 oL 088 071 00 -1 A
Factor b A9 86 -185 093 2% 03 05 030 00 139 04 0% -7 08 148
Factor 7 06 064 070 05 012 M4 083 12 M8 -6 03 156 -4 108 170
Factor 8 07 066 -080 -030 161 -083 43 -087 031 07 -0d 161 o1 04 00
Factor 0 050 008 057 121 000 22 087 8T 0% -0 06 M5 1390 0 o112
Factor 10 088 111 080 -003 145 148 031 038 B4 o055 005 030 08 031 0
Factor 11 098 00 157 086 01 046 027 -0 055 T8 200 002 -0 -0 08
Factor 12 087 060 -044 083 068 -073 042 -46 005 20 %6 067 M5 09 04l
Factor 13 04086 -077 04 0L 154 SI61 M5 000 002 067 59T 083 183 016
Factor 14 0% 0s5 -0 15 010 024 01 -139 08 03 145 053 809 051 104
Factor 15 03 7 030013 141 108 044 04 031 -0 09 198 051 02 036
Ant-imagem correlationFactor 16 092 -M5 000 007 M7 -0 00 <1120 01 08 0 06 4 0% 848
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Apéndice 2

Anti-imagem Correlagio

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factord

Factor5

Factor 6

Factor 7

Factor 8

Ant-magem

Factor 9

Coreelacdo

Factor 10

Factor 11

Factor 12

Factor 13

Factor 14

Factor 15

Factor 16

055
- 066

10

-023

-062

022
084

060

-043

046
-041
-058
22
-174
018
-138

Factd Facth  Fact? Fact Factd Factl0
114

-088
-048

079

Factll Factl?
-115 105
A2 -0
204 -057
109 -103
016 097
-203 -107
- (66 -103
036 - 056
-041 -058
-069 -007
587 -274
-214 £25°
003 099
-119 -183
-064 040
035 050

Factl3

-033
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Apéndice 3
Componente da Matriz

Component Matrix

Component —

1 2 3
Factl 271 113 -179
Fact2 ,299 236 -,252
Fact3 458 ,014 569
Fact4 ,300 433 360
Factb 589 ,160 -,082
Fact6 ,548 429 150
Fact7 624 -277 -171
Fact8 ,536 -,246 179
Fact9 -,124 554 405
Fact10 ,330 ,099 -,500
Factll 226 482 -513
Fact12 147 584 -,102
Fact13 657 -,351 ,057
Fact14 ,030 578 ,037
Fact15 ,598 -,333 ,008

Factl6 233 -,034 ,149




Apéndice 4

Rotacédo componente da matriz

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4

Factl ' 598

Fact2 613

Fact3 ,549
Fact4 ,599
Fact5 662

Fact6 /440 461
Fact7 733

Fact8 297

Fact9 ,603

,387

Fact10
691

Factll
Fact12 734

Factl13 1763
Fact14 623

Factl5 677

Fact16




Apéndice 5

Questionario

OBJETIVO DO QUESTIONARIO

O Objetivo ¢ aferir da relevancia e reconhecimento do cddigo deontoldgico e de que forma este

codigo pode contribuir para a valorizagdo dos profissionais de contabilidade.

Ambito do questionario
Este questionério é enviado aos contabilistas certificados e destina-se, exclusivamente, a fins

académicos no &mbito do mestrado em contabilidade e finangas.

O trabalho intitulado “A importancia do codigo deontoldgico para os contabilistas certificados”

procura aferir a importancia do cédigo de ética profissional para o exercicio da profissdo.

As respostas sdo andnimas e ndo existem respostas certas ou erradas, pelo que deve responder
com maxima sinceridade, numa escala de 1 a 5, sendo que 1 (um) referente a discordo totalmente

e 5 (cinco) significa concordo totalmente.

Grupo | — Perfil socioeconémico.

Por favor, responda de forma clara, rapida e espontanea. Assinale com uma cruz (X) a opcao que

melhor corresponde ao seu perfil.

1-Sexo: Masculino Feminino
]

[
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2-1dade:

20-30

31-40
41-50

51-60
+60

3-Estado Civil:

Solteiro

Casado ou unido de facto

Separado

Viavo

4- Habilitagdes Académicas:

Ensino
Secundario
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

5- Como exerce a sua atividade profissional:

Como profissional independente

Como sécio\ administrador de uma sociedade profissional de contabilista certificado.

Com base numa relacdo juridica de emprego publico

Com base numa relacéo contratual com outro contabilista ou sociedade de
profissionais de contabilidade.

6- NUmero de anos de experiéncia profissional:

Até 3 anos

De 4 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos
Mais de 30 anos
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Parte |1- Etica profissional com base no Estatuto e Codigo Deontoldgico da Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC).

Para cada uma das afirmacGes, responda, colocando uma cruz (X), para demonstrar o seu acordo
ou desacordo face ao item que se segue. Utilize a seguinte escala:

Discordo Totalmente Discordo Nem concordo e nem discordo Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

A mera st o oo ceontlogic € sufcint paa i o comportament 00w a consciéa efic o cotatlist

0 ceve o contailit € apene acetar  resachn de e paraa ual st apo a dsempentr,

A esponsabildade das empresas € erarrestltados independentemente das aitudes eica doseu conabilt

Nima stcao de confitenre cotaists devem meefeaments reconer & arbivagem doconseho vt da ordem,

0 il profssion € incomptiel com a denincade um e ubl,

Hos  essac e fngDesd contaa uma enticace eve manter o dever e il prfisonal o o s e ouments

U peena T i oncuta cos cotaitas conara 3 reas ceontlgiea ndo @ sufete: paraser consieradd uma infra

!
!
Jihre
|
S{Compet & conabsta (nia e exclshamente planear e Supevsonar  execao de arefes seletvs  ehidace profissionldo o
b
]
}
]

0 codigo de ecaseve ara requlr  comportmento e e o cotailit certfcads

[ —

0 e & 0 dever dos contaltas € e pretar o  formaga que tende necesaro & eniace,

Sendoaresponseiicade 3 adminsraches reparar oda  nformacn fnncei, a0 conabiia disensad des fngDes re

e g e edcadoscotaiita et entidac grar U meho esuta ot o crt como o oo

oo | <5 | —

N pric oo o princio contilsis i sempre cumpridos

_c>

Tl deremuneraes cordades com a enidades  quem pestam senico € sfcnte pra ma esdis do cota,

s mportae: s s ence e e e i e o vt G enolga

(e

_— |— | — ] — | — | — | —
— l— | — ] — | +— | — ] +— ] — ] —]+—]+—|— | +— ] +— | +— | +—
r~ o ro Tro ro [ ro ro Tro T ro ro T ro [ ro [ r o o o |

<>

A formaga i s dos cotailita € st pra o desempehide stasfngdes

o oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo | oo | oo | oo

< e e Jerm e e Jem Jem Jeoem Jeom Jeom Jem e o | e | om
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