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0 reconhecimento
das aprendizagens e

em Franca

Os saberes pessoais, sociais e profissionais favorecem a "'fbr‘.inag‘dp{ao longo da vida e
desafiam o sistema de educagdo/formacdo. Reconhecerie validar, estes saberes séo
praticas de grande inovagdo e dimenséo social. ' ‘

este artigo procuramos apre-

sentar uma panoramica

geral sobre as préticas de re-
conhecimento e de validagdo das aprendizagens
realizadas através da experiéncia em Franca.

Neste pais, o reconhecimento e a validagdo das
aprendizagens experienciais — entendidas como o
conjunto de saberes resultantes da experiéncia de
vida da pessoa: saberes pessoais, sociais ou profis-
sionais — encontra-se actualmente inscrito nas po-
liticas governamentais e sindicais em matéria de
educacao/formacao.

Com efeito, através da implementacdo destas
préticas procura-se favorecer o acesso a educagdo
e a formacao ao longo da vida, proporcionando as
pessoas um meio de valorizagdo pessoal, social e
profissional. Por outro lado, as praticas de reco-
nhecimento e de validacdo constituem-se como

uma oportunidade para fazer evoluir o sistema de

educacdo/formacao, na medida em que o con-
frontam com desafios incontornéveis.

Os principios de base, assentes no reconheci-
mento e na validacdo das aprendizagens realizadas
noutros contextos para além dos formais, eviden-
ciam o efeito formador das situa¢des de trabalho,
obrigando as empresas a questionar a organizacao
do trabalho e a sua capacidade de oferecer percur-
sos de aprendizagem qualificantes. Assim sendo,
esta problematica pode contribuir em muito para
a evolucdo das praticas de gestdo de recursos hu-
manos nas organizagdes.

Em termos histéricos, convém referir que a pri-
meira pratica oficial de validacdao apareceu em
Franga em 1934 (Lei de 10 de Julho), fixando as
condicdes da atribuicdo do titulo de engenheiro di-
plomado, sendo entdo possivel, sob certas con-
di¢Ges de validagdo, a sua atribuicdo a pessoas que

tinham exercido esta funcdo durante cinco anos.
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Oﬁtras iniciativas, tais como a Lei Debré (1959), que
organizava a promogao social, e posteriormente a
criacdo de um exame especial de entrada na Uni-
versidade (ESEU), foram alguns dos precursores das
actuais praticas de validacdo (Lenoir, 1996).

Foi principalmente a partir do inicio da década
de 1980 — com a implementacdo do dispositivo
“Jeunes 18-25" — que se comegou a divulgar a
ideia do reconhecimento e da validacéo das apren-
dizagens realizadas através da experiéncia (Jacob e
Lonchamp, 1994).

A influéncia norte-americana, principalmente a
do Canadéa (Québec), foi determinante para o de-
senvolvimento destas praticas em Franca a partir do

inicio da década de 1980. Com efeito, a cooperacdo
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franco-quebequense impulsionou a realizagdo de
um conjunto de experiéncias e reflexdes que muito

contribuiu para a evolucédo deste dominio.

CLARIFICA;AO DOS CONCEITOS DE
RECONHECIMENTO E DE VALIDACAO
Torna-se necessério clarificar que em Franga o re-
conhecimento e a validacdo sdao entendidos como
praticas distintas, de natureza diferente, e que néo
decorrem da responsabilidade dos mesmos actores.
O reconhecimento, na sua dimensdo pessoal
(reconhecimento por si e/ou para si), diz respeito a
um conjunto de estratégias, entre as quais se des-

taca o balango de competéncias, que tém como fi-

nalidade a analise pessoal das competéncias e mo-
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tivacdes, com vista a elaboragdo de
um projecto pessoal e/ou profis-
sional, o posicionamento num

percurso formativo, o aumento

da mobilidade e da progressdo,

etc.

O resultado do reconhecimento

ndo conduz a uma legitimagéo social,
ndo é atestado pelas autoridades oficiais.
A dimensao social do reconhecimento (reconhe-
cimento pelo outro e/ou para o outro) tem a ver
com a utilizacdo deste reconhecimento em diver-
sos meios (nomeadamente no mundo do trabalho
e no sistema de educacdo/formacao).

Pelo seu lado, a validagdo diz respeito a um
acto oficial, sob a responsabilidade de uma enti-
dade competente (ministérios, instituicdes acadé-
micas, delegagdes inter-regionais, comissoes, etc.)
que atesta uma parte ou o conjunto de um titulo
ou de um diploma. Comporta um reconhecimento
institucional, tendo como finalidade a obtengéo de
uma qualificacdo, um diploma, um estatuto profis-
sional. O processo de avaliagao € realizado em con-
formidade com as disposi¢bes de natureza regula-
mentar.

De acordo com B. Liétard (1997), a validagcao
“cobre os diplomas e os titulos entregues sob a au-
toridade do Estado, bem como as qualificagbes
contratuais resultantes da negociagdo colectiva ao
nivel dos ramos profissionais”.

Liétard refere a existéncia de uma dialéctica
subtil entre estas duas funcdes sociais, que sao au-
ténomas mas que se encontram interligadas. No
que diz respeito ao reconhecimento, o estabeleci-
mento de relacdes com a validacdo serviria, se-

gundo o autor, para potenciar o seu “valor de uso”.

OS DISPOSITIVOS
DE RECONHECIMENTO

E DE VALIDACAO
Em Franca existem diversos dis-
positivos com vista ao reconheci-
mento e a validacdo das aprendi-
zagens anteriores (formais e nao
formais), encontrando-se alguns deles

suportados por disposi¢Ses legais.

E o caso dos Balancos de Competéncias, instru-
mento ao servico do reconhecimento, e o caso do
VAP (Validation des Acquis Professionnels), desenvol-
vido no ambito do Minigtériq da Educacdo Nacional
e no do Ensino Superior. Outras iniciativas tém vindo
a ser desenvolvidas no ambito de alguns organismos
e instituicdes de formacado, nomeadamente da AFPA.

Caracterizaremos seguidamente alguns dos

principais dispositivos implementados.

l. 0 BALANCO DE COMPETENCIAS

O Balan¢o de Competéncias € uma pratica que tem
vindo a ser desenvolvida, ndo com a finalidade de
validar as aprendizagens, mas como uma forma de
promover o seu reconhecimento, tanto a nivel pes-
soal como social e profissional.

A legislacao relativa ao Balango de Competén-
cias (Lei de 1991) reconhece ao trabalhador o di-
reito de analisar as suas competéncias profissionais
e pessoais, as suas atitudes e motivacdes, e de de-
finir um projecto profissional e/ou de formacao.
Assim, o Balanco de Competéncias é reconhecido
como um direito individual, que tem a sua maxima
utilidade como instrumento de interface ou de li-

gacdo entre a pessoa e o seu meio profissional.



Os seus objectivos, de acordo com a legislagéo,
sdao os seguintes:

“O balanco de competéncias deve permitir aos
individuos a revisdo das suas actividades profissio-

nais com a finalidade de:

* fazer o balanco sobre as suas experiéncias pes-
soais e profissionais;

* identificar e avaliar as suas aprendizagens ligadas
ao trabalho, a formacéao, a vida social;

¢ identificar melhor os seus saberes, competéncias,
aptiddes;

* identificar as suas potencialidades inexploradas;

* recolher e dar forma aos elementos que permi-
tem elaborar um projecto profissional ou pessoal;

¢ gerir melhor os recursos pessoais;

* organizar as prioridades profissionais;

* utilizar melhor os seus pontos fortes nas nego-

ciagbes de emprego ou em escolhas de carreira.”

O Balan¢o de Competéncias permite assim ao

sujeito “fazer o balango” das suas aprendizagens,

profissionais ou mais vastas, e identificar as
competéncias que foi adquirindo ao longo do
seu percurso de vida, as suas motivagGes e in-
teresses. Consiste na avaliagdo e no re-
conhecimento de uma situacao indivi-
dual, num determinado momento da
vida da pessoa, e permite a elaborac¢ao
de um projecto — pessoal, profissio-

nal — com vista a sua concretizacéo.

O dispositivo implementado des-
tina-se a um leque alargado de desti-
natérios, desde jovens a adultos, empregados ou
desempregados, e a pessoas consideradas em con-
di¢bes especiais, tais como mulheres que pretendem
entrar no mercado de trabalho, jovens sem qualifi-
cacoes, etc.

Este dispositivo esta regulamentado, nomeada-
mente no que diz respeito as entidades prestata-
rias: as entidades que prestam o servico do Balanco
de Competéncias sdo organismos que exercem a
sua actividade no ambito de acordos especificos ou
de convengdes e que devem obedecer a um con-
junto de regras e de procedimentos.

Sao regularmente publicadas e divulgadas as
listas das entidades prestatarias que cumprem as
disposicdes regulamentares previstas. Os parceiros
sociais e os poderes publicos tém a responsabili-
dade de impulsionar, coordenar e avaliar global-
mente o desenvolvimento das actividades de ba-
lanco de competéncias.

Os CIBC (Centros Interinstitucionais de Balanco
de Competéncias) constituem uma rede nacional
de centros que prestam este servico ao publico.
Estes centros possuem equipas interdisciplinares
com técnicos do dominio da orientacdo, da for-

macdo e do emprego.
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AS METODOLOGIAS DOS BALANCOS
DE COMPETENCIAS
Existem varias estratégias possiveis para a reali-
zagdo dos Balancos de Competéncias. E possivel
encontrar uma grande diversidade de formas de
abordagem (Levy-Leboyer, 1993), nomeadamente
as abordagens relacionais, que privilegiam um pro-
cesso nao directivo, centrado na pessoa; as abor-
dagens diferenciais, que utilizam os testes; e as
abordagens ergonémicas, que se centram na cons-
trugdo das competéncias em situacdo de trabalho.
Os CIBC propdem a seguinte estratégia (Joras,
1995):

* uma fase de entrevistas, que procura verificar a
capacidade de implicacdo da pessoa na reali-
zagdo do balango — a condicéo de voluntariado,
afirmeza do pedido, o reconhecimento de um in-
vestimento profissional, o esboco de um pro-
jecto, a capacidade de avaliar a sua situacdo com
distanciamento e realismo;

* um trabalho de abordagem autobiografica cen-
trado na pessoa (histérias de vida ou abordagens
biogréficas), que procura explicitar a dindmica
pessoal e promover a reapropriagao do seu itine-
rario de vida. Este trabalho é feito com a me-

diacdo do conselheiro.

A metodologia dos portfolios de competéncias é
fargamente utilizada nos centros. O portfolio designa
um dossier pessoal constituido por um conjunto de
elementos que servem de prova das competéncias
profissionais e sociais adquiridas. Compreende as
principais aprendizagens realizadas em contextos de
vida e de trabalho e as competéncias adquiridas (va-

lidadas oficialmente ou nao).
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O portfolio finaliza-se num documento de sin-
tese que indica as competéncias e as atitudes iden-
tificadas e, se for o caso, os elementos do projecto
profissional ou de formagdo, bem como as etapas
necessdrias para a sua concretizacdo.

Este documento de sintese é diverso quanto a
forma, contelddo e destino. A lei estabelece que se
trata de um documento pessoal, para uso do can-
didato, e que este entendera a sua forma de utili-
zagao. O organismo prestatario ndo podera divul-
gar os elementos nem os documentos elaborados
durante a sua realizacdo, excepto a pedido especi-
fico do candidato.

Face a grande diversidade de praticas desenvol-
vidas em Franga, ndo é possivel falar na existéncia
de um modelo tnico de balango de competéncias.
A prépria legislacdo nao estipula um caminho pre-
ciso e Gnico em termos metodol4gicos.

Segundo Michel (1993), “alei deu origem a uma
miriade de experimentag¢des, mais ou menos pensa-
das, mais ou menos capitalizadas, mais cu menos sé-
rias”.

Muitos autores chamam a atengéo para a varie-
dade de praticas existente — em funcdo dos ob-
jectivos, contextos, actores, etc. — defendendo
que estas s6 se podem inscrever no plural.

Mas a questdo que tem vindo a ser colo-
cada tem a ver com 0s riscos associa-
dos a esta diversidade de meto-
dologias e de instrumentos:
torna-se necessario reflectir
sobre os mecanismos legais, as
metodologias e os instrumen-
tos, e sobre os pressupostos

que sustentam as diferentes

préticas.



Neste ambito, as questdes éticas jogam um

papel fundamental, e muitos autores defendem
que os balancos ndo podem ser reduzidos a uma
perspectiva normativa, nem a pessoa pode ser re-
duzida ao que é observavel e mensuravel.

O Balanco de Competéncias contém em si uma
dimensdo de autoformacdo muito significativa:
contribui para o enriquecimento do capital identi-
tario da pessoa, para a tomada de consciéncia do

valor acrescentado da sua propria experiéncia e

para o reforco da sua auto-estima. Faz parte de um

processo de personalizagdo mais amplo.

Il. 0 DISPOSITIVO VAP
(VALIDATION DES ACQUIS PROFESSIONNELS)

O VAP é um dispositivo que permite a obtencao de
um diploma (ou uma parte dele) em diferentes ni-
veis de ensino: superior, tecnoldgico ou profissio-
nal. E desenvolvido no ambito de trés ministérios

(Educacdo Nacional, Ensino Superior e Agricul-

tura), a sua estratégia assenta numa base legal —
leis, decretos, circulares — e é considerado um di-
reito assistido aos individuos.

A lei reconhece que a experiéncia e a actividade
profissional sdo produtoras de competéncias e co-
nhecimentos, e que estes saberes adquiridos a mar-
gem do sistema formal podem ser validados com

vista 4 obtencdo de um diploma, ou a parte dele.

A) O VAP NO ENSINO SUPERIOR

O Decreto de 1985 e a Lei de Julho de 1992 esti-
pulam as condi¢des de entrada e de validagao com
vista ao acesso no ensino superior.

Assim, é possivel aceder directamente aos dife-
rentes niveis de ensino superior sem ser titular do
diploma de nivel inferior (Decreto-Lei de 1985), fa-
cilitando o acesso ou o retorno a formagdo univer-
sitaria e encurtando a duragdo do periodo de estu-
dos. E ainda possivel atribuir dispensas ao candidato
em relacdo aos conteGidos de ensino. A validagao
pode incidir sobre todas as formacdes seguidas

pelo individuo — tanto em organismos publicos



como privados, independentemente das suas mo-
dalidades e duracdo —, sobre a experiéncia profis-
sional adquirida e sobre os conhecimentos adquiri-
dos fora do sistema formal de educacdo.

A Lei de 1992 e os textos complementares esti-
pulam que uma pessoa que exerceu durante cinco
anos uma actividade profissional pode solicitar a
validacdo dos seus “adquiridos” profissionais, que
podem ser tidos em consideragdo para justificar
uma parte dos conhecimentos e capacidades para
a obtengdo de um diploma do ensino superior.
O candidato pode assim ser dispensado da reali-
zacdo de algumas provas, pois a validagdo tem os
mesmos efeitos que o sucesso nas mesmas. Mas a
validacdo ndo da a equivaléncia ao diploma com-
pleto: o candidato obtém através deste procedi-
mento uma parte do diploma (unidades, médu-
los), mas nunca a sua totalidade.

No dmbito da legislagao existente, o candidato
apenas pode fazer um pedido de obtengéo de um
diploma a uma instituicdo, ao longo do mesmo
ano, e deve precisar quais sao as unidades ou moé-
dulos nos quais pretende ser validado.

O pedido de validagdo tem que ser acompa-
nhado de um dossier que integra os elementos ne-
cessarios, compreendendo a descri¢ao das fungdes
exercidas e das tarefas executadas, devendo ser
confirmadas sempre que possivel pelos seus em-
pregadores, e por toda documentagao que ateste
as formacoes realizadas, os estagios e os diplomas
obtidos (Decreto de 1993).

O dossier do candidato é avaliado por um jdri,
composto por professores, investigadores e profis-
sionais do dominio de validagdo em causa. O jdri
dos exames analisa se as aprendizagens/experién-

cias apresentadas pelo candidato correspondem ao
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mesmo nivel que os conhecimentos e capacidades
exigidas pelas unidades constituintes do diploma.
Procura-se estabelecer a correspondéncia entre a
experiéncia detida pelo candidato e os requisitos
das unidades a validar. O jari faz a deducdo a par-
tir dos elementos constantes no dossier, podendo
fazer entrevistas complementares ao candidato.

As instituicdes de ensino superior sao auténo-
mas, dai que a aplicacdo do VAP seja da inteira res-
ponsabilidade de cada Universidade. Apesar de ter
sido proposta no inicio da sua implementagdao uma
metodologia comum, foi posteriormente reconhe-
cida uma grande liberdade de ac¢do a cada insti-
tuicdo. Os resultados de um balanco efectuado re-
centemente apontam para a existéncia de uma
grande variedade de formas de aplicagdo e de in-
terpretacdo dos textos legais.

No entanto, a estratégia proposta consiste nas

seguintes etapas:

1. Uma etapa de entrevista, conduzida por um
conselheiro, para determinar a natureza do pedido
e as possibilidades da validagdo; tem também
como finalidade a prestacdo das informagdes ne-
cessarias ao candidato e a formalizagdo do pedido.
2. Uma etapa de elaboracédo do dossier, na qual o
candidato identifica as funcdes e actividades de-
sempenhadas, responsabilidades, competéncias e
conhecimentos adquiridos, que pode ser assistida
por um conselheiro ou eventualmente por profes-
sores dos dominios de formagdo em questdo.

3. Uma etapa de instrugao do dossier, em que o jari
de exame analisa os elementos do dossier tendo por
referéncia os objectivos e os contelidos das unidades
do diploma; o jiri pode solicitar uma entrevista com

o candidato, se for considerado necessario.
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4. Uma etapa de tomada de decisao,
em que o juri de exame identifica as
unidades do diploma validadas; a
apreciacdo é comunicada ao res-
ponsavel da instituicdo, que a fara

seguir para o jari final que atribui o

diploma.

B) O VAP NO ENSINO TECNOLOGICO
OU PROFISSIONAL
Encontram-se abrangidos pela Lei de 1992 todos
os diplomas do ensino tecnolégico ou profissional,
sob a tutela do Ministério da Educacao Nacional.
Actualmente. existem varias centenas de diplomas
em que é possivel solicitar a validacao, distribuidos
por diversos niveis de ensino: nivel V (CAP ou BEP),
nivel IV (BP, BT, etc.) e nivel lil (BTS).

O diploma pretendido deve corresponder ao
dominio profissional exercido pelo candidato, que
deve possuir no minimo cinco anos de experiéncia
profissional nessa actividade.

Através da validagdo das suas aprendizagens/ex-
periéncias profissionais, o candidato pode ser dis-
pensado de uma ou varias provas ou unidades
constituintes do diploma, quer sejam do dominio
profissional ou geral.

No entanto, este procedimento obedece as
mesmas disposi¢des existentes no ensino superior:
um candidato ndo pode obter a totalidade do di-
ploma por este meio, sendo apenas possivel a
obtencdo de partes ou unidades que o constituem,
que vdo sendo capitalizadas.

O procedimento de avaliagdo é idéntico ao
mencionado para o ensino superior: o suporte da
avaliagﬁo é um dossier elaborado pelo candidato,

no qual este descreve a experiéncia adquirida, as
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actividades desenvolvidas e as fungbes desempe-
nhadas; o dossier é avaliado por um jiri, que pode
realizar entrevistas ao candidato, sempre que jul-
gar necessario, mas que nunca utiliza testes ou ob-
servacdo em situacdo de trabaltho.

A partir de 1994, o Ministério da Educacdo Na-
cionall implementou as modalidades de aplicacédo
do VAP em todas as academias. O procedimento

desenvolve-se de acordo com seguintes as etapas:

1. O acolhimento e a informacéao

E nesta etapa que os candidatos sdo informados
sobre a legislacdo, a sua forma de aplicacéo, as suas
modalidades, os dipilomas existentes e a sua forma
de obtencdo; é feito o acolhimento e o aconselha-
mento aos candidatos e é disponibilizado apoio in-
dividualizado.

2. O acompanhamento/constituicdao do dossier
E durante esta etapa que o candidato elabora o seu
projecto de validacado (escolha do diploma e das
unidades a validar), analisa a sua experiéncia pré-
via e identifica os elementos mais pertinentes para
a elaboracao do dossier. Numa fase inicial conta
com o apoio dos conselheiros, caso o solicite, mas
a elaboracdo do dossier € da sua inteira responsa-
bilidade. Os conselheiros nunca participam na
etapa seguinte (validacéo).

3. A validacao

O jari analisa e avalia o dossier do candidato, dedu-
zindo as competéncias e os conhecimentos
adquiridos pelo candidato em fung&o das exigéncias
estipuladas nas unidades pretendidas. Pode decidir
a realizacdo de entrevistas com o candidato, para
aprofundar ou completar as informacdes disponi-
veis. E o jiri quem decide a atribuicso ou nio das

dispensas pretendidas pelo candidato.
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lIl. OUTROS DISPOSITIVOS
DE VALIDACAO

Para além do VAP, é possivel identificar em Fran¢a
a existéncia de outros dispositivos de validagdo, no
ambito de organismos/instituicées que detém res-
ponsabilidade em matéria de titulos/certificados
de formacao.

Estes dispositivos sdo variados, segundo as ins-

tituicdes que os implementaram, e tém como fina-
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lidade a atribuic@o de dispensas de provas/exames
parciais nos cursos de formagao.
De acordo com Charraud (1998), identificam-

-se o0s seguintes:

¢ os dispositivos que se inscrevem no ambito de
determinadas profissdes regulamentadas, e que
atribuem dispensa nas provas de acesso em es-
colas especializadas que desenvolvem a for-

macdo necessaria para O acesso a essas pro-
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fissdes; a realizagdo de exames para individuos
que nao possuem os diplomas exigidos, mas que
detém experiéncia profissional nesses dominios;
¢ os dispositivos que validam as aprendizagens
experienciais, para posicionamento dos candida-
tos em cursos de formacéao profissional, ou para
a construcdo de percursos individualizados de
formacdo, no ambito do Ministério do Trabalho -

através de organismos como a AFPA, ANPE, etc.

As metodologias utilizadas sao diversas, po-
dendo compreender a realizacdo de exames, tes-
tes, entrevistas, elaboracdo de dossiers, etc. Podem
também incluir balancos de competéncias, com a
realizacdo de portfolios.

Encontra-se actualmente em curso um projecto

experimental conjunto da AFPA e da ANPE, para a
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validacdo das competéncias profissionais, utili-
zando o ROME (Repertoire Operationel des Métiers
et des Emplois) como quadro de referéncia para as
competéncias, e as avaliagdes modulares dos cur-
sos AFPA como principios de avaliacdo. A metodo-
logia integra a realizacao da avaliacdo em situacdes
de trabalho.

E para finalizar.....

As experiéncias desenvolvidas em Franga no do-
minio do reconhecimento e validag¢éo das aprendi-
zagens experienciais sdo recentes e encontram-se
ainda longe de se poderem considerar estabiliza-
das.

Apesar de serem consideradas um importante
progresso neste dominio, ndo sdo no entanto con-
sideradas suficientes para fazer face a complexi-

dade da situacdo.
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E possivel identificar algumas fragilidades nos
dispositivos implementados, nomeadamente ao
nivel das metodologias, dos instrumentos utiliza-
dos e dos referenciais; por outro lado, verificam-se
dificuldades na flexibilizagdo dos sistemas de edu-
cacao/formacao, na articulacdo interna entre os di-
ferentes sistemas e organismos (estabelecimento
de interfaces) e ainda insuficiéncias ao nivel do dia-
logo social.

Para Aubret et Gilbert (1994), o reconheci-
mento da experiéncia coloca a questdo
da procura da dupla dimenséo da va-
lidade: a validade cientifica — que
se articula com a eficacia do pro-
cesso e que facilita o seu reco-
nhecimento e a aceitacdo social
— e a validade social — que tem
a ver com a sua utilidade para as
pessoas, para as instituicdes de edu-
cacdo/formagdo, para as empresas e
para a sociedade em geral.

A problematica do reconhecimento e da vali-
dacdo das aprendizagens experienciais coloca
assim uma multiplicidade de desafios, abrindo es-

pago para nhovos campos de reflexdo. n
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