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Resumo

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo principal analisar o impacto do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) no desempenho institucional das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) publicas em Portugal, através do estudo de caso do Instituto Politécnico de
Santarém (IPSantarém). Num contexto de transformagdo organizacional marcado pela
digitalizacdo, sustentabilidade e necessidade de maior eficiéncia, torna-se fundamental
compreender de que forma o PRR contribui para a modernizacao das IES e quais os fatores

que condicionam a sua implementacao.

A investigacéo iniciou-se com uma revisdo da literatura, onde foram abordados estudos
recentes sobre politicas europeias de financiamento, governacdo das IES e modelos de
desempenho institucional. Este enquadramento tedrico permitiu construir um referencial
robusto para analisar o papel do PRR como instrumento de financiamento e de
transformacéo das instituices. A questdo central “De que modo o Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia contribui para o desempenho institucional das Institui¢des de Ensino Superior
Publicas em Portugal, em particular no caso do Instituto Politécnico de Santarém?” foi
investigada através de uma metodologia mista, que integrou a analise documental de
relatdrios institucionais e da Comissdao Nacional de Acompanhamento do PRR, bem como
a aplicacdo de inquéritos por questionario aos colaboradores do IPSantarém. A amostra,

constituida por 130 respostas validas, representou cerca de 20,3% da populacdo-alvo.

Os resultados revelaram que o PRR tem contribuido positivamente para a capacitacao
digital, a requalificacdo de infraestruturas e a promogéo da sustentabilidade, reforcando a
qualidade da oferta formativa e a capacidade de resposta da instituicdo. Contudo, foram
igualmente identificados constrangimentos ao nivel da burocracia, da gestdo de tempo e da
escassez de recursos humanos especializados. Estes resultados serviram de base para as
conclusdes finais, permitindo uma compreensdo mais profunda do impacto do PRR no
desempenho institucional das IES puablicas em Portugal, em particular no IPSantarem, e
sugerindo possiveis areas de intervencdo para a melhoria da gestdo estratégica, a simplificacao
dos procedimentos administrativos e o refor¢o dos recursos humanos qualificados, assegurando

uma implementacdo mais eficaz e sustentavel das reformas.

Palavras-Chave: Plano de Recuperacdo e Resiliéncia; Instituicbes de Ensino Superior;

Desempenho Institucional; Financiamento Europeu; Instituto Politécnico de Santarém.



Abstract

This master’s dissertation aims to analyze the impact of the Recovery and Resilience Plan
(RRP) on the institutional performance of public Higher Education Institutions (HEIS) in
Portugal, through the case study of the Polytechnic Institute of Santarém (IPSantaréem). In a
context of organizational transformation marked by digitalization, sustainability, and the
need for greater efficiency, it is essential to understand how the RRP contributes to the
modernization of HEIs and which factors condition its implementation.

The research began with a literature review, addressing recent studies on European
funding policies, HEI governance, and models of institutional performance. This theoretical
framework provided a robust basis for analyzing the role of the RRP as both a financing
instrument and a driver of institutional transformation. The central question, “In what ways
does the Recovery and Resilience Plan contribute to the institutional performance of
public higher education institutions in Portugal, particularly in the case of the Polytechnic
Institute of Santarém?” was investigated through a mixed-method approach that combined
documentary analysis of institutional reports and of the National Monitoring Commission of
the RRP with the application of questionnaires to IPSantarém staff. The sample, composed

of 130 valid responses, represented about 20.3% of the target population.

The results revealed that the RRP has contributed positively to digital capacity building,
infrastructure upgrading, and the promotion of sustainability, thereby strengthening the
quality of educational provision and the institution’s responsiveness. However, constraints
were also identified, particularly in relation to bureaucracy, time management, and the
shortage of specialized human resources. These results formed the basis for the final
conclusions, allowing for a deeper understanding of the impact of the RRP on the
institutional performance of public HEIs in Portugal, in particular at IPSantarém, and
suggesting possible areas of intervention to improve strategic management, simplify
administrative procedures, and strengthen qualified human resources, thus ensuring a more

effective and sustainable implementation of reforms.

Keywords: Recovery and Resilience Plan; Higher Education Institutions; Institutional

Performance; European Funding; Polytechnic Institute of Santarém.
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INTRODUCAO

O Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), com uma dotagéo superior a 16 mil milhdes
de euros, constitui um instrumento central da estratégia europeia em Portugal, estruturado
em trés dimensdes, nomeadamente Resiliéncia, Transicdo Climatica e Transi¢cdo Digital, e
sujeito a metas e marcos rigorosos de execucdo (Conselho da UE, 2021; CNA-PRR, 2024).
O setor do ensino superior € reconhecido como pilar do desenvolvimento sustentavel e da
coesdo territorial, tendo as Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) sido chamadas a participar
em iniciativas de qualificacdo, transicao digital, formacdo ao longo da vida e investigacao
(Monteiro et al., 2021). Neste enquadramento, a presente investigacdo analisa o impacto do
PRR no desempenho das IES publicas, com foco no Instituto Politécnico de Santarém
(IPSantarém), dada a sua relevancia regional, vocacdo aplicada e a necessidade de avaliar
em gue medida os investimentos tém contribuido para a modernizacdo institucional, a
melhoria do desempenho organizacional e o reforgo da missdo publica (Santos, 2024; Olo
et al, 2021).

1.1 Problema e Questéo de Investigacao

O presente estudo parte do reconhecimento de que o PRR representa uma oportunidade
Unica de modernizacdo e transformacdo estrutural para o ensino superior publico em
Portugal. No entanto, apesar da relevancia estratégica e do volume significativo de
financiamento mobilizado, subsistem ddvidas quanto a capacidade das IES publicas para
integrar eficazmente os investimentos do PRR nas suas estratégias institucionais e garantir
impactos sustentaveis no desempenho organizacional. Os constrangimentos associados a
execucdo, como a pressdo dos prazos, a burocracia administrativa e a limitacdo de recursos
técnicos e humanos, colocam em evidéncia um problema de investigacao central: avaliar em
que medida o PRR esta a contribuir para reforcar a eficiéncia operacional, a modernizacéao

e a missdo publica das IES.
Deste enquadramento emerge a questdo de investigacdo que orienta o presente trabalho:

De que modo o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia contribui para o desempenho
institucional das Instituicdes de Ensino Superior Publicas em Portugal, em particular no

caso do Instituto Politécnico de Santarém?
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1.2 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral deste trabalho, como referido anteriormente é compreender de que forma
os investimentos do PRR influenciam o desempenho institucional das IES publicas em
Portugal, tomando como referéncia empirica o IPSantarém. No que diz respeito aos objetivos

especificos (OE), pretende-se:

OEL: Analisar a articulagdo entre os investimentos do PRR e as estratégias institucionais

do IPSantarém, identificando convergéncias, complementaridades e eventuais lacunas.

OE2: Avaliar o impacto dos financiamentos do PRR na eficiéncia operacional,
modernizacdo e desempenho do IPSantarém, considerando indicadores organizacionais,

financeiros, cientificos e de qualificacao.

OE3: Identificar os principais constrangimentos e desafios na execucao dos projetos PRR
a nivel institucional, nomeadamente prazos de execucdo, requisitos administrativos e

limitagGes de recursos humanos.

OE4: Evidenciar as oportunidades e boas préaticas resultantes da implementacdo do PRR

no IPSantarém, com potencial de transferéncia para outras IES publicas.

OES5: Contribuir para o debate académico e para a reflexdo institucional sobre a
governacdo e a sustentabilidade das politicas publicas de financiamento europeu aplicadas

ao ensino superior.

1.3 Estrutura da Dissertacdo

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos distintos: introducao, revisdo da

literatura, metodologia, resultados, discusséo dos resultados e conclusao.

O primeiro capitulo corresponde a introducéo, onde sao apresentados o tema, o problema
e a questdo de investigacdo, os objetivos definidos e a estrutura do trabalho. O segundo
capitulo apresenta o enquadramento tedrico da investigagdo, iniciando com uma analise do
contexto europeu do NextGenerationEU (NGEU) e do PRR, destacando os seus objetivos
estratégicos de recuperagcdo economica, transicdo digital e sustentabilidade. Segue-se uma
reflex@o sobre o ensino superior publico em Portugal, centrada no papel das instituicdes na
inovacéo, no desenvolvimento regional e nos desafios relacionados com o financiamento, a
diferenciacdo e a eficiéncia organizacional. Por fim, é enquadrado o caso do IPSantarém,

cuja estrutura, estratégia e participacdo em projetos PRR ilustram a forma como estas
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politicas europeias se traduzem em processos concretos de modernizacao e transformacao
institucional. No terceiro capitulo é descrita a metodologia utilizada, explicando-se a escolha
do estudo de caso e os métodos de recolha e anélise de dados, como a anélise documental,
os indicadores institucionais e os questionarios aplicados. O quarto capitulo apresenta 0s
resultados obtidos, incluindo o alinhamento estratégico do IPSantarém com o PRR, a
evolucdo dos seus indicadores e as respostas ao inquérito realizado. O quinto capitulo é
dedicado a discussdo dos resultados, relacionando-os com a literatura estudada, destacando
implicacdes e sugestdes de linhas de acdo. Por fim, o sexto capitulo apresenta as conclusdes,
resumindo os principais contributos do estudo, limitagdes encontradas no decorrer do estudo
e deixando recomendacgdes para futuras investigacdes, bem como, para a melhoria da

utilizacdo dos fundos comunitarios no ensino superior.
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REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e 0 NextGenerationEU

O NGEU surge como um instrumento financeiro excecional da Unido Europeia,
concebido em 2020 para mitigar os efeitos econdmicos e sociais provocados pela pandemia
de COVID-19 e impulsionar um processo de recuperacdo. A pandemia levou a interrupcao
massiva da atividade econdmica, ao encerramento de setores estratégicos e a um aumento
exponencial do desemprego. Como consequéncia, o0 Produto Interno Bruto (PIB) da zona
euro registou uma contracdo de 6,1%, um dos piores desempenhos econémicos desde a
criacdo da moeda Unica. Este colapso econdmico teve repercussdes severas no emprego, com
a reducdo de postos de trabalho em setores essenciais como o turismo, 0 comércio e a
industria, afetando diretamente a sustentabilidade das financas publicas e gerando um

aumento da divida pablica e dos défices orcamentais dos Estados-Membros (Mayer, 2024).

Integrado no Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, o NGEU procura promover uma
recuperacdo sustentavel, digital e inclusiva, em linha com as metas europeias de neutralidade
carbdnica, inovacdo tecnoldgica e coesdo territorial. Dotado de mais de 800 mil milhdes de
euros, representa um marco historico na integracdo econdémica europeia, ao introduzir a
emissdo conjunta de divida comunitaria como mecanismo de financiamento de reformas
estruturais e investimentos estratégicos nos Estados-Membros (Rivas-De-Roca, 2022). Este
instrumento consagra, assim, um novo modelo de solidariedade e partilha de riscos na Unido
Europeia, reforcando a coordenacdo orcamental e a governacdo multinivel no espaco

europeu.

Em Portugal, a execucdo desta estratégia materializa-se através do PRR, documento
programatico que define as prioridades nacionais de investimento até 2026. Estruturado em
torno das dimensBes Resiliéncia, Transicdo Climatica e Transicdo Digital, o PRR visa
modernizar a economia, reforcar a coesdo social e territorial e consolidar a capacidade
administrativa e institucional do Estado. A sua implementacdo assenta numa logica de
resultados e de cumprimento de metas e marcos, articulando reformas estruturais com
investimentos de elevado valor acrescentado em areas criticas como a habitacéo, a saude, a

educacdo, a inovagdo e a qualificacdo de competéncias.

No dominio do ensino superior, 0 PRR assume particular relevancia ao constituir uma

oportunidade impar para a modernizacdo das IES publicas. Através de investimentos
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direcionados para a transicdo digital, requalificacdo de infraestruturas, promocdo da
sustentabilidade e valorizagdo do capital humano, o plano contribui para reforcar a
capacidade cientifica, pedagogica e organizacional das IES (de Vincenzo, 2022). Estes
financiamentos permitem ndo apenas responder a necessidades estruturais had muito
identificadas, como também alinhar as instituicdes com as prioridades europeias de
inovacdo, competitividade e inclusdo, potenciando o seu papel como motores de
desenvolvimento regional e nacional. Assim, o PRR constitui um instrumento estratégico de
transformacéo institucional, promovendo maior eficiéncia operacional, qualidade formativa

e impacto social no sistema de ensino superior publico portugués (Mourato et al., 2021).

2.1.1 O PRR em Portugal: Estrutura e Ldgica de Intervencao

A implementacdo do PRR decorre até 2026, periodo durante o qual serdo executadas 83
reformas e investimentos, organizados em 20 componentes setoriais. Estas medidas
estruturais estdo alinhadas com as prioridades estratégicas da Unido Europeia,
nomeadamente no que diz respeito a resiliéncia econémica e social, a transi¢do climatica e
a transformacdo digital (Rivas-De-Roca, 2022). O plano esta, assim, estruturado em trés
dimensBes fundamentais, que refletem as principais areas de intervencdo e definem a
aplicacdo dos fundos europeus, conforme descrito na Erro! A origem da referéncia néo f

oi encontrada..

Figura 1 - Dimensdes estratégicas do PRR e principais areas/componentes prioritarias de
intervencgéo

Resiliéncia Transicdo Climatica Transicao Digital
Saude Bioeconomia Digitalizacdo da
Administracdo Pdblica
Habitacao - »
Descarbonizagéo
. Ensino Superior
Educacéo

— Eficiéncia Energética
Qualificagéo e

Competéncias Justica
Mobilidade

Infraestruturas

Gestdo Hidrica Sustentavel Ciberseguranca
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Fonte: Adaptado de Relatdrio 1/2024 CNA-PRR. Elaboracéo prdpria.

Destas componentes, a educacdo e qualificagdo assumem um papel de destaque, com um
financiamento expressivo para modernizar as IES, impulsionar a inovagdo e capacitar a

populacéo para os desafios da economia digital (de Vincenzo, 2022).

A primeira dimensdo, a Resiliéncia, absorve 61% do orcamento total do PRR e visa
reforcar as capacidades do Estado e da economia em setores estratégicos, como a salde,
habitacdo, qualificacdo e inovacao. O objetivo central desta dimens&o € tornar Portugal mais
resistente a crises futuras, através do fortalecimento das infraestruturas de saude, da melhoria
das condicbes de habitacdo e do investimento na qualificacdo da populacdo ativa,
promovendo competéncias ajustadas as necessidades do mercado de trabalho e ao

crescimento econémico sustentavel.

A segunda dimensdo, a Transi¢do Climatica, representa 21% do or¢camento, destinando-
se a impulsionar a descarbonizacdo da economia, a eficiéncia energética e a economia
circular. Esta area é essencial para alcancar as metas europeias de neutralidade carbonica,
prevendo investimentos significativos na reforma do setor energético, no incentivo a
mobilidade sustentavel e na promocao da eficiéncia na gestdo dos recursos naturais. Com
esta estratégia, pretende-se reduzir a dependéncia de combustiveis fésseis e fomentar um

modelo econdmico mais sustentavel e alinhado com os desafios ambientais globais.

A terceira dimenséo, a Transi¢do Digital, corresponde a 18% do or¢camento e tem como
foco a digitalizacdo da administracdo publica, das empresas e da educacgdo. O objetivo desta
componente € modernizar os servigos publicos, fortalecer a infraestrutura digital e dotar a
populacdo de competéncias digitais, promovendo uma sociedade mais preparada para 0s
desafios tecnoldgicos do futuro. No setor da educacdo, a transicdo digital contempla a
modernizagdo das IES, o desenvolvimento de plataformas de ensino a distancia e a
integracdo de tecnologias inovadoras no processo de aprendizagem, preparando melhor os

cidad&os para um mercado de trabalho cada vez mais digitalizado (Mayer, 2024).

O financiamento do PRR portugués assenta em duas principais modalidades: as
subvencdes diretas, que correspondem a financiamentos a fundo perdido concedidos para
reformas e investimentos previamente definidos, e os empréstimos com condigdes
favoraveis, um mecanismo complementar que permite financiar medidas que exijam mais

recursos.
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A estrutura de missdo assegura a coordenacao e monitoriza¢do técnica do plano, em

articulacdo com a Comisséo Europeia.

A execucdo do PRR é coordenada pela Estrutura de Missdo Recuperar Portugal, que tem
como responsabilidades a gestdo e distribuicdo dos fundos pelos beneficiarios, abrangendo
a administracdo publica, empresas, IES e o setor social. Além disso, € incumbida da
monitorizagdo do cumprimento das metas e marcos definidos em conjunto com a Comisséo
Europeia, garantindo que o0s investimentos seguem 0s objetivos estabelecidos. Para
assegurar a transparéncia na execucao, esta estrutura reporta regularmente 0s progressos ao

Governo e a Comisséo Europeia (Mayer, 2024).

As verbas do PRR séo libertadas por fases, dependendo do cumprimento dos objetivos
estabelecidos no plano. Esta abordagem visa garantir que os fundos sdo bem aplicados e que
as reformas estruturais avancam de forma eficaz, prevenindo desvios na execucao financeira
(Guidi, 2023). Para reforcar este controlo, a Comissao Europeia implementou um sistema
rigoroso de avaliagdo e monitorizagéo, baseado num conjunto de metas e marcos. A cada
trimestre, 0 Governo portugués deve apresentar relatorios detalhados que incluem o grau de
execucdo financeira dos fundos, o cumprimento das reformas associadas a cada componente
e 0s impactos observaveis nas areas estratégicas. No total, Portugal comprometeu-se a
alcancar 50 metas e 338 marcos até 2026, sendo que cada pagamento da Comissao Europeia
estd condicionado a concretizacdo destes objetivos, de acordo com o Relatério 1/2024 da
Comissao Nacional de Acompanhamento do PRR (Relatério 1/2024 CNA-PRR).

Entre as metas mais relevantes do PRR destacam-se a construcdo de residéncias
universitarias para apoiar estudantes deslocados, a digitalizacdo das IES e da Administracao
Publica, a formacdo de mais de 200 mil colaboradores em competéncias digitais e 0 apoio a
empresas inovadoras e startups tecnoldgicas. Caso Portugal ndo cumpra 0s marcos
estabelecidos, pode enfrentar cortes no financiamento ou ajustes no plano, comprometendo

a realizacdo de algumas medidas estruturais (Adenda ao Relatorio 1/2024, CNA-PRR).

A execucdo do PRR ndo esta isenta de entraves e desafios, como se analisara mais a
frente, nomeadamente no que toca a capacidade das IES para responder a exigéncias de

calendarizacéo, burocracia e sustentabilidade.

Estas configuracdes tém implicado ajustamentos institucionais nos niveis nacionais, uma
vez que a concretizacdo do PRR exige ndo soO capacidade técnica, mas também mecanismos

eficazes de monitorizacdo, transparéncia e prestacdo de contas. Rovira (2021) sublinha a
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importancia da aprendizagem organizacional nas administracdes publicas, alertando para os
riscos de dispersdo de esforcos e de sobrecarga administrativa em contextos com fracas
capacidades institucionais. A execucao dos fundos exige um equilibrio delicado entre

celeridade e rigor, com implicaces diretas na eficacia e na legitimidade da politica publica.

Em Portugal, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 46-B/2021 criou a estrutura de
missdo "Recuperar Portugal”, dotada de competéncias técnicas e operacionais para gerir o
PRR. A sua revisdo pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 93/2022 reforcou a
autonomia decisoria da estrutura e sinalizou um empenho na racionaliza¢éo dos processos e

na celeridade da execucéo (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2021, 2022).

Todavia, a semelhancga do que Schneider (2023) observa para a Alemanha, também em
Portugal se verificam tensbes estruturais que dificultam a execucdo plena do PRR. O
Relatorio 1/2024 CNA-PRR identifica entraves como a escassez de recursos humanos nas
entidades beneficiarias, dificuldades nos processos de contratacdo publica, e deficiéncias na

articulacdo entre organismos da administracdo central e local.

A tensdo entre a urgéncia da execucao financeira e a necessidade de assegurar impacto
estrutural e qualidade da despesa é uma das questdes centrais do PRR portugués, refletindo
o dilema entre excecionalidade e institucionalizagdo referido por Mayer (2024). A
reprogramacao recente do PRR, ainda sem acordo operacional definitivo divulgado, gerou

preocupacdes adicionais quanto a possivel diluicdo dos objetivos inicialmente previstos.

Por outro lado, a luz da analise de Rivas-De-roca (2022), a comunicacéo publica sobre o
PRR em Portugal revela assimetrias e lacunas, com uma narrativa politica assente na
abundancia de fundos, mas com pouca visibilidade sobre os compromissos e
responsabilidades associadas. Tal como na narrativa "Bruxelas vai pagar tudo", existe o risco
de desresponsabilizacdo e de eroséo da percegéo cidadé sobre a complexidade da execucao

e a necessidade de reformas estruturais para a sustentabilidade a médio e longo prazo.

2.1.2 Investimentos Prioritarios do PRR: O Foco na Qualificacdo e Competéncias

O PRR portugués destina cerca de 3,6 mil milhdes de euros ao setor da educacgdo e
qualificagdo profissional, refletindo uma aposta estratégica na formacéao de capital humano
como motor de desenvolvimento econémico e social (de Vincenzo, 2022). Este investimento
visa modernizar o sistema educativo e alinhar a oferta formativa com as exigéncias de um
mercado de trabalho em transformacdo, cada vez mais digital, verde e globalizado. A

prioridade recai sobre o reforco da empregabilidade, a melhoria das qualificagdes da
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populagéo ativa e a capacidade de resposta das IES e do sistema de formacéo profissional

aos novos desafios tecnoldgicos e econdmicos.

O refor¢o da estrutura em 2022 teve como objetivo garantir maior eficacia operacional e
maior autonomia decisoria, dotando a missdo de recursos humanos especializados e de um
modelo de gestdo mais flexivel e eficiente. A equipa é composta por até 60 elementos,
incluindo técnicos superiores, assistentes operacionais e chefes de equipa, podendo recorrer
a contratos a termo, mobilidade ou comissdo de servi¢co. O seu mandato esta previsto até 31
de dezembro de 2026.

No setor da educacdo, os investimentos do PRR estéo organizados em trés grandes eixos.
O primeiro foca-se na modernizacdo do ensino superior e da formacdo profissional, com
destaque para a criacdo de Centros Tecnoldgicos Especializados. Estes centros tém como
missao promover formacao técnica avancada em areas estratégicas com elevada procura no
mercado de trabalho, como as tecnologias digitais, salde, energias renovaveis e industria
4.0. Pretende-se reforcar a ligacdo entre as instituicdes de ensino e o tecido produtivo,
promovendo um modelo de formacdo mais aplicado, colaborativo e orientado para a

inovacao.

O segundo eixo diz respeito a digitalizacdo do ensino superior e da investigacdo, através
da modernizacdo das infraestruturas digitais das IES. O PRR apoia a aquisicdo de
equipamentos, desenvolvimento de plataformas de ensino online e a integracdo de
tecnologias digitais nas metodologias pedagdgicas. A promoc¢do do ensino hibrido e da
ciéncia aberta constitui uma prioridade, permitindo ampliar o acesso ao conhecimento,
aumentar a flexibilidade da aprendizagem e garantir que estudantes e investigadores tém

acesso a recursos educativos digitais de qualidade (Krzaklewska, 2023).

O terceiro eixo visa o reforco das qualificagOes e da empregabilidade, promovendo uma
resposta abrangente as exigéncias do mercado de trabalho. Neste dominio, destacam-se 0s
programas Impulso Jovens STEAM e Impulso Adultos, que visam, respetivamente, preparar
0s jovens para profissdes nas areas da ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica
(STEAM), e requalificar os adultos ativos para areas emergentes. A inclusdo de
financiamento para a construcdo de novas residéncias universitarias também demonstra a
preocupacdo com a equidade no acesso ao ensino superior, respondendo a caréncia estrutural

de alojamento para estudantes deslocados (Rovira, 2021).
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Atraveés destas iniciativas, 0 PRR procura transformar estruturalmente o sistema de ensino
superior em Portugal, dotando-o de maior capacidade de resposta, competitividade
internacional e alinhamento com os objetivos de desenvolvimento sustentavel. A ligacédo
entre as IES e o tecido economico € reforcada, incentivando parcerias com empresas, centros
de investigacdo e instituicBes publicas, numa ldgica de inovagdo aberta e valorizagdo do

conhecimento.

Contudo, a implementacéo eficaz do PRR depende de um acompanhamento rigoroso da
execucdo dos investimentos e da concretizacdo das reformas estruturais. A CNA, prevista
no Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio, tem um papel fiscalizador e consultivo,
contribuindo para garantir a transparéncia e a responsabilizac¢éo na utilizag&o dos fundos. A
atuacdo coordenada da «Recuperar Portugal» com a CNA, a Agéncia para 0
Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
RelacOes Internacionais constitui um elemento essencial para o sucesso global do plano
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2022).

O objetivo destas medidas €, em Ultima instancia, reduzir as desigualdades sociais e
territoriais no acesso a educacdo, modernizar o ensino superior e potenciar o talento nacional,
contribuindo para a criacdo de uma economia baseada no conhecimento e na inovacao.
Através do PRR, Portugal posiciona-se para consolidar o ensino superior como um pilar
estratégico do desenvolvimento sustentavel, fortalecendo a sua atratividade a nivel europeu

e internacional (Assuncdo Flores, 2024).

Na Figura 2 estabelece-se uma relacdo entre os objetivos estratégicos do PRR e 0s
objetivos institucionais das IES publicas. Os objetivos das IES sdo interpretados com base

na sua missao publica, reforcada pelos investimentos estratégicos do PRR.
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Figura 2 - Relagdo entre os objetivos estratégicos do PRR e 0s objetivos institucionais das IES
publicas

Objetivos Estratégicos do PRR *Objetivos Institucionais das IES >

1 4
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Fonte: Elaboragéo propria.

2.2 O Contexto do Ensino Superior Publico Portugués

O ensino superior publico em Portugal encontra-se estruturado por um enquadramento
legal e institucional dindmico, que tem evoluido para responder aos desafios
contemporaneos. O artigo "A implementacéo de préaticas de sustentabilidade nas instituicdes
de ensino superior portuguesas”, da autoria de Aleixo et al (2018), analisa este cenario,
realcando a criacdo do sistema binario na década de 1980, o qual diferencia universidades e
institutos politécnicos, alinhando assim a educagdo com as exigéncias economicas e

industriais. Este modelo fomenta tanto a investigacdo cientifica como a formacao pratica.

No que toca a sustentabilidade, os autores anteriores argumentam que a sua integragéo no
ensino superior deve ser vista ndo apenas como uma resposta a pressdes externas, mas como
uma oportunidade para redefinir as missdes institucionais e reforcar o impacto social e
econdémico das IES. Este posicionamento estd alinhado com tendéncias globais que
incentivam a adogdo de praticas sustentaveis no ensino superior, permitindo que as IES
portuguesas se destaquem como lideres nesta area. Ao apostarem na sustentabilidade, estas
instituicbes ndo sé promovem a responsabilidade ambiental, mas também preparam melhor

o0s estudantes para os desafios do futuro.
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De referir ainda que, a revisdo da literatura evidencia a complexidade do enquadramento
legal e institucional do ensino superior publico em Portugal, bem como a importancia
crescente da sustentabilidade neste contexto. As IES desempenham um papel essencial na
investigacdo e na formacdo de profissionais qualificados, sendo crucial que continuem a
adaptar-se aos desafios emergentes para garantir um impacto positivo na sociedade e na

economia do pais.

2.2.1 O Desempenho das IES Publicas em Portugal

A literatura recente evidencia a centralidade do desempenho nas IES publicas
portuguesas, num contexto de restri¢fes financeiras, exigéncias acrescidas de qualidade e
escrutinio social e politico. Tal quadro reclama estratégias que reforcem a eficiéncia
operacional e a eficacia institucional, articulando governacéo, gestédo de recursos e qualidade
pedagdgica de modo coerente e sustentavel. Diversos contributos internacionais oferecem

pistas operacionais e metodoldgicas diretamente mobilizaveis no contexto nacional.

Njoku (2019) propGe uma leitura comparada entre gestdo hospitalar e ensino superior,
salientando que a implementacdo estratégica, assente na colaboracdo interdepartamental,
partilha de informac&o e comunicacdo interna clara, pode mitigar obstaculos operacionais e
aumentar a agilidade organizacional nas IES. Este enfoque processual converge com as
necessidades do sistema portugués, onde a coordenagéo entre unidades organicas e servigos
é determinante para a execucdo eficaz de planos e projetos. No dominio da qualidade
académica, Jurdi et al. (2019) sublinham a centralidade de estratégias institucionais que
coloquem a qualidade no nicleo da acdo, em consonancia com as exigéncias da A3ES;
avaliacBGes continuas, baseadas em evidéncia, configuram mecanismos de aprendizagem

organizacional e reforcam a competitividade num ecossistema em rapida transformacéo.

A transparéncia na gestdo de projetos, destacada por Atkins (2019), emerge como
principio estruturante num ambiente de auditorias, avaliacfes externas e accountability
perante multiplos stakeholders. Contudo, o imperativo de transparéncia deve ser calibrado
para evitar burocratizacdo excessiva, preservando a capacidade de resposta e a inovacao
institucional. Complementarmente, Jalal e Murray (2019) reforcam o papel do planeamento
estratégico enquanto dispositivo de alinhamento entre missdo, objetivos e recursos, na
medida em que, mais do que ritual administrativo, trata-se de um processo iterativo de
tomada de decisdo, orientacdo de prioridades e coordenacdo interdepartamental, com

impacto direto no desempenho.
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Com enfoque sistémico, Clegg (2020) apresenta a modelacdo Holdnica Orientada para o
Processo como abordagem util para reconfigurar e integrar servigos de apoio universitario,
criando sinergias entre componentes académicas e administrativas. Adaptada ao contexto
portugués, esta perspetiva pode favorecer ganhos de eficiéncia, reduzir redundancias
processuais e aproximar a oferta formativa das necessidades dos estudantes e do mercado de
trabalho. A eficicia do planeamento depende, porém, da sua implementacdo: Niewiesk e
Garrity-Rokous (2020) enfatizam as dimensdes processuais e culturais da mudanga,
alertando para resisténcias internas e para a necessidade de estratégias adaptativas que
considerem condicionantes internas e externas; em IES complexas, tal implica lideranga

distribuida, capacitagcdo e mecanismos de feedback.

No campo da medicao do desempenho, Gebru et al. (2021) aplicam a Analise Envoltdria
de Dados e evidenciam os desafios de captar, com indicadores adequados, a especificidade
e a complexidade das IES. Para o contexto portugués, a constru¢do de métricas ajustadas,
sensiveis a missao, perfil formativo, atividades de investigacao e envolvimento territorial, é
condicdo para diagndsticos rigorosos e politicas de melhoria informadas. Em paralelo, a
revisdo sistematica de Chauhan et al. (2024) aponta a necessidade de abordagens
multidisciplinares & gestdo do desempenho, integrando dominios académicos e
administrativos, a coordenacdo transversal e a articulacdo entre niveis de decisdo séo criticas

para resultados operacionais sustentaveis.

A agenda da sustentabilidade ocupa lugar central nas IES, alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Abo-Khalil (2024) sustenta que mudancas estruturais
e culturais, lideranca visionaria e envolvimento da comunidade académica sdo requisitos
para ancorar a sustentabilidade no quotidiano institucional. Em termos de condicionantes,
Carpentier (2021) relembra que o desempenho é mediado pela diferenciagdo institucional,
recursos e contextos socioecondémicos, requerendo politicas sensiveis as trajetorias e
missOes; em convergéncia, de Matos Pedro et al (2022) mostram o papel decisivo de ativos
intangiveis, nomeadamente capital intelectual, clima organizacional, redes colaborativas, na

performance global.

No plano das prioridades estratégicas nacionais, Mourato et al. (2021) identificam
internacionalizacdo, inovacao pedagodgica e digitalizacdo como eixos criticos que exigem
acao coordenada, recursos adequados e politicas robustas. Por outro lado, Monteiro et al.
(2021) enfatizam a vocagdao para a inovacédo social, sugerindo maior integragéo territorial e

parcerias para maximizar o impacto comunitario. Por fim, o enquadramento legal molda
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condicGes de autonomia e gestdo: o Regulamento Juridico das Instituicdes do Ensino
Superior (RJIES), nomeadamente a Lei n.° 62/2007) estrutura a arquitetura juridico-
institucional das IES, sendo expectavel que a revisdo anunciada para 2025 reconfigure
dimensGes de governacdo e estratégia. Os Estatutos institucionais, como os do IPSantarém,
traduzem esse quadro em préticas concretas, condicionando processos académicos e

administrativos.

Neste sentido, a literatura converge na necessidade de um ecossistema de gestdo que
combine transparéncia com agilidade, planeamento com implementacdo adaptativa,
métricas rigorosas com sensibilidade contextual e sustentabilidade com desempenho
academico. Para além disso, investir em capacitacdo, partilha de conhecimento e
alinhamento estratégico continuo surge como condicdo para um desempenho institucional
robusto e sustentavel (Chauhan et al., 2024; Abo-Khalil, 2024).

2.2.2 Lideranca, Misséo e Conhecimento nas IES

A lideranca académica e a qualidade da gestdo administrativa sdo amplamente
reconhecidas como fatores essenciais para o desempenho e a sustentabilidade das IES. Estes
elementos influenciam ndo apenas o0s processos internos de decisdo e organizacdo, mas
também a forma como as IES respondem aos desafios externos impostos pelas politicas
publicas, pelas exigéncias de qualidade, pela competicdo internacional e pelas expectativas

da sociedade.

Niewiesk e Garrity-Rokous (2021) propem um modelo sistematico de avaliacdo da
lideranca administrativa no ensino superior, sustentado em principios de melhoria continua,
alinhamento com a misséo institucional e envolvimento dos stakeholders. O seu "Academic
Leadership Framework™ permite diagnosticar fragilidades e promover o desenvolvimento de
competéncias em areas como gestdo de pessoas, planeamento estratégico, cultura
organizacional e inovacdo. Esta abordagem sublinha a necessidade de transformar as
estruturas de lideranca tradicionalmente baseadas em funces administrativas estaticas em

modelos mais adaptativos, colaborativos e orientados para resultados.

Jurdi et al(2019), por sua vez, propde uma leitura da exceléncia académica como conceito
multidimensional, que transcende os rankings e indicadores quantitativos. A exceléncia é
vista como um produto da articulacdo entre identidade institucional, cultura de qualidade,
pertinéncia social e capacidade de inovacdo. O autor defende que as IES devem clarificar a

sua missdo, articular objetivos institucionais com a formacdo integral dos estudantes e
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promover um ecossistema de aprendizagem que valorize a inclusdo, a participacdo e a

responsabilidade cidada.

Neste quadro, a chamada "segunda missdo™ das IES, que se refere ao seu papel no
desenvolvimento regional e na interacdo com o tecido econdémico e social, ganha particular
relevancia. Santos (2024) analisa esta dimens&o com especial foco nos institutos politécnicos
europeus, argumentando que estas instituicoes desempenham um papel central na
qualificacdo de recursos humanos para o mercado de trabalho local e na promocdo da
inovacéo aplicada. Sublinha que esta missdo exige modelos de liderancga territorial, capazes

de promover parcerias com empresas, autarquias e organizagdes da sociedade civil.

Complementarmente, Olo, et al (2021) identificam trés modelos predominantes de IES
com impacto no desenvolvimento: o modelo elitista e internacional, o modelo regional
articulado com o territério e o modelo hibrido. Estes autores alertam para os desafios
estruturais enfrentados pelas IES em contextos periféricos, como a escassez de
financiamento, a dificuldade de reter talento e a rigidez regulatéria. Defendem, por isso, que
a lideranca institucional deve ser adaptativa, contextualizada e sensivel a diversidade de

missoes e realidades territoriais.

A gestdo do conhecimento é outro campo emergente que interage com as questdes da
lideranca e da missao institucional. Quarchioni et al (2022) realizam uma revisao sistematica
da literatura sobre knowledge management no ensino superior, concluindo que, apesar do
reconhecimento da importancia do tema, a implementacdo de sistemas integrados de
knowledge management nas IES ainda € incipiente. Os autores destacam a necessidade de
desenvolver capacidades internas para a criagdo, partilha, armazenamento e utilizacdo de
conhecimento organizacional, nomeadamente através de plataformas digitais, cultura de

aprendizagem e redes colaborativas.

As IES que conseguem articular de forma eficaz os eixos da lideranga, missédo
institucional e gestdo do conhecimento revelam maior capacidade de adaptacdo a mudanga,
de resposta a desafios complexos e de geracdo de valor publico. Neste sentido, a lideranca é
vista ndo como um atributo individual, mas como uma competéncia institucional, que se

traduz na capacidade de mobilizar pessoas, processos e recursos para fins partilhados.

Num contexto de pressao crescente sobre as IES para que demonstrem relevancia social,
eficiéncia operacional e impacto regional, estas dimensdes tornam-se centrais para a

compreensdo do seu desempenho e sustentabilidade a longo prazo.
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2.2.3 O Papel das IES no Desenvolvimento Nacional

O ensino superior desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econémico e
social, sendo um dos motores mais importantes da inovacdo, da produtividade e da
competitividade de um pais. Através da investigacdo cientifica, da formacdo de capital
humano altamente qualificado e da transferéncia de conhecimento para a sociedade e para
as empresas, as IES tornam-se agentes centrais na promogdo do crescimento sustentavel e

da transformacdo digital e ecologica (Monteiro et al., 2021).

Paises com sistemas de ensino superior bem estruturados tendem a apresentar maiores
niveis de desenvolvimento econémico, produtividade e bem-estar social, uma vez que as
universidades e politécnicos impulsionam a criacdo de novas tecnologias, startups e modelos
de negocios inovadores (Quarchioni et al, 2022). As IES desempenham também um papel
essencial na investigacdo e desenvolvimento (I&D), sendo responsaveis por grande parte da
producdo cientifica e tecnoldgica dos paises. Funcionando como incubadoras de
conhecimento e inovacdo, as universidades e politécnicos descobrem solucBes para
problemas sociais, ambientais e econdmicos, muitas vezes com financiamento de programas

nacionais e europeus (Mourato et al., 2021).

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias digitais tem vindo a transformar o ensino
superior, tornando-0 mais acessivel, interativo e personalizado. A adoc¢do de ferramentas
como big data, machine learning e plataformas online permite adaptar curriculos e métodos
as exigéncias do mercado (Krzaklewska, 2023). Destacam-se o ensino hibrido e a

personalizacdo da aprendizagem com base em algoritmos inteligentes.

Paralelamente, cresce o investimento em smart campi, ou seja, infraestruturas
tecnoldgicas integradas que otimizam recursos, melhoram a experiéncia académica e
promovem sustentabilidade organizacional. Apesar destas oportunidades, persistem
desafios: necessidade de investimento em infraestruturas digitais, formacdo continua de

docentes e garantia de ciberseguranca (Mourato et al., 2021).

De referi que, as IES com ligacOes solidas ao tecido empresarial demonstram melhores
taxas de empregabilidade e impacto na inovacdo empresarial. Além disso, beneficiam de
financiamento europeu, como o Horizon Europe, Erasmus+ e PRR, que impulsiona a
digitalizacdo, a modernizacdo de infraestruturas e a cooperacdo em 1&D (Guidi, 2023,;
Schneider, 2023).
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O papel das IES estende-se a reducdo das desigualdades sociais e ao desenvolvimento
regional. Em contextos de assimetrias territoriais, as IES promovem incluséo e mobilidade
social, mesmo enfrentando barreiras econdémicas, culturais e geograficas (Rovira, 2021;
Santos, 2024). O PRR tem apoiado medidas inclusivas, como os programas Impulso Jovens
STEAM e Impulso Adultos (de Vincenzo, 2022).

A presenga das IES gera emprego, atrai investimento, dinamiza setores como habitagéo e
servigcos e contribui para a modernizacdo regional. Os institutos politécnicos, como o
IPSantarém, sdo cruciais na coesdo territorial, ao interiorizarem a oferta formativa e

contribuirem para a valorizacao local (Carpentier, 2021; Monteiro et al., 2021).

As IES, ao articular ensino, investigacdo, inovacdo e inclusdo, afirmam-se como
alavancas centrais do progresso social, econdmico e ambiental, contribuindo para um

modelo de crescimento mais equitativo e resiliente.

2.2.4 O Financiamento do Ensino Superior

O financiamento do ensino superior em Portugal tem sido marcado por oscilagfes
orcamentais, desafios estruturais e uma crescente pressao para alcancar eficiéncia, qualidade
e responsabilidade institucional. As IES publicas operam frequentemente sob
constrangimentos financeiros significativos, agravados por exigéncias de modernizagao

tecnoldgica, internacionalizagdo e qualificacdo de recursos humanos (Halmai, 2024).

A nivel europeu, tem-se assistido a uma tendéncia de transicdo de modelos de
financiamento baseados em custos histdricos para modelos baseados no desempenho. Estes
mecanismos associam a atribuicdo de fundos a indicadores como nimero de diplomados,
taxa de empregabilidade, producdo cientifica, captacdo de financiamento competitivo e
impacto socioecondémico das IES. Esta logica procura alinhar os objetivos das instituicdes
com as metas nacionais e comunitarias, incentivando a responsabilizacdo e a transparéncia
(Mourato et al., 2021; Jurdi et al., 2019).

Contudo, este modelo levanta preocupagdes quanto a equidade e sustentabilidade. IES
com menor dimensdo ou inseridas em regides desfavorecidas podem enfrentar maiores
dificuldades em atingir metas padronizadas, criando um risco de concentragdo dos recursos
em institui¢des j& mais competitivas (Carpentier, 2021). Além disso, a pressao para cumprir
indicadores quantitativos pode desvalorizar dimensdes qualitativas do ensino e da

investigacao.
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Em Portugal, os financiamentos europeus desempenham um papel essencial no reforgo
da capacidade de investimento das IES. Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
(FEEI), como o Fundo Europeu de Desenvolvimento Economico Regional (FEDER) e o
Fundo Social Europeu (FSE), tém financiado projetos de modernizacdo, investigacdo
aplicada, infraestruturas cientificas e reforco da qualificacdo de adultos. A gestédo eficiente
destes fundos requer capacidades técnicas robustas, estruturas administrativas funcionais e

alinhamento com estratégias institucionais de desenvolvimento.

O PRR introduz um desafio adicional para as IES, nomeadamente a necessidade de
integrar reformas profundas num curto espaco de tempo. Com efeito, a implementacéo de
projetos financiados exige ndo sO celeridade na execucdo, mas também planeamento
estratégico, cooperacao interinstitucional e sistemas de avaliacdo de impacto. A gestdo do
tempo, a adaptacdo a regras complexas e a capacidade de prestacdo de contas sdo, por isso,

aspetos criticos.

Além disso, a sustentabilidade dos projetos financiados a médio e longo prazo permanece
uma preocupacao relevante. Muitos investimentos, como a digitalizacdo de infraestruturas
ou a criacdo de novos programas formativos, requerem manutencdo e atualizacfes
constantes. A auséncia de financiamento estrutural para garantir a continuidade dos projetos
apos o fim do PRR pode comprometer a consolidacao dos seus efeitos.

Finalmente, a autonomia financeira das IES permanece limitada, condicionada por
legislacdo nacional e pelas regras or¢camentais do setor publico. Apesar do RJIES prever
autonomia administrativa, patrimonial e cientifica, as IES continuam dependentes de

autorizacdes externas para a gestdo de pessoal, aquisicdo de bens e contratacao de servicos.

Neste contexto, a diversificacdo das fontes de financiamento e o refor¢o da capacidade
de gestdo estratégica tornam-se imperativos. O futuro do ensino superior dependera, em
larga medida, da capacidade das instituicdes para articular os recursos disponiveis com 0s
seus objetivos estratégicos e responder de forma eficaz aos desafios da sociedade do
conhecimento. A Tabela 1 faz a correlagdo entre os tipos de financiamento europeu

existentes, 0s seus objetivos e o impacto esperado no desempenho das IES.
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Tabela 1 - Tipos de financiamento europeu e respetivos impactos esperados nas IES

Instrumento de

Financiamento Tipo Objetivo Principal Impacto Esperado nas IES

Recuperacgdo pos-

Subvengdes e Modernizac&o, digitalizacéo,

NGEU / PRR , 5 pandemia, reformas e B
empréstimos . requalificacdo, infraestruturas
estruturais
. « Investigacao e Aumento da producéo
Horizon Europe Subvencéo gag L . producao
Inovagdo cientifica e internacionalizacéo
Mobilidade Internacionalizacdo e
Erasmus+ Subvencéo académica e desenvolvimento de
cooperagéo competéncias
. Apoio a projetos Parcerias com empresas,
InvestEU . Gara_n tias e estratégicos e empreendedorismo
investimentos . « . S s .
inovacao investigacdo aplicada
. S Formacéo ao longo da vida
Fundo Social x ualificagéo e . ’
Subvencéo Q 1cacdo programas para publicos
Europeu + incluséo social

vulneraveis

Fonte: Elaboragao propria.

2.2.5 O PRR e o0s Desafios Estratégicos para as IES

Para as IES publicas, este novo enquadramento implica mudancas profundas nas
dindmicas de planeamento, gestdo e execucao de projetos financiados por fundos europeus.
O PRR exige que estas instituicbes deixem de atuar como meras beneficidrias de
financiamento para se assumirem como agentes executores de politicas publicas estratégicas,
com obrigagdes em termos de impacto, eficiéncia e sustentabilidade (Monteiro et al., 2021,
CNA-PRR, 2024).

Entre os principais desafios enfrentados pelas IES puablicas na implementacdo dos

investimentos do PRR, destacam-se:
a) Capacidade técnica e administrativa limitada

A natureza exigente dos procedimentos associados ao PRR, como candidaturas
detalhadas, contratualizacdo de metas, mecanismos de monitorizagao e auditoria, exige das
IES estruturas de gestdo altamente profissionalizadas. No entanto, muitas institui¢coes
continuam a operar com equipas reduzidas e recursos humanos sobrecarregados,
dificultando a gestéo eficaz dos projetos (CNA-PRR, 2024; Halmai, 2024). A caréncia de
técnicos especializados em &reas como contratacdo publica, avaliacdo de impacto ou
contabilidade analitica representa um obstaculo sério a execucgdo célere e rigorosa dos

investimentos.
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b) Pressdo temporal e rigidez de execugdo

O PRR tem um prazo de execuc¢éo limitado a dezembro de 2026, o que implica uma janela
temporal muito curta para a concretizacdo de investimentos com elevada complexidade
institucional. Este aspeto tem gerado dificuldades operacionais significativas, especialmente
no caso de projetos de infraestruturas, novos ciclos de estudo, residéncias académicas ou
reformas organizacionais que, por natureza, exigem tempo para planeamento,
implementacao e consolidacdo (Mayer, 2024; CNA-PRR, 2024).

c) Assimetrias entre instituicdes

As diferencas na capacidade de absorcdo e execucdo do PRR tém exposto assimetrias
significativas entre as IES publicas. Instituicbes com maior dimensdo, localizagdo em
centros urbanos e experiéncia anterior em gestdo de fundos comunitarios tém demonstrado
maior capacidade de resposta, a0 passo que outras, sobretudo politécnicos de regides
periféricas ou instituicdes com estruturas administrativas menos robustas, enfrentam
dificuldades acrescidas. Este fendmeno pode acentuar desigualdades no sistema de ensino
superior, contrariando os objetivos de coesdo territorial do proprio PRR (Rivas-De-Roca,
2022; CNA-PRR, 2024).

d) Sustentabilidade dos investimentos e risco de descontinuidade

Embora o PRR tenha permitido a concretizacdo de investimentos estruturantes em areas
como a digitalizacdo, ciéncia aberta e qualificacdo de adultos, coloca-se a questdo da
sustentabilidade das iniciativas financiadas ap6s o termo do plano. Muitos projetos, como
novas ofertas formativas, plataformas digitais, centros de inovacdo pedagdgica ou novas
infraestruturas, requerem manutengdo continua, recursos humanos permanentes e
financiamento operacional adicional. Sem garantias de continuidade orgamental, existe o
risco de descontinuidade dos beneficios alcancados, comprometendo os objetivos de

transformacéo estrutural (Halmai, 2024; de Vincenzo, 2022).
e) Necessidade de reforgo da cultura de planeamento e avaliagdo

O novo modelo de financiamento europeu exige uma mudanca cultural nas IES, no
sentido da orientacdo por resultados, gestdo por objetivos e monitorizacdo continua. Para
além da execucdo financeira, as instituicdes tém de demonstrar o impacto dos projetos, a
coeréncia com 0s objetivos estratégicos e a capacidade de gerar valor publico. Esta exigéncia
implica o refor¢o da capacidade institucional de planeamento estratégico, avaliacdo de

desempenho e accountability (Guidi, 2023; Mayer, 2024).
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Neste sentido, 0 PRR representa simultaneamente uma oportunidade e um desafio para
as IES publicas portuguesas. Se, por um lado, possibilita 0 acesso a recursos financeiros
substanciais para modernizacdo institucional, por outro impde exigéncias rigorosas em
termos de gestdo, execucdo e impacto. O grau de sucesso das IES dependerd da sua
capacidade para integrar os investimentos do PRR numa visdo estratégica coerente,
fortalecendo os seus modelos de governagao, promovendo a sustentabilidade das reformas e

contribuindo de forma efetiva para as prioridades nacionais e europeias de desenvolvimento.

2.3 Estudo de Caso — O Instituto Politécnico de Santarém

O IPSantarém é uma instituicdo de ensino superior publico politécnico que desempenha
um papel estratégico no desenvolvimento regional e na qualificacdo da populacdo ativa,
inserindo-se numa ldgica de proximidade com o territério, as comunidades e o0s setores
socioecondmicos locais. Criado formalmente em 1979, através do Decreto-Lei n.° 513-T/79
de 26 de dezembro, o IPSantarém integra hoje cinco unidades organicas de ensino
distribuidas pelos concelhos de Santarém e Rio Maior: a Escola Superior Agréria, a Escola
Superior de Educacdo, a Escola Superior de Gestdo e Tecnologia, a Escola Superior de
Desporto de Rio Maior e a Escola Superior de Salde. A sua origem remonta, contudo, ao
final do século XIX, com a fundagdo, em 1888, da Escola de Regentes Agricolas de
Santarém, precursora da atual Escola Superior Agraria, o que confere ao Instituto um
patrimonio histérico e pedagodgico significativo na formacéo técnica e profissional em areas

ligadas a agricultura, a sustentabilidade e ao desenvolvimento rural.

A missdo do IPSantarém assenta na criagdo, transmissdo e difusdo de conhecimento
técnico-cientifico, cultural e profissional, promovendo a formacdo de cidaddos altamente
qualificados, éticos, inovadores e socialmente responsaveis. Nesse sentido, assume o
compromisso de oferecer formagéo superior de elevada qualidade, centrada no estudante e
orientada para o mercado de trabalho, promovendo igualmente a investigacdo aplicada, a
transferéncia de conhecimento e a prestacéo de servicos a comunidade. O Instituto procura,
ainda, fomentar a mobilidade académica e a cooperacéo institucional, tanto a nivel nacional
como internacional, com particular enfoque nos paises de lingua oficial portuguesa,
reforcando a sua projecéo externa e relevancia global. A sua visdo estratégica para 2030,
expressa no Plano Estratégico do IPSantarém, passa por consolidar-se como uma instituigcdo

de ensino superior de referéncia internacional, sustentada em principios de exceléncia,
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inovacdo pedagdgica, inclusdo social, responsabilidade ambiental e compromisso com o

desenvolvimento territorial.

A estrutura organizacional do IPSantarém é composta pelas cinco escolas superiores, que
detém autonomia relativa nas vertentes cientifica, pedagdgica e administrativa, mas que
funcionam de forma articulada com os Orgdos centrais de governo da instituicéo,
assegurando uma coordenagdo integrada das atividades académicas, cientificas e de gestéo.
Esta configuracao permite uma diversificacdo da oferta formativa em areas prioritarias para
o territério, nomeadamente a agricultura, o ambiente, a educacdo, a saude, o desporto, a
gestdo e a tecnologia, promovendo respostas ajustadas as necessidades locais e regionais. A
articulacdo entre as unidades organicas & também reforcada através de estruturas
transversais, como 0s gabinetes de apoio a investigacdo, ao empreendedorismo, a
internacionalizacdo e a gestdo de projetos, contribuindo para a consolidacdo de um

ecossistema institucional orientado para a inovacéo e o impacto social.

O papel regional do IPSantarém é amplamente reconhecido, afirmando-se como um
agente dinamizador do desenvolvimento econdmico, social e cultural do Ribatejo e das
regibes adjacentes. A instituicdo estabelece parcerias ativas com autarquias, empresas,
associacOes setoriais e entidades do terceiro setor, promovendo a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, a valorizacdo dos recursos enddgenos e a capacitacdo de
profissionais em areas estratégicas. Através da sua intervencdo no dominio da formacéo
superior e continua, da investigacdo aplicada e da prestacdo de servicos especializados, o
IPSantarém contribui para a qualificacdo da populacéo, a criacdo de emprego qualificado e
o reforco da coesdo territorial. Adicionalmente, o seu envolvimento em projetos financiados
por fundos nacionais e europeus, como 0 PRR, reforca o seu papel enquanto plataforma de
inovacdo e de desenvolvimento sustentavel, capaz de potenciar sinergias entre 0 ensino

superior, os atores regionais e os desafios da transicao digital, ecoldgica e demogréfica.

Neste contexto, o IPSantarém assume-se como uma instituicdo chave na consolidacéo de
uma rede de ensino superior politécnico publica comprometida com o desenvolvimento
equilibrado do pais, a promocéo da equidade no acesso ao conhecimento e a valorizacéo dos
territérios de baixa densidade, posicionando-se como um exemplo de ensino superior de

proximidade com elevada relevancia social.

A selecdo desta IES como caso de estudo justifica-se por reunir caracteristicas

particularmente relevantes para os objetivos desta investigacdo. Trata-se de uma instituicdo
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publica de ensino superior politécnico com uma missdo regional bem definida,
desempenhando um papel estratégico no desenvolvimento econémico, social e cultural do
seu territorio de influéncia. A sua vocagdo para o ensino de proximidade, a formacao técnica
especializada e a articulacdo com o tecido empresarial local e regional tornam o IPSantarém
um exemplo representativo da funcdo desempenhada pelos politécnicos no sistema de ensino
superior publico portugués.

O IPSantarém participa ativamente em diversos projetos financiados pelo PRR, conforme
referido na Tabela 2, com destaque para iniciativas nas areas da qualificacdo de jovens e
adultos, da transicdo digital, da eficiéncia energética e da reabilitacdo de infraestruturas
educativas. Estas agdes traduzem-se em medidas concretas, incluindo a modernizacéo de
edificios, a implementacao de soluc@es digitais de ensino-aprendizagem, o reforco da oferta
formativa em areas estratégicas e a requalificacdo de profissionais em setores emergentes.
Este alinhamento com os objetivos definidos para o ensino superior no &mbito do PRR
reforca a pertinéncia da escolha do IPSantarém como objeto empirico (CNA-PRR, 2024).

Tabela 2 - Designacéo dos projetos desenvolvidos no IPSantarém por Componente do PRR

Designagao do projeto Componente PRR
Residéncia do Colégio do Regente C02 - Habitacédo
Residéncia da Escola Superior de Ensino de C02 - Habitagio
Santarem
Residéncia S. Pedro CO02 - Habitagdo
Residéncia Andaluz C02 - Habitacédo
Residéncia PAC CO02 - Habitagdo
Residéncia EPC CO02 - Habitagdo
ESSS+Acesso CO03 - Respostas Sociais
SoiLifelst - PRR-C05-i03-1-000006 CO5 - Capitalizagdo e Inovagdo Empresarial
Pegada 4.0 - PRR-C05-i03-1-000099 CO05 - Capitalizacéo e Inovacdo Empresarial
RedeSusTERRA - PRR-C05-i03-1-000093 CO5 - Capitalizagdo e Inovagdo Empresarial
gOPélilg-ZSustalnable ProtelN - PRR-C05-103-1- CO5 - Capitalizacio e Inovacdo Empresarial
Sustainable Stone by Portugal - 00000051 CO05 - Capitalizacéo e Inovagdo Empresarial
Consoércio Entre o Tejo e Mar - Impulso Jovens CO06 — Qualificagdes e Competéncias
Consoércio Entre o Tejo e Mar - Impulso Adultos CO06 — QualificacBGes e Competéncias
Consorcio Meridies - Impulso Jovens C06 — QualificacBGes e Competéncias
Consorcio Meridies - Impulso Adultos CO06 — QualificacBGes e Competéncias
Projeto 3C: Conectar, Colaborar e Crescer CO06 — Qualificagdes e Competéncias
INOV3P (Pedagogia, Projeto, Promogéo) CO06 — Qualificagdes e Competéncias
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Meridies 2 CO06 — QualificacBGes e Competéncias

Farm4Future CO06 — QualificacBGes e Competéncias
E?Qgt?fﬁg]b'emal - 195 - ESAS Edificio Conselho C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios

Fundo Ambiental - 196 - ESAS Administracao C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios

Fundo Ambiental - 198 - ESAS Residéncia
Funcionarios

Fundo Ambiental - 199 - ESAS Edificio
Agricultura

Fundo Ambiental - 201 - ESAS Edificio
Administrativo (Secretaria)

Fundo Ambiental - 202 - ESAS Residéncia S.

C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios
C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios
C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios

C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios

Pedro

Fundo Ambiental - 205 - ESDRM C13 - Eficiéncia Energética Em Edificios
Promocéo do Teletrabalho (12 edi¢éo) C19 - Administragdo Publica Mais Eficiente
EstagiAP XXI - Programa de Estagios na AP (SC) C19 - Administracdo Publica Mais Eficiente
Promocao do Teletrabalho (22 Edicéo) C19 - Administracdo Publica Mais Eficiente
IPSantarém_IDP.Gov C19 - Administracdo Publica Mais Eficiente

Fonte: Elaboragao propria.

Adicionalmente, a sua estrutura organizacional é representativa do modelo de governacgédo
dos institutos politécnicos publicos portugueses, possibilitando compreender como estas
instituicdes, dotadas de autonomia administrativa e financeira, operacionalizam politicas
publicas complexas como 0 PRR. O IPSantarém integra 6rgaos de gestdo, como presidéncia,
unidades organicas (escolas superiores), conselhos técnico-cientificos e pedagdgicos, e
mantém articulacbes com diferentes stakeholders a nivel regional e nacional, permitindo
observar 0s mecanismos de decisdo, gestdo de recursos e monitorizacdo de resultados do
PRR.

A opcdo metodoldgica por um estudo de caso Unico revela-se adequada a natureza
exploratoria da investigacdo, tendo em conta que se trata de um fendmeno recente e ainda
pouco abordado na literatura cientifica, sobretudo em Portugal. Segundo Yin (2018), o
estudo de caso é particularmente indicado quando se pretende compreender um fendmeno
contemporaneo em profundidade e num contexto real, especialmente quando as fronteiras
entre fendmeno e contexto sdo difusas. Esta escolha permite uma analise densa e focada na
forma como os recursos do PRR sdo integrados na estratégia institucional, nos processos
internos de gestdo e nos seus efeitos operacionais, possibilitando ainda a construcéo de

inferéncias tedricas e o desenvolvimento de futuras comparagdes interinstitucionais.
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METODOLOGIA

Este capitulo descreve a abordagem metodoldgica adotada na presente investigacao, que
tem como objetivo central analisar o impacto do PRR no desempenho das IES publicas em
Portugal, com foco no IPSantarém. A metodologia foi concebida de forma a garantir a
coeréncia entre os objetivos do estudo, o quadro tedrico e as estratégias de recolha e anélise
de dados, assegurando simultaneamente rigor cientifico e adequagdo ao contexto

institucional.

3.1 Objetivo Geral, Pergunta de Partida e Objetivos Especificos

Uma das etapas fundamentais de qualquer processo de investigacao é a definicdo clara do
objetivo geral, da pergunta de partida e dos objetivos especificos, na medida em que estes
orientam todo o percurso metodolégico e asseguram a coeréncia do estudo com o
conhecimento existente no dominio em analise (Cunha, 2024). No caso desta dissertacao, o
objetivo geral consiste em avaliar o impacto do PRR no desempenho institucional das IES
pUblicas em Portugal, com especial destaque no estudo de caso do IPSantarém. A pergunta
de partida que guia a investigacdo é: De que modo o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
contribui para o desempenho institucional das Instituicdes de Ensino Superior Publicas em

Portugal, em particular no caso do Instituto Politécnico de Santarém?”

Para dar resposta a esta questdo e alcancar o objetivo definido, foram estabelecidos
objetivos especificos, nomeadamente(OE1) Analisar a articulagdo entre os investimentos do
PRR e as estratégias institucionais do IPSantarém, identificando convergéncias,
complementaridades e eventuais lacunas; (OE2) Avaliar o impacto dos financiamentos do
PRR na eficiéncia operacional, modernizacdo e desempenho do IPSantarém, considerando
indicadores organizacionais, financeiros, cientificos e de qualificacdo; (OE3) Identificar os
principais constrangimentos e desafios na execugéo dos projetos PRR a nivel institucional,
nomeadamente prazos de execucdo, requisitos administrativos e limitagdes de recursos
humanos; (OE4) Evidenciar as oportunidades e boas préaticas resultantes da implementacéao
do PRR no IPSantarém, com potencial de transferéncia para outras IES publicas; (OE5)
Contribuir para o debate académico e para a reflexdo institucional sobre a governacao e a
sustentabilidade das politicas publicas de financiamento europeu aplicadas ao ensino

superior.
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3.2 Abordagem Metodoldgica e Procedimentos de Recolha de Dados

A presente investigacdo adota uma abordagem mista, integrando dimens6es qualitativas
e quantitativas, de natureza exploratoria e interpretativa, com base na metodologia do estudo
de caso. Trata-se de um estudo transversal, descritivo, correlacional e inferencial, concebido
para analisar, num determinado momento no tempo, as percecdes e efeitos associados a
implementacdo do PRR nas Instituicbes de Ensino Superior publicas, tendo como caso
empirico o Instituto Politécnico de Santarém. Esta opcdo metodoldgica revela-se adequada
a complexidade do fendmeno analisado e a necessidade de compreender os seus efeitos num
ambiente institucional e territorial especifico. A combinacdo de diferentes fontes de
evidéncia permite reforcar a validade interna e a consisténcia analitica do estudo,
assegurando uma compreensdo mais rica e robusta do fenédmeno em anélise (Yin, 2018;
Creswell e Plano, 2018).

A dimensdo qualitativa assenta na analise documental e de indicadores, que possibilita o
acesso a multiplas fontes formais e institucionais, como planos estratégicos, relatérios de
execucdo, planos de atividades, documentos oficiais relativos ao PRR e indicadores de
desempenho. Esta analise fornece o enguadramento contextual e a caracterizacdo das
dindmicas organizacionais e estratégicas da instituicdo no ambito da aplicacdo dos fundos
PRR, contribuindo para identificar padrdes, constrangimentos operacionais e aprendizagens

organizacionais (Flick, 2018).

A componente quantitativa apoia-se na aplicacdo de questionarios estruturados a
comunidade docente e ndo docente do IPSantarém, designadamente dirigentes,
docentes/investigadores e técnicos. Os questionarios integram escalas de Likert e perguntas
fechadas, com o objetivo de recolher dados comparaveis sobre as perce¢des quanto ao
impacto global do PRR na instituicdo, a eficidcia dos mecanismos de implementacdo, os
principais constrangimentos operacionais e as alteragcoes no desempenho institucional. Esta
componente quantitativa permite, através de técnicas descritivas, correlacionais e

inferenciais, identificar relacfes entre varidveis e aferir padroes significativos de resposta.

A abordagem mista adotada permite explorar ndo apenas os significados e racionalidades
institucionais (perspetiva qualitativa), mas também sistematizar padrdes de resposta e aferir
tendéncias (perspetiva quantitativa), assegurando maior riqueza analitica e validagdo

cruzada dos dados recolhidos.
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A opcdo pelo estudo de caso Unico justifica-se pela relevancia estratégica do IPSantarém
na execucdo de projetos PRR, pela sua identidade regional consolidada e pela possibilidade
de observacdo detalhada dos efeitos institucionais e operacionais associados a
implementacdo do programa. Esta escolha é ainda reforcada pela escassez de estudos
especificos sobre o impacto do PRR no subsistema politécnico do ensino superior publico
(Veiga et al., 2021).

De referir que a utilizacdo de metodologias mistas, centradas no estudo de caso e de
carater transversal, esta alinhada com os objetivos da investigacdo e revela-se adequada a
andlise critica, aprofundada e contextualizada do impacto do PRR no desempenho das IES

publicas em Portugal.

3.3.1 Anélise Documental

A primeira técnica metodologica adotada foi a analise documental comparativa, centrada
em trés documentos estratégicos de elevada relevancia: (i) o Plano de Atividades 2021 do
IPSantarém (PA 2021); (ii) o Plano de Atividades e Or¢camento 2025 do IPSantarém (PAO
2025); e (iii) o PRR - Recuperar Portugal, Construindo o Futuro. A selecdo deste conjunto
de documentos restrito fundamenta-se na sua atualidade, relevancia estratégica e capacidade
de refletir, respetivamente, as orientacdes internas da instituicdo e as prioridades de reforma

e investimento no quadro nacional e europeu.

A analise visa reconstituir o enquadramento estratégico, politico e normativo em que se
inscreve a evolucao da acdo do IPSantarém entre 2021 e 2025, identificando convergéncias,
complementaridades e lacunas entre o planeamento institucional e os eixos prioritarios das
reformas estruturais inscritas no PRR. Através da comparacdo entre os dois planos de
atividades e orgcamento, procura-se evidenciar o0 modo como as prioridades nacionais em
materia de qualificacdo, inovacao, sustentabilidade e capacitacdo da administragdo publica,
promovidas pelo PRR, foram progressivamente incorporadas nas estratégias operacionais da
instituicdo. Particular atencdo é dedicada as trés dimensbes estruturantes do PRR
(Resiliéncia, Transicdo Climatica e Transi¢do Digital) analisando-se de que forma estas se
refletem nos objetivos, metas e acdes definidos pelo IPSantarém em diferentes ciclos de
planeamento. Esta abordagem comparativa permite, assim, mapear o grau de alinhamento
institucional com as reformas do PRR, os desafios de articulagao entre niveis de governagéo
e os fatores criticos de sucesso para a concretizagdo de uma agenda transformadora no ensino

superior publico.
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Reconhece-se que a delimitagdo da andlise a trés documentos representa uma restricdo do
ponto de vista da exaustividade documental. No entanto, esta op¢do metodoldgica permite
um enfoque analitico mais rigoroso e comparativo, centrado na forma como o planeamento
institucional evoluiu ao longo do tempo e na sua capacidade de responder as reformas
estruturais nacionais promovidas pelo PRR. Os resultados obtidos nesta fase serdo
posteriormente triangulados com outras fontes e técnicas da investigacdo, reforgando a

validade e a robustez das conclusoes.

3.3.2 Andlise de Indicadores Institucionais

A segunda componente metodoldgica consistiu na analise quantitativa de indicadores
institucionais, recolhidos em trés fontes documentais de elevada relevancia: (i) o Relatorio
de Atividades de 2020 do IPSantarém (RA2020); (ii) o Relatdrio de Atividades de 2024 do
IPSantarém (RA2024); e (iii) listagens extraidas do Modulo de Gestdo de Projetos do
IPSantarém. Recolheram-se e organizaram-se cronologicamente (2020 a 2024), dos RA2020
e 2024, indicadores de execucdo orgamental, recursos humanos (docentes e ndo docentes),
oferta formativa e producdo cientifica. Das listagens do Mdodulo de Gestdo de Projetos,
recolheram-se os indicadores de captacdo de financiamento (nomeadamente PRR) e
modernizacdo de infraestruturas e equipamento. Os dados foram tratados em folhas de
calculo para identificar variagfes absolutas anuais e tendéncias (crescimento, consolidacao
ou retracdo) e para explorar associagcdes entre os investimentos realizados ao abrigo do PRR
e os resultados observaveis a nivel institucional. Os outputs assumem a forma de séries
temporais, quadros comparativos e mapas de indicadores, suportando a discussdo dos
impactos.

3.3.3 Andlise de Percec0es, Interpretacdes e Experiéncias

A terceira técnica adotada consistiu na aplicacdo de questionarios a comunidade docente
e ndo docente do IPSantarém, com o objetivo de recolher percecdes, interpretaces e
experiéncias diretas relacionadas com a operacionaliza¢cdo do PRR. O questionario esteve
disponivel entre 23 de junho de 2025 e 18 de julho de 2025 e foi concebido de forma a captar,
de modo sistematico e comparavel, as opinides dos diferentes grupos institucionais. A sua
estrutura integrou varidveis sociodemogréficas e profissionais (sexo, idade, habilitacGes
académicas, cargo/funcgéo e unidade organica), bem como dimensdes especificas associadas
ao envolvimento nos projetos PRR, percecdes de impacto organizacional, sustentabilidade,

execucao financeira, transformacao institucional e resultados obtidos.
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A utilizacdo deste instrumento permitiu combinar dados quantitativos, passiveis de
tratamento estatistico descritivo e comparativo, com informacao qualitativa que enriquece a
compreensdo do fendbmeno. A abrangéncia da aplicacdo a todo o universo de colaboradores
possibilitou uma melhor representatividade institucional, ainda que sujeito as limitagdes
inerentes a participacdo voluntéria. A triangulacdo com anélise documental e indicadores
institucionais permitiu reforcar a validade interna e a consisténcia dos resultados, conforme

preconizado na literatura metodoldgica (Creswell e Plano, 2018).

A partir dos dados recolhidos através do questionario aplicado, tornou-se possivel
estruturar a etapa seguinte da investigacdo, centrada na definicdo e anélise de hipdteses de
investigacdo. Esta fase permite aprofundar a analise empirica das percecdes obtidas, de
modo a identificar relacdes significativas entre variaveis sociodemograficas e profissionais
e as dimensdes em estudo. Sendo assim, a passagem da recolha de dados para a formulacao
de hipoteses constitui um passo essencial na consolidacdo da abordagem analitica,
garantindo uma maior coeréncia entre os objetivos do estudo, os instrumentos utilizados e

os resultados esperados.

3.3.3.1 Definicdo de Hipdteses de Investigagao

A definicdo de hipdteses de investigacdo constitui um momento central do processo
cientifico, na medida em que orienta a recolha e a analise de dados e estabelece uma
articulacdo explicita entre os objetivos do estudo e o fenémeno que se pretende compreender.
As hipdteses abaixo formuladas operacionalizam a pergunta de partida e permitem testar
diferencas entre grupos e varia¢fes de percecdo nas principais dimensGes em andlise no

IPSantarém.

Com estas hipoteses pretende-se averiguar se as perce¢des sobre o0 impacto dos projetos
PRR, a dimens&o financeira e orcamental dos projetos PRR, a transformacao organizacional
e inovacdo, bem como a percecdo global do impacto do PRR, variam de forma
estatisticamente relevante entre diferentes fungdes/cargos e entre distintas unidades/servigos
do IPSantarém. Em concreto, procura-se identificar padroes de
heterogeneidade/homogeneidade nas avaliagdes feitas pelos respondentes em funcdo do
papel que desempenham e do contexto organizacional em que se inserem, clarificando se a
implementacdo do PRR é percecionada de modo uniforme ou diferenciado nos varios
segmentos da instituicdo. Ao mapear estas diferencas, o estudo pretende delimitar reas onde
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0 impacto é sentido com maior ou menor intensidade, oferecendo uma leitura comparativa
entre grupos que permita compreender melhor a distribuicdo dos efeitos do PRR no

desempenho institucional.

H1: Existem diferencas significativas na percecao sobre o impacto dos projetos PRR entre

grupos de fungéo/cargo.

H2: Existem diferencas significativas na percec¢ao da dimenséo financeira e orcamental dos

projetos PRR entre grupos de fungéo/cargo.

H3: Existem diferencas significativas na percecdo da transformacdo organizacional e

inovacéo entre grupos de fungdo/cargo.

H4: Existem diferencas significativas na percecao global do impacto do PRR entre grupos

de funcéo/cargo.

H5: Existem diferencas significativas na percecao sobre o impacto dos projetos PRR entre

unidades/servicos.

HG6: Existem diferengas significativas na percecdo da dimenséo financeira e orgamental dos

projetos PRR entre unidades/servicos.

H7: Existem diferencas significativas na percecdo da transformacdo organizacional e

inovagao entre unidades/servigos.

H8: Existem diferencas significativas na percecdo global do impacto do PRR entre

unidades/servicos.

3.3.3.2 Pré-teste

O pré-teste do questionario constituiu uma etapa fundamental para garantir a qualidade
dos dados recolhidos e a validade das conclus@es a alcancar. No &mbito desta investigagéo,
0 pré-teste foi realizado junto de 7 colaboradores do IPSantarém, correspondendo a cerca de
5% da amostra total (130 inquiridos). A selecdo dos inquiridos teve em conta a diversidade
de perfis institucionais, incluindo docentes, investigadores e técnicos, de forma a assegurar
a adequacdo das respostas e a representatividade minima do processo de validacdo. Esta fase
permitiu aferir a clareza das questdes, a pertinéncia da estrutura e a eficacia global do
instrumento, possibilitando ajustes antes da sua aplicacéo generalizada a toda a comunidade

académica e ndo académica do IPSantarém.
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3.3.3.3 Procedimento

Neste estudo de caso, a populagdo em analise correspondeu ao conjunto dos
colaboradores do IPSantarém, englobando docentes, investigadores, dirigentes e técnicos,
num total de 639! individuos a data de 31/12/2024. O questionario (Anexo 1) foi concebido
através da plataforma Google Forms e aplicado em formato digital, quer na fase de pré-teste,
quer na aplicacdo final. A sua disseminacdo ocorreu por via de correio eletrénico
institucional e de outros canais internos de comunicagdo, de modo a assegurar um alcance
alargado da comunidade académica e ndo academica. A escolha da referida plataforma
justificou-se pela sua acessibilidade, facilidade de utilizacdo e eficiéncia no processo de

recolha de dados.

O predmbulo do questionario incluiu informacéo clara sobre os objetivos da investigacao,
sublinhando o carater voluntario da participacdo, 0 anonimato das respostas e a
confidencialidade dos dados recolhidos, em estrita conformidade com o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia. A recolha de dados decorreu entre
23 de junho de 2025 e 18 de julho de 2025, tendo resultado na obtencdo de 130 respostas
validas, correspondentes a uma taxa de participacdo de 20,3% do universo em estudo.

Os dados obtidos foram exportados da plataforma Google Forms para Excel, sendo
posteriormente tratados e analisados com recurso ao software IBM SPSS Statistics, versao

29 para Windows.

3.3.3.4 Estrutura do Questionario

Para os fins deste estudo, adotou-se um questionario como instrumento de recolha de
dados primérios. A construgdo do instrumento baseou-se na revisdo da literatura, a qual
orientou a definicdo e a estruturacdo de parte das questbes. As perguntas foram, na sua
maioria, de resposta fechada e obrigatoria, por forma a facilitar a participacdo dos inquiridos
e a subsequente analise estatistica. Apresentam-se, de seguida, as diferentes sec¢des do

questionario aplicado.

! Dados recolhidos do Balanco Social do IPSantarém de 31/12/2024
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> Preambulo

Nesta seccdo, dedicada ao consentimento informado e a protecédo de dados, esclareceu-se
aos inquiridos os objetivos da dissertacdo e as condi¢cBes de participacdo voluntéria,
salientando que, embora ndo sejam recolhidos identificadores diretos, poderdo ser solicitadas
informacbes funcionais (como unidade organica e cargo), suscetiveis de permitir
identificacdo indireta; ainda assim, os dados seréo tratados com estrita confidencialidade,
analisados de forma agregada e usados exclusivamente para fins cientificos. O procedimento
de consentimento foi formalizado através da selecdo de uma caixa de verificacdo no inicio
do questionario e encontra-se conforme o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD). Para
pedidos de esclarecimento  foi  disponibilizado o  endereco  eletrénico
impacto.prr@gmail.com e indicou-se um tempo de preenchimento estimado de cerca de
cinco minutos. As respostas sdo armazenadas de forma segura e destinam-se apenas a analise

estatistica no ambito académico, assegurando a integridade ética do processo de recolha.

» Parte 1: Formada por duas sec¢bes, nomeadamente, | — Dados Demogréficos, 1l — Dados

Socioprofissionais

Esta parte do questionério recolheu informacdes sobre a caracterizagdo demografica e

socioprofissional da amostra. Para este fim foram consideradas as seguintes variaveis:

v Sexo: variavel qualitativa nominal, com trés categorias: Feminino, Masculino e Prefiro
nado responder.

v’ Idade: variavel quantitativa continua, representando a idade em anos que posteriormente
foi recodificada em 5 categorias (18-30 anos, 31-40 anos, 41-50 anos, 51-60 anos e 61
ou mais anos) e designada por faixa etaria.

v' Habilitacbes Académicas: variavel qualitativa ordinal, composta por cinco categorias:
até ao 9.° ano inclusive (nivel 1 e 2); do 10.° ao 12.° ano inclusive (nivel 3 e 4);
Licenciatura (nivel 6); Mestrado (nivel 7); Doutoramento (nivel 8).

v Unidade ou Servico: variavel qualitativa nominal, composta por sete categorias: Escola
Superior Agréaria de Santarém (ESAS), Escola Superior de Desporto de Rio Maior
(ESDRM), Escola Superior de Educacdo de Santarém (ESES), Escola Superior de
Gestdo e Tecnologia de Santarém (ESGTS), Escola Superior de Saude de Santarém
(ESSS), Servigos Centrais (GP / DEIR / DGF / DGRH / DCP / SGA) e Outra(0).

v' Funcdo ou Cargo: variavel qualitativa nominal, composta por oito categorias:

Presidente/Vice-presidente, Diretor/Subdiretor, Coordenador de Projeto PRR,
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Docente/Investigador, Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete, Técnico Superior,
Assistente Técnico/Operacional e Outro(a).

v" Envolvimento atual em projetos PRR: variavel qualitativa nominal (usada para
segmentacdo no inquérito), composta por trés categorias: Sim (diretamente); Sim

(indiretamente); Né&o.

» Parte 2: Formada pela sec¢do 11 — Envolvimento e Caracteriza¢ao dos Projetos PRR

Esta parte do questionario recolheu informagdo sobre a natureza do envolvimento dos
inquiridos em projetos financiados pelo PRR e a caracterizacdo dos respetivos projetos. Para

este fim, foram consideradas as seguintes variaveis:

v' Tipo de projeto PRR: conjunto de variaveis qualitativas nominais de resposta
multipla, com seis op¢Oes avaliadas individualmente com Sim ou Nao: (i)
Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), (ii) Infraestruturas e equipamentos, (iii)
Digitalizacdo, (iv) Capacitacao/Formacdo, (v) Responsabilidade social e inclusdo e
(vi) Sustentabilidade Ambiental.

v Fase do principal projeto em que esta envolvido: variavel qualitativa ordinal, com
trés niveis ordenados, nomeadamente: Execucdo inicial, Execucdo intermédia e
Proximo da concluséo.

v Principal natureza do envolvimento: variavel qualitativa nominal, com quatro
categorias:  Estratégica/gestdo, Cientifica/técnica, Financeira/orcamental e

Administrativa /operacional.

Esta seccdo apenas € apresentada a inquiridos que declararam estar envolvidos em
projetos PRR, direta ou indiretamente. Quem assinalou N&o é encaminhado para a Seccao
V.

» Parte 3: Formada por trés sec¢Ges, nomeadamente, 1V — Percecdo Sobre o Impacto dos
Projetos PRR, VI — Dimensdo Financeira e Orcamental dos Projetos PRR, VII —

Transformacgédo Organizacional e Inovagéo

As secgdes IV, VI e VII do questionario avaliam, de forma complementar, percecées-
chave sobre a execucdo do PRR no IPSantarem. A Secc¢éo IV retne 9 itens que captam o
alinhamento dos projetos com as prioridades institucionais, a articulagdo entre unidades, o
apoio e a monitorizacao, bem como a orientacdo para resultados. A Seccdo VI integra 8 itens
focados na vertente financeira e de recursos, contemplando exequibilidade orcamental,

elegibilidade e prazos, carga administrativa e presséo sobre recursos humanos e financeiros

43



associada a execucdo. A Secgdo VII, com 8 itens, aprecia o contributo do PRR para a
transformacéo organizacional, incluindo modernizacdo e digitalizagdo, melhoria de
processos, colaboracdo interna e externa, cultura de avaliacdo e gestdo por objetivos, e
reforco da missdo publica. Em todas as secgdes, as respostas sdo recolhidas numa escala de
Likert de 4 pontos: 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Concordo) e 4 (Concordo
totalmente), permitindo a construgéo de indices sintéticos e comparagdes entre grupos. Uma

descricdo detalhada das questdes e respetivos itens desta sec¢do é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Itens das seccdes 1V, VI e VII do questionério

Seccédo Itens

PI1. Os projetos PRR estdo alinhados com as prioridades estratégicas do
IPSantarém.

P12. Os projetos PRR estéo a contribuir para modernizar a institui¢éo.

PI3. O apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das
unidades/escolas

P14. Existe um bom acompanhamento técnico e administrativo por parte

. dos servicos centrais.
1V. Percecdo do

Impacto dos Projetos | p|5. A articulacéo entre coordenagdes, escolas e servicos tem sido eficaz.

PRR (PI)

P16. As metas definidas no PRR séo claras.
P17. As metas definidas no PRR séo realistas.
P18. A execucdo fisica e financeira dos projetos tem sido monitorizada
de forma eficaz.
P19. O PRR contribuiu para reforcar competéncias e praticas inovadoras
na instituicao.
DF1. Os procedimentos financeiros e orcamentais do IPSantarém sdo
compativeis com os requisitos do PRR.
DF2. A articulagdo entre coordenacgéo de projetos, divisdo financeira e
gabinete de projetos tem sido eficaz na execucéo financeira.
DF3. As regras de elegibilidade das despesas PRR séo claras e bem

V1. Dimensio compreendidas pelos intervenientes.

Financeira e DF4. Os prazos impostos pelo financiador para a execugdo dos projetos

Orcamental dos sdo realistas.

Projetos PRR (DF) b5 0 PRR exigiu uma adaptagio dos processos internos de

planeamento e controlo orcamental.

DF6. A execugéo orcamental dos projetos PRR tem gerado pressdo sobre
0s recursos financeiros.

DF7. A execugdo dos projetos PRR tem gerado presséo sobre 0s recursos
humanos internos.
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DF8. O financiamento PRR permitiu libertar recursos préprios para
outras prioridades estratégicas.

TO1l. O PRR contribuiu para acelerar processos de inovacdo e
modernizag&o institucional.

TO2. As tecnologias adquiridas ou implementadas no ambito do PRR
estdo a ser efetivamente utilizadas.

TO3. O PRR impulsionou mudancas relevantes na cultura de
planeamento estratégico e gestdo por objetivos.

TOA4. A participacdo em projetos PRR reforcou o sentimento de missao
VI1. Transformagéo publica e impacto social do IPSantarém.

Organizacional e TO5. Os projetos PRR estimularam a colaboracdo entre unidades
Inovacgo (TO) organicas que antes tinham pouca articulagéo.

TOG6. As iniciativas PRR focadas na responsabilidade social contribuiram
para melhorar préticas de inclusdo, acessibilidade e equidade.

TO7. Os projetos PRR contribuiram para a criagdo ou melhoria de
medidas de promog¢&o do sucesso escolar e combate ao abandono.

TO8. As estruturas de apoio a gestdo de projetos (Gabinete de Projetos,
Divisdo de Contratagdo e Patrimonio, Divisdo de Edificios,
Infraestruturas e Recursos (DEIR) etc.) estdo bem integradas com as
equipas técnicas ou cientificas dos projetos.

Fonte: Elaboragao propria.

» Parte 4: Formada por duas sec¢Ges, nomeadamente, V — Sustentabilidade e Capacidade

Interna, V111 — Resultados e Avaliagdo do Impacto

A seccdo V recolhe percecdes sobre a sustentabilidade apds 2026 e os efeitos de
capacitacdo interna. Inclui duas questdes dicotomicas (Sim/Nao): (i) se o IPSantarém tera
capacidade para manter os resultados dos projetos ap6s 2026; (ii) se 0 PRR originou novas
exigéncias que permanecerdo depois do seu encerramento. Para além disso, contém também
um conjunto de questdes dicotdmicas (Sim/N4&o) sobre os impactos internos originados pelos
projetos, nomeadamente, (i) novas competéncias pedagogicas, (ii) novas competéncias
cientificas/técnicas, (iii) mudancas de processos internos, (iv) mais carga administrativa, (v)

novas oportunidades de parcerias, (vi) mudangas relevantes.

A seccdo VIII foca-se na avaliacdo dos resultados alcancados até ao momento. Integra
um conjunto de resposta maltipla (Sim/Nao) sobre areas de impacto: (i) infraestruturas
renovadas ou adquiridas, (ii) capacitacao de equipas internas, (iii) melhoria nos indicadores
de desempenho institucional, (iv) consolidacdo de parcerias externas, (v) mudanca de
processos e cultura organizacional, (vi) reforco da investigacdo e transferéncia de
conhecimento, e (vii) ainda ndo séo visiveis resultados concretos. Inclui, ainda, uma questao

dicotdmica (Sim/N&o) que aprecia se os resultados justificam os recursos envolvidos.
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» Parte 5: Formada pela sec¢ao IX — Questdes Abertas

A Seccdo IX integra trés perguntas de resposta aberta, ndo obrigatorias. Em termos
metodoldgicos, esta seccdo visou recolher contributos qualitativos dos inquiridos sobre o
principal impacto do PRR no IPSantarém até ao momento, os maiores desafios sentidos na
implementacao dos projetos e recomendacGes para melhorar a gestdo e o impacto futuro
destes projetos. Nesta seccdo as perguntas efetuadas foram: (i) Na sua opinido, qual tem sido o
principal impacto do PRR no IPSantarém até ao momento? (ii) Quais os maiores desafios
sentidos na implementacédo dos projetos PRR? e (iii) Que recomendacdes gostaria de deixar para

melhorar a gestéo e o impacto destes projetos no futuro?

3.4 Fundamentacdo Teorica dos Itens da Escala

Os itens que integram o instrumento de recolha de dados deste estudo foram inspirados e
adaptados de trabalhos cientificos previamente validados, centrados na governacao do PRR,
no desempenho institucional das IES, na gestdo financeiro-or¢camental e na transformacéo
organizacional. Esta adaptacdo teve como objetivo assegurar a validade de conteudo da
escala e o alinhamento dos itens com os objetivos da investigacdo. Embora baseados em
estudos anteriores, os itens foram agrupados em trés sec¢fes nucleares, nomeadamente 1V.
Percecdo sobre o Impacto dos Projetos PRR, VI. Dimensdo Financeira e Or¢camental dos
Projetos PRR e VII. Transformacgdo Organizacional e Inovacdo, de modo a favorecer o
alcance dos objetivos definidos. Assim, a categorizacdo adotada nédo replica integralmente
uma escala pré-validada, resulta antes de uma sintese critica de categorias recorrentes na
literatura, orientada por critérios empiricos e tedricos e adequada ao carater exploratério do
estudo de caso. A Tabela 4 apresenta a correspondéncia entre cada uma destas secgdes e 0s

estudos que sustentaram a sua COﬂSth(}éO.

Foram consideradas referéncias recentes e relevantes, designadamente CNA-PRR (2024),
CNA-PRR (2025), Conselho da Unido Europeia (2021), Mayer (2024), Veiga et al. (2021),
Guidi (2023), Carpentier (2021), Clegg (2020), Krzaklewska (2023), Monteiro et al. (2021),
Aleixo et al. (2018) e Santos (2024) Esta fundamentacéo reforca a coeréncia metodoldgica
do questionério enquanto instrumento de recolha de dados e a sua adequagao aos objetivos

da investigacé&o.
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Tabela 4 - Fundamentacdo tedrica dos itens da escala utilizada nas seccdes IV, VI e VII do
questionério

Seccdo do Questionario Referéncias Bibliograficas de Validacao

IV. Percecdo sobre o Impacto dos CNA-PRR (2024; 2025); Conselho da Unido Europeia
Projetos PRR (PI) (2021); Mayer (2024); Veiga et al. (2021)

V1. Dimensédo Financeira e

Orcamental dos Projetos PRR (DF) | CNVA"PRR (2024; 2025); Guidi (2023); Carpentier (2021)

VII. Transformagéo Organizacional e A Clegg (2020); Krzaklewska (2023); Monteiro et al. (2021);
Inovagdo (TO) Aleixo et al. (2018); Santos (2024)

Fonte: Elaboracao propria.

3.5 Técnica de Analise de Dados

Os dados quantitativos recolhidos nesta investigacdo foram analisados estatisticamente
com o auxilio do software IBM SPSS Statistics, versdo 29 para Windows. Foram realizadas
analises de estatistica descritiva, para todas as variaveis envolvidas no estudo de caso. Para
além de tabelas de frequéncias absolutas e relativas (estas ultimas dadas em percentagem)
analisaram-se medidas de estatistica descritiva, tais como, medidas de tendéncia central
(moda, mediana e média), medidas de tendéncia ndo central (percentis e quartis), medidas
de dispersdo (amplitude de variacdo, amplitude interquartilica, desvio padrdo, variancia e
coeficiente de variacdo) e medidas de achatamento (kurtosis) sempre que se verificou

pertinente.

Para analisar a normalidade de varidveis quantitativas construidas, a fim de se
compreender quais os testes de hipdteses paramétricos ou ndo paramétricos a aplicar
utilizou-se o teste de Normalidade de Kolmogorov-Smirnov com correcdo de significancia

de Lilliefors.

Para analisar a consisténcia interna e confiabilidade da escala utilizada e subescalas
consideradas efetuou-se o célculo do Alfa de Cronbach e do Omega de McDonald.
Atendendo a natureza qualitativa das variaveis observadas no estudo e a ndo normalidade
das variaveis latentes construidas foram realizados testes de hipdteses ndo paramétricos para
comparagado por grupos e para correlacionar os dados. Para o estudo de correlagdes recorreu-
se ao teste do coeficiente de correlacdo Rho de Spearman e para analisar a existéncia de
diferencas significativas entre grupos aplicou-se o Teste H de Kruskal-Wallis, tendo em

consideracdo o nimero de categorias das variaveis que definiam os grupos.
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RESULTADOS

Neste capitulo iremos apresentar os resultados das anélises de dados (qualitativa e
quantitativa) e dos testes efetuados de modo a dar resposta a questdo de investigacao, as
hipdteses de investigacdo delineadas e ir ao encontro dos objetivos geral e especificos
tracados: (OE1) Analisar a articulagdo entre os investimentos do PRR e as estratégias
institucionais do IPSantarém, identificando convergéncias, complementaridades e eventuais
lacunas; (OE2) Avaliar o impacto dos financiamentos do PRR na eficiéncia operacional,
modernizacdo e desempenho do IPSantarém, considerando indicadores organizacionais,
financeiros, cientificos e de qualificacdo; (OE3) Identificar os principais constrangimentos
e desafios na execucdo dos projetos PRR a nivel institucional, nomeadamente prazos de
execucdo, requisitos administrativos e limitacdes de recursos humanos; (OE4) Evidenciar as
oportunidades e boas praticas resultantes da implementacdo do PRR no IPSantarém, com
potencial de transferéncia para outras IES publicas; (OE5) Contribuir para o debate
academico e para a reflexdo institucional sobre a governagdo e a sustentabilidade das

politicas publicas de financiamento europeu aplicadas ao ensino superior.

4.1 Alinhamento Estratégico do IPSantarém com o PRR

A andlise evolutiva do alinhamento estratégico do IPSantarém entre o PA 2021 e 0 PAO
2025, articulada com as prioridades do PRR, revela um processo de crescente integracao das
reformas estruturais nacionais na estratégia institucional. Esta evolucdo pode ser observada
em varias dimensdes-chave, que refletem ndo apenas um maior nivel de operacionalizacdo
e maturidade do planeamento, mas também a apropriacdo progressiva dos instrumentos e
metas definidos pelo PRR. Para cada uma dessas dimensdes, foram identificados desafios
operacionais e fatores criticos de sucesso, essenciais para a concretizacdo de uma agenda

institucional transformadora.

Numa analise comparativa entre os dois Planos, articulada com as prioridades do PRR
(verséo de abril 2024), evidencia-se uma progressiva incorporacao das reformas estruturais

nacionais na estratégia institucional, conforme demonstrado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Anélise comparativa entre dimens@es estratégicas do PA 2021 e PAO 2025 e as respetivas convergéncias com as componentes do PRR

Dimenséao

Estratégica PA 2021 PAO 2025

Componentes PRR
relevantes

Convergéncias com o0 PRR

Ensino e Sucesso

Metas quantitativas (n.° diplomados,
Educativo

abandono), aposta STEAM, plataformas
digitais

Qualidade pedagdgica, adaptacédo
curricular, combate ao abandono

Necessidade de atualizacdo e
adaptacgéo formativa sem plano
concreto

Formacéo ao

Oferta modular estruturada, integracao
Longo da Vida

com IEFP e empresas (Impulso Adultos)
Investigacao,
Desenvolvimento e
Inovagéo

Promocéo de projetos 1&D+i,

Projetos PRR e FCT, foco em inovacgdo
reforgo institucional, sem metas

aplicada, agbes com orgamento

Internacionalizagdo

Abertura a redes e mobilidade,
e Redes

Participagdo ativa em ERASMUS+, redes
sem indicadores definidos

e consorcios internacionais

Sustentabilidade e

Gestdo da pandemia, eficiéncia
Alojamento

Requalificagdo energética, novos
energética genérica

alojamentos, acessibilidades

Capacitacédo da

Administracao
Publica

Modernizagao interna,

Capacitacdo RH técnico e digital em
digitalizagdo de servicos

articulagdo com C19

Governancga e

Gestdo orientada a resultados,
Qualidade

monitorizagdo PRR e articulagdo com
orgamento

Planeamento estratégico, sistemas
de avaliacdo e controlo interno

Ce, C20

C6

C5, C12

Ce, C20

C13,C3

C19

C19, C13

Convergéncia clara entre metas
institucionais e metas PRR

Refor¢o mutuo: sinergia entre
acOes formativas e programas

Alinhamento parcial. Auséncia
de metas quantitativas prejudica
avaliacdo de impacto

Declaragdo estratégica clara,
execucgdo dependente de
consorcios e redes

Reforgo claro; fragmentacao
entre acOes e falta de indicadores
integradores

Conex&o formal com metas de
capacitacdo da AP; execucdo
depende da resposta interna
Integracédo funcional;

consolidacdo da I6gica de
accountability alinhada ao PRR

Technology, Engineering, Arts and Mathematics

Nota: AP- Administracdo Publica; IEFP-Instituto do Emprego e Formagdo Profissional; FCT-Fundacdo Para a Ciéncia e Tecnologia; RH-Recursos Humanos; STEAM - Science,

Fonte: Elaboragao propria.
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Através da leitura das principais dimensfes de atuacdo, identificam-se convergéncias,
desafios operacionais e fatores criticos de sucesso associados a concretizagdo da agenda PRR

evidenciados na Tabela 6.

Tabela 6 - Identificacdo dos desafios operacionais e fatores criticos de sucesso nas dimensfes
estratégicas do PA 2021 e PAO 2025

Dimensao Estratégica Desafios Operacionais Fatores Criticos de Sucesso
. . Sistemas de monitorizacdo
Ensino e Sucesso Necessidade de acompanhamento . . . ¢ )
. . interna; envolvimento docente;
Educativo continuo

plataformas digitais

x Risco de sobrecarga operacional e ~ Planeamento modular flexivel;
Formacéo ao Longo da ga op

Vida dificuldade de escalar a parcerias com empresas;
capacidade formativa certificacdo de competéncias
Investigacao, Caréncia de indicadores Indicadores de impacto; projetos
Desenvolvimento e especificos para medir o impacto em rede; valorizagdo do
Inovagéo da inovacdo e transferéncia conhecimento
L Fragilidade na fixag&o de metas Definicéo de metas proprias;
Internacionalizagdo e ragl . ¢ao de me 1nigao brop _
Redes proprias; risco de dependéncia de apoio técnico a gandldqturas,
parceiros externos capacitacéo linguistica

Falta de métrica transversal para  Planeamento integrado; critérios

Sustentabilidade e . o . - o
impactos ambientais, sociais e de  de economia circular; indicadores

Alojamento

inclusdo de impacto
— Desafio de capacitar recursos Planos de formacéo continua;
Capacitacdo da L ~ I
T s humanos técnicos de forma retencdo de quadros técnicos;
Administragéo Publica . e . L
sistematica ferramentas interoperéaveis
Exige integragdo transversal entre Integracdo planeamento-
Governanga e Qualidade planeamento, orcamento e orcamento; dashboards de
execucdo de projetos PRR desempenho; cultura de avaliacdo

Fonte: Elaboragao propria.

Na dimens&o do ensino e sucesso educativo, verifica-se uma transicao significativa entre
2021 e 2025. O plano inicial apresentava objetivos genéricos centrados na qualidade
pedagdgica e na adaptacdo curricular. Em 2025, essas inteng6es materializam-se em metas
operacionais quantificaveis, como o aumento do numero de diplomados, a reducdo do
abandono escolar e a aposta em dominios estratégicos como as areas STEAM. Esta evolugédo
esta fortemente alinhada com as componentes C6 (Impulso Jovens e Adultos) e C20 (Escola
Digital) do PRR, permitindo uma convergéncia clara entre as metas institucionais e as
prioridades nacionais. Contudo, o sucesso desta articulagdo dependera da implementacéo

eficaz de mecanismos de monitorizacdo interna, do envolvimento dos departamentos
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pedag0gicos na gestdo por resultados e da integracdo de plataformas e recursos digitais de

ensino.

No que respeita a formacdo ao longo da vida, o PA 2021 abordava o tema de forma
marginal, sem estrutura de execucdo. Em contraste, 0 PAO 2025 incorpora uma oferta
modular robusta e articulada com entidades externas, nomeadamente o IEFP e empresas
regionais, assumindo um papel ativo na concretizacdo do programa Impulso Adultos. Este
reforco matuo entre politica nacional e estratégia institucional constitui um exemplo de
convergéncia virtuosa. Todavia, a sustentabilidade da oferta dependera da capacidade de
escalar os recursos humanos e logisticos e da consolidacdo de parcerias estaveis com 0s

setores empregadores.

A area da investigacdo, desenvolvimento e inovacdo (I&D+i) evoluiu de um
posicionamento institucional mais declarativo, em 2021, para uma abordagem
operacionalizada através de projetos financiados, sobretudo no &mbito das componentes C5
(Inovacdo) do PRR. Apesar deste progresso, persiste uma fragilidade na existéncia de
indicadores internos capazes de medir com rigor o impacto da 1&D no IPSantarém. Assim,
é critico que a instituicdo estabeleca métricas préprias (como publicagdes, projetos em
coautoria, patentes ou spin-offs) e incentive a colaboracdo com centros de interface e

promova a valorizacao social e econémica do conhecimento produzido.

Na dimensdo da internacionalizacdo e redes, verifica-se alguma continuidade entre 0s
dois planos, com reforco da intencdo estratégica, mas sem metas especificas. Embora a
participacdo em consorcios internacionais (por exemplo, Erasmus+, PRR e Horizon Europe)
se tenha intensificado, a estratégia continua a depender de fatores externos. A autonomizacao
da politica de internacionalizacdo exige a definicdo de metas institucionais claras, o apoio
técnico a submissdo de candidaturas conjuntas e a capacitacdo linguistica e digital dos

recursos humanos.

Quanto a sustentabilidade e alojamento, a evolucdo entre 2021 e 2025 € notdria.
Inicialmente, a resposta institucional centrava-se na adaptacdo & pandemia e na gestdo
eficiente de recursos. Em 2025, a estrategia integra aces concretas como a requalificagao
energética de edificios, construcéo e requalificacao de residéncias estudantis, a promocéo da
acessibilidade e a adogéo de critérios de economia circular. Estas a¢fes estdo alinhadas com
as componentes C13 (Eficiéncia Energética em Edificios da Administracdo Publica) e C3
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(Inclusdo e Alojamento Estudantil) do PRR. Para maximizar o seu impacto, sera
fundamental garantir uma abordagem integrada entre estas frentes e desenvolver indicadores

transversais que reflitam os ganhos ambientais, sociais e econémicos.

A capacitacdo da administracdo publica representa outra area de transformacdo. Se em
2021 a digitalizacdo e formag&o dos servigos surgiam como intencfes genéricas, em 2025 a
acao institucional estd diretamente articulada com a componente C19 (Administracao
Publica Mais Eficiente) do PRR, que visa qualificar os colaboradores da administracéo
publica. No entanto, o sucesso dessa transformacao dependeré da capacidade do IPSantarém
em assegurar planos continuos de formac&o, reter quadros técnicos qualificados e adotar

ferramentas interoperaveis de gestdo interna.

Finalmente, na dimensdo da governanga e qualidade, verifica-se um reforgo da logica de
planeamento por objetivos e de monitorizacdo orientada a execucao, incluindo o controlo de
indicadores financeiros e operacionais associados aos projetos PRR. Esta evolucao reflete
uma integracao funcional entre planeamento, orcamento e avaliacdo institucional, alinhada
com os principios de accountability promovidos a nivel nacional. A consolida¢do desta
abordagem exigird o reforgo da cultura organizacional de responsabilizacdo, bem como a

articulacdo eficaz entre todas as unidades organicas envolvidas na gestdo da execucao.

Neste sentido, a analise comparativa entre os dois planos evidencia uma trajetoria
institucional marcada por uma progressiva integracédo das reformas do PRR e por um esforco
de consolidacdo interna dos seus objetivos estratégicos. Os fatores criticos de sucesso
identificados, desde a criagcdo de métricas proprias, a capacitacdo técnica, passando pela
gestdo integrada e pela cultura de avaliacdo, constituem elementos estruturantes para
sustentar uma transformacdo duradoura no IPSantarém e potenciar o impacto dos

investimentos realizados entre 2021 e 2025.

4.2 Indicadores Institucionais - Variacdes e Tendéncias

As evidéncias recolhidas ao longo do periodo 2020 a 2024 permitem aferir uma evolugéo
estrutural significativa do IPSantarém, diretamente associada a implementacdo dos
investimentos enquadrados no PRR. A analise dos indicadores demonstra que o PRR atuou
como um dinamizador estratégico, promovendo transformacfes transversais em diversas

dimensdes institucionais.
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Em primeiro lugar, na Tabela 7, observa-se um crescimento expressivo ao nivel dos
recursos humanos, com refor¢o do corpo docente e técnico-administrativo, traduzindo-se
num aumento superior a 25% do total de colaboradores. Esta tendéncia acompanha a
complexificacdo organizacional induzida pela execucdo dos projetos PRR, exigindo novas

competéncias e capacidades internas.

Tabela 7 - Variacao dos RH do IPSantarém no periodo compreendido entre 2020 e 2024

Designagéo do Indicador Unid. 202§n0 2024 Xg?oﬁ?g Tendéncia
Docentes com vinculo publico n.c 334 415 81 Crescimento
N&o Docentes com vinculo publico n.c 168 224 56 Crescimento
Total de Colaboradores n.c 502 639 137 Crescimento

Fonte: Relatorio de Atividades de 2020 (RA2020) e Relatorio de Atividades de 2024 (RA2024) do IPSantarem.
Elaboracéo propria.

Ao nivel financeiro, regista-se um aumento substancial da receita e da despesa global,
com melhoria do saldo de geréncia, o que reflete a intensificacdo da atividade institucional
e a boa capacidade de absorcdo e gestdo dos fundos comunitarios. A robustez financeira
observada em 2024 e refletida na Tabela 8 é reveladora do impacto direto dos financiamentos

PRR, contribuindo para a sustentabilidade e autonomia da instituicéo.

Tabela 8 - Variagéo da execucdo orgamental do IPSantarém no periodo compreendido entre 2020 e 2024

Designacéo do Ano Variagéo

Indicador Unid. 2020 2024 Absoluta Tendencia
Receita Global € 27931252,57€ 37456 808,00€ +9,5M€  Crescimento
Despesa Global € 27358 406,29 € 35620913,00€ +8,3M€  Crescimento
Saldo de Geréncia € 572 846,28 € 1 835894,00€ +1,3 M€  Crescimento

Nota: Valores da variacdo absoluta em milhdes de euros.

Fonte: Relatorio de Atividades de 2020 (RA2020) e Relatério de Atividades de 2024 (RA2024) do IPSantarém.
Elaboracéo propria.

No dominio da oferta formativa mencionada na Tabela 9, evidencia-se um processo de
diversificacdo e crescimento, nomeadamente ao nivel dos mestrados e p6s-graduacdes ndo
conferentes de grau, alinhado com as orientagdes estratégicas dos programas Impulso Jovens
STEAM e Impulso Adultos. Esta expansdo formativa reforca a capacidade do IPSantarém

para responder a novas exigéncias sociais, econdmicas e territoriais.
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Tabela 9 - Variacéo da oferta formativa do IPSantarém no periodo compreendido entre 2020 e 2024

Designacéo do Indicador  Unid. 2020 Ano 2024 XEEE}E?Z Tendéncia

Cursos TeSP n. 12 14 +2 Crescimento
Cursos de Licenciatura n. 20 20 0 Manutencao
Cursos de Mestrado n. 12 16 +4 Crescimento
Cursos de Pds-graduacgao n.c 0 5 +5 Crescimento
Total de cursos n.° 44 55 +11 Crescimento

Fonte: Relatério de Atividades de 2020 (RA2020) e Relatorio de Atividades de 2024 (RA2024) do IPSantarém.

Elaboracéo propria.

Relativamente a producgdo cientifica, a analise expressa na Tabela 10, revela uma

evolucdo qualitativa, ainda que com sinais de retracdo na média de publicacdes por docente.

Contudo, a crescente participacdo em projetos de investigacdo financiados, o aumento de

prémios cientificos atribuidos e a formalizacido dos pareceres da Comissdo de Etica

demonstram uma matura¢do do ecossistema cientifico, orientado por critérios de qualidade,

ética e impacto.

Tabela 10 - Variacéo da producao cientifica do IPSantarém no periodo compreendido entre 2020 e

2024
. . . Ano Variagio A

Designacéo do Indicador Unid. 2020 2024 Absoluta Tendéncia
ﬁ]‘\)/‘;es?itge:gg‘gegrados em Centros de % 4500% 4810%  3,10% Crescimento
Eeofﬁcgfiga‘gg‘goradores emunidades o, 598005 5800%  -1,80% Retragio
Cublleaches por docenle em ViSIas og  1ga  113%  -041% Retragio
ot sy O %A 2300 A0s%  Rerugi

. . . . 0

zg‘;’;trg?e'é‘st)tzt'acig)m financiamento (% o, 21,80% 59,10%  37,30% Crescimento
%’g‘ﬂt‘z;eggi'gsggzg’;ﬁ{getos % 31,20% 31,40%  0,20% Crescimento
Participagdes de docentes em projetos 0 0 0 0 :
I&D+i (% de participacdes totais) %o 75,60% 89,40%  13,80% Crescimento
Prémios cientificos atribuidos n. 4 21 +17 Crescimento
Pareceres da Comissio de Etica n.c 0 48 +48 Crescimento

Fonte: Relatério de Atividades de 2020 (RA2020) e Relatorio de Atividades de 2024 (RA2024) do IPSantarém.

Elaboracéo propria.
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Destaca-se, igualmente, o reforco da capacidade de captacdo de financiamento externo,
conforme evidenciado na Tabela 11, com a aprovagédo de 31 projetos no ambito do PRR, o
que representa uma reconfiguracdo relevante na matriz de financiamento da instituicao.
Estes projetos ndo s6 ampliam a capacidade de acdo do IPSantarém, como também

promovem novas dinamicas de colaboragéo e inovagao.

Tabela 11 - Variacao do nimero de projetos financiados no IPSantarém no periodo compreendido
entre 2020 e 2025

Ano Variacao

Designacéo do Indicador Unid. 2020 2025 Absoluta Tendéncia
Projetos financiados por outras 0 :
fontes de financiamento n. 67 68 +1 Crescimento
Projetos financiados pelo PRR n.° 0 31 +31 Crescimento
Total de projetos financiados n.c 67 99 +32 Crescimento

Fonte: Website do IPSantarém. Elaboragdo propria.

Por fim, importa salientar o investimento realizado em infraestruturas, cujos valores
podem ser consultados na Tabela 12, que registou um aumento superior a sete vezes entre
2020 e 2025. Este esforco, fortemente impulsionado pelos fundos do PRR, permitiu
requalificar edificios, modernizar espagos de ensino e investigacao e reforcar a capacidade

de resposta da instituicdo aos desafios da transicdo digital e climatica.

Tabela 12 - Variacdo do investimento em modernizacdo de infraestruturas no IPSantarém, no
periodo compreendido entre 2020 e 2025

Ano Variacéo

2020 20725 Absoluta Tendéncia

Designacéo do Indicador Unid.

Investimento em infraestruturas
e equipamentos (Outras FF)

Investimento em infraestruturas
e equipamentos (PRR)

Total do investimento M€ 2,94 M€ 20,89 ME +17,95 M€ Crescimento

ME 294M€ 701ME +4,07 M€ Crescimento

M€ 0,00 M€ 13,88 M€ +13,88 M€ Crescimento

Nota: FF-Fontes de Financiamento.

Fonte: Website do IPSantarém. Elaboracéo propria.

Os dados analisados apontam para uma trajetéria de crescimento e consolidagdo
institucional, com impactos tangiveis atribuiveis aos investimentos realizados ao abrigo do
PRR. Esta evolucdo reforca a centralidade do IPSantarém enquanto ator relevante no sistema

de ensino superior publico e no desenvolvimento regional, valorizando a aplicacéo eficaz de
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politicas publicas de financiamento orientadas por objetivos de modernizagdo, coesdo e

resiliéncia.

4.3 Analise de Percecdes, Interpretacoes e Experiéncias

Esta seccédo apresenta e discute os resultados obtidos a partir do tratamento estatistico dos
dados recolhidos através do questionario aplicado a comunidade docente e ndo docente do
IPSantarém. Inicia-se com a caracterizacdo da amostra, onde sdo descritos os perfis
sociodemograficos e profissionais dos participantes, nomeadamente quanto ao género,
idade, habilitacbes académicas, funcdo e unidade orgénica, bem como o grau de
envolvimento nos projetos financiados pelo PRR. Esta caracterizacdo permite compreender
a diversidade e representatividade dos respondentes, assegurando uma leitura

contextualizada das percecdes analisadas.

Posteriormente, sdo apresentadas as medidas de estatistica descritiva, que sintetizam as
respostas obtidas nos diferentes itens do questionario, recorrendo a analise de médias,
desvios-padrao e quartis. Esta etapa visa identificar tendéncias gerais e padrdes de dispersao,
permitindo destacar as dimensfes mais valorizadas, como a modernizacao institucional, a
articulacdo entre estruturas e a gestdo dos projetos, bem como as areas em que se observam
percecOes mais criticas, designadamente os prazos de execucdo e a complexidade dos
mecanismos de elegibilidade.

Segue-se a andlise de correlacdo entre variaveis, que procura verificar a existéncia de
associacg0es estatisticamente significativas entre as perce¢des dos participantes e as variaveis
independentes consideradas, nomeadamente a funcdo desempenhada e o grau de
envolvimento nos projetos PRR. Para o efeito, recorre-se ao coeficiente de correlagédo de
Spearman, permitindo identificar padrdes de relagédo relevantes entre as dimensdes

estudadas.

Num momento subsequente, procede-se & avaliacdo da consisténcia interna e da
fiabilidade da escala utilizada, através do célculo do coeficiente alfa de Cronbach. Esta
andlise garante a robustez metodoldgica do instrumento de recolha de dados, confirmando a

coeréncia interna dos itens e a fiabilidade das dimensées consideradas.

De seguida, apresentam-se os resultados relativos a analise das hipdteses de investigagéo,
onde se testam empiricamente as relacfes propostas entre as variaveis e se avalia 0 impacto

do PRR no desempenho organizacional do IPSantarém. Esta andlise, de natureza descritiva,
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correlacional e inferencial, permite validar estatisticamente as relagdes mais significativas e
interpretar de forma integrada os efeitos institucionais e organizacionais decorrentes da

implementacao do PRR.

Por fim, e embora o questionario aplicado incluisse trés questfes abertas destinadas a
recolher observagdes ou comentéarios adicionais, 0 nimero de respostas obtidas foi reduzido.
Dado o carater ndo obrigatorio deste item, a taxa de resposta revelou-se insuficiente para
permitir uma analise qualitativa sistematica e representativa. Assim, optou-se por nao
proceder a uma exploracéo aprofundada deste campo, evitando interpretacdes enviesadas ou

conclusdes baseadas em evidéncia residual.

4.3.1 Caracterizacdo da Amostra

Nesta seccdo apresenta-se uma caracterizacdo pormenorizada da amostra do estudo,

abrangendo os dados recolhidos tanto nas Parte 1, Parte 2 e Parte 3 do questionario.

A amostra deste estudo é composta por 130 respostas validas de profissionais do
IPSantarém, correspondendo a 20,3% da populacdo-alvo, a qual é constituida por 639
funcionarios (docentes e ndo docentes) do IPSantarém. A caracterizagdo dos dados

demograficos recolhidos na Parte 1 do questionario encontra-se descrita na Tabela 13.

Relativamente a varidvel sexo constata-se que a amostra recolhida é composta
predominantemente pelo sexo feminino com uma representacédo de 66,15%, enquanto o sexo
masculino apresenta uma percentagem de 32,31%. No que diz respeito a idade (faixa etaria
em anos), e conforme descrito na Tabela 13, observa-se uma distribuicdo heterogénea, com
maior concentracdo na faixa etaria 41 - 50 anos e menor representatividade no grupo 18 - 30
anos (5,40%).

Relativamente a variavel habilitagbes académicas, foram utilizadas as seguintes
categorias: até ao 9° ano inclusive (nivel 1 e 2); do 10° ao 12° ano inclusive (nivel 3 e 4);
licenciatura (nivel 6); mestrado (nivel 7); doutoramento (nivel 8). A licenciatura (nivel 6)
constitui a categoria mais representada (36,90%), enquanto até ao 9.° ano inclusive (0,80%)
e do 10.° ao 12.° ano inclusive (6,20%) evidenciam menor expressdo. Registam-se,
adicionalmente, 41 inquiridos doutorados (31,50%) e 32 mestres (24,60%).

57



Tabela 13 - Dados Demogréficos

N %
Sexo
Feminino 86 66,15%
Masculino 42 32,31%
Prefiro ndo responder 2 154%
Total 130 100%
Idade (Faixa Etaria)
18-30 7 540%
31-40 14 10,80%
41-50 46  35,40%
51-60 41 31,50%
61 ou mais 22  16,90%
Total 130 100,00%
Habilitacdes Académicas
Até ao 9° ano inclusive (nivel 1 e 2) 1 0,80%
Do 10° ao 12° ano inclusive (nivel 3 e 4) 8 6,20%
Licenciatura (nivel 6) 48 36,90%
Mestrado (nivel 7) 32 24,60%
Doutoramento (nivel 8) 41  31,50%
Total 130 100,00%

Fonte: Elaboragao propria.

A maioria dos inquiridos pertence aos Servigos Centrais com 50 respostas no total de 130
(38,46%). A Escola Superior Agréria representa 30,77% com 40 respostas. Seguem-se a
Escola Superior de Educacdo e a Escola Superior de Saude com 6,92% cada e a Escola
Superior de Desporto de Rio Maior e a Escola Superior de Gestao e Tecnologia com 6,15%.
Com menor representacdo registam-se os Outros Servicos, que incluem os Servigos de Ac¢ao
Social, com 4,62%, conforme referido na Tabela 14.

No que diz respeito a categoria profissional dos profissionais do IPSantarém inquiridos,
0s mesmos encontram-se distribuidos pelas diferentes funcGes e cargos da Administracdo
Publica, sendo os Técnicos Superiores e 0s Docentes/investigadores as funcdes mais
dominantes com uma percentagem de 33,85% cada, de seguida surge a funcao de Assistente
Técnico/Operacional com 19 respostas (14,62%). A categoria com menor evidéncia é a de

Presidente / Vice-Presidente.

Relativamente ao envolvimento dos inquiridos em projetos financiados pelo PRR, 21,54%
estdo diretamente envolvidos e 26,15% referem um envolvimento indireto. A maioria das

respostas, correspondente a 52,31% do total, refere que ndo tem qualquer envolvimento com
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projetos financiados pelo PRR. Estes inquiridos sdo encaminhados para a Sec¢do 1V, nédo

respondendo a Secc¢do Il — Envolvimento e Caracterizacdo dos Projetos PRR.

Tabela 14 - Dados Socioprofissionais

N %
Unidade ou Servigo
Escola Superior Agréria de Santarém (ESAS) 40 30,77%
Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM) 8 6,15%
Escola Superior de Educacdo de Santarém (ESES) 9  6,92%
Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém (ESGTS) 8 6,15%
Escola Superior de Salde de Santarém (ESSS) 9  6,92%
Servicos Centrais (GP / DEIR / DGF / DGRH / DCP / SGA) 50 38,46%
Outra(o) 6  462%
Total 130 100,00%
Funcéo ou Cargo
Presidente/Vice-presidente 1 0,77%
Diretor/Subdiretor 5 3,85%
Coordenador de Projeto PRR 0 0,00%
Docente/Investigador 44  33,85%
Chefe de Diviséo/Coordenador de Gabinete 10  7,69%
Técnico Superior 44  33,85%
Assistente Técnico/Operacional 19 14,62%
Outro(a) 7  538%
Total 130 100,00%
Envolvimento Atual em Projetos PRR
Sim (diretamente) 28  21,54%
Sim (indiretamente) 34 26,15%
Né&o 68 52,31%
Total 130 100,00%

Fonte: Elaboracao propria.

No que concerne a informacdo sobre a natureza do envolvimento dos inquiridos em

projetos financiados pelo PRR e a caracterizagdo dos respetivos projetos recolhidos na Parte

2 do questionario estes encontram-se descritos na Tabela 15.

Conforme ja referido anteriormente, dos 130 inquiridos, 68 (52,31%) referem ndo ter

qualquer envolvimento em projetos PRR. Entre os restantes, a participagéo direta distribui-

se da seguinte forma: maior incidéncia em Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) e

Capacitagcdo/Formacdo, ambas com 27,69%, sequida de Infraestruturas e Equipamentos

(21,54%) e Sustentabilidade Ambiental (19,23%). Com expressao relativamente inferior

surgem Responsabilidade Social e Incluséo (14,62%) e Digitalizacdo (13,08%).
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Estas evidéncias apontam para uma concentragdo do envolvimento em dominios
nucleares de atividade académica e formativa, nomeadamente I&D e Capacitacdo/
Formacdo, enquanto as areas de Digitalizacdo e de Responsabilidade Social e Inclusédo
revelam menor participacdo reportada. Importa salientar que as tipologias ndo séo
mutuamente exclusivas, um mesmo participante pode indicar envolvimento em mais do que

um tipo de projeto, pelo que as percentagens apresentadas ndo séo cumulativas.

Tabela 15 - Distribuicdo dos inquiridos por tipo de projeto PRR em que estao envolvidos

Sem
envolwmento Nio Sim Total
em projetos

PRR
N % N % N % N %

Investigacdo & Desenvolvimento 68 52,31% 26 20,00 36 27,69% 130 100,00%
Infraestruturas e equipamentos 68 52,31% 34 26,15% 28 21,54% 130 100,00%

Digitalizagéo 68 5231% 45 3461% 17 13,08% 130 100,00%
Capacitacao/formacéo 68 52,31% 26 20,00 36 27,69% 130 100,00%
ﬁiﬁﬂggjab"'dadesoc'a'e 68 5231% 43 33,07% 19 14,62% 130 100,00%
Sustentabilidade ambiental 68 5231% 37 2846% 25 19.23% 130 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria.

Observa-se que entre os inquiridos que tém envolvimento em projetos financiados pelo
PRR, a fase do principal projeto situa-se predominantemente em execucdo intermédia
(20,77%), seguindo-se situacbes proximas da conclusdo (18,46%) e, com menor expressao,
em execucdo inicial (8,46%). Quanto a natureza do envolvimento, prevalecem funcées de
carater cientifico/técnico (22,30%) e administrativo/operacional (16,15%), enquanto as
dimensOes estrategica/gestdo e financeira/orcamental apresentam idéntica e reduzida
representacdo (4,62% cada). Em conjunto, e conforme evidencia a Tabela 16, estes
resultados apontam para uma carteira de iniciativas tendencialmente em fase de maturagéo
e para uma participacdo sobretudo orientada para tarefas de execucdo técnica e suporte

operacional, sendo menos frequentes os papéis de governacao e gestdo financeira.
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Tabela 16 - Distribuicdo dos inquiridos por fase do principal projeto PRR e por natureza do
envolvimento

N %

Fase atual do principal projeto
Sem envolvimento 68 52,31%
Execucdo inicial 11 8,46%
Execucdo intermédia 27 20,77%
Préximo da conclusao 24 18,46%

Total 130  100,00%

Principal natureza do envolvimento

Sem envolvimento 68 52,31%
Administrativa/operacional 21 16,15%
Cientifica/técnica 29 22,30%
Estratégica/gestao 6 4,62%
Financeira/orcamental 6 4,62%

Total 130  100,00%

Fonte: Elaboragao propria.

Uma caracterizacdo da amostra no que respeita a distribuicdo de frequéncias dos 25 itens da
Parte 3, constituida por trés sec¢fes com nove itens na seccdo 1V — Percecdo sobre o Impacto
dos Projetos PRR, oito itens na sec¢do VI — Dimensdo Financeira e Orcamental dos Projetos
PRR e oito itens da sec¢do VII — Transformagdo Organizacional e Inovagéo, encontra-se no

AnNexo 2.

No dominio da percecdo do impacto, a esmagadora maioria dos inquiridos reconhece que
o0s projetos do PRR estdo alinhados com as prioridades estratégicas do IPSantarém, com
94,6% de respostas de concordancia. Esta percecdo de coeréncia estende-se a modernizacao
proporcionada pelos investimentos, apontada por 92,3% dos participantes, bem como ao
impacto direto no desempenho das unidades e escolas, identificado por 89,2% dos
inquiridos. De forma consistente, 86,9% valorizam o acompanhamento técnico-
administrativo e 80,8% consideram eficaz a articulagdo entre coordenacdes, escolas e
servicos, embora cerca de um quinto manifeste reservas sobre a consisténcia desta
articulacdo. Quanto a gestdo por objetivos, 80,8% dos inquiridos reconhecem que as metas
sdo claras, mas apenas 72,3% as percecionam como realistas, 0 que sugere que, apesar de
bem definidas, parte dos inquiridos identifica dificuldades na sua concretizagdo. A
monitorizacdo fisico-financeira é tida como eficaz por 85,4% dos participantes e 89,2%
consideram que 0s projetos promovem competéncias e praticas inovadoras, reforcando a
ideia de que a execugdo se encontra orientada para resultados e para a aprendizagem

organizacional.
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Na dimenséo financeira e orgamental, 76,2% dos inquiridos avaliam como adequados 0s
procedimentos financeiros e orcamentais face as exigéncias do PRR, e 86,9% valorizam a
articulacdo entre a coordenacdo de projetos, a divisdo financeira e o gabinete de projetos,
sinalizando processos internos ajustados. Contudo, apenas 73,0% consideram claras as
regras de elegibilidade, enquanto 26,9% revelam discordancia, evidenciando espaco para
maior clarificacdo normativa. No que respeita aos calendarios, 66,9% entendem 0s prazos
impostos pelo financiador como realistas, mas um terco considera-os excessivamente
exigentes. Apesar dessa limitacdo, 87,7% reconhecem que o PRR obrigou a adaptar os
processos de planeamento e controlo, o que reflete uma capacidade de resposta
organizacional. Ainda assim, essa adaptacéo ocorre sob presséo, dado que 80,8% assinalam
impacto significativo sobre os recursos financeiros e 82,3% sobre 0s recursos humanos
internos. Por outro lado, apenas 60,0% consideram que o financiamento PRR permitiu
libertar recursos proprios para outras prioridades, enquanto 40,0% discordam, indiciando
que, para muitos, os projetos absorvem intensamente o0s recursos disponiveis em vez de 0s

aliviar.

No que respeita a transformacdo organizacional e inovacdo, 87,7% dos inquiridos
entendem que 0s projetos aceleraram a inovacao e a modernizagao institucional, enquanto
81,5% confirmam que as tecnologias implementadas se encontram efetivamente em
utilizacdo. Para 77,0% dos inquiridos, estas dinamicas também influenciaram positivamente
a cultura de planeamento e de gestdo por objetivos, e 84,6% consideram que 0S projetos
reforcaram o sentido de missdo publica e o impacto social do IPSantarém. No campo da
colaboracéo, 70,8% reconhecem que os projetos estimularam a cooperagéo entre unidades,
ainda que 29,2% discordem, revelando que persistem assimetrias de implementacdo. No
ambito da responsabilidade social, 82,3% dos participantes assinalam melhorias em préaticas
de inclusdo, acessibilidade e equidade, mas no combate ao abandono escolar e na promogao
do sucesso académico os resultados sdo menos expressivos, na medida em que apenas 66,9%
reconheceram efeitos positivos, enquanto um ter¢o néo identifica impacto significativo. Por
fim, 79,2% dos inquiridos consideram que houve uma integracéo satisfatoria entre estruturas
de apoio administrativo e equipas técnico-cientificas, o que constitui uma condicéo favoravel

a sustentabilidade das mudangas induzidas pelo PRR.

De forma global, os dados evidenciam uma percecdo amplamente positiva quanto ao
alinhamento estratégico, & modernizacdo tecnologica e & governagdo por objetivos, ao

mesmo tempo que revelam fragilidades nos prazos de execucdo, na clareza das regras
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financeiras e na tradugéo dos investimentos em ganhos uniformes de sucesso escolar. Esta
combinagdo sugere que, enquanto os beneficios estratégicos e tecnoldgicos do PRR se
tornam rapidamente visiveis, 0s impactos pedagogicos e sociais requerem horizontes mais

longos de maturacédo para se consolidarem plenamente.

4.3.2 Medidas de Estatistica Descritiva

Seguidamente apresentam-se as medidas de estatistica descritiva univariada referentes
aos 25 itens que compdem a escala utilizada no questionario aplicado com o objetivo de
analisar o impacto do PRR no IPSantarém. Tendo em conta que a escala foi construida com
base num modelo de concordancia do tipo Likert de quatro pontos, variando entre 1
(discordo totalmente) e 4 (concordo totalmente), os valores minimo e méaximo possiveis
correspondem respetivamente a 1 e 4. Na Tabela 17 sdo disponibilizadas as principais
medidas de estatistica descritiva: a média (M), o desvio padrdo (DP) e os quartis Q1, Q2 e

Q3, sendo que Q2 corresponde também a mediana.

A média é uma medida de tendéncia central, representando a avaliagdo geral de cada item.
Para a interpretacdo dos resultados, considerou-se que médias superiores a 3,0 refletem
niveis muito elevados de concordéncia; valores situados entre 2,5 e 3,0 evidenciam uma
tendéncia de concordancia, mas com um certo grau de neutralidade; médias compreendidas
entre 2,0 e 2,5 indicam uma propensdo para a discordancia; e valores inferiores a 2,0
representam uma discordancia clara, associada a uma rejeicdo quase unanime do item em

analise.

No que se refere a esta medida descritiva, a média mais elevada observa-se no item PI2.
Os projetos PRR estéo a contribuir para modernizar a instituicdo (M = 3,48; DP = 0,685),
revelando um consenso muito firme de que o PRR tem acelerado a modernizagéo
institucional, com efeitos ja visiveis na dinamica organizacional. Também o item PI3. O
apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das unidades/escolas (M = 3,36; DP =
0,757) apresenta um resultado bastante positivo, refletindo percecdes de ganhos concretos
ao nivel das unidades, ainda que a maior disperséo das respostas aponte para assimetrias na
intensidade desses efeitos. No mesmo sentido, o item PI1. Os projetos PRR esté@o alinhados
com as prioridades estratégicas do IPSantarém (M = 3,32; DP = 0,625) confirma a percecao
de coeréncia estratégica entre os projetos financiados e as prioridades institucionais,

reforcando a ideia de direcdo comum e foco em resultados.
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Em contrapartida, as médias mais baixas concentram-se em dimensfes financeiras e
pedagdgicas. O item DF8. O financiamento PRR permitiu libertar recursos proprios para
outras prioridades estratégicas (M = 2,64; DP = 0,826) sugere que, para uma parte
significativa dos inquiridos, os projetos ndo aliviaram 0S recursos internos, mas antes
exigiram maior esforco e reorientagdo. Também o item DF4. Os prazos impostos pelo
financiador para a execugéo dos projetos séo realistas (M = 2,67; DP = 0,771) evidencia
percecdes criticas, refletindo pressao temporal e constrangimentos de execucao. Por fim, o
item TO7. Os projetos PRR contribuiram para a criagdo ou melhoria de medidas de
promocdo do sucesso escolar e combate ao abandono (M = 2,75; DP = 0,847) revela
impactos menos uniformes e ainda incipientes neste dominio, dependentes de contextos

pedagdgicos especificos e de horizontes temporais mais longos para maturacéo.

Os quartis permitem uma melhor compreensao relativamente a distribuicédo das respostas
dos inquiridos. Com efeito, 0 Q2 representa o valor central, a mediana, enquanto Q1 e Q3
exibem os pontos onde 25% e 75% dos dados estéo abaixo, respetivamente.

No que respeita a analise dos quartis, observa-se um conjunto significativo de itens em
que Q1, Q2 e Q3 assumem o mesmo valor (3). Este padrdo, identificado em indicadores
como PI5, P16, DF1, DF2, DF6, TO2 e TO3, evidencia uma distribuicdo uniforme das
respostas e traduz uma percecdo estavel entre os inquiridos. A luz dos critérios definidos
para a interpretacdo da escala, este resultado corresponde a uma tendéncia de concordancia
com algum grau de neutralidade, revelando consenso moderado em aspetos relacionados

com o0s processos de base.

Num segundo grupo de itens, como P14, P18, P19, DF5, DF7, TO1, TO4 e TO8, verifica-
se que Q1 e Q2 sdo iguais a 3, enquanto o Q3 atinge o valor 4. Esta configuracdo sugere que
amaioria dos inquiridos expressa uma concordancia moderada, mas uma fracao significativa
(25%) posiciona-se no nivel maximo da escala. Em termos praticos, isto significa que,
embora predomine uma tendéncia de concordancia, existe também um segmento que
manifesta uma percecdo de concordancia muito elevada, em particular no que respeita a

modernizacdo, monitorizagdo, reforgo de competéncias e integracdo de estruturas de apoio.

Nos itens que registam resultados mais expressivos, sobressaem P12 e P13. No primeiro
caso, PI2. Os projetos PRR estdo a contribuir para modernizar a instituicdo, a mediana (Q2)
encontra-se no valor maximo da escala, o que confirma uma percecdo de concordancia muito

elevada e bastante homogeénea relativamente a modernizacéo proporcionada pelos projetos

64



PRR. Jdem PI3 o0 apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das unidades/escolas, a
mediana situa-se em 3,5 e 0 Q3 em 4, revelando igualmente uma avaliagdo muito positiva

sobre o impacto direto nas unidades, ainda que com alguma variabilidade entre contextos.

Em contrapartida, um conjunto de itens apresenta uma assimetria descendente, com
Q1=2, Q2=3 e Q3=3. Este padrdo, verificado em P17, DF3, DF4, DF8, TO5 e TO7, indica
que pelo menos um quarto dos inquiridos manifesta perce¢des na zona de discordancia,
enquanto a tendéncia central permanece de concordancia com neutralidade. Constata-se

ainda que:

v Itens ligados a monitorizagdo, integracdo de estruturas e reforco de
competéncias (P14, P18, P19, DF5, DF7, TO1, TO4, TO8) revelam tendéncia
de concordancia com segmentos significativos de respostas no valor maximo, o
que indica que, embora a percecdo global seja moderadamente positiva, existe um
ndcleo expressivo que reconhece fortemente os beneficios destas dimensdes.

v"Itens centrados em procedimentos de base (P15, P16, DF1, DF2, DF6, TO2,
TO3) registam Q1 = Q2 = Q3 = 3, evidenciando uniformidade e consenso
moderado. Estes resultados apontam para uma percecdo estavel, mas menos
entusiasta, refletindo aceitagdo com algum grau de neutralidade.

v" Itens associados a metas, prazos e regras de elegibilidade (P17, DF3, DF4,
DF8) apresentam maior dispersdo, com Q1=2 e Q2=3. Estes resultados revelam
coexisténcia de percecdes positivas com bolsas de discordancia, sugerindo criticas
relacionadas com a exequibilidade dos objetivos, os prazos de execucgdo e a
clareza das regras financeiras.

v' Itens ligados a colaboracao entre unidades e efeitos pedagégicos (TO5, TO7)
também apresentam maior assimetria, com respostas divididas entre tendéncia de
concordancia e discordancia. Esta dispersdo sugere que o impacto do PRR nestas
dimensBes ainda ndo é uniforme, dependendo possivelmente de contextos

especificos e de um maior tempo de maturacao dos investimentos.

A anélise sugere que, embora 0 PRR seja amplamente reconhecido como motor de
modernizacdo e reforco institucional, subsistem fragilidades em aspetos operacionais e

pedagdgicos que importa salientar para reduzir a variabilidade das experiéncias reportadas.
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Tabela 17 - Medidas de estatistica descritiva dos 25 itens da escala do impacto do PRR no

IPSantarém

Itens da Escala M DP Quartis

Ql Q2 Qs

PI1. Qs projetos PRR es’gao alinhados com as prioridades 332 0625 300 300 4,00
estratégicas do IPSantarem.
I_3I2._ O_s PI’O]etOS PRR estdo a contribuir para modernizar a 348 0685 300 400 4,00
instituicao.
P13. O apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das
unidades/escolas. 3,36 0757 3,00 350 400
Pl4. Existe um bo_m acomparjhamento técnico e administrativo 317 0,769 300 300 4,00
por parte dos servigos centrais.
P_I5. A_artlculagao entre coordenag0es, escolas e servigos tem 295 0697 300 300 3,00
sido eficaz.
P16. As metas definidas no PRR sao claras. 294 0,644 3,00 3,00 3,00
PI7. As metas definidas no PRR séo realistas. 2,77 0699 2,00 3,00 3,00
PI8. A execucao fisicae f_mancelra dos projetos tem sido 313 0686 300 300 4,00
monitorizada de forma eficaz.
I_3I9. O PRR co_ntrl_bu!u~para reforcar competéncias e praticas 328 0673 300 300 4,00
inovadoras na instituig&o.
DF1. Os procedimentos financeiros e orcamentais do
IPSantarém sdo compativeis com os requisitos do PRR. 2,85 0683 300 300 3,00
DF2. A articulacdo entre coordenacéo de projetos, divisdo
financeira e gabinete de projetos tem sido eficaz na execugdo 3,10 0,621 3,00 3,00 3,00
financeira.
DF3. As regras c_JIe eleglblll_dade da§ despesas PRR sdo claras e 288 0754 2,00 300 3,00
bem compreendidas pelos intervenientes.
DF4. O_s prazos impostos pelo financiador para a execucao 267 0771 200 3,00 3.00
dos projetos sdo realistas.
DF5. O PRR exigiu uma adaptacdo dos processos internos de 312 0689 300 300 400
planeamento e controlo orgamental.
DF6.~A execucdo or(;ament-al dos.prOJetos PRR tem gerado 302 0704 300 300 3,00
pressdo sobre 0s recursos financeiros.
DF7. A execucéo dos_prOJetos PRR tem gerado presséo sobre 311 0718 300 300 400
0S recursos humanos internos.
DF8. 0 flnanqlar_nento PRR p/er_mltlu libertar recursos proprios 264 0826 200 300 3,00
para outras prioridades estratégicas.
TOL. O.Png c_ontr.lbu!u para acelerar processos de inovagao e 323 0699 300 300 4,00
modernizag&o institucional.
TO2. As tecnologias adquiridas ou implementadas no &mbito 302 0693 300 300 3.00

do PRR estdo a ser efetivamente utilizadas.
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TO3. O PRR impulsionou mudancas relevantes na cultura de

planeamento estratégico e gestdo por objetivos. 2,92 0726 300 300 3,00

TOA4. A participacdo em projetos PRR reforgou o sentimento

de missdo publica e impacto social do IPSantarém. 309 069 300 300 400

TO5. Os projetos PRR estimularam a colaboracdo entre
unidades organicas que antes tinham pouca articulacéo.

TOG6. As iniciativas PRR focadas na responsabilidade social

contribuiram para melhorar préaticas de inclusdo, 299 0,731 3,00 3,00 3,00
acessibilidade e equidade.

TO7. Os projetos PRR contribuiram para a criacdo ou

melhoria de medidas de promoc&o do sucesso escolar e 2,75 0,847 2,00 3,00 3,00
combate ao abandono.

TO8. As estruturas de apoio a gestdo de projetos estdo bem
integradas com as equipas técnicas ou cientificas dos projetos.

2,76 0,815 2,00 3,00 3,00

3,00 0,778 3,00 3,00 4,00

Fonte: Elaboragao propria.

4.3.3 Analise de Correlacéo entre Variaveis

Esta sec¢do destina-se a apresentar os resultados da analise das possiveis associagdes ou
correlagOes entre as varidveis consideradas na Parte 3 do questionario do presente estudo.
Para esse proposito, e atendendo a natureza das variaveis em analise, recorreu-se ao

coeficiente de correlacdo Rho de Spearman (rs).

Para a interpretacao deste coeficiente de correlacdo sera utilizada a escala de classificacdo
de Maréco (2021), em que uma relagdo é fraca se |r5|< 0,50, é forte se 0,50 < |rg] <0,75¢ é
muito forte se |rg[> 0,75. De referir que os valores do coeficiente Rho de Spearman variam
entre -1 e 1, sendo que valores positivos indicam que estamos perante uma correlacao
positiva, 0 que significa que se uma variavel aumenta, a outra também aumenta em valor
proporcional. Por outro lado, valores negativos de rg indicam uma correlacdo negativa das
variaveis, pelo que quando uma aumenta a outra diminui. Quanto mais proximo de zero for
o0 valor absoluto de ¢ menor sera a correlagdo entre as varidveis envolvidas e quanto mais
proximo de um for o valor absoluto de ¢ maior serd a correlacdo entre as varidveis em

consideracgdo (Maroco, 2021; Pestana e Gajeiro, 2014).

O Anexo 3 apresenta os resultados dos valores dos coeficientes de correlacdo Rho de
Spearman que se revelaram estatisticamente significativos entre as variaveis observadas na
Parte 3 deste estudo, mais concretamente de cada um dos itens das sec¢des 1V, VI e VII do
questionario. Todas as variaveis em causa estdo correlacionadas positivamente e, de seguida,

procede-se a uma descricdo detalhada das cinco maiores correlagbes positivas
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estatisticamente significativas e das cinco menores correlagdes positivas estatisticamente

significativas identificadas.

Descricdo das cinco maiores correlagdes estatisticamente significativas identificadas

(mais fortes e positivas):

v

Alinhamento estratégico e cultura de planeamento: “Os projetos PRR estdo
alinhados com as prioridades estratégicas do IPSantarém” apresenta uma correlagdo
muito forte e positiva com “O PRR impulsionou mudangas relevantes na cultura de
planeamento estratégico e gestdo por objetivos” (rg = 0,770; p<0,01). Esta associacao
mostra que, quanto maior a perce¢do de alinhamento estratégico, maior tende a ser a
percecdo de transformacéo cultural na instituicao.

Alinhamento estratégico e sucesso escolar: “Os projetos PRR estdo alinhados com
as prioridades estratégicas do IPSantarém” correlaciona-se de forma muito forte e
positiva com “Os projetos PRR contribuiram para a criagdo ou melhoria de medidas
de promocgédo do sucesso escolar e combate ao abandono” (rg= 0,770; p<0,01). Isto
significa que, a medida que os inquiridos percecionam maior coeréncia estratégica,
também reconhecem mais fortemente os efeitos pedagogicos associados ao PRR.
Alinhamento estratégico e modernizacgao: “Os projetos PRR estdo alinhados com
as prioridades estratégicas do [PSantarém” apresenta uma correlagao positiva muito
elevada com “O PRR contribuiu para acelerar processos de inovacao e modernizagdo
institucional” (r5=0,758; p<0,01). A associagdo sugere que a percecdo de
modernizacéo ¢ indissociavel da nocdo de alinhamento estratégico.

Alinhamento estratégico e colaboracgdo entre unidades: “Os projetos PRR estdo
alinhados com as prioridades estratégicas do [PSantarém” tem uma correlagao forte
e positiva com “Os projetos PRR estimularam a colaboracdo entre unidades
organicas que antes tinham pouca articulagdo” (rg= 0,724; p<0,01). A relagéo indica
gue a coeréncia estratégica € entendida como um fator que potencia maior
cooperacao interna.

Alinhamento estratégico e monitorizacdo: “Os projetos PRR estdo alinhados com
as prioridades estratégicas do [PSantarém” correlaciona-se positivamente com “A
execucdo fisica e financeira dos projetos tem sido monitorizada de forma eficaz” (r5=
0,708; p<0,01). Isto revela que a percecdo de alinhamento institucional estd associada

a confianga nos mecanismos de monitorizacao.
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Descricdo das cinco menores correlagfes estatisticamente significativas

identificadas (menos fortes e positivas):

v

Tecnologias utilizadas e pressdao sobre Recursos Humanos internos: “As
tecnologias implementadas no ambito do PRR estdo a ser efetivamente utilizadas”
apresenta uma correlagdo positiva muito fraca com “A execug¢do dos projetos PRR
tem gerado pressdo sobre os recursos humanos internos” (15 0,231; p <0,01). Mesmo
sendo significativa, a associacdo é ténue, sugerindo que a apropriacdo tecnoldgica
ndo se traduz automaticamente em alivio (ou acréscimo proporcional) da pressdo
sobre as equipas; a carga de trabalho parece depender mais de fatores organizacionais
locais do que do simples uso das tecnologias.

Prazos realistas e compatibilidade procedimental: “Os prazos impostos pelo
financiador sdo realistas” tem uma correlagao positiva fraca com “Os procedimentos
financeiros e orcamentais do IPSantarém sdo compativeis com os requisitos do PRR”
(r¢= 0,254; p < 0,01). A percecdo de prazos adequados relaciona-se apenas
ligeiramente com a avaliacdo da compatibilidade processual, 0 que indica que
calendarios e regras operacionais sdo vividos como dimensfes parcialmente
independentes no terreno.

Libertacdo de recursos e modernizacdo percebida: “O financiamento PRR
permitiu libertar recursos proprios para outras prioridades” apresenta correlagdo
positiva fraca com “Os projetos PRR estdo a contribuir para modernizar a instituicao”
(rs=0,248; p <0,01). Existe correlacdo estatistica significativa pelo que a intensidade
é baixa: a leitura de modernizacdo ndo €, por si s, um indicador robusto de folga
orcamental noutros dominios.

Libertacédo de recursos e prazos realistas: “O financiamento PRR permitiu libertar
recursos proprios para outras prioridades” correlaciona-se de forma fraca com “Os
prazos impostos pelo financiador sdo realistas” (rg=0,268; p < 0,01). Mesmo quando
0S prazos sao vistos como adequados, a percecdo de libertacdo efetiva de meios é
apenas modestamente superior, sugerindo condicionantes adicionais (fluxos de
pagamento, elegibilidade, carga administrativa).

Libertacéo de recursos e pressdo financeira: “O financiamento PRR permitiu
libertar recursos proprios para outras prioridades” tem correlagdo positiva fraca com
“A execucao or¢amental dos projetos PRR tem gerado pressdo sobre os recursos

financeiros” (5= 0,279; p < 0,01). As duas perce¢Bes podem coexistir pelo que é
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possivel sentir alivio pontual em algumas rubricas e, simultaneamente, pressao
financeira global na execucéo, refletindo realidades diferenciadas entre projetos e

unidades.

4.3.4 Consisténcia Interna e Confiabilidade da Escala Utilizada

Conforme referido anteriormente, a escala utilizada neste estudo resultou da adaptacéo
de instrumentos de avaliagdo previamente validados e aplicados em investigacOes
cientificas, de modo a assegurar a sua pertinéncia face aos objetivos do presente estudo.
Neste enquadramento, torna-se metodologicamente pertinente proceder a uma andlise de
confiabilidade, com vista a confirmar a consisténcia dos resultados obtidos e a aferir a
consisténcia interna do instrumento. Assim, foi avaliada a consisténcia interna da escala
global, composta por 25 itens, bem como das respetivas subescalas
(dimensdes/componentes), recorrendo ao alfa de Cronbach (a) e ao 6mega de McDonald
(). De acordo com Pestana e Gageiro (2014), a confiabilidade de uma escala assume valores

entre 0 ¢ 1, aumentando a medida que o valor de o se aproxima da unidade (ver Tabela 18).

Tabela 18 - Interpretacéo do alfa de Cronbach

Consisténcia da Escala Valores de alfa de Cronbach (o)
Muito boa a>0,9
Boa 0,8<a<0,9
Razoavel 0,7<a<0,8
Fraca 0,6<a0<0,7
Inaceitavel 0<0,6

Fonte: Pestana e Gageiro, 2014

Apesar de amplamente utilizado como indicador de consisténcia interna nas Ciéncias
Sociais, o alfa de Cronbach apresenta limitacGes dado que tende a aumentar com o nimero
de itens do instrumento e ndo contempla as cargas fatoriais dos itens. Por essa razéo, a
literatura recente tem recomendado o ® de McDonald como medida alternativa de
confiabilidade (Malkewitz et al., 2023). A preferéncia pelo o assenta, essencialmente, no
facto de este incorporar o peso (carga fatorial) de cada item e de nédo se inflacionar
mecanicamente com a adicdo de itens, proporcionando estimativas de confiabilidade mais
robustas. Tal como o alfa, 0 ® varia entre 0 e 1 e a sua interpretagdo é analoga.
Consequentemente, neste estudo procedeu-se ao calculo de ambas as métricas e os respetivos

resultados encontram-se apresentados na Tabela 19.
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Tabela 19 - Alfa de Cronbach e omega de McDonald da escala de impacto do PRR no desempenho
institucional do IPSantarém e das suas componentes

Alfade Omegade
Cronbach McDonald N, o°de

(0) (®) Itens
Escala 0,949 0,949 25
IV. Percecdo sobre o Impacto dos Projetos PRR 0,902 0,900 9
V1. Dimenséo Financeira e Orgamental dos Projetos PRR 0,778 0,757 8
VI1I. Transformacdo Organizacional e Inovacéo 0,916 0,917 8

Fonte: Elaboracéo prépria.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 19, pode concluir-se que a escala de
impacto do PRR no desempenho institucional do IPSantarém considerado no estudo de caso
e as suas trés componentes apresentam uma boa consisténcia interna, o que aponta para uma

alta confiabilidade dos resultados obtidos.

4.3.5 Analise das Hipoteses de Investigacéo

As hipdteses de investigacdo formuladas no ambito do presente estudo permitem
contribuir para uma materializacdo da pergunta de partida, bem como, para o objetivo geral
e objetivos especificos, que conduziram a investigacdo. A sua analise permitira averiguar a
existéncia de diferencas significativas entre os grupos da amostra funcéo ou cargo e unidade
ou servico, no que se refere ao tema em investigacao e explorar de que forma a sua percecao
em relacdo ao impacto do PRR no desempenho institucional do IPSantarém e outras
variaveis, como a percecao sobre o impacto, a dimenséo financeira e orcamental dos projetos

PRR e a transformacdo organizacional e inovacao.

Atendendo a ndo normalidade das variaveis latentes envolvidas nas hipéteses formuladas
(Tabela 20), para explorar as mesmas recorreu-se a teste de hipdteses ndo parametricos, teste
H de Kruskal-Wallis.

Tabela 20 - Teste de Normalidade de Kolmogorov-Smirnov com corre¢do de significancia de
Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov?

Estatistica
de teste df p.value
(ET)
IV. Percecdo sobre o Impacto dos Projetos PRR 0,143 130 <0,001
VI. Dimenséo Financeira e Orcamental dos Projetos PRR 0,148 130 <0,001
VII. Transformacao Organizacional e Inovagédo 0,144 130 <0,001
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Percecdo Global do Impacto do PRR 0,103 130 0,002

Nota: a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: Elaboragéo propria.

De seguida sdo apresentados os resultados obtidos nos diferentes testes efetuados para

analisar as hipoteses de investigacéo.

H1: Existem diferencas significativas na perce¢do sobre o impacto dos projetos PRR
entre grupos de fungdo/cargo.

Para testar esta hipOtese, consideraram-se sete categorias de funcéo/cargo:
Presidente/Vice-presidente,  Diretor/Subdiretor,  Docente/Investigador, Chefe  de
Divisdo/Coordenador de Gabinete, Técnico Superior, Assistente Técnico/Operacional e
Outro(a). O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 21) evidenciou diferengas estatisticamente
significativas na percecdo sobre o impacto dos projetos PRR entre estes grupos,
H(6)=18,194, p=0,006<0,05, indicando que a avaliacdo do impacto ndo é uniforme em

funcéo do papel profissional desempenhado.

Como se verifica a existéncia de diferencas significativas entre grupos, foi aplicado o
método de Analise Pairwise de modo a permitir detalhar entre quais grupos da variavel que
representa a funcdo ou cargo se constatam as diferencas. Os resultados desta andlise estdo

presentes na Tabela 22.

Tabela 21 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percec¢éo sobre o impacto dos projetos
PRR consoante a funcéo ou cargo

Mean Kruskal-

Funcéo ou Cargo N Rank  Wallis H df p-value
Presidente/Vice-presidente 1 114,00 18,194 6 0,006
. Diretor/Subdiretor 5 89,50
Z%rgfgio Docente/ In\_/e_sti~gador 44 49,00
Impacto dos ghefe de Divisao/Coordenador de 10 72,65
Projetos ?b'nete .
PRR Técnico Superior 44 70,45
Assistente Técnico/Operacional 19 68,32
Outro(a) 7 96,14
Total 130

Fonte: Elaboragao propria.

Através do teste de andlise Pairwise (Tabela 22), foi identificada uma diferenca
estatisticamente significativa entre Docente/Investigador e Técnico Superior (p=0,007). O
valor negativo da estatistica de teste (ET=-21,455) revela que os Técnicos Superiores tendem

a apresentar resultados meédios superiores na percecdo sobre o impacto dos projetos PRR
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quando comparados com os Docentes/Investigadores. Foi ainda encontrada uma diferenca

com significancia estatistica entre Docente/Investigador e Diretor/Subdiretor (p=0,022),

sendo que o valor positivo da estatistica do teste (ET=40,500) indica resultados médios

superiores no grupo Docente/Investigador. Por fim, observou-se diferenca estatisticamente

significativa entre Docente/Investigador e Outro(a) (p=0,002) pelo que o valor negativo da

estatistica de teste (ET=-47,143) indica que as perce¢des do grupo Outro(a) sao superiores

as do grupo Docente/Investigador. Nas restantes comparag6es Pairwise, nao se verificaram

diferencas significativas (p>0,05).

Tabela 22 - Andlise Pairwise para a percecao sobre o impacto dos projetos PRR consoante a fungéo

ou cargo

Sample 1-Sample 2

Docente/Investigador-Assistente Técnico/Operacional
Docente/Investigador-Técnico Superior
Docente/Investigador-Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete
Docente/Investigador-Diretor/Subdiretor
Docente/Investigador-Outro(a)
Docente/Investigador-Presidente/Vice-presidente

Assistente Técnico/Operacional-Técnico Superior

Assistente Técnico/Operacional-Chefe de Divisdo/Coordenador de
Gabinete

Assistente Técnico/Operacional-Diretor/Subdiretor

Assistente Técnico/Operacional-Outro(a)

Assistente Técnico/Operacional-Presidente/Vice-presidente
Técnico Superior-Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete
Técnico Superior-Diretor/Subdiretor

Técnico Superior-Outro(a)

Técnico Superior-Presidente/Vice-presidente

Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Diretor/Subdiretor
Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Outro(a)

Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Presidente/Vice-
presidente

Diretor/Subdiretor-Outro(a)
Diretor/Subdiretor-Presidente/Vice-presidente
Outro(a)-Presidente/Vice-presidente

Estatistica de
teste (ET)

19,316
-21,455
23,650
40,500
-47,143
-65,000
-2,139

-4,334

-21,184
-27,827
-45,684
2,195
19,045
25,688
43,545
-16,850
-23,493

-41,350

-6,643
-24,500
-17,857

p-value

0,060
0,007
0,071
0,022
0,002
0,086
0,835

0,767

0,260
0,093
0,235
0,867
0,281
0,092
0,250
0,411
0,203

0,293

0,762
0,550
0,656

Fonte: Elaboragao propria.

H2: Existem diferencas significativas na perce¢do da dimensao financeira e orcamental

dos projetos PRR entre grupos de fungéo/cargo.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 23) revelou que ndo existem diferencas

estatisticamente significativas na percecdo da dimenséo financeira e orcamental dos projetos
PRR consoante a fungéo ou cargo exercido (Kruskal-Wallis H(6)=11,485; p=0,074).
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Tabela 23 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percecédo da dimensdo financeira e
orcamental dos projetos PRR consoante a fungdo ou cargo

~ Mean Kruskal- -
Fungao ou Cargo N Rank WallisH df va?lue
Presidente/Vice-presidente 1 4150 11485 6 0,074
) . Diretor/Subdiretor 5 78,90
I_Dlmengao Docente/Investigador 44 53,52
Financeira e Chefe de Divisdo/Coordenador de
Orcgamental . 10 65,35
dos Projetos ngmete .
PRR Técnico Superior 44 53,52
Assistente Técnico/Operacional 19 72,32
Outro(a) 7 96,79
Total 130

Fonte: Elaboragao propria.

H3: Existem diferencgas significativas na percecdo da transformacéo organizacional e
inovacéao entre grupos de fungéo/cargo.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 24) evidenciou diferencas estatisticamente
significativas na percecdo da transformacao organizacional e inovacao entre 0s grupos de
funcdo/cargo (Kruskal-Wallis H(6)=26,284; p<0,001) indicando que a avaliacdo desta
dimensdo ndo é uniforme em funcdo do papel profissional desempenhado. Dada a
significancia do teste global, procedeu-se a comparacfes Pairwise para identificar entre
quais grupos da variavel funcao/cargo se verificam as diferencas. Os resultados detalhados

encontram-se na Tabela 25.

Tabela 24 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percecdo da transformacéo
organizacional e inovacao consoante a fungdo ou cargo

~ Mean Kruskal- -

Fungao ou Cargo N Rank WallisH df vallolue
Presidente/Vice-presidente 1 11550 26,284 6 <0,001
Diretor/Subdiretor 5 78,40

Transformagsio Docente/ln\_/e_stiNgador 44 43,33

o Chefe de Divisdo/Coordenador de
Organizacional . 10 74,50
e Inovacéo G?b'nete .
Técnico Superior 44 73,69
Assistente Técnico/Operacional 19 77,00
Outro(a) 7 92,93
Total 130

Fonte: Elaboragao propria.

Através do teste de andlise Pairwise (Tabela 25), verificaram-se diferencas
estatisticamente significativas em cinco contrastes com o grupo Docente/Investigador: (i)

Docente/Investigador e Assistente Técnico/Operacional (ET=-30,364; p<0,001), sugerindo
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que quem esta na linha operacional, onde as alteracdes de rotinas, fluxos e ferramentas séo
mais visiveis, reconhece mais transformacdo; (ii) Docente/Investigador e Técnico Superior
(ET=31,170; p=0,017), (iii) Docente/Investigador e Chefe de Divisdo/Coordenador de
Gabinete (ET=33,670; p=0,001) e (iv) Docente/Investigador e Diretor/Subdiretor
(ET=35,070; p=0,046), indicando que os docentes/investigadores valorizam mais os efeitos
do PRR do que a gestdo intermédia e parte do corpo técnico, possivelmente porque
beneficiam diretamente de recursos e condicdes para ensino e I&D, por exemplo de
equipamentos, solucdes digitais e infraestruturas. Por fim, (v) Docente/Investigador e
Outro(a) (ET=-49,599; p=0,001) aponta percecdes ainda mais elevadas num conjunto
heterogéneo de fungdes, interpretacdo que deve ser feita com cautela devido a composi¢édo

e dimensdo desse grupo.

Os restantes pares de comparacdo nao relevaram diferencas significativas (p>0,05). De
referir que o contraste Docente/Investigador com Presidente/Vice-presidente, embora
influenciado pela dimensdo muito reduzida da amostra neste 2° grupo, ficou préoximo do
limiar de insignificancia (ET=-72,170; p=0,055). O padrdo sugere que a percecdo de
transformacéo tende a ser mais elevada entre Assistentes Técnicos/Operacionais e no grupo
Outro(a). Para além disso, o grupo de Docente/Investigador surge acima da gestdo
intermédia e de parte do corpo técnico, coerente com a ideia de que quem experimenta
ganhos tangiveis no quotidiano, como por exemplo nas atividades nucleares de ensino/1&D,
tende a reportar impacto mais forte, enquanto funcdes mais expostas a obrigacbes de
conformidade normativa e de prestacdo de contas podem avaliar essa transformacdo de

forma mais contida.

Tabela 25 - Anélise Pairwise para a perce¢do da transformacdo organizacional e inovagéo
consoante a fungdo ou cargo

Estatistica de teste

Sample 1-Sample 2 (ET) p-value
Docente/Investigador-Assistente Técnico/Operacional -30,364 0,000
Docente/Investigador-Técnico Superior 31,170 0,017
Docente/Investigador-Chefe de Divisdo/Coordenador de 33,670 0,001
Gabinete

Docente/Investigador-Diretor/Subdiretor 35,070 0,046
Docente/Investigador-Outro(a) -49,599 0,001
Docente/Investigador-Presidente/Vice-presidente -72,170 0,055
Assistente Técnico/Operacional-Técnico Superior 0,807 0,951
Assistente Técnico/Operacional-Chefe de Divisdo/Coordenador 3,307 0,747
de Gabinete

Assistente Técnico/Operacional-Diretor/Subdiretor 4,707 0,789
Assistente Técnico/Operacional-Outro(a) 19,235 0,205
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Assistente Técnico/Operacional-Presidente/Vice-presidente 41,807 0,267

Técnico Superior-Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete 2,500 0,864
Técnico Superior-Diretor/Subdiretor -3,900 0,848
Técnico Superior-Outro(a) -18,429 0,316
Técnico Superior-Presidente/Vice-presidente -41,000 0,294
Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Diretor/Subdiretor -1,400 0,940
Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Outro(a) -15,929 0,334
Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Presidente/Vice- -38,500 0,314
presidente

Diretor/Subdiretor-Outro(a) -14,529 0,506
Diretor/Subdiretor-Presidente/Vice-presidente -37,100 0,363
Outro(a)-Presidente/Vice-presidente -22,571 0,571

Fonte: Elaboracéo propria.

H4: Existem diferencas significativas na percecdo global do impacto do PRR entre

grupos de fungdo/cargo.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 26) revelou diferencas estatisticamente significativas
na percecdo global do impacto do PRR entre os grupos de fungédo/cargo (Kruskal-Wallis
H(6)=20,442; p=0,002). Estes resultados indicam que a avaliacdo desta dimensdo ndo €
homogénea em funcdo do papel profissional desempenhado. Face a significancia do teste
global, procederam-se a comparacfes multiplas Pairwise (com correcdo adequada ao erro
tipo I) para identificar entre quais os grupos se verificam as discrepancias, cujos os resultados

detalhados constam na Tabela 27.

Tabela 26 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percecéo global do impacto do PRR
consoante a fungéo ou cargo

~ Mean Kruskal- -
Fungao ou Cargo N Rank WallisH df va?lue
Presidente/Vice-presidente 1 103,00 20,442 6 0,002
Diretor/Subdiretor 5 84,70
Percecdio Docente/lnye_stigador 44 46,83
Global do Chefe de Divisado/Coordenador de 10 7105
Impacto PRR G‘?‘b'.”e‘e .
Técnico Superior 44 71,76
Assistente Técnico/Operacional 19 72,26
Outro(a) 7 98,14
Total 130

Fonte: Elaboraco propria.

Com base na anélise Pairwise (Tabela 27) para a percecao do impacto global do PRR por
funcdo/cargo, observam-se quatro contrastes estatisticamente significativos, todos
envolvendo o grupo Docente/Investigador: (i) Docente/Investigador e Técnico Superior

(ET=-24,932; p=0,002), indicando valores médios mais elevados nos Técnicos Superiores;

76



(it) Docente/Investigador e Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete (ET=25,434,
p=0,014); (iii) Docente/Investigador e Diretor/Subdiretor (ET=37,870; p=0,033); e (iv)
Docente/Investigador e (a) (ET=-51,313; p=0,001). As restantes comparacdes ndo atingiram
significancia (p>0,05). Recorde-se que valores superiores traduzem maior concordancia com
as afirmacbes que compdem o indice de impacto global. Assim, os resultados sugerem que
0s Técnicos Superiores e parte do grupo Outro(a) tendem a reconhecer impacto global mais
elevado do PRR do que do grupo Docente/Investigador, possivelmente pela visibilidade de
ganhos operacionais e de servico. Inversamente, o grupo Docente/Investigador avalia o
impacto acima do reportado pela gestdo intermédia (Diretores/Subdiretores e Chefias), o que
é coerente com a sua ligacéo direta aos beneficios em ensino e 1&D. Em conjunto, o padrdo
aponta para um gradiente em que a percecdo do impacto global é relativamente mais contida
na gestdo intermédia, mais elevada entre Técnicos Superiores e em alguns perfis agregados

em Outro(a) quando intermédia nos Docentes/Investigadores.

Tabela 27 - Analise Pairwise para a perce¢do do impacto global do PRR consoante a fungéo ou
cargo

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste (ET) p-value
Docente/Investigador-Assistente Técnico/Operacional 24,220 0,066
Docente/Investigador-Técnico Superior -24,932 0,002
Docente/Investigador-Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete 25,434 0,014
Docente/Investigador-Diretor/Subdiretor 37,870 0,033
Docente/Investigador-Outro(a) -51,313 0,001
Docente/Investigador-Presidente/Vice-presidente -56,170 0,140
Assistente Técnico/Operacional-Técnico Superior -0,711 0,957
Assistente Técnico/Operacional-Chefe de Divisdo/Coordenador de 1,213 0,934
Gabinete

Assistente Técnico/Operacional-Diretor/Subdiretor -13,650 0,508
Assistente Técnico/Operacional-Outro(a) -27,093 0,144
Assistente Técnico/Operacional-Presidente/Vice-presidente -31,950 0,418
Técnico Superior-Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete 0,502 0,961
Técnico Superior-Diretor/Subdiretor 12,939 0,466
Técnico Superior-Outro(a) 26,381 0,085
Técnico Superior-Presidente/Vice-presidente 31,239 0,412
Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Diretor/Subdiretor -12,437 0,511
Chefe de Diviséo/Coordenador de Gabinete-Outro(a) -25,880 0,120
Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete-Presidente/Vice-presidente -30,737 0,426
Diretor/Subdiretor-Outro(a) -13,443 0,542
Diretor/Subdiretor-Presidente/Vice-presidente -18,300 0,657
Outro(a)-Presidente/Vice-presidente -4,857 0,904

Fonte: Elaboragéo propria.
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H5: Existem diferencas significativas na percegdo sobre o impacto dos projetos PRR

entre unidades/servigos.

O teste de Kruskal-Wallis (Tabela 28) ndo evidenciou diferencas estatisticamente
significativas na percecdo do impacto dos projetos PRR entre as unidades ou servicos
(Kruskal-Wallis H(6)=8,569, p=0,199), pelo que se percebe que o impacto é semelhante nas
diferentes unidades/servicos do IPSantarém.

Tabela 28 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percecéo sobre o impacto dos projetos
PRR consoante a unidade ou servico

. . Mean Kruskal- p-
Unidade/Servigo N Rank  Wallis H df value

Escola Superior Agraria de Santarém 40 5714 8,569 6 0199

(ESAS)
Escola Superior de Desporto de Rio Maior
) (ESDRM) 8 57,88
Percecdo  gqcola Superior de Educagéo de Santarém
sobre o 9 60,89
(ESES)
Impacto  gqqo)a Superior de Gestédo e Tecnologia de 8 4581
PrgjO:tos Santarém (ESGTS) :
Escola Superior de Salde de Santarém
Servicos Centrais (GP / DEIR / DGF /
DGRH / DCP / SGA) 50 74,31
Outra(o) 6 75,00
Total 130

Fonte: Elaboracao propria.

H6: Existem diferencas significativas na percecdo da dimensao financeira e orcamental

dos projetos PRR entre unidades/servicos.

O teste de Kruskal-Wallis (Tabela 29) ndo evidenciou diferencas estatisticamente
significativas na percecdo da dimensdo financeira e orgamental dos projetos PRR entre as
unidades ou servicos (Kruskal-Wallis H(6)=3,488, p=0,746), o0 que sugere que as diferentes

unidades/servicos percecionam esta dimensdo de forma semelhante.

Tabela 29 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a dimenséo financeira e orgamental dos
projetos PRR consoante a unidade ou servigo

. . Mean Kruskal- p-
Unidade/Servico N Rank  Wallis H df value
Dimensio (EEsgc:aS)SuperlorAgrarlade Santarém 40 62,06 3488 6 0,746
Financeirae . .
Orgamental Ilf/ls;:ioolra(SEuSpsgolvrl)de Desporto de Rio 8 56,94
dos Projetos Escola S ior de Ed 20 d
PRR scola Superior de Educacéo de 9 67,28

Santarém (ESES)
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Escola Superior de Gestdo e Tecnologia

de Santarém (ESGTYS) 8 50,31

Escola Superior de Salde de Santarém

(ESSS) 9 7261

Servicos Centrais (GP / DEIR / DGF /

DGRH / DCP / SGA) 50 70,80

Outra(o) 60 62,58
Total 130

Fonte: Elaboragéo propria.

H7: Existem diferencas significativas na percecdo da transformacao organizacional e

inovacao entre unidades/servicos.

O teste de Kruskal-Wallis (Tabela 30) ndo evidenciou diferengas estatisticamente
significativas na percecdo da transformagéo organizacional e inovagdo entre as unidades ou
servicos (Kruskal-Wallis H(6)=10,084, p=0,121), sugerindo que as diferentes
unidades/servicos percecionam de forma semelhante a inovacdo e transformacdo no

IPSantarém.

Tabela 30 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percecdo da transformacéo
organizacional e inovacéo consoante a unidade ou servigo

Mean Kruskal- p-

Unidade/Servigo N Rank Wallis H df value

Escola Superior Agraria de Santarém 40 5339 10084 6 0121

(ESAS)
Escola Superior de Desporto de Rio
Maior (ESDRM) 8 6044
Escola Superior de Educacéo de
Santarém (ESES) 9 6450
Transformacgéo .
N, Escola Superior de Gestao e
Organizacional . - 8 61,25
e Inovacso Tecnologia de Santarém (ESGTS)
Escola Superior de Salde de Santarém
(ESSS) 9 59,00
Servigos Centrais (GP / DEIR / DGF /
DGRH / DCP / SGA) 50 77,60
Outra(o) 6 69,08
Total 130

Fonte: Elaboragao propria.
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H8: Existem diferencas significativas na percegdo global do impacto do PRR entre

unidades/servicos.

O teste de Kruskal-Wallis (Tabela 31) ndo evidenciou diferencas estatisticamente

significativas na percec¢éo global do impacto do PRR entre as unidades ou servicos (Kruskal—

Wallis H(6)=7,385, p=0,287), o que indica as unidades/servicos tém percecdes semelhantes

quanto ao impacto global do PRR no IPSantarém.

Tabela 31 - Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a percecéo global do impacto do PRR
consoante a unidade ou servico

Unidade/Servico N ggﬁﬁ W;fga; df v;OI;Je
Escola Superior Agraria de Santarém
(ESAS) 40 5571 7,385 6 0,287
Escola Superior de Desporto de Rio
Maior (ESDRM) 8 58,13
Escola Superior de Educagéo de 9 64 50
Percecdo  Santarém (ESES) '
Global do  Escola Superior de Gestéo e 8 53 44
Impacto do  Tecnologia de Santarém (ESGTS) ’
PRR i ’ g
Escola Superior de Salde de Santarém 9 7011
(ESSS)
Servigos Centrais (GP / DEIR / DGF /
DGRH / DCP / SGA) 50 7515
Outra(o) 6 70,83
Total 130

Fonte: Elaboragao propria.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo geral desta dissertacdo centra-se em compreender o impacto do PRR no
desempenho das IES puablicas, com foco no IPSantarém, a partir das percecfes dos seus
atores organizacionais. Este proposito € determinante para responder a questdo de
investigacao e clarificar quais os fatores que potenciam ou condicionam a modernizacao, a
transformacdo de processos, a eficiéncia de execucdo e o refor¢co da missdo publica. A
discussao critica apresentada, ancorada em evidéncia documental, indicadores e inqueérito,
permite identificar padrdes robustos entre fungbes/cargos e dominios (alinhamento
estratégico, dimensdo financeira, transformacdo, sustentabilidade ap6s 2026), oferecendo
orientacOes concretas para a governacao interna e contribuindo para o debate sobre politicas
de financiamento por resultados no ensino superior (Conselho da UE, 2021; Creswell e
Plano, 2018; Crespy, 2024).

A analise documental, mais concretamente os dados das Tabelas 5 e 6 evidenciam, no seu
conjunto, um elevado grau de coeréncia estratégica entre 0 PRR e 0s instrumentos internos
de planeamento do IPSantarém. A Tabela 5 sistematiza as correspondéncias explicitas entre
prioridades institucionais e os eixos/linhas de interven¢do financiados, mostrando que as
areas de modernizacdo e digitalizacdo, infraestruturas e equipamentos, qualificacdo de
recursos humanos e I&D aplicada constituem zonas de forte convergéncia. Esta leitura é
consistente com os resultados do inquérito: itens que captam alinhamento com objetivos,
melhoria de processos e apoio a inovacdo obtém avaliacGes relativamente mais elevadas,
sinalizando que a programacdo formal se traduz em ganhos visiveis no quotidiano
organizacional. Em contrapartida, a Tabela 5 também deixa entrever dominios onde o
alinhamento é parcial ou em maturagdo, designadamente a simplificacdo administrativa, a
traducdo pedagdgica dos investimentos e a sustentabilidade apds 2026. Aspetos que, no
inquérito, surgem com pontuag¢des mais contidas e que, nos indicadores, tendem a requerer

horizontes de observacdo mais longos para plena materializacao.

A Tabela 6 desce do plano estratégico ao plano operativo, mapeando projetos,
metas/marcos, unidades, responsaveis e mecanismos de acompanhamento. O quadro
confirma a existéncia de rotinas de governacgdo (planeamento, monitorizacao e prestacéo de
contas) e de suporte técnico centralizado (normalizacdo de procedimentos, apoio a
contratacdo, acompanhamento fisico-financeiro), elementos que ajudam a explicar a

uniformidade de percecbes por unidade/servico observada nas andlises estatisticas. Em
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simultaneo, a propria configuracdo por metas/marcos e calendarios apertados torna visivel a
pressdo temporal em momentos criticos de execucdo. E precisamente aqui que emergem as
assimetrias por funcdo/cargo detetadas no inquérito: perfis mais operacionais reportam
impactos mais elevados (estdo proximos dos resultados tangiveis dos projetos), enquanto a
gestdo intermédia tende a avaliagBes mais prudentes, refletindo o peso das prestacdes de
contas, elegibilidade e contratacdo associada a execugdo acelerada.

Conjuntamente, as Tabelas 5 e 6 sustentam trés conclusdes transversais:

v O alinhamento programatico do PRR com a estratégia do IPSantarém esta bem
conseguido e opera atraves de estruturas e rotinas que reduzem variagdes entre
escolas/servicos, o que é coerente com a auséncia de diferencas significativas por
unidade na percecdo de impacto e transformacéo.

v A forca do ciclo operativo (metas, monitorizacdo, apoio técnico) é
simultaneamente um fator critico de sucesso e uma fonte de tensdo, uma vez que
acelera a entrega de outputs mas aumenta exigéncias administrativas, o que se
reflete nas diferencas por cargo e em avalia¢cdes mais contidas de itens ligados a
prazos e conformidade.

v' As areas em que a Tabela 5 assinala maturacdo em curso (por exemplo,
valorizacdo pedagégica dos investimentos, efeitos cientifico-académicos e
sustentabilidade) coincidem com os dominios onde os indicadores institucionais
mostram trajetdrias mais estaveis no horizonte 2020/21 a 2024/25, sugerindo que

a transformacéo exige tempo, adogdo e acompanhamento.

Deste modo, as Tabelas 5 e 6 confirmam que o PRR foi dinamizador de modernizagéo
com boa coeréncia interna. Todavia, é importante converter de forma sistematica os outputs
operacionais em valor pedagogico e publico duradouro, mantendo a disciplina de execucéao

e diminuindo as fricgOes administrativas onde ainda persistem.

Na anélise de indicadores, a leitura conjunta das tendéncias extraidas das Tabelas 7 a 12
(periodo 2020/21 a 2024/25) evidencia, em termos gerais, um predominio de evolugdes
positivas nas dimensdes diretamente alavancadas pelo PRR, como execucéo de investimento
e carteira de projetos, modernizacao/digitalizacdo de sistemas e processos, e reforco de
capacidade organizacional, classificadas maioritariamente como aumentos moderados a
fortes quando se compara 0 ano mais recente com o ano base (2020/2021). Esta dindmica €

consistente com a natureza do financiamento (janelas temporais curtas, metas e marcos) e
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com a priorizacdo de infraestruturas e soluges digitais. Assim, o investimento materializa-
se rapidamente em outputs operacionais (equipamentos, plataformas, reengenharia de
fluxos), o que sustenta ganhos acumulados no periodo. Em contrapartida, indicadores cujo
efeito depende de ciclos mais longos, por exemplo, alguns resultados académico-cientificos
ou de estabelecimento de parcerias com difuséo mais lenta, tendem a apresentar estabilidade
no horizonte temporal observado, o que néo invalida a direcdo positiva, apenas sinaliza que
a traducdo do investimento focado em resultados requer maturacdo adicional. Por fim, as
quedas identificadas (classificadas como moderadas a fortes) surgem tipicamente em
variaveis sensiveis a sazonalidade, atrasos de contratacdo ou reprogramacdes de calendario,
sendo mais provaveis em momentos de pico de execuc¢do. Nestes casos, a interpretacdo deve
atender a cadéncia de pagamentos/fechos e a eventuais efeitos de base, como valores iniciais

atipicos que amplificam percentagens.
Do ponto de vista substantivo, estas tendéncias sugerem trés implicagGes principais:

v Onde se observaram ganhos consistentes, importa consolidar praticas e rotinas
gue os sustentem, tais como padronizacdo de procedimentos, apoio técnico, e
cronogramas realistas, transformando ganhos operacionais em valor pedagogico
e cientifico (adogdo efetiva, acompanhamento e métricas de uso/impacto).

v Nos indicadores estaveis, a prioridade passa por ativar alavancas de melhoria
incremental, como a capacitacdo dirigida, ajustes de processo, reforco de
colaboracdo entre unidades e clarificacdo de responsabilidades, monitorizando
com métricas de curto ciclo.

v" Nas quedas, é recomendavel um diagndstico casuistico e a implementacdo de
planos de recuperacdo com metas trimestrais e responsaveis claros, incluindo,
quando fizer sentido, reequilibrios de carga entre equipas e simplificacdo de
reporte. Em termos de governagdo, a manutencdo de dashboards fisico-
financeiros e de resultados, revistos regularmente, permite ajustar a execugéo a

medida que as tendéncias se confirmam.

Neste sentido, o padrdo observado é coerente com um ciclo de modernizagdo em
aceleracdo: melhorias tangiveis nas areas diretamente financiadas e trajetérias ainda planas
onde os efeitos precisam de tempo para se materializar, recomendando continuidade de
suporte operacional, foco na adoc¢éo e vigilancia sobre pontos de friccdo para maximizar o

valor do PRR a médio prazo.
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A andlise estatistica dos dados recolhidos no questionario aplicado confirma um padréo
globalmente favoravel a hipotese de que o PRR tem impacto positivo no desempenho
institucional, embora com heterogeneidade por funcao/cargo. Partindo de escalas tipo Likert
e tratando os itens como ordinais, optou-se por testes ndo paramétricos. De referir também
que das dimenses utilizadas a consisténcia interna foi elevada (o ¢ ® em niveis muito
satisfatorios), sustentando a agregacdo de itens por dimensdo. As estatisticas descritivas
situam-se, em média, acima do ponto médio da escala nas dimensdes de alinhamento com
objetivos organizacionais, modernizagdo/digitalizacdo e colaboracdo/planeamento, com
dispersdes moderadas, revelando um sinal de percec¢des predominantemente positivas, mas
ndo uniformes. As correlagdes de Spearman entre alinhamento, monitorizagdo/gestdo por
metas e percecdo de impacto e transformacdo foram positivas e estatisticamente
significativas, indicando que quanto mais as equipas percecionam coeréncia estratégica e

acompanhamento sistematico, mais valorizam os efeitos do PRR no quotidiano de trabalho.

Nos testes de diferencas entre grupos, o Kruskal-Wallis evidenciou que a percecdo do
impacto varia por funcdo/cargo, tendo a andlise Pairwise (com correcdo apropriada para
maultiplas comparac6es) identificado contrastes significativos envolvendo o grupo
Docente/Investigador: (i) Técnico Superior > Docente/Investigador (estatistica negativa),
sugerindo que perfis préximos da execu¢do operacional observam ganhos mais tangiveis;
(if) Docente/Investigador > Diretor/Subdiretor (estatistica positiva), coerente com a
exposicdo da gestdo intermédia a prazos, elegibilidade e prestacdo de contas, o que tende a
tornar a avaliacdo mais prudente; e (iii) Outro(a) > Docente/Investigador (estatistica
negativa), resultado que, apesar de favoravel, deve ser lido com cautela pela heterogeneidade
e possivel dimensdo reduzida desta categoria. Nos restantes pares ndo se observaram
diferencas significativas. Em termos substantivos, desenha-se um gradiente: Dire¢do
intermédia (mais baixo) < Docentes/Investigadores < Técnicos Superiores/Outros (mais
elevados), o que reforca a leitura de que a proximidade a resultados operacionais (processos

agilizados, equipamentos e servi¢cos em funcionamento) potencia a avaliagdo do impacto.

Contrariamente, ndo se detetaram diferencas por unidade/servico nas principais
dimensoes (impacto, transformacédo, dimenséo financeira e orcamental), apontando para uma
implementacédo relativamente coesa no interior da instituicdo e para o efeito nivelador de
mecanismos transversais de suporte (gabinetes centrais, normalizacdo de procedimentos). A
dimensdo financeira surge como a mais homogénea entre grupos e unidades, compativel

com regras e calendarios que afetam de modo semelhante as diferentes &reas. Os itens
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associados a prazos, elegibilidade e prestagéo de contas obtém valores menos elevados do
que os de modernizagdo e alinhamento, refletindo as exigéncias administrativas tipicas de

execucdo acelerada.

Em conjunto, estes resultados articulam-se com as evidéncias documentais e com as
tendéncias dos indicadores institucionais. Com efeito, onde o investimento PRR se traduz
diretamente em outputs operacionais, como infraestruturas, sistemas e reengenharia de
processos, as percecdes sao mais altas. Nas situac6es onde os efeitos dependem de ciclos de
adocdo e maturacdo, como resultados pedagadgicos/cientificos e simplificacdo administrativa
duradoura, a trajetoria € mais contida, exigindo tempo e apoio continuado. Importa destacar
as limitagcbes que condicionam a interpretacdo dos resultados, nomeadamente o carater
transversal do desenho do estudo e o recurso a respostas pré-estabelecidas, as assimetrias de
dimensdo verificadas em determinados grupos, por exemplo, nos niveis hierarquicos
superiores e a possivel tendéncia de selecdo voluntaria dos participantes. Assim, recomenda-
se prudéncia na generalizacdo das conclusdes e a prossecucdo de um acompanhamento

longitudinal que permita aprofundar a analise ao longo do tempo.
Do ponto de vista pratico, os resultados sugerem quatro linhas de acéo:

v Consolidar o que ja funciona nos contextos operacionais com percecdes mais
elevadas (guias, checklists, dashboards fisico-financeiros, formacéo de apoio a
adocdo tecnoldgica), para converter ganhos operacionais em valor pedagogico e
cientifico explicito.

v' Mitigar constrangimentos procedimentais que incidem sobre a gestao intermédia,
simplificando circuitos de prestacdo de contas, clarificando responsabilidades e
protegendo tempo e recursos criticos em fases de pico.

v’ Ajustar a comunicacdo e o apoio por perfil funcional, reforcando a inclusdo de
docentes e equipas menos envolvidas diretamente na execugdo para aumentar a
visibilidade dos beneficios concretos dos projetos.

v" Monitorizar com indicadores de curto ciclo (por unidade e por processo) a
evolucdo nas dimensbes ainda estaveis, ativando alavancas de melhoria
incremental (capacitacdo, colaboracdo entre unidades, pequenos ajustes de

processo).

Por fim, a andlise estatistica do inquérito realizado confirma que o PRR é percecionado

como dinamizador de modernizacgdo, com impacto diferenciado por fungéo e uniformidade
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entre unidades, alinhando-se com o diagndéstico documental e com a leitura de indicadores.
O desafio imediato passa por racionalizar os pontos de atrito administrativo e aprofundar a
adocdo para que o investimento se traduza de forma sistematica e mensuravel em resultados

académicos, cientificos e de valor publico.
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CONCLUSOES

As conclusdes desta investigagdo sobre o impacto do PRR no desempenho institucional
das IES publicas em Portugal, revelam que o programa atuou como acelerador de
modernizacdo institucional. A triangulacdo das trés analises realizadas (documental,
indicadores/tendéncias e inquérito) permite concluir que o PRR tem funcionado como
dinamizador de modernizacéo e reforco do desempenho no caso de estudo, o IPSantarém. A
anélise documental evidencia um alinhamento substantivo entre a carteira de investimentos
e a estratégia institucional (modernizacéo, digitalizacdo, capacitacdo e 1&D), sustentado por
mecanismos de governagdo com metas, marcos e monitorizagdo. Em coeréncia, as séries de
indicadores mostram evolugdes moderadas a fortes nas dimensdes diretamente financiadas
(infraestruturas, sistemas digitais, reengenharia de processos e carteira de projetos),
enquanto os resultados que dependem de ciclos mais longos (efeitos pedagdgicos e
cientifico-académicos, simplificagdo administrativa duradoura) apresentam trajetérias mais
estaveis no horizonte 2020/21 a 2024/25, sugerindo que a plena materializagéo requer tempo
e adocdo. O inquérito confirma percecdes globalmente positivas acima do ponto médio nas
dimensGes de alinhamento, modernizacdo e colaboracdo, sem diferencas por
unidade/servico, sinal de implementacdo interna coesa, mas com heterogeneidade por
fungdo/cargo. Os Técnicos Superiores e, nalguns casos, o grupo “Outro/a”, reportam
impacto/transformacao superiores aos Docentes/Investigadores, que, por sua vez, superam a
gestdo intermédia. Esta gradacdo é consistente com a maior visibilidade de ganhos tangiveis
junto de perfis operacionais e com a exposic¢ao da gestdo intermédia a prazos, elegibilidade
e prestacao de contas, que tende a tornar a avaliagdo mais prudente. A dimenséo financeira
surge relativamente homogénea entre grupos e unidades, embora associada a exigéncias

procedimentais que comprimem margens operacionais em fases de pico.
Em termos criticos, sobressaem aspetos positivos:

» Coeréncia estratégica entre PRR e misséo institucional;
» Modernizagéo efetiva traduzida em resultados operacionais observaveis;

» Coesdo interna entre unidades/servicos.
Entre os aspetos a melhorar destacam-se:

» A sobrecarga administrativa associada a calendarios exigentes, contratacdo e

prestacdo de contas;

87



» A adocdo desigual por perfis funcionais, com menor visibilidade dos beneficios
para alguns segmentos;

» Os resultados de longo prazo ainda nao se encontram plenamente consolidados.

Para potenciar o impacto e responder em pleno a questdo de investigacdo, recomendam-

se quatro linhas de acdo articuladas:

1. Execucdo e prestacdo de contas: Simplificar a gestdo dos projetos,
padronizando templates e checklists, clarificando papéis e prazos, e
acompanhando a execucdo com dashboards fisico-financeiros revistos de
forma regular.

2. Capacitacdo e recursos criticos: Reforcar competéncias (gestdo de projetos
e contratacdo publica), gerir cargas de trabalho e prever mecanismos de
substituicdo/apoio em periodos de pico para salvaguardar equipas chave.

3. Adocdo orientada a resultados: Impulsionar a integracdo e 0 apoio técnico
ao desenvolvimento tecnoldgico, medir uso e beneficios e associar
microcredenciais e indicadores claros ao impacto educativo e cientifico de
cada projeto.

4. Comunidades de pratica: Consolidar redes entre unidades para partilha de
solucBes eficazes, aprendizagem organizacional continua e disseminacgdo

rapida de boas praticas.

Salienta-se que, as trés analises convergem na resposta a questdo de investigacdo: o PRR
tem sido um dinamizador de modernizagdo e de refor¢co do desempenho no IPSantarém.
Neste sentido, o préximo salto de qualidade passa por mitigar constrangimentos
procedimentais, aprofundar a adogéo e ancorar a sustentabilidade, convertendo de forma

sistematica os investimentos em valor pedagdgico, cientifico e publico.
LimitacGes Encontradas Durante a Realizacdo do Estudo

As principais limitagbes identificadas no desenvolvimento deste trabalho foram as

seguintes:

1. Adimensdo da amostra, nomeadamente 130 participantes, revela-se relativamente
reduzida face ao universo de funcionarios do IPSantarém. Um volume superior de
respostas seria desejavel para aumentar a diversidade de perspetivas e permitir

uma analise mais representativa da realidade institucional.
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2.

As séries temporais disponiveis (2020/21 a 2024/25) sdo demasiado breves para
captar plenamente resultados que exigem maturacao prolongada. Adicionalmente,
atrasos contabilisticos e reprogramacdes do PRR podem enviesar as variagdes
anualmente. Por fim, varios indicadores estdo agregados ao nivel institucional e
ndo discriminam por escola, curso ou processo, dificultando a correspondéncia
fina com as percecdes recolhidas.

O cruzamento entre evidéncia documental, indicadores e percecdes nem sempre
é direto e univoco. De facto, existem relagcbes muitos-para-um que podem
dificultar atribuicdes precisas e aumentar o risco de sobre interpretagéo.

A andlise das questdes abertas ndo foi realizada devido ao nimero reduzido de
respostas, insuficiente para garantir validade interpretativa.

As conclusdes refletem o contexto do IPSantarém e do sistema portugués. A
generalizagdo para outras IES deve ser prudente, atendendo a diferengas de escala,
portfdlio de projetos e capacidade administrativa.

Sugestdes de Trabalho Futuro

Para aprofundar a tematica em estudo, propem-se, como linhas de trabalho futuro, os

seguintes tdpicos:

v

Realizar um acompanhamento longitudinal (2025 a 2027) para medir a evolugéo
e avaliar a sustentabilidade no periodo apds 2026.

Realizar estudos pré e po6s com indicadores institucionais para estimar efeitos,
relacionando de forma sistemética, as respostas do inquérito a dados
administrativos, como producdo cientifica, sucesso escolar e execucgdo financeira,
salvaguardando a privacidade.

Conduzir um aprofundamento qualitativo, através de entrevistas e grupos focais,
com perfis-chave (técnicos, gestao intermédia e docentes).

Realizar estudos de caso em outros politécnicos ou outras IES, para reforcar a
validade externa e mapear variagdes regionais.

Adotar uma abordagem de ecossistema, monitorizando efeitos em parcerias
externas, empregabilidade e transferéncia de conhecimento.

Incluir as perspetivas de estudantes e parceiros, através de inquéritos especificos
dedicados a estes publicos.

Conduzir analises de custo-efetividade, relacionando os recursos PRR afetos aos
projetos com os respetivos resultados e impactos.
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v Desenvolver exercicios de governagdo comparada com sistemas afins, por
exemplo Espanha e Italia, focando modelos de execucdo, monitorizacdo e

estratégias de mitigacdo de constrangimentos.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Recolha de Dados — Questionario

\_

OPRR = POLITECHICD

= DF SANTAREM

_.--"-‘f-_'_

O Impacto do Plano de Recuperagao e Resiliéncia
(PRR) no Desempenho Institucional do Instituto
Politécnico de Santarém (IPSantarém)

Antes de iniciar o preenchimento do questionario, leia atentamente a informag&o abaixo.

Este questionario integra uma investigagdo de natureza académica, no Ambito de uma
dissertagdo de mestrado, com o objetivo de analisar o impacto do Plano de Recuperagio
e Resiliéncia (PRR) no desempenho institucional do Instituto Politécnico de Santarém
(IPSantarém).

A sua participagdo é voluntaria. Embora o questionario ndo recolha dados identificativos
diretos, serdo solicitadas informagdes funcionais (como o cargo ou unidade orgénica), o
que podera permitir uma identificagdo indireta. No entanto, garantimos que todos oS
dados serdo tratados com estrita confidencialidade e utilizados exclusivamente para fins
cientificos. As respostas serdo analisadas de forma agregada £ nunca associadas
individualmente aos participantes.

Este estudo respeita a formalizagdo do consentimento informado por razdes éticas e de
auditoria, estando este procedimento em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679) e com as boas praticas de
investigagdo cientifica.

Qualquer divida que necessite de esclarecimento, ndo hesite em contactar através do
seguinte endereco eletrdnico: impacto prr@gmail.com.

0 tempo de preenchimento estimado & de 5 minutos.
Agradego desde ja a sua disponibilidade e colaboragdo!

* Indica uma pergunta obrigatdria



Ao selecionar a caixa abaixo, esta a declarar que compreendeu a informacgéo *

fornecida, que aceita participar de forma livre e informada e que autoriza o

tratamento dos dados nos termos indicados.

O Declaro que li e compreendi a informagdo acima, e consinto voluntariamente

participar neste estudo

seguinte

|. Dados Demograficos

Sexo *

Yy P
(_) Feminino

() Masculino

R

(") Prefiro ndo responder

R

Idade *

A sua resposta

Habilitagtes Académicas *

() Atéao9°anoinclusive (nivel 1 e 2)

() Do10"ao 12° ano inclusive (nivel 3 e 4)
() Licenciatura (nivel 6)

() Mestrado (nivel 7)

() Doutoramento (nivel 8)

Anterior Sequinte

Limpar formulario

Limpar formulario
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Il. Dados Socioprofissionais

Unidade ou Servigo *

I:I Escola Superior Agraria de Santarém (ESAS)

Escola Superior de Desparto de Rio Maior (ESDRM)

Escola Superior de Educagao de Santaram (ESES)

Escola Superior de Gestao & Tecnobogia de Santarém (ESGTS)
Escola Superior de Satde de Santarém (ES5S)

Servigos Centrais (GP f DEIR / DGF / DGRH f DCP § SGA)

o 0000

Cutrafao)

Fungéo ou Cargo *

O Presidente/Vice-presidente
Diretor/Subdiretor

Coordenador de Projeto PRR
Docente/Investigador

Chefe de Divisdo/Coordenador de Gabinete
Técnico Superior

Assistente Técnico/Operacional

O OO0OO0OO0OO0O0

Qutro(a)

Esta atualmente envolvido em projetos financiados pelo PRR? *

O Sim (diretamente)

O Sim (indiretamente)

O Nao

Anterior Seguinte Limpar formulario
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lll. Envolvimento & Caracterizagao dos Projetos PRR

Qual & o tipo de projeto PRR em que esta envolvido? *

Sim Nao

Investigagao & Desenvolvimento
(12D}

Infraestruturas e equipamentos

Digitalizaggo

Capacitagio/Formagao

Responsabilidade social &
inclusdo

O O O O O O
O O O O O

Sustentabilidade Ambiental

Em que fase se encontra atualmente o principal projeto em que esta envolvido? *
() Execugdo inicial
() Execugdo intermédia

l:::l Praximo da conclusdo

Qual & a principal natureza do seu envolvimento? *

() Estratégica/gestio
() Cientifica /técnica
() Financsira/orgamental

D Administrativa/operacional

Anterior SEquinte Lirmpar formulario



IV. Percecéo sobre o impacto dos projetos PRR

Clazsifigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmactes utilizando a
seguinte escala: 1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concorda | 4 — Concordo
totalmente

Dz projetos PRR esto alinhados com as prioridades estratégicas do *
IPSantarém.

1 2 3 4

Discordo Totalmente ':::' ':::' ':::' ':::' Concordo totalmente

Oz projetos PRR estfc a contribuir para modernizar a instituigdo. *

1 2 3 4

Dizcordo totalmente ':' D '::' ':' Concordo totalmente

0 apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das unidades/escolas. *

1 2 E] 4

Dizcordo totalmente ':::' ':::' ':::' ':::' Concordo totalmente

Exiate um bom acompanhamento técnico e administrativo por parte dos servigos *
cenirais.

1 2 3 4

Dizcordo totalmente ':' D '::' ':' Concordo totalmente
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& arficulagdo enfre coordenagdes, escolas e servigos tem sido eficaz. *

1 2 E] 4

Discordo totalmente G G '::J G Concordo totzalments

A= metas definidas no PRR =80 claras. *

1 2 E] 4

Discordo totalmente '::] '::] ':::' '::] Concordo totzalments

A= metas definides no PRR =80 realistas. *

1 2 E] 4

Discordo totalmente G G '::] G Concordo totzalments

A execucao fisica e financeira dos projelos tem sido monitorizada de forma *
eficaz.

1 2 E] 4

Discordo totalmente '::] '::] ':::' '::] Concordo totzalments

0 PRR confribuiu para reforgar compeiéncias e praticas inovadoras na L
inatifuicdo.

1 2 E] 4

Discordo totalmente G G '::J G Concordo totzalments

Anterior Seguinte Limpar formiularo
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V. Sustentabilidade e Capacitagio Interna

Ma sua opinido, o IPSantarém tera capacidade para manter os resultados dos

projetos PRR apas 20267

() sim
() Mo

0 PRR originou novas exigéncias que irdo permanecer apos o seu

encerramento?

() Sim
() Mio

0=z projetos PRR originaram: *

Movas competéncias

pedagogicas

Movas competéncias
cientificas e técnicas

Mudangas nos processos
internos

Mais carga edministrativa

Novas oportunidades de
parcenias

Mudangas relevantes

c O O O 0O O

Mao

c O O O O
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Considera gue o IPSantarém deve continuar a candidatar-se a programas L
gimilares no futuro?

() Sim
() Mio

Anterior Seguinte Lirmpar formularss
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¥I. Dimens3o Financeira @ Orgamental dos Projetos PRR

Classifigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmectes wtilizando a
seguinte escala: 1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 - Concorde | 4 — Concordo

totalmente

Oz procedimentos financeiros & orgamentais do IPSantarém séo compativeis

com oa requisitos do PRR.

1 2 3 4

':::' ':::' ':::' ':::' Concordo totalmente

Dizcordo totalments

& arficulagdo enire coordenagdo de projetos, divisdo financeira e gabinete de

projetos tem sido eficaz ne execugdo financeira.

1 2 3 4

'::' '::' ':::' D Concordo totalmente

Discordo totalments

&

&z regras de elegibilidade das despesas PRR s8o claras e bem compreendidas

pelos intervenientes.

1 2 3 4

':::' '::' ':::' '::' Concordo totalmente

Dizcordo totalmente

Dz prazos impestos pelo financiador para 2 execucéo dos projetos sfo realistas. *
1 2 3 4

D D ':::' ':' Concordo totalmente

Mzcordo totalmente
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0 PRR exigiu uma adaptagio dos processos internos de planeamento e contrele *
orgamental.

1 2 E] 4

Dizcordo totalmente G G '::J G Concordo totalments

& execucao orgamental dos projetos PRRE tem gerado presséo sobre oz recursos #
financeiros.

1 2 E ] 4

Dizcordo totalmente '::] '::] ':::' '::] Concordo totalments

& execusio dos projetos PRRE tem gerado pressdo sobre oz recursos humanos #
internos.

1 2 E] 4

Dizcordo totalmente G G '::J G Concordo totalments

0 financiamento PRR permitiu libertar recursos proprios para outras pricridades #
estratégicas.

1 2 E] 4

Dizcordo totalmente '::] '::] ':::' '::] Concordo totalments

Anterion Seguinte Lirmpar fiormularso
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VII. Transformagso Organizacional & Inovagao

Classifigue o seu grau de concordancia com as sequintes afirmagtes utilizando a
seguinte escala: 1 — Discondo totalmente | 2 — Discordo | 2 — Concordo | 4 — Concordo

totalmente

0 PRR contribuiu para acelerar processos de inovagdo e modernizagéo

institucional.

1 2 3 4

':::' ':::' ':::' ':::' Concordo totalments

Discordo totalmente

&z tecnologias adquiridas cu implementadas no dmbito do PRR eztdo a ser

efetivamente utilizadas.

1 2 3 4

':::' ':::' ':::' ':::' Concordo totalmente

Dizcordo totalmente

0 PRR impulsicnou mudangas relevantes na culiura de planeamento estratégico *
e gestio por objelivos.

1 2 3 4

':::' ':::' ':::' ':::' Concordo totalments

Discordo totalmente

& participagio em projetos PRR reforgou o sentimento de missdo piblica e

impacto social do IPSantarém.

1 2 3 4

':::' ':::' ':::' ':::' Concordo Totalmente

Discordo totalmente

106



Os projetos PRR estimularam a colaboragéo entre unidades orgdnicas que anfes *
tinham pouca articulagdo.

1 2 3 4

Di=cordo totalments ':-J ':-J ':::' ':-J Concordo totalmente

Az iniciativas PRR focadas na responaabilidade social contribuiram para N
mielhorar praticas de inclus&o, acessibilidade e equidade.

1 2 3 4

Discordo totalments D D ':::' D Concordo totalmente

Oz projetos PRR contribuiram para a criag@o ou melhoria de medidas de L
promogio do sucesso escolar e combate 2o abandono.

1 2 3 4

Discordo totalmente ':::' ':::' ':::I ':::' Concordo totalmente

&z estruturas de apoio a gestio de projetos (Gabinete de Projetos, Divizdo de *
Confrataggo e Patrimonio, Divisdo de Edificios, Infraestruturas e Recursos (DEIR)
etc.) estdo bem integradas com as equipas técnicas ou cientificas dos projetos.

1 2 3 4

Di=cordo totalments D D ':::' D Concordo totalmente

Aanterior Seguinte Lirmpar formularso
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Ma sua perspetiva, o= resultados do PRR, até ao momento, tiveram impacto N
positive nas seguintes areas:

Infraestruturas renovadas ow
adquiridas

Capacitagdo de equipas

internas

Melharia nos indicadores de
desempenha institucional

Consclidagdo de parcerias
externas

Mudanca de processos &
cultura organizacional

c O O O O
c o0 O 0O O

Reforgo da investigagio e

transferéncia de O O
conhecimento
Aindz ndo 530 visiveis

O O

resultados concretos

Considera que os resultados obtidos até agora justificam os recursos *
envolvidos?

() Sim
() Mo

Anterior Seguinte Lirmpar formul o
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Ma sua opinido, qual tem sido o principal impacto do PRR ne IPSantarem até ao
maomento?

A 5ua resposta

Quais os maiores desafios sentidos na implementagdo dos projetos PRR?

A 5ua resposta

Que recomendagies gostaria de deixar para melhorar a gestao e o impacto
destes projetos no futuro?

A 5ua resposta

Anberiar Erviar Limpar forrmularic
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Anexo 2. Analise descritiva dos itens da parte 3 do questionario

N %

Total 130  100%

PI1. Os projetos PRR estao alinhados com as prioridades estratégicas do IPSantarém.

Discordo Totalmente 2 1,5%
Discordo 5 3,8%
Concordo 72 55,4%
Concordo Totalmente 51 39,2%
PI2. Os projetos PRR estéo a contribuir para modernizar a

instituicéo.

Discordo Totalmente 2 1,5%
Discordo 8 6,2%
Concordo 45  34,6%
Concordo Totalmente 75 57,7%
PI13. O apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das unidades/escolas.

Discordo Totalmente 4 3,1%
Discordo 10 1,7%
Concordo 51 39,2%
Concordo Totalmente 65 50,0%

P14. Existe um bom acompanhamento técnico e administrativo por parte dos servi¢os
centrais.

Discordo Totalmente 6 4,6%
Discordo 11 8,5%
Concordo 68 52,3%
Concordo Totalmente 45 34,6%
PI5. A articulacdo entre coordenacdes, escolas e servicos tem sido

eficaz.

Discordo Totalmente 5 3,8%
Discordo 20 154%
Concordo 82 63,1%
Concordo Totalmente 23 17,7%
P16. As metas definidas no PRR séo claras.

Discordo Totalmente 3 2,3%
Discordo 22  16,9%
Concordo 85 65,4%
Concordo Totalmente 20 15,4%
P17. As metas definidas no PRR séo realistas.

Discordo Totalmente 7 5,4%
Discordo 29 22,3%
Concordo 81 62,3%
Concordo Totalmente 13 10,0%
P18. A execucdo fisica e financeira dos projetos tem sido monitorizada de forma eficaz.
Discordo Totalmente 2 1,5%
Discordo 17 13,1%
Concordo 73 56,2%
Concordo Totalmente 38 29,2%

P19. O PRR contribuiu para reforcar competéncias e praticas inovadoras na instituicao.
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Discordo Totalmente 1 0,8%

Discordo 13 10,0%
Concordo 64 49,2%
Concordo Totalmente 52 40,0%

DF1. Os procedimentos financeiros e orgcamentais do IPSantarém sdo compativeis com os
requisitos do PRR.

Discordo Totalmente 5 3,8%
Discordo 26 20,0%
Concordo 82 63,1%
Concordo Totalmente 17 13,1%

DF2. A articulagdo entre coordenacdo de projetos, divisdo financeira e gabinete de projetos
tem sido eficaz na execugao financeira.

Discordo Totalmente 1 0,8%
Discordo 16 12,3%
Concordo 82 63,1%
Concordo Totalmente 31 23,8%

DF3. As regras de elegibilidade das despesas PRR séo claras e bem compreendidas pelos
intervenientes.

Discordo Totalmente 5 3,8%
Discordo 30 23,1%
Concordo 70 53,8%
Concordo Totalmente 25 19,2%

DF4. Os prazos impostos pelo financiador para a execucéo dos projetos sao
realistas.

Discordo Totalmente 12 9,2%
Discordo 31 23,8%
Concordo 75 57,7%
Concordo Totalmente 12 9,2%
DF5. O PRR exigiu uma adaptacéo dos processos internos de planeamento e controlo
orcamental.

Discordo Totalmente 4 3,1%
Discordo 12 9,2%
Concordo 79 60,8%
Concordo Totalmente 35 26,9%

DF6. A execucdo orcamental dos projetos PRR tem gerado pressdo sobre 0s recursos
financeiros.

Discordo Totalmente 3 2,3%
Discordo 22 16,9%
Concordo 75 57,7%
Concordo Totalmente 30 23,1%

DF7. A execucdo dos projetos PRR tem gerado presséo sobre os recursos humanos
internos.

Discordo Totalmente 2 1,5%
Discordo 21 16,2%
Concordo 68 52,3%
Concordo Totalmente 39 30,0%

DF8. O financiamento PRR permitiu libertar recursos proprios para outras prioridades
estratégicas.

Discordo Totalmente 12 9,2%
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Discordo 40 30,8%

Concordo 61 46,9%
Concordo Totalmente 17 13,1%
TOL. O PRR contribuiu para acelerar processos de inovacao e modernizacao institucional.

Discordo Totalmente 2 1,5%
Discordo 14 10,8%
Concordo 66 50,8%
Concordo Totalmente 48 36,9%

TO2. As tecnologias adquiridas ou implementadas no ambito do PRR estéo a ser
efetivamente utilizadas.

Discordo Totalmente 3 2,3%
Discordo 21 16,2%
Concordo 77 59,2%
Concordo Totalmente 29 22,3%

TO3. O PRR impulsionou mudancas relevantes na cultura de planeamento estratégico e
gestdo por objetivos.

Discordo Totalmente 5 3,8%
Discordo 25 19,2%
Concordo 76  58,5%
Concordo Totalmente 24  18,5%

TO4. A participacao em projetos PRR reforgou o sentimento de missdo publica e impacto
social do IPSantarém.

Discordo Totalmente 3 2,3%
Discordo 17 13,1%
Concordo 75 57,7%
Concordo Totalmente 35 26,9%

TO5. Os projetos PRR estimularam a colaboracdo entre unidades organicas que antes
tinham pouca articulacao.

Discordo Totalmente 12 9,2%
Discordo 26 20,0%
Concordo 73 56,2%
Concordo Totalmente 19 14,6%

TO6G. As iniciativas PRR focadas na responsabilidade social contribuiram para melhorar
praticas de inclusdo, acessibilidade e equidade.

Discordo Totalmente 6 4,6%
Discordo 17 13,1%
Concordo 79 60,8%
Concordo Totalmente 28 215%

TO7. Os projetos PRR contribuiram para a criacdo ou melhoria de medidas de promocéo
do sucesso escolar e combate ao abandono.

Discordo Totalmente 12 9,2%
Discordo 31 23,8%
Concordo 65 50,0%
Concordo Totalmente 22  16,9%

TO8. As estruturas de apoio a gestdo de projetos (Gabinete de Projetos, Divisdo de
Contratacdo e Patrimonio, Divisao de Edificios, Infraestruturas e Recursos (DEIR) etc.)
estdo bem integradas com as equipas técnicas ou cientificas dos projetos.

Discordo Totalmente 6 4,6%

Discordo 21  16,2%

112



Concordo 70 53,8%

Concordo Totalmente 33  25,4%
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Anexo 3. Tabela com os valores do coeficiente de correlacéo

estatisticamente significativas na amostra

Fli. Os projetos PRR estio alinkadas com as pricridades estratégicas doIPSantarém.
Fl2. Os projetos FRR estio a contribuir para modernizar a instituigio.

Fl3. 0 apoio do PRR tem impacto direto no desempenho das unidadesiescolas.

Fl4. Existe um bom acompanhamenta téenico e administrativo por parte dos servigos centrais.

FI5. & articulag 30 entre coordenagdes, escalas e servigos tem sido eficaz.

PIE. &= metas definidaz no PRF s30 claras,

PIT. &z metas definidaz no PRR sia realistas,

Plg. & execugio fisica e financeira dos projetos tem sida monitorizada de forma eficaz.

Pl9. 0 PRF contribuiu para refargar competéncias e priticas inovadoras na institdigia.

DF1. Os procedimentos financeiras e orgamentais do IPSantarém 530 compativeis com os
requisitos do PRR.

DFZ2. & articulagio entre coordenagio de projetos, divis3o financeira e gabinete de projetos
tem sido eficaz na execugio Financeira.

DF3. Az regras de elegibilidade das despesaz PRR 530 claras e bem compreendidas pelos
intervenientes.

OF4. Oz prazos impostos pelo financiador para a execugio dos projetas sio realistas.

DF5. O PR exigiu uma adaptagio dos processos internas de planeamento @ contrala
orgamental.

DOFE. & execugdo orgamental doz projetos PRR tem gerado pressio sobre os recursos
financeiros.

OF7. & execugio dos projetos PRF tem gerado pressio sobre oz recursos humanos
internos.

OF&. O financiamento PRR permitiu libertar recursos praprios para outras pricridades
estratégicas.

T O PRR contribuiu para acelerar processos de inovagio e modernizagio instituzional.

TOZ. As tecnologias adquiridas ou implementadas no dmbito do PRF estio a ser
efetivamente tilizadaz,

TO:. O PRR impulsionou mudangas relevantes na cultura de planeamento estratégico e
gestio por objetivas.

TO4. A participagdo em projetos FRR reforgou o sentimento de miss 3o pablica e impacto
zocial do IPSantarém.

TIO5. Os projetos PR estimularam a colaboragio entre unidades orgénicas que antes tinham
pouca articulagio.

TOE. As iniciativas FRR Focadas na responsabilidade social contribuiram para melhorar
priticas de inclus$o, acessibilidade & equidade.

TO7. Os projetos FRRF contribuitam para a criagio ou melhoria de medidas de promogio do
suzess0 excolar & combate ao abandono.

TiO%. Az estruturas de apoio 4 gestio de projetos estio bem integradas com as equipas
técnicas ou cientificas dos projetos.
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