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A prestação de cuidados de saúde 
é uma atividade de risco
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Segurança Do Doente
A redução do risco de 
danos desnecessários 
relacionados com os 
cuidados de saúde, 
para um mínimo 
aceitável



aprender com 
o erro… 

SEGURANÇA 1
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“Segurança não é a 
ausência de pontos 
negativos. 
É sobre a presença 
de capacidades”
Sidney Dekker
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A Segurança 
Tradicional utiliza uma 

pequena porção de 
toda a experiência 

Resultados indesejados Surpresas Positivas

Resultado 
Planeado

Então e os cerca de 
99,999% de tempo 
em que as coisas 
correm bem?

Será que 
compreendemos 
porque é que o 
sucesso é a regra e 
não a exceção?

Adaptado de: https://safetydifferently.com/why-do-things-go-right/
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Segurança-3

• prevenção do risco e 
perdas, 

• APRENDE com os 
acidentes, incidentes e 
auditorias à forma como 
o SISTEMA está a 
funcionar.



Liderança
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