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Servico de S5adde da RAM EPERam

2° Webinar
da Comissao de Gestao de Risco Global
16 e 17de setembro 2021

Tema da OMS do Dia Mundial da Seguranca do Doente:

“Agir agora para uma prestacao segura e respeitosa:
Cuidados seguros para a mae e o recém-nascido”

DESAFIOS GLOBAIS A GESTAO DE
RISCO NAS INSTITUIGOES DE | fiioo oo
SAUDE



| A prestacdo de cuidados de saude
é uma atividade de risco

Photo by Claudio Schwarz on Unsplash



To err 1s human; to forgive, divine.

Alexander Pope
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Seguranca Do Doente
A reducdo do risco de
danos desnecessdrios
relacionados com os
cuidados de saude,
para um minimo
aceitavel

Photo by Giinter Valda on Unsplash
- TS



Jornal de .= aprender com
Noticias 0 erro...
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Professorao erada
a0 olho saudavel SEGURANCA 1

@ Por causa do engano, cometido no Hospital da Cuf, Olimpia Moreira, 46 anos,
de Famalicao, ficou oito meses de baixa @ Pede 250 mil euros de indemnizagao
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Photo by National Cancer Institute on Unsplash




“Seguranca nao éla
auséncia de pontas
hegativos.

de capacidades” |
Sidney Dekker

Photo by Jonathan Borba on Unsplash




Entdo e os cerca de
99,999% de tempo
em que as coisas
correm bem?

Resvultado

Planeado
A Seguranca ;

Tradicional utiliza uma

Serd que

pequena porgdo de
compreendemos

toda a experiéncia
porque é que o

sucesso € a regra e
ndo a excegdo?

Resultados indesejados Surpresas Positivas

Adaptado de: https://safetydifferently.com /why-do-things-go-right/
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* prevencdo do risco e
perdas,

* APRENDE com os
acidentes, incidentes e
auditorias a forma como
o SISTEMA estd a

funcionar.

Photo by Dan Dennis on Unsplash



Lideranca




Obrigado

fernandofaustombarroso@hotmail.com




