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RESUMO

A presente dissertacdo investiga a importancia e o impacto crescente da Inteligéncia
Artificial nas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas em Portugal, explorando tanto
0s beneficios quanto os desafios éticos e operacionais da sua implementacdo. A
introducdo de tecnologias de IA no contexto das auditorias levanta questdes sobre como
estas influenciam a eficiéncia e a precisao do trabalho dos auditores, e, a0 mesmo tempo,

exige uma adaptacdo dos profissionais a novas competéncias tecnoldgicas e éticas.

O estudo baseia-se em questionarios elaborados pela OCDE!?, adaptados ao contexto
portugués, que foram aplicados junto de profissionais das SROC para recolher as suas
opinides e experiéncias quanto ao uso de IA. Os resultados indicam que, apesar de a
adogéo da IA nas SROC ainda ser relativamente limitada, os profissionais reconhecem o
seu potencial para transformar as préaticas tradicionais de auditoria, especialmente em
tarefas repetitivas e na analise de grandes volumes de dados. As respostas destacam que
a |A pode aumentar a precisdo e agilizar 0s processos, a0 mesmo tempo que permite aos

auditores dedicarem-se atividades de maior valor estratégico.

No entanto, surgem preocupac0es significativas relativamente as implicacdes éticas da
IA, nomeadamente no que toca a privacidade e a transparéncia dos dados. A confianca e
a responsabilidade no uso de IA sdo temas centrais para garantir que as decisdes
automatizadas respeitem os principios fundamentais da auditoria. A dissertacdo aponta,
assim, para a necessidade de politicas de regulamentares claras e de formacéo continua
dos profissionais, permitindo que estes desenvolvam as competéncias necessarias para

acompanhar a evolucéo tecnologica.

Este trabalho oferece recomendaces concretas para uma implementacdo ética e
responsavel da 1A nas SROC, promovendo a criacdo de diretrizes de boas praticas e a
integracdo de programas de formacdo que capacitem os auditores a supervisionar
eficazmente os processos baseados em IA. Ao explorar a perspetiva dos profissionais
sobre a IA, esta dissertacdo contribui para a reflexdo sobre o futuro da auditoria em
Portugal e a adaptacéo do setor aos avancos tecnologicos

vi Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola —Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

DA QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL
A Importancia da Inteligéncia Artificial nas SROC em Portugal

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, ética, auditor, auditoria, SROC, regulamento

1 O trabalho é totalmente independente da OCDE, e da sua metodologia, apenas se usa o
questionario como referencial.
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ABSTRACT

This dissertation examines the increasing relevance of Artificial Intelligence (Al) in the
auditing sector, with a focus on Chartered Accountants' Societies (SROC) in Portugal. It
explores both the advantages, and the ethical and operational challenges posed by Al
integration. As Al technologies are progressively introduced into audit practices, they are
set to transform efficiency and accuracy in the field, yet this transformation also demands

that professionals develop new technical and ethical competencies to adapt effectively.

The study relies on questionnaires developed by the OECD, adapted to the Portuguese
context, and distributed among SROC professionals to capture their perspectives and
experiences with Al. Results reveal that, while Al adoption within SROC is still relatively
low, professionals widely recognize its potential to revolutionize traditional audit
practices, particularly by streamlining repetitive tasks and enabling analysis of large data
volumes. Many respondents view Al as a means to enhance accuracy and expedite

processes, allowing auditors to focus on more strategic, high-value activities.

However, significant ethical concerns arise, particularly regarding data privacy and
transparency. Issues of trust and accountability are central to ensuring that Al-driven
decisions adhere to the fundamental principles of auditing. The dissertation emphasizes
the need for clear regulatory policies and ongoing training, enabling professionals to
develop the skills necessary to keep pace with technological advances.

This research offers specific recommendations for the ethical and responsible
implementation of Al in SROC, advocating for the establishment of best-practice
guidelines and training programs that empower auditors to effectively oversee Al-driven
processes. By exploring professionals' perspectives on Al, this dissertation contributes to
the ongoing discussion on the future of auditing in Portugal and the sector's adaptation to
technological progress.

Keywords: Artificial Intelligence, ethics, auditing, SROC, auditor, privacy, regulation
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LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS

IA — Inteligéncia Artificial
OCDE - Organizagao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
ROC — Revisores Oficiais de Contas

SROC - Sociedade de Revisores Oficias de Contas
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INTRODUCAO

Vivemos atualmente numa era caracterizada pelo avanco tecnolégico, onde a opinido do
auditor se baseia em grandes volumes de dados, com uma estrutura complexa e em
constante evolucdo. Num contexto em que a informacao financeira de uma empresa pode
abranger milhares de transagdes, torna-se indispensavel a utilizacdo de ferramentas

informaticas para apoiar o trabalho do auditor.

A presente dissertacdo tem precisamente como objetivo compreender a percecdo dos
auditores e dos respetivos funcionarios sobre a importancia da IA nas SROC em Portugal,
baseado num estudo elaborado pela OCDE, abordando também alguns temas ja

conhecidos sobre a IA na auditoria.

A tecnologia tem desempenhado um papel transformador em inUmeras inddstrias nas
ultimas décadas, e a introducdo da inteligéncia artificial (1A) destaca-se como uma das
inovacOes mais revolucionario. No setor de auditoria, e em particular nas sociedades de
revisores oficiais de contas (SROC), a IA manifesta-se como uma ferramenta capaz de
revolucionar processos tradicionais, como a contabilidade e a verificacao financeira (Issa,
Sun, & Vasarhelyi, 2016). Este impacto é particularmente notério em Portugal, onde as
SROC enfrentam pressfes crescentes para aumentar a eficiéncia, reduzir erros e garantir
a conformidade com normas regulatérias cada vez mais exigentes. A implementacao da
IA, portanto, ndo é apenas uma tendéncia tecnologica, mas uma necessidade estratégica
gue tem como objetivo modernizar o papel das SROC, mesmo gue levante desafios éticos,

operacionais e de requalificacdo profissional.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) realizou em
2023 um estudo abrangente em sete paises — Austria, Canada, Alemanha, Irlanda, Reino
Unido, Estados Unidos e Franca — que analisou o impacto da IA no mercado de trabalho.
O estudo concluiu que até 60% das tarefas realizadas por humanos tém o potencial de
serem substituidas por tecnologias de 1A nos proximos anos. Acreditamos que isso nao
significa o desaparecimento do trabalho humano. Pelo contrério, acreditamos que
surgirdo novas oportunidades de emprego, com novas funcdes e tarefas a serem criadas

como resultado desta transformacao tecnoldgica. Esta perspetiva € particularmente
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relevante para o setor da auditoria, onde a IA tem o potencial de programar tarefas
repetitivas e de grande volume, como a analise de transacgdes e a validacdo de informacoes
financeiras, permitindo que os auditores se concentrem em atividades de maior valor,

como a analise de riscos e a tomada de decisdes estratégicas.

Em Portugal, as SROC desempenham um papel crucial na garantia da integridade e
transparéncia das informacdes financeiras das empresas, ajudando a promover a
confiangca nos mercados. No entanto, o aumento da complexidade dos sistemas
financeiros e o crescimento exponencial de dados dificultam a capacidade dos auditores
de realizar anélises exaustivas com metodos tradicionais. A introducdo da IA tem o
potencial de diminuir estas limitacGes, permitindo que as auditorias sejam realizadas de
forma mais rapida, precisa e abrangente. Allan Segovia Spadini, 2023, diz que tecnologias
de IA, como o machine learning e a analise “antecipada”, podem processar grandes
volumes de dados em tempo real, detetando anomalias e sugerindo possiveis

irregularidades que podem passar despercebidas em auditorias manuais.

No entanto, a transi¢do para um modelo de auditoria apoiado por 1A também apresenta
desafios. O estudo da OCDE realca que a mecanizacdo de muitas funcbes podera levar a
substituicdo de uma parte significativa do trabalho humano, mas também alerta para a
necessidade de requalificacdo dos profissionais. No setor de auditoria, isso significa que
os auditores terdo de desenvolver novas competéncias tecnoldgicas para operar e
supervisionar os sistemas de IA, enquanto interpretam os resultados gerados por essas
ferramentas (ICAEW, 2017). A OCDE sublinha ainda que, apesar de muitas tarefas serem
mecanizadas, o trabalho humano continuara a ser essencial para fun¢bes que envolvem

pensamento critico, julgamento e decisdes éticas — aspetos fundamentais na auditoria.

Outro fator a considerar na adogdo da IA nas SROC sdo as questdes éticas e
regulamentares. A utilizacdo de procedimentos de IA para mecanizar processos de
auditoria levanta questdes sobre a responsabilidade e a transparéncia das decisdes
tomadas por estes sistemas (Munoko et al, 2020). Num setor em que a confianca é crucial,
é fundamental garantir que os auditores possam supervisionar e validar os resultados

gerados pela 1A, assegurando que 0s mesmos estdo em conformidade com os padrdes de
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auditoria e as normas regulamentares atuais. Além disso, a privacidade e a protecédo de

dados auditados representam outro desafio importante, especialmente no contexto de
regulamentos como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) na Unido

Europeia.

Embora o estudo da OCDE ndo tenha incluido Portugal, as suas conclus@es sdo altamente
pertinentes para o contexto portugués. As SROC em Portugal, tradicionalmente mais
conservadoras na adogdo de novas tecnologias, enfrentam agora a necessidade de
modernizacdo para se manterem competitivas no mercado global. A 1A oferece uma
oportunidade para melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos de auditoria (Kokina
& Davenport, 2017), enquanto cria fungdes novas e responsabilidades para os auditores,
que deverdo adaptar-se a esta nova realidade. O estudo da OCDE destaca ainda que a
transicdo para uma economia mais “programada” pode criar fungdes novas que antes ndo
existiam, reforcando a importancia da adaptacdo continua dos profissionais do setor,

alinhando-se com as previsdes de Frey e Oshorne (2017).

Deste modo, a implementagédo da 1A nas SROC em Portugal deve ser acompanhada de
um esforco robusto de requalificagdo profissional. As universidades e instituicdes de
formagéo terdo um papel essencial na educacdo dos auditores para lidar com as novas
ferramentas tecnoldgicas. Além disso, sera crucial a criacdo de um manual de
procedimentos que garanta a ado¢ado ética e responsavel da IA, preservando a confianca

e a integridade do processo de auditoria (Munoko, Brown-Liburd, & Vasarhelyi, 2020).

A presente dissertacdo, como referido anteriormente, tem como objetivo analisar a
importancia da 1A nas SROC em Portugal, explorando tanto as oportunidades quanto 0s

desafios associados a sua implementacao.
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Enquadramento

Varios setores de negocios estdo a presenciar a chegada da "primavera™ da IA, com 0s

seus beneficios enormes, dito isto por Issa et al. (2016).

Nos ultimos anos, a integracdo de algoritmos avancados de IA nas tarefas da auditoria e
contabilidade tem permitido uma maior eficiéncia, rapidez e precisdo no tratamento de
grandes volumes de dados e na identificacdo de anomalias financeiras. Investigadores
como Issa et al. (2017), Kokina & Davenport (2017) e Sutton et al. (2016) alertaram para
a necessidade de estudar o impacto da IA na contabilidade e auditoria financeira,
destacando o potencial transformador da tecnologia para alterar praticas estabelecidas e
criar novas dinamicas no setor. Em resposta a essas inquietacdes, Munoko et al. (2020)
exploraram as implicaces éticas da IA em auditoria, analisando as preocupacges sobre a

responsabilidade e a transparéncia nas decisdes mecanizadas.

Em Portugal, as sociedades de ROC desempenham um papel crucial na verificacdo da
integridade financeira das empresas, garantindo a transparéncia e a confianga nos
mercados. No entanto, 0 aumento da complexidade das transacdes financeiras, associado
a crescente massificacdo de dados, tem tornado os processos tradicionais de auditoria
mais desafiadores. A 1A, neste contexto, surge como uma ferramenta essencial para lidar
com estas pressdes. De acordo com o estudo de Kokina & Davenport (2017), a IA permite
a mecanizacao de tarefas como a analise de grandes volumes de transacOes, a detecédo de

fraudes e o cumprimento de normas regulamentares.

O setor de auditoria, tradicionalmente conservador na adogdo de novas tecnologias, esta
a ser pressionado a modernizar-se, tanto pelas exigéncias do mercado global como pelos
avancos tecnologicos. A adocdo da IA pode ajudar a colmatar lacunas no setor, enquanto
permite aos auditores focarem-se em tarefas de maior valor, como a andlise critica de

riscos e a consultoria estratégica. No entanto, a sua implementacdo bem-sucedida requer
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ndo sO a criacdo de um quadro regulamentar claro, mas também uma requalificacdo

continua dos profissionais de auditoria, como sublinham Kokina & Davenport (2017),
para que estes possam adaptar-se as novas exigéncias tecnoldgicas.

Os autores concluiram que a aplicacdo presente e futura da IA na auditoria é esperangosa
para a profissdo, uma vez que tem o potencial de aumentar a eficiéncia, proporcionar uma
compreensdo mais profunda dos processos empresariais e, assim, gerar vantagens
competitivas. No entanto, apesar desses beneficios, podem surgir preocupaces éticas que
podem comprometer os efeitos positivos da sua utilizacdo, especialmente a medida que

as tecnologias se tornam mais complexas.

Em resposta as preocupacdes levantadas por esses autores, Munoko et al. (2020)
procuraram analisar as implicacOes éticas relacionadas ao uso de tecnologias emergentes

na auditoria.

O estudo da OCDE (2023), realizado em sete paises (Austria, Canada, Alemanha, Irlanda,
Reino Unido, EUA e Franca), concluiu que até 60% das tarefas atualmente realizadas por
humanos podem ser substituidas por tecnologias de IA. Embora o estudo ndo tenha
incluido Portugal, as suas conclusBes sdo particularmente relevantes para o contexto

portugués, onde as SROC estdo a enfrentar desafios semelhantes.
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Motivacao

O avancgo das tecnologias digitais tem vindo a impactar profundamente varios setores da

economia, e 0 campo da auditoria financeira ndo é excecao.

Nos ultimos anos, a IA manifestou-se como uma ferramenta poderosa, com o potencial
de transformar significativamente a forma como as auditorias sdo realizadas, trazendo
maior eficiéncia, precisdo e inovacao ao setor. Este cenario gerou em mim uma grande

curiosidade e interesse em explorar mais a fundo o impacto da IA nas SROC em Portugal.

A escolha deste tema foi sugerida pelo Prof. Alexandre Silva e motivada pela minha
vontade de compreender como a IA pode ser aplicada de forma eficaz neste setor
tradicional e de extrema importancia para a economia. A auditoria desempenha um papel
essencial na validacao da integridade financeira das empresas, sendo fundamental para a
confianga nos mercados. A crescente pressdo sobre os ROC, para lidar com grandes
volumes de dados e normas financeiras cada vez mais complexas, exige a adogédo de
solucBes tecnoldgicas avancadas, como a IA, que pode melhorar 0s processos e minimizar

erros humanos.

O estudo da OCDE, realizado em 2023, reforcou ainda mais a relevancia deste tema. Este
estudo, que abrangeu sete paises (Austria, Canada, Alemanha, Irlanda, Reino Unido, EUA
e Franca), revelou que até 60% das tarefas realizadas por seres humanos tém o potencial
de serem mecanizadas através de tecnologias, como a IA. Embora Portugal ndo tenha sido
incluido no estudo, as suas conclusGes sdo particularmente aplicaveis ao contexto
portugués, onde as SROC enfrentam desafios semelhantes aos dos paises estudados. Este
estudo chamou a minha atengdo pois é necessario investigar de que forma a IA pode
transformar o setor de auditoria em Portugal, de que forma os profissionais podem
adaptar-se a estas mudancas, sem perder a sua relevancia e a opinido dos funcionarios
destas entidades em relagdo a aplicacdo da IA nas empresas que se encontram a prestar

Servigos.

Apesar de a IA trazer bastantes vantagens, como a mecanizacao de tarefas repetitivas e a
detecdo de padrbes em grandes quantidades de dados, também levanta questfes
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importantes relacionadas com a transparéncia, privacidade de dados e a responsabilidade
no processo de tomada de decises mecanizadas. A literatura sugere que, a medida que
as tecnologias se tornam mais complexas, é de extrema importancia garantir que a
supervisdo humana continue a ser uma parte central do processo de auditoria, evitando
potenciais conflitos éticos e lacunas de responsabilidade. Estudos como os de Munoko et
al. (2020) e Wright (2011), que analisam as implicagdes éticas das “novas” tecnologias,
fornecem uma base importante para refletir sobre a adoc¢do responsavel de IA em

auditoria.

O impacto da 1A no mercado de trabalho também me despertou interesse, principalmente
em relacdo a transformacdo das funcdes dos ROC. Embora muitas tarefas possam ser
mecanizadas, possiveis novas funcBes e competéncias irdo surgir e ser necessarias,
exigindo uma atualizacdo por parte dos profissionais para trabalhar com tecnologias
avancadas e para supervisionar o funcionamento das ferramentas da IA. Este processo de
adaptacdo dos profissionais sera um fator chave para o sucesso da transicao tecnolégica,
tal como mencionado por Brynjolfsson e McAfee (2014), que destacam a importancia de

a tecnologia complementar, e ndo substituir, o trabalho humano.

Por fim, a minha motivacdo em realizar esta dissertacdo também surge da necessidade de
contribuir para o debate sobre o futuro da auditoria em Portugal. Pretendo analisar como
as SROC podem beneficiar da adogéo da IA.

Na area da auditoria, a utilizacdo de IA tem vindo a crescer entre empresas de auditoria
como a KPMG, Deloitte e PWC (Munoko et al., 2020). Nesse contexto, a importancia e
anecessidade de estudar a aplicagéo da IA em auditoria sdo evidentes em diversos estudos
realizados, como por exmeplo por Issa et al. (2017), Kokina & Davenport (2017) e Sutton
et al. (2016).
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Objetivos

Os objetivos desta dissertacdo concentram-se em explorar o impacto da 1A nas SROC em
Portugal, considerando o seu potencial, os desafios e as implicacbes éticas e
regulamentares. De forma mais especifica, os principais objetivos desta dissertacdo sao

0S seguintes:
o Analisar o impacto da IA nas SROC em Portugal

Explorar como a 1A pode transformar as empresas, aperfeicoando as tarefas repetitivas, a
precisdo e a eficiéncia, permitindo também auditorias mais detalhadas.

Para ser mais concreta, a analise ira focar-se em aspetos como a mecanizacao de tarefas,
isto porque a IA pode substituir tarefas manuais, como a verificacdo de transacOes, a
analise de documentos financeiros e a extracdo de dados, e qual o impacto dessas
mudangas na produtividade dos auditores, ird também focar-se na melhoria da preciséo e
da eficiéncia, sendo que a IA pode minimizar os erros humanos e permitir auditorias mais
rapidas e rigorosas, analisando se a sua implementacédo resulta numa auditoria continua,
em tempo real, em vez dos ciclos de auditoria anuais e, por fim, nos desafios técnicos, de
forma a identificar as barreiras que as SROC enfrentam na adocdo dessas novas
ferramentas tecnoldgicas, incluindo resisténcias internas ou falta de recursos

tecnoldgicos.
o ldentificar os beneficios da IA para as SROC

Este objetivo procura analisar como a IA pode melhorar a eficiéncia, a produtividade e a
capacidade de analise de grandes quantidades de dados por parte dos ROC, permitindo

uma melhor detecdo de fraudes e erros.

Este vai forcar-se, principalmente, em explorar como a IA pode melhorar a gestdo de
dados financeiros em grande escala, permitindo que os auditores gastem menos tempo em
tarefas rotineiras e mais tempo em analises criticas e consultoria. Vai focar-se também na
detecdo de fraudes e erros, examinando de que forma a IA pode identificar
comportamentos anormais e anomalias nas transagdes financeiras com maior preciséo e

rapidez, do que os métodos tradicionais, contribuindo para a melhoria da qualidade das
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auditorias.

Para além disso, também se ira focar na analise de como a implementacdo de IA pode
permitir que as SROC se destaquem no mercado, oferecendo servigos de auditoria mais
precisos, rapidos e inovadores, 0 que pode criar uma vantagem competitiva significativa

face as empresas que ainda utilizam métodos mais tradicionais.
o Verificar as implicagdes éticas e regulamentares da IA no setor de auditoria

Explorar as questfes éticas que podem surgir com a ado¢do da IA, nomeadamente a

transparéncia, a responsabilidade nas decisdes mecanizadas e privacidade de dados.

Isto implica que haja uma avaliacdo em como as auditorias realizadas com recurso a 1A
atribuem a responsabilidade pelos resultados, especialmente quando sdo identificados
erros ou fraudes, e quem responde em caso de decisbes erradas feitas pela IA. Implica
também que haja uma investigacao sobre os processos usados nas auditorias, se estes sao
transparentes e compreensiveis pelos auditores e stakeholders, ou se a complexidade da
IA pode comprometer a capacidade dos auditores de justificar as suas decisdes.

A privacidade e seguranca dos dados também é mais um dos pontos que faz parte deste
objetivo, analisar os riscos associados a manipulacdo de grandes volumes de dados
confidenciais por parte de sistemas de IA, também é bastante relevantes, pois tem de estar
em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e outras leis

de protecédo de dados.

o Avaliar a necessidade de atualiza¢éo dos profissionais de auditoria no uso da
IA.

Estudar as mudancas no mercado de trabalho e as competéncias necessarias, para 0s
profissionais de auditoria se adaptarem ao uso da IA, pode ser um dos maiores desafios.
Identificar as lacunas de conhecimento entre os profissionais de auditoria no que diz
respeito as competéncias tecnologicas, pode ser um grande “quebra-cabegas”, assim

como sugerir programas de formagdo que possam capacitar os auditores para
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supervisionar e utilizar a A de forma eficaz.

E necessario que haja também uma examinagdo sobre as fungdes em desenvolvimento,
ou seja, explorar como a 1A podera redefinir o papel do auditor, com foco na supervisao
de processos mecanizados, a interpretacdo de dados e a tomada de decisdes baseadas nos
resultados fornecidos pela IA. Novas funcBes, como "auditores de algoritmos™ ou

"especialistas em A", poderao surgir e substituir as tarefas mais tradicionais.

Assim como é necessario estudar as barreiras e oportunidades para a atualizacdo dos
auditores, garantindo que estes acompanham as novas tecnologias sem perder o controlo,
garantindo que os profissionais continuam a ser relevantes num ambiente cada vez mais

mecanizado.

Esta dissertacdo tem, portanto, como objetivo ndo s6 explorar o impacto da IA nas SROC
em Portugal, mas também contribuir com recomendacdes praticas para a sua adogdo
responsavel. Pretendo que este estudo sirva como uma ferramenta para auditores e
profissionais da area, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas relacionadas com a

modernizacdo da auditoria e a integracdo eficaz da IA.
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Hipoteses

Com base nos objetivos apresentados, podemos desenvolver as hipoteses da dissertacdo e
relaciond-las com as varidveis que serdo utilizadas para valida-las. A seguir, apresento

exemplos de hipdteses relacionadas com os objetivos e como elas serdo validadas:

Hipotese 1: A implementacdo de 1A na empresa teve um impacto positivo, aumentando tanto

a produtividade quanto a satisfacdo dos trabalhadores.

Para validar a hipdtese 1 usaremos as seguintes variaveis:

o Eficiéncia, que pode ser medida pela reducdo de tempo em tarefas rotineiras apos a
implementacéo da IA.

o Precisdo, esta podera ser testada através de um “antes e depois” da implementagao da
IA em relacédo a taxa de erros e fraudes detetados.

o Produtividade dos Trabalhadores: Avaliada pelo aumento de tarefas realizadas e
eficiéncia ap0s a introdugdo da IA. Indicadores podem incluir o nimero de processos
concluidos por colaborador e a reducéo no tempo gasto em tarefas.

o Satisfacdo dos Trabalhadores: Medida pelo nivel de satisfagdo com o ambiente de
trabalho e com as mudangas trazidas pela IA. Indicadores incluem respostas a
inquéritos de satisfacdo e feedback dos colaboradores sobre o uso da IA nas suas

funcoes.

Hipdtese 2: A introducdo da IA na empresa aumentou a importancia das competéncias
especializadas em |A, enguanto diminuiu a relevancia das competéncias humanas, como

criatividade e comunicacdo, gerando uma maior valorizagdo de competéncias técnicas
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Para validar a hipoOtese 2 usaremos as seguintes variaveis:

Importancia das Competéncias em IA: Medida pela quantidade de formagdes e

(@]

especializacbes em IA e 0 numero de profissionais com estas competéncias.

o Relevancia das Competéncias Humanas: Avaliada pela necessidade de competéncias
como criatividade e comunicacdo, € 0 numero de cargos que priorizam estas
competéncias.

o Investimento em Formagédo: Comparacao entre o investimento em formacdo técnica
(1A) e em competéncias pessoais.

o Percecdo dos Trabalhadores: Opinido dos colaboradores sobre a valorizacdo das suas

competéncias técnicas versus pessoais, obtida através de inquéritos.

Hipotese 3: A recolha de dados dos trabalhadores no contexto de auditorias suportadas por
IA gera preocupag0es significativas relacionadas com a privacidade e a seguranga dos dados
pessoais.

Para validar a hipotese 3 usaremos as seguintes variaveis:
o Preocupagdo com a Privacidade: Os graficos mostram que alguns trabalhadores
estdo preocupados com a privacidade, especialmente em relacdo a utilizacdo e
exposicdo dos seus dados pessoais, sugerindo receios sobre 0 uso e protecao dessas
informacdes.
o Seguranca dos Dados: A recolha de dados para decisbes automatizadas ou
avaliacbes de desempenho levanta inquietacdes sobre o controlo e o risco de

interpretacdes indevidas dos dados, gerando receio entre os trabalhadores.

Hipdtese 4: A empresa ndo investiu em formacdo ou financiamento para qualificar os
trabalhadores a utilizar a 1A, o que pode limitar a adaptacao e a eficacia do uso da tecnologia
pelos colaboradores.

Para validar a hipdtese 4 usaremos as seguintes variaveis:
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o Atualizacdo, examinando o nimero de formacdes disponibilizadas e a adesao por parte
dos profissionais a essas mesmas formagoes.
o Disponibilidade de Formacdo em IA: Verificar o nimero e tipo de formacdes

oferecidas pela empresa para capacitar os trabalhadores no uso de IA.

o Investimento em Formacdo dos Colaboradores: Analisar o orgamento e recursos
destinados pela empresa para formacdo em IA, medindo o compromisso em financiar
a adaptacao tecnologica.

o Adaptacdo dos Trabalhadores ao Uso de IA: Avaliar o nivel de competéncia e
confianca dos trabalhadores para usar IA, através de feedback e desempenho em

tarefas relacionadas a IA.

Hipdtese 5: No setor financeiro, a |A é amplamente reconhecida como uma ferramenta
essencial para a analise de dados, detecdo de fraudes e atendimento ao cliente, mas menos

explorada em areas como recursos humanos e comunicacao.

Para validar a hipdtese 5 usaremos as seguintes variaveis:

o Analise de Dados: Uso da IA para analisar grandes volumes de dados no setor
financeiro.

o Detecédo de Fraudes: Aplicacdo da IA para identificar e prevenir fraudes.

o Atendimento ao Cliente: Utilizacdo da IA para melhorar o atendimento e
aconselhamento aos clientes.

o Recursos Humanos e Comunicagdo: Conhecimento e uso da IA em &reas de apoio,

como recursos humanos e comunicagao.

Hipodtese 6: A implementagéo de IA na empresa néo teve impacto significativo no nivel de

emprego geral, mantendo-se estdvel mesmo ap0ds a adogdo da tecnologia.

Para validar a hipotese 6 usaremos as seguintes variaveis:
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o Automatizacdo de Tarefas: Identificacdo de tarefas ou fungdes que foram

automatizadas com IA.

o Substituicdo de PosicOes: Verificagdo de posi¢des eliminadas devido a IA versus
novas posicdes criadas para operar ou gerir a 1A.

o Numero de Funcionarios: Através da contagem de nimero de funcionarios antes e

depois da implementacéo da 1A

Analise das hipoteses

Hipotese 1: A implementacéo de IA na empresa teve um impacto positivo, aumentando tanto

a produtividade quanto a satisfacdo dos trabalhadores.

Para validar a hipotese 1 usaremos as seguintes variaveis:

o Eficiéncia, que pode ser medida pela reducdo de tempo em tarefas rotineiras ap6s a
implementacao da IA.

o Precisdo, esta podera ser testada através de um “antes e depois” da implementacdo da
IA em relacédo a taxa de erros e fraudes detetados.

o Produtividade dos Trabalhadores: Avaliada pelo aumento de tarefas realizadas e
eficiéncia apos a introducdo da IA. Indicadores podem incluir o nimero de processos
concluidos por colaborador e a redugdo no tempo gasto em tarefas.

o Satisfacdo dos Trabalhadores: Medida pelo nivel de satisfagdo com o ambiente de
trabalho e com as mudancas trazidas pela IA. Indicadores incluem respostas a
inquéritos de satisfacdo e feedback dos colaboradores sobre o uso da IA nas suas

funcoes.

Resultados: As perguntas Q010 e Q011 do Anexo B, foram aplicados para obter um
panorama preciso sob influéncia da 1A nessas variaveis, possibilitando uma anélise detalhada
da evolucgdo na eficiéncia e qualidade com a introdugdo da IA. Atraves dos graficos podemos
acreditar que existe estabilidade dentro da empresa mesmo depois da implementacédo da IA,

assim como sugere que aumentou a produtividade dos trabalhadores, ou seja, potencializa o

25de 93 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola —Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL ) _ S
A importancia da Inteligéncia Artificial nas SROC em Portugal

desempenho e eficiéncia. Sendo que também aumentou a satisfacdo dos trabalhadores, pode

levar a que haja um aumento na produtividade e na qualidade do servico.

Hipotese 2: A introducdo da IA na empresa aumentou a importancia das competéncias
especializadas em |A, enguanto diminuiu a relevancia das competéncias humanas, como

criatividade e comunicacdo, gerando uma maior valorizagdo de competéncias técnicas.

Para validar a hipGtese 2 usaremos as seguintes variaveis:

o Importancia das Competéncias em IA: Medida pela quantidade de formacdes e
especializacGes em 1A e 0 nimero de profissionais com estas competéncias.

o Relevancia das Competéncias Humanas: Avaliada pela necessidade de competéncias
como criatividade e comunicacdo, € 0 nimero de cargos que priorizam estas
competéncias.

o Investimento em Formacdo: Comparacao entre o investimento em formacao técnica
(1A) e em competéncias pessoais.

o Percecdo dos Trabalhadores: Opinido dos colaboradores sobre a valorizagdo das suas

competéncias técnicas versus pessoais, obtida através de inquéritos.

Resultados: Os dados para essa hipdtese foram obtidos por meio dos testes Q016 e Q017 do
Anexo B, fornecendo uma analise da percecdo e das mudancas nas funcdes profissionais com
a lIA. Pois pelo gréafico da Q016 assumimos que a IA ndo é uma prioridade para a empresa a
ponto de precisar de especialistas da area, ja que todos os auditores responderam que “Ndo” a
questdo. Ja o grafico da Q017, onde foi questionada a importancia das competéncias humanas,
¢ onde também todos os auditores responderam ‘“Nao”, pode indicar que a IA estd a ser
implementada, porém, ndo ao ponto de substituir algum funcionario por outro funcionario

com especializagdo ou conhecimento técnico.

Hipotese 3: A recolha de dados dos trabalhadores no contexto de auditorias suportadas por

IA gera preocupacdes significativas relacionadas com a privacidade e a segurancga dos dados

pessoais.
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Para validar a hipotese 3 usaremos as seguintes variaveis:

o Preocupagdo com a Privacidade: Os graficos mostram que alguns trabalhadores
estdo preocupados com a privacidade, especialmente em relacdo a utilizacdo e
exposicdo dos seus dados pessoais, sugerindo receios sobre 0 uso e protecao dessas
informacdes.

o Seguranca dos Dados: A recolha de dados para decisdes automatizadas ou

avaliacBes de desempenho levanta inquietacdes sobre o controlo e o risco de

interpretacdes indevidas dos dados, gerando receio entre os trabalhadores.

Resultados: Estes fatores foram medidos por meio dos testes Q2020 e Q020.3 do Anexo A,
abordando diretamente as preocupacdes éticas e a conformidade com a legislacdo. 66,7% dos
funcionarios indicam que ndo sabem se a aplicacdo de IA da sua empresa recolhe

dados sobre eles ou sobre o seu trabalho. Esta incerteza pode indicar uma falta de comunicagéo
ou transparéncia dentro da empresa. 33,3% afirmam que ndo ha recolha de dados pela
aplicacdo de 1A na empresa. Para a maioria (2/3), as implicacdes da recolha de dados nédo séo
uma preocupacao significativa, enquanto uma minoria (1/3) sente que isso pode impactar o
seu desempenho e decisbes no trabalho. Uma vez que ndo houve nenhum respondente que
afirmasse que existe recolha de dados, podemos dizer que existe uma certa responsabilidade

nesse sentido.

Hipdtese 4: A empresa ndo investiu em formacdo ou financiamento para qualificar os
trabalhadores a utilizar a 1A, o que pode limitar a adaptacéo e a eficacia do uso da tecnologia
pelos colaboradores.

Para validar a hipotese 4 usaremos as seguintes variaveis:

o Atualizacao, examinando o numero de formacdes disponibilizadas e a adeséo por parte
dos profissionais a essas mesmas formacoes.

o Disponibilidade de Formagdo em IA: Verificar o numero e tipo de formagdes
oferecidas pela empresa para capacitar os trabalhadores no uso de IA.

o Investimento em Formacdo dos Colaboradores: Analisar o orgamento e recursos
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destinados pela empresa para formacdo em IA, medindo o compromisso em financiar

a adaptagdo tecnoldgica.
o Adaptacdo dos Trabalhadores ao Uso de IA: Avaliar o nivel de competéncia e
confianca dos trabalhadores para usar IA, através de feedback e desempenho em

tarefas relacionadas a IA.

Resultados: O teste Q024 do Anexo A, foi utilizado para recolher esses dados, permite captar
o0 nivel de adaptacgdo e conforto dos colaboradores com a IA, fornecendo dados qualitativos
sobre a sua preparacdo e desempenho na utilizagao da tecnologia. Conforme o gréfico da Q024
do Anexo A, podemos concluir que os funcionarios nao obtiveram nenhum tipo de formacéo
de forma a estarem aptos para o uso da 1A, dado que, todos os funcionarios responderam de

forma clara e negativa.

Hipotese 5: No setor financeiro, a IA é amplamente reconhecida como uma ferramenta
essencial para a analise de dados, detecdo de fraudes e atendimento ao cliente, mas menos

explorada em &reas como recursos humanos e comunicagao.

Para validar a hipotese 5 usaremos as seguintes variaveis:

o Andlise de Dados: Uso da IA para analisar grandes volumes de dados no setor
financeiro.

o Detecédo de Fraudes: Aplicacdo da IA para identificar e prevenir fraudes.

o Atendimento ao Cliente: Utilizagdo da IA para melhorar o atendimento e
aconselhamento aos clientes.

o Recursos Humanos e Comunicagdo: Conhecimento e uso da IA em areas de apoio,

como recursos humanos e comunicagao.

Resultados: Através da Q049.1 do Anexo A foi feita a recolha de dados que permite uma
analise da melhoria na detecdo de fraudes. Todos os colaboradores dizem que a IA ¢é usada
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principalmente para Analise de dados, detecdo de fraude e Atendimento e Aconselhamento ao

cliente. Porém, restam ddvidas nos restantes setores, e dessa forma podemos acreditar que
setores como a protecdo de dados, administracdo, comunicacdo recursos humanos e
negociacdes e investimentos, ndo tem interferéncia com a IA, pois tanto recebemos respostas

positivas, como negativas e incertas.

Hipdtese 6: A implementacdo de IA na empresa ndo teve impacto significativo no nivel de
emprego geral, mantendo-se estavel mesmo apds a adogdo da tecnologia.

Para validar a hipGtese 6 usaremos as seguintes variaveis:

o Automatizagdo de Tarefas: Identificagdo de tarefas ou fungBes que foram
automatizadas com IA.

o Substituicdo de PosicOes: Verificagdo de posi¢des eliminadas devido a IA versus
novas posicdes criadas para operar ou gerir a 1A.

o Numero de Funcionérios: Através da contagem de nimero de funcionarios antes e

depois da implementacéo da IA.

Resultados: A Q009 do Anexo B foi utilizada para medir essas variaveis, avaliando mudancas
no nimero de funcionarios e o impacto de possiveis automatizac6es. Além disso, inquéritos
aos gestores de cada area podem ajudar a confirmar se a 1A influenciou 0 emprego ou se teve
um efeito neutro. 100% dos auditores indicaram que a IA "ndo teve efeito" na empresa de

forma geral, o que pode refletir uma percecéo de estabilidade.
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Metodologia

Como metodologia para desenvolver a presente dissertagdo comecei por realizar um
pedido & OCDE de forma a ter autorizagdo para usar, traduzir e adaptar os 2 questionarios
elaborados pelos mesmos, que foram preenchidos pelos empregadores e trabalhadores do
setor financeiro e do setor industrial. Foram entrevistados um total de 5.334 trabalhadores
e 2.053 empresas. Segundo a OCDE, o inquérito aos empregadores é uma fonte valiosa
de informacdo sobre como e porqué de a IA estar a ser implementada, enquanto o
inquérito dos trabalhadores capta a experiéncia em primeira mao sobre a utilizacdo da 1A
e da resposta as mudancas que esta provoca. Apos a aprovacdo por parte da OCDE,

traduzi e adaptei os referidos questionarios para as SROC em Portugal.

Apos isso, enviei 0s questionarios adaptados para as cerca de 200 empresas de SROC
existentes em Portugal, enviei também para a OROC obtendo uma resposta positiva, onde
me foi dito que os meus questionarios seriam publicados no site da OROC, na sec¢éo de
“Questionarios aos ROC”. E também de referir que me foi proposto por parte da OROC,

a escrever um artigo no final da minha dissertacdo com base na minha investigacao.

Comecei entdo por adaptar os dois questionarios, eliminando também algumas perguntas
qgue ndo iam de encontra com o setor financeiro. O questionario A € direcionado aos

funcionarios das empresas e o questionario B é direcionado a Auditores das empresas.

Em ambos comecei por fazer uma pequena introducéo, perguntando se as pessoas em

questdo aceitavam participar nos questionarios.

Assim sendo, organizei os questionarios da seguinte forma:
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Figura 1-Esquema Anexo A

Intreduciio Impacto da 1A para
Adotantes que Nio
Utilizam a A

Perfil

Impacto da IA no
Setor de Nio

AIIEXO A Adotanies

Questiondrio do
Trabalhador

Adocio de 1A Impacto da In - Geral

Informagies Parccer do
Detalhadas de Trabalhador
Adotantes

Impacto da 1A para Paliticas da Lmpresa
Adotantes que

Utilizam a 1A

Figura 2-Esquema Anexo B

Bloco 1 — — Bloco 6
Introducao Capacidades ¢
Necessidades de
Formacao por Adotantes
Bloco 2 — — Bloco 7
Adogio de IA Covid-19 ¢ IA
Bloco 3 e P Bloco 8
Informacoes Impacto no Setor por
Detalhadas de Nio Adotantes
Adotantes
Bloco 4 — — Bloco 9
Impacto na Empresa Didlogo Social -
pelos Adotantes Relacoes com
Funciondrios
Bloco 5 — — Bloco 10
Dados Politicas da Empresa

Os questionarios foram organizados de forma a, inicialmente, haver uma recolha de
informacgdes sobre a empresa, o funcionério e o empregador em questdo. O bloco 1, tanto
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no anexo A como no Anexo B, é um bloco de introducdo. No anexo A. segue-se com 0
bloco 2, dedicado a recolha de informacdes sobre o trabalhador. Em seguida surge um
dos blocos mais importantes, o bloco “Adocdo de IA”, tanto no anexo A como no Anexo
B, Bloco 3 e 2 respetivamente. Este bloco é um dos mais importantes pois é aquele bloco
que dita o seguimento do questionario, sendo que a partir deste bloco, as perguntas néo
sdo iguais para todos, isto €, existe uma pergunta especifica que faz com que o0s
respondentes sejam direcionados para os blocos “Adotantes” ou para os blocos “Néo
Adotantes”. Para ser mais especifica, no bloco “Adog¢ao” ira haver a seguinte pergunta:
“A sua empresa usa a Inteligéncia Artificial?”, caso respondam de forma afirmativa
seguem para o bloco “Adotantes”, em caso de a resposta ser contraria a esta ou até mesmo
em caso de ndo haver informag0es sobre a mesma, 0s respondentes seguem para o bloco

“Nao Adotantes”.

Existem diversas perguntas dentro dos blocos que pode simplesmente levar a que haja
perguntas extra ou pode até mesmo ditar novamente o seguimento do questionario. E de
referir que, no Anexo A, dentro dos blocos para Adotantes, também é feita a distincao
entre Adotantes — Utilizadores (Bloco 5) e Adotantes — Nao Utilizadores (Bloco 6), sendo
que a pergunta crucial para esse efeito é a Q025 no Bloco 4. Sendo que no Anexo B, ndo

é feita essa distingao.

Apos o bloco “Impacto no Setor por Nao Adotantes”, os blocos que se seguem sido de
igual forma para todos os respondentes. No Anexo do Trabalhador encontramos o Bloco
8 “Impacto da IA — Geral”, o Bloco 9 “Parecer do Trabalhador” e por fim o bloco 10 com
“Politicas da Empresa. No questiondrio do empregador, os blocos sao idénticos, havendo

o Bloco 9 “Didlogo Social — Relagdes com funcionarios” ¢ o Bloco 10 “Politicas da

Empresa”
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Contribuicoes

Esta dissertagdo ira contribuir para uma compreensdo mais aprofundada sobre a
importancia da IA nas SROC em Portugal, explorando as suas vantagens e desvantagens.
Além de fornecer uma andlise critica sobre como a IA pode aumentar a eficiéncia e a
precisdo no processo de auditoria, esta investigacdo abordard as implicacfes éticas
associadas ao uso destas tecnologias, como a responsabilidade e a transparéncia nas

decisGes mecanizadas.

Também pretende contribuir para o debate sobre a requalificacdo necessaria dos
profissionais de auditoria, a medida que a IA transforma o setor, ajudando a definir
estratégias de adaptacdo para garantir que as SROC em Portugal possam adotar estas

tecnologias de forma ética, eficaz e responsavel.

Com esta analise, a dissertacdo procura fornecer insights e recomendacdes para 0S
auditores, supervisores e investigadores sobre a adogdo responsavel e vantajosa da IA no
setor.

Estrutura do trabalho

A dissertacdo inicia-se com uma introducdo que contextualiza o tema, realcando a relevancia
crescente da IA como uma ferramenta estratégica no setor. A motivacdo e 0s objetivos
especificos do estudo séo apresentados, estabelecendo a importancia de entender o impacto
da IA na auditoria e a percecdo dos profissionais envolvidos. Os objetivos do trabalho também

sdo explicados logo de inicio, estabelecendo a linha condutora para as partes que se seguem.

A metodologia do trabalho descreve o processo de recolha e analise de dados, com recurso a
questionarios adaptados da OCDE, que foram aplicados as SROC em Portugal. A analise dos
dados obtidos oferece uma viséo detalhada sobre o estado atual da adogéo da IA nas SROC e
permite avaliar as percecdes dos auditores quanto a utilidade e aos desafios desta tecnologia.
Além disso, sdo apresentados detalhes sobre o processo de adaptagdo e aplicacdo dos

questionarios, mostrando como foram ajustados para se adequarem ao contexto portugueés.
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Em seguida, é realizada uma revisdo da literatura, onde se exploram conceitos fundamentais,
incluindo a evolucgdo da IA, a sua aplicacdo na auditoria e os desafios éticos que emergem
com 0 seu uso. Esta seccdo examina estudos anteriores sobre os beneficios da IA na
mecanizacdo de tarefas e a detecdo de fraudes, bem como as preocupacles éticas e
regulamentares que exigem uma abordagem cuidadosa para a sua implementagdo nas SROC.
Além disso, sdo apresentados os principais pontos de vista dos investigadores sobre como a
IA pode beneficiar a auditoria: por exemplo, ao automatizar tarefas repetitivas, facilitando a
analise de grandes volumes de dados e melhorando a detecdo de fraudes. A revisdo da
literatura também toca em temas éticos e nos cuidados que se devem ter ao introduzir a 1A em
auditoria, destacando-se a importancia da responsabilidade, da transparéncia e da protecdo dos

dados, que séo desafios sérios no uso desta tecnologia.

A seccdo dos resultados traz os dados obtidos atraveés dos questionarios, apresentados de
forma organizada para facilitar a interpretacdo. Aqui, vemos 0s pontos principais das respostas
dos profissionais de auditoria sobre a adocao da IA nas suas empresas, as areas de aplicacédo
mais comuns e as opinides sobre os beneficios e preocupacdes que a tecnologia traz para a
auditoria. Estes resultados fornecem uma imagem clara sobre o impacto pratico da IA nas
auditorias e ajudam a perceber onde a tecnologia ja esta a ser Util e quais as limitacGes sentidas
pelos profissionais.

No capitulo de discussdo, estes resultados sdo comparados com a literatura, 0 que permite uma
andlise mais profunda sobre as implicac6es da | A para o futuro da auditoria. Esta parte explora
as questdes que surgem com a introducdo da IA, tais como a necessidade de formacdo dos
auditores para que consigam usar estas tecnologias eficazmente e o risco de perda de algumas
funcbes, enquanto se destacam as novas oportunidades que surgem com a IA, como a
possibilidade de os auditores focarem-se em atividades de analise mais complexas e de maior
valor. A discussdo procura também refletir sobre o impacto ético e regulamentar,

especialmente no que diz respeito a privacidade e ao tratamento dos dados.

O trabalho termina com uma secgéo de conclusdes, onde se resumem as descobertas principais

e sao feitas sugestdes praticas para as SROC que pretendem implementar 1A de forma ética e
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eficiente. S&o apontadas dire¢Oes para trabalhos futuros que poderdo aprofundar os temas
abordados nesta dissertacao e ajudar ainda mais as SROC a adaptar-se a IA.

1 Revisao da Literatura

1.1 Inteligéncia Artificial

A |A destaca-se como uma das areas mais inovadoras e com maior potencial no campo
da tecnologia moderna. Esta é definida como um sistema computacional que realiza
tarefas onde normalmente é exigida a inteligéncia humana, ou seja, possibilita que
maquinas e dispositivos executem atividades que, até recentemente, eram realizadas
apenas por seres humanos. Podemos dar como exemplo dessas tarefas a aprendizagem, o
raciocinio, a resolucdo de problemas e também a compreensdo de linguagem natural
(Russell & Norvig, 2016).

O estudo de Goodfellow et al. (2016) sobre redes neuronais e aprendizagem profunda
destacou o papel central dos métodos de IA na mecanizacdo de processos complexos,
permitindo que as maquinas aprendam com grandes volumes de dados, melhorando a sua

precisdo ao longo do tempo.

Estas ndo se limitam apenas a fun¢fes automaticas, mas também incluem operacdes que

exigiam a intervencdo de profissionais altamente qualificados.

Atualmente, varias empresas investem na A com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a
produtividade, bem como para impulsionar a inovacdo e ganhar uma vantagem
competitiva. Ferramentas que anteriormente pareciam ser “de outro mundo” estdo agora

a fazer parte do nosso dia a dia.

1.1.1. A Inteligéncia Artificial aplica-se principalmente...

A 1A é usada, principalmente no processamento de linguagem natural, previsao de dados,

mecanizacao de processos e detecdo de fraudes (Ng, A. 2017).
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Figura 3 - Aprendizagem Tradicional

Traditional
learning algo

Performance

Amount of data

Fonte: Andrew Ng

Como podemos ver, neste grafico apresentado por Ng, A. (2016), a medida que aumentam
os dados, em geral, o desempenho dos processos de aprendizagem mais antigos, estagna.
Ou seja, os processos tradicionais, ndo melhora conforme vai havendo uma maior

quantidade de dados.

Como dito anteriormente, e falando mais propriamente do setor financeiro, a 1A permite
a analise mecanizacdo de grandes quantidades de dados, melhorando a tomada de
decisOes, identificando padrdes complexos e previséo de tendéncias de mercado.

1.1.2. Desafios da Adaptacdo a 1A

A auséncia de apoio da gestdo de topo constitui um obstaculo importante, uma vez que,
sem 0 seu envolvimento e suporte, os projetos de IA podem enfrentar resisténcia e

escassez de recursos (Merhi, 2023).
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Ao longo da investigacdo, de uma dissertacdo de mestrado de Hirner, A. (2024), foram
encontradas preocupacdes essencialmente relacionada com a ética e coma preparacdo das
empresas. Em detalhe, foram levantados os seguintes desafios: preocupages éticas,
qualidade e acessibilidade de dados pois, “Muitas vezes, as empresas lidam com uma
grande quantidade de dados ndo estruturados provenientes do mercado. Embora esses
dados possam conter informacgdes importantes, a falta de estruturacdo e a qualidade
duvidosa dificultam a sua utilizacdo eficaz.” (Hirner, A, 2024); a gestdo das expectativas
sendo que muitas das vezes é posto uma grande expectativa nos resultados quando podem
ndo dar tdo certo guanto isso, assim como o desemprego, pois é normal que algumas
pessoas ndo tenham uma ideia tdo positiva quanto a IA, pois temem que a IA venha a

substituir o seu lugar, entre outros desafios que podem existir.

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) tem promovido varias iniciativas de
formacéo e debate sobre estes temas, reconhecendo que a auditoria digital e a utilizacéo

de IA vao continuar a crescer e exigir novas regulamentacoes.
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1.2 As SROC em Portugal

As SROC sdo organizacdes certificadas em Portugal, responséveis pela auditoria e
revisao de contas de empresas e outras entidades, assegurando a conformidade com as
normas financeiras e legais (Costa, C. B. (2017). A sua funcdo principal é garantir a
transparéncia e integridade dos relatorios financeiros, sendo cruciais para a confianga do

mercado e dos investidores.

Conforme afirma Nabais (1993), em Portugal “a primeira vez que a legislacéo
portuguesa trata deste tema e se refere aos Revisores Oficiais de Contas foi através da
publicacdo do Decreto-Lei n.” 49/381, de 15 de novembro de 1969”. Este diploma
“Institui um novo regime juridico de fiscalizagdo das Sociedades Anonimas”, onde

“terdo que incluir pelo menos um Revisor Oficial de Contas no seu Conselho Fiscal”

1.2.1. Regulamentacdo e Normas das SROC

As SROC operam de acordo com as normas estabelecidas pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e pelo IASB (International Accounting Standards Board).
Essas entidades garantem que as auditorias sejam realizadas de acordo com padrbes

éticos.

Em Portugal, os revisores oficiais de contas devem seguir o Codigo de Etica e
Deontologia Profissional (CEDP), as Normas Técnicas de Revisdo de Auditoria (NTRA),
as Diretrizes de Revisdo de Auditoria (DRA), as Interpretacdes Técnicas (IT) e as
Recomendacdes Técnicas (RT). No ambito internacional, os auditores utilizam as
International Statements on Auditing (ISA), emitidas pela International Federation of

Accountants (IFAC), que definem as melhores praticas para o trabalho dos auditores.
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1.2.2. Desafios das SROC

As SROC em Portugal enfrentam varios desafios, incluindo a digitalizacdo dos processos
de auditoria, 0 aumento da complexidade das regulac6es financeiras e a crescente pressao
para reduzir custos e melhorar a eficiéncia (Issa et al., 2016). H& uma crescente
necessidade de inovacdo no setor, particularmente com a adocgé@o de novas tecnologias
para melhorar a precisdo e a rapidez dos processos de auditoria (Kokina & Davenport,
2017).

O impacto crescente das tecnologias digitais, incluindo a 1A, na gestdo financeira e
auditoria em Portugal, destaca-se a necessidade de se adaptar as hovas normas europeias
de auditoria e contabilidade digital. Estas mudangas tecnoldgicas também levantam
questdes éticas e regulatdrias que precisam ser consideradas (Munoko et al., 2020).

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) também desempenhou um papel
crucial nesse processo de adaptagdo, promovendo a formacgéo dos auditores portugueses
nas novas tecnologias e metodologias de auditoria digital. As SROC, como a Deloitte
Portugal, KPMG Portugal, e a PricewaterhouseCoopers (PwC) Portugal, comecaram a
implementar solucdes de analise de dados que, utilizavam técnicas de 1A para mecanizar
tarefas como a conciliagdo de contas e a detecdo de anomalias em grandes volumes de
dados.

Este cenario traz conflitos, sublinhou a Secretaria de Estado da Justica. Se por um lado,
percebemos o potencial transformacional que o uso da inteligéncia artificial comporta,
“acelerando o desenvolvimento de novas ferramentas tecnologicas, que podem fazer com
que os sistemas de informagao funcionem melhor e mais rapidamente, e se possam tomar
decisdo mais “inteligentes”, por outro, “ainda ndo temos uma visao geral de como a IA ja
estd a mudar o comportamento humano, o quéo intrusiva pode ser e até mesmo como
podemos superar algumas areas cinzentas, que afetam ndo apenas a seguranca da

informacao, mas a privacidade dos individuos”.

Anabela Pedroso concordou que as técnicas de IA suscitam varias questdes inquietantes,

nomeadamente no que diz respeito a privacidade, protecdo de dados pessoais e ndo
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discriminacdo, referindo que, embora existam ja principios e regulamentos europeus
relevantes, “temos de estar prontos para avaliar se ¢ necessario que a Unido Europeia dé

resposta a lacunas regulamentares no que toca a esta questdo em particular”.

Durante a sua intervencdo, a Secretaria de Estado da Justica destacou ainda a estratégia
recentemente adotada, pela Comissdo Europeia, para a implementacdo da Carta dos
Direitos Fundamentais, pela sua importancia para a protecdo dos direitos fundamentais
na Unido, “mesmo no contexto das novas tecnologias”. Referiu também que a Presidéncia
portuguesa do Conselho da Unido Europeia, com inicio a 1 de janeiro de 2021, passa pela

implementacao efetiva desta nova estratégia.
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1.3 A Inteligéncia Artificial nas SROC em Portugal

A introducdo da IA nas SROC estd a transformar a forma como as auditorias séo
realizadas, permitindo a automacéo de tarefas repetitivas e a anélise de grandes volumes
de dados em tempo real. As ferramentas de 1A, como algoritmos de machine learning,
estdo a ser usadas para detetar irregularidades financeiras e prever riscos de fraude. Estes
algoritmos analisam grandes bases de dados para identificar padrdes ou anomalias que 0s

auditores humanos podem ndo perceber.

A combinacdo de IA com estas tecnologias permite as empresas e as SROC analisar
grandes volumes de dados em tempo real e, consequentemente, melhorar a tomada de

decisdes e a eficacia dos processos de auditoria.

1.3.1. Evolugéo da Inteligéncia Artificial em Portugal

No campo da contabilidade e auditoria, nos anos 90 surgiram softwares de contabilidade
digital, que comecaram a mecanizar tarefas rotineiras, como langamentos contabilisticos
e elaboracdo de relatdrios financeiros. Brynjolfsson e Hitt (2000) exploraram os impactos
econdmicos da revolucdo digital, incluindo a IA, sobre a produtividade e a tomada de
decisbes de gestdo. Entre 1990-2000, Portugal comecou a integrar tecnologias digitais
nos seus processos administrativos e financeiros. A implementacdo do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) em 2010, em substituicdo do Plano Oficial de
Contabilidade (POC), foi uma transformacao importante que exigiu a modernizacao dos
processos contabilisticos e impulsionou a necessidade de digitalizagéo no setor.

No contexto das SROC, os primeiros passos em dire¢do a automagdo comegaram com 0
uso de sistemas de gestdo integrados, como o SAP e o Primavera, que facilitavam a

integracdo de processos financeiros com a gestdo empresarial.

A Inteligéncia Artificial em Portugal tem experimentado um crescimento significativo,
destacando-se como uma era de inovagdo e transformagdo tecnologica no pais. O

desenvolvimento e a aplicagdo da IA tém desempenhado um papel essencial no impulso
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de diversos setores, desde a salde até a industria e educacéo, evidenciando o potencial e

a versatilidade das suas utilizacdes praticas.

Portugal tem investido bastante na inovacéo tecnoldgica, com o objetivo de consolidar a
sua posicdo no cenario global da Inteligéncia Artificial. Este investimento acontece
havendo crenca de que a IA é fundamental para o progresso e para o desenvolvimento
sustentavel do pais, constituindo uma ferramenta indispensavel para enfrentar os desafios

atuais e futuros.

A trajetdria da Inteligéncia Artificial em Portugal iniciou-se de forma prudente, mas hoje
0 pais acolhe vérios projetos e iniciativas inovadoras. A colaboracédo entre universidades,
empresas e entidades governamentais tem permitido a criacdo de um ambiente favoravel

a investigacao, desenvolvimento e implementacao de solucdes baseadas em IA.

A evolucdo da IA em Portugal demonstra um compromisso continuo com a tecnologia e
a inovacao, prevendo-se um futuro promissor, no qual as aplicac6es de IA continuardo a

crescer e a diversificar-se.

1.3.2. Impacto da IA nos Processos de Auditoria

O objetivo de uma auditoria € permitir que o auditor apresente uma opinido sobre as
demonstracgdes financeiras, assegurando que estas foram elaboradas, em todos 0s aspetos
relevantes, de acordo com o referencial de relato financeiro aplicavel (ISA 200, IFAC,
2009: 83; ISA 200 — Objetivos Gerais do Auditor Independente e Conducdo de uma
Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de  Auditoria).
O processo de auditoria é continuo e dindmico. E continuo porque, na fase final, o
revisor/auditor ja pode reavaliar se deve aceitar um novo cliente ou continuar com o
cliente com quem ja tem uma relacio de compromisso. E dinamico, pois o revisor/auditor
pode trabalhar em varias fases simultaneamente, o que leva a reconsiderar aspetos
previamente abordados. Assim, é importante destacar que, apesar de as etapas

mencionadas na Figura 1 serem apresentadas de forma sequencial, elas estdo interligadas
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ao longo do trabalho desenvolvido (Almeida, 2014: p. 108; ALMEIDA, B. — Manual de
Auditoria Financeira uma andlise integrada baseada no risco).

Erica Pimentel, professora assistente na Smith School of Business na Queen’s University,
em Kingston, no Canad4, afirma “Os contabilistas e os auditores “vendem” confianca e,

por isso, considero que s&o intocaveis e ndo poderdo ser substituidos pela tecnologia”,

A introducdo da IA nas SROC estd a transformar a forma como as auditorias s&o
realizadas, permitindo a mecanizac&o de tarefas repetitivas e a analise de grandes volumes
de dados em tempo real. Os processos analisam grandes bases de dados para identificar
padrdes ou anomalias que os auditores humanos podem nao perceber (Nascimento, A. M.
2024)

A |A também permite uma auditoria continua, onde os dados financeiros sdo analisados
de forma constante, em vez de em ciclos anuais, o0 que melhora a capacidade de detetar
problemas precocemente. A analise antecipada permite as SROC ndo apenas rever as
contas passadas, mas também prever potenciais crises financeiras ou fraudes antes que

elas acontecam.

A |A pode aumentar a qualidade do trabalho de auditoria, tornando-o mais rapido e menos
propenso a erros. A questdo da eficiéncia também foi mencionada por vérios autores
(Baldwin et al., 2006; Issa et al., 2016; Raphael, 2015), e a eliminacdo do conceito de
amostragem, passando a auditar 100% da populacéo, é vista como uma inevitabilidade
(Issa et al., 2016; Lord, 2017).

1.3.3. Ferramentas utilizadas pelas SROC

As Big Four ja estdo a investir em tecnologias baseadas em IA (lIssa et al., 2016; Kokina
e Davenport, 2017).

Em Portugal, muitas SROC estdo a adotar solug¢bes tecnoldgicas avangadas, como
sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning) com integracdo de IA. O uso de

dashboards inteligentes que monitorizam indicadores-chave de desempenho em tempo
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real esta a ajudar as empresas de auditoria a melhorar a preciséo e reduzir o tempo gasto
em auditorias manuais (ORACLE, 2024)

Ferramentas como o MindBridge Ai Auditor, que usam processos de aprendizagem de
maquina para detetar fraudes e anomalias em dados contabilisticos, comecaram a ser
adotadas por grandes SROC e empresas em Portugal (PROBESTO, 2024). A MindBridge
Ai Auditor e também o CaseWare estdo a ser utilizadas para processar automaticamente
faturas, relatorios financeiros e outros documentos, permitindo reduzir significativamente
0 tempo necessario para realizar auditorias, aumentar a eficacia na detecdo de

irregularidades financeiras e permite que os auditores se foquem em areas de maior risco.

1.3.4. Beneficios e Desafios da Implementacéo da IA nas SROC

Mariana Meira, mestranda de Contabilidade e Controlo de Gestdo, em 2019, na
Universidade do Porto, para a sua dissertacdo com o tema “O impacto da Inteligéncia
Artificial na Auditoria”, elaborou um estudo de forma a entender quais os impactos da [A
na auditoria. Esta apurou que, a eficiéncia através da poupanca de recursos, 0 aumento da
qualidade do trabalho e a monitorizacdo continua em detrimento dos tradicionais testes

por amostragem, foram os impactos mencionados pelos entrevistados.

Os beneficios da implementacdo de 1A nas SROC incluem uma maior eficiéncia e
precisdo nos processos de auditoria, reducdo de custos operacionais e a capacidade de
realizar analises mais profundas em menos tempo. No entanto, a ado¢do de 1A também
apresenta desafios, como a curva de aprendizagem para os auditores, a integracdo de

sistemas complexos e as preocupacdes sobre a transparéncia e formacao dos processos

usados.
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1.3.5. Implementacéo do Blockchain na Auditoria

Erica Pimentel diz também que “A tecnologia, nomeadamente a IA e o blockchain, foi o
melhor que aconteceu a nossa profissdo, porque permitiu demonstrar o quao importante

é o julgamento profissional.”

Outro avanco tecnologico significativo em Portugal é a implementagdo do blockchain na
auditoria, que estd a ser explorada por algumas SROC para garantir uma maior
transparéncia e firmeza das transacdes financeiras, segundo Bashir (2020), o blockchain

é considerado uma solucéo tecnologica fiavel, transparente e acessivel.

A tecnologia blockchain surgiu como uma alternativa ao modelo tradicional de
armazenamento de dados e operagfes digitais. De acordo com Freire (2021), esta
tecnologia ndo depende de uma entidade central ou hierarquica para intermediar as
transacgdes, sendo os proprios "utilizadores que, em conjunto, controlam a informacao que
entra na blockchain" (p. 17). Segundo Silva e Moro (2021), trata-se de um sistema

eficiente, fiavel e seguro para registar transacdes financeiras.

A utilizacdo da blockchain na auditoria implica que os dados registados na base néao
podem ser alterados, o que aumenta a confianca na integridade dos dados que foram
auditados. No estudo publicado por Brender et al. (2019), é mencionado que a
implementacdo do blockchain pode ajudar a melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
trabalhos de auditoria, reduzindo o tempo, 0s custos e a complexidade. Isto seria possivel
ao facilitar o acesso aos dados dos clientes e possibilitar a realizacdo de auditorias em
tempo real, tudo isto permite que todas as partes interessadas consigam aceder aos dados
sem a necessidade de haver intermediarios, reduzindo assim a possibilidade da existéncia

de fraude.

Além disso, a capacidade do blockchain de operar em tempo real possibilitara a realizagdo
de avaliagBes continuas e mais frequentes ao longo do tempo, ao contrario das avaliaces

tradicionais retrospetivas feitas apenas no final de cada periodo.
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1.3.6. Perspetivas futuras

A medida que a tecnologia continua a evoluir, espera-se que a IA desempenhe um papel
cada vez mais central nas SROC em Portugal (Moreira, A. 2024). Prevé-se que a
blockchain e os contratos inteligentes podem complementar o uso de IA, permitindo que
os auditores verifiqguem automaticamente a integridade das transagdes financeiras com

ainda maior seguranca e transparéncia(Silva e Moro, 2021).

A transformacédo digital das SROC ¢ inevitavel, e o futuro da auditoria parece estar
profundamente interligado com o desenvolvimento de novas tecnologias de IA. Isso ndo
apenas trara eficiéncia, mas também reforcard a confianca no setor, especialmente a
medida que os reguladores e auditores adotem essas novas ferramentas de forma mais

ampla.

1.3.7. O papel do setor da educacéo e da Investigacdo em Portugal

O papel das universidades e centros de investigacdo portugueses na evolucdo da IA tem
sido crucial. O Instituto Superior Técnico (IST), a Universidade do Porto e a Universidade
de Coimbra sdo algumas das instituicdes que tém liderado projetos de investigagdo
relacionados com IA aplicada a gestdo e finangcas. Um exemplo € o INESC TEC, que tem
explorado o uso de IA na previsdo de fluxos de caixa e na otimizacdo de processos

financeiros.

1.4 Conclusado da Revisdo da Literatura

A 1A tem o potencial para revolucionar o setor das SROC em Portugal, melhorando a
eficiéncia e a precisdo dos processos de auditoria. O uso de software avancado, tecnologias
como blockchain, auditorias continuas e a integracdo de sistemas de gestdo sdo exemplos de

como as SROC estdo a aproveitar essas inovagdes para melhorar a qualidade das suas
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auditorias e, a medida que a tecnologia avanca, é provavel que o cenario da auditoria em

Portugal continue a evoluir, impulsionado pela necessidade de maior disciplina e
transparéncia nas praticas financeiras.

No entanto, os desafios relacionados a sua implementacdo ainda exigem um grande
investimento em formacéo e integracdo tecnoldgica, fornecendo a base teorica, as inovacdes
tecnoldgicas e a formacdo de profissionais que levam essas solu¢fes para 0 mercado. A
colaboracéo entre as SROC, o setor da educacéo e o setor tecnoldgico serd fundamental para

garantir que as inovacdes vindas da 1A sejam eficazes e sustentaveis a longo prazo.
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2 Analise e Discussdo dos Resultados

Este capitulo expBe a caracterizacdo sociodemografica da amostra e o0s resultados
quantitativos obtidos através do questionario. S&o também descritos os procedimentos
estatisticos aplicados no tratamento dos dados, sendo discutidos os resultados alcangados no
ambito da investigacdo, com o objetivo de responder as questdes de pesquisa e validar as

hipbteses formuladas.

2.1 Caracterizacdo da amostra

Foram registadas 36 respostas no Questionario do Empregador e 19 respostas no Questionario
do trabalhador. Antes de mais, é de referir que todos os respondentes aceitaram participar nos
questionarios. Todos os respondentes, tanto do Anexo A como do Anexo B, dizem encontrar-

se em Portugal.

No que respeita aos dados sociais e demograficos da amostra do estudo (Blocos 1 e 2, no

Anexo A e Bloco 1, no Anexo B), podendo verificar os graficos que se seguem.

No anexo A, foram colocadas duas questdes para obter conhecimento sobre a faixa etaria que
se encontravam o0s respondentes, assim como a sua situacdo profissional, questdes essas que
ndo foram colocadas aos respondentes do Anexo B.

Podemos observar no grafico 1 que a amostra é constituida maioritariamente (84,2%) entre a
idade dos 25 anos e os 64 anos. Com percentagens menores (5,3%) encontram-se 0s
individuos com mais de 65 anos, inclusive, e individuos entre os 18 e 24 anos (10,5%). Todos
se encontravam empregados, no entanto 89,5% encontram-se a trabalhar por conta de outrem
(Grafico 2).
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Graéfico 1 - Faixa etaria - Anexo A

Q002 - Em qual das seguintes faixas etdrias se enquadra?

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 34 anos
@ Entre 35 e 49 anos
@ Entre 50 e 64 anos
@ 65 anos ou mais

Grafico 2 - Situagao Profissional - Anexo A
Q003 - Triagem de emprego

@ Estou empregado por conta de outrem
@ Sou trabalhador independente

a @ Atualmente n&o estou empregado

Referindo, mais uma vez que estes inquéritos se basearam naqueles elaborados pela OCDE,
foram colocadas umas questdes no Questionario do Trabalhador e do Empregador, sobre o

tamanho da empresa onde se encontra.

Conseguimos ver que 94,5% dos funcionarios trabalham numa micro ou numa pequena

empresa, sendo que 5,6% trabalham numa média empresa.
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Q011 - Tamanho da empresa

Grafico 3 - Tamanho da empresa - Anexo A

@ Até 19 trabalhadores

@ 20 a 49 trabalhadores

@ 50 a 99 trabalhadores

@ 100 a 249 trabalhadores
@ 250 a 499 trabalhadores
@ 500 ou mais trabalhadores
@ Nao sei

J& no anexo B, podemos dizer que 88,9% se encontra a trabalhar em empresas com menos de

20 trabalhadores, seguida de empresas com o nimero de trabalhadores entre 50 a 249 (5,6%),

havendo um empate entre “20 a 49 trabalhadores” e “250 a 499 trabalhadores”, com 2,8%

respetivamente e por Gltimo, nenhum dos respondentes trabalha numa empresa com mais de

500 trabalhadores e todos eles tem uma nogdo do tamanho da empresa onde trabalham.

Q003 - tamanho da empresa
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Gréafico 4 - Tamanho da Empresa - Anexo B

-

@ < 20 trabalhadores

@ Entre 20 a 49 trabalhadores

@ Entre 50 a 249 trabalhadores

@ Entre 250 a 499 trabalhadores
@ Entre 500 ou mais trabalhadores
@® Nzo sei
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Foi colocada uma questdo comum, importante para a determinagdo das respostas validas para

estes questiondrios: “Trabalha para um SROC em Portugal?”

Grafico 5 - SROC - Anexo A

Q004 - Setor

@ sim
® Nao
Grafico 6 - SROC - Anexo B
Q002 - fonte da amostra

® sim

@® Nao
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Apenas seriam invalidas as respostas em caso de os respondentes ndo serem trabalhadores de
uma SROC ou em caso de estar desempregado atualmente. Assim foram consideradas para
analise 18 respostas validas no Anexo A — Questionario do Trabalhador e 35 respostas validas
para 0 Anexo B — Questionario do Empregador, que constituem a amostra valida para este
estudo (N1=18 e N2=35).

Terminam aqui as questdes sociodemograficas para o questionario do empregador, no entanto
achamos por bem obter mais algumas respostas em relacéo aos funcionarios.
Assim sendo, podemos observar uma amostra igualmente feminina e masculina, com uma

percentagem de 50% para ambos.

Grafico 7 - Género - Anexo A
Q005 - Género

@ Feminino
@ Masculino
Qutro

No que concerne ao historico de emigracao, vemos que poucos sao aqueles que nasceram ou
tiveram pais emigrantes.
Dos 19 respondentes, apenas 2 nasceram noutro pais, assim como houve 2 pais que nasceram

noutro pais. A méde de 3 dos 19, nasceu noutro pais.
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Grafico 7 - Historico de migracdo - Anexo A

Q006 - Histoérico de migragao

I Sim [ Nido [ Prefiro no responder
15

Nasci noutro pais A minha mae nasceu noutro pais O meu pai nasceu noutro pais

Nenhum dos funcionarios teve problemas em dizer qual o seu nivel de escolaridade. E assim

concluimos que a amostra é constituida maioritariamente por licenciados (83,3%).

Grafico 8 - Escolaridade - Anexo A

Q007 - Nivel de escolaridade

® Sim
® Nao

@ Prefiro nao dizer

E dessa forma, possuem as seguintes funcdes na empresa:
Com mais representatividade encontram-se 0s técnicos superiores na area da contabilidade e

auditoria (50%), seguida de gerentes (38,9%) e, por ultimo, os funcionarios de apoio
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administrativo (11,1%). Nesta amostra nenhum tem a fungéo de trabalhador de atendimento e
vendas, nem de técnico superior de outra &rea ou outra funcdo. No entanto, 50% dos
respondentes, é supervisor ou chefe dos funcionarios.

Grafico 9 - Fungdo na empresa - Anexo A

Q008 - Fungao na empresa

@ Gerente

@ Técnico Superior da area da
Contabilidade e Auditoria

Técnico Superior de outra area
@ Funcionario de apoio adminsitrativo
@ Trabalhador de atendimento e vendas
@ Outro

Gréfico 10 - Supervisdo dos Funcionarios - Anexo A

Q009 - Fungao de supervisao

® Sim
® Nao

@ Prefiro nao dizer

Achamos também por bem perceber se, os funcionarios em questdo, estdo no seu atual
emprego ha muito tempo, qual os tipos de contrato possuem, se esse contrato é de tempo
inteiro ou parcial e também, qual o seu local de trabalho.

Em relacdo a permanéncia na empresa, as 2 primeiras barras mostram o mesmo, ou seja 11,2%
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tem o seu atual emprego hd um ano. Segue-se com a 32 barra, e ai podemos dizer que 11,1%

dos respondentes estdo neste emprego ha 13 anos. A 42 barra, e a barra que dita a permanéncia
h&d mais tempo, diz que 1 dos respondentes estd na empresa desde o ano de 1995.
Posteriormente, encontramos a barra do ano de 2002 (11%). As 5 barras seguintes, apresentam
todas a mesma percentagem, estas percentagens representam os anos de 2010, 2013, 2016,
2017 e de 2018. Em antependltimo temos a barra com maior percentagem deste gréafico, a
barra de 2022, com 22,2%, mais concretamente 4 dos respondentes estdo na empresa ha 2
anos. Por ultimo, as duas Ultimas barras mostram que os respondentes se encontram na

empresa desde o ano atual (2024).

Grafico 11 - Permanéncia na empresa - Anexo A

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5’°°%J|I|IIII
0,00%

1995 2002 2010 2011 2013 2016 2017 2018 2022 2023 2024

No que respeita aos restantes temas, mencionados anteriormente, é valido dizer que uma
grande maioria (83,3%) possui um contrato permanente e também um emprego a tempo
inteiro (94,4%). Vale mencionar que poucos dos respondentes conseguem, ocasionalmente,
trabalhar a partir de casa. Pelo grafico 18, é possivel afirmar que 72,2% trabalha sempre nas

instalacOes da empresa e 27,8% trabalha maioritariamente nas instalagdes da empresa.
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Grafico 12 - Tipo de contrato - Anexo A

Q012 - Tipo de contrato de trabalho

@ Contrato permanente
@ Contrato temporario
@ Prestagao de servigo
@ Prefiro nao dizer

83,3%

Grafico 13 - Tempo inteiro ou parcial - Anexo A

Q013 - Emprego a tempo inteiro ou tempo parcial

@ Tempo inteiro
@ Tempo parcial
@ Prefiro nao dizer

il

56 de 93 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL .. TN e o
Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Grafico 14 - Local de Trabalho - Anexo A

Q014 - Local de trabalho

@ Trabalho a partir de casa (Home office)

@ Trabalho maioritariamente a partir de
casa

@ Trabalho maioritariamente nas
instalagbes da empresa

@ Trabalho sempre nas instalagées na
empresa

@ Prefiro nao dizer

Para concluirmos as questdes sociodemograficas, abordamos por fim uma questao relacionada
a satisfacdo no emprego, a qual revela que a op¢ao “um pouco satisfeito” é a mais escolhida

em todos os aspetos.
Grafico 15 - Satisfacdo com a vida - Anexo A
Q015 - Satisfagdo com a vida

15
I Muito satisfeito [l Um pouco satisfeito (Satisfeito mas podia... 71 Nada satisfeito [l Prefiro nao responder

1441

O seu emprego A sua salde A sua situacgao financeira A sua qualidade de vida

Prosseguimos, entdo, para as questdes relacionadas a adocado da IA, as quais irdo definir se 0s
respondentes seguirdo para o bloco dos adotantes ou dos ndo adotantes. Porém, este bloco

inicia-se com uma breve introducdo a pesquisa.
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Obrigado por participar nesta pesquisa.
O meu nome € Ana Isabel Serra, mestranda no curso de Auditoria Empresarial e Publica na Coimbra

Business School.
Tenho como objetivo principal explorar, de maneira abrangente e aprofundada, a insergdo da IA nas

SROC em Portugal, com base num estudo feito pela OCDE em 7 paises ( Austria, Canad4, Alemanha,
Irlanda, Reino Unido, EUA e Franga), em 2023, onde concluiram que a IA vai substituir cerca de 60%

do trabalho Humano.
E de referir que a concluséo deste estudo, por muito descabida que possa parecer, pode levar &

criagdo de novas tarefas/cargos a serem exercidas pelo Homem.
Com esta dissertacdo tenciono compreender o impacto das tecnologias avangadas nos locais de

trabalho deste mesmo setor.

A pesquisa levara cerca de 15 minutos.

Pode incluir algumas perguntas opcionais que podem ser consideradas delicadas e as quais nao
precisa responder. Todas as respostas serdo, obviamente, avaliadas anonimamente. Nenhum dado
pessoal sera compartilhado com terceiros.

No Anexo A, sdo apresentadas diversas questdes com o objetivo de identificar se a empresa
onde os funcionarios atuam adota ou ndo a IA, enquanto no Anexo B é proposta apenas uma
Unica questao.

Inicia-se, portanto, o Anexo A com uma pergunta referente a “opinido inicial” dos

funcionarios/respondentes acerca da IA.
Grafico 16 - Opinido Inicial IA - Anexo A

Q016 - Sensagao inicial sobre tecnologia

8
7 (38,9%)
6
4
4 (22,2%) 4 (22,2%)
2
1 (5,6%) 1 (5,6%) 1 (5,6%)
0
1 2 3 4 5 6 7
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O gréfico apresenta a sensacao inicial de 18 participantes sobre o impacto da Inteligéncia
Artificial na sociedade, usando uma escala de 1 (extremamente negativo) a 7 (extremamente
positivo). A maioria das respostas concentra-se no centro da escala, indicando uma percegéo
neutra a positiva. A opcao mais selecionada foi 4, representando uma visao neutra, com 38,9%
das respostas. As opinides extremas sdo raras, apenas uma pessoa escolheu o nivel mais
positivo, 7. Isto sugere que, embora os inquiridos tendam geralmente a ver a 1A de forma

positiva ou neutra, visdes extremamente negativas sdo praticamente inexistentes.

Grafico 17 - Familiaridade com IA - Anexo A

Q017 - Familiaridade com a IA

® sim
@ Nzo

Gréfico 18 - Significado de IA - Anexo A

Q018 - Consegue explicar o que significa o termo inteligéncia artificial (1A)?

@ Consigo explicar bem o que isso
significa.

@ Sei aproximadamente o que isso
significa, mas é dificil de explicar

@ Nao sei o que significa

@ Sem resposta
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Grafico 19 - Explicacdo IA - Anexo A
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Todos os 18 respondentes indicaram familiaridade com o termo IA, como mostra o gréafico de
100% de respostas afirmativas. Este resultado revela uma alta consciéncia ou exposi¢do ao
conceito de 1A entre os participantes.

No que toca a capacidade de explicar o que significa IA, dois tercos (66,7%) dos participantes
sentem-se confiantes em explicar bem o que isso significa. Por outro lado, 33,3% dos
respondentes tém uma compreensdo aproximada do termo, mas acham dificil explica-lo. Ndo
ha indicacdo de participantes que desconhecam totalmente o que é 1A.

Entre os que afirmaram poder explicar o termo IA (Q018), a questdo subsequente Q018.1
explorou a confianca em sua capacidade de explicacdo detalhada. As respostas variam
consideravelmente, refletindo incerteza na capacidade de transmitir eficazmente o conceito de
IA:

o 44,4% estdo totalmente confiantes (respostas "Sim");
o 22,2% expressam duvida ou incerteza com respostas como "Julgo que sim" e
"Tentaria”;

o 33,3% nao se mostram de todo confiantes.
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Independentemente da resposta a ultima questdo apresentada (Q018.1), resolvemos colocar

uma breve definigao de IA.

Defini¢édo de 1A

N&o importa o qudo familiarizado esteja com o termo, tenha em mente a seguinte definicédo ao
responder as perguntas subsequentes:

A inteligéncia artificial - ou, em resumo, |A - € o que permite que programas e maquinas de
computador inteligentes executem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.
Alguns exemplos onde a IA pode ser encontrada na sua vida cotidiana incluem:
- Siri, Alexa e outros assistentes inteligentes,
- Recomendacdes do Neiflix ou YouTube, e
- Carros auténomos .

Alguns exemplos onde a |A pode ser encontrada nas SROC:
- software de deteccéo de fraude;

Concluimos, portanto, este bloco com a questdo mais relevante, presente em ambos 0s

questionarios: “A sua empresa usa a Inteligéncia Artificial (IA)?”

Grafico 20 - Adogdo de 1A - Anexo A

Q019 - Adogéo de IA na empresa — em geral

@® Sim

@ Nzo

@ Nao Sei
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Grafico 21 - Adocao de IA - Anexo B

Q004 - A sua empresa usa inteligéncia artificial (IA)? Responda até onde sabe e pense em todas
as areas da empresa

@ Sim
@ Nao

Nao sei

O gréfico do Anexo A indica que uma grande maioria dos respondentes, 83,3%, informa que
as suas empresas nao utilizam IA. Apenas uma pequena fragdo, 16,7% (representada pela cor
azul no gréfico), confirma que as suas empresas utilizam 1A. Este resultado mostra uma baixa
adocao de 1A nas empresas dos inquiridos.

Também no anexo B, a maioria diz ndo haver uso da IA na empresa (75%), porém, 25% das
respostas sao positivas, e dizem haver uso da IA.

Esta andlise revela que, em geral, a maioria dos inquiridos trabalha em empresas que nédo

adotam a IA, com apenas uma minoria confirmando seu uso.

Considerando que a maioria dos respondentes, em ambos 0s questionarios, indicou que as
suas empresas nao utilizavam 1A, a maior parte foi direcionada para os blocos de perguntas
destinadas aos nédo adotantes. Iniciaremos, contudo, pela apresentacdo das questdes dirigidas
a adotantes e ndo adotantes do anexo A, seguindo com as questdes gerais colocadas para todos
os funcionarios, apds isto serdo apresentados os mesmos blocos para o anexo B. E importante
destacar que, no Anexo A, entre as perguntas destinadas aos adotantes, havera, a dada altura,
uma distingéo entre questdes direcionadas aos “Adotantes — Utilizadores” e “Adotantes - N&o

Utilizadores”.
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A primeira questdo dirigida aos 16,7% dos adotantes sera a seguinte:
“A aplicacéo de IA da sua empresa recolhe dados sobre si como individuo ou sobre como faz

0 seu trabalho?”
Graéfico 22 - Recolha de dados - Anexo A

Q020 - Recolha de dados do trabalhador

® Sim
® Nao
Nao sei

66,7% dos funcionarios indicam que ndo sabem se a aplicacdo de IA da sua empresa recolhe
dados sobre eles ou sobre o seu trabalho. Esta incerteza pode indicar uma falta de comunicagéo
ou transparéncia dentro da empresa sobre a utilizacdo de 1A e a recolha de dados dos
trabalhadores. 33,3% afirmam que ndo ha recolha de dados pela aplicacdo de 1A na empresa.
A cor azul encontra-se ausente, nenhum indicou que a IA recolhe dados sobre si ou sobre o

seu trabalho.

As perguntas presentes no bloco "ADOTANTES 1.1" sdo direcionadas a inquiridos cuja
empresa utiliza 1A e recolhe dados dos trabalhadores, o que ndo foi o caso dos respondentes
nesta amostra, conforme o grafico que ndo apresentou respostas na cor azul. Este bloco de
perguntas aborda a recolha de dados dos trabalhadores e as suas implicagdes, incluindo

questdes sobre privacidade e preocupag¢bes com 0 uso desses dados.
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Figura 4 — Questdo 020.1 — Anexo A

Q020.17 - Finalidade da recolha de dados do trabalhador

0 respostas

Ainda n#o existem respostas a esta pergunta.

Esta pergunta busca compreender se, na percecdo dos inquiridos, os dados recolhidos pela 1A
sdo usados para avaliar o desempenho dos trabalhadores. As opcdes de resposta incluem
"Sim", "N&do" e "N&o sei”, o que permite avaliar o nivel de clareza e transparéncia nas

empresas sobre a finalidade da recolha de dados.

Figura 5 - Questdo 020.2 - Anexo A

Q020.2 - Preocupacao com a recolha de dados

Ainda n&o existem respostas a esta pergunta.

A questdo 020.2 avalia o nivel de preocupacéo dos funcionarios em relagéo a recolha de dados
pessoais pela 1A no ambiente de trabalho. Sdo abordadas diferentes dimensbes da
preocupacao:
o Pressdo em melhorar o desempenho devido a recolha de dados.
o Preocupacbes com a privacidade e como os dados sao utilizados.
o Receio de que os dados possam ser usados de forma tendenciosa ou para tomar
decisdes injustas.

o Preocupacgdo com a quantidade de dados recolhidos.

Estas perguntas pretendem investigar até que ponto os trabalhadores estdo cientes da
utilizacdo dos seus dados e como isso afeta a sua percecdo sobre o uso da IA no local de

trabalho. Porém, uma vez que ndo houve respostas a estas duas questdes, ndo nos é possivel

64 de 93 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola —Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

analisar de forma concreta.

No entanto, embora nenhum dos respondentes tenha afirmado que h& recolha de dados sobre

si proprio, todos indicaram “N&o” ou “N&o Sei” na questdo 020. Deste modo, todos foram

direcionados para o bloco “Adotantes 1.2”.

Grafico 23 - Recolha de dados - Anexo A

Q020.3 - Preocupagao com a coleta de dados
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Gréfico 23.1 - Recolha de dados - Anexo A

Q020.3 - Preocupacdo com a coleta de dados
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O gréfico, referente a questdo Q020.3 - Preocupacdo com a recolha de dados, apresenta as
respostas dos funcionarios sobre diferentes aspetos relacionados com as suas preocupacgdes

quanto a recolha de dados no ambiente de trabalho.

O gréfico revela uma divisdo entre 1/3 dos respondentes que expressam uma preocupacao
moderada em relacdo a recolha de dados e 2/3 que mantém uma postura neutra sobre todas as
questdes. 1sso pode sugerir que, para a maioria, as implicacdes da recolha de dados ndo séo
uma preocupacdo significativa, enquanto uma minoria sente que isso pode impactar o seu

desempenho e decisdes no trabalho.

Apds esta divisdo de perguntas, a seguir a questdo 020, seguimos para as questdes 021 até

025, que séo dirigidas a todos os funcionarios.

Gréfico 24 - Uso de IA no setor - Anexo A

Q021 - Uso de |A no setor financeiro

3
I sim W Nao Néo Sei

hddbhdddddb

Andlise de dados?  Gestéo de risco? Detecéo de Analise Negociagédo e Administracio? Atendimento e Comunicagdo? Recursos Outras areas?
fraude? financeira? investimento? aconselhamento Humanos?
ao cliente?

Através deste grafico conseguimos afirmar que, as areas como Analise de dados, Analise
financeira e Qutras areas, se destacam das restantes pois apresentam mais respostas
afirmativas do que negativas, assim sendo, podemos dizer que as empresas usam mais a 1A

nestas 3 areas. Ao contrario das restantes areas que apresentam mais “Ndos”.
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Graéfico 25 - Perda do emprego - Anexo A

Q022 - Impacto da IA nas redundancias na empresa

® sim
@ Nao
@ Nao sei

Grafico 26 - Mudanca de cargo - Anexo A

Q023 - Mudancgas de cargo dentro da empresa devido a I1A

@ sim

® Nao

@ Nao sei
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Grafico 27 - Formacao adquirida - Anexo A

Q024 - Formacao dada/financiada

® Sim
@® Nao
) Nao sei

No gréafico 29, todos os respondentes (100%) indicaram que ndo conhecem ninguém na sua
empresa que tenha perdido o emprego devido a IA. E, da mesma forma que no grafico 29, ndo
apresenta perdas de emprego, no gréfico a seguir, também nédo apresenta alteracdes nos cargos
dos funcionérios. Isso sugere que a IA ndo estd a provocar despedimentos nem mudancas
significativas nas funcdes ou responsabilidades dos funcionarios nas empresas em questao.

Assim como também nédo adquiriram de qualquer formag&o no que toca a IA. Este resultado
pode indicar uma lacuna nas iniciativas de formacédo relacionadas com 1A, o que pode

dificultar a adocdo mais ampla da tecnologia no futuro.
Grafico 28 - Interagdo com IA - Anexo A
Q025 - Uso de IA pelo entrevistado

@ Trabalho com 1A

@ Gerencio trabalhadores que trabalham
com IA

Eu desenvolvo/mantenho |A
@ Sou gerenciado pela IA
@ Eu interajo com a IA de outra maneira
@ Nazo tenho interagdo com IA no trabalho

® Nio sei
68 de 93 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL .. T e o
Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Analisando o gréafico 32, podemos afirmar que existe uma diviséo clara nas respostas, com
66,7% dos respondentes a indicar que interagem com a IA de outra maneira que ndo aquelas
mencionadas acima, o que nos leva a deduzir que nenhum dos funcionarios trabalha
diretamente com a IA. Os restantes funcionarios (33,3%) dizem néo ter interacdo com a IA no
trabalho, o que leva mais uma vez a pensar que ndo ha uma interacéo direta com a IA.

A Ultima questdo (QO025) reveste-se de particular importancia para o seguimento do
questionario. Assim, 0s respondentes que selecionarem as opc¢des “N&o tenho interacdo com
IA no trabalho” ou “Nao sei” serdo encaminhados para o bloco destinado aos “Adotantes -
N&o Utilizadores”. Por outro lado, aqueles que optarem por uma das restantes opcoes seréo
direcionados para o bloco correspondente aos “Adotantes — Utilizadores”. No presente caso,
0s participantes que escolheram a opcdo “Eu interajo com a IA de outra maneira” seguem para
0 bloco destinado aos Utilizadores, enquanto os que selecionaram “Nao tenho interacdo com

IA no trabalho” serdo encaminhados para o bloco de Nao Utilizadores.

Inicia-se, assim, o bloco destinado aos Utilizadores com a seguinte pergunta: "No ambito do

seu trabalho, a IA substituiu alguma tarefa que anteriormente realizava?"

Grafico 29 - Substitui¢do de Trefas - Anexo A

Q026 - Pensando no seu trabalho, a IA substituiu alguma tarefa que costumava fazer?

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

E claro que, para aqueles que interagem com a IA no trabalho, a IA, de alguma forma, fez
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com que houvesse substituicdo de tarefas. O facto de todos os participantes afirmarem que a

IA j& substituiu algumas das suas tarefas, sugere uma adog¢éo ativa da tecnologia no ambito
das suas fungdes, o que pode indicar uma tendéncia para a mecanizagao dos processos ou uma
melhoria nas tarefas rotineiras.

Esta resposta pode refletir um ambiente de trabalho onde a integracao da IA ndo é apenas uma
hipotese futura, mas ja é uma realidade implementada que afeta diretamente as
responsabilidades dos colaboradores.

A pergunta seguinte (Q026.1) foi respondida por todos os “Utilizadores”, dado que se destina
exclusivamente aqueles que assinalaram a op¢do “Sim” na questdo 026. Caso tivesse havido
respostas negativas, os inquiridos teriam sido encaminhados diretamente para a questdo 027,

sem responder a questao 026.1.

Gréfico 30 - Tipo de Tarefas Substituidas - Anexo A

Q026.1 - A 1A substituiu algumas tarefas que costumava fazer... A maioria dessas tarefas eram...

3
I sim [ Nao Nao Sei

0

Repetitivas? Complexas? Perigosas?

O grafico 34 apresenta a distribuicdo das respostas sobre o tipo de tarefas que foram
substituidas pela IA.

Em relagdo as “Tarefas Repetitivas”, houve uma divisao igual entre os respondentes, 50%
afirmaram que a 1A substituiu tarefas repetitivas, enquanto os restantes 50% indicaram que a

IA néo substituiu tarefas desse tipo.
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Ja na tarefa seguinte apresentada, “Tarefas Complexas”, a maioria dos respondentes (66,7%)

indicou que a IA substituiu tarefas complexas, enquanto 33,3% consideraram que a 1A néo
substituiu tarefas desse tipo. Este resultado pode-nos levar a pensar que a IA esta a ser
implementada para lidar com tarefas mais exigentes ou que requerem maior sofisticacdo e
processamento.

Porém, nas “Tarefas Perigosas”, as respostas foram bastante diferentes. Para as tarefas
perigosas, 100% dos respondentes afirmaram que a IA ndo substituiu este tipo de tarefas. Isso
indica que, no contexto desta amostra, a 1A ndo esta a ser usada para diminuir riscos
associados a atividades de alto risco.

No entanto, na nossa perspetiva, acreditamos que, embora haja uma substituicdo de
determinadas tarefas, tal ndo implica que a IA venha a “assumir o controlo de tudo”.
Mantemos uma visdo otimista e acreditamos que, pelo contrario, poderdo surgir novas tarefas

a serem desempenhadas pelo Ser Humano.

Gréfico 31 - Novas Tarefas - Anexo A

Q027 - Pensando no seu trabalho, a |IA criou tarefas novas que nao fazia anteriormente?

® Sim
® Nao

Nao Sei

Porém, segundo as respostas dos funcionarios, 50% diz ndo haver criacdo de novas tarefas e
isso pode indicar que, para esses trabalhadores, a IA tem sido usada principalmente para
mecanizar ou substituir tarefas existentes, sem introduzir novas responsabilidades ou fungdes.
E os restantes 50%, dizem ndo saber, o que indica incerteza ou desconhecimento sobre a
criacdo de novas tarefas devido a implementacdo da IA. 1sso sugere que, para uma parte dos

inquiridos, o impacto da IA no seu ambiente de trabalho ainda nédo é totalmente claro ou nédo
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foi devidamente comunicado.

Uma vez que nenhum dos funcionarios respondeu “Sim” a questao anteriormente apresentada,
ndo haverd uma resposta para a questdo 027.1. Essa questdo teria permitido obter uma ideia
mais clara sobre a natureza das novas tarefas criadas pela 1A, possibilitando compreender se

essas tarefas tendiam a ser repetitivas, complexas ou potencialmente perigosas.

Figura 3 - Novas Tarefas - Anexo A

Q027.1 - A |A criou algumas tarefas que néo fazia anteriormente. *

A maioria dessas tarefas eram...

Sim M&o N&o Sei
Repetitivas? | | |
Complexas? |:| |:| D
Perigosas? D D D

Assim sendo, todos os “Adotantes — Utilizadores” passaram diretamente para a questdo 028.

Gréfico 32 - 1A e Auxilio nas Decisdes - Anexo A

Q028 - Pensando no seu trabalho, a |A auxilia na tomada de decisées?

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

Metade dos respondentes (50%) indicou "Sim", confirmando que a IA desempenha um papel

de apoio na tomada de decisdes no seu ambiente de trabalho. Tal aponta para o facto de que,
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para uma parte dos inquiridos, a IA ¢ utilizada como uma ferramenta valiosa para melhorar

ou facilitar o processo de decisdo, possivelmente através de andlises de dados ou
recomendagdes automatizadas.

No entanto, os outros 50% dos respondentes assinalaram "Nao", indicando que, no seu caso,
a lA ndo tem participacdo no processo decisorio. Este resultado demonstra que, para metade
dos inquiridos, a tomada de decisdes continua a ser um processo predominantemente humano,

sem o envolvimento direto de sistemas de IA.

Mais uma vez, segue-se com uma pergunta exclusiva apenas para alguns dos funcionarios, em

especifico, aqueles que dizem haver uma ajuda na tomada de decisdes por parte da IA:
Grafico 33 - Auxilio na Tomada de Decisdes - Anexo A

Q028.1 - A IA auxilia na tomada de decisdes Até que ponto concorda ou discorda das seguintes
afirmacgdes

2,0
Il Concordo plename... [l Concordo de algu... Nao concordo nem... [l Discordo de algum... 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0 . " -
A |A ajuda-me a tomas A |A ajuda-me a tomar Gosto que a IA me ajude a Por causa da IA, tenho menos
decisdes mais rapidas melhores decisdes tomar melhores decisdes controlo sobre a tomada de
decisbes
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Graéfico 33.1 - Auxilio na Tomada de Decisdes - Anexo A

Q028.1 - A 1A auxilia na tomada de decis@es LD Copiar grafico
Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacdes

20
I Dizcordo plenamnete [l Mao sei - 22
1.5
1.0
0.5
0.0 . ; -
A4 ajuda-me a tomas A 14 ajuda-me a tomar Gosto que a lA me ajude a Por causa da |A. tenho meno:
decisbes mais rapidas melhores decisies tomar melhores decisdes controlo sobre a fomada de

decistes

Os gréaficos da questdo Q028.1 - A IA auxilia na tomada de decisGes, revelam que 0s
respondentes, em todas as afirmac6es, escolheram "Concordo de alguma forma”, em que
tenha havido respostas de concordéncia plena ou discordéncia total.

De forma detalhada, concordam parcialmente que a IA os ajuda a tomar decisdes mais rapidas
e melhores, assim como expressam agrado pelo facto de a 1A contribuir para a melhoria da
qualidade das suas decisdes, ou seja, a |A tem sempre algum valor, por muito que ndo haja
concordancia absoluta.

Por outro lado, as respostas a afirmacdo "Por causa da IA, tenho menos controlo sobre a
tomada de decisBes”, mesmo que indiguem que estes concordam de alguma forma, pode
indicar que sentem que, embora a A auxilie no processo de decisdo, ha uma percecéo de perda

parcial do controlo pessoal sobre as decisdes.
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Grafico 34 - Mudanca na Forma de Trabalho - Anexo A

Q029 - Como é que a IA mudou a forma como trabalha, em termos de...

2,0
I Aumentei muito [ Aumentei um pouco Diminuiu um pouco [l Diminuiu muito [l N3o sei
1,5
1,0
) I I
0,0
O ritmo na qual executa as tarefas O controlo que tem sobre a sequencia em que executa as
tarefas

Gréfico 35 - Mudancga no Desempenho - Anexo A

Q030 - Como pensa que a |IA mudou o seu desempenho no trabalho?

@® Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® Nazo sei
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Grafico 36 - Gosto pelo Trabalho - Anexo A

Q031 - Como pensa que a |A mudou o quanto gosta do seu trabalho?

@ Aumentou muito

@ Aumentou um pouco
Diminuiu um pouco

@ Diminuiu muito

@ Igual

@® Nao sei

Os graficos 38, 39 e 40 fornecem uma visao sobre a perce¢do dos inquiridos quanto ao impacto
da IA no seu trabalho, desempenho e satisfacao.

No gréafico 38, observa-se que, relativamente ao ritmo de execucdo das tarefas, 50% dos
funcionarios indicou que aumentou um pouco, enquanto os outros 50% indicam que nao
sabem. No que respeita ao controlo sobre a sequéncia das tarefas, as respostas seguem o
mesmo padrdo: 50% acha que o controlo aumentou um pouco, e 0s restantes declarou nao
saber.

O grafico 39, revela uma divisdo clara. 50% dizem que a IA melhorou um pouco o seu
desempenho enquanto a outra metade diz ndo saber, o0 que pode evidenciar incerteza sobre o
impacto da IA no seu desempenho.

O gréfico 40, segue a mesma logica do grafico 39, ou seja, metade dos funcionarios sentem

que o seu gosto pelo trabalho aumentou um pouco, enquanto os restantes indicam néo saber.
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Graéfico 37 - Mudanca na Saude Fisica e Seguranga - Anexo A

Q032 - Como pensa que a |IA mudou a sua saulde fisica e seguranca no local de trabalho?

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
) Piorou um pouco

@ Piorou muito

@® Igual

@® Nzo sei

Grafico 38 - Saude mental e Bem-Estar - Anexo A

Q033 - Como pensa que a IA mudou a sua satide mental e o seu bem-estar no local de trabalho?
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Grafico 39 - Comportamento do Gerente/Supervisor - Anexo A

Q034 - Como pensa que a IA mudou a forma como o seu gerente/supervisor o trata?

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
Piorou um pouco

@ Piorou muito

@® Igual

@® Nzo sei

Os trés graficos mostram que 100% dos respondentes indicaram "Nao sei" em relacdo ao
impacto da IA na sua saude fisica e seguranca (Q032), na sua salide mental e bem-estar (Q033)
e 0 comportamento do gerente ou supervisor para com os funcionarios. Esta resposta pode
indicar incertezas sobre como a IA afeta esses aspetos no ambiente de trabalho, porém, pode
refletir ndo sO incerteza, mas também a percecdo de que a IA ndo trouxe mudangas
significativas na satde fisica, mental e seguranca dos respondentes, assim como nao alterou o
comportamento do seu “superior” para com os funcionarios. A auséncia de impacto percebido
pode sugerir que a implementacdo da IA nas suas funcdes ainda ndo teve influéncia direta
sobre essas dimensdes, 0 que pode indicar que os trabalhadores ndo sentiram qualquer
diferenca notavel.
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Grafico 40 - 1A no local de Trabalho - Anexo A

Q035 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacgdes

2,0
Il Concordo plenamente [l Concordo de alguma forma N&o concordo nem discordo 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0 - — - -
Preocupo-me em receber instrugées de  Preocupo-me em ser deixado para tras ~ Preocupo-me com o facto de a |A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a IA no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho
Grafico 40.1 - 1A no Local de Trabalho - Anexo A
Q035 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmactes [0 copiar grafico
2.0
I Dizcordo de alguma forma [l Discordo plenamnete [l N3o sei - 2/2
1.5
1,0
0.5
0.0

Preocupo-me em receber instrucies de  Preocupo-me em ser deixado para fras  Preocupo-me com o facto de a 1A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a 1A no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho

Este gréfico revela que a maioria dos respondentes indicou concordancia parcial ou uma
postura neutra em relacdo as trés afirmagdes apresentadas. Os inquiridos mostram-se
moderadamente preocupados com o facto de receberem instru¢ées de um robd ou software
alimentado por IA, de serem deixados para tras devido a introducdo de 1A e, com a répida
implementacdo da IA no local de trabalho. N&o héa respostas de discordancia plena ou total, o

que indica que, embora haja algum nivel de preocupacéo, esta ndo é particularmente intensa.
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Grafico 41 - Competéncias para IA - Anexo A

Q036 - Atitudes sobre competéncias para |A

Il Concordo plename... [l Concordo de algu... N&o concordo nem... [l Discordo de algum... 172 p
2
1
A lA tornou algumas das A |A complementa as minhas Tenho competéncias Estou entusiasmado para
minhas competéncias menos competéncias especializadas em IA, de forma aprender mais sobre a |A.
valiosas a manter ou desenvolver a IA
Grafico 41.1 - Competéncias para IA - Anexo A
Q036 - Atitudes sobre competéncias para A |0 Copiar grafico
3
I Dizcordo plenamnete Il M&o sei o 22
2

AlAtornou algumas das A 1A complementa as minhas Tenho competéncias Esfou entusiasmado para
minhas competéncias menos competéncias especializadas em 1A, de forma aprender mais sobre a 14
valiosas a manter cu desenvolver a IA

A maioria dos respondentes adotou uma postura neutra em relacéo as afirmagdes apresentadas.
No que diz respeito a ideia de que a IA tornou algumas das suas competéncias menos valiosas,
todos indicaram "N&o concordo nem discordo”. Em relagcdo a afirmacdo de que a IA
complementa as suas competéncias, metade dos inquiridos concordou parcialmente, enquanto
0s restantes se mantiveram neutros. Para as afirmacgdes sobre ter competéncias especializadas
em IA e estar entusiasmado para aprender mais sobre IA, a resposta foi dividida da mesma

forma, com 50% dos respondentes a concordar parcialmente e os restantes a adotar uma
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posicao neutra.

Em concluséo, o bloco para os "Adotantes - Utilizadores" mostra que, embora os funcionarios
reconhecam que a IA teve algum impacto no seu trabalho, principalmente na substituicdo de
tarefas e no apoio a tomada de decisdes, existe uma percecdo mista em relacdo ao seu efeito
nas competéncias e controlo sobre as tarefas. A postura dos inquiridos €, em grande parte,

cautelosa e, em alguns casos, marcada por incerteza.

No bloco que se segue, direcionado aos "Adotantes - Ndo Utilizadores", serdo exploradas as
percecOes daqueles que, embora em ambientes com 1A, ndo a utilizam diretamente. Aqui, sera
possivel avaliar como estas pessoas veem a implementacdo da IA e quais as suas preocupacdes

ou expectativas face a sua possivel adocao no futuro.

Gréafico 42 - Tarefas Substituidas pela IA - Anexo A

Q037 - Tarefas substituidas pela IA

® Sim
@® Nao

Nao Sei

Neste caso, vé-se que 0 unico respondente escolheu a opc¢do "N&o", indicando que, na sua
empresa, a IA ndo substituiu nenhuma tarefa que os trabalhadores costumavam executar.
Entendemos que, no ambiente de trabalho do inquirido, a IA ndo esta a ser utilizada para

mecanizar ou substituir diretamente as atividades anteriormente desempenhadas pelos
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funcionarios, refletindo uma implementacdo limitada ou inexistente de IA em termos de

substituicdo de tarefas.
Como nesta questdo as respostas foram apenas negativas, ndo houve respostas na questéo

037.1, sendo que era uma questdo apenas para respostas positivas.

Figura 6 - Questdo 037.1 - Anexo A

46. QO037.1 - Disse anteriormente que a |A substituiu algumas tarefas que os *
trabalhadores costumavam executar.

A maioria dessas tarefas eram...

Marcar tudo o que for aplicével
: " Nao
Sim Nao :
Sei
Repetitivas?
Complexas?
Periogsas?

Avancar para a pergunta 47

Caso houvesse respostas, poderiamos ficar com a seguinte ideia:

o Tarefas Repetitivas: E provavel que muitos funcionérios tivessem identificado
tarefas repetitivas como sendo substituidas pela 1A, uma vez que este tipo de tarefa é
frequentemente mecanizado para aumentar a eficiéncia e reduzir o trabalho manual.

o Tarefas Complexas: Embora menos comum, alguns poderiam ter indicado que a I1A
esta a substituir tarefas complexas, especialmente em areas onde a analise de dados e
a tomada de decisdes baseadas em procedimentos sdo comuns. Isso refletiria uma
utilizacdo mais avancgada da A para apoiar ou até mesmo substituir o trabalho humano.

o Tarefas Perigosas: Caso existissem respostas afirmativas nesta categoria, iSSo
indicaria que a A esté a ser utilizada para minimizar os riscos de trabalho, substituindo

tarefas que envolvem algum nivel de risco para os trabalhadores.
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Graéfico 43 - Tarefas Novas Criadas pela IA - Anexo A

Q038 - Tarefas criadas pela IA

1 resposta

® Sim
@® Nao
) Nao Sei

O gréfico relativo a questdo "Na sua empresa, a 1A criou novas tarefas que os trabalhadores
ndo realizavam anteriormente?" mostra que 100% dos respondentes assinalaram "N&o". Este
resultado indica que, de uma forma geral, a IA ainda ndo esta a introduzir novas
responsabilidades ou funcdes inéditas nas empresas dos respondentes.

Esta auséncia de novas tarefas sugere que, embora a A possa estar a automatizar ou otimizar
tarefas ja existentes, ainda ndo esta a ser usada para expandir ou diversificar

significativamente o leque de atividades realizadas pelos trabalhadores.

Caso houvesse respostas positivas na questdo Q038 indicando que a IA criou novas tarefas, a

questdo Q038.1 teria permitido entender a natureza dessas novas tarefas.
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Figura 7 - Questdo 038.1 - Anexo A

48. QO038.1 - Disse anteriormente que a |A criou tarefas que os trabalhadores nao
executavam anteriormente.

A maioria dessas tarefas sao...

Marcar tudo o que for aplicavel

sim  Ndo oo
Sei
Repetitivas?
Complexas?
Periogsas?

Avancar para a pergunta 49

As possiveis respostas poderiam revelar que a IA estd a criar principalmente tarefas
repetitivas, refletindo um uso para automacao de atividades padréo; tarefas complexas, o que
indicaria um papel mais sofisticado da IA em processos analiticos ou decisorios; ou tarefas
perigosas, sugerindo a utilizacdo da IA para substituir humanos em atividades de maior risco,

promovendo a seguranc¢a no ambiente de trabalho.
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Grafico 43 - Auxilio na Tomada de Decisdes - Anexo A

Q039 - Na sua empresa, a |A auxilia os trabalhadores na tomada de decisdes?
1 resposta

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

Este grafico em questdo mostra que 100% dos respondentes indicaram "N&o". Este resultado
indica que, nas empresas representadas por estes funcionarios, a 1A ndo desempenha um papel
de apoio direto na tomada de decisdes.

Este cenario pode refletir um nivel de implementacdo da IA limitado a funcbes mais
operacionais ou de suporte, sem interferir nos processos decisérios dos trabalhadores. A
auséncia de IA na tomada de decisdes indica que a responsabilidade por essas escolhas

permanece predominantemente humana.

Se houvesse respostas positivas na questdo Q039 indicando que a IA auxilia os trabalhadores
na tomada de decisfes, a questdo Q039.1 permitiria explorar as percecdes sobre o tipo de

apoio.
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Figura 8 - Questdo 039.1 - Anexo A

50. QO039.1 - Disse anteriormente que a |A auxilia os trabalhadores da sua empresana *
tomada de decisdes.

Até gue ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacoes?
Marcar tudo o que for aplicdavel

Concordo Nem Discordo
Concordo de concordo de Discordo N&o
plenamente  alguma nem alguma  totalmente Sei
forma discordo forma

A A ajuda
esses
trabalhadores
atomar
decisbes
mais rapidas

AlA ajuda
e55es5
trabalhadores
a tomar
decistes
melhores

Esses
trabalhadores
gostam que a
|1A os auxilie
na tomada de
decisbes

Devido a lA,
e55es
trabalhadores
tem menos
controlo
sobre a
tomada de
decisbes
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Possiveis respostas poderiam mostrar que os trabalhadores concordam que a IA 0s ajuda a
tomar decisfes mais rapidas e melhores, indicando um valor positivo no uso da IA para
aumentar a eficiéncia e qualidade do processo decisorio. Além disso, uma aprovacao da

afirmacdo sobre gostar do auxilio da IA iria mostrar reconhecimento e satisfacdo com essa
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tecnologia. No entanto, se houvesse aprovacao da afirmacao de que a 1A leva a menos controlo
sobre as decisoes, isso refletiria uma preocupagdo com a perda da autonomia, sugerindo que,
apesar dos beneficios, ainda ha receios sobre a interferéncia da IA no controlo do processo

decisorio.

Gréfico 44 - Utilizacao da 1A Dentro de 10 anos - Anexo A

Q040 - Qual é a probabilidade de vir a trabalhar com a IA ou interagir com ela de outra forma no seu
trabalho nos préximos 10 anos ?

1 resposta

@ Muito provavel

@ Provavel
Improvavel

@ Muito improvavel

@ Nao sei

Este resultado demonstra uma expectativa elevada de que a IA se tornard uma parte
significativa das atividades laborais num futuro préximo, indicando que os funcionarios veem
a integracdo da IA como inevitavel e, possivelmente, essencial para o desenvolvimento das
suas funcbes nos proximos anos. Esta percecdo reflete uma tendéncia positiva e crescente de
adocéo da IA nos ambientes de trabalho.
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Grafico 45 - Mudanca na Realizacdo das Tarefas - Anexo A

Q041 - Impacto IA na autonomia do trabalho

2,0
I Aumentei muito [ Aumentei um pouco Diminuiu um pouco [l Diminuiu muito 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0
O ritmo no qual eles realizam as suas tarefas os trabalhadores de controlo possuem mais de sequencia em
que executam as suas tarefas
Grafico 45.1 - Mudanga na Realizacéo de Tarefas - Anexo A
Q041 - Impacto IA na autonomia do trabalho LD Copiar grafico
2.0
I gual [ N3o sei - 2/2
1.5
1.0
0.5
0.0
O ritme no qual eles realizam as suas larefas os trabalhadores de confrolo possuem mais de sequencia em

que executam as suas tarefas

Aqui exploramos as perce¢des sobre como a IA alterou 0 modo como os trabalhadores
realizam as suas tarefas.

Em relacdo ao ritmo de execucdo das tarefas, um dos respondentes assinalou que o ritmo
aumentou um pouco, ou seja, a IA pode ter contribuido para uma ligeira aceleragcdo no
trabalho.

Quanto a outra afirmacdo apresentada, a resposta foi a mesma, “Aumentei um pouco”, esta

aponta para uma ligeira melhoria no controlo dos trabalhadores sobre a ordem das tarefas.
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Os gréficos das questdes Q042 - Impacto da IA no desempenho do trabalho e Q043 - Impacto
da 1A no prazer de trabalhar mostram que 100% dos respondentes indicaram a op¢do "Né&o

sei" em ambas as perguntas.

Grafico 46 - Mudanca no Desempenho dos Colaboradores - Anexo A

Q042 - Impacto IA no desempenho do trabalho

@® Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® Nazo sei

Grafico 47 - Apreco pelo Trabalho - Anexo A

Q043 - Impacto |IA no prazer de trabalhar

@ Aumentou muito

@ Aumentou um pouco
@ Diminuiu um pouco
@ Diminuiu muito

@ Igual

® Nazo sei

Estes resultados refletem uma incerteza consideravel sobre como a IA influencia tanto o
desempenho profissional quanto o prazer no trabalho. Essa falta de clareza pode indicar que
0 impacto da IA nessas areas ndo é visivel ou suficientemente comunicado no ambiente de

trabalho, deixando os funcionarios sem uma percecdo clara dos efeitos positivos ou negativos
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que a IA pode ter sobre 0 seu desempenho e satisfacdo no emprego.

Os gréficos das questdes Q044 - Impacto da IA na saude e na seguranca, Q045 - Impacto da
IA na satde mental e Q046 - Impacto da IA na gestdo, mostram que 100% dos respondentes

escolheram a opcédo "Nao sei" em ambas as perguntas.

Gréfico 48 - Mudanca da Saude Fisica e Seguranga dos Colaboradores - Anexo A

Q044 - Impacto IA na salde e na seguranga

@® Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® Nazo sei

Grafico 49 - Mudanca na Saude Mental e Bem-Estar dos Colaboradores - Anexo A

Q045 - Impacto IA na sua salde mental

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® N3zo sei
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Graéfico 50 - Atitude dos Gerentes com os Colaboradores - Anexo A

0046 - Impacto |A na gestao

ep-o-2

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

® Nzo sei

Mais uma vez, a resposta dos funcionarios mostra incerteza. E, novamente, pode-se inferir

que os impactos da A ndo sdo transparentes.

Grafico 51 - Concordéncia com as Afirmagdes - Anexo A

Q047 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacdes

2,0
I Concordo plenamente [l Concordo de alguma forma [0 NZo concordo nem discordo 112 p»
1,5
1,0
0,5
0,0 - - -
Preocupo-me em receber instrugées de  Preocupo-me em ser deixado para tras  Preocupo-me com o facto de a |A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a IA no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho
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Grafico 51.1 - Concordancia com as Afirmacgdes - Anexo A

Q047 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacées IO Copiar grafico

2.0
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0.5

0.0
Preocupo-me em receber instrugdes de  Preocupo-me em ser deixado para fras ~ Preocupo-me com o facto de a 1A estar

um robd ou software alimentado por 1A devido & 1A no meu local de trabalho a serintroduzida rapidamente no meu
local de trabalho

Nesta questdo, a escolha de “Nao concordo nem discordo” em todas as afirmagdes sugere que,
no geral, os trabalhadores ndo tém uma opinido formada sobre essas questdes, possivelmente
devido a falta de experiéncia direta com as situagdes mencionadas ou a incerteza sobre como

essas mudancas poderiam impacta-los.

O mesmo acontece na questao seguinte:

Grafico 52 — Competéncias Necessarias - Anexo A

Q048 - Atitudes sobre competéncias para |A

2,0
Il Concordo plename... [l Concordo de algu... N&o concordo nem... [l Discordo de algum... 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0 — - - -
Preocupo-me por ndo ter as competéncias neces... Sinto-me confiante de que as novas tecnologias complementa...
Preocupo-me que as novas tecnologias possam substituir as... Tenho entusiasmo em aprende...
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Grafico 52.1 — Competéncias Necessarias - Anexo A

0048 - Atitudes sobre competéncias para |A |0 Copiar grafico
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Estas escolhas indicam uma postura de neutralidade ou incerteza por parte dos respondentes
em relacdo aos temas abordados, como a preocupacdo por ndo possuir as competéncias
necessarias, a confianca de que as novas tecnologias podem complementar as competéncias
existentes, o receio de substituicdo de competéncias humanas pelas tecnologias de 1A e 0
entusiasmo em aprender mais sobre a IA. A auséncia de respostas mais afirmativas ou
negativas sugere que os participantes podem néo ter uma opinido consolidada sobre o impacto
da 1A nas suas competéncias ou, possivelmente, que o impacto da IA em relacdo as

competéncias ainda é percebido de maneira vaga e pouco clara para eles.

Assim, encerra-se 0 bloco destinado aos Adotantes de 1A, dando-se inicio ao segmento
dedicado aos Ndo Adotantes, ainda no Questionario do Trabalhador. Tendo em conta que a
maioria dos funcionarios pertence a empresas que ndo adotaram a IA, espera-se que 0S
graficos deste bloco apresentem respostas mais detalhadas e representativas em comparacao

com o bloco dos Adotantes.

93 de 93 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola —Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL .. T e o
Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Grafico 53 — Familiaridade com IA - Anexo A

Q049 - Ouviu falar do uso de IA no setor financeiro em geral?

@ Sim
@ Nao

Nao sei

O graéfico referente a questdo Q049, que questiona se os funcionarios ouviram falar sobre o
uso de IA no setor financeiro em geral, revela que a maioria dos respondentes (66,7%)
declarou ter conhecimento sobre o tema. Em contraste, 26,7% afirmaram ndo ter ouvido falar
do uso de IA no setor financeiro, enquanto 6,7% indicaram ndo saber. Estes resultados
demonstram uma predominancia de conhecimento ou, pelo menos, haver familiaridade com
a aplicacéo de IA no setor financeiro entre os participantes, 0 que sugere uma percecao

relativamente elevada sobre o impacto da tecnologia nesse dominio.

66,7% dos funcionarios seguem para a questdo seguinte, os restantes estdo excluidos desta

questdo:
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Grafico 54 — Areas onde a IA é usada - Anexo A

Q049.1 - Uma vez que ja ouviu falar da IA no setor financeiro, o uso da IA é usado para...

I sim I Nao Nao Sei

1§JI.||..||.I.|.

Andlise de dados? Protecéo de Detegéo de Negociagéo e Administragao? Atendimento e Comunicag&o? Recursos Outras areas?
dados? fraude? Investimentos? aconselhamento Humanos?
ao cliente?

Este grafico mostra as areas onde os funcionarios acreditam que a IA esta a ser usada.
Observa-se que as funcbes de analise de dados, detecdo de fraude e atendimento e
aconselhamento ao cliente possuem uma predominancia de respostas afirmativas, sugerindo
que esses sdo 0s campos mais reconhecidos para a aplicacdo de 1A no setor financeiro. Além
disso, as areas de comunicacao e recursos humanos também aparecem com uma quantidade
consideravel de respostas positivas, ainda que em menor proporcdo. Outras areas, como
protecdo de dados e administracdo, apresentam uma diversidade de respostas, assim sendo
podemos acreditar que existem funcionarios mal informados ou entdo que sdo areas com

menor visibilidade dessas aplicacfes especificas.

Grafico 55 — Probabilidade de Uso da IA - Anexo A

Q050 - Qual é a probabilidade de a sua empresa usar a |A nos préximos 10 anos?
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Neste caso exploramos a perce¢do dos respondentes em relagdo a 1A num futuro préximo.
Observa-se uma visdao predominantemente otimista em rela¢do a adogdo futura, com 33,3%
indicando "Muito Provavel™ e 46,7% considerando "Provavel" que a empresa venha a utilizar
IA nesse periodo. A presenca de 20% de respostas "Nao sei" indica ainda alguma incerteza

entre os colaboradores.

Nos graficos das questbes Q051 e Q052, observamos percecdes dos funcionarios sobre o

impacto futuro da 1A no desempenho profissional e no prazer de trabalhar.

Gréafico 56 — Alteracao do Desempenho - Anexo A

Q051 - Impacto IA no desempenho do trabalho

@ Melhorar muito
@ Melhorar um pouco
40% @ Piorar um pouco
@ Piorar muito
‘ @ Manter-se igual
@® N3ao sei

40%

Grafico 57 — Alteracdo do Desempenho - Anexo A

Q052 - Impacto IA na diversao de trabalhar
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No gréfico referente a questdo Q051, sobre o desempenho profissional, nota-se uma divisdo
nas expectativas: 40% dos respondentes acreditam que a IA "melhorard muito" o desempenho,
enquanto outros 40% indicam que "melhorara um pouco”. Ja 13,3% tem a percecdo que nada
ird mudar e uma pequena percentagem (6,7%) ndo tem opinido.

Por outro lado, na questdo Q052, que aborda o impacto da IA no prazer de trabalhar, uma
maioria significativa (60%) acha que a IA "melhorard um pouco" o prazer no trabalho, e 20%
afirmam que a IA "melhorara muito™ esse aspeto. No entanto, tal como na questao anterior,
ha 13,3% dos respondentes que indicam incerteza ao selecionarem "nao sei", porém, 6,7% diz
néo saber.

Esses dados sugerem que, embora haja uma tendéncia positiva em relacao a introducéo da IA,
existe também uma incerteza consideravel sobre os seus impactos, especialmente no que diz

respeito a experiéncia de trabalho dos colaboradores.

Gréafico 58 — Mudanca na Saude Fisica e Seguranca - Anexo A

Q053 - Impacto da IA na salde e seguranga no trabalho
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Grafico 59 — Mudanca na Saude Mental e Bem-Estar - Anexo A

Q054 - Impacto da IA na satide mental
15 respostas

@ Melhorar muito

@ Melhorar um pouco
Piorar um pouco

@ Piorar muito

@ Manter-se igual

» _
‘ @ Néo sei

Nos graficos referentes as questdes Q053 e Q054, que abordam o impacto da IA na saude e
seguranca e na salude mental e bem-estar dos trabalhadores, observamos uma tendéncia
predominantemente positiva. Na questdo Q053, a maioria dos respondentes (66,7%) acredita
que a |A poderd melhorar um pouco a salde e segurancga no trabalho, com uma parcela menor
(13,3%) prevendo uma melhoria significativa. No entanto, uma pequena fracdo dos
participantes indicou incerteza quanto a esse impacto, escolhendo a opg¢éo "Nao sei".

Para a questdo Q054, sobre a salde mental e o bem-estar, 66,7% dos respondentes também
demonstram otimismo, acreditando que a 1A melhorard um pouco (60%) e 6,7% acreditam
que a IA ira “melhorar muito” nesses aspetos. Outros 13,3% ndo tem uma ideia tdo positiva
quanto a satde mental, acreditam até que pode piorar um pouco.

Tanto numa questdo como noutras, 13,3% dos colaboradores dizem néo saber.
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Grafico 60 - Interacdo dos Superiores com 0s Funcionarios - Anexo A

Q055 - Impacto da IA na gestéao
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Aqui foi questionado como é que os funcionarios acham que a IA ird mudar a forma como 0s
gestores/supervisores tratam os colaboradores na sua empresa, havendo respostas bastante
diferenciadas.

A maior parcela (40%) considera que a IA pode "Melhorar um pouco” a gestdo e o tratamento
dos trabalhadores, indicando uma percecao otimista, mas moderada, quanto ao papel da IA
em facilitar um ambiente de trabalho mais eficiente e/ou harmonioso. Além disso, 13,3%
acreditam que a IA "Melhorara muito" este aspeto, reforcando a confiangca numa possivel
contribuigéo positiva da IA na lideranca e gestdo de pessoal.

Entretanto, 6,7% dos respondentes acham que a IA podera "Piorar um pouco” o tratamento no
local de trabalho, enquanto 20% escolheram a opc¢do "Manter-se igual”, sugerindo que nem
todos os trabalhadores veem a introdugdo da IA como uma mudanca significativa ou que trara
grandes melhorias. Por fim, 20% responderam "N&o sei", revelando alguma incerteza quanto

aos efeitos da IA nesse aspeto.

99 de 93 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola —Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL .. TN e o
Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Gréfico 61 — Atitudes de N&o Adotantes para com a IA - Anexo A
Q056 - Atitudes de ndo adotantes em relacédo a |A
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local de trabalho
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Grafico 61.1 — Atitudes de Nao Adotantes para com a IA - Anexo A

Q056 - Atitudes de ndo adotantes em relagdo a 1A |0 Copiar grafico
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um robd ou software alimentado por 1A devido a 1A no meu local de trabalho a ser infroduzida rapidamente no meu
local de trabalho

A analise das respostas ao gréafico revela atitudes variadas dos ndao adotantes em relacdo a IA.

Observa-se uma preocupacao significativa com a introducdo da IA no local de trabalho,

refletida pelo nimero expressivo de respostas na categoria "Concordo de alguma forma".

Em relacdo ao receio que os funcionarios tém em receber ordens de um sistema de 1A
podemos dizer que a maioria dos inquiridos concorda de alguma forma com essa preocupacao,
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0 que indica um desconforto moderado com a possibilidade de interagir com um sistema

automatizado para instrugdes no trabalho, porém existe uma parcela que discorda dessa
preocupacdo, mostrando que nem todos os respondentes veem a IA como uma ameaga direta
ao seu controle no trabalho. Sendo que a maioria respondeu com “Concordo de alguma forma”
ou “Nao concordo nem discordo”, sendo estas duas opgdes respostas mais neutras,
acreditamos que estes ndo se preocupam totalmente com esta questdo, porém também
acreditam que possa haver desvantagens.

Ja sobre o medo de ser deixados para tras devido a IA, as respostas estdo divididas entre
concordancia e discordancia, sugerindo uma percecdo mista sobre o impacto da IA nas
oportunidades de desenvolvimento e seguranga de emprego.

Por fim, e em relacdo a preocupacdo com a introducéo rapida da 1A no local de trabalho,
a maior concentracdo de respostas esta em "Concordo de alguma forma", o que demonstra
uma ansiedade generalizada em relacdo a velocidade com que a IA pode ser integrada no
ambiente profissional. Isso indica que, para muitos ndo adotantes, o ritmo acelerado de
implementacdo da IA é visto como um potencial risco a estabilidade e ao controlo sobre as

suas atividades.

A Ultima questdo, neste bloco direcionado a Ndo Adotantes, questiona sobre a preocupacao

com a recolha de dados:
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Grafico 62 — Preocupagdo com a Recolha de Dados - Anexo A

Q057 - Preocupacgac com a recolha de dados
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Grafico 62.1 — Preocupagao com a Recolha de Dados - Anexo A
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Muitos colaboradores sentem-se pressionados pelo uso de dados no desempenho profissional,
demonstram preocupacdo com a privacidade dos seus dados e acreditam que a recolha de
dados pode impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho. Além disso, hd uma
inquietacdo quanto ao ritmo de implementacdo da IA na gestdo de dados, refletindo uma

cautela geral em relacédo a transparéncia e ao controlo desse processo.
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Daqui em diante, ndo existirdo “divisdes”, ou seja, a partir deste bloco, os blocos serdo
direcionados a todos os colaboradores, sem excec¢oes.

Seguem-se 0s 3 blocos finais, comecando no Bloco 008 — Impacto da 1A — Geral:

Grafico 63 — Impacto da IA nos Préximos 10 anos - Anexo A

Q058 - Impacto geral da IA

@ Muito positivo

@ Um pouco positivo
Um pouco negativo

@ Muito negativo

@ Nazo tera impacto

@® Nao sei

A pergunta Q058 explora as percec¢des dos trabalhadores quanto ao impacto geral da IA nos
proximos 10 anos, especificamente se acreditam que a IA trara um impacto positivo ou
negativo na sua empresa.

A analise das respostas revela que 44,4% considera que o impacto serd “um pouco positivo”,
enquanto 33,3% avalia que o impacto serd “muito positivo”, sinalizando uma percecdo
amplamente otimista em relacdo a IA. Por outro lado, 16,7% dos respondentes escolheram a
opcao "Ndo sei”, demonstrando alguma incerteza ou falta de clareza quanto ao impacto que a
IA podera ter no futuro. N&o foram registadas respostas para "um pouco negativo™ ou "nédo
tera impacto".

Esta distribuicdo sugere, portanto, uma predominéncia de expectativas positivas, embora com

uma pequena parcela de incerteza e preocupacao em relagdo ao impacto potencial da IA.
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A questdo seguinte com a pergunta: "Acha que a IA terd impacto nos sal&rios nos proximos
10 anos?", foi respondida com uma diversidade de opinides.

Grafico 64 — Impacto da IA nos Salarios nos Préximos 10 anos - Anexo A

Q059 - Impacto IA nos salarios

@ Sim, a IA aumentara os salarios
@ Sim, a IA diminuira os salarios

Nao, a IA nao tera impacto nos salarios
@ Nio sei

A opcédo "Sim, a IA diminuira os salarios" foi a mais escolhida, com 33,3% das respostas,
sugerindo uma preocupacdo de que a IA possa pressionar os salarios para baixo. Em seguida,
27,8% dos respondentes acreditam que "N&o, a IA ndo tera impacto nos salarios”, indicando
uma visdo de neutralidade ou de que a IA nédo influenciara diretamente o nivel salarial. A
menor fracdo de respostas, 16,7%, foi para "Sim, a A aumentara os salarios", mostrando que
uma minoria considera que a A pode contribuir positivamente para 0 aumento dos salarios.

Este conjunto de respostas revela uma percecdo predominantemente negativa ou neutra sobre
o0 impacto salarial da IA.

O seguinte grafico mostra a percecdo dos colaboradores em relacéo a perda de emprego:
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Grafico 65 — Rescisdo do Contrato de Trabalho - Anexo A

Q060 - Preocupagao com a perda de emprego
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Grafico 65.1 — Rescisdo do Contrato de Trabalho - Anexo A
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O gréfico mostra que, em relagdo ao risco de perder o emprego devido a IA, a maioria dos
funcionarios ndo esta preocupada nos proximos 2 anos, com dominio na categoria "N&o estou
de todo preocupado”. No entanto, quando a previsao se estende para 0s proximos 10 anos,
surgem mais respostas nas categorias de preocupacdo moderada, como "Moderadamente
preocupado™ e "Um pouco preocupado”, indicando um aumento leve de cautela em relagéo ao

impacto da 1A no longo prazo.
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As perguntas seguintes questionam se os colaboradores conhecem alguém que tenha perdido
0 emprego devido a IA (Q061), questiona também se conhecem alguém que tenha mudado de

cargo dentro da empresa devido a IA.
Grafico 66 — Impacto nas Redundancias na Auditoria - Anexo A
Q061 - impacto da IA nas redundéncias no setor da auditoria

® Sim
@ Nao
@ Nao sei

Grafico 67 — Impacto no Cargo - Anexo A

Q062 - Mudancas de cargo dentro da empresa devido a I1A

@ Sim
@ Nao
@ Nao sei

Nesta 12 questdo 100% das respostas foram negativas, sugerindo uma auséncia de impacto
direto em termos de redundancia de empregos nesse setor até 0 momento. Essa resposta pode

indicar uma percecao de estabilidade nas funcdes de auditoria em relacdo a adocdo da IA.
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J& na 2% questdo, a maioria (88,9%) diz ndo conhecer ninguém que tivesse de mudar de no
cargo, enquanto uma pequena fragédo indicou "Sim" ou "N&o sei". Esse resultado indica que,
embora a IA possa estar presente em algumas funcOes, esta ainda ndo tem provocado
mudancas significativas na estrutura de cargos dentro das empresas, mantendo-se limitada em

termos de redistribuicéo ou redistribui¢éo de fungdes.

Seguindo-se assim para o penultimo bloco, onde tentaremos saber o parecer do trabalhador:

Grafico 68 — Existéncia de Membro do Sindicato na empresa - Anexo A

Q063 - Sindicato

® Sim
® Nao

@ Prefiro nao responder

Gréfico 69 — Representantes dos Trabalhadores - Anexo A

Q064 - Outra representagdo dos trabalhadores na empresa

® sim

@® Nzo

@ Nao sei
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Na questdo Q063, que questiona sobre membros de um sindicato, 94,4% dos respondentes
afirmaram ndo ser membros de um sindicato, enquanto apenas 5,6% responderam
positivamente. Ja na questdo Q064, que pergunta sobre outras formas de representacdo dos
trabalhadores, 83,3% indicaram a inexisténcia do mesmo na empresa, com apenas 16,7%
indicando que sim. Estes resultados sugerem uma presen¢a limitada de organizacOes

representativas dos trabalhadores.

Na pergunta Q065, que investiga se 0os empregadores consultam os trabalhadores sobre a

introducdo de novas tecnologias no local de trabalho, observa-se uma diviséo de respostas.

Grafico 70 — Opinido dos Colaboradores sobre a IA - Anexo A

Q065 - Parecer dos trabalhadores na introducéo de novas tecnologias

® Sim
® Nszo

Nao sei

Metade dos participantes (50%) indicou que sdo consultados, enquanto 38,9% afirmaram que
ndo ha consulta e 11,1% marcaram "N&o sei". Esse resultado sugere que, apesar de uma boa
parcela dos empregadores valorizar a opinido dos funcionarios sobre novas tecnologias, uma

parte significativa ainda ndo incorpora essa pratica.

Tentamos perceber se os funcionarios cientes de que a aplicacdo de 1A da sua empresa recolhe
dados sobre eles ou sobre como executam suas tarefas, revela uma distribui¢do interessante

das respostas.
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Graéfico 71 — Recolha de Dados dos Funcionarios - Anexo A

Q066 - Enquadramento em big data

® Sim
® Nao
Nao sei

A maioria (44,4%) indicou que acredita que esses dados ndo séo recolhidos pela IA na sua
empresa. No entanto, uma proporcao significativa de 38,9% néo tem certeza sobre esse aspeto.
Apenas 16,7% dos respondentes afirmaram sim, indicando que estdo cientes da coleta de
dados por IA. Este resultado evidencia que, para muitos trabalhadores, ainda ha uma lacuna
de informacao sobre como a IA pode estar a registar os dados pessoais e de desempenho no
trabalho.

Para finalizar este questionario sdo colocadas 2 questdes finais no bloco 010 — Politicas da
Empresa.
O grafico da pergunta Q067 reflete o nivel de confianca dos funcionarios na forma como a

empresa lida com a IA em varias areas.
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Grafico 72 — Confianca na Empresa - Anexo A

Q067 - Confianga na empresa para lidar com 1A
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Observa-se que a maioria dos respondentes "Confia de alguma forma" em que a empresa
oferece formacdo para os trabalhadores que irdo interagir com a IA, o que indica uma
preocupacdo positiva com o desenvolvimento de competéncias. Outro aspeto relevante é a
confianga em "Levar em consideracao as opinides dos trabalhadores ao tomar decis6es sobre
a IA," com uma concentragdo similar em "Confio de alguma forma,” sugerindo que 0s
trabalhadores percebem que sdo ouvidos. Em relacdo a "Tentativa de minimizar a perda de
empregos devido a IA," hd uma percecdo mista: enquanto muitos confiam de alguma forma,
também ha uma proporcéo significativa que demonstra menor confianca.

Estes pontos destacados evidenciam areas especialmente em torno da protecdo do emprego e
da consideracdo de opinides na tomada de decisGes sobre IA.

O grafico da pergunta Q068, que questiona sobre a regulacdo ou proibicéo de diferentes usos

da IA, destaca-se em vérias categorias.
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Gréfico 73 — Usos Permitidos - Anexo A
Q068 - Expulsdo ou regulamentagédo da IA
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A maioria dos respondentes prefere que o uso da IA para avaliar o desempenho dos
trabalhadores seja "permitido com restricdes”, demonstrando uma cautela consideravel sobre
0 impacto da A nesses aspetos de gestéo.
A aplicacdo da IA para decidir quais trabalhadores devem ser recrutados, promovidos ou
demitidos também teve uma resposta marcante: além de muitos responderem que deve ser
“permitido com restri¢des,” ha um nimero significativo de respostas com “banido,” refletindo
uma preocupacao sobre 0s seus postos de trabalho.
Isto d&-nos a entender que, por muito que haja abertura para o uso da IA com moderacao, 0s
funcionarios sentem que certas praticas requerem regras de forma a protegé-los e garantir um

uso ético e adequado desta tecnologia.

Encerramos a analise do questionario voltado para os trabalhadores e avangamos agora para
0 questionario direcionado aos empregadores. No inicio desta analise, foram apresentadas as
questdes de carater sociodemografico e, a partir deste ponto, seguimos com as perguntas
voltadas para "adotantes" e "ndo adotantes” de IA. Diferente do questionario dos
trabalhadores, nesta versdo para empregadores ndo existe a distincdo entre "Adotantes -
Utilizadores" e "Adotantes - N&o Utilizadores.” Apds as perguntas especificas para adotantes
e ndo adotantes, serdo abordadas questbes gerais destinadas a todos o0s empregadores,

permitindo uma visdo mais ampla sobre o impacto da IA no ambiente empresarial.
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Grafico 74 — Uso da A - Anexo B

Q004 - A sua empresa usa inteligéncia artificial (IA)? Responda até onde sabe e pense em todas
as areas da empresa

@ Sim
@ Nso

Nao sei

Conforme observado no inicio deste capitulo, no questionario destinado aos empregadores,
75% das empresas indicaram n&o utilizar a 1A, enquanto 25% afirmaram fazer uso dessa
tecnologia. Dessa forma, 25% dos respondentes seguem para o bloco direcionado aos
“Adotantes”, cujas questdes serdo apresentadas a seguir, enquanto os demais 75% avangam

para o bloco dos “Nao Adotantes”.

Grafico 75 — Uso Possiveis da IA no Setor - Anexo B

Q006 - uso de IA no setor Financeiro

2,0

B sim I Nao Nao sei
15
1,0
0.0 p- " . - - . " = .
Analise de dados? Gerenciamento de Detegao de Negociagao e Administragao? Atendimento e Comunicagéo? Recursos Qutras aresa?
riscos? fraude? Investimento? aconselhamento Humanos?

ao cliente?

O grafico mostra as respostas sobre onde as empresas usam IA no setor financeiro, dizendo
se cada uma usa ou ndo IA em diferentes areas. Os dados mostram que a maioria das areas
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mencionadas foram respondidas com “Nao”, ou seja, ndo fazem uso da IA na maioria das

fungdes. As excecBes foram nas areas de "Anélise de dados"” e "Comunicagdo," onde houve
pelo menos uma resposta afirmativa ("Sim") indicando haver uso de 1A. Essa variagéo reflete
que, embora a IA seja usada nalgumas atividades financeiras, 0 seu uso ainda é bastante

limitado e concentrado em poucos setores especificos, como anélise de dados e comunicagéo.

Graéfico 76 — Motivos do Uso da IA - Anexo B
Q007 - motivagdes para adogdo de |A
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O gréfico da questdo 007, mostra as respostas dos auditores sobre as motivagdes que levaram
a sua empresa a adotar a IA, podem existir mil e um motivos, porém achamos pertinente
colocar estas 4 opcgoes.

A 1% e a 22 opcao sdo dos motivos mais conhecidos e mais mencionados quando a 1A € tema,
ambas receberam respostas positivas. Ao contrato da 32 e 42 opc¢do que receberam respostas
negativas, indicando que esses fatores ndo sao vistos como motivagOes para a adocdo da IA

nas empresas participantes.
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Gréfico 77 — Existéncia de 1A nas Tarefas - Anexo B

Q008.1 - alteragdo de tarefas devido a IA
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@ Nao sei

Grafico 78 — Existéncia de IA nas Tarefas — Tipo de Tarefas - Anexo B

Q008.1.1 - Atributos para tarefas substituidas por IA

2,0
Il sim [ Nao Nao sei
1,5

1,0

0,5

0,0
Repetitivas? Complexas? Perigosas?

Para a pergunta Q008.1, que questiona sobre a presenca de 1A nas tarefas que anteriormente
eram realizadas por trabalhadores, a resposta foi "Sim," com 100% de confirmacéo, indicando
que todas as empresas responderam positivamente sobre a substituicdo de certas tarefas pela
IA. Caso houvesse alguma resposta negativa, a questao seguinte nao seria colocada para esses
auditores e seriam encaminhados diretamente para a questdo 008.2.
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Para a pergunta complementar Q008.1.1, que questiona sobre os tipos de tarefas substituidas,
as respostas foram divididas entre "Sim" e "N&o". O grafico mostra que as tarefas substituidas
pela 1A foram principalmente repetitivas e complexas, enquanto as tarefas perigosas
receberam uma resposta negativa, indicando que, para esta amostra, a 1A tem se concentrado
mais na mecanizagdo de tarefas que exigem repeticdo e envolvem complexidade, mas néo

necessariamente perigo.

Graéfico 79 — Existéncia de Novas Tarefas - Anexo B

Q008.2 - alterag@o de tarefas por IA

® Sim
® Nao
Nao sei

Nesta quest@o a pergunta foi a seguinte: “A A criou novas tarefas que os trabalhadores ndo
realizavam anteriormente?”. 100% das respostas foram "N&o," indicando que a IA ndo criou
novas tarefas que os trabalhadores ndo realizavam anteriormente. E através desta resposta,
consideramos que a implementacdo da IA tem sido focada em automatizar ou modificar
tarefas existentes, sem introduzir novas responsabilidades ou atividades para os trabalhadores.
Uma vez que ndo houve respostas positivas nesta questdo, a questdo seguinte acaba por ndo

ter respostas.
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Figura 9 - Questdo 08.2.1 - Anexo B

12. QO008.2.1 - Atributos para novas tarefas criadas pela IA *

Disse anteriormente que a lA criou tarefas que os trabalhadores nédo executavam
antes.
A mioria dessas novas tarefas sao:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim  Nio Ef
Repetitivas?
Complexas?
Perigosas?

Avangar para a pergunta 13

Se houvesse respostas a questdo Q008.2.1, poderiamos identificar como os auditores veem as
novas tarefas criadas pela IA. Se a maioria considerasse essas tarefas repetitivas, a |A estaria
a mecanizar processos simples. Caso fossem complexas, indicaria que o uso da IA para tarefas
de anélise avangada. E, por altimo, se fossem vistas como perigosas, isso iria indicar que a

| A esta a assumir atividades de risco, aumentando a seguranca para os trabalhadores.

As analises dos graficos seguintes, referentes as perguntas Q009, Q010 e Q011 revelam

percecgdes distintas sobre o impacto da IA em diferentes aspetos organizacionais.

Grafico 80 — Impacto da IA em Geral na Empresa - Anexo B

Q009 - Impacto da IA no emprego geral na empresa

@ Aumentou
@ Diminuiu
Nao teve efeito
@ N3io sei
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Grafico 81 — Impacto da IA na Produtividade - Anexo B

Q010 - Impacto da IA na produtividade do trabalhador na empresa

@ Aumentou

@ Diminuiu

@ Nao teve efeito
@ Nio sei

Gréfico 82 — Impacto da IA na Satisfacdo do Trabalhador - Anexo B

Q011 - Impacto da IA na satisfagdo do trabalhador na empresa

@® Aumentou

@ Diminuiu

@ Nao teve efeito
@ Nzo sei

Em relacdo ao impacto da IA no emprego geral na empresa, observamos que 100% dos
respondentes indicaram que a IA "nédo teve efeito”, o que pode refletir uma percepcao de
estabilidade. No entanto, quando analisamos a pergunta Q010, verifica-se que a totalidade dos
respondentes (100%) afirmou que a IA "aumentou" a produtividade dos trabalhadores, o que
sugere que a tecnologia € vista como uma ferramenta que potencializa o desempenho e
eficiéncia. Também na questdo QO011, as respostas foram 100% positivas, ou seja, a IA

aumentou a satisfacdo dos trabalhadores.
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As questdes Q012 e Q013 exploram o impacto da IA em dois aspetos importantes do ambiente
de trabalho: salde e seguranca dos trabalhadores e a capacidade de medicdo de desempenho

pelos gestores.

Gréafico 83 — Impacto da IA na Saude e Seguranca dos Trabalhadores - Anexo B

Q012 - Impacto da IA na saude e segurancga dos trabalhadores na sua empresa?

@ Efeito positivo
@ Efeito negativo
@ Nao teve efeito
@ Nzo sei

Gréfico 84 — Impacto da IA no Desempenho dos Trabalhadores - Anexo B

Q013 - Impacto da IA na medigao do desempenho do trabalhador na empresa

@ Aumentou

@ Diminuiu

@ Nao teve efeito
@ Nzo sei

Nesta 1* questdo, a resposta foi unénime indicando um "Efeito positivo". Analisando,
podemos dizer que a implementacdo de IA tem sido vista como um fator de melhoria,
refletindo possivelmente em praticas mais seguras ou uma monitorizagdo melhorada do
ambiente de trabalho.
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J& na 22 questdo, a resposta foi de que a IA "N&o teve efeito” no desempenho dos
trabalhadores. Embora a IA tenha um papel em diversas areas, ainda ndo impacta

suficientemente a forma como o desempenho dos funcionarios é medido.

Em seguida, achamos por bem investigar se o uso de IA na empresa inclui a recolha de dados
sobre os trabalhadores ou sobre o desempenho das suas atividades. Esta questdo € relevante
para entender o nivel de monitorizacéo e analise que a IA possibilita dentro da organizacéo.
O grafico indica que 100% dos auditores confirmaram que a IA utilizada na empresa envolve

a coleta de dados sobre os trabalhadores ou suas tarefas.

Graéfico 85 — Recolha de Dados- Anexo B

Q014 - |IA coleta dados do trabalhador

® sSim
@® Nao
Nao sei

Para as questdes apresentadas, buscou-se entender o impacto da adocdo de IA nas

necessidades de competéncias, habilidades humanas e nivel académico dos trabalhadores.
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Grafico 86 — Necessidade de Competéncias - Anexo B

Q015 - Mudanca nas necessidades de competéncias devido a IA na empresa

@ Sim
@ Nao
@ N3o Sei

Grafico 87 — Relevancia das Competéncias - Anexo B

Q016 - Maior relevancia das competéncias de IA empresa

@ Sim
@ Nao
@ Nao Sei
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Gréfico 88 — Competéncias Pessoais - Anexo B

Q017 - Maior relevancia das competéncias humanas na empresa
1 resposta

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

Grafico 89 — Nivel Académico - Anexo B

Q018 - Maior relevancia do nivel académico na empresa

1 resposta

® Sim
@ Nao

Nao Sei

Em todos os gréaficos, 100% das respostas foram “Nao”, e isso pode revelar que:

Para a maioria, a introdugdo da IA ndo exigiu novas competéncias ou competéncias técnicas
adicionais no momento (Q015). Além disso, pode indicar que a IA ainda ndo é uma prioridade
estratégica para a empresa a ponto de necessitar especializacdes técnicas entre os funcionarios
(Q016). Ja na questdo Q017 o resultado pode sugerir que a IA na empresa esta a ser
implementada de forma a ndo substituir, complementar ou alterar significativamente o
trabalho humano em areas que exigem essas competéncias. No Gltimo grafico, podemos
assumir que, até 0 momento, a IA ndo esta a ser usada em funcGes que exigem especializacdo

ou conhecimento técnico.
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Porém, caso a Q015 tivesse tido respostas positivas, em seguida iria ser questionadas as
maneiras pelas quais a empresa esti a satisfazer as novas necessidades de competéncias

geradas pela introducéo da IA.

Figura 10 - Questdo 015.1 - Anexo B

24. QO015.1 - Fontes para atender as necessidades de competéncias *
A sua empresa considerou essas necessidades de competéncias em constante
mudanca de alguma das seguintes maneiras?

Marcar tudo o que for aplicavel.
Sim Nao

Através da
reciclagem ou
da
qualificacio
dos
trabalhadores
internos?

Contratando
novos
trabalhadores?

Comprando
servigos de
empresas
externas?

Por atrito ou
redundancias

Avancar para a pergunta 23

F

Se houvesse respostas nesta questdo, poderiamos verificar se a empresa estaria a adaptar-se
as novas competéncias exigidas pela IA através de diferentes estratégias: investindo na
formacéo dos trabalhadores atuais, contratando novos talentos com competéncias especificas,
recorrendo a servigos externos especializados, ou ajustando a sua forca de trabalho para se
alinhar as novas necessidades. Cada uma destas escolhas refletiria uma abordagem distinta a

integracdo da IA.
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Segue-se a Ultima questdo direcionada apenas a adotantes, envolvendo um tema bastante
conhecido mundialmente: “Diria que a COVID-19 aumentou, diminuiu ou ndo teve qualquer

efeito no investimento da sua empresa em 1A?”

Grafico 90 - Impacto da COVID-19 - Anexo B

Q019 - impacto da covid-19 no investimento em IA

@® Aumentou

@ Diminuiu
Sem efeito

@ Nzo sei

Segundo a resposta obtida, a COVID-19 teve um impacto positivo no investimento da IA,
com 100% dos participantes a afirmarem que o investimento aumentou. Esse dado sugere que
a pandemia pode ter impulsionado a necessidade de solucBes de IA para enfrentar novos
desafios, como adaptacdo digital e mecanizacdo de processos, reforcando o papel da

tecnologia em cenarios de crise.

Para o bloco dos Ndo Adotantes, ndo foram colocadas tantas questdes. Assim sendo, seguem-
se as 3 e Unicas questdes direcionada a Ndo Adotantes. Neste bloco foram colocadas algumas
perguntas sobre como os auditores acham que a 1A impactara os trabalhadores.
A empresa ndo precisa ter adotado 1A para que consiga responder as perguntas.
Iremos observar as percecdes das empresas sobre os impactos da IA no setor, especificamente

em termos de emprego, produtividade e satde e seguranca dos trabalhadores.
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Grafico 91 - Impacto da IA no Emprego em Geral - Anexo B

Q020 - Impacto da IA no emprego em geral do setor

@® Aumentara

@ Diminuira

@ Nao tera qualquer efeito
@ Nazo sei

66,7%

Graéfico 92 — Efeito da IA na Produtividade - Anexo B

Q021 - Impacto da IA na produtividade do trabalhador do setor

@® Aumentara

@ Diminuira

@ Nao tera qualquer efeito

@ Nazo sei
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Grafico 93 — Efeito da IA na Salde e Seguranca - Anexo B

Q022 - Impacto da |IA na saude e na seguranga do setor
3 respostas

@® Aumentara
@ Diminuira

Nao tera qualquer efeito
@ Nio sei

No gréafico da questdo 020 podemos ver que 66,7% dos auditores acreditam que a IA levara a
diminuicdo de empregos no setor nos proximos 10 anos, enquanto 33,3% consideram que a
IA tera um efeito de aumento no emprego.

No grafico seguinte hd um consenso, todos acreditam de que a produtividade sera
impulsionada pela 1A, ou seja, acreditam que havera um aumento na produtividade.

Por altimo, no grafico da questdo Q022, ndo existe um consenso, € vemos que as respostas
estdo divididas, 33,3% dos respondentes acham que ira haver um aumento na salde e
seguranca dos trabalhadores devido a 1A, 33,3% preveem que a IA néo tera qualquer efeito, e

outros 33,3% n&o sabem ou ndo tém certeza sobre o impacto da mesma.

Daqui para a frente, todos os auditores responderdo as perguntas que se seguem.

Comecamos pelo bloco que trata da relacdo dos auditores para com os trabalhadores.
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Grafico 94 — Representacdo Sindical na Empresa - Anexo B

Q023 - representagao dos trabalhadores na empresa

@ Sim
@ Nao
@ N3o Sei

Gréfico 95 — Recolha da Opinido dos Funcionarios- Anexo B

Q024 - Opinides dos trabalhadores na introdugao de novas tecnologias

® Sim
@ Nao
@ Nao Sei

No gréafico referente a Q023, observa-se que 75% das respostas indicam que ndo existe
representacdo dos trabalhadores, como sindicato ou representante dos trabalhadores, na
empresa. Apenas 25% das respostas afirmam desconhecer a presenca de tal representacao.
Este dado sugere uma baixa presenca ou inexisténcia de mecanismos formais de representacdo

dos trabalhadores na maioria das empresas pesquisadas.
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Em relacdo a Q024, metade das respostas afirmam que a empresa pede a opinido dos

trabalhadores ou dos seus representantes sobre a introducdo de novas tecnologias. Por outro

lado, 25% indicam que ndo ha esse cuidado e outros 25% indicam desconhecimento sobre o

tema. Isso reflete que, embora parte das empresas considere a opinido dos trabalhadores na

adogdo de novas tecnologias, ainda hd uma proporcao significativa que ndo o faz ou em que

essa pratica é desconhecida. Estes 50% respondem a mais duas questdes, uma vez que a

empresa onde se encontram, procura a opinido dos seus funcionarios, e é possivel que esses

funcionarios tenham sido envolvidos em debates sobre temas especificos relacionados ao uso

de IA no ambiente de trabalho:

Gréfico 96 — Temas Discutidos em Debates- Anexo B

Q024.1 - Temas discutidos com os trabalhadores

3

I sim [ N3o N&o sei
2
1
Potencial perda de Impacto nos Impacto nas Competéncias e Uso de dados Impacto em grupos
emprego salarios condicbes de necessidade de especificos de
trabalho formacéao trabalhadores
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Gréfico 97 — Alcances - Anexo B

Q025 - Acordos alcangados nas "negociacdes" com os trabalhadores

2,0
B sim [ Nao Nzo Sei
15

1,0

0,5

0,0

Um acordo coletivo que aborda o uso da Mudangas/Adogao de uma estratégia de Mudangas/Adogao de diretrizes para
IA? I1A? uso de I1A?

A questdo Q024.1 apresenta uma lista de temas que podem ter sido abordados em debates ou
reuniBes sobre 0 uso de novas tecnologias no ambiente de trabalho. Cada tdpico dessa lista é
avaliado individualmente para verificar se foi, de facto, discutido no contexto da empresa.
Através da analise do grafico observamos que os temas “Potencial perda de emprego” e
“Impacto nos salarios”, foram consistentemente respondidos com "N&o", indicando que a
empresa ndo abordou essas preocupacdes nas suas reunides com os trabalhadores. Os restantes
temas, apresentam uma divisao equilibrada entre "Sim" e "N&o", sugerindo que alguns desses
pontos foram discutidos.

Na questdo Q025, o grafico revela os resultados dessas discussdes. Esta pergunta explora se
as "negociacdes” resultaram em decisfes concretas, dessa forma acreditamos que nenhuma
dessas “negociagdes” foi realmente posta em pratica. Uma vez que nao obtivemos nenhuma

resposta claramente positiva.
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Grafico 98 — Potenciais Barreiras - Anexo B

Q026 - Barreiras a adocgao da IA

I sim [ N3o Néo sei
4
| IL.I I
0 " . " . . -
Altos custos? Falta de habilidades Regulamentag&o N&o esta convencido Alguma outra barreira
para adotar IA? governamental? com a tecnologia? n&o mencionada

anteriormente?

Esta questdo explora as principais barreiras que as empresas enfrentam para a adogéo de IA.

Na 1? barreira a maioria dos auditores responderam “Sim”, ou seja, os custos financeiros ainda
sdo um obstaculo. Na 22 barreira, relacionada com a falta de competéncias para adotar a 1A,
foi respondida por todos com um “Sim”, o que nos leva a creditar que a formagao ¢ realmente
necessaria para que adotar a IA. Para algumas empresas, as politicas e regulamentacdes podem
ser um entrave, enquanto para outras, isso ndo representa uma barreira, como podemos
observar na 32 barreira. Na penultima barreira um numero consideravel de auditores indicou
"N&o" estar convencido com a tecnologia, o que indica uma falta de confianca ou de
compreensdo sobre os beneficios praticos da IA. J& a ultima barreira diz ndo haver nenhuma

outra barreira a ndo ser as que foram mencionadas anteriormente.
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Grafico 99 — Subgrupos dos Funcionarios - Anexo B

Q027 - Impacto da IA em subgrupos de trabalhadores

Il Ajuda-los [ Prejudica-los Nem ajuda-los nem prejudica-los [l Nao sei
2
0
Trablhadores mais Trabalhadores pouco Trabalhadoras Trabalhadores Trabalhadores em Trabalhadores com
velhos qualificados migrantes minoria ética deficiéncia

O grafico da questdo Q027 apresenta as percecdes sobre o impacto da IA em diferentes
subgrupos de trabalhadores.

Para 0 1° subgrupo, observa-se uma divisdo nas respostas: a maioria considera que a IA podera
prejudica-los, enquanto os restantes acreditam que ird “ajuda-los” ou “nem ajuda-los nem
prejudica-los. No caso dos “Trabalhadores pouco qualificados” metade acredita que ira ajuda-
los e outra metade acredita que ira prejudica-los. Nos restantes subgrupos, as respostas foram
iguais, metade acredita que ird ajuda-los e os restantes acreditam que ndo fara diferenca.

Esta analise revela uma expectativa mista quanto aos efeitos da A em subgrupos diversos,

com uma perce¢do mais clara apenas para trabalhadores mais velhos e pouco qualificados.
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2.2 Conclusao

A andlise dos questiondrios revela um panorama misto sobre a ado¢do e o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) nas praticas das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
(SROC) em Portugal. A maioria das empresas representadas pelos inquiridos ainda ndo utiliza
a lA, e as percegdes sobre o seu impacto séo variadas. Entre os respondentes que trabalham
em empresas com A, muitos reconhecem que a tecnologia ja substitui algumas tarefas,
sobretudo as repetitivas, mas poucos reportam mudancas drasticas nas suas funcdes ou perda
de controlo sobre o trabalho. No entanto, estes profissionais mostram incerteza sobre a

possibilidade de a 1A criar novas responsabilidades no futuro.

Em relacdo aos ndo utilizadores de IA, existe uma percecdo de cautela, com preocupacoes
sobre o ritmo de implementacdo e o impacto que esta tecnologia pode vir a ter na seguranca e
privacidade dos dados. Os trabalhadores indicam algumas reservas sobre o uso de IA no
processo de tomada de decisdes, destacando o receio de perda de autonomia e a necessidade

de maior transparéncia nas empresas.

Globalmente, os dados indicam que, enquanto muitos colaboradores veem a IA como uma
oportunidade para melhorar a eficiéncia e apoiar decisbes, hd& um consenso sobre a
importancia de uma integracdo cuidadosa e ética da IA no trabalho. Além disso, a analise
aponta para uma necessidade de mais formacdao para os trabalhadores que interagem com IA,
bem como uma comunicagdo mais clara sobre como a tecnologia € utilizada e quais sao as

suas implicagdes praticas e éticas.

Assim, esta analise oferece uma visao detalhada das atitudes e experiéncias dos profissionais
face a IA, evidenciando tanto o potencial como as barreiras para uma implementacdo mais

ampla e ética desta tecnologia no setor da auditoria em Portugal.
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3 Instrumento

Como dito anteriormente, foi feito um pedido a OCDE para obter a autorizagéo para usar
0s questionarios usados por eles, dessa forma também me foi permitido a adaptacdo dos
mesmos.

Foram feitos os questionarios A e B, o questionario A direcionado aos funcionarios das

empresas e 0 questionario B direcionado a Auditores das empresas.

Anexo A. Questionario do trabalhador

Este questionario tem o proposito de analisar a percegao dos profissionais das Sociedades
de Revisores Oficias de Contas (SROC) tendo em conta o impacto da Inteligéncia Artificial
(1A) no contexto profissional. 0 mesmo esta inserido num estudo da Coimbra Business
School, e que é anénimo. As respostas serdo utilizadas apenas para fins estatisticos, a sua
eventual publicagao sera sempre no ambito do estudo.

Por motivos éticos ou de protec¢ao de dados tem a possibilidade de negar a participagao
neste estudo, fechando a presente pagina de navegagao.

Ao responder a este questionario concorda com o0s objetivos do estudo e com a recolha de
informagao para este fim.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Declaro aceitar participar *
Marcar apenas uma oval.
Sim

MNéo
BOO1

INTRODUGAQ

B001 - INTRODUGAOQ: TRIAGEM E INTRODUGAO

Inicio do Bloco 001
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Q001 - Pais (fonte da amostra) *

Em que pais se encontra ?

Marcar apenas uma oval.

) Portugal

() Outro

3. Q002 - Em qual das seguintes faixas etarias se enquadra? *

Marcar apenas uma oval.

4. Q003 - Triagem de emprego  *

) Entre 18 e 24 anos

) Entre 25 e 34 anos

) Entre 35 e 49 anos

) Entre 50 e 64 anos

) 65 anos ou mais

Qual é a sua situagao profissional atual?

Marcar apenas uma oval.

() Estou empregado por conta de outrem

: Sou trabalhador independente

(") Atualmente néo estou empregado

5. Q004 - Setor *
Trabalha para uma SROC em Portugal?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

B001 - INTRODUGAO: TRIAGEM E INTRODUGAO
Fim do Bloco 001

Avangar para a pergunta 17
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PERFIL

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

B002 - PERFIL: CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

Inicio do Bloco 002

6. QO005-Género*

Qual o género com a qual se identifica ?

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Outro

7. QO06 - Historico de migragao *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Prefiro
Sim Nao nao
responder

Nasci
noutro
pais

minha
mae
nasceu
noutro
pais

0 meu
pai
nasceu
noutro
pais
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8. Q007 - Nivel de escolaridade *
Concluiu pelo menos uma licenciatura?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

) Prefiro no dizer

9. Q008 - Fungao na empresa *
Qual das seqguintes categorias descreve melhor o seu trabalho na sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Gerente
'_ Técnico Superior da area da Contabilidade e Auditoria
_' Técnico Superior de outra area
) Funciondrio de apoio adminsitrativo
I ) Trabalhador de atendimento e vendas

_ Qutro

10. Q009 - Fungao de supervisao *
No seu trabalho, supervisiona ou gerencia outros trabalhadores?

Marcar apenas uma oval.

Prefiro nao dizer

11. Q010 - Permanéncia na empresa *

Desde que ano esta no seu atual emprego?
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12. Q011 - Tamanho da empresa *

Quantas pessoas trabalham na sua empresa, no pais onde trabalha ?
Inclua funcionarios a tempo integral e a meio tempo

Marcar apenas uma oval.

Até 19 trabalhadores
20 a 49 trabalhadores
50 a 99 trabalhadores
100 a 249 trabalhadores
250 a 499 trabalhadores

500 ou mais trabalhadores

Nao sei

13. Q012 - Tipo de contrato de trabalho *
Atualmente, que tipo de contrato tem com a sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

:' Contrato permanente
) Contrato temporario

) Prestagao de servigo

Prefiro ndo dizer

14. Q013 - Emprego a tempo inteiro ou tempo parcial *

Atualmente, trabalha na sua empresa a tempo inteiro ou a tempo parcial?
Marcar apenas uma oval.
Tempo inteiro

) Tempo parcial

) Prefiro ndo dizer
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15. Q014 - Local de trabalho *

Atualmente, qual o seu local de trabalho?

Marcar apenas uma oval,

) Trabalho a partir de casa (Home office)
) Trabalho maioritariamente a partir de casa
(") Trabalho maioritariamente nas instalagbes da empresa
1:_:1 Trabalho sempre nas instalages na empresa

() Prefiro ndo dizer

16. Q015 - Satistagdo com a vida *
Quao satisfeito estd com...

Marcar tudo o que for aplicavel.

Um pouco
satisfeito

(Satisfeito Nada Prefiro

mas e nao
. satisfeito
podia responder

estar
melhor)

Muito
satisfeito

0 seu O ] ] O

emprego

wde OO O
Asua

situacao ] [] [] ]

financeira

Asua

qualidade O ] ] ]

de vida

B002 - PERFIL: CARACTERISTICAS DO ENTERVISTADO

Fim do Bloco 002
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Introdugao a pesquisa

Obrigado por participar nesta pesquisa.

0 meu nome é Ana Isabel Serra, mestranda no curso de Auditoria Empresarial e Piblica na
Coimbra Business School.

Tenho como objetivo principal explorar, de maneira abrangente e aprofundada, a insergéo da

IA nas SROC em Portugal, com base num estudo feito pela OCDE em 7 paises ( Austria,
Canada, Alemanha, Irlanda, Reino Unido, EUA e Franga), em 2023, onde concluiram que a |A
vai substituir cerca de 60% do trabalho Humano.

E de referir que a concluséo deste estudo, por muito descabida que possa parecer, pode
levar & criagao de novas tarefas/cargos a serem exercidas pelo Homem.

Com esta dissertagao tenciono compreender o impacto das tecnologias avangadas nos
locais de trabalho deste mesmo setor.

A pesquisa levara cerca de 15 minutos,
Pode incluir algumas perguntas opcicnais que podem ser
consideradas delicadas e 4s quais ndo precisa responder. Todas as respostas serao,

obviamente, avaliadas
anonimamente. Nenhum dado pessoal serd compartilhado com terceiros.

B003 - ADOTAR: ADOCAO DE IA
Inicio do Bloco 003

17. QU016 - Sensacao inicial sobre tecnologia *

Quando a |A € tema de conversa, quais séo os seus sentimentos em relagao ao impacto
geral da tecnologia na sociedade?

Marcar apenas uma oval.

Extri Extremamente Positivo

18. Q017 - Familiaridade com a A *

Ja ouviu o termo inteligéncia artificial ou I1A?

Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 31

 Néo
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19. Q018 - Consegue explicar o que significa o termo inteligéncia artificial (IA)? *

Marcar apenas uma oval.

B Consigo explicar bem o que isso significa. Avancar para a pergunta 17

) Sei aproximadamente o que isso significa, mas ¢ dificil de explicar
Avancar para a pergunta 17

Nao sei 0 que significa Avancar para a pergunta 17

~ ) Sem resposta Avancar para a pergunta 17

20. Q018.1- Se sim, e se fosse necessario explicar o termo, conseguiria explicar bem
?

Definigao de 1A
Nao importa o quao familiarizado esteja com o termo, tenha em mente a sequinte definigao ao
responder as perguntas subsequentes:

A inteligéncia artificial - ou, em resumo, IA - é 0 que permite que programas e maquinas de
computador inteligentes executem tarefas que
normalmente exigiriam inteligéncia humana.

Alguns exemplos onde a IA pode ser encontrada na sua vida cotidiana incluem:
- Siri, Alexa e
outros assistentes inteligentes,
- Recomendagoes do
Netflix ou YouTube, e

- Carros autonomos

Alguns exemplos onde a IA pode ser encontrada nas SROC:

software de detecgao de fraude;

21. Q019 — Adogdo de |IA na empresa —em geral  *

A sua empresa usa inteligéncia artificial (14)?
Pense em todas as areas da empresa

Marcar apenas uma oval.

~JSim Avangar para a pergunta 22
() Ndo Avangar para a pergunta 60
() Nio Sei Avangar para a pergunta 60

B003 - ADOTAR: ADOGAOQ DE IA

Fim do Bloco 003
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ADOTANTE 1

B004 - INFORMAGOES DETALHADAS DE ADOTANTES
Inicio do Bloco 004

22. Q020 - Recolha de dados do trabalhador

A aplicagdo de |A da sua empresa recolhe dados sobre si come individuo ou sobre como
faz o seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 23

MNao Avancar para a pergunta 25

_' Mao sei Avancar para a pergunta 25

ADOTANTE1 1.1

Segundo a resposta anterior, a sua empresa recolhe dados sobre si...

23. Q020.1 - Finalidade da recolha de dados do trabalhador *
Até onde sabe, os dados sao usados para avaliar o desempenho dos trabalhadores?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Nao sei
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24. Q020.2 - Preocupagao com a recolha de dados *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo NZo Discordo

oncord de concordo de
plenamente alguma nem alguma

forma discordo forma

Piscord Nao
plenamnete sej

Sinto uma

pressao

crescente

para ter um

bom

desempenho

no trabalho L] L] L] ] [] ]
devido a

recolha dos

meus dados

Preocupo-me
com a minha
privacidade
quando os

meus dados [] [] [] [] [] []

sao recolhidos

Preocupa-me
que a recolha

dos meus

dados possa [] [] ] L] [ ]

levar a
decisoes
tendenciosas.

Preocupo-me
com o facto
de muitos

dos meus [ [ [ [ [ [

dados
estarem a ser
recolhidos.

Avancar para a pergunta 26

ADOTANTE 1.2

Segundo a resposta anterior, a sua empresa nao recolhe dados sobre si...
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25. Q020.3 - Preocupacaoc com a coleta de dados *

Marcar tudo o gue

for aplicdvel.

Concordo Néo Discordo
Concordo de concordo de Discordo Nao
plenamente  alguma nem alguma  plenamente sei

forma discordo torma

Sinto uma
pressao
crescente

para ter um

bom
desempenho
no trabalho
devido a
recolha dos
meus dados

Preocupo-me
com a minha

privacidade
quando os
meus dados
sdo
recolhidos

Preocupa-me
que a recolha

dos meus

dados possa
levar a

decisbes
tendenciosas.

Preocupo-me
com o facto
de mwitos

dos meus
dados
estarem a ser
recolhidos.

Avancar para a pergunta

ADOTANTE 2
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*

Encontrara abaixo possiveis usos de 1A no seu setor.

A sua empresa usa a lA para...

Se resposta no setor for SROC

Marcar tudo o gue for aplicavel.

Sim

MNao
Sei

Analise de
dados?

[

[]

[]

Gestdo de risco?

[]

Detecdo de
fraude?

]

[]

]

Analise
financeira?

Negociagao e
investimento?

Administragao?

Atendimento e

aconselhamento
ao cliente?

Comunicagao?

N N

(1 O N R N I A A A O

N N

Recursos
" Humanos?

QOutras areas?

O O

L) [

O O

27. Q022 - Impacto da IA nas redundéncias na empresa *

Conhece alguém na sua empresa que perdeu o seu emprego por causa da I1A?

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim

) Ndo

() Nao sei
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28. Q023 - Mudangas de cargo dentro da empresa devido a A *

Conhece alguém gue teve de mudar de cargo na sua empresa devido a 1A 7

Marcar apenas uma oval.

8im
I Nao

) Néo sei

29. Q024 - Formacio dadalfinanciada *

A sua empresa forneceu ou financiou formacg&o para que possa trabalhar com alA?

Marcar apenas uma oval.
)Sim
~JNao

) Ndo sei

30. Q025 - Uso de IA pelo entrevistado  *

Qual destas afirmagdes descreve melhor sua interagdo com alA no trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Trabalho com IA Avangar para a pergunta 317

Gerencio trabalhadores que trabalham com 1A Avangar para a pergunta 317

Eu desenvolvo/mantenho A Avangar para a pergunta 31

Sou gerenciado pela |A Avancar para a pergunta 31

Eu interajo com a IA de outra maneira Avancar para a pergunta 31
Ndo tenho interagdo com IA no trabalho Avangar para a pergunta 45

' Nao sei Avancar para a pergunta 45

B004 - INFORMAQC)ES DETALHADAS DE ADOTANTES
Fim do Bloco 004

B005 - IMPACTO DA |IA PARA ADOTANTES QUE UTILIZAM A IA
Inicio do Bloco 005
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31. Q026 - Pensando no seu trabalho, a |A substituiu alguma tarefa que costumava *
tazer?

Marcar apenas uma oval.

~/Sim Avancar para a pergunta 32
_' Mao Avancar para a pergunta 33

) Ndo Sei Avancar para a pergunta 33

32. Q026.1 - AlA substituiu algumas tarefas que costumava fazer.., *
A maioria dessas tarefas eram...

Marcar tudo o que for aplicavel.

N3
sim  N&o =9
Sei
Repetitivas? [] [] []
Complexas? [] [] []
Perigosas? [] [] []
Avancar para a pergunta 33
Utilizador de 1A 2
33. Q027 - Pensando no seu trabalho, a IA criou tarefas novas que nao fazia *

anteriormente?

Marcar apenas uma oval,

Sim Avangar para a pergunta 34
Nao Avangar para a pergunta 35

Nao Sei Avangar para a pergunta 35

Utilizador de 1A 2.1
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34. QO027.1- AlAcriou algumas tarefas que nao fazia anteriormente. *
A maioria dessas tarefas eram...

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim  Ndo ';2?
Repetitivas? | | [] []
Complexas? | | [] []
Perigosas? [] [] ]

Avancgar para a pergunta 35

Utilizador de IA 3

35. Q028 - Pensando no seu trabalho, a IA auxilia na tomada de decisdes? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 36
: Ndo Avancar para a pergunta 37

) Néo Sei Avancar para a pergunta 37

Utilizador de 1A 3.1

36. Q028.1-A IAauxilia na tomada de decisoes ¥
Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmagoes

Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo Nao Discordo
Concordo de concordo de Discordo Nao
plenamente  alguma nem alguma  plenamnete sei
forma discordo forma

AlA

ajuda-me

atomas

decisoes ] ] ] ] [l ]

mais

rapidas
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AlA
ajuda-me
a tomar ] [] L] L] [] ]

melhores
decisoes

Gosto

quealA
me ajude

a tomar

e [] [] [] [ [ []
decisoes

Por
causa da
IA, tenho
menos

controlo [ [ [ [ [l [

sobrea

tomada
de

decisoes

Avangar para a pergunta 37

Utilizador de IA 4

37. Q029 - Como € que a IA mudou a forma como trabalha, em termos de... *
Marcar tudo o que for aplicavel

Aumentei  Diminuiu

AL:TTgtntel s s Dll;nln\:)lu Naq
e pouco pouco ' el
O ritmo
na qual — — — _—
P O O O O O
as tarefas
0
controlo
que tem
sobre a . i -
e [ [] O O O
em que
executa
as tarefas
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38. Q030 - Como pensa que a |A mudou o seu desempenho no trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Melhorou muito
Melhorou um pouco
Piorou um pouco
Piorou muito

Igual

MNao sei

39. Q031 - Como pensa que a |A mudou o quanto gosta do seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Aumentou muito
Aumentou um pouco
Diminuiu um pouco
Diminuiu muito
Igual

Nao sei

40. Q032 - Como pensa que a IA mudou a sua salde fisica e seguranga no local *
de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Melhorou muito
Melhorou um pouco

Piorou um pouco

) Piorou muito
- Igual
) Néo sei
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41. Q033 - Como pensa que alA mudou a sua satide mental e o seu bem-estar no *
local de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

Melhorou muito
Melhorou um pouco
Piorou um pouco
Piorou muito

Igual

Néo sei

42. Q034 - Como pensa gue a |A mudou a forma como o seu gerente/supervisoro  *
trata®?

Marcar apenas uma oval.

' Melhorou muito
Melhorou um pouco
Piorou um pouco

! Piorou muito

! gual

) Nao sei

43. Q035 - Ate que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmagdes *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo MN&o Discordo
Concordo de concordo de Discordo MNao
plenamente  alguma nem alguma  plenamnete sei

forma discordo forma

Preocupo-

me em

receber

instrucbes _— ) )

de um robd — |— — — |_ I_

ou software

alimentado

porlA
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Preocupo-
me am ser
deixado
para trds
devido & IA
no meu
local de
trabalho

Preocupo-
me com o
factodea
|A estar a

introduzida
rapidamente
no meu
local de
trabalho

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria
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44, Q036 - Atitudes sobre competéncias para |A *

Pense nas competéncias que precisa no seu trabalho.
Concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes?

Marecar tudo o que for aplicavel.

Concordo Mao Discordo
Concordo de concordo de Discordo Mao
plenamente  alguma nem alguma  plenamnete sei

forma discordo forma

A |A tornou

algumas das

minhas : ' :

e encias ] O O O O O
menos

valiosas

AlA
complementa
as minhas
competéncias

Tenho
competéncias
especializadas
em lA, de
forma a
manter ou
desenvolver a
1A

Estou
entusiasmado
para aprender
mais sobre a
1A

B005 - IMPACTO DA |IA PARA ADOTANTES QUE UTILIZAM A |A
Fim do Bloco 005

Avangar para a pergunta 70

Nao utilizador de 1A 1

B006 - IMPACTO DA IA PARA ADOTANTES QUE NAO UTILIZAM A |1A
Inicio do Bloco 006
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45. Q037 - Tarefas substituidas pela |A *

MNa sua empresa, a |A substituiu alguma tarefa que os trabalhadores costumavam
executar?

Marcar apenas uma oval.

) 8im Avancar para a pergunta 46

) N@o Avancar para a pergunta 47

) N#o Sei Avancar para a pergunta 47

Nao utilizador de IA 1.1

46. QO037.1 - Disse anteriormente que a IA substituiu algumas tarefas que os *
trabalhadores costumavam executar.

A maioria dessas tarefas eram...

Marcar tudo o que for aplicavel

Sim Nao I;ZL
Repetitvas? [ | [ | [
Complexas? | | L] []
Periogsas? [] ] []

Avancar para a pergunta 47

Nao utilizador de 1A 2

47. Q038 - Tarefas criadas pela IA *
Na sua empresa, alA criou novas tarefas que os trabalhadores nao realizavam
anteriormente?

Marcar apenas uma oval.

; Sim Avancar para a pergunta 48

Nao Avancar para a pergunta 49

Nao Sei Avangar para a pergunta 49
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48. QO038.1 - Disse anteriormente que a IA criou tarefas que os trabalhadores nao
executavam anteriormente.

A maioria dessas tarefas sao...

Marcar tudo o que for aplicavel

sim  Nao '::?
Repetitivas? | L] LI
Complexas? | | [] []
Periogsas? [] [] []

Avangar para a pergunta 49

N&o utilizador de IA3

49. QO039 - Na sua empresa, a IA auxilia 0s trabalhadores na tomada de decisdes? *

Marcar apenas uma oval.

_)Sim  Avangar para a pergunta 50
) Nao Avancar para a pergunta 51

) Néo Sei Avancar para a pergunta 57

Avancar para a pergunta 49
N&o utilizador de IA3 .1

50. QO039.1 - Disse anteriormente que a |A auxilia os trabalhadores da sua empresa na *
tomada de decisoes.

Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmagoes?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo Nem Discordo

Concordo de concordo de Discordo Nédo
plenamente  alguma nem alguma  totalmente Sei
forma discordo forma

A A ajuda

esses

trabalhadores — — — — —

atomar ) ﬁ ' '

decisdes

mais rapidas
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Avancar para a pergunta 51

Nao utilizador de 1A 4

51.
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QUALIDADE

A A ajuda
trabalhadores
atomar
decistes
melhores

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

[ L] L L] L]

Esses
trabalhadores
gostam que a
1A os auxilie
na tomada de
decisbes

Devido & IA,
trabalhadores
tem menos
controlo
sobre a
tomada de
decisbes

Q040 - Qual & a probabilidade de vir a trabalhar com a A ou interagir com ela de
outra forma no seu trabalho nos préximos 10 anos 7

Marcar apenas uma oval.

) Muito provavel

I Provéavel

) Impravéavel

) Muito improvavel

() Nao sei
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53.
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Q041 - Impacto |1A na autonomia do trabalho *

Como acha que a 1A mudou a forma como os trabalhadores da sua empresa realizam o
seu trabalho, em termos de...

Marcar tudo o que for aplicdvel.

~Aumentei  Diminuiw -
Aumentei Diminuiu N&o
, um um . Igual .
muito muito sei
pouco pouco

0 ritmo no
qual eles
realizam as
suas tarefas

L] L] L] L] [] ]

os
trabalhadores
de controlo
possuem
mais de
sequencia
em que
executam as
suas tarefas

Q042 - Impacto |1A no desempenho do trabalho *

Acha que a 1A mudou o desempenho profissional dos trabalhadores na sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

() Melhorou muito

() Melhorou um pouco

Y .
J Piorou um pouco

() Piorou muito

" Jlgual

) Nio sei

Q043 - Impacto |A no prazer de trabalhar *

Acha que a |A mudou o quanto os trabalhadores da sua empresa gostam dos seus

empregos?

Marcar apenas uma oval.

[ ) Aumentou muito

) Aumentou um pouco

A N N T
) Diminuiu um pouco

) Diminuiu muito

~ lgual

Y o N
J MNao sei
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55. Q044 - Impacto I1A na salde e na segurancga *

Acha que a IA mudou a sua saudde fisica e a seguranca dos trabalhadores na sua
empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Melhorou muito
' Melhorou um pouco
| Piorou um pouco
) Piorou muito
I Igual

I Nao sei

56. Q045 - Impacto |A na sua salude mental *

Acha gue a IA mudou a sadde mental e bem-estar dos trabalhaderes na sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Melhorou muito
) Melhorou um pouco
| Piorou um pouco
) Piorou muito

JIgual

I Nao sei

57. Q046 - Impacto |A na gestéo *

Acha gue a 1A mudou a forma como os gerentes/supervisores da sua empresa tratam os
trabalhadores?

Marcar apenas uma oval.
) Melhorou muito

I Melhorou um pouco

() Piorou um pouco

() piorou muito
I lgual
) Nao sei
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58. Q047 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmagdes *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Concordo MN&o Discordo
Concordo de concordo de Discordo Mao
plenamente  alguma nem alguma  plenamnete sei

forma discordo forma

Preacupo-

me em
receber
instrucbes
de um robd
ou software
alimentado
por I1A

Preocupo-

me em Ser
deixado
para tras
devido a 1A
no meu
local de

trabalho

Preocupo-

me com o
factodea
|A estar a

introduzida
rapidamente
no meu
local de
trabalho
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59. Q048 - Atitudes sobre competéncias para A *

Pense nas competéncias que precisa no seu trabalho.
Concorda ou discorda com as seguintes afirmacgoes?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo Mao Discordo
Concordo de concordo de Discordo Mo
plenamente  alguma nem alguma  plenamnete sei

forma discordo forma

Preocupo-me

por ndo ter as
competéncias

necessarias para ]
trabalhar com

novas

tecnologias.

Preocupo-me

que as novas

tecnologias

possam

substituir as ]
minhas

competéncias

existentes

menos valiosas

Sinto-me

confiante de que

as novas

tecnologias
complementarao L
as minhas

competéncias

existentes.

Tenho

entusiasmo em

aprender a ;
trabalhar com [
novas

tecnologias

B006 - IMPACTO DA IA NA EMPRESA PARA ADOTANTES QUE NAO USAM 1A
Fim do Bloco 006

Avancar para a pergunta 70
F

Nao Adotantes 1
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B007 - IMPACTO DA IA NO SETOR DE NAO ADOTANTES
Inicio do Bloco 007

60.

Q049 - Ouviu falar do uso de IA no setor financeiro em geral? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim Avangar para a pergunta 61

) Nzo Avangar para a pergunta 62

[ ) Nao sei

N&o Adotantes 1.1

&1.

159 de 93

Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE

Avancar para a pergunta 62

Q049.1 - Uma vez que ja ouviu falar da |A no setor financeiro, o uso da |A é *

usado para...

Marcar tudo o que for aplicdavel.

Nao

Sim MNao Sal

Anidlise de
dados?

Protegdo de
dados?

Detecdo de
fraude?

Negociagio e
Investimentos?

Administragao?

Atendimento e
aconselhamento
ao cliente?

Comunicagao?

Recursos
Humanos?

Qutras dreas?
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Nao Adotantes 2

62. Q050 - Qual é a probabilidade de a sua empresa usar a IA nos préximos 10 *
anos?

Marcar apenas uma oval.

) Muito Provavel
) Provavel
) Improvavel
) Muito Improvavel

' Nao sei

63. Q051 - Impacto IA no desempenho do trabalho *

Como acha que a IA mudara o desempenho profissional dos trabalhadores na sua
empresa?

Penso que ira...

Marcar apenas uma oval.

) Melhorar muito

' Melhorar um pouco
) Piorar um pouco

' Piorar muito

' Manter-se igual

' N@o sei

64, Q052 - Impacto A na diversdo de trabalhar *

Como acha que a lA ira mudar o quanto os trabalhadores gostam do seu trabalho?

Penso que ird...

Marcar apenas uma oval.

) Melhorar muito
) Melharar um pouco
) Piorar um pouco
_ Piorar muito

() Manter-se igual

() N&o sei
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65. Q053 - Impacto da A na salde e seguranga no trabalho *

Como acha que a |1A mudara a salde fisica e seguranca dos trabalhadores na sua
empresa?

Penso queira...

Marcar apenas uma oval.

_ Melharar muito
) Melharar um pouco
| Piorar um pouca
) Piorar muito
) Manter-se igual

[ ) Nio sei

66. Q054 - Impacto da IA na saude mental *

Como acha que a |A mudara a sadde mental e bem-estar dos trabalhadores na sua
empresa?

Penso queira...

Marcar apenas uma oval.

) Melharar muito

) Melharar um pouco
() Piorar um pouco

) Piorar muito

I Manter-se igual

() Nio sei

67. QO055- Impacto da lA na gestao *

Como acha que a IA mudara a forma como os gestores/supervisores tratam os
trabalhadores na sua empresa?

Penso queira...

Marcar apenas uma oval.

) Melharar muito

) Melhorar um pouco

_/ Piorar um pouco
() Piorar muito

) Manter-se igual

) Nao sei
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68.

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Concordo
plenamente

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Concordo
de
alguma
forma

Q056 - Atitudes de ndo adotantes em relagédo a |A *

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo
de
alguma
forma

MNao
sei

Discordo
plenamente

Preocupo-

me em
receber
instrucbes
de um robd
ou software
alimentado
por 1A

Preocupo-

me am ser
deixado
para trds
devido & IA
no meu
local de

trabalho

Preccupo-

me com o
factodea
|A estar a

introduzida
rapidamente
no meu
local de
trabalho
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69. QO057 - Preocupagdo com a recolha de dados *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo MNao Discordo
Concordo de concordo de Discordo Néo
plenamente  alguma nem alguma  plenamnete sei

forma discordo forma

Sinto uma
pressdo
crescente
para ter um
bom
desempenho
no trabalho
devido a
recolha dos
meus dados

Preocupo-me
com a minha
privacidade
quando os
meus dados

recolhidos

Preacupo-me
com o facto
de muitos
dos meus
dados
estarem a ser
recolhidos.

B0O7 - IMPACTO DA IA NO SETOR DE NAO ADOTANTES
Fim do Bloco 007

Avangar para a pergunta 70
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B008 - IMPACTO DA IA - GERAL
Inicio do Bloco 008

70. Q058 - Impacto geralda IA*

Pensando nos préximos 10 anos, acha que a lA ird ter um pacto positivo ou negativo nos
trabalhadores da sua empresa?

Penso que terd um impacto...

Marcar apenas uma oval.

) Muito positivo

() Um pouco positive
) Um pouco negativo

() Muito negativo

) N&o terd impacto
) Mo sei
71. Q059 - Impacto IA nos salarios *

Acha que a lA terd impacto nos saldrios nos préximos 10 anos?

Marcar apenas uma oval.

_, Sim, a I aumentara os salarios
1 8im, a IA diminuira os salarios

A - - P P
) N&o, a lA ndo terd impacto nos salarios

(__) Néo sei

72. Q080 - Preocupacgao com a perda de emprego *
Quao preocupado esta em perder o seu emprego como resultado da 1A...

Marcar tudo o que for aplicdvel.

do esto
Extremamente Muito Moderadamente  Um pouco N:sm dou N;
reocupado reocupado reocupado reacupado 5
p p p p p p p p preocupado
Nos
proximos ] L] ] ] l C
2 anos?
Nos
proximos ] [] [] [] ] [
10 anos?
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73. Q061 - impacto da IA nas redundancias no setor da auditoria *

Conhece alguém que, trabalhe no seu setor e que, perdeu o seu emprego devido a 1A?
(Fora da sua empresa)

Marcar apenas uma oval.

Sim
) Néo

~_J Nao sei

74. Q062 - Mudangas de cargo dentro da empresa devido a lA

Conhece alguém que teve de mudar de cargo, dentro da sua empresa, devido alA ?

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim

 Néo

) Nao sei

B008 - IMPACTO DA IA - GERAL
Fim do Bloco 008

Avancar para a pergunta 75

B009S - PARCER DO TRABALHADOR
Inicio do Bloco 009

75. Q063 - Sindicato *

E membro de um sindicato?
Marcar apenas uma oval.
___/Sim
) Nao

Prefiro ndo responder
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77.

BUSINESS SCHOOL

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Q064 - Qutra representagao dos trabalhadores na empresa *

Existe alguma outra forma de representagao dos trabalhadores na sua empresa?
Como por exemplo: Uma associagao

Marcar apenas uma oval.

Q065 - Parecer dos trabalhadores na introdugao de novas tecnologias *

Na sua experiéncia, o seu empregador/gerente/supervisor consulta os trabalhadores ou
representantes dos trabalhadores sobre a utilizagdo de novas tecnologias no local de
trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao sei

Enquadramento em big data
Em geral, a lA depende de grandes quantidades de dados para fazer previsoes.

78.

Q066 - Enquadramento em big data *

Até onde sabe, a aplicagao de |A da sua empresa recolhe dados sobre si como individuo
ou sobre como faz o seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.
) sim
) N3o

) N&o sei

B009 - PARCER DO TRABALHADOR
Fim do Bloco 009

Avancar para a pergunta 79
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B010 - POLITICAS DA EMPRESA

Inicio do Bloco 010

79. QO87 - Confianga na empresa para lidar com 1A *

Até que ponto confia na sua empresa para...

Marcar tudo o que for aplicavel.

Usar a IA de
uma forma
que beneficie
todos os
trabalhadores?

Confio Nio Nio
Confio de confio confio Nao
plenamente  alguma . em sei
muito
forma nada

Oferece
formacgao aos
trabalhadores
que irdo
trabalhar com
alA?

Levar em
consideragao
as opinides
dos
trabalhadores
ao tomar
decisbes
sobre a l1A?

Use apenas IA
que seja
segura e
confidve]?

Tentativa de
minimizar a
perda de

empregos
devido a IA?
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80. QOB68 -Expulsao ou regulamentagéo da IA *

Acha que os seguintes usos de |A deveriam ser proibidos, permitidos com restrigbes ou

permitidos sem restrigtes?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Permitido

com
restricoes

Banido

Permitido
sem
restrigoes

Nao
sei

AlAavalia o
desempenho

do []

trabalhador
deve ser...

[l

[]

A A decide
qual a
formagao que

03
trabalhadores D

devem
receber,
deveria ser...

A A decide

quais 0s

trabalhadores
Serao ]
recrutados,

deveria ser...

A A decide

quais os
trab_alhadones

Serao

demitidos, D
deveria Ser...

A A decide

quais os
trabalhadores

sSerao

promovidos, [l
deveria ser...

A L]
monitorizagdo

do bem-estar

dos

trabalhadores

por IA para

combater o

stress no local

de trabalho,

deveri ser...
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B010 - POLITICAS DA EMPRESA
Fim do Bloco 010

Anexo A. Questionario do trabalhador

Obrigada pela sua participagado nesta pesquisa!

Anexo B. Questionario do empregador

Este questionario tem o propdsito de analisar a perce¢ao dos profissionais das
Sociedades de Revisores Oficias de Contas (SROC) tendo em conta o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) no contexto profissional. 0 mesmo esta inserido num estudo da
Coimbra Business School, e que é anonimo. As respostas serao utilizadas apenas para
fins estatisticos, a sua eventual publicagao sera sempre no ambito do estudo.

Por motivos éticos ou de protegao de dados tem a possibilidade de negar a participagao
neste estudo, fechando a presente pagina de navegacao.

Ao responder a este questionario concorda com os objetivos do estudo e com a recolha
de informagao para este fim.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Declaro aceitar participar? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

) Nao
Ap0s esta questdo fundamental, seguem-se o Bloco 1 e 2, onde recolho informacges sobre

a empresa e a adogédo de 1A pela mesma.

B001 - TRIAGEM E INTRODU(}AO
Inicio do Bloco 001

2. Q001 - Pais (fonte da amostra) *

Em que pais se encontra ?

Marcar apenas uma oval.

) Portugal

) Outro
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3. Q002 - fonte da amostra *

Trabalha para uma SROC em Portugal?

Marcar apenas uma oval.

4. QO003 - tamanho da empresa *

Incluindo-se a si proprio, aproximadamente quantos trabalhadores trabalham para a sua
empresa?

Inclua funciondrios a tempo integral e parcial, bem como quaisquer
proprietarios/gerentes/diretores.

Marcar apenas uma oval.

: < 20 trabalhadores

Entre 20 a 49 trabalhadores
Entre 50 a 249 trabalhadores
Entre 250 a 499 trabalhadores

Entre 500 ou mais trabalhadores

) Nao sei

B001 - TRIAGEM E INTRODUGAO
Fim do Bloco 001

Avancar para a pergunta 5

Mais uma vez, obrigado por participar nesta pesquisa.

0 meu nome € Ana Serra, mestranda no curso de Auditoria Empresarial e Pablica na
Coimbra Business School. Tenho como objetivo principal explorar, de maneira abrangente
e aprofundada, a insergdo da |IA nas SROC em Portugal, com base num estudo feito pela
OCDE em 7 paises ( Austria, Canada, Alemanha, Irlanda, Reino Unido, EUA e Franca), em
2023, onde concluiram que a A vai substituir cerca de 60% do trabalho Humano.
Tenciono compreender o impacto das tecnologias avangadas nos locais de trabalho
deste setor.

A pesquisa levara cerca de 15 minutos.

Pode incluir algumas perguntas opcionais que podem ser consideradas delicadas e as
quais nao precisa responder. Todas as respostas serdo, obviamente, avaliadas
anonimamente. Nenhum dado pessoal sera compartilhade com terceiros.
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B002 - ADOGAO DE IA
Inicio do Bloco 002

Definicao de IA
Nao importa o quao familiarizado esteja com o termo, tenha em mente a seguinte definigao
ao responder as perguntas subsequentes:

A inteligéncia artificial - ou, em resumo, IA - € 0 que permite que programas e maquinas de
computador inteligentes executem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.
Alguns exemplos onde a |A pode ser encontrada na sua vida cotidiana incluem:
- Siri, Alexa e outros assistentes inteligentes,
- Recomendagoes do Netflix ou YouTube, e
- Carros autonomos .

Alguns exemplos onde a |A pode ser encontrada nas SROC:
- software de detecgdo de fraude;

5. Q004 - A sua empresa usa inteligéncia artificial (1A)? *

Responda até onde sabe e pense em todas as areas da empresa

Os entrevistados que relatemn que usam a |A, mas terceirizam o desenvolvimento ou a
manutengdo da tecnologia para outra empresa, devem ser incentivados a responder
"sim" aqui.

Os entrevistados que relatam que eles préprios ndo usam a IA, mas que alguns dos seus
fornecedores utilizam, devem ser incentivados a responder "ndo" aqui.

0 ponto chave desta pergunta € se a A é utilizada na empresa de quem responde.

Marcar apenas uma oval.

{ : Sim Avangar para a pergunta 6

[ JNao Avancar para a pergunta 25

{ ::1 Nao sei Avancar para a pergunta 25

B002 - ADOCAO DE IA

Fim do Bloco 002
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ADOTANTE 1

B003 - INFORMAQGES DETALHADAS DE ADOTANTES
Inicio do Bloco 003

6. QOO05 - Tempo de experiéncia em IA na empresa *

Ha aproximadamente quantos anos a sua empresa comecou a usar a 1A?

7. Q006 - uso de IA no setor Financeiro *

Segue uma listagem de usos possiveis da |A no setor Financeiro.
Diga-me se a sua empresa usa ou nao a |A para cada uma das seguintes alineas.

Marcar tudo o que for aplicavel.

MNao

Sim Ndo i
sei

Analise de

dados? 0o o

Gerenciamento

Detegdo de
fraude? L | L

Negociagao e M | M
Investimento?

Administragao? ] | ]
Atendimento e
aconselhamento [] | []

ao cliente?

Comunicagao? (] | []

Recursos
Humanas? N

Outras aresa? [] [] []

Meramente informativo

As perguntas seguintes serdo sobre como acha que a |A afeta os trabalhadores.

Para responder a estas perguntas, pense nas tecnologias que mencionou anteriormente e que
a sua empresa usa.
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8. Q007 - motivacdes para adogdo de IA *

Existern muitos motivos pelos quais as empresas optam por adotar a |A.
Até onde sabe, alguma das seguintes motivagdes levou a sua empresa a adotar a 1A?

Marcar tudo o que for aplicavel.
Sim Néo Nap
sej
Para melhorar
o desempenho
do
trabalhador?

Para reduzir
custos com
pessoal?

Para
melhorara a
saldeea

seguranga dos
trabalhadores?

Para resolver a
escassez de

competéncias?

B003 - INFORMAGOES DETALHADAS DE ADOTANTES
Fim do Bloco 003

Avancar para a pergunta 9

ADOTANTE 2

B004 - IMPACTO NA EMPRESA PELOS ADOTANTES
Inicio do Bloco 004
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Q008 - alteragao de tarefas devido a IA
Pensando na sua empresa...

9. QO008.1 - alteragao de tarefas devido a IA *

Tem inteligéncia artificial nas tarefas automatizadas que os trabalhadores costumavam
fazer?

Marcar apenas uma oval.

: Sim Avancar para a pergunta 11

_J Nao Avancar para a pergunta 10

) Néo sei Avancar para a pergunta 70

11.  Q008.1.1 - Atributos para tarefas substituidas por 1A *

Disse anteriormente que a A automatizava tarefas que os trabalhadores faziam antes,
A maioria dessas tarefas eram..,

Marcar tudo o que for aplicavel

. - Nao
Sim Nao :
sei
Repetitivas?
Complexas?
Perigosas?
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ADOTANTE 3

Q008 - alterac&o de tarefas por |A
Pensando na sua empresa...

10. QO08.2 - alterac&o de tarefas por IA *
A 1A criou novas tarefas que os trabalhadores ndo realizavam anteriormente?

Marcar apenas uma oval.

)Sim  Avancar para a pergunta 12
JNao  Avangar para a pergunta 13

JNdosel  Avangar para a pergunta 13

12.  Q008.2.1 - Atributos para novas tarefas criadas pela IA *

Disse anteriormente que a lA criou tarefas que os trabalhadores nao executavam
antes.
A mioria dessas novas tarefas sao:

Marcar tudo o que for aplicdvel.

N5
Sim Nao a?
Sei
Repetitivas?
Complexas?
Perigosas?

Avangar para a pergunia 13

ADOTANTE 4

13. Q009 - Impacto da |IA no emprego geral na empresa *

A 1A aumentou, diminuiu ou ndo teve efeito no emprego geral na sua empresa?
Marcar apenas uma oval.

) Aumentou

) Diminuiu

) N&o teve efeito

) N&o sel
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14.

15.

16.

17.

BUSINESS SCHOOL .. T - o
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Q010 - Impacto da IA na produtividade do trabalhador na empresa *

A 1A aumentou, diminuiu ou ndo teve efeito na produtividade dos trabalhadores na sua
empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Aumentou

) Diminuiu
) Nio teve efeito
) Néo sei

Q011 - Impacto da |A na satisfagéo do trabalhador na empresa *

A 1A aumentou, diminuiu ou ndo teve efeito na satisfagao dos trabalhadores na sua
empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Aumentou
() Diminuiu
) Nio teve efeito
) Néo sei
Q012 - Impacto da IA na salde e seguranga dos trabalhadores na sua *

empresa?

A 1A teve um efeito positivo, efeito negativo ou nulo na sadde e seguranga dos
trabalhadores da sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Efeito positivo
) Efeito negativo
) Nao teve efeito

) Nio sei

Q013 - Impacto da IA na medigao do desempenho do trabalhador na empresa *

A A aumentou, diminuiu ou nao teve efeito na na capacidade dos gestores medirem o
desmepenho dos trabalhadores na sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Aumentou
) Diminuiu
) Nao teve efeito

) Nao sei
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B004 - IMPACTO NA EMPRESA PELOS ADOTANTES
Fim do Bloco 004

Avancar para a pergunta 18

ADOTANTE 5

B005 - DADOS
Inicio do Bloco 005

A IA muitas vezes requer grandes quantidades de dados

18. Q014 - |A coleta dados do trabalhador *

0 uso da IA pela sua empresa envolve a coleta de dados sobre os trabalhadores ou
sobre o seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

B005 - DADOS
Fim do Bloco 005

Avancar para a pergunta 19

ADOTANTE 6
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B006 - CAPACIDADES E NECESSIDADES DE FORMACAO POR ADOTANTES
Inicio do Bloco 006

19. Q015 - Mudanga nas necessidades de competéncias devido a |A na empresa *

Pensa que a |A mudou as necessidades de competéncias na sua empresa?

Marcar apenas uma oval,

) Sim Avancar para a pergunta 24

) Néo

) Nio Sei

20. Q016 - Maior relevancia das competéncias de 1A empresa *

Na sua empresa, a |A tornou mais importante ter competéncias especializadas em |A,
como as necessarias para manter ou desenvolver a 1A?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Nio

_ Nao Sei

21. Q017 - Maior relevancia das competéncias humanas na empresa *

Na sua empresa, a |A tornou mais importante ter competéncias humanas, como a
criatividade e a comunicagdo?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Néo

) N&o Sei

22. Q018 - Maior relevancia do nivel académico na empresa *

Na sua empresa, a A tornou mais importante ter trabalhadores altamente qualificados?

Marcar apenas uma oval.

___JSim
~ ) Nao
) Nao Sei
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24,

Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

Q015.1 - Fontes para atender as necessidades de competéncias *

A sua empresa considerou essas necessidades de competéncias em constante

mudanca de alguma das sequintes maneiras?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim Nao
Sei

Através da
reciclagem ou
da
qualificagdo
dos
trabalhadores
internos?

Contratando
novos
trabalhadores?

Comprando
servigos de
empresas
externas?

Por atrito ou
redundancias

Avancar para a pergunta 23

B006 - CAPACIDADES E NECESSIDADES DE FORMAGI\O POR ADOTANTES
Fim do Bloco 006
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Etica no uso da inteligéncia artificial em auditoria

BO007 - POLITICA E REGULAGAO DO GOVERNO
Inicio do Bloce 007

23. Q019 - impacto da covid-19 no investimento em |A *

Diria que a COVID-19 aumentou, diminuiu ou ndo teve qualquer efeito no investimento
da sua empresa em |A?

Marcar apenas uma oval,

) Aumentou
) Diminuiu
) Sem efeito

I Nao sei

B007 - POLITICA E REGULAGAO DO GOVERNO
Fim do Bloco 007

Avancar para a pergunta 28

NAQ ADOTANTE

B008 - IMPACTO NO SETOR POR NAQ ADOTANTES
Inicio do Bloco 008

Meramente informativo

Vou fazer algumas perguntas sobre como acha que a lA impactara os trabalhadores.

A sua empresa nao precisa ter adotado A para que consiga responder as perguntas.

Por favor, pense no que ouviu sobre 1A, especialmente como é usada no seu setor agui em

Portugal.
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25. Q020 - Impacto da IA no emprego em geral do setor *

Pensa que a lA aumentard, diminuird ou ndo tera qualguer efeito no emprego em geral
no seu setor nos proximos 10 anos?

Marcar apenas uma oval.

() Aumentara
() Diminuira
() NEo terd qualquer efeito

() Nio sei

26. Q021 - Impacto da IA na produtividade do trabalhador do setor *

Pensa que a |A aumentard, diminuird ou néo tera gualguer efeito na produtividade dos
trabalhadores?

Pense no seu setor como um todo e em como ele se desenvolverd nos préximos 10 anos

Marcar apenas uma oval.

) Aumentara
) Diminuira
) Nao tera qualquer efeito

) N&o sei

27. Q022 - Impacto da IA na saude e na seguranga do setor *

Pensa que a IA aumentarad, diminuird ou ndo tera qualquer efeito na saide na
seguranga dos trabalhadores?

Pense no seu setor como um todo e em como ele se desenvolvera nos proximos 10 anos

Marcar apenas uma oval.

Aumentara
) Diminuira
N3o tera qualquer efeito

) N3o sei

B008 - IMPACTO NO SETOR POR NAO ADOTANTES
Fim do Bloco 008

Avangar para a pergunta 28
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B009 - DIALOGO SOCIAL - RELACOES COM FUNCIONARIOS
Inicio do Bloco 009

28. Q023 - representagéo dos trabalhadores na empresa *

Existe representagao sindical, conselho de empresa ou qualquer outra forma de
representagao dos trabalhadores na sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

) Nao Sei

29. Q024 - Opinides dos trabalhadores na introdugdo de novas tecnologias *

A sua empresa pede a opinido aos trabalhadores ou representantes dos trabalhadores
sobre a utilizagdo de novas tecnologias no local de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

| Sim Avancgar para a pergunta 30
 Nao Avangar para a pergunta 32

) Ndo Sei Avancar para a pergunta 32

Q024 - Respondeu de forma afirmativa a questao: " A sua empresa pede a
opinido aos trabalhadores ou representantes dos trabalhadores sobre a utilizagdo
de novas tecnologias no local de trabalho?"
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30. QO024.1- Temas discutidos com os trabalhadores *

Vou listar alguns temas que podem ter sido discutidos em "debates"/reunides sobre o
uso de novas tecnologias no ambiente de trabalho.
Para cada um desses topicos, diga-me se foram ou nao realmente discutidos.

Marcar tudo o que for aplicavel

Nao

Sim Nao X
sei

Potencial
perda de
emprego

Impacto nos
saldrios

Impacto nas
condi¢oes de
trabalho

Competéncias
e necessidade
de formagao

Uso de dados

Impacto em

grupos . ; .
especificos de = - -
trabalhadores

31. Q025 - Acordos alcangados nas "negociacdes" com os trabalhadores *

Essas "negociactes” levaram a...

Responda apenas se a sua empresausa a lA

Marcar tudo o que for aplicavel.
Sim Nao

Um acordo
coletivo que
aborda o uso da
1A?

Mudangas/Adogao
de uma estratégia
de lA?

Mudangas/Adogao
de diretrizes para
uso de IA?
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B009 - DIALOGO SOCIAL - RELAGOES COM FUNCIONARIOS
Fim do Bloco 009

B010 - POLITICA E REGULAGAO DO GOVERNO
Inicio do Bloco 010

32. Q026 - Barreiras a adocao da IA*

Vou listar algumas barreiras potenciais & adocao da lA.
Em cada uma, diga se alguma vez houve uma barreira para adogao da 1A na sua
empresa

Marcar tudo o que for aplicavel.

- MNao
Sim Néo )
sel
Altos custos?

Falta de
habilidades para
adotar I1A?

Regulamentagdo
governamental?

N&o esta
convencido com
a tecnologia?

Alguma outra
barreira ndo
mencionada
anteriormente?
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33. Q027 - Impacto da IA em subgrupos de trabalhadores *

Vou citar grupos diferentes de trabalhadores.
Em cada uma, diga se acha que a |A tem maior probabilidade de ajudé-los ou prejudica-
los ou nem ajuda-los

Marcar tudo o que for aplicavel.

Nem

juda-l
Ajudé-  Prejudica- ajuda-ios MNéo
nem

los los R sei
prejudica-

los

Trablhadores
mais vejhos

Trabalhadores
pouco
qualificados

Trabalhadoras

Trabalhadores
migrantes

Trabalhadores
em minoria
ética

Trabalhadores
com
deficiéncia

B010 - POLITICA E REGULAGAO DO GOVERNO
Fim do Bloco 010

Anexo B. Questionario do empregador

Obrigada pela sua participagdo nesta pesquisa!
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CONCLUSOES

O presente estudo sobre o impacto da Inteligéncia Artificial no setor de auditoria em
Portugal, especificamente nas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, permitiu ter
uma nocdo tanto do potencial transformador quanto dos desafios a adocdo desta
tecnologia. Os dados recolhidos sugerem que, apesar de existir um reconhecimento
generalizado das vantagens da IA — nomeadamente na mecanizagao de tarefas rotineiras,
na analise mais precisa de grandes quantidades de dados e na detecdo de padrbes
complexos — o nivel de adocdo ainda € limitado. A baixa adesdo e a reduzida participacdo
nos questionarios enviados, que resultaram em apenas 19 respostas no Questionario dos
Trabalhadores e 35 no Questionario dos Empregadores, sugerem uma possivel falta de
adesdo ou uma limitada familiaridade de muitas empresas do setor com esta tecnologia.
Este facto poderd também refletir uma falha na formacdo e sensibilizacdo dos
profissionais de auditoria sobre as oportunidades que a A pode oferecer, bem como sobre

as competéncias necessarias para o seu uso eficaz.

Além disso, entre as respostas recebidas, verificou-se uma divisdo de perspetivas em
relacdo ao impacto da IA na qualidade e integridade dos processos de auditoria. Enquanto
alguns respondentes reconhecem que a IA pode aumentar a eficiéncia, acelerar a analise
e reduzir a probabilidade de erro humano, ha também uma preocupacdo expressa em
relacdo aos desafios éticos e praticos. Questdes como a responsabilidade pelas decisdes
mecanizadas, a transparéncia dos processos e 0 respeito pela privacidade e protecéo de
dados, tornam-se particularmente relevantes no contexto de auditorias, onde a confianca

e a integridade da informacéo sdo fundamentais.

Outro ponto de destaque nesta investigacao € a necessidade de processos regulamentares
e orientacdo ética para a integracdo da IA nas SROC. A introducdo da IA ndo se trata
apenas de uma questdo tecnoldgica, esta envolve uma adaptacdo a novas formas de
trabalho que exigem tanto competéncias técnicas quanto uma forte base ética para
assegurar que as decisdes, resultantes da analise de IA, estejam alinhadas com 0s

principios da auditoria e as normas em vigor. A maioria dos respondentes reconheceu
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que, apesar dos beneficios da IA, é imprescindivel garantir que os auditores mantenham

um papel central na supervisdo e validacdo dos resultados, assegurando que a tecnologia

atua como um apoio e ndo como um substituto das capacidades humanas.

Desta forma, a conclusdo principal desta dissertacao é que, para maximizar os beneficios
da IA nas auditorias, as SROC em Portugal deveréo adotar uma abordagem equilibrada.
Serd necessario investir na formacdo e no desenvolvimento dos profissionais,
sensibilizando-os para as novas ferramentas e para as competéncias adicionais que estas
requerem. Ao mesmo tempo, a implementacdo da IA deve ser acompanhada de politicas
rigorosas que assegurem a ética, garantindo que a sua aplicacdo respeite tanto a
transparéncia como a responsabilidade exigida pelo setor. Estes passos permitirdo as
SROC néo s6 melhorar a eficiéncia e precisao dos seus processos, mas também reforcar

a confianca do mercado nos resultados das auditorias realizadas com recurso a IA.

Contributos

Este estudo contribui para uma compreensdo das oportunidades e dos desafios que a 1A
apresenta ao setor da auditoria em Portugal. Evidencia o potencial para aumentar a
eficiéncia e a precisdo nos processos de auditoria, a0 mesmo tempo alerta para a
importancia de um uso ético e responsavel da tecnologia. A dissertacdo oferece ainda um
suporte valioso para a definicdo de politicas de adaptacdo e “atualizagdo” profissional,
mostrando como as SROC podem adotar a IA de forma eficaz e ética, assegurando o

cumprimento dos regulamentos e preservando a confianga nos processos de auditoria.

LimitacOes
A pesquisa enfrentou limitacGes significativas devido & baixa taxa de resposta aos
questionarios enviados. Foram obtidas apenas 19 respostas no Anexo A e 35 no Anexo
B, representando uma pequena fragcdo dentro do mundo das SROC, sendo que existem
cerca de 200 SROC em Portugal. Esta limitacdo restringe a possibilidade de generalizar
os resultados, dificultando uma visdo abrangente das percecbes da IA entre o0s
profissionais de auditoria em Portugal. Além disso, a escassez de dados limita a analise e

impede uma avaliagdo detalhada da adesé&o da IA em diferentes sentido dentro das SROC.
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