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: “Se perdesse todas as minhas capacidades, todas elas menos uma, :
: escolheria ficar com a capacidade de comunicar, porque com ela :
: depressa recuperaria todo o resto...”

Daniel Webster :

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Independentemente de seres adulto ou crianga, 0 vocabulario é a tua :
: potencial chave do poder. As pessoas que controlam aquilo que tu :
: podes dizer, controlam aquilo que tu podes fazer com a tua vida.”

Michael B. Williams

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Promocdo de competéncias comunicativas e linguisticas numa crianca com

cromossopatia 22 através do Sistema Makaton

Resumo: A comunicacgdo é uma faculdade inerente a todos 0s seres humanos e pode
ocorrer das mais diversas formas. No entanto, em algumas criancas, estas
competéncias estdo amplamente comprometidas facto que condiciona,
decisivamente, as suas aprendizagens escolares, o seu sentido de pertenga a uma
comunidade, comecando pela propria familia, a sua inclusdo na sociedade e a sua

construgdo enquanto pessoas.

Este trabalho visa demonstrar a importancia da utilizacdo de Sistemas Aumentativos
e Alternativos de Comunicacdo na promocdao da comunicagdo numa criangca com
uma anomalia cromossémica rara (duplicagdo 22ql11.2). Para o efeito foi
desenvolvido um conjunto de materiais manipulaveis, com base nos gestos do
Sistema Makaton e nos simbolos ARASAAC, e foi posto em pratica um trabalho
colaborativo entre a investigadora, a psicologa, a terapeuta da fala e os pais. Foi,
ainda, planificada uma formacéo, no ambito dos SAAC, mais concretamente sobre o
Sistema Makaton, para todos os técnicos, assistentes operacionais e pais interessados
em participar.

Na avaliac&o inicial recorremos a diversos instrumentos, nomeadamente ao TALC, a
avaliacdo feita pela psicologa, a consulta dos processos individuais da crianca e a

uma entrevista semi-estruturada a méae para apurar os dados do seu histérico.

Embora os resultados obtidos neste trabalho de investigacdo (que foi interrompido
devido a pandemia de Covid-19) ndo possam generalizar-se, permitiram confirmar a
importancia que o recurso aos SAAC tem no aumento das competéncias
comunicativas e na melhoria das aprendizagens escolares em criangcas com

dificuldades na comunicacéo, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicagéo,
comunicacdo, Sistema Makaton, simbolos ARASAAC, trabalho colaborativo,

duplicacdo 22g11.2
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Title: The promotion of communicative and linguistic skills in a child with
chromosomopathy 22 using the Makaton System

Abstract: Communication is an inherent faculty in all human beings and it can
happen in various different ways. However, in some children, this ablity is seriously
compromised which, significantly, affects their learning, their sense of belonging to
their own family and community, their inclusion in society and their development as

people.

The main aim of this study is to demonstrate the importance of Augmentative and
Alternative Communication Systems in the promotion of communication in a child

with a rare chromosomal disorder (22q11.2 duplication).

A collection of manipulative materials, based on the Makaton System signs and the
ARASAAC symbols, was produced. The researcher, the psychologist, the speech
therapist and the parents then used it, collaboratively. In addition, a training session
about the AACS, and more specifically Makaton System, was prepared for
psychologists, therapists, teaching aides and parents who were interested in

participating.

In the initial assessment, various instruments were used: the Language Assessment
Test for Children, the psychological evaluation, a careful check of the child’s records
and a semi-structured interview with the child’s mother to collect data about her

history.

Although the results of this research project, which was interrupted due to the Covid-
19 pandemic, cannot be generalized, they allow us to conclude that the use of AACS
contributes to the enhancement of communicative abilities and formal learning in

children with speech disorders, which helps improve their quality of life.

Keywords: communication, Augmentative and Alternative Communication
Systems, Makaton System, ARASAAC symbols, collaborative work, 22q11.2

duplication

Vi
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INTRODUCAO

A necessidade de comunicar € uma condigdo inerente a espécie humana, de tal forma
que nos atrevemos a afirmar que a ndo comunicacdo ndo existe pois, mesmo que
estejamos em siléncio, de olhos fechados ou em qualquer outra situacdo de aparente
isolamento comunicativo, o facto é que, ainda assim, estamos a comunicar aos outros
coisas tdo simples como “Nao me apetece falar”, “Estou a descansar” ou “Estou

aqui”.

Popularmente diz-se que “a falar ¢ que a gente se entende” embora, no contexto deste
trabalho e no contexto social atual, que se pretende cada vez mais inclusivo, o “falar”
deva estender-se a todo e qualquer tipo de expressao da comunicacao e nao apenas a
lingua oral. A este proposito, Hubbard (1984, cit. por Ministério da Educagéo, 1990,
p. 119) refere que “ndo h& nada que ndo possa ser resolvido através da

comunicacao”.

Num mundo em constante e cada vez mais rapido desenvolvimento e onde o
conhecimento é veiculado a um ritmo crescente, a comunicacdo assume um papel
primordial na vida de cada individuo, constituindo-se como um direito
internacionalmente reconhecido: “Comunicar ¢ um direito basico do ser humano”

(NacGes Unidas, 2008, cit. por Antunes, 2019, p. 91).

A capacidade de entender o outro na sua vertente de recetor desse conhecimento, de
captar, percecionar e descodificar a mensagem transmitida constituem capacidades
fundamentais no dia a dia de qualquer um de nés. No lado oposto e,
simultaneamente, complementar, cada um de nos assume, igualmente, o papel de
transmissor do conhecimento recebido a outros. Mas, também, o de transmissor e

recetor de ideias, emocgdes, sentimentos, vontades, etc.

E no centro desta dualidade de papéis que todos e cada um de nds representa, que a
comunicagdo se situa no seu expoente maximo, quer no que respeita a sua vertente
compreensiva quer expressiva. Tanto mais numa época em que se torna necessario

fazé-lo a distancia, facto que implica a ndo presenca proxima do outro, tornando mais
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dificil captar as suas emocdes e onde se perde 0 contacto proximo e outro tanto do

meio que lhe € envolvente.

Assim, as criangas com perturbacgdes da comunicagéo e linguagem partem em franca
desvantagem nesta corrida que € a vida em sociedade. Este facto conduz facilmente a
sentimentos e comportamentos de exclusdo da mesma, de inferioridade relativamente
aos seus pares e a um leque diminuto de oportunidades dentro dessa mesma
sociedade. As dificuldades em estabelecerem contactos, especialmente em ambientes
ndo familiares, sdo notdrias nestas criancas pois o desejo de comunicar acompanhado
do ndo entendimento por parte do outro rapidamente da lugar a uma dupla
consequéncia: por um lado conduz a que evitem o0s outros; por outro lado s&o,

também, evitadas pelos outros.

Torna-se, pois, necessario criar igualdade de oportunidades entre todos, dotando
aqueles que, em algum momento da sua vida fiquem, momentanea ou
permanentemente, despojados das suas capacidades de comunica¢do do mais vasto
leque de ferramentas que lhes permita derrubar e ultrapassar as barreiras

comunicativas.

E neste cendrio que os Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicagio
(SAAC) se revestem de uma importancia fundamental ao permitirem a superagéo
dessas barreiras, até mesmo daquelas que, tantas vezes, sdo causadas pelas diferencas

linguisticas.

Assim, este trabalho, com uma componente de investigagdo-acao, descreve e reflete
sobre a intervencao realizada ao longo de cinco meses e meio junto de uma crianga
com duplicacdo 22g11.2, que se caracteriza por uma alteracdo genética ocorrida no
braco longo do cromossoma 22, sendo composto por duas partes.

A primeira parte — componente tedrica — divide-se em dois capitulos. Assim, no
Capitulo 1, fazemos uma abordagem & constituicdo cromossémica do ser humano e
ao papel desempenhado pelo cromossoma 22 para, a seguir, focarmos alguns tipos de
anomalias cromossomicas, centrando-nos naquela que é designada por duplicacéo
22q11.2.
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No Capitulo Il abordamos os Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicagdo
(SAAC). Depois de focarmos a importancia da comunicacdo tecemos algumas
consideracBes sobre aspetos fundamentais dos SAAC, nomeadamente 0 que sdo, a
sua composicao, finalidades, utilizadores e sobre algumas vantagens e desvantagens

da sua utilizag&o.

Nos pontos seguintes debrugamo-nos sobre o SAAC que deu corpo a este projeto: o
Sistema Makaton com énfase nas suas potencialidades e nos seus utilizadores. Com
vista a potenciarmos as capacidades comunicativas da crianca sobre quem concerne
este estudo associamos os simbolos ARASAAC por serem coloridos, mais atraentes
e, consequentemente, despertarem um maior interesse por parte da crianga, para o
Sistema Makaton. Daremos, ainda, especial enfoque as vantagens e a alguns
constrangimentos da sua utilizacdo e terminaremos este capitulo com a importancia
do papel dos pais na aceitacdo da utilizacdo de um SAAC em criangas com

dificuldades de comunicacéo e linguagem.

Na segunda parte deste trabalho tecem-se algumas consideraces sobre o estudo
empirico realizado. ApoOs referirmos os objetivos do estudo e os aspetos
metodoldgicos seguidos, apresentamos os procedimentos iniciais, o histérico da
crianca e a avaliacdo inicial. Descrevemos, igualmente, a intervencdo efetuada e a
respetiva avaliacdo. Por ultimo apresentamos uma formacao para adultos, sobre o
Sistema Makaton, a realizar tdo brevemente quanto possivel, incluindo-se um link
para acesso aos dois videos gravados com os gestos dos niveis | e Il deste Sistema

Aumentativo e Alternativo de Comunicacéo.

Para terminar apresentamos as conclusdes que pudemos retirar sabendo que muito
mais havia, ainda, a fazer. De facto, uma intervengdo desta natureza ndo se esgota,
certamente, nos poucos meses em que decorreu. Pelo contrario, sé fara sentido se
tiver continuidade e fizer parte da vida quotidiana desta crianca; dai a pertinéncia da

formagé&o para adultos que com ela lidam diariamente.
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CAPITULO I - DUPLICACAO 22q11.2
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1 — Nota introdutéria

Atendendo a especificidade da problematica da crianca alvo deste trabalho de
investigacdo-acgéo, e que se insere no grupo das doencas raras, os dados que a seguir
se apresentam tém por base pesquisas efetuadas em sites com publicagbes que
refletem os resultados de investigacbes médicas e cientificas, nomeadamente

GeneReviews, Orpha.net, Genetics Home Reference e PubMed.

Para que melhor se compreenda a sindrome de duplicacdo 22q11.2, comecaremos
por fazer referéncia a constituicdo cromossémica da espécie humana e ao papel do

cromossoma 22.

2 — Constituicao celular: os cromossomas

O corpo é formado por unidades individuais denominadas células. Existem diferentes
tipos de células, tais como células da pele, células do figado e células sanguineas,
entre outras. No centro de quase todas elas situa-se uma estrutura denominada

nucleo, onde se localizam os cromossomas.

Na espécie humana, cada célula contém, normalmente, quarenta e seis cromossomas
(contendo um total de vinte mil a vinte e cinco mil genes), dispostos em vinte e trés
pares. Destes, vinte e dois pares, denominados cromossomas autossémicos?, sdo
iguais no sexo masculino e no sexo feminino. O vigésimo terceiro par de
cromossomas, denominados cromossomas sexuais, difere entre homens e mulheres:
estas possuem duas copias do cromossoma X (XX) enquanto os homens possuem um

cromossoma X e um cromossoma Y (XY).

Na Figura 1 pode observar-se o cari6tipo?> humano no qual os vinte e dois pares de

cromossomas autossomicos estdo numerados por tamanhos.

! Responsaveis pelas caracteristicas hereditarias de cada individuo.
2 Conjunto completo dos cromossomas humanos, agrupados em pares, presentes nas células de cada
individuo.
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National Library of Medicine

Credit: U.S. National Library of Medicine. In https://iaso-cancer.com/all-i-want-to-know-about-genetics/?lang=de

Passemos, de seguida, a observacdo de um cromossoma humano para percebermos
como é constituido. Tal como esta representado na Figura 2, cada cromossoma €
constituido por um brago curto (designado pela letra p) e um brago longo (designado
pela letra q).

I, DNA double helix

p arm
Centromere

Chromosom
q arm

Histone proteins\

Figura 2 - Cromossoma humano

U.S. National Library of Medicine

Credit: U.S. National Library of Medicine. In https://ghr.nlm.nih.gov/primer/basics/chromosome

3 - O cromossoma 22

O cromossoma 22 é um dos vinte e trés pares de cromossomas presentes nas células
humanas. Os seres humanos normalmente possuem duas cOpias do cromossoma 22
em cada célula, uma cépia herdada do pai e outra herdada da mée, formando um par.
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Este é o segundo cromossoma humano mais pequeno, abrangendo mais de 51
milhdes de pares base de ADN? e representando entre 1,5% a 2% do ADN total das

células.

Sugar phosphate Figura 3 - Molécula de ADN

backbone

Credit: U.S. National Library of Medicine, in https://ghr.nlm.nih.gov/primer/basics/dna

Em 1999, investigadores a trabalhar no Human Genome Project anunciaram que
haviam determinado a sequéncia dos pares base que constituiam este cromossoma.
Assim, o cromossoma 22 foi o primeiro cromossoma humano a ser totalmente

sequenciado.

Fl3
Flad

Fll.2
Fll.1
qll.1

qll.z21

qll.z22
qll.23
qlz.1
qlz. 2
qlz. 3
ql3. 1
ql3. 2

qld. 3l

ql3. 32

ql3.33

I
o

Figura 4 - Cromossoma 22, in Genetics Home Reference - NIH

3 ADN — Acido Desoxirribonucleico — material hereditario dos seres humanos e de quase todos os
outros organismos. Quase todas as células do corpo de uma pessoa conttm o mesmo ADN. A
informacdo contida no ADN estd armazenada num codigo formado por quatro bases quimicas:
adenina (A), guanina (G), citosina (C) e timina (T).
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3.1 — Fungéo do cromossoma 22

A identificacdo dos genes* em cada cromossoma é uma &rea da investigagio
genética. Dado que os investigadores usam diferentes abordagens para determinarem
0 nimero de genes presente em cada cromossoma, as estimativas referentes ao
numero de genes variam. Prevé-se, por isso, que 0 cromossoma 22 contenha entre
500 a 600 genes que fornecem instrucdes para a producdo de proteinas as quais, por

sua vez, desempenham diferentes fungdes no corpo.

VChromosome
\ﬁww»owww

f)U
Figura 5 - Genes dos cromossomas

L. National Librany of Medicine ‘

Credit: U.S. National Library of Medicine, in https:/ghr.nlm.nih.gov/primer/basics/gene

4 — Anomalias cromossdémicas

As anomalias cromossomicas podem afetar qualquer cromossoma, incluindo os
cromossomas sexuais. Existem varios tipos de anomalias cromossomicas, as quais
podem ser agrupadas em dois grandes grupos: anomalias numéricas (referentes ao
numero de cromossomas) e anomalias estruturais (se se referem a alteracbes na

estrutura dos cromossomas).

Anomalias maiores poderdo ser visiveis ao microscopio através de um exame
denominado analise dos cromossomas ou cariotipagem. Anomalias cromossdmicas
menores podem ser identificadas por meio de um exame genético especializado que

analisa os cromossomas da pessoa a procura de partes a mais ou de partes em falta.

4 Genes — Unidades fisicas e funcionais basicas da hereditariedade. Os genes sdo feitos de ADN. Cada
cromossoma contém, varios genes.
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Esses exames incluem andlise cromossomica por microarray e hibridizacéo
fluorescente in situ (FISH).®

Passemos, entdo, a explicitar um pouco melhor cada um dos grupos de anomalias

referidos anteriormente.

e Anomalias numéricas: quando, num par, falta um dos cromossomas,
designa-se por monossomia (ex.: sindrome de Turner). Quando, em
vez de um par, o individuo tem mais de dois cromossomas, designa-se

por trissomia (ex.: trissomia 21).

Sindrome de Turner Sindrome de Down

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 9 10

12 13 14 s 16 mo12 13 s 15 16

IR RTRTR | IR IR IR HADI ““‘Ii
17 18 19 20 21 22 X0 17 18 19 20 21 22 XX XY
Figura 6 - Monossomia Figura 7 — Trissomia 21

In Genetics Home Reference — NIH

e Anomalias estruturais: a estrutura de um cromossoma pode estar

alterada de diferentes formas:

> Do inglés fluorescence in situ hybridization, ¢ uma técnica citogenética usada para detetar e
localizar a presenca ou a auséncia de determinadas sequéncias de DNA em cromossomas.

13
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Duplication Inversion
a = P

Figura 8 - Anomalias cromossdmicas

In https://www.genome.gov/about-genomics/fact-sheets/Chromosome-Abnormalities-Fact-Sheet

- Delecdo: uma porcdo de um cromossoma esta em falta ou foi

apagado.

- Duplicacdo: uma por¢do de um cromossoma é duplicada, resultando

em material genético extra.

- Inversdo: uma por¢do de um cromossoma partiu, virou-se de
“cabeca para baixo” e foi recolocada. Como resultado, o material

genético esta invertido.

- Translocacdo: uma por¢cdo de um cromossoma € transferida para

outro cromossoma.

- Anéis: uma porcdo de um cromossoma parte e forma um circulo ou

anel, podendo haver, ou ndo, perda de material genético.

Algumas anomalias cromossémicas ocorrem nas células sexuais (N0 ovo ou no
espermatozdide) antes da fecundacéo. Nestes casos, as anomalias estdo presentes em
todas as células do corpo do individuo. Porém, outras ocorrem apds a fecundacao,

pelo que algumas células terdo essa anomalia e outras nao.

As anomalias cromossémicas podem ser herdadas de um dos progenitores ou ser de
novo. E por este motivo que, quando uma crianca apresenta uma deficiéncia, o

estudo dos cromossomas é efetuado, também, nos pais.
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5 — Duplicagdo 22q11.2

5.1 — Descricdo

A duplicacdo 22qg11.2, também denominada sindrome de duplicacdo 22911.2 ou
sindrome de microduplicagdo 22q11.2, ¢ uma anomalia cromossomica rara (tendo
sido descrita, pela primeira vez, em 2003) causada por uma copia extra de uma
pequena parte do cromossoma 22, isto €, do material genético contido nesta por¢édo
do cromossoma 22. Na maioria dos casos, 0 material genético extra consiste numa
sequéncia de cerca de 3 milhGes de pares base de DNA, correspondendo a uma
extensdo de 3 megabases (MB)®. Esta extensdo duplicada contém cerca de 30 a 40
genes, desconhecendo-se, ainda, a funcdo de muitos deles. Uma pequena
percentagem dos individuos afetados por esta anomalia genética apresenta uma
duplicagcdo menor nesta regiao.

A duplicacdo afeta uma das duas cOpias do cromossoma 22 em cada celula,
ocorrendo no brago longo (q) deste cromossoma, perto do seu centro, numa

localizacdo designada por q11.2, tal como pode observar-se na Figura 9.

p13 —0 Mbp
; 12
51 12 : parm
p11.1 =2 15.0 Mb
i q11.2| 5 Figura 9 - Localizagdo q11.2, no
ql2.2 q12.1 cromossoma 22
q123 q13.1 qarm
q13,2 L In  https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Human_chromosome 22_-
I i 50.8 Mb _550_bphs.png
._2 h— i p

® Esta sequéncia é a mesma que se encontra em falta na sindrome de delecéo 22g11.2.
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5.2 — Caracteristicas

As caracteristicas desta anomalia cromossomica variam amplamente, mesmo entre
membros da mesma familia, ndo sendo, ainda, conhecidos quais 0s genes que
contribuem para o aparecimento de algumas alteracbes nos individuos por ela
afetados. Assim, estes podem apresentar atraso de desenvolvimento, deficiéncia
intelectual, atraso de crescimento, conduzindo a baixa estatura, fraqueza muscular

(hipotonia), problemas de comportamento e caracteristicas faciais distintivas.

No entanto, muitas das pessoas com esta duplicacdo ndo apresentam qualquer

deficiéncia fisica ou intelectual.

5.3 — Prevaléncia

Uma vez que muitos dos individuos com duplicacdo 22g11.2 ndo tém qualquer
sintoma a ela associado (ndo estando, por isso, diagnosticados), esta duplicagcéo pode
nunca ser detetada, facto pelo qual se torna dificil determinar a sua prevaléncia na

populacdo em geral.

Assim, os testes realizados na maioria das pessoas com duplicacdo 22g11.2 tiveram
por base, entre outros fatores, atrasos de desenvolvimento que essas pessoas ou
membros das suas familias apresentavam. Através dos estudos realizados, estima-se
que a prevaléncia desta sindrome seja de 1/700 nados vivos, tendo sido identificados

mais de 60 individuos, no geral.

5.4 — Etiologia
As causas da duplicagdo 22g11.2 decorrem sempre da presenca de material genético

extra na posicdo ql1.2 do cromossoma 22 e podem ser de dois tipos:

e De novo — quando ocorre, aleatoriamente, durante a formacgdo das
células reprodutoras femininas ou masculinas ou no inicio do
desenvolvimento fetal. Habitualmente, a historia familiar destes

individuos ndo apresenta este tipo de alteracdo. No entanto, existe
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uma probabilidade de 50% de transmitirem esta duplicacdo aos seus
filhos.

e Herdadas — cerca de 70% dos individuos afetados herdam esta
duplicacdo de um dos progenitores, verificando-se que pode ser
transmitida ao longo de varias geracGes. A duplicacdo 22qll1.2 é
considerada autossomica dominante uma vez que afeta uma das duas

copias do cromossoma 22.

5.5 — Tratamento

Visto que a duplicacdo 22g11.2 decorre de uma alteracdo genética, ndo existe
prevencdo nem tratamento para esta sindrome. No entanto, se j& existir historial
familiar desta anomalia, 0 aconselhamento genético pode ajudar a prever os riscos de

gue a mesma se repita em novos nascimentos.

Destaca-se, adicionalmente, o papel fundamental da intervencdo precoce na detecéo
da mesma, pois quanto mais cedo se detetarem 0s respetivos sintomas mais cedo e
mais eficazmente podera dar-se inicio a intervencdo médica e terapéutica necessarias
para se minimizarem esses sintomas, tanto para a crianga como para a respetiva
familia.
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CAPITULO Il - SISTEMAS AUMENTATIVOS E ALTERNATIVOS DE
COMUNICACAO
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1 - A importéncia da comunicagéo

“A comunicacdo’ (transmissdo ou partilha de informaco entre um emissor e um
recetor)” (Antunes, 2019, p.52) constitui a base da interagéo entre os seres vivos. Dos
sons emitidos por alguns animais ao colorido e movimentos que exibem; da beleza
simples e natural das plantas as suas ardilosas capacidades para captarem as
atencdes; do simples choro do bebé a complexa teia de sons e movimentos que
formam a linguagem oral; de expressdes faciais e corporais subtis e inconscientes a
fascinante rede de gestos que compdem as linguas gestuais; do simples rabisco ao
intrincado sistema grafico que forma a escrita; do desenho puro e ingénuo mas,
simultaneamente, carregado de significado de uma crianca aos mais ou menos
complexos sistemas de simbolos graficos para a comunicacdo, passando pela musica,
pela pintura, pela arte, em geral, e por tantas outras formas de expressdo, diversas sao
as variantes expressivas que 0s seres vivos utilizam para comunicarem entre si. A
comunicacdo reveste-se, assim, de uma importancia vital ndo s6 como necessidade
de sobrevivéncia mas, também, como forma de perpetuacdo das espécies, pois é
comunicando, ou seja, transmitindo informacdes que os diferentes individuos do

grupo interagem entre si.

E, por isso, impossivel ndo comunicar. No caso dos seres humanos, estes fazem-no
constantemente, com um propésito, mas sem que, muitas vezes, se apercebam disso.
Falamos, ouvimos, escrevemos, lemos, piscamos o olho, encolhemos os ombros,
apontamos, abanamos a cabeca; de alguma forma conseguimos transmitir 0S N0Ss0S
pensamentos e as nossas emogOes aos outros (Brockman & Matson, 1995, cit. por
Sperber, 2009, p. 1).

Comparativamente com outras espécies, 0s seres humanos possuem um vasto
vocabulario de sinais através do qual comunicam uns com 0s outros. Sendo o
Homem um ser social por natureza, uma grande parte do nosso dia é passada a
comunicar, estabelecendo-se um processo dindmico entre o emissor e o recetor. O

primeiro é responsavel pela formulagdo da mensagem; ao segundo compete

" A comunicago podera ser verbal (como conversar) ou ndo verbal (piscar o olho, por exemplo).
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descodifica-la e compreendé-la. Assim, a comunicacdo reveste-se de um duplo
sentido pois, a0 mesmo tempo que expressam sentimentos, ideias, pensamentos, 0S
individuos podem captar as mensagens produzidas pelos outros, adequando umas as
outras. Segundo Ruiz & Ortega (1997, p. 83) “o principal sentido da comunicacéo /
linguagem consistira em facilitar as relagdes do individuo com o seu meio
envolvente.” Importa reforcar o facto de que a “capacidade de intervir sobre 0 meio
ambiente, mediante actos comunicativos, € importante para o desenvolvimento da
capacidade comunicativa intencional e como ela propria é facilitadora do
desenvolvimento global do individuo” (Duarte, 1991, p. 143), j4 que ¢é na
oportunidade de comunicar e interagir com 0s outros que reside toda a potencialidade

de desenvolvimento do ser humano.

Assim, a capacidade de comunicar é uma das competéncias mais importantes de que
necessitamos. Desde as tarefas do dia a dia até ao fazer amigos ou divertirmo-nos,
passando pela satisfacdo de necessidades basicas e pela resolucdo de problemas,
todas tém por base a capacidade de comunicarmos.

Segundo Freixo (2013, p. 74, cit. por Almeida, P. M. A. 2015, p. 14), “Toda a
potencialidade de desenvolvimento do ser humano reside pois, na oportunidade em
comunicar e em interagir com outros da sua espécie desde os primeiros momentos da
sua vida.” E através das interacdes positivas com os adultos que a rodeiam que a
crianga desenvolve e consolida, desde a infancia e ao longo de toda a vida,
sentimentos fundamentais para o seu crescimento, como a autonomia, a auto-estima e
a valorizagdo pessoal (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 17). Tais fatores permitem
que a crianga va, no decurso do seu crescimento, moldando e desenvolvendo as suas

capacidades comunicativas.

E comunicando que a crianga compreende o que acontece & sua volta e interage com
a familia, com a escola e com a comunidade; € comunicando que a crianga expressa
0S Seus sentimentos, as suas vontades e as suas necessidades; € comunicando que a
crianga tem acesso a compreensao e realizagdo de diversas atividades, em especial as

mais complexas.
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Nunca o ser humano teve tantas oportunidades para comunicar como hoje, tanto de
forma presencial como a distancia. O ato de comunicar parece algo simples de
concretizar como se de um processo basico e universalmente possivel se tratasse. No
entanto, este reveste-se, por vezes, de serias dificuldades, quer por razbes de carater
temporario quer de carater permanente. Umas e outras podem ocorrer em qualquer
momento da vida e ser devidas a diferentes causas, quer intrinsecas quer extrinsecas

ao individuo, acarretando consequéncias para 0 mesmo.

De facto, algumas pessoas estdo gravemente limitadas nas suas capacidades
comunicativas, com influéncia negativa na sua autoestima, na capacidade de interagir
com o ambiente e na oportunidade de vivenciarem experiéncias de aprendizagem, as
quais ocorrem, naturalmente, em qualquer ambiente social. “As criangas com
perturbacdes de linguagem e de comunicagdo tém menos oportunidades que as outras
para vivenciarem essas situacdes de aprendizagem” (Tetzchner & Martinsen, 2000,
p. 17). Assim, estas criancas estdo, desde logo, em séria desvantagem, quer no
ambiente familiar quer em contextos mais alargados. Os seus pais sentem-se
confusos, pois ndo conseguem compreender 0s interesses e as necessidades menos
explicitas dos seus filhos, levando a que o contacto com eles se va tornando cada vez
mais empobrecido. Ao nivel escolar, torna-se dificil e complexo que os educadores /
professores percebam as reais necessidades e interesses destas criangas por forma a
poderem orientar o processo de ensino e de aprendizagem nédo s a dar-lhes resposta
como, também, a contribuir para o processo de aquisicdo e desenvolvimento da
linguagem, com consequéncias futuras severas. Segundo Kaiser & Roberts (2012, p.
298) “delays in the acquisition of language are one of the earliest indicators of
developmental deficits that may affect academic and social outcomes for individuals

across the life span.”

Também outros autores corroboram esta ideia ao afirmarem que “O desenvolvimento
da linguagem e da fala é um indicador atil do desenvolvimento global da crianca e da
sua capacidade cognitiva, e esta relacionado com o sucesso escolar.” (Nelson,
Nygren, Walker & Panosha, 2006, p. 298, cit. por Peixoto, 2007, p.11). Quando a
crianga estd impossibilitada de utilizar a linguagem oral e escrita, as suas

oportunidades de aprendizagem reduzem-se significativamente. Sem experiéncias
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significativas que Ihe deem origem, a comunicagdo em criangas com deficiéncias
graves fica fortemente comprometida. A crianga ndo tem, frequentemente, com quem
comunicar nem tem assunto sobre o qual comunicar, decorrendo dai uma falta de
motivacao para o fazer (Baptista, 2019). Ndo sendo capazes de comunicar 0S Seus
desejos e necessidades, estas criangas deixam de poder, também, agir sobre 0 meio
envolvente, pelo que tendem a adotar uma atitude passiva relativamente ao que as

rodeia.

Por outro lado, as dificuldades comunicativas e de linguagem da crianca exigem um
esforco acrescido dos outros levando rapidamente a comportamentos menos
adequados. A tendéncia para antecipar e/ou traduzir o que estas criangas querem
comunicar, para terminar as suas frases ou para tomar decisdes no seu lugar séo
apenas sinais daquilo que, em situacGes mais extremas, pode facilmente conduzir a
sua marginalizacdo, quase que ignorando a sua presenca, como se nada de importante
tivessem para transmitir. Importa, ainda, referir que as dificuldades de comunicagao
e linguagem acarretam consequéncias muito negativas para as criangas uma vez que,
ndo sendo capazes de exprimir com clareza os seus proprios desejos, sentimentos e
interesses, acabam por desenvolver um sentimento de inferioridade pessoal e veem

limitadas as possibilidades de experiéncias novas e enriquecedoras.

Assim, é imprescindivel que todos tenham consciéncia de que estas criancas sao
parte integrante da sociedade em que se inserem e potencialmente capazes, mas que
necessitam de outras formas de acesso a comunicacdo. Essa tomada de consciéncia
por parte dos adultos que com elas convivem, da sociedade em geral e, também, dos
seus pares é fundamental para que as criangas com dificuldades de comunicagéo e
linguagem se sintam membros ativos e com igualdade de direitos e de oportunidades
numa sociedade que se pretende cada vez mais capaz de compreender e aceitar as

diferencas.

Em suma, a comunicagdo assume um papel primordial ndo s6 ao nivel da
socializagdo como, também, em todo o processo de desenvolvimento da crianca,

pois € comunicando que construimos e consolidamos o conhecimento.
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2 — Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicagdo

2.1 — Consideragdes gerais

“O aparecimento da linguagem é essencial no desenvolvimento global da crianca.
(...) Desde o0 nascimento que se adquire um conjunto de aptiddes de linguagem que se
divide em linguagem recetiva® e expressiva® (Antunes, 2019, p. 52) e que se vai

desenvolvendo ao longo da vida com especial incidéncia nos trés primeiros anos.

De acordo com o mesmo autor (2019, p. 91), “as perturbacdes da linguagem sao
muito frequentes e atingem, no nosso pais, entre 50 mil ¢ 300 mil criangas.” Embora
algumas destas perturbacfes possam persistir e, até, ter influéncia negativa na
aprendizagem escolar, outras ha que podem ser colmatadas através da intervencéo

precoce.

Sabe-se que, em idades mais precoces, a plasticidade do cérebro é maior, pelo que o
acesso a comunicacdo e as oportunidades escolares e sociais deve ser proporcionado

desde os primeiros anos de vida.

Parece-nos, pois, inequivoco que se torna imprescindivel proporcionar aos individuos
com perturbag6es da linguagem e comunicacdo meios que Ihes permitam minimizar
danos pessoais e sociais causados pelas limitagdes na comunicagdo e na aquisicdo e
desenvolvimento de linguagem. Tal demanda visa melhorar a sua qualidade de vida
pois, sentindo-se mais autbnomo e mais apto a vencer os problemas com que se
depara no seu quotidiano, o individuo tera maior igualdade de oportunidades na
sociedade (Tetzchner & Martinsen, 2000, p.17).

Assim, a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) reveste-se de uma
importancia vital pois constitui um modo de potenciar as interacdes comunicativas
entre o individuo com perturbagfes da linguagem e comunicagdo e 0 meio em que se
insere sendo, por vezes, a Unica forma de concretizacdo de tais interacdes. Ao
proporcionar, ao individuo, recursos e formas de expressao que, de outro modo, lhe

estavam vedados, a CAA permite 0 acesso a patamares de desenvolvimento e a

8 Linguagem recetiva: capacidade de compreender o que os outros dizem.
® Linguagem expressiva: capacidade de expressdo.
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possibilidades de experienciar o meio envolvente que, de outra forma, nunca
poderiam atingir (Almeida, M. G. M. 2012).

2.2 — Comunicacdo Aumentativa e Alternativa

Embora a fala seja a forma de comunicacdo humana mais comum constata-se que
muitas pessoas ndo a conseguem utilizar, uma vez que apresentam problemas de fala
mais ou menos graves. Necessitam, por isso, de outras formas de acesso a
comunicagdo, quer seja com o objetivo de tornar a fala mais compreensivel quer para
aprenderem a falar (Tetzcnher & Martinsen, 2000, p. 22), j& que qualquer

possibilidade de aquisicdo de linguagem oral deve ser explorada ao maximo.

Assim, Baptista (2019) refere que a CAA é todo o tipo de comunicacdo (com base
em objetos, fotografias, desenhos, imagens, simbolos ou gestos) que aumenta ou
substitui a fala. Para Romski & Sevcik (2005, p. 177), a CAA é multimodal,
permitindo que a crianca utilize todas as formas possiveis para comunicar mensagens

e ideias.

Partindo da premissa de que a CAA implica o uso de formas ndo faladas como
complemento ou substituto da linguagem falada, e de acordo com Tetzcnher &

Martinsen (2000, p. 22), passamos a explicitar cada um dos termos:

e ‘“comunicac¢do aumentativa significa comunica¢do suplementar ou de apoio”,
complementando a linguagem oral quando, por si s6, ndo é suficiente para

estabelecer uma comunicacdo efetiva com o meio envolvente;

e “comunicagdo alternativa é qualquer forma de comunicacéo diferente da fala
e usada por um individuo em contextos de comunicagdo frente a frente”,
substituindo a linguagem oral quando esta ndo é compreensivel ou esta
ausente (Abadin, Santos & Cerrato, 2010, p. 6).

O primeiro tipo de comunicacdo refere-se a existéncia de residuos de comunicagao
passiveis de serem potenciados para se alcancarem niveis superiores de compreenséo

e expressao. O segundo acontece quando o que se faz é substituir a capacidade de se
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comunicar oralmente, tendo a mesma sido perdida (temporariamente ou de forma

definitiva) ou nunca tendo existido.

Parafraseando o que Basil (s.d.) menciona no Portal Aragonés de CAA, “a CAA néo
é incompativel mas sim complementar a reabilitacdo da fala natural e, além disso,
pode ajudar ao seu éxito quando tal é possivel”. Segundo a mesma autora, esta deve,
por isso, “ser introduzida assim que se detetem dificuldades no desenvolvimento da
linguagem oral ou pouco depois de qualquer acidente ou doenca que tenham causado
a sua deterioragdo.” Neste sentido, Romski & Sevcik (2005, cit. por Sapage, Cruz-
Santos & Fernandes, 2018, p. 232) defendem que “é fundamental que a CAA seja
introduzida antes que o insucesso comunicativo ocorra, (...) pois as competéncias
comunicativas antecedem as competéncias linguisticas e desenvolvem-se em
paralelo, pelo que o recurso a CAA pode evitar 0 insucesso na comunicacao e
desenvolvimento da linguagem.” Néo se pretende, por isso, substituir a fala, nem a
do proprio individuo nem a dos que comunicam com ele, mas sim promover a sua
compreensdo e uso como forma de potenciar o seu desenvolvimento (Tetzchner &
Martinsen, 2000, p. 71).

Promover capacidades comunicativas e linguisticas em pessoas severamente
incapacitadas, torna-as mais capazes de interagir, de expressar necessidades e
sentimentos, de partilhar experiéncias e informacbes, de codificar as suas

representacdes e de aprender (Baptista, 2019).

Assim, a utilizagdo da CAA tem um duplo objetivo: por um lado, promover e apoiar
a fala; por outro, se a pessoa ndo puder aprender a falar, garantir-lhe outra forma de
comunicacdo ja que esta, segundo Ruiz & Ortega (1997, p. 83), “ndo se limita a
linguagem verbal (falada / escrita), pode utilizar qualquer um dos nossos sentidos.”
A associacdo The Makaton Charity (2015) reforca esta ideia realgando o facto de que
conversar ndo envolve unicamente a fala mas, também, os movimentos das méaos ou
0S gestos, a expressao facial, o contacto ocular e a linguagem corporal (considerando

a postura e 0 movimento).
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2.3 — Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicacao

Associados ao conceito de CAA, surgem os Sistemas Aumentativos e Alternativos
de Comunicacdo (SAAC) e as Tecnologias de Apoio (TA) que os suportam. Para
Ferreira, Ponte & Azevedo (1999, p. 21), citados por Campos & Costa (2013, p.
5425), e Sapage, Cruz-Santos & Fernandes (2018, p. 231), um SAAC “¢ o conjunto
integrado de técnicas, ajudas, estratégias e capacidades que a pessoa com

dificuldades de comunicacgéo usa para comunicar.”

Existem diversos tipos de SAAC mas qualquer um deles se constitui como um
instrumento essencial para as pessoas com incapacidade de utilizar a fala. Desta
forma, estes tornam-se o0 meio, por vezes o Unico meio, que as pessoas que ndo falam
ou que ndo o fazem de forma percetivel tém para evidenciar o seu potencial
comunicativo. Ainda de acordo com Campos & Costa (2013, p. 5426), estas novas
formas de comunicacdo fornecem as pessoas com dificuldades de comunicacéo e
linguagem a oportunidade de serem “incluidas no lugar que Ihes corresponde em
todos os espacos, como no caso do ambiente familiar, educacional, profissional,

recreativo € comunicativo.”

Para Abadin, Santos & Cerrato (2010, p. 7), ambos os sistemas, aumentativos e
alternativos, permitem que pessoas com dificuldades de comunicagdo possam
relacionar-se e interagir com os outros, manifestando as suas opinides e sentimentos,
e tomem decisbes pessoais para enfrentar e controlar a sua propria vida. Ou seja, que

possam participar na sociedade em igualdade de direitos e de oportunidades.

Em suma, os SAAC podem ser utilizados com um de trés propoésitos, segundo
Baptista (2019):

e servir como meio de comunicacdo alternativa para aqueles sujeitos

impossibilitados de exercerem a comunicagao falada;

e servir como meio de comunicagdo aumentativa para aqueles sujeitos

suscetiveis de uma comunicacdo oral muito limitada;
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e servir como forma de comunicagdo transitdria para aqueles sujeitos
com possibilidade de comunicagdo oral adequada, que foi

interrompida de forma temporaria.

2.4 — Composicao dos SAAC

Os Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicacdo dividem-se em dois
grandes grupos: Sistemas de Comunicagdo Sem Ajuda e Sistemas de Comunicagao

Com Ajuda. Passamos, de seguida, a explicitar e exemplificar cada um deles.

Segundo Ferreira et al. (1999, p. 22, cit. por Campos & Costa, 2013, p. 5427), os
Sistemas de Comunicagdo Sem Ajuda “sdo constituidos por simbolos ou conjuntos
de simbolos que ndo necessitam de quaisquer ajudas ou dispositivos e que apenas
utilizam partes do corpo do individuo emissor (tais como a cara, a cabeca, 0s bracos,
etc.) para se expressar”. Nestes casos, de acordo com Tetzchner & Martinsen (2000,
p. 22), quem comunica tem que criar as suas proprias expressées de linguagem,
produzindo 0s seus proprios signos. Estes podem ir desde um simples piscar de olho,
a um direcionar de cabeca, a uma expressdo facial, ao apontar para alguém ou para
algum objeto até aos signos gestuais. Assim, o veiculo transmissor da mensagem que
se pretende comunicar € o corpo do emissor, ou seja, de quem comunica. Assume,
por isso, particular importancia a valorizagdo permanente da expressao e da intencéo

comunicativas.

Basil & Bellacasa (cit. por Ferreira et al., 1999, p. 22, cit. por Campos & Costa,
2013, p. 5427), consideram que os Sistemas de Comunicacdo Sem Ajuda se dividem

em:

Gestos de uso comum.
Sistemas manuais para ndo ouvintes — ex. Lingua Gestual Portuguesa.

Sistemas manuais pegagogicos — ex. Borel Maysonny.

A w0 Dd e

Alfabeto manual.
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No entanto, para os individuos gravemente afetados na fala e/ou com problemas
motores, estas técnicas aumentativas mais comuns podem ser insuficientes, pelo
que necessitam de utilizar outras técnicas aumentativas mais elaboradas que se

ajustem as suas necessidades comunicativas (Campos & Costa, 2013, p. 5426).

Assim, no que concerne aos Sistemas de Comunicacdo Com Ajuda, Tetzchner &
Martinsen (2000, p. 22) referem, ainda, que estes “compreendem todas as formas
de comunicacdo em que a expressdao da linguagem exige o uso de qualquer
instrumento exterior ao utilizador”: lapis, papel, quadros de comunicagdo ou
dispositivos eletronicos que armazenam o0s simbolos e ajudam na sua
transmissdo. Nestes casos, 0s signos nédo sao produzidos mas sim selecionados e
requerem sempre 0 recurso a ajudas para transmitir as mensagens, considerando-
se gue apontar para um signo grafico, para uma imagem ou para uma fotografia,
por exemplo, € comunicar com ajuda uma vez que estes representam a expressao

comunicativa.

Basil & Bellacasa (cit. por Ferreira et al., 1999, p. 22, cit. por Campos & Costa,
2013, p. 5427), consideram que os Sistemas de Comunica¢do Com Ajuda podem

agrupar-se em diferentes categorias:

1. Sistemas de comunicagdo por objetos: de tamanho natural, miniaturas
ou partes de objetos, usados como simbolos de comunicacéo.
2. Sistemas de comunicacdo por imagens: incluem principalmente
fotografias e desenhos lineares.
3. Sistemas de comunicacéo através de:
a) Simbolos graficos: PIC, SPC, Bliss, Rebus, simbolos ARASAAC,
entre outros;
b) Sistemas combinados (utilizando simbolos gréaficos e manuais):
Makaton;
c) Sistemas com base na escrita: alfabeto, palavras, frases, entre

outros.
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2.5 — Finalidades dos SAAC

Visando o aumento da qualidade de vida dos seus utilizadores, proporcionando-lhes
maior independéncia e autonomia, os SAAC contribuem decisivamente para a
melhoria do desempenho da sua capacidade funcional, a qual, por sua vez, se
constitui como uma competéncia fundamental para a participacédo ativa na sociedade.
Para Light & Drager (cit. por Campos & Costa, 2013, p. 5430)

“o objetivo da intervencdo através de um SAAC é aumentar a
competéncia comunicativa de um individuo por forma a que este possa
participar integralmente em todos os aspetos da vida: exprimindo
necessidades e desejos; trocar informag&o; construir a integracdo social;

participar em rotinas de etiqueta social.”

Também Baptista (2019) corrobora esta ideia ao afirmar que os SAAC tém, entdo,
como principal objetivo promover capacidades comunicativas e linguisticas em
pessoas severamente incapacitadas tornando-as mais capazes de interagir, de
expressar necessidades e sentimentos, de partilhar experiéncias e informacdes, de

codificar as suas representacGes e de aprender.

Sabendo que o0s SAAC constituem alternativas que contribuem para o
desenvolvimento dos seus usuarios e que os mesmos sdo utilizados nos diferentes
contextos em que estes estejam inseridos, importa verificar criteriosamente as
dificuldades por eles apresentadas para que se possa decidir quanto ao SAAC mais
adequado as suas capacidades e necessidades comunicativas. Como podemos ler no
Portal Aragonés de CAA, Basil refere que “o que ¢ verdadeiramente importante é o
processo de educagdo, capacitagdo e aconselhamento” que deve acompanhar o0s
sistemas e tecnologias de apoio a CAA, ja que estes, de acordo com a referida autora,
“sd0 apenas um meio ou uma condicdo necessaria para que a pessoa com deficiéncia
na fala possa comunicar, desenvolver as suas capacidades e participar no mundo que

a rodeia, mas nunca sao suficientes.”

No caso concreto das criancas em idade escolar, a utilizacdo de um SAAC visa nao
sO a possibilidade de transmitir a mensagem como, também, de a fazer compreender

pelo recetor, sustentando de forma eficaz “o processo de interagdo/comunicacao com
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0 ambiente, constituindo um apoio fundamental para o processo de ensino
aprendizagem” (Ferreira, Ponte & Azevedo, 1999, p. 52, cit. por Campos & Costa,
2013, p. 5429).

2.6 — Utilizadores dos SAAC

No Portal Aragonés de CAA, Basil refere que “todas as pessoas, sejam criancas,
jovens, adultos ou idosos, que por qualquer razdo ndo tenham adquirido ou tenham
perdido um nivel de fala suficiente que as impeca de comunicar de forma satisfatoria,

precisam de usar um SAAC”.

S&o diversas as causas que podem exigir o uso de um SAAC. De acordo com a

mesma autora, entre outras contam-se:

a paralisia cerebral (PC);

e adeficiéncia intelectual;

e as perturbagdes do espectro do autismo (PEA);

e as doencas neuroldgicas como a esclerose lateral amiotréfica (ELA);
e aesclerose multipla (EM);

e adoenca de Parkinson;

e as distrofias musculares;

e 0s traumatismos cranio-encefalicos;

e as afasias;

e a multideficiéncia.

Tetzchener & Martinsen (2000, pp. 70-73) consideram que os individuos com
necessidade de utilizacdo de CAA se dividem em trés grupos, dependendo da funcéo

desempenhada pelo SAAC, nomeadamente:

- Grupo com necessidade de um meio de expressao. As criangas e os adultos
incluidos neste grupo apresentam uma diferenca significativa entre a capacidade de

compreensdo da linguagem e a capacidade de se expressarem através da fala. Nestes
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casos, 0 objetivo da intervencdo € o de Ihes proporcionar uma forma de comunicacéao
que sera 0 seu meio de expressdo permanente, a ser usado em todas as situagdes e

para o resto da vida.

- Grupo com necessidade de uma linguagem de apoio, quer com 0 objetivo
do desenvolvimento da fala através da aprendizagem de uma forma de comunicacgéo
alternativa, quer para tornar a fala mais inteligivel nas diferentes situacoes

comunicativas.

- Grupo com necessidade de uma linguagem alternativa. Neste grupo
enguadram-se as pessoas que nao usam ou usam muito pouco a fala como meio de
comunicacdo. Nestes casos, a comunicacao alternativa sera ndao s6 a forma de
linguagem que irdo utilizar o resto da sua vida mas, também, a forma de linguagem

que as outras pessoas em geral utilizardo para comunicar com elas.

Em suma, a utilizacdo de um SAAC decorre sempre de dificuldades de comunicacéo,
temporarias ou permanentes, as quais resultam de alguma deficiéncia, acidente ou
doenca incapacitante, pelo que os seus utilizadores possuem diferentes niveis de

compreensdo e de utilizacdo da linguagem, os quais importa potenciar e desenvolver.

2.7 —Vantagens e desvantagens dos SAAC

Ferreira, Ponte & Azevedo (2000, p. 29) apontam as seguintes vantagens na
utilizacdo de Sistemas de Comunicacdo Aumentativa em comparagdo com a

comunicacéo através da fala:

1 — Podem fornecer dois “inputs” simultaneos (visual e auditivo).
2 — Nao inibem o desenvolvimento da linguagem verbal; pelo contrario,
podem reforcar a fala e/ou o desenvolvimento da linguagem.
3 — Podem servir varios objetivos:
a) Como sistema de comunicagao provisorio:
b) Como facilitador da linguagem;

c) Como suplemento a linguagem verbal,
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d) Como um sistema de comunicag&o inicial.

4 — S&o normalmente mais estaticos, isto é, os inputs visuais mantém-se por
um periodo de tempo mais longo e a emissdo é mais demorada que a linguagem oral,
havendo menos hipoteses de ser distorcida.

5 — Permitem a aplicacdo de estratégias importantes no processo de ensino /

aprendizagem, tais como apontar os simbolos ou modelar com gestos ou sinais.

Na sequéncia da comparacdo anteriormente estabelecida, os mesmos autores
apontam as seguintes desvantagens na utilizacdo de Sistemas Aumentativos de

Comunicacéo:

1 — N&o sdo sistemas de comunicacdo habituais e por isso ndo podem ser tao
rapidamente reforcados pelos individuos falantes.

2 - As outras pessoas podem hesitar em aceitar 0 uso de um sistema
aumentativo e podem sentir que isso representa desistir da comunicacao vocal.

3 — Os outros podem ser incapazes de receber e interpretar a mensagem.

4 — Os outros podem ndo ter disponibilidade para dispender o tempo
necessario para receber e interpretar as mensagens.

5 — Os sistemas aumentativos podem ser mais caros pelo facto de ser
necessario adquirir equipamentos e/ou treinar pessoas a ensinar e a receber as

mensagens.

3 — Sistema Makaton

3.1 - Um pouco de historia

Como se pode ouvir pelas palavras da sua criadora, a terapeuta da fala Margaret
Walker, e corroborado por Sheehy & Duffy (2009, p. 91), este SAAC foi criado nos
anos 70 do seculo XX, em Inglaterra, com o objetivo inicial de possibilitar a
comunicacdo com adultos e criangas com deficiéncia mental e surdez que viviam
numa instituicdo hospitalar. Dado que os funcionérios desta instituicdo apenas

comunicavam com 0s pacientes através de linguagem oral, estes sentiam-se
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frustrados uma vez que ndo conseguiam expressar 0S Seus pensamentos e 0S Seus
sentimentos. Margaret Walker constatou que 60% dos pacientes apresentavam graves
problemas de comunicacdo; 50% ndo falavam ou fazia-no de forma insuficiente;
alguns apresentavam, ainda, problemas associados, tais como deficiéncia auditiva ou

visual, incapacidade fisica ou autismo.

Comecgou, entdo, a associar gestos da Lingua Inglesa de Sinais (BSL) ao discurso
oral, gestuando as palavras-chave da frase, criando o Corpo do Vocabulério do
Sistema Makaton composto, inicialmente, por cerca de 350 conceitos, distribuidos
por oito niveis. Concluiu que os pacientes foram capazes de aprender 60% a 90% dos
gestos e alguns eram capazes de os utilizar para comunicarem. De uma forma geral,
todos se tornaram mais despertos para 0 que 0s rodeava, mais atentos e mais

sociaveis. Trés desses pacientes tentaram falar.

Mais tarde repetiu a experiéncia com criancas em idade escolar, entre os trés e os
sete anos, com as mesmas incapacidades que os adultos, mas com a diferenca de que
viviam inseridos na comunidade e ndo numa instituicdo hospitalar. Os resultados que
obteve foram semelhantes aos da experiéncia anterior, mas foi necessario aumentar o
Vocabulério Base para cerca de 450 conceitos de forma a adapta-lo a vida em
comunidade, passando a designa-lo por Makaton. Esta designacdo deve-se a juncéao
do seu nome, Margaret Walker, com os nomes de dois funcionarios da instituicdo

hospitalar que ai ensinavam BSL: Kathy Johnston e Tony Cornforth.

Uma vez que alguns dos pacientes ndo conseguiam fazer corretamente e de forma
clara os gestos devido a incapacidades fisicas, Margaret concluiu que era necessario
juntar aos gestos e a palavra um outro sistema de comunicacdo que estes pudessem
utilizar: um sistema de simbolos. Estes foram, entdo, especificamente concebidos
para o Sistema Makaton, com tracados simples, a preto e branco, de forma a que
fossem faceis de desenhar & mdo, bem como faceis de descodificar e de utilizar,

adotando as caracteristicas graficas do sistema Rebus®.

100 sistema Rebus teve origem nos EUA tendo sido desenvolvida uma versdo britanica ligada ao
projeto MAKATON. Atualmente é composto por mais de 2000 signos, na sua maioria pictogréaficos e
alguns ideograficos (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 29).
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O Sistema Makaton difundiu-se, rapidamente, por todo o Reino Unido e, atualmente,
é utilizado em mais de 50 paises, incluindo Portugal. Neste campo destaca-se a
linguista Isabel Prata que procedeu ao estudo de adaptagdo linguistica e cultural do

Makaton bem como a selecdo dos gestos da Lingua Gestual Portuguesa (LGP).

3.2 — O Sistema Makaton

O Sistema Makaton é um programa Unico de desenvolvimento da linguagem que
utiliza uma abordagem multimodal através de fala, gestos, imagens e simbolos de
forma a potenciar a comunicacdo. Tem por base o desenvolvimento de competéncias
essenciais para que a comunicacdo seja possivel, nomeadamente a atencdo, o saber
ouvir, a compreensdo, a memoria e a organizacdo da linguagem e da expressao (The
Makaton Charity). Ainda de acordo com esta associa¢do, na comunicacéao através do
Sistema Makaton sdo, também, utilizadas expressfes faciais, 0 contacto ocular e a
linguagem corporal de forma a que seja transmitida o maximo possivel de

informacao.

Neste sistema de comunicacdo, a utilizacdo de gestos ou de simbolos ou, ainda, da
combinacdo de ambos faz-se a acompanhar e em simultaneo com a fala, mantendo-se
a ordem da lingua oral do pais, sendo respeitadas as respetivas regras gramaticais
(fonoldgicas, morfologicas e sintaticas). No entanto, sdo utilizados “alguns
mecanismos préprios da lingua gestual dos surdos — direcionalidade, localizacédo e
movimento — através dos quais é possivel veicular significados com maior rigor e
precisdo sem que tal represente um acréscimo na complexidade do gesto” (Ministério

da Educacéo, 1990, p. 419).

Pensamos poder afirmar que, tal como acontece com a Lingua Gestual Portuguesa,
também o Sistema Makaton € um sistema em evolucgéo, ja que é nela que se baseia.
Ou seja, a LGP tem vindo ndo so a alterar gestos de vocabulos para que eles possam
evoluir com o tempo como, também, a incorporar novos gestos. Estes resultam do
facto de constantemente surgirem novos instrumentos e se fazerem avancos,

“nomeadamente no campo das novas tecnologias, implicando, na LGP como na
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generalidade das linguas (orais e gestuais), o aparecimento de novos vocabulos como
FAX, COMPUTADOR, etc.” (Amaral, Coutinho & Martins, 1994, p. 41). Assim, as
novas palavras que vdo aparecendo vao sendo acrescentadas ao vocabulario
existente. Dado que, no Sistema Makaton, ndo se inventam gestos — os adicionais
necessarios sdo procurados no gestuario (LGP) — entdo, estes acompanham a
evolugdo da LGP. Atualmente, o vocabulério recorrente / adicional do Sistema

Makaton é composto por mais de sete mil conceitos.

3.3 — Composicao do Sistema Makaton

O corpo do vocabulario basico do Sistema Makaton € composto por cerca de quatro
centenas e meia de “palavras ou expressdes subdivididas em oito niveis e ordenadas
segundo o grau de complexidade dos conceitos e das estruturas linguisticas que com
eles se pode gerar” (Prata, 1991, p. 158). Ou seja, 0 vocabuldrio Makaton esta
organizado em oito niveis de complexidade crescente, quer do ponto de vista
concetual quer linguistico possuindo, ainda, um nivel de vocabulario adicional a
introduzir quando a situacdo da crianca o aconselhar (Ministério da Educacdo, 1990,
p. 419). Na figura 10 pode observar-se a composicéo de cada um destes niveis.
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Figura 10 - Sistema de comunicacéo
Makaton: alargamento progressivo do

vocabulario
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s ::// o In Baptista, 2019.
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A organizacdo do Sistema Makaton do modo constante na figura anterior tem como
finalidade “assegurar que, esgotando-se as capacidades de aprendizagem e de
memorizacdo do aluno, aquilo que tenha aprendido seja o mais essencial para
satisfazer as necessidades basicas de comunicagdo” (Prata, 1991, p. 158), tendo por
base a sequéncia e as etapas do processo normal de aquisicdo da linguagem e,

consequentemente, do seu desenvolvimento.

E, por isso, fundamental que se tenha um conhecimento claro da crianca ou do adulto
com perturbacdes na comunicacdo para que os simbolos selecionados para estes
individuos sejam os mais significativos para eles, destacando-se o contributo

fundamental dos pais e familiares préximos neste aspeto.

Neste sistema de comunicagdo os vocabulos sdo introduzidos como unidades e sé
posteriormente s&o relacionados e combinados em frases. “Assim, promove-Se
primeiro a compreensdo do conceito (simbolo / gesto) e s6 depois se exige a
utilizacdo do mesmo possibilitando, posteriormente, passar para a sua generalizagdo”
(Baptista, 2019). Consideremos, como exemplo, os vocabulos “mae”, “bolacha” e
“comer”: depois de introduzidos individualmente poderdo ser combinados de forma a
formarem a frase “A mde come bolacha”. Posteriormente, a crianca utilizara o

mesmo verbo para construir outras frases mudando o sujeito e/ou 0 complemento.

3.4 — Aprendizagem do Sistema Makaton

O Sistema Makaton utiliza os gestos da comunidade surda do pais sempre em
simultaneo com a fala e, progressivamente, com os simbolos. No entanto, ao invés de
seguir a ordem sintatica da lingua gestual, respeita a ordem sintatica da lingua oral,
que € distinta daquela, sem utilizar elementos de ligacdo. A jungdo dos “inputs”
visual (gestos e simbolos) e auditivo (fala) fornecem pistas adicionais com vista a
uma melhor compreensdo da mensagem que O emissor quer transmitir, pois o

simbolo suporta a escrita, assim como o gesto suporta a fala (Baptista, 2019).

Ainda antes de a crianga comecar a falar, 0s gestos, isto €, as a¢cdes que produz com a

intencdo de comunicar (sendo, ou ndo, acompanhados por vocalizagdes), “cumprem
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uma fungdo comunicativa muito importante na aquisicdo e desenvolvimento de
linguagem” (Iverson & Thal, 1998, cit. por Peixoto, 2007, p. 37). Aprender a usar 0s
gestos ndo é, por isso, mais dificil do que aprender a falar. Pelo contrario, “os gestos
ndo requerem tantos movimentos finos como a fala, podem refletir melhor a
realidade, sdo vistos durante mais tempo do que é ouvida a fala e sdo mais faceis de

imitar, verificar e aperfeigoar” (Ministério da Educagao, 1990, p. 420).

O uso de gestos constitui-se, pois, como um facilitador da comunicacdo para 0s
individuos que nao possuem linguagem oral ou para aqueles cujo discurso oral nao é
suficientemente inteligivel, pois permite uma representacdo visual da fala, facilitando
a compreensdo e a memorizagdo. Segundo Shonkoff et al (2000, cit. por Peixoto,
2007, p. 37), “alguns estudos mostram que 0 uso de gestos acelera o uso e
compreensdo de palavras nas fases iniciais de aquisicao de linguagem, e tem o poder

de enriquecer as interacdes pais-crianga nos processos de comunicagio precoce”.

No entanto, contrariamente ao que acontece com a fala, a utilizacdo dos gestos s6 é
eficaz para comunicar com uma pessoa gque esteja no mesmo campo visual e exige

que as maos de quem os executa estejam livres.

Paralelamente, a utilizacdo de simbolos pode auxiliar a comunicagdo em pessoas que
tém um discurso oral limitado ou para aqueles que ndo podem ou preferem nao
gestuar, ainda que alguns gestos tenham sido simplificados ou modificados para

serem mais faceis de realizar.

Segundo Baptista (2019) os utilizadores do Sistema Makaton sdo, primeiramente,
encorajados a utilizar os gestos; depois, gradualmente, conforme se vai
estabelecendo uma ligagéo entre o gesto e a palavra, deixa-se cair o gesto e utiliza-se
a fala. Este &, para Prata (1991, p. 167), “o objetivo ultimo do programa — chegar a
adquirir e utilizar como meio de comunicacdo a linguagem oral.” No entanto, como
refere a mesma autora “nem sempre se atinge este objetivo final havendo que
permanecer em fases intermédias do processo podendo dar-se o caso de toda a

interacdo comunicativa apenas ocorrer por meio de gestos.”
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3.5 - Vantagens do Sistema Makaton
O Sistema Makaton € um sistema de comunicacdo simples de utilizar e bastante
versétil, sendo multiplas as vantagens que apresenta, tal como é afirmado pela The
Makaton Charity e por Baptista (2019) e que seguidamente se apresentam:

e Eliminam-se os comentarios ndo relevantes da fala:

e Ajusta-se o ritmo de comunicacao as necessidades do individuo;

e Respeita-se o ritmo de desenvolvimento da crianga;

e Elimina-se a presséo sobre o sujeito para que se utilize a fala;

e O referente e a representacdo simbolica estdo na mesma modalidade
sensorial;

e Os simbolos tém maior duracdo no tempo do que a palavra falada e
podem durar 0 tempo que quisermos;

e Permite a utilizacdo dos gestos de vérias linguas gestuais, consoante o
pais onde esta a ser implementado e que 0s mesmos sejam simplificados
por forma a facilitar e potenciar a comunicacao, tornando-a mais efetiva;

e Pode ser usado em simultaneo com outros programas;

e Pode ser personalizado de acordo com o individuo que dele necessita, ja
que permite selecionar os simbolos mais significativos para cada um,
adaptando-se as suas necessidades comunicativas e ritmo de
aprendizagem.

e Potencia o desenvolvimento da oralidade e da linguagem em geral
através do recurso a gestos.

e Combinando simbolos, gestos e fala proporciona um caminho para o
desenvolvimento da leitura.

e Promove a literacia, desenvolvendo a capacidade de leitura e escrita.

Estudos recentes sobre esta tematica revelam, ainda, que o recurso ao Sistema
Makaton promove o desenvolvimento de outras capacidades e competéncias
indispensaveis para a participacdo ativa na sociedade:

e Aumento do contacto visual, tantas vezes dificultado em individuos

com algum tipo de perturbacéo intelectual,
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e Interacéo social,

e Aumento do tempo de atencdo e concentragéo;

e Aumento de vocalizagdes;

e Maior capacidade de comunicacéo verbal oral tanto no que respeita a
compreensdo como a expressao;

e Reducdo de comportamentos inadequados.

3.6 — Utilizadores do Sistema Makaton

The Makaton Charity estima que, atualmente, este sistema aumentativo e alternativo
de comunicacéo tenha sido adaptado em mais de cinquenta paises e que mais de cem
mil criangas e adultos utilizem os seus gestos e simbolos tanto como o seu principal

meio de comunica¢do como para complementar a fala.

Assim verifica-se que, para além de criancas e adultos com dificuldades de
aprendizagem e de comunicacdo e dos elementos da comunidade em que se inserem
(como é o caso dos professores, dos profissionais de saude, dos amigos, das
instituicOes publicas, entre outros), o Sistema Makaton tem vindo a ser cada vez mais

utilizado pelo publico em geral como suporte a comunicac&o.

Em suma, este SAAC tem vindo a revelar-se de extrema utilidade para todos os tipos
de pessoas, incluindo aquelas que tém dificuldades ao nivel da compreensdo de
conceitos ou poucas competéncias literarias, em especial no que concerne 0s

conhecimentos gramaticais.

Uma vez que a comunicagdo é a base de tudo aquilo que fazemos e aprendemos, o
Sistema Makaton permite, as criancas e aos adultos que o utilizam, o0 acesso a uma
participacdo mais ativa na vida em sociedade, pois ambos podem usa-lo para
comunicarem aos outros as suas vontades, as suas escolhas, para partilharem
informacdo e compreenderem mais sobre o mundo, verificando-se que esta partilha é
fundamental para a construcdo e desenvolvimento de competéncias de comunicacao

e linguagem.

Assim, entre os seus utilizadores, contam-se:
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e individuos com dificuldades de aprendizagem e perturbacdes da
comunicagéo;

e membros de grupos de partilha de experiéncias de vida (pais,
familiares, amigos e cuidadores, profissionais de educacdo e de
salde);

¢ individuos com necessidades de desenvolvimento da linguagem e de
competéncias literarias;

e escolas do ensino regular, tanto como forma de promover a
comunicacdo, a linguagem e as competéncias literarias entre todas as
criancas, como para ajudar na integracdo de todas as criancas (com e
sem perturbacdes da linguagem), permitindo-lhes comunicar entre
elas, aprender e brincar juntas mais facilmente;

e cuidadores de bebés e criangas pequenas, pois esta comprovado que
gestuar em simultineo com a fala estimula o desenvolvimento das
suas competéncias de comunicacdo e linguagem e permite aos
cuidadores uma melhor compreensao dos desejos e das necessidades
dos mais novos, contribuindo para a reducdo dos sentimentos de
frustracao;

e todos nds, quer em ambientes estruturados quer de forma natural e

espontanea nos diversos contextos da vida real.

4 — Sistema Makaton / Simbolos ARASAAC

No ambito desta intervencdo foi tomada a decisdo de usar os simbolos ARASAAC,
em substituicdo dos simbolos do Sistema Makaton. As principais razbes que
presidiram a esta escolha prendem-se com o facto dos simbolos ARASAAC serem
simbolos coloridos, atrativos e de facil compreenséo (na sua maioria) para a crianga
alvo desta intervencédo, e também por ja se ter iniciado a sua utilizagcdo no ano letivo
anterior. Estes simbolos podem ser utilizados a preto e branco ou a cores e sdo de
acesso facil e gratuito através da internet, ndo necessitando da instalacdo de

quaisquer programas ou software especificos para o efeito.
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Desta forma, ao associarmos os simbolos do ARASAAC aos gestos Makaton,
procuramos dotar a crianga em analise de um conjunto de ferramentas capazes ndo so
de potenciar as suas capacidades comunicativas mas, também, de lhe proporcionar o

acesso mais facil e mais completo aos conteidos escolares e a sua integracéo social.

5 — Simbolos ARASAAC

5.1 - O portal ARASAAC

O portal ARASAAC, Portal Aragonés de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa,
constitui uma importante ajuda no ambito da criacdo de oportunidades de
comunicacdo para um vasto leque de utilizadores. Este projeto foi criado a 1 de
setembro de 2007, na Universidade de Zaragoza, em Espanha, com financiamento do
Departamento de Educacgéo, Cultura e Desporto do Governo de Aragéo e coordenado
pela Direcdo-Geral de Inovacéo, Igualdade e Participacdo do departamento.

Este portal oferece recursos graficos e materiais sob uma licenca Creative
Commons!! (BY-NC-SA)!? que podem ser usados para a criagio de diversos tipos de
materiais pedagogicos e tabelas de comunicacado, autorizando-se 0 seu uso para fins
ndo lucrativos, sempre que citada a fonte e o autor e sdo regidos sob a mesma
licenca. Estes recursos estdo, atualmente, agrupados em cinco catalogos: pictogramas
coloridos (num total de 17 162) e pictogramas a preto e branco (num total de 15 262)

disponiveis em varias linguas, incluindo Portugués; fotografias, videos e fotografias

1 Todas as licengas Creative Commons tém em comum muitas caracteristicas importantes. Todas as
licencas ajudam os criadores — a quem chamamos de licenciantes, se utilizam 0s nossos instrumentos
— a manter o seu direito de autor e o0s seus direitos conexos, a0 mesmo tempo que permitem que
outras pessoas copiem, distribuam e facam alguns usos do seu trabalho — pelo menos, para fins ndo
comerciais. Todas as licengas Creative Commons sao aplicaveis em todo o0 mundo e duram o mesmo
prazo que o direito de autor e/ou os direitos conexos aplicaveis (porque tém por base o direito de autor
e/ou os direitos conexos). Estas caracteristicas comuns constituem a forma de base. Os licenciantes
podem depois optar por acrescentar autorizagGes adicionais, quando decidem de que forma o seu
trabalho possa vir a ser usado.

12 This license lets others remix, adapt, and build upon your work even for commercial purposes, as
long as they credit you and license their new creations under the identical terms. This license is often
compared to “copyleft” free and open source software licenses. All new works based on yours will
carry the same license, so any derivatives will also allow commercial use.
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coloridas para a Lingua Gestual Espanhola. Acompanhando a evolucdo tecnoldgica e
social, o portal ARASAAC est, ainda, disponivel na internet em:

e Facebook (https://www.facebook.com/arasaac/);

o Twitter (https://twitter.com/arasaac);

e Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UcwzhptqPzL OxG7JpPJ8vO-0Q);

e Instagram (https://www.instagram.com/arasaac/?hl=en);

e Pinterest (https://www.pinterest.pt/arasaac/);

e Avratools (http://web.catedu.es/webcatedu/).

Esta traduzido em Portugués e disponivel em

https://cantic.org.pt/cantic/2016/04/26/arasaac-integral-em-portuques/ .

5.2 — Objetivos do portal ARASAAC

O portal ARASAAC tem como objetivos facilitar a comunicagdo e a acessibilidade
cognitiva a todas as pessoas que, por diferentes razdes (autismo, deficiéncia
intelectual, desconhecimento do idioma, entre outras), apresentam graves
dificuldades nestas areas, as quais se revelam entraves na sua inclusdo em qualquer

aspeto da vida quotidiana.

5.3 — Organizacdo dos simbolos ARASAAC

Os simbolos ARASAAC sdo da autoria de Sergio Palaos e estdo organizados de
acordo com a Chave de Fitzgerald®3, através de um rebordo que respeita as seguintes

cores e temas: amarelo — pessoas e nomes proprios; verde — verbos e acgoes; azul —

13 A Chave de Fitzgerald foi criada originalmente em 1926 por Elizabeth Fitzgerald para ensinar
criangas surdas a aprender a estruturar a linguagem correctamente. A Chave permite que as criangas
estruturem as frases através de um guia visual. A autora recomendou que esta fosse utilizada para
todos os individuos de todas as idades. A Chave consiste em ordenar as frases, da esquerda para a
direita, associando uma cor a cada categoria de palavras, como visionamos no quadro. Esta Chave
também é recomendada como um programa estrutural para estudantes com dificuldades de
aprendizagem, auxiliando a realizagdo da segmentagdo frasica.
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descric@es; laranja — substantivos; rosa — social (formulas de cortesia e expressdo);

branco — diversos (normalmente palavras sem significado).

A sua utilizagdo ¢ feita através do AraWord'4, uma ferramenta muito Util para ser
utilizada por usuérios que estdo imersos no processo de aprendizagem da leitura e da
escrita, uma vez que o aparecimento do pictograma, a medida que se escreve, € um
reforco muito positivo ao permitir reconhecer e avaliar se a palavra ou a frase est4

corretamente escrita.

5.4 — Vantagens da utilizacdo dos simbolos ARASAAC

A investigacdo tem demonstrado que os simbolos e os gestos sdo mais faceis de
aprender do que a fala, tal como é referido pela The Makaton Charity, facto que é
facilmente compreensivel. Basta pensarmos que 0s bebés usam gestos ainda antes de
conseguirem falar para demonstrarem 0s seus interesses e necessidades, tal como ja

referimos anteriormente.

Assim, para que a crianga alvo deste estudo ndo tenha que se centrar apenas no
desenvolvimento da fala e para que possam ser desenvolvidas competéncias
fundamentais como a atencdo / concentracdo, o contacto visual, o tomar a vez, a
compreensdo, a partilha de informagéo e a capacidade de fazer escolhas, entre outras,
optamos por associar o Sistema Makaton aos simbolos ARASAAC. Tal como
acontece na maioria dos SAAC, e de acordo com Baptista (2019), também este
sistema é constituido por simbolos faceis de adivinhar e recordar, representando com
nitidez visual o seu referente. Ainda com base na mesma autora, considera-se que
esta caracteristica transparente / iconica entre o simbolo e o referente pode facilitar a
aprendizagem e a memorizagdo da representagdo dos conceitos no caso de pessoas

com problemas cognitivos.

14 AraWord es una aplicacion informatica de libre distribucion, enmarcada dentro de la suite de
herramientas para la comunicacion aumentativa y alternativa AraSuite
(http://sourceforge.net/projects/arasuite/), que consiste en un procesador de textos que permite la
escritura simultanea de texto y pictogramas, facilitando la elaboracion de materiales y adaptacion de
textos para las personas que presentan dificultades en el ambito de la comunicacién funcional.
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Ao longo da segunda parte desta dissertacdo focamos alguns dos aspetos positivos
que encontrdmos na utilizacdo dos simbolos ARASAC, os quais deixamos aqui
sintetizados: o portal ARASAAC ¢é composto por um vasto leque de simbolos, na
sua maioria bastante intuitivos e faceis de recordar, disponiveis a cores e a preto e
branco; podem ser coloridos de acordo com o interesse do utilizador; tem acesso facil
e gratuito através da internet ndo necessitando da instalacdo de software especifico;
cada simbolo pode ser utilizado com ou sem legenda (com diferentes tipos e
tamanhos de letra) e com ou sem rebordo; os simbolos estdo traduzidos em Portugués
e representam um vocabulario extenso que pode ser adaptado de acordo com a classe
gramatical que se pretenda bastando, para o efeito, alterar a cor do rebordo; o portal
ARASAAC esta em permanente atualizacdo pelos seus gestores e apresenta diversas

sugestdes sobre como utilizar estes simbolos.

Acresce, ainda, o facto de estes simbolos poderem ser utilizados para a legendagem e
adaptacdo de frases e textos, incluindo histérias, tornando possivel a sua leitura e a
apropriacdo do seu conteudo mesmo para aqueles cujas capacidades comunicativas,
quer ao nivel da compreensdo quer ao nivel da expressdo, Se encontram
comprometidas. “A historia contada com recurso a um livro permite uma interagéo,
entre 0 contador e o ouvinte, criando espacos de relacionamento entre ambos,
facultando a troca de papéis ao promover interatividade através de questdes de

esclarecimento ou frases de reforgo” (Campos & Costa, 2013, p. 5421).

Por outro lado, sabemos que as histdrias sdo um veiculo determinante de participacéo
na vida em sociedade, pois possibilitam a partilha de conhecimentos, de experiéncias
e de valores bem como o desenvolvimento e enriquecimento do vocabulario, fatores

que podem ser amplamente potenciados com a sua adaptacdo em simbolos.

5.5 — Constrangimentos na utilizacdo dos simbolos ARASAAC

Embora tenhamos encontrado diversos constrangimentos na utilizacdo dos simbolos

ARASAAC, em particular no que a legendagem e adaptacéo de historias diz respeito,
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consideramos que as vantagens na sua utilizagdo sdo enormes. Ainda assim,

apresentamos, de seguida, uma listagem dos constrangimentos encontrados:

e N&o é possivel a criagdo de caixas de texto vazias iguais as dos simbolos, o
que, por vezes, é necessario para adaptar os simbolos a historia (como que
“criando” um novo simbolo), em especial quando se trata de personagens da
historia.

e O simbolo de “irma” tem uma figura masculina no meio.

e O simbolo de “irmao” tem uma figura feminina no meio.

e Cor dos simbolos: por vezes necessitamos de um simbolo numa cor diferente
daquela que estd predefinida. Nestes casos é necessario utilizar o simbolo a
preto e branco e pinta-lo com a cor pretendida, o que nem sempre é facil de
conseguir. Ex.: boneca cor-de-rosa.

e Ha simbolos muito abstratos e de dificil compreensdo. Ex.: “mas”, “com”,
“sua”.

e Por vezes é necessario compor os simbolos (como que “criando” um novo
simbolo) para facilitar a sua compreensao e/ou para completar a informacéo:

* juntando dois simbolos (uma parte de um com uma parte de
outro) num so, dentro da mesma moldura — ex.: gelado de
morango;

= repetindo a mesma imagem dentro da mesma moldura em vez
de optar pela utilizacdo do simbolo representativo do plural da
palavra em utilizacéo.

e Ha palavras com grafia errada em Portugués. Ex.: “lapiz” em vez de “lapis”,
0 que dificulta a sua busca.

e Ha simbolos iguais para palavras diferentes. Ex.: “céu” / “estrelas”.

e As palavras que representam verbos / agcdes sdo representados, apenas, por
figuras humanas, dificultando a sua utilizagdo para agdes de animais.

e O simbolo de “saltar” nao tem figura masculina.

e O simbolo de “apanhar” ndo tem figura feminina.

e O simbolo de “pequeno” nao tem plural (outros simbolos formam o plural

com +s).
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e Dificuldade em encontrar alguns simbolos devido a designacdo que lhes
damos, habitualmente, em Portugués. Ex.: gancho de cabelo (castelhano:
“horquilla”).

e Os verbos / acBes aparecem apenas no infinitivo, entdo como distinguir os
tempos verbais e/ou 0s pronomes pessoais? Apenas é possivel fazé-lo pelo
contexto da frase / historia. EX.: ser — sdo — eram.

e Ha palavras que ndo tém simbolo, apenas tém a sua representacdo gestuada e
apresentada em video. Ex.: “emocionado”.

e O mesmo simbolo representa palavras diferentes com significados diferentes.
Ex.: “perceber” e “sentir” (tentativa de encontrar sinGnimos para as palavras
que ndo tém simbolo porque ndo constam da lista de palavras ARASAAC).

e A coexisténcia de simbolos na mesma pagina da ilustracdo do texto pode
levar a dispersdo da atencdo por parte da crianca, dificultando a compreensao
de ambos.

Mencionamos, de seguida, alguns constrangimentos encontrados na adaptacdo do
livro “Monstro Rosa™:
e Atribuimos mais do que um significado ao mesmo verbo, 0 que nem sempre
facilita a sua adaptacao para simbolos Arasaac.
Ex. - “Foi”: O barco foi um chapéu.
- “Fez”: Fez do barco um chapéu (usou o barco de papel como um
chapéu).
e Necessidade de adaptar as palavras ou alterar a cor da moldura no caso de ser
necessario usar uma diferente da cor da moldura da sua classe.
Ex.: — “esconderijo” em vez de “escondidas” (por nao exXistir o
simbolo).
- substitui¢do de “todo o dia” por “anoitecer”, sendo necessario
alterar a cor da moldura de laranja para verde.
¢ Necessidade de substituicdo de palavras por sinbnimos, porque:
= O simbolo para aquela palavra ndo existe. Ex.: — “rolar” / “rebolar”

nao existe; foi utilizado o simbolo de “rodar”.
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= E necessario encontrar um simbolo mais explicito / mais adequado ao

contexto. Ex.: — foi utilizado o simbolo de “jogar a roda” para
representar “brincar”.

e Ha palavras para as quais é dificil encontrar sinénimos nos simbolos Arasaac.

Ex.: — “longos” foi substituido por “compridos”, mas consideramos que 0

simbolo ndo é muito adequado ao contexto da historia.

6 — O papel dos pais no uso de um SAAC

Para Antunes (2019, p. 59) “a interagdo com os pais, cuidadores, familiares e pares
s80 momentos nos quais se exprimem emocdes, expressdes faciais e corporais,
vocalizagbes, empatia, a regulacdo de emocdes, o controlo de impulsos e a

compreenséo social.”

E fundamental o vinculo afetivo que se estabelece entre a crianca e os pais, ndo so
para o desenvolvimento social e emocional da crianga como, também, para fomentar
as capacidades de aprendizagem. Segundo o mesmo autor, é através destas relacdes

de afetividade, que se pretendem solidas, que “a crianga da e recebe”.

Torna-se, por isso, fundamental que os pais aprendam a conhecer, desde 0s primeiros
momentos, os sinais dos seus filhos, o tipo de choro, as suas expressdes faciais e
corporais, 0s seus comportamentos. “Ha que observar a crianca, ver o que faz, ouvir
0S sons que emite, aprender a forma como se aproxima do mundo envolvente e como

exprime as suas necessidades” (Antunes, 2019, p. 60).

Estas questdes tornam-se ainda mais prementes quando estamos em presenca de
criangas com perturbagdes severas da comunicagéo e linguagem uma vez que, ndo
sendo capazes de se exprimir através dos sons da fala, veem dificultada a sua
capacidade de se fazerem entender e de exprimirem as suas emoces, sentimentos,
desejos e necessidades; de expressarem as suas opinides e de tomarem parte ativa na

vida familiar e social.

Sendo os pais os primeiros educadores de qualquer crianca e aqueles que melhor a

conhecem, estes constituem os modelos essenciais que a crianga seguird ao longo da
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vida. “A primeira escola da crianca é a familia. Na familia ela aprende observando o
modelo do adulto. O adulto faz, a crianca observa e imita...” (Freire, cit. por
Ministério da Educacao, 1990, p. 75). Dependendo da forma como souberem e forem
capazes de aceitar as dificuldades do seu filho os pais podem, entdo, assumir um de
dois papéis: o de potenciadores de capacidades e, consequentemente, o de
facilitadores de novas aprendizagens e do estabelecimento de sentimentos de
igualdade perante os seus pares e de pertenca a uma comunidade (primeiro na familia
e, posteriormente, na escola) ou, no polo oposto, o de barreiras a todo este processo.
Desta forma, da habilidade dos pais em lidar com a crianca dependera, em grande
parte, a sua capacidade futura para enfrentar as dificuldades que lhe surjam e
aproveitar ao maximo as suas proprias capacidades (Ministério da Educacdo, 1990,
p. 105).

E, por isso, imprescindivel que, o mais precocemente possivel, se detetem as
limitacdes, se conhecam as suas causas e se definam estratégias de intervencao e de
acdo com estas criangcas fornecendo-lhes meios suplementares e alternativos de
comunicarem e interagirem com os outros. Ao utilizarem-se diferentes meios de
comunicacdo esta-se, simultaneamente, a encorajar a crianca a utilizd-los e a

desenvolvé-los.

Assim, torna-se fundamental o estabelecimento de um trabalho cooperativo entre 0s
pais, a escola e a equipa muitidisciplinar que acompanha a crianca (tal como é
preconizado no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho), ensinando-os a trabalhar
com o sistema de comunicagéo escolhido, tal como vai sendo trabalhado na escola,
(sempre que possivel facultando-lhes material pedagdgico) para que estes 0 possam
continuar em casa sentindo-se, assim, duplamente motivados: por um lado, a
comunicacdo com os seus filhos torna-se mais efetiva; por outro tornam-se agentes

ativos no processo de estimulagéo e desenvolvimento da comunicagéo / linguagem.
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PARTE Il - COMPONENTE PRATICA
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1 — Objetivos do estudo

A pertinéncia deste estudo prende-se com o papel fundamental que os SAAC tém
vindo a assumir junto de criangas com perturbacfes da comunicacdo e linguagem,
permitindo-lhes ter cada vez mais oportunidades de enfrentarem as barreiras do

quotidiano e controlarem a sua propria vida.

Assim, o estudo empirico realizado tinha como principal objetivo promover a
comunicacdo numa crianga, que designaremos por CM, com cromossopatia 22:
duplicacdo do brago longo do cromossoma 22 (22q11.2). Resultante desta anomalia
cromossomica e do consequente atraso de desenvolvimento, esta crianga apresentava
graves problemas ao nivel da comunicacdo, em especial na sua componente

expressiva.

Depois de analisadas as principais dificuldades e necessidades de CM foram
definidos os seguintes objetivos especificos: 1 — Melhorar a comunicacgédo néo verbal
através dos gestos do vocabulario Makaton; 2 — Identificar objetos / imagens através
de gestos; 3 — Descrever imagens de acdo atraves de gestos; 4 — Verbalizar o nome

de objetos / imagens.

2 — Aspetos metodoldgicos

2.1 — Paradigma de Investigacéo

Este projeto de investigacdo enquadra-se num paradigma de investigagédo
fenomenologico-interpretativo, também denominado por qualitativo, tendo assumido

0 carater de uma investigagéo-acéo.

Verificamos que a pesquisa bibliografica aponta para diversas definicbes deste
conceito, dependendo dos diversos autores. Coutinho et al. (2009, p. 360) afirma que
“a investigacdo-acdo pode ser descrita como uma familia de metodologias de
investigacdo que incluem agdo (ou mudanca) e investigagdo (ou compreensdo) ao

mesmo tempo”, alternando ciclicamente entre acdo e reflexdo critica. Esta constitui
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uma etapa fundamental da investigacdo-acao ndo se focando, apenas, sobre a pratica
mas, também, sobre o processo e sobre os resultados (Cardoso, 2014, p. 38).

A investigacdo-acdo é, por isso, “um processo dindmico, interativo e aberto aos
emergentes e necessarios reajustes, provenientes da andlise das circunstancias e dos

fendmenos em estudo” (Esteves, 2008, p. 82, cit. por Cardoso, s. d., p. 7).

Nesta linha, seguimos 0s seguintes passos: observacdo e revisdo bibliogréafica,
avaliacdo, intervencdo ou acdo e de novo avaliagdo, tal como procuramos ilustrar

através da figura seguinte:

] Diagndstico ——

X
Aprendizagem Flansamerts
Especifica i . . de acgao
Docurentar Investigacdo-Acao
A i
!
\ o
avali Exacucac
valiaas - de anzio

Figura 11 - Esquema do modelo de Investigacdo-Acao - adaptado de www.researchgate.net (2013)

Depois de identificado o problema inicial que conduziu a realizag&o deste trabalho, o
qual se centrava nas dificuldades ao nivel da comunicagdo, em especial na
componente expressiva, de uma crianga com uma anomalia genética rara, em idade
escolar, planedmos as acGes a desenvolver, definindo os temas a trabalhar. Importa
referir que este plano ndo foi totalmente cumprido uma vez que as aulas presenciais

foram interrompidas a meio do més de marco, devido a pandemia de Covid-19. Os
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temas selecionados tiveram por base ndo s6 a problematica desta crianca mas,
também, o facto de esta estar inserida numa turma com outras criangas que tambem
apresentavam dificuldades na comunicacdo e na aprendizagem. Para a execu¢do das
acOes planeadas estabelecemos um trabalho colaborativo entre a investigadora (em
contexto de sala de aula), a terapeuta da fala e a psicologa (nas respetivas sessdes
individuais) e os pais da crianga (em casa). Todo o trabalho que foi sendo
desenvolvido foi, também, sendo alvo de avaliacdo constante, atraves da observacéao
direta, de registos diversos, alguns efetuados em grelhas especificamente elaboradas
para o efeito, e do didlogo permanente entre todos os envolvidos. Este facto permitiu
0 constante reajuste de todo o processo do qual se apresentardo, mais a frente, 0s

resultados obtidos.

2.2 — Procedimentos iniciais

Inicidmos o0 nosso trabalho com a formulagédo de trés pedidos de autorizacao formais,
escritos (Anexo 1): a encarregada de educacdo da crianca; a Diretora do
Agrupamento de Escolas de Coimbra, uma vez que a escola que a crianca frequenta é
uma escola publica pertencente a este agrupamento; ao Presidente da instituicdo, que
designaremos por |, uma vez que as instalacfes fisicas da escola se situam nesta

instituicdo, usufruindo dos recursos materiais e humanos que esta disponibiliza.

Seguidamente, elabordmos um plano de recolha de dados para que fosse possivel
fazer uma caracterizagdo, tdo completa quanto possivel, sobre o caso em estudo, tal
como podemos observar no Quadro 1. Assim, fizemos uma entrevista
semiestruturada a mée (encarregada de educacéo) de CM, a partir de um guido com
questbes simples e abertas que foram formuladas no decorrer da conversa (Anexo 2)
e procedemos a consulta dos processos individuais clinico e escolar de CM. Foram,

ainda, solicitadas avaliagdes da crianca a terapeuta da fala e a psicéloga.
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Fonte de Recolha de
dados

Objetivo(s)

Processo clinico individual

- Obter dados relativos a problematica da crianga;

- Perceber que procedimentos médicos foram

realizados, quando e porqué;

- Perceber se as diversas situacOes ficaram resolvidas.

Processo escolar individual

- Obter dados relativos ao percurso escolar da crianca

Entrevista a mae

(encarregada de educacao)

- Obter dados relativos ao histérico da crianca:
situacdo familiar, antecedentes pessoais, alimentacéo,
desenvolvimento da comunicagdo, motricidade,
sociabilidade, terapias, acompanhamento médico e

possibidade de utilizacdo de um SAAC.

Teste de linguagem
realizado pela terapeuta da
fala

- Avaliar o desempenho linguistico de CM nas

componentes de Compreensao e de Expressao.

Relatorio da Psicéloga

- Avaliar o Funcionamento Atual na Area Cognitiva

Avaliacao diagndstica

Relativamente  aos  gestos ja  trabalhados

anteriormente:
- Identificar os gestos que a crianga compreende;

- Identificar os gestos que a crianca reproduz.

Quadro 1 - Fonte de recolha de dados e respetivos objetivos

A avaliagdo diagnostica foi realizada ao longo do més de outubro, relativa a cerca de

vinte gestos do sistema Makaton ja anteriormente trabalhados com esta crianca,

procedendo ao seu registo em grelha propria, num trabalho colaborativo entre a
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Professora Titular de Turma, autora deste trabalho, (em contexto de sala de aula) e a
terapeuta da fala (nas respetivas sessdes de trabalho individualizado com a crianca).
De seguida solicitimos uma avaliacdo das competéncias linguisticas de CM, a
terapeuta da fala, e uma avaliacdo relativa a area cognitiva, a psicologa. Ambas as
avaliacGes foram efetuadas no més de novembro e delas daremos conta mais a frente,

neste trabalho.

3- Caracterizacdo do caso: historico e avaliacéo inicial

3.1 — Histérico de CM

CM é uma crianca do sexo feminino, nascida a 07 de janeiro de 2011. E a segunda
filha de um casal saudavel e ndo consanguineo. O seu irmdo, a quem havia sido
diagnosticada “microcefalia, epilepsia (sindrome de West) e tetraparésia espastica,
sem etiologia conhecida, apesar da investigacio clinica e laboratorial”®, faleceu em
2017, com 21 anos de idade.

De acordo com o relatério médico do Hospital Pediatrico de Coimbra, CM foi
diagnosticada com atraso de desenvolvimento psicomotor, microcefalia (ja detetada
nas ecografias realizadas durante a gestacdo), hipoplasia do corpo caloso com
agenesia parcial e ma evolucdo estatoponderal. Depois de efetuar exame de genética
no Instituto de Biologia Médica — Laboratério de Citogenética da Faculdade de
Medicina de Coimbra foi-lhe identificada uma duplicacdo no braco longo do
cromossoma 22 (q11.21) entre as posi¢Oes 19,023,824 e 21,454,721 correspondendo
a uma extensdo de aproximadamente 2,43 MB. Esta alteragdo cromossémica em CM
é de novo, uma vez que o estudo dos seus progenitores € normal. Ainda de acordo
com o mesmo relatério médico, o casal foi informado destes factos e da sua
relevancia, de que mantém o risco de até 10% de recorréncia da mesma situacéo do
filho mais velho e do risco de 1% de recorréncia da alteracdo citogenética
identificada em CM, tendo a mae um risco acrescido de alteracdo cromossomica que

decorre da sua idade, numa eventual gestacéo.

15 Segundo os relatdrios médicos que constam do processo clinico de CM.
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Resultante desta alteracdo cromossdmica, CM apresenta atraso de crescimento, baixa
estatura (em janeiro de 2020 pesava 11, 7 Kg e media 103 cm) e fraqueza muscular,
em especial ao nivel dos membros inferiores, resultando numa marcha com algum
desequilibrio. CM é totalmente dependente do adulto em todas as atividades da vida

diéria.

Atualmente, a crianca € seguida em consultas de Cardiologia, Pediatria Geral e de
Desenvolvimento, Oftalmologia e Medicina Dentaria (os dois incisivos superiores
sdo muito grandes para a idade e para o tamanho da boca — o que dificulta a

mastigacao e a articulacdo de palavras).

O agregado familiar de CM (pai, mée e a crianca) apresenta dificuldades econdémicas
e ndo tem retaguarda familiar, sendo a mae quem suporta todas as responsabilidades
inerentes ao que a crianga necessita. Uma vez que os pais ndo tém transporte proprio,

CM faz o trajeto casa — escola e vice-versa nas carrinhas da instituicéo.

Relativamente aos antecedentes pré e perinatais de CM, esta é fruto de uma gravidez
planeada, tendo a mae sido seguida em consultas no Centro de Saude e na
Maternidade Byssaia Barreto. A mde realizou trés ecografias no decurso da gestacgéo.
No entanto, antes das 30 semanas, a gravidez passou a ser de risco, tendo a mae
ficado na cama até ao parto. Este realizou-se as 40 semanas, por cesariana, uma vez
gue a mde ndo fez a dilatacdo suficiente para que a crianga nascesse de parto normal.
CM demonstrou boas reacdes apds o nascimento, nomeadamente através do choro,

com um Apgar de 9-10.
O seu primeiro sorriso ocorreu por volta do primeiro més de idade.

No que respeita a alimentagdo, CM ingeriu leite materno dado pelo biberdo (uma vez
que ndo pegava no mamilo) durante cerca de duas semanas ap0s 0 nascimento, com
suplemento de leite ndo materno. Os novos alimentos foram introduzidos de acordo

com a alimentagdo normal de qualquer crianc¢a, ndo tendo havido reacGes alérgicas.

Aos dezanove meses, CM foi internada por apresentar um quadro de
gengivostomatite herpética com recusa alimentar, tendo-lhe sido colocada uma sonda

nasogastrica para administracao da alimentacéo.
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Uma vez que a crianca apresentava refluxo esofagico e continuava com baixo peso,
em fevereiro de 2014 foi submetida a cirurgia, nomeadamente a Fundoplicatura de
Nissen'® e colocacdo de botdo de gastrostomial’, tendo tido alta das consultas de
Gastro no Hospital Pediatrico no mesmo ano. Apos a cirurgia, CM alimentava-se
apenas pela sonda. Quando entrou para o Jardim de Infancia de | passou a fazer,
também, alimentagdo por via oral a qual foi substituindo a alimentagdo por sonda.
Este tipo de alimentacdo s6 é utilizado quando a criangca apresenta um estado de

salde mais debilitado que nédo lhe permite fazer alimentacéo oral.

Consideremos, agora, o desenvolvimento motor e o percurso escolar de CM. Com
cerca de trés meses de idade ingressou na creche perto da sua area de residéncia,
tendo sido apoiada pelo SNIPI (Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na

Infancia).

Em julho de 2011, com seis meses de idade, fez a primeira consulta em I: pesava
2,955 Kg e media 44 cm. Foi-lhe diagnosticado tonus globalmente baixo e atraso
motor discreto, o qual, em outubro de 2011, passou a ser considerado como atraso de
desenvolvimento psicomotor e, em outubro de 2015, atraso marcado de

desenvolvimento psicomotor.

De acordo com os registos médicos constantes do seu processo clinico, em julho de
2012 “ja fica sentada sozinha” e “ja se coloca de pé com apoio”; em marco de 2013,
“ja passa sozinha da posicdo de deitada para a posi¢do de sentada” e “ja se vira
sozinha na cama”; em janeiro de 2014 “gatinha, anda com apoio e coloca-se de pé
com apoio”; em maio do mesmo ano, “anda com andarilho e apresenta boa
motricidade fina”; em outubro de 2015 “aponta para pedir o que quer, sorri e ndo
localiza partes do corpo a pedido”. Atualmente anda sozinha, sem qualquer apoio,

mas com altera¢bes no padrdo da marcha.

16 Procedimento cirdrgico realizado para tratar doencas do refluxo gastroesofagico e hérnia do hiato.

17 Também conhecida como gastrostomia endoscopica percutanea ou PEG, consiste na colocacdo de
um pequeno tubo flexivel, conhecido como sonda, desde a pele da barriga diretamente até ao
estdbmago, para permitir a alimentagdo nos casos em que a via oral ndo pode ser utilizada.
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Em setembro de 2012, passou a ser acompanhada por uma equipa de técnicos da
instituicdo e, em setembro de 2013, integrou outra equipa de I8, a pedido expresso
da mde, tendo passado a frequentar (com boa integracdo) o respetivo Jardim de
Infancia até ao final do ano letivo de 2017/2018 (durante o qual usufruiu de

adiamento de matricula no 1.° Ciclo do Ensino Baésico).

Em junho de 2018, ainda a fequentar o Jardim de Infancia, CM foi avaliada pelo
Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial, tendo sido elaborado, pelos
respetivos elementos, um relatorio de avaliacdo para aconselhamento de tecnologias
de apoio. Apoés esta avaliacdo foi-lhe atribuido um comunicador QuickTalker, no
final do ano letivo 18/19. No entanto, verificou-se que a crian¢a ndo revelou grande
entusiasmo na sua utilizagdo. Por outro lado, tanto a investigadora como a terapeuta
da fala envolvidas no atual projeto de investigacdo consideraram que a utilizacdo do
referido comunicador se revestia de alguma complexidade para a crianca e limitava o
desenvolvimento das suas capacidades de comunicacao; acresce, ainda, o facto de
que este equipamento se reveste de alguma fragilidade e de algum peso para ser
transportado pela crianca. Assim, ambas optaram pelo meio de comunicacao
aumentativa e alternativa ja referido no segundo capitulo da primeira parte deste
trabalho.

No ano letivo de 2018/2019 ingressou no 1.° ano de escolaridade, numa EB1 de um

agrupamento de escolas de Coimbra.

Em setembro de 2019, CM foi submetida a uma miringotomia'® com colocacéo de

tubos de ventilagéo bilateralmente.

No momento da intervengéo (ano letivo 2019/2020), CM estava a iniciar o0 segundo
ano de escolaridade, na referida EB1, integrada numa turma com um total de oito
alunos, todos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, usufruindo de
Medidas Universais e de Medidas Adicionais de suporte a aprendizagem e a

inclusao.

18 Esta equipa é constituida por uma técnica de servico social, uma psicdloga, fisioterapeutas, uma
terapeuta da fala e um terapeuta ocupacional que acompanham as criangas no seu plano de
reabilitacdo em estreita articulacdo com a escola e com os pais/encarregados de educacao.
19 Procedimento cirdrgico no qual se colocam tubos para drenagem de liquido do ouvido.

60



Mestrado em Educacdo Especial — Problemas do Dominio Cognitivo e Motor

Passamos, de seguida, a fazer referéncia a algumas competéncias escolares de CM no
inicio da intervencdo. Nos anos letivos anteriores ja tinha sido introduzido o Sistema
Makaton como SAAC para esta crianca. Porém, embora CM compreendesse diversos
gestos, ndo os conseguia reproduzir a todos nem o fazia com correcdo e ndo 0s
utilizava de forma espontanea e funcional para comunicar®®; apenas os reproduzia
quando tal lhe era solicitado e apds alguma insisténcia. Assim, decidimos que
deveria ser dada continuidade a estimulacdo da comunicacdo e linguagem através
deste mesmo SAAC (em detrimento da introducdo de outro), associando-o aos
simbolos ARASAAC; considerdmos que estes sdo suficientemente atrativos e
intuitivos para, conjuntamente com o Sistema Makaton, contribuirem para a
promocdo da compreensdo e do uso da fala, “funcionando como “trampolim” para o
seu desenvolvimento” (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 71) permitindo, também,
que o manuseamento da lingua materna se adapte as capacidades, interesses e
necessidades da crianca, bem como a consolidacdo e o aperfeicoamento dos

conhecimentos ja adquiridos.

Ao nivel do Portugués, CM articulava, com clareza, as palavras “papa”, “mama” e
“bebé” e utilizava galreios e gestos simples (SIM e NAO com a cabega ou apontando
para 0 que queria) para se expressar, em especial quando estava feliz com alguma

situacao.

Ao nivel da Matematica associava com facilidade figuras e cores iguais, fazia

enfiamentos revelando boa destreza manual e gostava de construir puzzles.

No que respeita as atividades de vida diaria, e tal como ja referimos, CM depende do
adulto em todas elas. Embora, durante o dia, ndo use fralda e recorra a sanita para
satisfazer as suas necessidades fisiologicas, ndo pede para o fazer, sendo necessario
que o adulto Ihe diga para ir a casa de banho (mas reconhece e sabe utilizar, quando
Ihe perguntam o que vai fazer, o gesto de “xixi”). Na sequéncia desta condicionante
necessita de fralda para atividades fora do recinto escolar e para o trajeto entre a sua

casa e a escola (e vive-versa).

20 As dificuldades de comunicagdo verificaram-se desde cedo pois, embora a crianca tenha brincado
com 0s sons vocais, ndo falava e ndo utilizava gestos para comunicar.
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Durante o periodo em que decorreu a intervengdo, CM usufruiu de sessdes

individuais de Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicologia.

3.2 — Avaliacéo inicial

3.2.1 — Avaliacéo psicologica
CM foi avaliada em novembro, aos oito anos e dez meses de idade cronoldgica, pela
psicologa de I, com o objetivo de se proceder a Avaliacdo do Funcionamento Atual
na Area Cognitiva. Segundo a observacdo clinica direta efetuada e a avaliagdo
psicoldgica estandardizada com a Escala de Maturidade Mental de Coldmbia??,
verificou-se que, para além de dificuldades gravissimas de linguagem e fala, CM
apresentava, igualmente, um desfasamento cognitivo, uma vez que os resultados
obtidos se situaram ao nivel de uma idade intelectual de trés anos e seis meses, ndo
sendo as aquisi¢Oes consistentes, mesmo a esse nivel. Embora CM utilizasse as pistas
do adulto (olhar, expressao facial, etc.) para encontrar uma boa resposta para o que
Ihe era solicitado era, também, muito impulsiva na indica¢do do item quando ndo

conseguia essas pistas.

Assim, “o Q.l. obtido foi de 40, indicando uma incapacidade intelectual profunda”,

de acordo com o que foi descrito pela psicéloga.

Relativamente a personalidade da crianca alvo deste projeto de intervencdo podemos
dizer que CM é uma crianca alegre e bem-disposta, satisfeita por estar na escola e por
ser alvo de atengdo, muito simpatica e afavel, embora um pouco timida enquanto ndo

se familiariza com as pessoas e com as situacdes, e de quem é muito fécil gostar.

21 Escala de Maturidade Mental de Collimbia — fornece uma estimativa da capacidade de raciocinio
geral em criangas que se encontram na faixa etaria de 3 anos e 6 meses até aos 9 anos e 11 meses
(Alves & Duarte, 1993, cit. por Muller, Schlottfeldt & Malloy-Diniz, 2018, p.17).
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3.2.2 — Avaliacéo linguistica
Como sabemos, a linguagem?? ¢ usada socialmente na interacdo entre 0s seres
humanos, permitindo armazenar e trocar informagdes. “Tanto a linguagem como a
fala sdo importantes para partilhar sentimentos, ideias e informagdes com 0s outros”
(Rice, 2000, p. 20, cit. por Aradjo, Rocha & Manso, 2010, p. 344). Embora a maioria
das criancas adquira estas competéncias com relativa facilidade nos contextos sociais
onde se insere, outras ha para as quais as aquisi¢des linguisticas se revelam um
processo complexo e dificil. Estas criancas experimentam dificuldades em perceber a

linguagem, em formular/produzir linguagem ou em ambos 0s aspetos.

Torna-se, pois, necessario, avaliar a linguagem da crianca o que, segundo Andrade
(1997, p. 23, cit. por Araujo, Rocha & Manso, 2010, p. 345), significa “medir o
processo de desenvolvimento desta competéncia”, tanto mais que, como ja referimos,
CM apresentava graves dificuldades ao nivel da comunicagdo, em particular na sua
componente expressiva. Na comunicacdo recorria a alguns gestos do Sistema
Makaton, mas apenas quando tal lhe era solicitado, ndo os utilizando

espontaneamente para comunicar.

Assim, para determinar quais as competéncias linguisticas desta crianca, utilizamos o
TALC, o qual foi aplicado pela terapeuta da fala, em novembro. No cronograma
inicial, este teste deveria ser aplicado em trés momentos distintos, por forma a termos
uma avalicdo inicial (novembro), uma avaliacdo intermédia (marco — final do
segundo periodo) e uma avaliacdo final (junho) para que pudesse estabelecer-se uma
linha de base e a correspondente evolucdo da comunicagdo de CM, em particular ao
nivel da comunicagéo expressiva. No entanto, devido a pandemia de Covid-19 e ao
consequente estado de confinamento a que estivemos sujeitos, o qual levou, também,
ao encerramento das escolas a partir do dia 13 de marco, ndo foi possivel a realizacao

das avaliagdes intermédia e final com aplicacdo do TALC.

22 |_inguagem é um sistema convencional de simbolos arbitrarios, estruturados segundo uma forma, de
acordo com regras de combinacdo entre esses mesmos simbolos, e com uma funcéo, isto é, com “um
conjunto de regras para a comunicacdo” (DSM-5, p. 82). Através deste sistema de simbolos
comunica-se e organiza-se 0 pensamento, comunicam-se realidades presentes ou ausentes,
representam-se “ideias que se pretendem transmitir através do seu uso e de um codigo que se pretende
partilhar, a lingua” (Ministério da Educagdo, 2003, p 16).
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Importa referir que, embora o TALC se destine a ser aplicado em criangas entre 0s
dois anos e seis meses e 0s cinco anos e onze meses e CM tivesse a idade cronoldgica
de oito anos e dez meses quando o mesmo lhe foi aplicado, verificava-se que a sua
idade intelectual era bastante inferior a idade cronoldgica (tal como ja havia sido
confirmado na avaliacdo psicoldgica efetuada). Assim, teria sido impossivel aplicar o
teste de avaliacdo da linguagem adequado a sua idade cronoldgica, a GOL-E?, pois
CM néo iria compreender o que lhe era pedido nem responder adequadamente as

respetivas solicitacdes.

O TALC, teste elaborado pelas terapeutas da fala Eileen Sua-Kay e Maria Dulce
Tavares com o objetivo de criar, de acordo com as palavras das autoras, “uma forma
de avaliacdo da linguagem em criancas em idade pré-escolar, através de um teste
formal com niveis de desempenho em faixas etarias definidas, mas alargadas” (2006,
p. 5), é constituido por duas partes avaliando-se, em cada uma delas, diferentes
estruturas da linguagem. “A primeira parte destina-se a avaliar os aspetos que dizem
respeito a compreensao, através de trés subtestes. A segunda parte é constituida por
quatro subtestes para anélise de &reas da expressao” (Sua-Kay & Tavares, 2006, p.

12), tal como podemos constatar no Anexo 3.

As autoras do teste estipularam entre 30 a 60 minutos para a sua aplicacao, devendo
0 avaliador encorajar a crianca a responder dentro de um tempo considerado
ajustado, ndo estimulando conversas sobre outros assuntos. Para cada item atribui-se
a cotacdo de 1 para respostas corretas e a cotacdo de O para respostas erradas ou

omissas.

De acordo com as mesmas autoras, “a analise da consisténcia interna feita através do
alfa de Cronbach® mostra todos os coeficientes acima de 0,70 indicando uma
consisténcia razoavel a boa nos varios subtestes, e muito boa nos totais da

Compreensdo e Expressao” (2006, p. 28).

23 GOL-E — Grelha de Observagéo da Linguagem-Nivel Escolar.

24 [ndice usado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, isto ¢, para
avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estdo correlacionados. O Coeficiente Alfa de
Cronbach requere uma Unica aplicacdo do instrumento de medicdo e produz valores que oscilam entre
Oel.
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Passamos, de seguida, a apresentar os resultados obtidos por CM no referido teste de
avaliagéo da linguagem.

A crianca respondeu as questdes colocadas apontando para as imagens, fazendo os
gestos Makaton ou articulando alguns sons.

PARTE I: COMPREENSAO

A primeira parte do TALC é constituida por 69 itens, distribuidos pelos seguintes
trés subtestes: 1. Vocabulario; 2. Relagdes semanticas; 3. Frases complexas. No
Quadro 2 procede-se a apresentacdo dos resultados obtidos por CM quanto a
compreensdo da linguagem comparativamente com o nimero de itens que compdem

o teste, indicando-se a faixa etaria correspondente aos resultados obtidos.

PARTE | - COMPREENSAO

Subtestes N.°deitens | Pontuacdo obtida | Faixa etaria
1. Vocabulério 36 30
1.1 Objetos 12 12 5 anos
1.2 Imagens 24 18 2 anos
2. RelagBes semanticas 24 15
2.1 Duas palavras de contetdo 12 8 2 anos
2.2 Trés palavras de contetido 12 7 2/3 anos
3. Frases Complexas 9 5 4 anos
Total da Compreenséo 69 50

Quadro 2 - Total da pontuacdo obtida na Parte | do TALC - Compreensdo
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PARTE Il: EXPRESSAO

A segunda parte do TALC é constituida por 54 itens, distribuidos pelos seguintes
quatro subtestes: 4. Vocabuldrio; 5. Frases absurdas; 6. Constituintes
morfossintaticos; 7. Intencbes comunicativas. No Quadro 3 procede-se a
apresentacdo dos resultados obtidos por CM nas areas da expressdo da linguagem
comparativamente com o nimero de itens que compdem o teste, indicando-se a faixa

etaria correspondente aos resultados obtidos.

PARTE Il - EXPRESSAO

Subtestes N.°de itens | Pontuacdo obtida | Faixa etaria

1. Vocabulario 30 15

1.1 Objetos 12 6 2 anos

1.2 Imagens 18 9 2 anos

2. Frases absurdas 3 3 5 anos
3. Constituintes morfossintaticos 15 0
4. IntencGes comunicativas 6 0
Total da Expressao 54 18

Quadro 3 - Total da pontuacdo obtida na Parte 11 do TALC — Expressao

Da leitura dos graficos que a seguir se apresentam podemos concluir que CM obteve
melhor desempenho na componente da Compreensdo do que na componente da
Expressdo da linguagem, observando-se que, ainda assim, obteve resultados
substancialmente abaixo da pontuacdo total de referéncia, em especial ao nivel da

Expressao.
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COMPREENSAO EXPRESSAO

54
69

18

m Pontuacdo Total  m Pontuacdo Obtida B Pontuacdo Total  m Pontuacdo Obtida

Gréfico 1 - Pontuacdo obtida na componente da Gréfico 2 - Pontuagdo obtida na componente da
Compreenséo Expresséo

3.2.3 — Grelhas de registo

Para que pudesse proceder-se a um registo sistematico das aprendizagens e dos
progressos realizados por CM, a investigadora elaborou grelhas de registo mensal,
para o efeito (Anexo 4). Estas foram sendo preenchidas pela investigadora que era,
também, a Professora Titular da Turma onde a crianca estava inserida, e pela
terapeuta da fala nas respetivas sessoes de trabalho. Mensalmente foram preenchidas
duas grelhas com as mesmas palavras, uma para a compreensao e outra para a

expressao, por cada uma das intervenientes.

Assim, na ultima semana de cada més, a investigadora e a terapeuta da fala decidiam,
em conjunto e depois de analisados os progressos algcancados, pela crianga, nesse
més, quais as palavras a enfatizar no més seguinte, procedendo-se a elaboracéo das

respetivas grelhas.

4 — Intervengdo com CM

A intervencdo com CM decorreu por um periodo de cinco meses e meio, entre 0s
meses de outubro de 2019 e margo de 2020 (como menciondmos anteriormente, as

aulas presenciais cessaram no dia 13 de marco devido & pandemia de Covid-19),
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tendo sempre por base o trabalho colaborativo entre a investigadora, a terapeuta da
fala, a psicologa, os pais e a assistente operacional afeta a sala de aula.

Tal como j& referimos, as competéncias linguisticas de CM foram avaliadas pela
terapeuta da fala, através da aplicacdo do TALC, a 18 de novembro, ndo tendo sido

possivel voltar a aplica-lo no final do segundo e do terceiro periodos.

Ao longo do més de outubro a investigadora foi procedendo a revisdo e a avaliacao
de cerca de 20 gestos ja trabalhados anteriormente com a crianga tendo concluido
que alguns continuavam a necessitar de consolidagdo, outros ndo eram executados
com a devida correcdo e que CM apenas os reproduzia se tal Ihe fosse solicitado

(alguns apenas por imitacdo), ndo os utilizando espontaneamente para comunicar.

Estando na posse dos dados recolhidos através das diversas fontes ja mencionadas, a
investigadora procedeu a elaboracdo da planificacdo com base na qual se prop6s
desenvolver o seu trabalho com CM. No entanto, e pelos motivos ja sobejamente
referidos, ndo foi possivel cumpri-la, na integra, tal como pode constatar-se no

Anexo 5.

Todo o trabalho de desenvolvimento da comunicacdo com CM teve por base a
utilizacdo dos gestos do Sistema Makaton com apoio dos simbolos ARASAAC e da
oralidade. Assim, a investigadora elaborou cartbes com estes simbolos para todos 0s
conceitos dos nove niveis (oito niveis mais o nivel adicional) do Sistema Makaton
(num total de 1 012 cartdes). Estes foram elaborados em cartolina grossa (cartolina
Bristol de 0,8 mm), para serem mais facilmente manuseados, e plastificados, por
questdes de maior resisténcia, maior durabilidade e de higiene. A cada nivel foi
atribuida, aleatoriamente, uma etiqueta colorida para que fossem facilmente
identificaveis e pudessem ser guardados dentro das respetivas caixas, as quais foram

atribuidas, também, etiquetas iguais (Anexos 6 e 7).

Com o manuseamento destes cartBes, em contexto de sala de aula, CM pdde ir
desenvolvendo as suas competéncias comunicativas, ndo so através da utilizacdo dos
gestos Makaton como, também, da fala uma vez que, aos poucos, foi sendo capaz de

verbalizar algumas palavras. Pode, igualmente, perceber a utilidade dos gestos na
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comunicacgdo, pois estes foram associados, sempre que possivel, aos contextos reais

do quotidiano escolar como, por exemplo, a hora do lanche.

Para além dos cartdes mencionados foram, ainda, elaborados e adaptados diversos
jogos por forma a dar continuidade ao desenvolvimento das competéncias
linguisticas e comunicativas de CM e de estimular e facilitar a aprendizagem dos

diferentes contetidos de forma ludica, nomeadamente (Anexos 8 a 25):
e um doming;
e lotos diversos;
e cartOes plastificados para associacdo de imagens;
e jogos da Gloria;
e materiais plastificados para trabalhar as cores;
e materiais em feltro (agradaveis ao toque e facilmente lavaveis);

e cartdes com imagens Google de acdo para fazer a respetiva legendagem com
simbolos ARASAAC e correspondente “leitura” em gestos Makaton pela
crianca e pela investigadora acompanhada pela sua leitura oral e para fazer
correspondéncias entre as imagens e as respetivas legendas (e vice-versa).
Através da utilizacdo destas imagens, CM pdde, também, fazer

generalizac0es;

Figura 12 - Legendagem de imagens Google de agdo com os cartdes de simbolos ARASAAC.
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Figura 13 - Correspondéncias entre as imagens e as respetivas legendas

traducdo em simbolos ARASAAC e adaptagdo do texto dos livros “Cores”,
de Luisa Ducla Soares, (com constru¢cdo de um quadro de parede, com
simbolos ARASAAC, como resultado da exploracdo da historia; leitura do
livro pela professora e por CM — através dos simbolos ARASAAC) e
“Monstro Rosa”, de Olga de Dios (tinha como objetivo trabalhar a nocdo de
diferenca mas, devido a pandemia, ja ndo foi possivel a sua utilizacdo);

livros para os pais (num total de 5), para que, em casa, pudesse ser dada
alguma continuidade ao trabalho desenvolvido em sala de aula e para que 0s
pais se tornassem intervenientes ativos em todo o processo. Antes de os livros
serem enviados para casa (um a um, consoante as aprendizagens de CM) foi
pedido aos pais que se deslocassem a escola, de acordo com as suas
possibilidades, para que a investigadora lhes demonstrasse cada um dos
gestos contidos no respetivo livro, sendo cada um deles repetido pelos pais.
Devido a pandemia de Covid-19 o livro nimero 5 ndo foi enviado para os
pais, pois a investigadora pretendia envia-lo aquando da entrega das
avaliacbes do segundo periodo letivo (para evitar deslocacdes dos pais a
escola pois, como ja referimos, estes ndo possuem transporte proprio e
apresentam dificuldades econdmicas) o que, pelos motivos ja citados, ndo foi

possivel.
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Com o objetivo de aumentar o vocabulario de CM e proporcionar-lhe uma
comunicacdo mais eficaz em casa e na comunidade (em particular para quem néo
estd familiarizado com os gestos Makaton), no inicio de marco a terapeuta da fala,
em concordancia com a investigadora, elaborou o Caderno de Comunicacdo de CM.
Este é constituido por cerca de 130 simbolos ARASAAC, de acordo com o que foi
sendo trabalhado em contexto de sala de aula, agrupados por: saudacgdes, pessoas,
acOes, comida, locais, objetos, animais, cores e atributos. A localizacdo dos
diferentes simbolos no Caderno de Comunicacdo foi trabalhada diariamente pela
investigadora e nas sessdes de terapia da fala para que, posteriormente, pudesse ser
enviado para casa e a sua utilizacdo praticada, também, pelos pais. A investigadora
pruponha-se fazer a apresentacdo e explicacdo da utilizacdo deste material aos pais

aquando da entrega das avaliacBes do segundo periodo, facto que ndo foi possivel.

Como sabemos, a situacdo de confinamento e o consequente encerramento das
escolas levou a que o ensino passasse a ser feito a distancia. Assim, para que CM
pudesse continuar a efetuar as suas aprendizagens em casa, a investigadora e a
terapeuta da fala, uma vez mais em trabalho colaborativo, foram construindo o Livro
de Atividades de CM, o qual é composto por atividades diversas como leitura de
simbolos, interpretacdo, recorte, colagem, correspondéncias, pintura, composicdes
em papel, ... Com este material pretende-se, por um lado, colmatar, 0 mais possivel, a
ndo existéncia de aulas presenciais, dando aos pais um leque diversificado de
atividades para realizarem com a crianga, em casa; por outro lado pretende-se que
este livro se constitua como um material em constante construgdo podendo ir sendo

adaptado aos progressos efetuados por CM.

Importa, ainda, referir que as tarefas foram sempre propostas com carater ludico,
como se fossem desafios que CM teria de vencer a investigadora, ou como jogos de

grupo (mais ou menos alargado) com 0s seus pares.

As grelhas de registo relativas as aprendizagens de CM foram sendo elaboradas na
ultima semana de cada més, depois de selecionados, pela investigadora e pela
terapeuta da fala, os gestos a explorar no més seguinte (de acordo com as aquisicées

feitas pela crianga e com o que consideravam ser 0 mais adequado em cada
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momento). Na primeira semana de cada més o0s gestos novos eram introduzidos e
trabalhados com suporte dos simbolos ARASAAC, sendo estes avaliados apenas a
partir da segunda semana para que pudessem ser compreendidos e interiorizados por
CM. Por motivos de organizacdo das atividades da sala foram estipulados trés dias na

semana (terca, quarta e quinta-feiras) para essa avaliagéo.

5 — Avaliacéo da intervencdo com CM

Néo tendo sido possivel voltar a aplicar o TALC a meio e no final do ano letivo de
forma a podermos obter um registo da evolucdo de CM ao nivel das suas
competéncias comunicativas com base no mesmo instrumento de avaliacdo
passaremos, de seguida, a apresentar os resultados através da observacdo direta, da
participacdo de CM nas atividades propostas, tanto a nivel individual como de grupo,
e das grelhas de registo elaboradas.

Ao longo da intervencdo foram trabalhados, aproximadamente, 130 gestos dos
diversos niveis do Sistema Makaton. Da observacdo direta realizada pela
investigadora e dos registos obtidos (grelhas de registo), conclui-se que, globalmente,
CM fez uma boa aprendizagem dos gestos explorados. Ainda ndo estdo consolidadas
as nogdes das cores (a exce¢do do amarelo) pois, embora reconheca os gestos, ndo
identifica corretamente as cores e ndo associa 0s gestos as cores respetivas, ficando a
espera que a investigadora coloque a mao dominante na posicao inicial do gesto para,
depois, o realizar. Também as nocGes relativas a ordens posicionais (em cima de,
debaixo de) se revestem de algumas dificuldades, ndo as executando corretamente,

mesmo acompanhadas de oralidade pela investigadora.

No grafico da pagina seguinte indicam-se 0s conceitos trabalhados, os quais se
encontram agrupados em temas, para mais facil visualizacdo, estabelecendo-se uma
comparagdo com os conceitos aprendidos pela crianga. Da observagdo e analise do
referido grafico pode concluir-se que CM fez uma boa aquisicdo dos conceitos
trabalhados, tendo comecado a utilizar alguns gestos de forma espontanea e a

verbalizar algumas palavras, tal como se descreve mais abaixo.
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Gréfico 3 - Comparacdo entre 0 nimero de conceitos trabalhados e aprendidos

As atividades foram sendo propostas como se constituissem desafios que CM tinha
que ultrapassar bastando, para isso, ganhar & investigadora. E de salientar que a
crianga se mostrou sempre muito recetiva as atividades propostas, tanto a nivel
individual como no grupo turma, aprendendo rapidamente e com entusiasmo 0S
gestos que iam sendo propostos e que estavam associados aos simbolos ARASAAC.
Registe-se, também, que, para este sucesso, muito contribuiram o0s constantes
incentivos e reforgos positivos que a investigadora foi dando a CM, repetindo-lhe
com frequéncia (oral e gestualmente), que tinha trabalhado bem e que, por isso, tinha
ficado contente. Ao fim de algum tempo, a propria crianga j& era capaz de dizer

gestualmente “trabalhar bem, contente” (Eu trabalhei bem; tu estas contente).

De facto, ao apreciar o envolvimento e 0 entusiasmo da crianca e ao dar-lhe feedback
constante sobre o seu desempenho, a investigadora foi capaz de proporcionar a CM
um ambiente simultaneamente seguro, encorajador de novas aprendizagens, sem
receio de fracasso, e potenciador de desenvolvimento das suas capacidades

comunicativas.

Fundamental em todo este processo foi, também, o papel desempenhado pela

assistente operacional afeta a sala de aula, uma vez que, desde logo, se prontificou a
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abracar este projeto e soube tirar partido das diferentes situa¢fes do quotiodiano
escolar, inclusivamente na prestacdo dos cuidados de higiene a CM, para a incentivar

a comunicar.

Assim, de um inicio de intervencdo um pouco mais timido para CM passamos,
especialmente a partir do final do més de janeiro, para um desabrochar das suas
intencionalidades comunicativas, comec¢ando a chamar a atengdo dos adultos e dos
colegas: da professora, ao acabar um trabalho, dizendo “ja estd” ou batendo no seu
braco e apontando para o trabalho ou fazendo o gesto de “acabar”; ao ver videos
infantis no computador, emitindo vocalizac@es direcionadas para o adulto (professora
ou assistente operacional), olhando para ele, apontando para o computador e tentando
verbalizar algumas palavras: “bebé”, “papa”, “mama”, “vovo” (lobo) mau” (do filme
“Os Trés Porquinhos”, da Disney), “pato” e “rato” (acompanhadas do respetivo
gesto); da assistente operacional, repetindo as palavras (ainda que com incorrecoes)
que esta ia pronunciando nos momentos em que lhe prestava os cuidados diarios de
higiene: “xixi”, “rabo”, “fralda”, “cuecas”, “calgas”; dos colegas, desafiando-os, em
especial um deles, que designaremos por G, para a brincadeira, durante a qual, por

diversas vezes, pronunciava a palavra “ajuda” como mote de desafio.
1]

No més de janeiro foi, também, apresentado o livro “Cores” verificando-se que CM
rapidamente aderiu a esta historia, demonstrando interesse por tentar “lé-la” através
dos simbolos ARASAAC e da sua reproducdo em gestos Makaton. Com ela surgiu a
oportunidade ndo s6 de consolidar vocabulario anteriormente apresentado como,
também, de introduzir novo vocabulario. O nome da personagem principal da
historia — Miguel — foi sempre substituido pelo gesto de “rapaz”, indicando

“menino”.

Em fevereiro pronunciou as palavras “chato” (para designar G, com quem mais
gostava de brincar), “ajuda”, “obrigada”, “bolo”; “Cala” (Carla) e “Fipa” (Filipa) em
resposta as perguntas “Quem sou eu?” e “Como se chama a professora?”, feitas pela

assistente operacional.
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Em marco pronunciou as palavras “popo” (copo), “bom dia”, “salide” (a si mesma,
apos espirrar), “gato”, “menino”, “papel”, “tata” (batata), “mota”, “maos” (quando

foi lavar as maos), “calga-te” (dirigido a G) e “pao”.

Relativamente ao Caderno de Comunicacéo de CM, esta reagiu bem a sua introducgéo
como uma nova ferramenta de acesso a comunica¢do. Como referimos, a sua
utilizagdo pela crianga foi trabalhada diariamente pela investigadora, de acordo com
a sua disponibilidade, em contexto de sala de aula, e semanalmente pela terapeuta da
fala, nas respetivas sessdes. Verificamos, no entanto, que o tempo de que CM disp6s

para aprender a utiliza-lo de forma funcional nao foi suficiente.

Em suma, tal como ja se tinha verificado no inicio da intervencdo, com a aplicacéo
do TALC, CM revelou sempre melhor desempenho ao nivel da compreensdo do que
da expressdo. No entanto, ao longo da intervencdo registaram-se progressos
significativos ao nivel da capacidade de expressao, tanto gestual como verbal, com
uma excelente complementaridade entre os simbolos ARASAAC e o0s gestos do

Sistema Makaton.

Importa referir, também, o importante papel dos pais em todo este processo,
nomeadamente por terem aderido muito bem a aprendizagem dos gestos,

demonstrando interesse e entusiasmo.

Como nota final, ndo podemos deixar de mencionar que a abrupta paragem das aulas
presenciais, a 13 de marco, e que se prolongou até ao final do ano letivo, veio
interromper todo o trabalho realizado até entdo, ndo permitindo que CM continuasse

a desenvolver as suas competéncias comunicativas de forma tdo sistematica.

6 — Formacao Makaton para adultos

Consideramos ser imprescindivel que o conhecimento sobre os SAAC e sobre a
importancia da sua utilizagao se estenda a um leque o mais vasto possivel de pessoas,
em particular aquelas que lidam diretamente com criangas com dificuldades na

comunicagéo.

75



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Assim, uma vez que, na mesma escola, estava, também, a colega Maria Ana Seixas a
desenvolver o seu trabalho de investigacdo com base nos gestos do Sistema Makaton
(ainda que com outra crianca, noutra turma), e atendendo as solicitacbes que nos
foram sendo feitas, por algumas assistentes operacionais, por alguns técnicos e por
outros profissionais de educacdo, no sentido de aprenderem e/ou relembrarem estes
gestos, surgiu a oportunidade de as duas investigadoras ministrarem uma formacéo
conjunta, para adultos (professores e educadores, assistentes operacionais, técnicos e
pais/encarregados de educacdo interessados), na instituicdo, sobre o Sistema
Makaton.

N&o tendo sido possivel fazé-lo, pelos motivos j& sobejamente referidos, até ao final
do ano letivo de 2019/2020, deixamos nesta dissertacdo a referida formacéo, a que
demos a designacao de “O Contributo do Sistema Makaton para a Promocao de uma
Comunicacdo Eficaz” — Niveis | e Il, devidamente planeada e estruturada (Anexo
26).

Os videos que fazem parte da formacdo estdo disponiveis através do link
https://drive.google.com/drive/folders/193bTcojFENiIfYXH7NSvXBcxpdUpPhpLD?

usp=sharing?.

Esperamos que, tdo breve quanto possivel, a mesma venha a concretizar-se, depois
de obtidas as devidas autorizacGes (junto da Direcdo do Agrupamento e da Dire¢do
de I).

25 Este link estara disponivel apenas pelo tempo que a Google Drive o permitir uma vez que os videos
a que o mesmo da acesso sdo parte integrante da formacdo que, a data de apresentacdo desta
dissertacdo, ndo houve oportunidade de realizar.
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CONCLUSAO

As dificuldades na comunicacdo afetam um nimero consideravel de criancas,
condicionando a sua vida desde a infancia até a idade adulta. N&o conseguindo
compreender o que Ihes é transmitido e/ou expressar as suas necessidades, interesses,
emocOes, sentimentos, estas criancas ficam privadas de um vasto leque de
experiéncias pessoais e sociais, facto que, por si so, constitui um forte impedimento
ao seu pleno desenvolvimento. Se, a este, juntarmos outros fatores como a baixa
autoestima ou a falta de incentivo por parte de terceiros, muitas vezes no seio da
prépria familia, facilmente compreenderemos que os problemas de comunicagéo

poderdo ser sinénimo de insucesso e de solidao.

E, por isso, fundamental que tais problemas sejam detetados o mais precocemente
possivel, pois sO assim se podera atuar a tempo e de forma eficaz na tentativa de

minimizar as consequéncias que 0s mesmos acarretam.

Esta intervencdo devera ocorrer com foco em diferentes intervenientes: na crianca,
cerne da questdo, para a ajudar a superar as suas dificuldades e a valorizar as suas
capacidades; nos pais, para que compreendam e aceitem as dificuldades do seu filho
e se tornem facilitadores e agentes ativos em todo o necessario processo de educagao
da crianca - desta forma aprenderdo, certamente, a dar énfase as conquistas que o seu
filho vai conseguindo; na familia, para que tanto os pais como a crianga se sintam
apoiados e possam aumentar a sua autoestima; na escola, para que a crianca com
dificuldades de comunicacdo tenha acesso as mesmas oportunidades dos seus pares

que ndo manifestam tais dificuldades.

Salienta-se, assim, o papel fundamental da equipa multidisciplinar que acompanha a
crianga, através do estabelecimento de um trabalho colaborativo entre todos e com a
familia, pois é do envolvimento e do esforgo conjunto que depende o sucesso da

crianca.

Consideramos que este foi um dos aspetos bastante positivos da intervengéo, neste
projeto de investigacdo, com uma criangca com duplicagdo 22g11.2, uma vez que a
colaboracéo e o envolvimento conseguidos entre todos permitiram-lhe desenvolver

as suas competéncias comunicativas. Recorremos aos sistemas aumentativos e
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alternativos de comunicagdo, nomeadamente aos gestos do Sistema Makaton com
apoio dos simbolos ARASAAC, sempre acompanhados da palavra falada,
registando-se uma excelente complementaridade entre ambos os sistemas. Assim,
para tornar esta ligacdo ainda mais eficaz, foram produzidos diversos materiais
didaticos manipuléveis e adaptados ndo so as caracteristicas da crianga sobre a qual
versa este estudo mas, também, de forma a que pudessem ser utilizados por alguns

dos seus pares, em contexto de sala de aula.

Registamos, igualmente, alguns constrangimentos no uso dos SAAC mencionados;
no entanto, pensamos que as vantagens por eles potenciadas sdo de maior relevo
pois, embora a fala seja 0 meio de comunicagdo mais comummente utilizado entre os
seres humanos, verifica-se que 0 recurso a meios de comunicagdo aumentativos e
alternativos é, nao so, fundamental mas, muitas vezes, o unico possivel para que a

comunicacdo se concretize.

Nesta linha de pensamento propusemo-nos, ainda, em parceria com outra colega,
realizar uma formacdo sobre o Sistema Makaton, destinada a adultos que trabalham
com estas criangas. Consideramos ser importante que todos percebam que a
comunicacdo s existe se puder estabelecer-se em dois sentidos: o de alguém que
transmite alguma coisa e o de alguém que é capaz de receber (e perceber) o que é
transmitido. Sé assim as criancas vao aprendendo a participar na comunidade em que
se inserem, construindo o seu sentimento de pertenca a essa comunidade. Por sua
vez, ao aceitar e respeitar a sua individualidade, esta reconhece-as como membros de

pleno direito.

Temos consciéncia de que a intervencdo com esta crianga nunca poderia esgotar-se
neste trabalho que, para além do mais, foi abruptamente interrompido por questdes
de saude publica, com impacto a nivel mundial, as quais somos totalmente alheios.
Muito mais ha, certamente, a fazer no sentido de continuar a potenciar e a
desenvolver as competéncias comunicativas desta crianga, para lhe proporcionar o
maximo possivel de autonomia e de oportunidades sociais. Esperamos, assim, poder
dar continuidade a este trabalho de intervencdo no futuro, tanto com a crianga como

com a comunidade escolar.
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Esperamos, também, ter contribuido para a consciencializagdo de que, numa

sociedade plural que se pretende cada vez mais inclusiva,
cada individuo é:

como todos 0s outros
como algum outro e
como nenhum outro...
Elsie J. Smith, 1981
(In Portugal, Ministério da Educacéo, 1990, p. 113)
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Anexo 1 — Autorizagdes

Exmno. Senhor
Presidente di Direcdo

Filipa Antmes Lopes Seco Fames Pinde, profssom, atalmente a fequentar o Carsa ds
Mestrado e Educag3o Especial, Especializacio em Probiemas do Dominio Cognitive &
Maotar, 1 Escala Superier de Educacio de Cofmbra, propés-se realizar vm trabalho de
Erves izacan com uma ahma da furma da qual & profssen ticalar, subordinado 2o tema
“Promogio da g sem mma crianca com cromossopatia (duplicacie do brago kingo
do cromossoma 23 — 23q11 2 araves de um Sistema Aumeniatve & Alimanve de
Coomiricaco, sm conterto de sala de aula”,

A experitncia obtida no decmso dos coze ames em que tem tide o privilesie de poder
lecionar ma Ezcola EBl |, a constants Miferacao com a equipa multidisciphinar qua a
ez & 0 iDferesse em poder commiir para a supeacao de dificuwidades ma
commmicagio foram deternunantss para @ meihvar pamm A realizacio do iabalho
supracitada.

Perspetivando uma abordagem global rigorosa, pratica e anml vem par este meio
solicitar 2 V. Exa. Se digne suborizar a recalka de mformmegdes junto de aloms teamicos
da equipa & na hibliotea por parts da siErara qoe
acaatelara a confidencialidade, sampre que tal for exizval

Com elevada considers;®o & estima,
Coimbma, 28 de ourobre de 20192

(Filipa Piabaj

Esta autorizagédo foi aprovada, devidamente assinada pelo Presidente da institui¢éo e

autenticada com o respetivo carimbo.
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Exn®. Senhora
Criretoa do Apnpamenio de Escolas

Filipa Anfumes Lopes Seco Famos Pimo, professom do (uadro do Ammpamerso, a
ecercer fimcdes docentes pa EBI |, ahmimends 3 Sequentar o Jurso de Mesmado
em Educacio Especial. Especializacio em Problemas do Dominio Cogmitive & Mosar,
o3 Escola Superior d= Educacio de Coimbra, vem por este meio solicitar 3 V. Ex® se
dipre autoriza-la a realizar um tabalho de mvestisacio com e ahra da forna da
qqual & professor titalar, sobordinado a0 ferae “Promocio da Impussem muma crisnca
com cromessopatia (duplicace do brago longe do cromossonsa 22 - 12911 27) atranves
de um Sistema Awmentative & Alemative de Commurdcacdo, em comfexto de sala de
s

A experiencia obdda no denuso dos ooze anes =m gue t=m tido o privilsgio de poder
lecionar ma Fecola EB] |, a constands iferacdo com a eqguipa multidisciphinar qoe a
imtegra & o ibferesse em poder comfrinir para a superagdo de dificuldades ma
CommEiCace foram deternyinantes para 2 meotivar pam a realizacio do trabalbo
supracimada.

Cpimvbra, 28 de gurobre de 2019

Pede deferimenta,

A Docents

{Filipa Finlo}

Esta autorizacdo foi aprovada, devidamente assinada pela Diretora do agrupamento e
autenticada com o respetivo carimbo.
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Exn". Senhora
Enrarregada de Educagao da ahma

Filipa Anfones Lopes Sece Rames Pimin, Professora Tiular da Tomm _  gee a
alma frequents na Escola EB] | vem por esie
meio solicitar 3 2 auborizacde para realizar um tabalthe de iovestigacds com a saa
edwands subordiredo 20 tera ‘Promecio da linmmrsern mema cranca com
cromessepata (duplicacdo do rago longo do cromossoma 12 — 22911 27) amaves de
1 Sistema Anmentative @ Altermatve de Comumicacio, em contexzo de sala de aula”,
no it do Cimso de Mesmads em Educac o Especial - Domirdo Cosnifve  Motor

Cpimbra, 28 de ouibre de 2019

A Docents

{Filipa Finlo}
En, . Encamezada
de Educacao da ahma , daclar que

[] suterizo ] ndo o
a realizacio do estado supracitado.
Cofmbra,  de punhrs d= 2010
A Encarrezada de Eduracio

Esta autorizacdo foi aprovada e devidamente assinada pela Encarregada de

Educacéo.
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Anexo 2 - Guido de Entrevista a Encarregada de Educacgdo de CM
Bom dia!

Quer falar-me um pouco da historia de CM desde a sua conce¢do?

Desenvolvimento da comunicagéo

Com que idade sorriu pela primeira vez?

Brincou com os sons da voz?

Utilizou alguns gestos para comunicar? Quiais?

Com que idade?

Revelou algum problema de comunicagéo? Qual?

Motricidade

Com que idade se sentou sem apoio?

Gatinhou?

Com que idade comegou a segurar objetos?

Com que idade comegaram a detetar alteragdes no seu desenvolvimento motor?

Com que idade comegou a andar sozinha?

Sociabilidade

Frequentou a creche? Onde? Durante quanto tempo?

Teve apoio do SNIPI?

Com que idade frequentou o Jardim de Infancia pela primeira vez? Onde?

Como decorreu a sua adaptacdo?

Quanto tempo frequentou o Jardim de Infancia?

Quais sdo as pessoas com quem gosta de se relacionar?

Como reage as novidades (pessoas, locais, brincadeiras, ...)?
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Faz amigos? Como se da com eles?

Terapias

Com que idade é que a crianga comegou a ser seguida na instituicdo?

Quem a enviou para 18? Porqué?

Que terapias teve no inicio?

Acompanhamento médico
Vai regularmente ao médico com a crianga?

Em que consultas é seguida?

Utilizagc@o de um SAAC

O que pensa sobre a menina aprender outra forma de comunicar para além da fala, aprender a utilizar

gestos?

Porqué?

Se eu pedir aos pais para os aprenderem também, estdo dispostos a isso?
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Anexo 3 - TALC

TESTE DE AVALIACAO DA LINGUAGEM NA CRIANCA

TALC
Sua-Kay, E. & Tavares, M. I,
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Y. Hefs¢des seminticos
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Anexo 4 — Exemplos de grelhas de registo mensal
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O QUE JA SEI— OUTUBRC — ANO 2018 / 2020

T -13
x Nemia:

COAMPREENSAO
FAT AVEAS — -
DATA { AVAT TAC A
- = E] L5 15 1 r 23 23 o= = 30
mis—1I
= E] 0 15 15 r 3 23 = =3 30
pai— I
. = E] 0 15 15 17 23 23 = = 30
meninz — IT
. = E] 0 15 15 r 23 E = = 30
meening — IT
= E] 0 15 15 r 23 23 o= = 30
casa—1I
. = E] L5 15 1 o 23 23 o= = 30
arua — I
= E] 0l 15 15 17 23 23 = = 30
cammo — 1
- = E] 0 15 15 17 23 23 = = 30
cao— I
= E] 0 15 15 r 23 23 o= = 30
waie — IT
= E] L5 15 1 o 23 23 o= = 30
peive — T
= E] 0l 15 15 17 23 23 = = 30
bolz —IT
= E] ] 15 15 17 23 23 = = 30
bolacha — T
- = E] 0 15 15 r 23 E = = 30
reaca — 10T
. = E] 0 15 15 r 23 23 o= = 30
i — I
= E] L5 15 1 r 23 23 o= = 30
comer — I
= E] 0l 15 15 17 23 23 = = 30
beber — I
B = E] 0l 15 16 17 23 23 = = 30
trabalhar — IV
= E] 0 15 14 i 3 23 = = 30
amarels — VI
= E] 0 15 14 i 3 23 = = 30
hbem — I
= E] 0 15 14 i 3 23 = = 30
mal — I
Codigo " . ; "
= .‘ S e ciheiadende maliuhde -'.."h.a- =5 Ee TPl
Prof™® f Terap®

Foi construida uma grelha igual a esta para a Expressao.
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O QUE VO APRENDER MO MES DE NOVEMERO — ANO 2018 / 2020

£ -1l
EXFREESSAD
FPAL AVEAS -
DATA { AVAI TAC A
5 & 7 12 13 e 13 m H & 27 I8
amarelo — VI
verde — VI L] & 7 12 13 = 13 o] ol 25 | 28
= & 7 12 13 = 13 0 E2 & 27 28
vermelho — VI
. o = & 7 12 13 = 13 ) H 25 27 8
pao —
leite — I 5 & 7 12 13 = 13 o) H £ 27 I8
o = & 7 12 13 = 13 0 E2 & 27 28
S0 —
passaro - II L] & 7 12 13 = 13 e H 5 | 8
= & 7 12 13 = 13 ™ H 25 27 28
borbplata — IIT
_ ) & 7 12 13 = 13 ) H £ 27 Z8
papsal — TW
5 & 7 12 13 e 13 m H & 27 I8
SOpa -
brncar — TV L] & 7 12 13 = 13 o] ol 25 | 28
—L1l%
= & 7 12 13 = 13 ™ E2 25 27 28
bonito — VI
= & 7 12 13 = 13 ) H 25 27 8
faio — VI
I 5 & 7 12 13 = 13 o) H £ 27 I8
pequens —
erand o L] & 7 12 13 = 13 0 ol 2E e 28
= & 7 12 13 = 13 0 E2 & 27 28
igual — VI
.. L] & 7 12 13 i 14 0 H £ T 28
CoOeIEe — W
_ 5 & ¥ 12 13 = 13 8] H 5 ¥ 28
zangado —
I = & T 12 13 s | 13 .5 H 5 T 1B
= I
Codizo ; . .
£ ..L.-...” | Fnntnbawnle adasmids .‘.'h.a- adnisindda
Frof® | Terap®

Foi construida uma grelha igual para a Compreensao.
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Anexo 5 - Planificagdo
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FPLANIFICACAO

OBJETIVO CERATL:

» Promover 3 COIOmNcA[E0 [IMa CHANGA COM OIomessopatia 12 amaves de
Sisteras Aumentatives & Alterativas de Copmmicacao

OBJETIVOS ESPECTFICOS:

= Melhorar 2 comumicacio nde verbal atraves dos pestos do vecabulamo Makaon

= Idemfificar objetos | imapens araves de gestos.

» Dlescrever mazens de agdo araves de gestos

= Verbalizar o pome dz objetos | imagens.

Temas a trabalhar

Nio

cumpirido

Ap kngo do sno

Cores

Anmmals

Tbjetes

Pessnas

Transpories

Alimentos

Verbos

Adjedves

Numerns ate £

Ser diferente — Evro “Alonstro Eoza™

Familia — Evro =0 Ivro da familia”

Nogpes corporais (omdados na praia, com o sol,
-

Lezendar + compnide; - Decessita G A)B0a 03 professora;, < Ao Clmprids
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ESTRATEGIAS

-

Elabomagan de material mardpalmcel com simbalos ARASA AT

Adaptacao ds livros em sowholos ARASSAC,

Utilizacio dos pestos do Sistenm Makaton:

Cria a0 de oporrunidades coomumdcativas;

Interpretacio de qualquer mamifestacio copmmicativa da crianca, de acarde com
o Comtesto (sobreinterpretaan];

Expansio dos emmeiados;

Diar aver

Estabelarimenio de dialagns curies que permitam respostas dinetas da oiamia;
Adequacio da linsuagem;

Estirmalacio da atencio visal

Eztabel ecimenin de um ambiente sezuro e de confianca para a dranca;
Envelvimenio da assistents operacional afeta 3 sala de aala;

Ervolvimenin dos temicos que trabalbam com a crianga;
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Anexo 6 — Lista de vocabulario Makaton

- “ A AN
ORYINEYIOA .
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Anexo 7 — Cartdes com simbolos ARASAAC

(Exemplos dos cartbes construidos para cada um dos niveis do Sistema Makaton)

TAMANHO REAL -8 cm X 8 cm (total: 1012 cartdes)

NIVEL I
NIVEL I11 NIVEL IV
i
() )
MAGA TESOURA
NIVEL V NIVEL VI
. APANHAR. . .. . ..M:L

NIVEL VII NIVEL VIII

NIVEL ADICIONAL

e
J

DOENTE
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Anexo 8 - Grelha dos materiais produzidos
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TRABAI HOS FRODUZIDOS NO AMBITO DA INTERVENCAO DO
MESTRADO EM EDUCACAQ ESPECIAL

CRELHA

TEMAS MATERTAIS

QBJETIVO DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAQ E AUTONOMIA

« Copstracao em material carmonado e plastificade de carmoes com o
simbolos Arsaac representativos de todes s conceitos dos ofto miveds &
do mvel adicional do Sistema Makaton em duas wersdes: com e sem
lezendy.

« Livros dosPaisde CM-dz1a3
Mxerial plastficade, arzmizade ¢ encadamado de acorde com as
aprendizagens de CAf (conceitos rabalhados em cada meé<). Estes livros
530 COEpOstos par simbolos ARASAAC respetiva legends & respetiva
ihistracdo com o g2sto 0o Sistema Makaton, em LGP a'ou apemas com
desricao esita, para explicar o 2esto ou como altermativa nes cases em
U 05 primeires 030 existiam

« QLo de Athvidades de (0
Livro resultamte do mabalhe colabomtivo anfre a imvestizadora e a TF &
em perpenenie comstugae — folhas com foiografias de CA e da
respetiva fapmlia de mmasers google, de simbolos Amsaac e respetiva
Makaion e omlidade e ainidades diversas (ecorie,  colagem
observacio, comespondencias, sxploacdo de inagens).
A respetiva capa fii faim em EVA pela imvestizadora

Commmicacio

» Caderno de Commmicacse de CM — organizado pela Terapeuta da Fala,
DCamiela Ferreira, em artioulacao com 2 iovestipadom, para o
estabalecimentn dos conosites 3 inchir
A capa deste cadermy fod feita em felire, pela orvestisadora.
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» Campes com imapens poogle & camoss com fasss constnndas pela
mvestpadora com simbolos ARASAAC pam associacdo amaves de
keitm de simbolos com zestos Makaton e orlidade — material
nlastifirade

« (guoe fica bem com. .7

Materal plastificado para associaCd de ideias, com simbolos
AFASA AT, constndo pela mvestigadom

+ 1 jogos da Gloria com concesins do Mivel I do sistema Makaion.

» Tmaducao e adaptacao do livro “Memstre Rosa™, de (ga de Diies, am
smbolos ARASAAC para trabalker a dferenca, com a colaboracao da
paicologa Baquel Momeiro.

Comnmicacio » Crelhas de registo ds observacao direta.

= 12 Latos (miados pela imvestigadora):
1 Peszoas

1 Alimentos

1 Animais

1 Objetos

! Adjetives

1 Escola

? Opostos

! Verbaos

L . T T S

+ 1 domino Meios de transporte.

Cores + De que cor & o carro? — adapiacao feifa a partr do macerial publicadio
par Jose Mamel Marcos na sua pagma do facebook dedicada ao portal
ARASAAT

A respetiva capa foi feia em EVA, pela mmvestizador.
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Loio de cores

Materal com simbolos ARASAAC, plastificado e constnede a partir do
material publicads por Tose Mamel Marces na sua pagina do Swcebook
dedicada ao portal ARASAAC,

Traducao e adaptacas do e “Cores”, de Linsa Tracla Soarss & com
dustragdes de Pedro Lestao, em sombolos ARASAAC

Exploracao da historia a partr da ebboracao | orpamizacao de um
guadro de parede com samboles ARASAAC ahusivo 2 mesna

Celados
Maferal copstnode pela investgador, em felto e folha plastificada,
[ara sequenciagao de cores medianie modelo (por imsSiacaa)

Calcas e camisolas
Maieral constnode em feliro, pela nvesticadora, para associacao de
COOes IEuals.

Pimceis ¢ b

Materal plastificado a partir de imagens do Pinferest para associagao de
COres.
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Anexo 9 - Domino6 de meios de transporte

“iuuoi“‘
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(TAMANHO REAL — 6 cm X 12 cm)

b2 V) @
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Anexo 10 — Lotos (criados pela investigadora)

TAMANHO REAL -18cm X 18cme 6 cm X 6 cm

LOTO PESSOAS

HOMEM

€

IRMAO

MENINA

PAI

TAMANHO REAL -18cm X 18 cme 6 cm X 6 cm

IRMAO

MENINA

LOTO ALIMENTOS

AGUA
s

BOLACHA
—

s,

CHOCOLATE

3

PAO

¢

LARANJA
o

al

AGUA

BOLACHA

CHOCOLATE

&,

BOLO

i

O

LARANJA

SUMO

el
®

BOLO

s

SUMO
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LOTO ANIMAIS
TAMANHO REAL -18cm X 18 cme 6 cm X 6 cm

S ¢

CAO

8]

¥

©

PATO

B2

P

©

™

CAO GATO PATO
PORCO CAVALO VACA
GALINHA COELHO PAEARO

PORCO CAVALO VACA
o - e
GALINHA COELHO PAEARO
GALO BORBOLETA
=

G

e

¢

3]

Q|

€1

OVELHA CABRA RATO
- e
PAPAGAIO ARANHA PERU

GALO BORBOLETA PEIXE
OVELHA CABRA EATD
PAPAGAIO ARANHA PERU
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LOTO OBJETOS
TAMANHO REAL -18cm X 18cme 6 cm X 6 cm

CAMA CADEIRA CAMA CADEIRA CASA
MESA COPO LIVRO ;
MESA COPO LIVRO
o —
‘ ' !
BOLA PAPEL TESOURA ‘
BOLA PAPEL TESOURA

LOTO ESCOLA
TAMANHO REAL -18cm X 18 cme 6cm X 6 cm

%5 e T

MESA CADEIRA COLA MESA CADEIRA
@ / = @
PAPEL LAPIS TINTA

PAPEL LAPIS

LAPIS DE CORES TESOURA

115



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

116

LOTO ADJETIVOS
TAMANHO REAL -18cm X 18cme 6 cm X 6 cm

B
H-.

GRANDE

TRISTE
—

W

SUJO

g ||

| @

%JENTE \G-UAL
~ =
&
e ™~
CONTENTE ZANGADO BONITO

TRISTE
—
—
QUENTE IGUAL
s —
pOS
g b
CONTENTE ZANGADO BONITO

=
A
(e

DIFERENTE
—

TRISTE PEQUENO QUENTE
e —
N —
pOS
Vg N
@ BONITO MAL

#
A
(e

DIFERENTE

s

TRISTE PEQUENO QUENTE
~ —
P
e LA
BEM BONITO MA L




Mestrado em Educacdo Especial — Problemas do Dominio Cognitivo e Motor

TAMANHO REAL -18cm X 18cme 6 cm X 6 cm

LOTO VERBOS

%
Y

COMER BEBER TRABALHAR
— — —
LAVAR AS MACS CORTAR SENTAR
T —— — —
DORMIR DESENHAR CORRER

COMER BEBER TRABALHAR
LAVAR AS MACS CORTAR SENTAR
DORM DESENHAR CORRER

A\

ESCREVER
-

%

GOSTAR

CAIR

EECREVER

?

GOSTAR

CAE

N,

QUERER

)

s

PINTAR

PENTEAR

—

%

SALTAR

®

LAxAR OS DENTES

N,

QUERER

!

V.

PINTAR

PENTEAR

S

SALTAR

LAVAR OS DENTES
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LOTO OPOSTOS
TAMANHO REAL -18cm X 18cme 6 cm X 6 cm

{
__[u¥

:

+
M-

GRANDE

:

QUENTE

GRANDE BONITO QUENTE
—— s =
—
—
. /
N .
HBEO| - oy
~
IGUAL LIMPO BEM
o

CONTENTE

TRANQUILC

Ji

ALTO

—
—
. /
s -
HEO |-y
e
\G_UAL LMPD BEM
ﬁ—.
CONTENTE TRANQUILO ALTO

&

ZANGADO
—

97

MAL
-

=Dp
EBo.
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&
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N

MAL

=z
'
(@

DIFERENTE

D,

TRISTE
_—

FEIQ

B

o

B
—r

SUJO

=z
A
(@

DIFERENTE

D,

TRISTE

PEQUENO

G

FRIO

B

PEQUENC




Anexo 11 - O que fica bem com...?

‘0 QUE FICA BEM COM...?

Mestrado em Educacgdo Especial — Problemas do Dominio Cognitivo e Motor

o
!

=
!

e
!

At
l :

0 QUE FICA BEM COM...?

l

2
]

ud
!

0 QUE FICA BEM COM...?

!

+
l
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Anexo 12 - Jogos da Gloria

(TAMANHO REAL — FOLHA A3)
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Anexo 13 - Gelados em feltro

Exemplos de modelos com 2, 3, 4 e 5 cores
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Anexo 14 - Tintas

Imagens retiradas de www.pinterest,pt com composi¢do de simbolos ARASAAC.
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Anexo 15 — Calcas / Camisolas em feltro
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Anexo 16 — Livros dos Pais de CM (exemplos)

(Foram feitos 5 livros para os pais em folhas A5 plastificadas e encadernadas)

128

a1
O LIVRO UM

4

DOS PAIS

VERMELHO
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Anexo 17 - Exemplos de imagens Google de agéo (1)

(Material plastificado utilizado para a constru¢cdo de frases com cartdes com

simbolos ARASAAC e leitura com gestos Makaton)
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Anexo 18 — Exemplos de imagens Google de ac¢ao (2)

(Material plastificado utilizado para a correspondéncia com simbolos ARASAAC e

sua leitura com gestos Makaton)

Folha A4 em branco onde
foram colocados velcros para
colar os cartbes com as

imagens.
AV j
£ 0 MENINO CORTA O  PAPEL AMARELO.
=
A MENINA COME 0  GELADO.

¢ 9
e

& =5

H

b4 A MENINA LAVA OS DENTES.

- |4

O MENINO VE 0 LIVRO.
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Anexo 19 - Adaptacgéo do Livro "Cores"

Bustragles de
Pedro Leitio

Texto de
Luisa Ducla Soares

Exemplo de uma pégina do livro.

FICHA TECNICA:

Legendagem e adaptagdes do texto: Filipa Antunes Lopes Seco Ramos Pinto (docente do 1.2
CEB)

Orientagio: Professora Doutora Maria Madalena Belo da Silveira Baptista (Docente na Escola
Superior de Educac3o de Coimbra. Instituto Politécnico de Coimbra.)

Trabalho elaborado no &mbito do Projeto de Intervencio do Curso de Mestrado em
Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor

Escola Superior de Educagdo de Coimbra. Instituto Politécnico de Coimbra
2019 /2020
Autor pictogramas: Sergio Palzao Procedencia: ARASAAC (hitp://www.arasaac.org) Licenca: CC (BY-NC-SA)
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Anexo 20 — Painel sobre o Livro “Cores” (exploragdo da histéria com simbolos
ARASAAC)
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Anexo 21 - Adaptacéo do Livro ""Monstro Rosa"

" MONSTR® ROSA

oo de Ohon

Atravessou omar  num barco de papel. No fim

Exemplo de uma pégina do livro.

: FICHA TECNICA:

: Legendagem e adaptagdes do texto: Filipa Antunes Lopes Seco Ramios Finto [docente do 1.2 CER)

| Orientacio: Professora Doutora Madalena Baptista (Docente na Escola Superior de Educao de Coimbra. Instituto
Palitécnico de Coimbra)

|
|
|
|
|
|
|
Trabalho elaborado no ambito do Projeto de Intervencio do Curso de Mestrado em Educagdo Especial — Dominio :
| Cognitive & Motor I
| N ) ) . ) |
 Escola Superior de Educagao de Coimbra. Instituto Politecnico de Coimbra I
| 2013/ 200 |
| uto pogranas: erg P Procedenc: ARASAAC (oo sgac o) Len: (L (BYACSA) :
| Agradecimento espedial 3 psicologa Raquel Monteiro pela colaboragao prestada. |
| |

|
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Anexo 22 - De que cor é o carro? (folhas A4)

Adaptacdo (exemplos) do documento publicado por José Manuel Marcos na sua
pagina do Facebook dedicada ao portal ARASAAC, disponivel em:

https:/www.arasaac.org e https:/aulaabierta.arasaac.org

DE QUE COR E O CARRO?

DE@ o+ & o &= ? DE@ o, &= o & ?

DE QUE COR E O CARRO? DE QUE COR E O CARRO?

oo ol

AMARELO VERMELHO ROSA VERDE ROXO AMARELO LARANJA- PRETO
v & 3

DE@ & & o &2 DE@ o = o & ?

DE QUE COR E O CARRO? DE QUE COR E O CARRO?

V= S

CASTANHO BRANCO AMARELO CINZENTO VERDE AZUL BRANCO AMARELO
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Anexo 23 - Lotos de cores (folhas A4 plastificadas)

Adaptacdo do documento publicado por José Manuel Marcos na sua pagina do
Facebook dedicada ao portal ARASAAC, disponivel em:

https:/www.arasaac.org e https:/aulaabierta.arasaac.org

AZUL VERMELHO

H=ls $2a¢

r2reol® o0

(o)
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Anexo 24 - Caderno de comunicagéo de CM (exemplos; tamanho A4)

ADERNO DE COMUNICAGCAO ; -
0l4, eu sou a = = ,.,.,.;: =
_ Z
Quero falar ‘ & @ 4 8 &
contigo... L e | uiocou |
& [Im] 7]

vvvvv

ot

‘n'gg;l

J01'%
B

§ * '

hams

0 9
L]
)

20 @ h

137



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Anexo 25 — Livro de Atividades de CM (exemplos; tamanho A4)

T ™

I g Lé a frase e responde.

ic
[ J% ]

A .6 &

O MENINO COME A MACA VERMELHA.

#4| || corta pedacinhos de papel vermelhe e cola-os dentro da magd.
8| |

%, | Contae liga.

¥
[ 2 e
W 3 e#e

138

I :
I :
- |
1 K ef % ‘ FaTo ‘ !
" S = \ / !
: I
.0 LIVRO DE ATIVIDADESDA <M I
I .
I :
e e e e 1

Péagina adaptada a partir de um documento sobre o verbo
“comer” publicado por José Manuel Marcos na sua pagina do
Facebook dedicada ao portal ARASAAC, disponivel em:
https:/www.arasaac.org e https:/aulaabierta.arasaac.org

2 | & w8

QUEM? A MENINA ocio O MENINO
O QUE FAZ? BEBE COME DORME
: % ‘ ‘
o QUE? AMACA ALARANTA A PERA
? 3 :
@00 : A k .
DE QUE COR? COR DE LARANTA VERDE VERMELHA

| Rodeia o que & vermelho.

63#7
Jmﬁ
R,
Q@ » a #

4, | conta. liga e dd as cenouras aos coelhos.

\ s
\\\ &
R
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— | 2 .
I ; ‘} T T, : { &2| Cortae cala no local correto, na pdgina de cima.

EraE

JI\EBEEL))

2
s

¢ U
=

{ %, |[@°] cobre o tracejados com o teu kipis cor-de-laranja. Comesa no centro de cada espiral. 16| Lige corretamente.

5 K
~
B

RN
eZ
|

19 Liga corretamente.

Be
4y

0

ﬂ & ﬁ]m\ @,a

dir

73

D
d L
oy

ARSI )
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Anexo 26 - Formacédo Makaton
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CARTAZ

Acdo de Sensibilizacao

O Contributo do Sistema Makaton
para uma Comunicacao Eficaz

Instituicdo "I"
Dias _e de de 2020

h

“As minhas mdos, o meu mundo...”

LR
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PLANO GERAL
n . . o
0 Corfribute do Sisterna Makaton para a Promaocao
de uma Comunicacto Eficaz
Miveis Te IT .
P

Formadioras: Filips Findo & Maris Ana S=ioms
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Q Corfribute de Sistema Malirton para a Promogiio
de wma Comunicacio Eficaz

Indice

Dlesiemacio 3™ 3
CATEABOTALI .....ceeeeee e ce et ee e e et e s e e ee s e e e s e en s aree 3
Local de realizacho . 3
L2 a1 L SRS 3
Diestimatarios / PObBom alve ... ... 3
Calenarizaed o 3
Proposta de BOSAO 4
Enqpmdmmento & raztes justifoativas daacdo ... 4
OIe BETAl 5
DT v g0 o 5
COEteios 823630 . 5
Matodologias de malizacie daacie . 8
AvalingBo G 3030 §
Foomrsos AATO06 ..o &
Minteriais mweliares daagio ... 6
BIRHOSTAA o 7
Wehmafia 7
Droommsrns @lETOREOOE .. ... oot e e e e 7

Miveis T e IT Jp )
Formadorns: Filipa Firto & karia Ana Seims z
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O Contribute do Sistema Malaton para a Promogdo
de uma Comunicoco Eficaz

DESIGNACAO DA ACAD
0 Coptribute do Sistema Malaton para a Promocde de uma Commmicacde Eficas
(veisIeII)

CARGA HORARTA

4 horas presenciais (oo final serdo enmesness certificados de paricipagdo)

LOCAL DE REALTZACAO

Sala de formacao da msthcao (adaptada pama a projecis de powerpoint e videos).

FORMADORAS

Filipa Pinte — Professera do 1.° Ciclo do Ensine Basico a exercer fingées docentss
oo EBI de um Asmopamenie ds Ezcolas de Coimbr

Maria Ama Seiras - Interprefe de Lngm Gestoal Partugussa, a exercer fimgdes na
Escola Secundaria de Avelar Brotero

DESTINATARIOS / PUBLICO ALVO
Professores, sducadorss, assistentes opemcionais, tecmioss & encarmesados de eduracio
W * de formandps- 12

CALFNDARTZACAD
Haririo a definir dependents de-
- haririo das formadoras

- mmorizaghes (Dioegdo da instingcde / Dimcdo do Asnpamento d= Escolas de
Cotmbra)

Miveis T e IT .'ﬁ
>~

Formnacoras: FIiFuPr'.n & bAarin Ans Seios
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O Cortributoe do Sisterma Makaton para a Promogio
de uma Comunicacio Eficaz

« PROPOSTA DE HORARIO *
10h30-11h 30
l4h-15h

Tendo em conta a logstica da instifuicdo & a necessidade de assegurar rotinas
dizrias de higiene e alimentacio das criancas, cada sessdo serd mealizada 2 3
para pablicos diferentes

* A coofirmar com a irstiuicao & com o Agnupamento da Escolas de Coimbra,

ENQUADRAMENTO E RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACAOD

A comumicacdo @ algp imerents a odos 05 seres hmmanes, sendo impessivel ndo
conmmicarnes. A forma mais conmm de o Sremo: @ atraves dos sons da Bla Mo
ertanto, devido a diferendss causas, esta forma de coDMMEACA nem senmre @ possivel
podendo este facto ser de CaTateT fEITOETD U pemAnents.

Tonendo este pressuposto com pomo de pamida esta acdo visa semsibilizar os
rEdadomes — assistentss operacionals, encamregados de educagdo e professarss |
ediacadare: — pam a mecessidade de proporcionar a individues nestas condiptes wm meio
aEnencatve ou Aliemative de comamicagao atraves do Sistema Makxioo.

Assim esta agio de sensihilizacio infesa-se no Drojsto de Intervencdo do Curso de
Mestrade em Eduracio Especial - Domemio Cognitive & Motor que a5 duas Sormadors
froquertam, pa Fscola Superior de Educacdc de Coimbm, sob a omentacio da

Miveis I e TT

Formadoras: Filips Finio & Maria Ana Seims 4
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0 Comtribute do Sistemna Makaton para a Promogto
de uma Comunicagdo Eficaz

OBJETIVO CERAL

Com esta agao de sensibilizacho prefends-se mumir o5 paisencamezados de educacao e
o5 profissionais que trabalham direfamenfe com ciancas com perhmbecces da
comuricacao & lingnagem de feramentas que Thes permitam potenciar as capacidades
commmicativas destas coancas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ho final da forma 3o oz formamdios deverdo ser capazes de:
- Percsher a impartancia de e comumicagao eficas

- Cpphecsr o5 gestos dos niveds Te 1T dio Sistemna Wiakoaton:

- Utilizar o5 gestos aprendides para comamicar, mo decoamer do seu rabalho.

CONTELDOS DA ACAD

» O Sistema Makaton — breve explicagao:;
oqEE
- MK SUTEDS;
- a desipnacao MAF ATON:
- OO B5E3 OTEAnEzado;
- umilizadores;
- diferencas em relacao a LGD.

= (rastos do Mrel I

= (resios do Wmel I

Miveis Ie IT ?Jp

Formadoras: Filips Finto & kisris Ans S=ims
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O Contribute do Sistema Malkaton para a Promegdo
de uma Comunicagdo Eficaz

METODOLOGIAS DE REALTZACAO DA ACAD

A acio serd implementads recorrendo a momentos de apresentacio feerica e de trabalko
pratice. Dar-se-a espedial énfase a momemios de dialogo e de exeoxdo dos gestis
Makaton, individmiments ¢ em grupo alarzado. s formandos tbathardo senpre em
EnIpo & em farefss de cardter pratico de modo a que, oo firal da agio, possam EUmET um
conjurio de faramentss Bidliadoms da conmmicacao.

AVAITACAO DA ACAD

Em: cada sessdn o5 fomendos assmardo uns folka d presencas.

o final de cads sessdo o5 formandes preencherdo um hreve questionerio ds avaliacio
50bre A 585530,

Uma ver que 52 trafa de unw agho de sensibilizacao, & tendo em conta o publice a que
5 desting, ndo havera avaliagao dos formandos.

RECTRS0S DIDATICOS
Lapiz, papel, projetor, congutador, brochur com inzens dos gestos, formedorss

MATERIAIS AUXILIARES DA ACAD
- PPT com aponfamenios feoricos;

- PPT com alpurs exenplos de imnsens de agdo (Hmagens Google) para execugao dos
Zesins Makanon,

- Videos com s pestos Makaton,

biveis T e IT

Formacoras: F Ii|:-n Firio & hiaris Ans S=ios
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@ Contributo do Sistema Makaton para a Promogtio
de uma Comunicagto Eficaz

BIBLIOGRAFTA

Baptizta, M. (2019, Apontamentos da Unddade Comicalar de Sistenes Aumentativos e
Alterrarives de Commmicacde. Coimbr: Insthme Politemico de Coimbr,
Ezcols Superior ds Educacio de Coimbra,

Prata, I {1001). IV Encontro Maconal ds Eduracdo Espedial - Copmmicagdes. Lishoar
Fumdagdo Calouste Gulbenkian.

WEBCRAFIA

Bazll, C. O que sdo Sistenss Aumentatives & Altematives de Coommicacao (SA4C)7.
ARASAAC: Pomal Amgonss de Coonmicacdy Ammenativa e Altemativa
Diispontvel em hetp/ ‘wwvw.amsaac orzaac php

Walker, M (2015). The Makatom  Charity. Disponivel  am

bittpes: et wectes sy oo arte-vetomial 51 144 5-marrafa-de-amua-prirerl-iselada-no-fimde-
branco

Miveis I e IT

-
»

Formadorns: Filips Finto & karis Ane Seims
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O Contributoe de Sistema Malarton para a Promogdo
de wma Comunicacto Eficaz
biitps-=aleria calodr coms e olos mimos Amecamo-pintado-por-onibas-psoolar-
<82077 bl
bifipes Voot dresmectime. com Thisra el S eA T 350 A Se-sinck-cama -desanho-jo-vetor-
maze0R4E308

in 33354716151 128574
bitips: v canstockphodn. pt maalher-comer- lasca-m® 203 Y2 A S o-hiscolto-
55105516 hirnl

biftps:/ it dreamstime. comy Thistra® O3 e A P 3% A So-siock-menina-bonio-dios-

bittps-/ oy freepik com wetores-praminms hebe-dos-desenhos-animados-sesurando-oma-
Famaia-de-leite 3208201 him
bt -/ desemhos-arinaados. fandon coms wiki P P e Frajola

bitips . o soeTap dos Eraiss. com b orsos sducaca avalia-o-institncional
hiveis Ie IT d )
y Formadioras: Filips Firdo & kars Ans Seioms E
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FICHA DE INSCRICAO PARA A INSTITUICAO

FOLHA DE INSCRICAO

Acdo de sensibilizacio “0 Contribato do Sistema Makaton para a Promecio de

nma Comuwicagis Efica™
NIVELI g
e
Cargo Dhia Horaria
Nome Fre Masid | Tl
Prol. | Edu T Pais | Dhuten } Y
Oyt 10630 | 14h

Formadoras: Filipa Pinto e Maria Ana Seiras

Esta folha destina-se a ser colocada em “locais estratégicos” na institui¢éo.

Foi elaborada uma folha igual para as sessdes do Nivel I1.
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FICHA DE INSCRICAO PARA OS PAIS

FOLHA DE INSCRICAO

Acdo de sensibilizacio “0 Contribato do Sistema Makaton para a Promecio de

nma Comueicagas Efice™
NIVELI "
H.
Por favor, assinale com 25 ums preferendas
{Coonsultar cartaz em anexo)
[ ] Dia™ [[] Da™
[ ] Manhd 10k 30) [] Manhi (10 30)
[ ] Tarde(l4h) [[] Tarde (148)

i) -

Encarregadala) de Educacio dofa) abmoa)

Contacio telefonion:

Deevolver ate 30 dia , por favor!

Esta folha destina-se a ser enviada aos encarregados de educacdo, fazendo-se
acompanhar de uma cdpia do cartaz da formacéo.

Foi elaborada uma folha igual para as sessdes do Nivel I1.
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PLANOS DE SESSAO

ACAO DE SENSIBILIZACAQ “0 CONTRIBUTO DO SISTEMA MAKATON PARA A PROMOCAO DE UMA COMUNICACAQ EFICAZ”
NIVELT

FORMADORAS: Filipa Pinto e Maria Ana Seixas

LOCAL:

PLANO DE SESSAO
DATA: [/ [

SESSAON.2 1

DURAGAO DA SESSAO: 60 min

Objetive Geral:

* Munir os pais e os profissionais que trabalham diretamente
com criancas com perturbagfes da comunicagdo e linguagem de
ferramentas que permitam potenciar as capacidades
comunicativas destas criancas.

Objetivos operacionais da sessao:
+ Perceber a importdncia da comunicagdo eficaz.
* Conhecer os gestos do Nivel I do Sistema Makaton.
+ Utilizar os gestos aprendidos para comunicar no decorrer do
seu trabalhe.

Contetdos Atividades Técnicas 3 ) Recursos .
Duracio A i Métodos Pedagdgicos 3 Avaliacdo Instrumentos
Programaticos Pedagogicas Pedagogicas Didaticos
25 min | Intredugdo
| Joge "Dezenhe ditade” Atividades em Trabalho de Jogo
5 min ( ) Papel
grupe grupe (pares ) Didlogo
Ldpis Sem
o . Observagiio
10 min | Cemunicagde eficaz o . . Projetor | avaliagdo ) -
Atividades de Brainstorming . direta
_ . ~ Interrogativo
10 min | Apresentagdo autoapresentagio Computador
15 min | Desenvelvimento - teoria
O Sistema Makaton:
+ Ogqueg;
+  Como surgiu;
N Didlogo
*  Adesignagio MAKATON Exposicio de Brainstorming Projetor Sem g
15 min . . . X T Expositivo Observacio
+ Como estd organizado; dlﬁpOSITIVOS Campuh::dor' avaliagdio ‘ 5
»  Utilizadores; direta
+  Em que se baseia;
* Diferengas em relogdo 4
L&P.
15 min | Desenvelvimento - prdtica
Distribuigio de uma brochura
para registo da descricio dos
gestos
Projetor
Gestos do Mivel I: L
AT Didlogo
~ S Visualizagéio e Computador Sem 9
15 min |™ae. pai, irmdo, irmd, dgua, | peproducdio dos Role Playing Demonstrativo o Observaggio
bolacha, cama, cadeira, mesa. estos Formadoras | avaliagfio N
gestos direta
casa, carre, autocarro, eu, tu,
onde?, o gque €7, aqui, ali,
xixi/cocd,  dormir,  comer,
comida, refeigio
5 min | Avaliagds da zezzde
Preenchimento de um Preeenchimento de .
X L . e GQuestionario
B min | pequenc questiondrio para um gquestiondrio Esferogrdfica .
o - de avaliagdo
avaliagdo da sessdo.

152




Mestrado em Educacdo Especial — Problemas do Dominio Cognitivo e Motor

ACA0 DE SENSIBILIZACAO “0O CONTRIBUTO DO SISTEMA MAKATON PARA A PROMOCAO DE UMA COMUNICACAO EFICAZ"

FORMADORAS: Filipa Pinto e Maria Ana Seixas

LOCAL:

NIVELI

PLANO DE SESSAO

DATA: _ /[

SESSAQ N.2 2

DURACAD DA SESSAO: 60 min

Objetive Geral:

* Munir os pais e os profissionais que trabalham diretamente
com criancas com perturbagdes da comunicagfio e linguagem de

ferramentas que

comunicativas destas criancas.

permitam

potenciar as

copacidades

seu trabalho.

Objetivos operacionais da sessdo:
+ Conhecer os gestos do Mivel I do Sistema Makaton.

+ Utilizar os gestos aprendidos para comunicar no decorrer do

Contelidos Atividades Técnicas Recursos
Duracio Métodos Pedagogicos Avaliagio |  Instrumentos
Programaticos Pedagogicas Pedagogicas Didaticos
10 min | Introdugde
10 min | Jege individual “Palavras Atividades Trabalho Jogo
zoltaz" individuais individual Papel
. Didlego
Lapis Sem 9
Suporte vicual na Atividades de Brainstorming Interrogativo Projetor | avaliagdio Ob:fzr‘v:guo
ireta
comunicagdo (exploragdo do grupo alargado Computador
Jogo)
25 min | Desenvelvimento = prdtica
10 min Revlioe,s dos_ges'}'o‘_; da
sessiio anterior
Gestos do Mivel I - cont.:
Projetor
beber, bebida, olhar'.e’ve'r', Visualizagdo e Computador Sem Didlogo
levantar-se, estar de pe, ~ ) . P
) reproducio dos Role Playing Demonstrativo Observaggo
15 mi senfar-se, lavar estos Formadoras | avaliagéo i
M| (m&os/cara). tomar banho, gestos direta
ir, vir, dar, bem, mal, mau,
sim, ndo, anda, por favor,
obrigado, old/bom dia,
adeus
20 min | Desenvelvimento - prdtica
Realizagio de exercicios Projetor
“ticos ts de: S Didlogo
prdticos afravés de Visualizagdo e Computador Sem g
20 min + imagens Google e sua reprodugio dos Role Playing Demonstrativo s Observagio
~ stos Formadoras | avaliogdio i
representacdo em gestos direta
gestos e vice-versa.
5 min | Avaliagdo da sessdo
Preenchimento de um Preeenchimento de L
) L . r Guestiondrio
5 min | pequeno questiondrio para | um questiondrio Esferogrdfica de avaliacio
avaliagdo da sessdo. <
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ACAO DE SENSIBILIZACAQ “0 CONTRIBUTO DO SISTEMA MAKATON PARA 4 PROMOCAO DE UMA COMUNICACAO EFICAZ”

NIVELII

FORMADORAS: Filipa Pinto e Maria Ana Seixas

LOCAL:

PLANO DE SESSAOQ

DATA:_ / [

SESSAO N.2 3

DURACAO DA SESSAQ: 60 min

Objetive Geral:
* Munir os pais e os profissionais que trabalham diretamente
com criangas com perturbagies da comunicagfio e linguagem de

Objetivos operacionais da sessdo:
* Conhecer os gestos do Nivel IT do Sistema Makaton.
« Utilizar os gestos aprendidos para comunicar no decorrer do

ferramentas

que

comunicativas destas criangas.

permitam

potenciar

as  copacidades

seu trabalho.

Duragdo

Conteldos

Programaticos

Atividades

Pedagogicas

Técnicas Recursos

Métodos Pedagogicos Avaliagdo

Pedagogicas Didaticos

Instrumentos

15 min

Intredugdo

5 min

10 min

Esclarecimento de duvidas
do Nivel T

Revisfes do Nivel I

Atividades de
grupo alargado

Projetor
Computador Sem
Role Playing Demonstrativo

Formadoras | avaliagdio

Didlogeo

Observacio
direta

40 min

Desenvelvimente - prdtica

40 min

Distribuicio de uma
brochura para registo da
descrigiio dos gestos

Gestos do Nivel IT:

homem, senhora. rapaz.
menina, bebe, po,
manteiga, ovo, |e,i‘re,, SUmMo,
café, agticar, bolo. doce.
gelado, porta, jonela,
aquecedor, televisdo,
luz/candeeiro, telefone,
ciio, gato, pdssare, drvore.,
flor

Visualizagdio e
reprodugiio dos
gestos

Projetor
Computador Sem
Role Playing Demonstrativo

Formadoras | avaliagdo

Didlogo

Observaciio
direta

5 min

Avaliagdo da seszdo

B min

Preenchimento de um
pequeno questiondrio para
avalingdo da sessdo.

Preeenchimento de
um questiondrio

Esferogrdfica

Questiondrio
de avaliacio
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ACAO DE SENSIBILIZACAOQ “O CONTRIBUTO DO SISTEMA MAKATON PARA A PROMOCAO DE UMA COMUNICACAO EFICAZ”

NIVEL I
FORMADORAS: Filipa Pinto e Maria Ana Seixas PLANO DE SESSAOQ SESSAO N.2 4
LOCAL: DATA: /. DURACAO DA SESSAO: 60 min
Objetive Geral: Objetivos operacionais da sessdo:
® Munir os pais e os profissionais que trabalham diretamente * Conhecer os gestos do Nivel IT do Sistema Makaton.
com criangas com perturbagies da comunicagdo e linguagem de » Utilizar os gestos aprendidos para comunicar no decorrer do
ferramentas que permitam potenciar as capacidades seu trabalho.
comunicativas destas criancas.
Contetdos Atividades Técnicas Recursos
Duraco Métodos Pedagogicos Avaliagdo |  Instrumentos
Programéticos Pedagogicas Pedagogicas Didaticos
10 min | Intredugde
10 min | Revisfes da sessdo anterior Projetor
Didlogo
Atividades de ) ) Computador Sem g
grupo alargado Role Playing Demonstrativo s Observagéo
Formadoras | avaliacdo )
direta
45 min | Desenvelvimente - prdtica
Distribuicdo de uma
brochura para registo da
descricdip dos gestos
Gestos do Mivel IT - cont.:
20 min
faca, cortar, garfo, colher, .
prato, copo. livro, boneca, Projetor »
urso, cubos, bola, e Visualizagdo e Computador Sem Didlogo
(também), calor, quente, reproduciio dos Role Playing Demonstrativo o Observagéio
frio. limpo. sujo gestos Formaderas | avaliagdo direta
26 min | Realizagdo de exercicios
prdtficos através de:
+ imagens Google e sua
representacio em
gestos e vice-versa.
S min | Avaliagde da seszde
Preenchimento de um Preeenchimento de L
X . . i Questiondrio
5 min | pequeno questiondrio para | um questiondrio Esferogrdfica .
. . de avaliagdo
avaliagdo da sessdo.

155



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

JOGOS

156

Jogo “Desenho ditado” — [se5530 n.2 1)

Objetives do jopo: descontrair; alertar para a importancia de uma boa
COMUNICacas0.
Quando os participantes entram na sala de formagao ja encontram as cadeiras

dispostas duas a duas, de costas uma para a outra.

Depois de se dar inicio 3 sess3o0, sem que se faga qualquer apresentacao (nem
dos participantes nem das formadoras], distribui-se, a um dos elementos de
cada par, uma folha guadriculada com uma ou mais figuras geometricas al

desenhadas.
&0 outro elemento do par & distribuida uma folha quadriculada em branco.

As pessoas que tém a folha com o desenho devem dar indicacdes a0 respativo
par de forma a que este sef@ capar de reproduzir, na folha em branco, o

mesma desenho, mas....

... quemn esta a fazer o desenho ndo pode dizer nada (nem fazer perguntas,
nem pedir para repetir a indicacdo dada, nem pedir para dar as indicagdes de

forma mais lenta, .. nada).

Por sua vez, quem esta a dar as indicactes ndo faz a mais pequena ideia se
estas estdo a ser entendidas ou ndo, isto €, 58 3 SUa MEnNsagem esta a ser
descodificada.

O termpo previsto para o jogo € de 5 min findos o5 quais as cadeiras serdo

colocadas a0 lado umas das owtras, de frente para as formadoras, e faz-se a
analise dos resultados obtidos.

50 depois se procedera @ apresentacaoc de todos os participantes e das

formadoras.
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Jogo “Palavras soltas” — [sess3o n.2 2)

Objetivos do jogo: descontrair; destacar a importancia do suporte visual
{material a elaborar pelas formadoras para as diferantes sessdes e a entregar
aos formandos no final de cada nivel — tal como a imagem do gesto perdura

mais no tempo do que o som das palavras)

As formadoras selecionam, previamente, 20 palavras.

Uma das formadoras |8, de forma pausada, a lista com essas 20 palavras, todas
saguidas.

Pede-se acs formandos que as oucam com muita atencao e, no final de as
cuvirem todas, que tentem escrever, na sua folha, todas aquelas de que se
consigam lembrar e questionam-se os formandos sobre o numero de palavras

que cada um conseguiu registar.

Tempo estimado para o jogo: 10 min.

Palavras do jogo: menina, bola, carro, bolacha, bebé, zato, amarelo, flor, vento,
janela, casa, senhora, pao, dicionario, borboleta, livro, copo, televisao, Dalila,

frio
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POWERPOINT

Acao de Sensibilizagdo
*
0 Contributo do sistema Makaton para a promogao de uy
comunicagao eficaz

Nivel |

Formadoras:
Fiipa Pinto

Maria Seixas COIMBRA, 2020

Maka

+Programa com reconhecimento internacional, que recorre a uma abordagem multimodal

utilizando simbolos, gestos e a fala para permitir a comunicagao entre pessoas;
+Pode ser utilizado em simultaneo com outros programas; /

+Permite desenvolver capacidades essenciais de comunicagdo, como atengao e audigag,

comp| a0 e memaria, ¢ao e organizagao da linguagem e expressao.

Como surgiu...
Maka

Hospital Psiquiatrico da Royal Association

*0 Sistema Makaton comegou como um projeto de pesquisa, na década de

Margaret Walker 1970 do século XX, cujo objetivo era encontrar um método eficaz de
Katharine Johnston A A St
e comunicagéo entre/com adultos e criangas com deficiéncia mental e surdez que
¥

p dificuldades de ap!

158

Breve Apresentagao...
el o £hex
+ Curso de Ling islal) adelLGP
A + Cursode Especifico dos Problemas de Audicdo;
| -Cursode do Dominio Cognitivo e Motor,
« Mestranda em Educaglo Especial.
) + Professorado 1.° CEB
Agrupamento de Escolas de Coimbra / EB1
oL Ling! tuguesa- R

+ Curso de Formagao Inicial de Surdocegueira - ANAPH.G;
* Curso de “international Signs” - CTILG/ASP;

+ Curso de Formagac “Autismo e o Sinds sperger”;
W Eine .o
Neurodesenvolvimentoe Autismo;
+Curso de do
Escola Secundria de Avelar Brotero
0 nome Makaton...
Maka
MA KA
Margaret Walker Katharine Johnston
Como esta organizado...

Alargamento ‘ \

Progressivo do
Vocabulario

ncptista. 2018,

N\
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Aquem se destina...
Maka
Utilizado em mais de 50 paises...
O programa Makaton € util para todo o tij 0as,

incluindo aquelas que tém dificuldade em compreender
conceitos ou poucas competéncias literarias, em especial
ao nivel dos conhecimentos gramaticais.

Maka
Necessidades Especiais
+Sistema de comunicacéo multmodal;
+Utliza simbolos, gestos e a fala;
+0s gestos sdo mais simples, de facil aquisicio;
+0s gestos sdo usados em simultaneo com a fala, respeitando
a ordem sintatica da fingua oral;
#0 uso de gesios pode ajudar pessoas que nao tém fala ou
cuja fala ndo e clara;
+0 uso de simbolos pode ajudar pessoas com fala limtada e

aquelas que ndo podem ou preferem ndo gestuar.

Maka

$ LGP
Surdos

#Lingua oficial da comunidade surda;

+0s gestos sdo usados na ordem inversa da lingua oral
podendo fazerse acompanhar de leitura labial (depende do
receptor da mensagem);

+Gestos arbitrarios e convencionais, com gramatica, estrutura
e dinamica propria (ex. Signwriting, Dactiologia, Gestuario,
+5 parametros base:

~configuragio da mao;
-movimento;
-expressdo ndo-manual;
ocaizagdo;
-onientagio.

Trabalhamos 7

Aquem se destina...
Maka

*Adultos e criangas com dificuldades de aprendizagem ou

Utilizado em mais de 50 paises...

comunicagao;
*Ensino  das de a e
aprendizagem com criangas e adultos que estao num estagio inicial
de a0 e de da

*Nas escolas regulares, apoiando a integragéo, permitindo que,
criangas com e sem dificuldades de linguagem possam

comunicar, aprender e brincar juntas com mais facilidade.

+Quem cuida de bebés e criangas - Formagao especial para pais,
familiares e profissionais

*Senvigos plblicos como escolas, hospitais, tribunais e bibliotecas. .

Makaton # LGP
O que ha de comum...

+Sao utilizadas expressdes faciais, o contacto ocular e a linguagem corporal
de forma a que seja transmitida o maximo de informagao possivel;

+Caplagdo visuo-espacial,
*Alguns gestos comuns coma LG.

QUEM SABE O QUE E?

. = /
/8
BOLACHA CASA AGUA /
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TU COMES BOLACHA.

lil @3
AUTOCARRO CAMA MESA /

O MENINO FAZ XIXI. /

O PAITOMA BANHO. O BEBE BEBE LEITE.

7:«!@)\“

N

O GATO VE O PASSARINHO. /

A vossa opinido...
OBRIGADA!
L N
= . / /
/ /
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CADERNO DE APOIO NIVEL I — (TAMANHO A3)

ACAO DE SENSIBILIZACAO

SISTEMA MAKATON

NIVEL I

s B
\
\A
"
5

e

b’

FORMADORAS: Filipa Pinto e Maria Ana Seixas

e . OBRIGADO -~ - = o ~

MHE II- ,Descli;io dogesto: -\. ! Deserigio do gesto: \I
: ! ! i
- : ! Al ! i
/’ \‘. | 1 ; 73 ! |
/ i : / f i !
e ] . i
oL ! ! Ay \‘ ........................... JI
//_’ "-‘;D:ﬁ\ ! 1 ’&-
728 '
: !
' OLA/BOMDIA __._ . _ ... X
-"- ...................... S ’ Descrigio do gesto:

PAI rf Descrigio do gesto: \'\‘I
y Coees
u}:‘.:/} | ; ‘\ | Descrigio do gesto: \I
7 | : N\,g/ i |
j> AN :
\ | I
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Descrig3o do gesto:

’

~

IRMAO
\/‘_
/;_‘?\5_

-

# Desaigio do gesto:

Descrig3o do gesto:

-

’

K ’ Desaigio do gesto:

POR FAVOR!

I;‘ Descrigdo do gesto:

SIM

-
4  Descrigdo do gesto:

-
4 Descrigdo do gesto:

-
4  Descrigdo do gesto:

BOLACHA
M)
&
|
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I?I Descrigio do gesto:

CAMA ’

\
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_-'I Descricio do gesto:

i | i 4 m 4 m
i ¢ _ - | g _
m B " & ; 8 !
_ L m .__. i m __ i m .__.
- < 7) W
) \.\. \ \.u
\J V\m} m Y (< m w — 7 i
Cy Q - AN o I N
't 2
LS ] ;f."ru.. E
m 3 “ g | 3 “
P
. i B
- _\. - \\\\\ < — “\ < e ‘_\ -
ol 3 Olw i O 3 OK
N TN = ) N AN
/;;IV\.H = ._r_,_/ 25
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‘!' Descricio do gesto:

7
(] s
m ﬂ e /\. -\
< .
(S _al
{Q
‘. J..
i i
1 m
i i
i i
i i
: :
[ i
Lo i
13 |
; i
i m H

-

#' Destrigio do gesto:

AUTOCARRO

-
4  Descrigdo do gesto:

-

-

# Descrigio do gesto:

K ’ Descrigao do gesto:

LAVAR A

CARA

-

K4 ' Descrigio do gesto:

-

K4 ' Descrigio do gesto:

TOMAR
BANHO

T
l N
w B .
e %
C
A o
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SENTAR

A

LAVAR AS
MAOS

N
|
\\.- -/,f
Pa
o
&\

i S
5
/ “\Il

Mestrado em Educacdo Especial — Problemas do Dominio Cognitivo e Motor

g ——

‘!' Descricio do gesto: \

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

.

- ~
#' Destrigio do gesto: I‘.
! 1
i i
i i
: i
i i
! i
i i
! 1
' 1
! l
.\‘ /
*. s e s s e s e mm s e ema s -
e “
./ Descrigdo do gesto: \
! 1
! |
! 1
! 1
! |
! [
! 1
! 1
i i
: i
\ /
~ - -
s “
4 Descrigdo do gesto: \
! 1
! |
! [
! 1
! |
! [
! 1
! 1
! 1
i i
L /
~ - -

ONDE?
/7 A\
t_-_:_\-l / ._H-\\ \

LEVANTAR

P
YN
—i a_l
I 5
Tl 4]
Il b/

ESTAR DE PE

- ~,
¢ Descrigdo do gesto: v
! 1
; 1
! 1
i 1
i 1
i i
i 1
; 1
i i
i I
| /
e e e ittt et -
s s N
4 Descrigio do gesto: N
! 1
; 1
i i
i 1
; 1
i i
i 1
i 1
; 1
! I
v /
> e iem s sEmsEmd s em s -
I R TETE e -
¢ Descigio do gesto: \
] 3
! 1
! 1
! |
! 1
! 1
! |
! 1
! 1
! i
" ;
N e e e i -
s imimim s .
./  Desigio do gesto: v
! 1
! |
! 1
! 1
! |
! 1
! 1
! 1
! |
! i
\ ;
~ -
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’ " Descricio do gesto:

w
i

s

.'l Descrigio do gesto:

o —
m \3\.\: T
nDu A

’ . Descricio do gesto:

t "

~ i

of f—
S (e
3 (U7
5 -y

-

_f- Descrigio do gesto:

REFEICAO

\

Y

-

_f- Descrigio do gesto:

\l.rr:/. L_._.
-
A~

-

-

K4 ' Descrigio do gesto:

i
8
i)
i
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CADERNO DE APOIO NIVEL Il - (TAMANHO A3)

ACAO DE SENSIBILIZACAO

SISTEMA MAKATON

NIVEL II

i

e

n FORMADORAS: Filipa Pinto e Maria Ana Seixas
Escola Suparior

FRIO Iv, Descricio do gesto: ‘
. 1
1 .
. |
H .
- I
H .
P . 1
iy 1 .
! | !
| . 1
» . -

LIMPO e .
. Descrigio do gesto: \
H .
; :
_ 1 :
T - 1
l H .
|
! i
! I
- e e e rmem e imemems ’I
A Descrico do gesto: "\
h .
. 1
1 .
. |
f .
- I
H .
v . |
\ \ .
. 1
. -
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_.r' Descrigso do gasto:

Descrigio do gesto:

-
s

CALOR

_.r' Descrigso do gasto:

SENHORA

N
/

fu

Descrigio do gesto:

K

Descricdo do gesto:

s

Descricio do gesto:

,

L

i i
S

=
‘W

@

s

E

w

Descricio do gesto:

-
s

MENINA
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-

IHI Desaigao do gesto:

#

BEBE

.

_!' Descric3o do gesto:

URSO

icdo do gesto:

-

¢ Desai

PAO

_.r' Descrigio do gesto:

CuBO

-

K4 ’ Descrigo do gesto:

-

7' Destrigio do gesto:

-

#' Destrigio do gesto:
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‘!' Descricio do gesto:

PRATO
.f/_
S

_

o - \\\\_
s ( Y (&
n \
g

COPO

K4 ' Descrigio do gesto:

-

-

_t- Descrigio do gesto:

#

CAFE

K4 ' Descrigio do gesto:

s

s /7l
I (Y

N n////.ﬁ
o] = ///,, N
© /,f.,./lli_
| !
E _
8 !
i g ;
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FACA

CORTAR

GELADO

PORTA
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- ~
+" Descrigio do gesto: S\
i |
i i
i i
! i
i i
i i
i i
i i
i 1
i i
I‘, ;

~ .-

e mrmem i .
#' Destrigio do gesto: kY
! 1
i i
i i
: i
: i
i i
i i
i i
i i
! l
y /

~ - -

rmmrmrmmim s -
4 Descricdo do gesto: N
i )
! |
! 1
! '
! |
! I
! 1
! 1
! [
i I
| E
~ - -

e mimimimim e ——— .
+' Descrigio do gesto: N
i \
! |
! [
! 1
! |
! I
! 1
! '
i i
i i
\ /

~ - -

- N
¢ Descric3o do gesto: [
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Mestrado em Educacdo Especial — Problemas do Dominio Cognitivo e Motor

FOLHAS DE PRESENCAS

N
Acao de Sensibilizacio 0 Coniributo do Sistema MMakaton para a Promocio de wma Commnmicacio
Eficar” - Novel I

Horas: Data: - Sessaon® 1

Formadoras: Filipa Pindo & Maria Ara Seigas parha / fands
FOLHA DE PRESEMCAS ; ;
ke
Formandos Cargo Assinatura

As formadoras

(Filipa Finta) [Maria Ana Seocas)

Foram elaboradas folhas de presencas para as restantes trés sessoes.
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FOLHAS DE AVALIACAO DAS SESSOES

Acio de Sepsibilizacio “0 Coniribate do Sistema Aalaten para a Promecio de nma Comenicacio
Eficaz™ - Nivel I
'j _"l_'l_
- AVALTACAO DA SESSAO M. 1 manhd / tarde
A s opinido & muito importorte. Por fovor responda ds questoes que se sequemn colocands X ko circulo
correspondents 4 sua opinide. Bao assine. Este questiondric € andmimo.
-,
1. A Acoo correspondey ds enpeCtatios.
1 2 i 4 5
Biscordo Totolments G D G |:::| I‘,::::l Corcordo totalmente
LS -
- ™
2. Oz objetives e/ o conteidos defirides para a Agdo forom atingidos.
1 2 i 4 5
Biscordo Totolments D G |:_:' O ':_} Corcordo totalmente J
S
- ™y
3. As formadoras revelaram domirio dos corteddos chordados.
1 2 i 4 5
Biscordo Totolments D G |:_:' O ':_} Corcordo totalmente y.
M,
-\I\l
4. A metodologio, os recursos & o< moteriais utilizodes foram odequodos.
1 2 i 4 5
Biscordo Totolments I:_:] C}' G [:_:l G Corcordo totalmente
e, _
¢ R
B. O= comteddos abordedos sio relevantes no sua atividede.
1 2 i 4 5
Biscordo Totolments G D G D G‘ Corcordo totalmente y
4 §. Sugesties. -\H"
po iy

Foram elaboradas folhas de Avaliacdo da Sessao para as restantes trés sessoes.
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CERTIFICADOS DE PARTICIPACAO

n_

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO N
pe

Certifica-se que

participou na Agdo de Sensibilizagdo "O Contributo do Sistema
Makaton para a Promogdo de uma Comunicagdo Eficaz” - Nivel
I - que decorreu nas instalagdes da , nos dias e

de de 20__, num total de ___ horas.

As formadoras:

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO 1 PS
e

Certifica-se que

participou ha Agdo de Sensibilizagdo "O Contributo do Sistema
Makaton para a Promogdo de uma Comunicagdo Eficaz” - Nivel
IT - que decorreu nas instalagdes da , nos dias e

de de 20___ , num total de __ horas.

As formadoras:
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