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Palavras-chave

Resumo

Central Municpal de Operacdes de Socorro, Gestdo de Emergéncia,

Municipio de Viana do Castelo, Protegao Civil

Estabelece o artigo 16-A da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lein.244/2019, de 1 de abril, na sua
atual redacdo, a possibilidade da constituicdo, a nivel municipal, pelas
camaras municipais de uma Central Municipal de Operacdes de Socorro,
no ambito do Servico Municipal de Protecdo Civil, em municipios com
mais do que um corpo de bombeiros.

Assumindo este paradigma como uma realidade no Municipio de Viana
do Castelo, a presente dissertacdo tem como objetivo principal avaliar o
impacto da implementacdo da Central Municipal de Operacdes de
Socorro aliada a agregacdo de servicos municipais operacionais no
Municipio de Viana do Castelo.

Para o efeito, procedeu-se a realizacdo de um estudo descritivo e
correlacional, de abordagem quantitativa, onde se procurou explorar e
determinar as relagBes entre varidveis, permitindo deste modo
compreender o fendmeno em estudo.

Duvidas ndo restam de que o impacto da existéncia de uma Central
Municipal de Operac¢des de Socorro no Municipio de Viana do Castelo
permitird uma perspetiva de auténtico dominio e gestdo integrada de
recursos, com uma consideravel margem de adaptagdo as varias
realidades, atividades e desafios do territério onde se insere, contribuindo
em larga escala para a beneficiacdo de todo o sistema de Protecdo e

Socorro.
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Article 16-A of Law no. 65/2007, of November 12, as amended by Decree-
Law no. 44/2019, of April 1, in its current wording, establishes the
possibility of the constitution, at the municipal level, by the municipal
councils of a Municipal Relief Operations Center (CMOS), within the scope
of the Municipal Civil Protection Service (SMPC), in municipalities with
more than one fire department.

Assuming this paradigm as a reality in the Municipality of Viana do Castelo
(MVC), the main objective of this dissertation is to evaluate the impact of
the implementation of CMOS combined with the aggregation of
operational municipal services in the MVC.

For this purpose, a descriptive and correlational study was carried out,
with a quantitative approach, where we sought to explore and determine
the relationships between variables, thus allowing to understand the
phenomenon under study.

There is no doubt that the impact of the existence of a CMOS in the MVC
leads us to a perspective of authentic domain and integrated
management of resources, with a considerable margin of adaptation to
the various realities, activities and challenges of the territory where it is
inserted, contributing on a large scale to the benefit of the entire

protection and relief system.
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Introducdo

A atividade de Protecdo Civil reveste-se de cardter permanente, multidisciplinar e
plurissetorial, sendo desenvolvida pela Administragao Central - Estado, Regides Autonomas
e Autarquias, promovendo as condi¢cdes indispensaveis a sua execucdo, de forma
descentralizada, sem prejuizo do apoio mutuo entre organismos e entidades, publicas e ou

privadas, do mesmo nivel ou proveniente de niveis superiores (Lei n.2 80/2015).

A articulacdo dos diversos agentes de protecdo civil (APC) e entidades com o especial dever
de cooperacdo é materializada através do Sistema Integrado de Operacdes de Socorro
(SIOPS). Este corresponde a um conjunto de estruturas, normas e procedimentos que
asseguram que todos os APC atuam, no plano operacional, articuladamente sob um
comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierdrquica e funcional, assente em

duas dimensdes: a coordenacdo institucional e o comando operacional.

A coordenagdo institucional é assegurada nos niveis nacional, regional, inter-regional e
municipal, por Centros de Coordenagdo Operacional, caracterizados por estruturas ndo
permanentes que garantem a articulagdo operacional nas operacdes de socorro a
desencadear. Ao nivel municipal, a coordenacdo institucional é da competéncia do Centro
de Coordenacdo Operacional Municipal (CCOM), recaindo no Coordenador Municipal da

Protecdo Civil a responsabilidade de convocar e coordenar (Decreto-Lei n.* 90-A/2022).

Salienta-se que no ambito municipal, compete ao CCOM assegurar a devida articulagdo
entre todas as entidades imprescindiveis as operagdes de protecdo e socorro, garantindo os
meios humanos e materiais necessarios e adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso

concreto (Camara Municipal de Espinho, 2023).

Ja o comando operacional advém da necessidade de qualquer forca de socorro, das
organizacdes integrantes do SIOPS, aquando do seu acionamento, o chefe da primeira forca
a chegar ao local da ocorréncia assumir de imediato o comando da operagdo garantindo
assim a construcdo de um sistema evolutivo de comando e controlo da operacdo. A decisdo
do desenvolvimento da organizacdo é da responsabilidade do comandante das operacgdes

de socorro, a quem cabe garantir o desenvolvimento de um sistema evolutivo de comando
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e controlo adequado a situacdo em curso. O comando das operacdes deve ter em conta a
adequacdo técnica e a capacidade operacional dos agentes presentes no teatro das
operacdes, desenvolvendo a sua competéncia legal de acordo com o previsto no Sistema de

Gestdo de Operac8es (SGO) (Decreto-Lei n.* 90-A/2022).

O presente sistema vé a sua materializacdo concretizada através de dispositivos integrados

de resposta, denominados de Diretivas Operacionais Nacionais.

Em suma, uma concertada e planeada metodologia que, ndo obstante dos seus diversos
atores ou intervenientes principais, vai dando provas de uma consideravel eficacia e

eficiéncia.

Com vista a obtencdo de comunidades cada vez mais resilientes, o Governo estabeleceu
uma estratégia para o setor da Protecdo Civil com vista a capacitacdo técnica tendo como
principal objetivo a prevencdo. A monitorizacdo, a gestdo de riscos, os sistemas de alertas
as populagdes bem como os programas direcionados a educacdo dos riscos revelam a

efetiva preocupacdo e interesse no setor (Lei n.? 50/2018).

Recaindo nas autarquias a base do sistema de protecdo civil, estas viram as suas
competéncias reforcadas no que respeita ao setor, muito embora, desde logo, fosse possivel
identificar uma consideravel limitacdao, no presente processo, no que respeita ao pacote
financeiro atribuido pela tutela aos municipios, que em tudo limita a sua ac¢do (Lei n.?

50/2018).

A Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, na sua redacdo atual, através do Decreto-Lei n-2
44/2019 de 1 de abril, constituiu o ponto de partida para a possibilidade de implementacao,
por parte dos municipios, de Centrais Municipais de Operac¢des de Socorro (CMOS), muito
por forca do desiderato da transferéncia de competéncias do poder central para o poder
local, evidenciando-se assim o principio da subsidiariedade, da coordenacdo e informacao,

de acordo com Lei de Bases Protec3o Civil (Decreto-Lei n.? 44/2019; Lei n.2 80/2015).

A gestdo da emergéncia registou, nos ultimos anos, uma constante mutacdo evolutiva nos
seus processos de facilitacdo com vista a sua implementacdo, com a finalidade da prevencao

e mitigacdo de incidentes de natureza diversa. As mais variadas formas de regulacdo
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legislativa, desde orientacdes, normas, leis, entre outras, procuram a todo o momento
fomentarem praticas eficazes e eficientes para uma resposta concertada com vista a uma
convergéncia dos diversos incidentes, sejam eles de origem natural, tecnolégica e ou social
gue continuamente implicam custos demasiado elevados culminando, muitas das vezes,

com a perda de vidas, para diversas comunidades, regiGes, paises e sociedade em geral.

Importa assim, de forma continua, refletir quanto a importancia de uma resposta eficaz,
acreditando-se que tanto melhor serd quanto mais padronizada se encontrar. Para o efeito,
de modo a que o sistema de protecdo e socorro de um determinado territdrio, ou até de um
todo, se encontre verdadeiramente organizado e capacitado, importa que o decisor assente
a sua decisdo estratégica na integracao e desenvolvimento de um sistema de gestdo, como
um catalisador motivacional e de aprendizagem, pautado de coeréncia como elementos

principais na obtencdo de padrdes de resposta e niveis uniformizados.

Através da ISO 22320 de 2017 — Seguranca nas sociedades | Gestdo da emergéncia |
Requisitos para resposta a incidentes — é possivel determinar as melhores praticas mundiais
para estabelecer a ordem e o controlo organizacional de estruturas e procedimentos,

tomada de decisGes, rastreabilidade e gestdo da informacado (ISO 22320, 2017).

Tendo por base os sistemas de gestdo integrada de operagdes ja implementados a nivel
nacional e internacional, surge como objetivo deste trabalho, avaliar o impacto da
implementacdo da CMOS aliada a agregacdo de servicos municipais operacionais no

Municipio de Viana do Castelo (MVC).

Tendo por base o municipio visado, para implementacao de uma CMOS, foi levado a efeito
um estudo englobando toda a drea administrativa do MVC, bem como os principais servicos
operacionais municipais, nomeadamente ambiente, mobilidade urbana e comunicagdo no
sentido de serem elencados indicadores de relevancia com vista a agregacdo dos mesmos

no funcionamento direto na CMOS.

A capacidade de resposta instalada no municipio, os tempos de resposta as varias
solicitagcOes e a multiplicacdo de meios, conduz-nos a uma imperativa e necessaria reflexao
tendo em vista a eficacia e eficiéncia da resposta esperada pelos cidaddos, pelo que a

coordenacdo permanente de todos os recursos que atuam diretamente para a resposta no
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municipio possam ser monitorizados, geridos e coordenados sobre o principio da gestdo

integrada.

No que diz respeito a estruturacdo do trabalho, encontra-se organizado em cinco capitulos.
O primeiro capitulo dedica-se ao enquadramento tedrico da tematica em estudo. O segundo
capitulo aborda as Centrais Municipais de Operac¢8es de Socorro, a caracterizac¢do territorial
bem como a gestdo de operagdes de socorro em pratica no MVC. Por sua vez, o terceiro
capitulo centra-se na metodologia subjacente ao estudo desenvolvido. Segue-se o quarto e
quinto capitulo, consagrando a apresentacdo dos resultados e discussdao dos mesmos,
respetivamente. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, onde se realiza uma sintese
do trabalho desenvolvido, acompanhado de uma reflexdo sobre os objetivos tracados e das
principais dificuldades sentidas ao longo deste percurso, as referéncias bibliogréficas,

apéndices e anexos.

O presente trabalho foi escrito tendo por base as normas de trabalhos escritos do Instituto
Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo (ISCIA) e as referéncias bibliograficas

segundo o manual da American Psychological Association (72 edicdo).
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1. Enquadramento Tedrico

A Lein.2 65/2007, de 12 de novembro alterada pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de abiril,
surge como uma oportunidade de melhoria no que respeita a permanente articulacdo dos
diversos agentes de protecdo civil, através das CMOS. Esta contribui diretamente para o
aumento da capacidade de resposta, contrastando com a reducdo dos tempos de resposta,
assimilando ainda a reducdo de despesa para o erdrio publico, potenciando assim uma
considerdvel proatividade no que se refere a gestdo operacional, com maior evidéncia em
municipios onde existam mais do que um Corpo de Bombeiros (CB) (Decreto-Lei n.*

44/2019).

Regulamentado pelo artigo n.2 46 da Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto, que procede a
alteracdo da Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, que aprova a Lei de Bases da Protecdo Civil
(LBPC), os APC vém consagrado o seu estatuto.
Assim sdo considerados APC:

= Corpos de Bombeiros;

* Forgas de Seguranga;

= Forgas Armadas;

» Orgdos da Autoridade Maritima Nacional;

= Autoridade Nacional da Aviagdo Civil;

® |nstituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), I. P., e demais entidades publicas

prestadoras de cuidados de salde;

= Sapadores Florestais, (Lei n.2 80/2015).

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), por sua vez exerce, em coopera¢cdo com os demais
agentes e de harmonia com o seu estatuto proprio, fungdes de protecao civil nos dominios

da intervencdo, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social (Lei n.2 80/2015).
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1.1. Gestdo de Operacoes

As acdes de protecdo civil englobam, de forma obrigatdéria, APC e, por conseguinte, diversos
servicos que advém de organismos do Estado, das RegiGes Auténomas, das Autarquias

Locais, de organizagdes ndo-governamentais, entre outras.

Tendo por base a multiplicidade de agentes e acdes em curso, por vezes em simultaneo, no
mesmo teatro de operacgdes, surgiu a necessidade da tutela em implementar metodologias
capazes de potenciar a eficiéncia e eficacia das acdes materializadas por cada APC, definindo

deste modo o papel de cada um dos intervenientes.

Deste modo, surgiu o SIOPS, por meio do Decreto-Lei n.2 134/2006 de 25 de julho, alterado,
posteriormente, pelo Decreto-Lei n.2 114/2011 de 30 de novembro e pelo Decreto-Lei n.2
72/2013 de 31 de maio. O SIOPS corresponde a um conjunto de estruturas, de normas e
procedimentos que asseguram que os APC e as entidades com especial dever de cooperagao
atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da

respetiva dependéncia hierdrquica e funcional (Decreto-Lei n.2 72/2013).

A nova estrutura abdicou do nivel distrital, passando a contemplar os niveis regional e sub-
regional, visando adotar um modelo de maior proximidade territorial aos APC e as

populacdes.

Atualmente, ja se verifica o funcionamento das estruturas correspondentes aos niveis

regional e sub-regional da protecdo civil.

Assim por forca da necessidade de adequacdo a alteracdo de organizacdo territorial da
ANEPC, importou ao legislador rever os diplomas que estiveram na génese do SIOPS com o
intuito de criar uma legislacdo enquadradora da atual distribuicdo de competéncias. Deste
modo, surge o Decreto-Lei n.2 90-A/2022 de 30 de dezembro que aprova o atual SIOPS
(Decreto-Lei n.? 90-A/2022).

Importou ao atual diploma do SIOSP abranger os CCOM, criados através do Decreto-Lei n.2
44/2019, de 1 de abril, que aprovou a organizacdo dos servigos municipais de protecdo civil

(Decreto-Lei n.? 44/2019).
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Porém, ainda, na atualidade do paradigma nacional, na dtica da gestdo das operacgdes,
conduz-nos até ao momento para um significativo nimero de centrais e salas de operagdes
e comunicac¢les, operadas por cada APC. Contudo, o exponente maximo obtido por cada
APC através de cada uma das salas ou centrais proprias acaba por, na maioria das vezes, ser
redutor face a imparidade, no que diz respeito a capacidade de partilha de informacdo e
monitorizacdo permanente da capacidade operacional existente em determinada darea

geografica.

Tal paradigma transporta-nos, necessariamente, para a implementacdo urgente de uma
metodologia diferente, tendo em conta a cada vez maior limitagdo de recursos humanos e
técnicos disponiveis em cada APC, e, por conseguinte, a ineficiéncia causada pela auséncia

da partilha de informacdo a todo o momento entre as diversas centrais e salas de operacgdes.

Duvidas ndo restam que o atual paradigma nos distancia da eficiéncia e eficacia esperada de

um SGO no dmbito da protecdo e socorro das populagdes.

No que diz respeito ao MVC, em estudo no presente projeto, somos transportados para uma
realidade de um municipio com diversos APC. No presente, parte dos mesmos dispdem da
sua respetiva central ou sala de operacdes e telecomunica¢des, nomeadamente ambos os
CB, Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca Publica (PSP) e CVP, um nitido
alinhamento com a filosofia de atuagdo distendida ao territério nacional, porém numa clara
desatualizacdo e desajuste, tendo por base a dificil, mas necessaria, gestdo de recursos

humanos e técnicos.

1.2.  1SO 22320 na Gestao da Emergéncia

A definicdo da gestdo da emergéncia revela-se significativamente flexivel, entre paises,
organizac¢®es, comunidade cientifica e operacional, bem como entre os diversos normativos

legais (Valente, 2018).

De acordo com Federal Emergency Management Agency (FEMA) (1993), a gestdo de

emergéncia define-se como um processo devidamente estruturado, correspondendo ao
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processo de preparacdo, mitigacdo, resposta e recuperagdo a um determinado evento

(Federal Emergency Management Agency, 1993).

No ambito nacional, a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (ANEPC) define

gestdo da emergéncia como:

Organizacdo e gestdo de recursos e responsabilidades para lidar com todos os
aspectos da emergéncia, em particular no que respeita a preparagao, resposta e
recuperacdo. A gestdo da emergéncia envolve normalmente o esfoco e empenho de
entidades publicas, privadas e voluntarias, que actuam de forma coordenada, de
modo a dar resposta ao largo espectro de necessidades usualmente existentes
aquando de uma emergéncia. (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

[ANEPC], 2009, p. 21)

Segundo Takeda (2021), figura 1, “ISO standards help to reduce impact and risk through
proactive measures taken before an emergency occurs. They provide criteria for the
establishment and the implementaion of actions that will mitigate the consequences of

natural or accidental disasters” (p. 1).

Figura 1 — Fases da Gestdo de Emergéncia

‘antes do incidente

* Comando e Controle, Informacdo, Coordenacao e Cooperacao

Fonte: Takeda (2021)

A normalizagdo dos conceitos e do processo de gestdo de emergéncia, derivam da
necessidade do sistema, em geral, ser suficientemente capaz de gerar respostas
concertadas, tendo em consideragdo a maior diversificacdo dos incidentes ou acidentes,

independentemente da sua origem: natural, tecnolodgicos, terroristas ou outros.
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A norma internacional ISO 22320:
Especifica os requisitos minimos para uma resposta eficaz aos incidentes e
proporciona os requisitos bdsicos para o comando e o controlo, a informacdo, a
coordenacdo e a cooperagao no seio de uma Organizagao de resposta a incidentes.
Inclui também as estruturas e os processos organizacionais de comando e controlo,
0 apoio as decisdes, a rastreabilidade, a gestdo da informacdo e a interoperabilidade.

(Camara Municipal do Porto, 2022, p. 17)

A gestdo de repostas concertadas para um incidente necessita, segundo a ISO 22320 e em
linha de concordancia com a ANEPC, da observancia dos seguintes requisitos:

= comando e controlo;

= informacdo operacional;

» cooperacdo e coordenacdo, (ISO 22320, 2017).

A padronizacdo proporcionada pela ISO 22320 permite, para além do combate aos perigos
ou ameacas decorrentes da insuficiente e deficitaria transmissdo da informacdo, melhorar
o processo de gestdo de emergéncias, potenciando uma “mais fluida e de fdcil
operacionalizacéo, permitindo uma maior eficdcia na prevengdo, mitigacdo, preparacdo,

resposta e recuperacdo de eventuais incidentes disruptivos” (Valente, 2018, p. 58)

As entidades que padronizam a sua organizagao através da implementacdo de um processo
de gestdo de emergéncias, de acordo com ISO 22320, é Ihes permitida:
= fortalecer e aperfeicoar capacidades em qualquer tipo de respostas perante
emergéncias de qualguer dimensdo, seja um incidente, uma crise, interrupg¢des da
atividade ou um desastre;
= garantir fiabilidade na informacdo uma vez que estabelecem processos de gestdo da
informacdo e de dados;
= minimizar obtusidades ao estabelecer uma base de coordenacdo e cooperacdo entre

as partes implicadas, (ISO 22320, 2017).

Em suma, a norma internacional ISO 22320 especifica 0s

requisitos para uma resposta eficaz a incidentes e acidentes, permitindo as organizacdes,
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tanto publicas como privadas, otimizarem a sua capacidade para fazer face a todos

os tipos de emergéncias.

Portugal conta com um bom exemplo quanto a implementa¢do dos normativos explanados
na ISO 22320, designadamente com a obtencdo da presente certificacdo obtida pelo Centro
de Gestdo Integrada (CGl) instalado no municipio do Porto, sendo, até ao momento, a
primeira e Unica cidade do Pais a dispor de tal certificacdo, no ambito da gestdo operacional

(Camara Municipal do Porto, 2023).

J& no prisma internacional, Suatrans Emergéncia, foi a primeira empresa na América do Sul

a receber a certificacdo, empresa que atua no ambito das emergéncias ambientais.
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2. Centrais Municipais de Operag&es de Socorro

Estabelece o artigo 16-A da Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, com as altera¢des
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 44/2019, de 1 de abril, na sua atual redacdo, a
possibilidade da constituicdo, a nivel municipal, pelas camaras municipais de uma Central
Municipal de Operac¢des de Socorro (CMQOS), no ambito do Servico Municipal de Protecdo
Civil (SMPC), em municipios com mais do que um corpo de bombeiros, a qual a partir da
data da sua criacdo, substituird as centrais de despacho dos CB existentes no municipio, bem
como as das estruturas municipais que a integrem, cabendo a camara municipal, através do

SMPC, regular o funcionamento da CMOS (Decreto-Lei n.* 44/2019).

A CMOS tem como principal objetivo garantir, em articulagcdo com os APC, com as restantes
unidades organicas do respetivo municipio e entidades com o especial dever de cooperacao,
0s necessarios niveis de eficacia e eficiéncia na prestacdo do socorro, na salvaguarda da vida
humana, protecdo de animais, ambiente e patrimdnio, monitorizando em permanéncia a

situacdo do Municipio, no respeito pelo principio da subsidiariedade.

No seguimento do paragrafo anterior, estas constituem um centro de coordenacdo de
processos de operacdo multidisciplinar nas areas da seguranca, bombeiros e protecdo civil,
visando apoiar o cumprimento das atribuicGes e competéncias dos municipios constantes

no artigo 232 da Lei n? 75/2013, de 12 de setembro na sua atual redacdo.

Para a realizacdo do presente estudo, foram visitadas a CMOS da Azambuja e de Gondomar,
acrescendo ainda uma visita ao Centro de Gestdo Integrada da cidade do Porto. Exemplos
dos quais resultam diariamente da beneficiagdo de todo o sistema de protegdo civil ao
integrarem diversos APC na CMOS, bem como operar a mesma com total dominio de gestdo,
comando e controlo sob recursos dos APC e servicos municipalizados, ao servico de cada

municipio.

As citadas CMOS ja dispdem de modelos e exemplos operacionalmente bem conseguidos,
materializando-se em respostas mais eficazes e acima de tudo mais eficientes, com a
particularidade de se encontrarem devidamente ajustadas as especificidades de cada uma

das regides.
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O funcionamento pleno das CMOS corrobora de forma direta, ndo s6é para o cumprimento,
como também para o enriquecimento de todo o sistema de protecdo civil, com a execugao
de todos os principios especiais aplicaveis as atividades da protecdo civil, nomeadamente:

» Principio da Prioridade,

= Principio da Prevencgao,

» Principio da Precaucao,

= Principio da Subsidiariedade,

= Principio da Cooperacado,

= Principio da Coordenacado,

= Principio da Unidade de comando,

* Principio da Informacao, (Lei n.2 80/2015).

A selecdo das visitas de campo acima referidas foi pautada com a ponderacdo necessaria,
no sentido de aferir a comparacdo ndo so6 de municipios, com dinamicas distintas do MVC,
como também do funcionamento através de APC, na sua totalidade profissionais, bem como

com a agregacao de diferentes valéncias e particularidades.

Os centros de gestdo visitados, figura 2, reproduzem o seu funcionamento em modelos em
tudo comparaveis, outros até equivalentes, ao que se pretende implementar no MVC. Em
comum todos partilham, para além da génese de funcionamento em regime de 24 horas
durante 7 dias por semana, o dominio substancial para o exercicio da atividade do Sistema
Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) bem como do Dispositivo Integrado de Operacdes

de Socorro (DIOPS).

Reside no CGl do Porto o centro mais agregador de APC e totalmente profissionalizados, em
simultaneidade de func¢8es, congregando diversas areas dos servicos municipalizados e
ainda as forcas e servicos de seguranca numa vertente criminal, administrativa e privada.
Fazem parte integrante da CGl o Regimento de Sapadores Bombeiros, a Protecdo Civil
Municipal, o Ambiente, os Transportes, a Limpeza Urbana, a Mobilidade, a PSP, a Policia
Municipal (PM) e a seguranca privada. A presente constituicdo e dindmica de funcionamento

foi crucial para a interpretacdo de um centro de gestdo operado de forma ampla, no que diz
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respeito as areas de acdo e assente num funcionamento através de APC totalmente

profissionalizados.

Um paradigma diferente, foi constatado na CMOS da Azambuja, a qual assenta o seu
funcionamento e envolvéncia de forma mais reduzida, congregando apenas a gestdo de
operacdes no ambito do DIOPS e SIEM. O seu funcionamento recai em operadores do CB

existentes na area do municipio sendo estes as Unicas figuras com presenca na CMOS.

Como exemplo de uma profissionalizagdo mista dos APC a operar numa CMOS, foi visitada
a CMOS de Gondomar. Dispdem de operadores oriundos dos CB aos quais é exigido o
cumprimento de um processo de formacdo e integracdo, passando entdo a operar a CMOS
para as valéncias de SIEM e DIOPS. No ambito das forcas e servicos de seguranca, em
permanéncia na CMOS e com vinculo profissional, foi possivel verificar a fixacdo da PM. Nado
obstante de se tratar de uma policia administrativa, operacionaliza a complementaridade
de resposta junto das forgas e servicos de seguranca de indole criminal. Na vertente da
profissionalizacdo do funcionamento da CMOS constatou-se ainda a alocacdo de um técnico

do SMPC em permanéncia.

Em suma, das visitas levadas a efeito e de acordo com as diversas realidades geogréaficas e
funcionais analisadas, evidencia-se a convic¢ao de que os modelos e tipo de funcionamento,
aproximam a realidade da CMOS de Gondomar ao modelo capaz de satisfazer as
necessidades e especificidades do MVC, com o natural espaco de adaptacdo e aproximacao

a realidade e especificidade geografica.
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Figura 2 — Representatividade nas CMOS Visitadas
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Fonte: Elaboragdo do Autor

2.1.  Caracterizagdo do Municipio de Viana do Castelo

O MVC, simultaneamente capital de distrito com a mesma designacdo, insere-se no
Noroeste de Portugal, na Regido Norte (NUT Il) e Sub-regido do Alto Minho (lll), integrando

a Comunidade Intermunicipal (CIM) do Alto Minho.

No que confere aos limites territoriais, encontra-se limitado a norte pelo Municipio de
Caminha, a sul por Esposende e Barcelos, a este por Ponte de Lima e a oeste pelo Oceano

Atlantico.

Apresenta uma area total de 319,02 Km?, com uma populaco residente 85 864 habitantes,
correspondendo a uma densidade populacional de 268,9 habitantes/ Km?, o equivalente a

37,1% do efetivo populacional do Alto Minho (INE, 2021).



Face a reorganizacdo administrativa do territério das freguesias, por forca da Lei n.2 11-
A/2013 de 28 de janeiro, o MVC passou a ser constituido por 27 freguesias, conforme figura

3.

Figura 3 — Enquadramento Geografico do MVC
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Fonte: Camara Municipal de Viana do Castelo [CMVC(C] (2023a)

No ambito demografico, o MVC regista uma desigual distribuicdo da populacdo pelo
territério, gerando-se naturais aglomerados populacionais. Em alinhamento com a grande
parte dos municipios portugueses, a maioria da populagdo concentra-se nas sedes dos

municipios, ainda que, em Viana do Castelo, tal aspeto seja menos expressivo.

Da analise dos Censos 2021 verifica-se que a Unido das freguesias de Viana do Castelo (Santa
Maria Maior e Monserrate) e Meadela fixa 25206 habitantes, correspondendo a 29,4% da
populacdo do MVC. Contudo, ha outros nucleos populacionais com dimensao relevantes dos
quais se destacam: Darque (8102 habitantes), Areosa (4711 habitantes), Santa Marta de

Portuzelo (3901), freguesias estas localizadas no prolongamento da freguesia central e a
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Unido das freguesias de Barroselas e Carvoeiro (4702 habitantes). Porém, observa-se que 3
das 27 freguesias (Freixieiro de Soutelo, Montaria e Amonde) registam um efetivo

populacional inferior aos 1000 habitantes (INE, 2021).

Na vertente econdmica, em 2019, o MVC centralizava cerca de um terco das empresas
instaladas no Alto Minho. Ndo obstante, tratar-se de um nimero assinalavel, o MVC assume
uma preponderancia ainda mais expressiva, uma vez que fixa 47,8% das empresas de grande
dimens3do, bem como os estabelecimentos econdmicos localizados no MVC, nos diferentes
setores de atividade, sdao responsaveis por 45,2% do volume de negdcios gerados no Alto

Minho (INE, 2021).

Territdrio vincado em tradi¢cdes culturais, marcado ainda pelas paisagens naturais
proporcionadas pelo mar, rio e montanhas contrastando com os detalhes da arquitetura
inovadora. Conjuga o tradicional e o moderno, numa mistura de usos, costumes,
contemporaneidade e inovag¢do, com uma rica oferta turistica, desde a cultura ao desporto,
constituido uma verdadeira forca motriz para a promoc¢do do municipio, potenciando

verdadeiras afluéncias de visitantes.

2.1.1. Vias de Comunicagao

A pluralidade do MVC permite identificar a importancia que as vias de comunicacdo
assumem ndo so para o territdrio, mas também para as operacSes de socorro e, por
conseguinte, a determinacdo dos locais mais sensiveis e suscetiveis da ocorréncia de

acidentes rodoviarios. Desta forma, identificamos vias rodovidrias, ferroviarias e maritimas.

Nesta perspetiva, as vias de comunicagdo constituem-se como elementos essenciais para a

prevencdo, planeamento e resposta do socorro e da emergéncia.
Vias Rodovidrias

O MVC vé a sua rede rodoviaria, figura 4, servida por dois eixos estruturais de relevo a nivel
nacional, particularmente a Autoestrada do Norte Litoral (A28) e a Autoestrada do Vale do

Lima (A27).
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A A28 constitui uma das principais ligac®es a regido da Galiza, em semelhanca com a A3, que
liga a regido do grande Porto a Vilar de Mouros, com a particularidade de possuir 4 nds de
ligacdo a Viana do Castelo. A A27 é a via responsavel pela ligacdo do litoral com o interior da

regido, visando a ligacdo entre Viana do Castelo e o Parque da Peneda-Gerés.

A Estrada Nacional 13 (EN13) representa a via mais antiga que liga o Norte ao Sul. Estende-
se a todo o Norte Litoral permitindo a distribuicdo espacial das cidades da regido, incluindo
Viana do Castelo. A partir da EN13 verificam-se diversas derivacGes pelos vales existentes,

contribuindo de forma essencial as interligagdes da regido.

Figura 4 — Mapa Vias Rodoviarias
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Vias Ferroviarias

Em termos de ferrovias, a linha do Minho estabelece a ligacdo entre Porto e Valenga,
atravessando Viana do Castelo, onde além do transporte de pessoas contempla ainda o
transporte de mercadorias, sendo a ligacdo intermodal uma realidade. O MVC contém 9
estacOes fisicas distribuidas pelas diversas freguesias, dispondo dos varios servicos,

nomeadamente: regional, inter-regional, intercidades e internacional.
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Figura 5 — Mapa Via Ferroviaria
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Fonte: CMVC (2023a)

Vias Maritimas

O MVC dispde de um porto maritimo com capacidade para movimentar aproximadamente
900.000 toneladas de carga por ano. E composto por 2 lancos de cais, totalizando um
comprimento total de 487 metros, acessivel a navios até 8 metros de calado e 180 metros
de comprimento. Possui na sua area de 6 guinchos elétricos, um terminal roll-on / roll-off

areas amplas para armazenamento e parqueamento de mercadorias.

2.1.2. Tipificacdo do Risco

Da analise do documento “Acidentes, acidentes graves e catastrofes, ocorridos no
Municipio de Viana do Castelo”, dos Servigcos Municipais de Protecdo Civil da Camara

Municipal de Viana do Castelo (CMVC), elaborado com base numa diversa e exaustiva
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pesquisa em jornais, publicacles, estudos, entre outros, uma das mais antigas referéncias
a riscos no MVC remonta ao ano de 1642 reportando-nos para as habituais cheias do rio

Lima (Servicos Municipais de Protecdo Civil, 2021).

O documento em causa corresponde ao espaco temporal entre 1642 e 1997, o qual elenca
as seguintes tipologias de acidentes graves e catastrofes: Incéndio urbano, Incéndio
industrial, Incéndio rural, Outros incéndios, Acidente trabalho, Acidente ferroviario,
Acidente viacdo, Acidente outros, Naufragio, Afogamento, Cheia, Temporal, Sismo,
Ciclone, Tufdo, Furacdo, Tornado, Epidemia, Desastre Ecolégico, Desabamento e Nevdes

(Servicos Municipais de Protecdo Civil, 2021).

N3o obstante do referido documento n3o assentar o seu contelldo em bases cientifica e/ou
dados validados pelas entidades competentes para o efeito, verifica-se que numa fase inicial
0s principais “acidentes, acidentes graves e catastrofes” transportam-nos para os incéndios
urbanos, seguindo-se os naufragios, posteriormente. Nos anos 50 do séc. XX, comecaram-
se a evidenciar os acidentes rodoviarios e nos anos 80 do séc. XX os incéndios rurais

merecem um maior destaque nos jornais, grafico 1.

Esta tendéncia acompanha o panorama normal em Portugal continental, pois, os incéndios
urbanos constituiram uma das principais ameacas nos grandes certos urbanos, com maior

incidéncia até meados do século XX.
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Grafico 1 — Acidentes, acidente graves e catastrofes, ocorridos no MVC entre 1642 e 1997
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Fonte: Servicos Municipais de Protecdo Civil (2021)

Atualmente, a caracterizacdo da parcela geografica do MVC remete-nos para uma natural
suscetibilidade de riscos passiveis de se manifestarem, podendo os mesmos ter origem

natural, tecnoldgicos ou mistos.

Tendo por base o processo de caraterizagdo e analise de risco de acordo com os preceitos
difundidos pela ANEPC, os quais se apoiam na legislacdo vigente, mas também em guias e
cadernos técnicos que procuram obedecer a uma orientagdo expedita nesta matéria, o MVC
através do seu Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil (PMEPC) lista os riscos
analisados na execucdo do plano, com a respetiva correspondéncia de grau de risco,

conforme quadro 1.
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Quadro 1 —Tipificagdo do Risco para o MVC

TIPIFICACAO DO RISCO

Riscos Maturais Tipo de fenomeno Probabilidade Grawvidade Risco
Ondas de Calor redia-Alta Acentuada Elevado
“wagas de Frio niedia FModerada hMaoderado
Condiches Secas Médiz-Baim mModerada Maoderado
Meteorologicas —
adwersas Tempeastades raEdia rModerada mMaodarado
Ventos Fortes Baixa Acentuada Maoderado
Tornados Baixa Acentuada mModerado
Cheias mMedia-Baixa Reduzida Baixs
Hidrologia nundagbes Media-Baixa Reduzida Baixo
Tzunamis Baime Acentuada mModerado
Geodindmica . .
—— Sismaos Baixa FModerada Maderada
Geodindmi . - .
E: nEmes Movimentos de massas em vertentes Kedia Redurida Maoderado
XEEInE
Biologia Pandemias Media-Baixa Critica
Riscos = - _ _
T IGei Tipo de fenomeno Probahilidade Gravidade Risco
ecnoldgicos
Wias de - .
_ - Col de Ta Ly ot .
Comunicacao e AES0 O TUReLS, pronkes, v o= Baixa FModerada Maoderado
\nf — ocutras infraestruturas
nfraestruturas
Acidentes Rodoviarios Elevada rModerada Elevado
Acidentes Ferroviarios raedia rmoderada rModerado
E % Acidentes Aéreos Baim acentuada hMaoderado
=1 ﬁ Acidentes no transporte/ armazenamento -
= S P _E"r R = riedia-Alta Acentuada Elevado
] E terrestre de mercadorias perigosas
= .
= Acidentes no tramsporte maritima de .
L ) nep rédia Moderada Modarado
mercadorias perigosas
Acidentes em Gasodutos Baixa Acentuada mModerado
Infragstruturas Acidentes em areas industriais niedia Moderada Maoderado
Iindustriais e
Espago Urbano ncéndios Urbanos Elevada rmoderada Elevado
Riscos Mistos Tipo de fendmeno Probabilidade Gravidade Risco

Relacionado com
a atmaosfera

Incéndios Rurais

Elevada

Acentuada

-

Da sua analise, pode-se observar que os fendmenos dos incéndios rurais e as pandemias
apresentam um potencial de risco maximo, sendo por isso importante uma consciente e
eficiente reflexdao. Fruto da forte industrializacdo e densidade populacional e, por
conseguinte, das diversas deslocacdes de pessoas e bens associadas a esta expressao,
imp&em a sinistralidade rodoviaria (acidentes rodovidrios e os acidentes no transporte
/armazenamento terrestre de mercadorias perigosas) e aos incéndios urbanos, um patamar

do risco elevado, acompanhados ainda dos fendmenos resultantes das alteraces climaticas

Fonte: CMVC (2023a)

nomeadamente as ondas de calor.

A excecdo das cheias e inundacdes, que se apresentam com um potencial de risco baixo,

todos os restantes fendmenos assentam num patamar de risco moderado.
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Como resultado da associacdo dos riscos aos principais fendmenos que se podem manifestar

no MVC, foi obtida a matriz de risco municipal, de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — Matriz de Risco Municipal

GRAU DE GRAVIDADE

Residual | Reduzido Moderado | Acentuado
IUR / ARO /
w Elevado ATT
<
a Médio-Alto
=
% VFR / TEM /
m Médio MMV AFE / ATM /
(=]
[+ AAl
o
- Médio-Baixo CHE / INU SEC
=2
g VFO / TOR /
o Baixo SIS / COL TSU / AAE /
AGA

Risco Moderado Risco Elevado Risco Extremo

AAE - Acidentes Aéreos | AAIl - Acidentes em Areas Industriais | AFE - Acidentes Ferroviarios |
AGO - Acidentes em Gasodutos |ARO - Acidentes Rodoviarios | ATM - Acidentes no Transporte
Maritimo de Mercadorias Perigosas |ATT - Acidentes no Transporte / Armazenamento Terrestre
de Mercadorias Perigosas |CHE - Cheias | COL - Colapso de Tuneis, Pontes, Viadutos e Qutras
Infraestruturas | INU - Inundagdes | IUR - Incéndios Urbanos | IRU - Incéndios Rurais | MMV -
Movimentos de Massa em Vertentes | OCA - Ondas de Calor | PND - Pandemias | SEC - Secas | SIS
- Sismos | TEM - Tempestades | TOR - Tornados | TSU - Tsunamis | VFO - Ventos Fortes | VFR -
Vagas de Frio |

Fonte: CMVC (2023a)

2.1.3. Agentes de Protegao Civil

A LBPC define no seu artigo 46.2 como APC e de acordo com as suas atribuicGes proprias:
=  Corpos de Bombeiros;
* Forgas de Seguranga;
= Forgas Armadas;
» Orgdos da Autoridade Maritima Nacional;
= Autoridade Nacional de Aviacdo Civil;
= |[NEM, I. P,, e demais servicos de saude;

= Sapadores Florestais, (Lei n.2 80/2015).
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O n.2 2 do citado artigo 46.2 da LBPC, define que a CVP exerce, em cooperacdo com 0s
demais agentes e de harmonia com o seu estatuto préprio, fungdes de protecdo civil nos
dominios de:

" |ntervencao;

= Apoio;

= Socorro;

= Assisténcia sanitaria e social, (Lei n.2 80/2015).

Deste modo, o MVC tendo por base a natureza, as atribuicdes e jurisdicdes proprias de cada
APC, para as operaces de protegdo e civil conta com a presenca efetiva dos seguintes:
= Corpos de Bombeiros:
» Companhia Bombeiros Sapadores;
» Bombeiros Voluntdrios;
* Forgas de Seguranga:
» GNR — Destacamento Territorial de Viana dos Castelo:
v Posto Territorial de Viana do Castelo;
v Posto Territorial de Barroselas;
v Posto Territorial de Lanheses;
» GNR — Destacamento Transito de Viana dos Castelo:
» PSP —Comando Distrital de Viana do Castelo:
v 19 Esquadra de Viana do Castelo;
v Esquadra de Trdnsito de Viana do Castelo;
v' Esquadra de Intervencdo/Fiscalizacdo Policial de Viana do
Castelo;
v Esquadra de Investigacdo Criminal de Viana do Castelo;
» Orgdos de Autoridade Maritima Nacional:
» Capitania do Porto de Viana do Castelo;
» Comando Local da Policia Maritima de Viana do Castelo;
* Entidades Publicas Prestadoras de Cuidados de Saude:
» Unidade Local de Saude do Alto Minho (ULSAM):

v Hospital Santa Luzia de Viana do Castelo;
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v’ Centro Saude de Viana do Castelo;
v' Centro Saude de Barroselas;
v Centro de Saude de Darque;
» Autoridade de Saude Local;
= Sapadores Florestais:
» Equipa Sapadores Florestais F 03 - 111- Assembleia de Compartes dos Baldios
de Carvoeiro;
» Equipa Sapadores Florestais 08 — 111- Associag¢do Florestal do Lima,
» Equipa Sapadores Florestais 21 — 111- Associa¢do para a Cooperagdo Entre
Baldios;
= Cruz Vermelha Portuguesa:
» Centro Humanitdrio do Alto Minho:
v’ Estrutura Operacional de Emergéncia (Viana do Castelo);

v’ Estrutura Operacional de Emergéncia (Neiva).

Ndo obstante de uma presenca ndo efetiva, de acordo com o PMEPC, o MVC vé nas
operacgdes de protecdo civil a inclusdo:

= Autoridade Nacional de Aviagao Civil;

= Forcas Armadas;

= INEM, (CMVC, 2023a).

2.1.4. Entidades com Especial Dever de Cooperagao

De acordo com o artigo n.2 46 — A, da Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto, que procede a
alteracdo da Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, que aprova a LBPC, recai em diversas entidades,
tendo por base a sua especificacdo técnica e/ou cientifica, o especial dever de cooperacdo
com os diversos APC existentes na resolucdo de um qualquer fendmeno que assim se

justifique (Lei n.2 80/2015).
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Na observancia do PMEPC do MVC sdo entidades com o especial dever de cooperacgdo:

Associagdao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Viana do Castelo (AHBVVC);
Agrupamento Complementar de Empresas para a Protecdo Contra Incéndios dos
Grupos de Altri e The Navigator Campany (ALFOCELCA);

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);

AssociacOes de Escoteiros;

Agéncia Integrada de Fogos Rurais (AGIF);

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica;

Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM);

Caritas Diocesana de Viana do Castelo;

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN);
Concessdo Norte Litoral (AENL);

Corpo Nacional de Agentes Florestais (CNAF);

Entidades de Ensino;

Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais;

Entidades Gestoras de Sistemas de Recolha e Tratamento de Residuos;

Energias de Portugal (EDP);

Empresas que Oferecem Redes de Comunicagdes Publicas ou Servicos de
Comunicagdes Eletrénicas Acessiveis ao Publico;

Empresas de Distribuicdo de Gas e Combustiveis Liquidos Gasosos;

Empresas do Setor dos Transportes Rodovidrios;

Empresas do Setor dos Transportes Ferrovidrios;

Empresas de Seguranca Privada;

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR);

Laboratorio Nacional de Engenharia Civil (LNEC);

Infraestruturas de Portugal (IP);

Instituto dos Registos e Notariado (IRN);

Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas (ICNF);

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF);
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= |nstituto da Seguranca Social (ISS);

= |nstituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA);

= |nstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

=  Ministério Publico (MP);

= OrganizacGes Nao Governamentais (ONG);

* Orgdos de Comunicagdo Social (OCS);

= Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP);

= Policia Judiciaria (PJ);

= Associacdo de Radioamadores do Alto Minho (ARAM);

= Redes Energéticas Nacionais (REN);

= Santa Casa da Misericdérdia de Viana do Castelo (SCMVC);
= Servico de Estrangeiros e Fonteiras (SEF);

= Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca em Portugal (SIRESP);
= Agéncias Funerarias

=  Farmadcias;

* Empresas de Construgdo;

= Restaurantes;

= Servicos de Saude Privados, (CMVC, 2023a).

2.1.5. Organizagdo e Fungdo do Servigo Municipal de Protegao Civil de Viana do Castelo

No ambito DIOPS, na observancia do principio da subsidiariedade entre o Estado e as
Autarquias Locais, os Servigos de Protecdo Civil de ambito nacional (ANEPC) ou municipal
(SMPC) desempenham funcgdes de apoio a coordenacdo politica e institucional das
operacgdes de resposta, podendo igualmente ser apoiados por Unidades Locais de Protecdo
Civil constituidas ao nivel das Juntas de Freguesia, por determinacdo das respetivas
Comissdes Municipais de Protecdo Civil (Ministério da Administracdo Interna; Autoridade

Nacional de Protecdo Civil, 2018).

Segundo o Despacho n.2 11391/2018, de 29 de novembro que altera e republica o

Regulamento da Organizacdo dos Servigos Municipais — Estrutura Flexivel, com introducdes
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aditadas pelo Despacho n.2 6297/2019, de 9 de julho, e com a Deliberacdo n.2 560/2018, de
7 de maio, que estabelece o Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipais —
Estrutura Nuclear, o SMPC de Viana do Castelo vé tipificadas as suas missGes de acordo com
o Regulamento da Organizagao dos Servigos Municipais de Viana do Castelo em:
= Prevenir no territério municipal os riscos coletivos e a ocorréncia de acidente grave
ou catastrofe deles resultante;
= Atenuar na area do municipio os riscos coletivos e limitar os seus efeitos no caso das
ocorréncias descritas na alinea anterior;
= Socorrer e assistir no territério municipal as pessoas e outros seres vivos em perigo
e proteger bens e valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;
= Apoiar a reposicdo da normalidade da vida das pessoas nas areas do municipio
afetadas por acidente grave ou catdstrofe;
= O exercicio, em geral, de competéncias que a lei atribua ou venha atribuir ao
Municipio relacionadas com as descritas nas alineas anteriores (Delibera¢do n.*

560/2018; Despacho n.* 11391/2018).

2.2.  Centro Municipal Protegdo Civil — Viana do Castelo

No caso em concreto, o MVC viu no processo da descentralizacdo das competéncias, por
parte da administracdo central, uma oportunidade de evolugdo, com vista a consolidacdo da

capacidade de controlo e comando no ambito da protecdo civil.

Deste modo, o MVC possui um Centro Municipal de Protecao Civil (CMPC), figura 5, no qual
integra a Central Municipal de Operacbes de Socorro de Viana do Castelo (CMOS-VC),
associando ainda a possibilidade de instalacdo de diversos servicos com vista a consolidacdo
da resiliéncia operacional do municipio, através de espacos destinados a prevencdo e
avaliacdo de riscos e vulnerabilidades, ao planeamento e apoio as operacdes, a logistica e

comunicacdes e ainda a sensibilizacdo e informacdo publica (Decreto-Lei n.* 44/2019.
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O CMPC constituira assim um 6érgdo de coordenacdo de toda a atividade operacional de
socorro e emergéncia para MVC, munido de uma estrutura permanente e integrada que

apoiard, em exclusivo, a Comissdo de Protec¢do Civil Municipal (Decreto-Lei n.* 44/2019).

O presente alinhamento é corroborado pelo Sr. Ministro da Administracao Interna, que por
ocasido da visita ao MVC para inauguracdao do CMPC afirmou que “a capacitacéo dos
sistemas locais da Protegdo Civil 6 uma prioridade”, considerando que “a escala da protegdo
civil local é a escala mais relevante porque 90% das ocorréncias que exigem intervengéo das

forcas de protecdo civil tém dimensdo local e resolugdo apenas a nivel local” (CMVC, 2023b).

Acredita-se que sO assim serd possivel fazer face a atual auséncia de capacidade de

monitorizacao efetiva dos recursos disponiveis no MVC.

Figura 6 — Centro Municipal da Protecao Civil do MVC

Fonte: CMVC (2023a)

2.2.1. Gestdo Operacional em Viana do Castelo

A auséncia da partilha de informacdo associada a falta de capacidade de monitorizacdo

permanente e controlo de ocorréncias, aliadas a uma capacidade limitada de resposta dos
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APC, constituem a principal fragilidade que reside no atual paradigma nacional,
contrastando com o significativo nimero de centrais de gestdo de comunicacdes existentes

no seio dos APC, a que o MVC nao se exclui.

Tendo por base a limitacdo anteriormente apresentada e em linha de conta com Costa

(2020):

Pretende-se de forma gradual colocar o sistema a funcionar em conjunto, mas para
isso ndo é suficiente legislar, é necessario cada vez mais dispormos de um sistema
mais profissional, com recursos a reportar para pequenos centros de gestdo

integrados, com capacidade de gestdo, monitorizagdo e controlo. (p. 4).

No caso em apreco, o MVC dispde para resposta na drea da protecdo e socorro de dois CB,
um profissional e um voluntdrio, uma unidade de socorro da CVP, uma ambulancia operada
diretamente pelo INEM e, por ultimo, do SMPC. Fora do dominio geografico do MVC, mas
localizado nos municipios limitrofes, verifica-se a existéncia de outros CB, de cariz ndo
profissional, nomeadamente: Caminha, Vila Praia de Ancora, Ponte de Lima, V.N. Cerveira,
Arcos de Valdevez e Ponte da Barca que, muitas das vezes, suportam parte das necessidades

gue o MVC regista, com maior evidéncia no ambito do SIEM.

Entenda-se por SIEM um conjunto de ac¢des coordenadas, de ambito extra-hospitalar,
hospitalar e inter-hospitalar, que resultam da intervencdo ativa e dindmica dos varios
componentes do sistema de salde nacional, com o intuito de uma atuacdo répida, eficaz e
com economia de meios em situacdes de emergéncia médica. Abrange toda a atividade de
urgéncia/emergéncia, designadamente o sistema de socorro pré-hospitalar, o transporte, a
rececdo hospitalar e a adequada referenciacdo do doente urgente/emergente (Instituto

Nacional de Emergéncia Médica, 2013).

No que respeita a gestdo operacional dos APC existentes no MVC, observa-se a auséncia de
uma partilha integrada de informacdo bem como da capacidade de monitorizacdo efetiva e

permanente dos todos os recursos disponiveis no municipio.

Das visitas de campo levadas a efeito a Companhia de Bombeiros Sapadores de Viana do

Castelo (CBSVC), a AHBVVC e a Delegacdo da CVP foi possivel observar uma partilha de
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informacdo muito sintetizada das operacdes no ambito do DIOPS, ou seja, uma mera
formalidade de cumprimento institucional da comunicacgdo prévia de aviso de acionamento.
Ja no ambito do SIEM a situacdo reveste-se de maior fragilidade. Constata-se uma total
auséncia de partilha de informacdo entre os APC operantes no dominio do SIEM. A todo o
momento ndo é possivel, através do atual modelo em uso no MVC, saber quantos meios de

emergéncia médica se encontram disponiveis e destes quais 0s mais proximos a acionar.
Decorrente do art. 5.2, n.2 3 do Decreto-Lei n.2 248/2012, define que:

Havendo no mesmo municipio um corpo de bombeiros profissional ou misto detido
por municipio e um ou mais corpos de bombeiros voluntarios ou misto detidos por
associacGes humanitdrias, a responsabilidade de atuacdo prioritaria cabe ao corpo
de bombeiros profissional ou, quando este ndo exista, ao corpo de bombeiros misto
detido por municipio, sem prejuizo de eventual primeira intervencdo de algum dos
outros em beneficio da rapidez e prontiddo do socorro. (Decreto-Lei n.? 248/2012,

p. 6679)

Muito embora a proximidade que se verifica entre as sedes dos CB existentes no MVC,
aproximadamente 1.5Km e, ndo descorando a possibilidade, muito embora residual, do
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Castelo (CBVVC) operar num teatro de
operacgdes de forma primaria, ddvidas ndo restam quanto a responsabilidade de atuacdo na

area do MVC recair, em absoluto, na CBSVC.

Por sua vez, a cada acionamento no dambito do DIOPS, ndo obstante a responsabilidade de
atuacdo primaria recair no corpo de bombeiros profissional, CBSVC, ocorre um processo de
notificacdo do corpo de bombeiros voluntarios, CBVVC, o que muitas das vezes induz ao

acionamento deste, o que se traduz numa duplicagdo de recursos.

A auséncia de afirmacdo por parte da ANEPC quanto ao acima descrito, na maioria das vezes,
corrobora direta e indiretamente para a duplicacdo de meios acionados para as diversas

ocorréncias.

A inexisténcia de qualquer procedimento conjunto de acionamento de meios estabelecidos,

principalmente entre a CBSVC, o CBVVC e a CVP, converge, na maioria das vezes, para a

45



duplicacdo de recursos, bem como para o aumento do tempo de resposta as ocorréncias,
potenciando assim uma evidente fragilidade no sistema de protecdo e socorro do MVC,

conforme figura 6.

Figura 7 — Atual Modelo de Notificagdo e Acionamento dos APC

®©

ALERTAS

Inicio do processo de identificacao do
APC disponivel

DESPACHO
DE MEIOS

Fonte: Elaborac¢do do Autor

2.2.2. Atividade Operacional no Municipio de Viana do Castelo

De acordo com os dados cedidos pelo Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protegao
Civil do Alto Minho (CSREPC-AM) da ANEPC, sob pedido formal (Anexo 1), via email,

possibilitou a analise do histdrico de operagdes de protegdao e socorro registadas pelos
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diversos APC e entidades com especial dever de cooperacdo, entre o periodo de 2012 e

2022.

Ao longo do periodo em andlise registaram-se 70 110 ocorréncias em toda a drea do MVC,
o que perfaz uma média anual aproximada de 6374. Este valor transporta-nos para uma

média didria, por aproximacdo, de 17 ocorréncias (ANEPC, 2023).

Do periodo em analise sobressai o ano de 2022, sendo este o mais stressante do ponto de

vista do niumero de ocorréncias registadas, ou seja, 9154 (ANEPC, 2023).

Tendo em conta a disponibilidade de recursos existentes no MVC e consequentemente no
distrito, foi possivel fazer face, sem necessidade de recursos oriundos de outras localidades,
a 69 149 ocorréncia. Ndo obstante a capacidade de recursos instalada no distrito, foram

registadas 961 solucionadas com recursos externos ao distrito (ANEPC, 2023).

Tabela 1 — Atividade Operacional Anual ANEPC

2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Total

2221|2700 | 5901 | 6154 | 6681 | 7044 | 7424 | 8114 | 6881 | 7836 | 9154 70110

Total de Ocorréncias Registadas com envolvimento de meios do distrito

de Viana do Castelo 69149

Total de Ocorréncias Registadas apenas com meios externos ao distrito

de Viana do Castelo %61

Fonte: ANEPC (2023)

Para a resolucdo das 70 110 ocorréncias registadas, entre 2012 e 2022, contribuiram 26 APC
e/ou entidades com especial dever de cooperagdo, sendo que, em concreto, os CB do
distrito de Viana do Castelo convergiram a mais de 90% das ocorréncias, comprovando-se
que efetivamente reside no patamar municipal/local a capacidade para a resolucdo da

esmagadora maioria das ocorréncias.
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Tabela 2 — Atividade por APC

ENTIDADES N.2 Ocorréncia

ACT 1 CB DISTRITO N.2 Ocorréncia
AENL 96 -l CBS Viana do Castelo |29649
AFOCELCA 22 CBV Arcos Valdevez 145
AGIF 4 CBV Caminha 287
ALTICE 3 CBV Melgaco 85
ANEPC 28 CBV Moncédo 194
Bombeiros 69000 —_ CBV P de Coura 113
BRISA 2 CBV Ponte da Barca |387
Camara Municipal |69 CBV Ponte de Lima 725
CVP 175 CBV V N de Cerveira |311
DGAM 123 CBV V Praia Ancora 1284
EDP 53 —— | CBV Valenca 109
GNR 1826 CBV Viana Castelo 38613
ICNF 399

INEM 1649

Infra. Portugal 13

ISN 8

J. Freguesia 25

Maquinas 15

Meios Aéreos 163

PJ 20

PSP 2151

REFER 3

REN 1

Seg. Social 1

UEPS 168

Fonte: ANEPC (2023)

Importa, porém, refletir quanto ao atual modelo de acionamento de meios que se verifica
no MVC, tendo por base a existéncia de dois CB, no sentido de otimizar a capacidade

instalada no MVC.

Das 70 110 Ocorréncias, 63 976 foram prontamente solucionadas de forma isolada por cada
um dos CB existentes no MVC. Em acionamentos ou trabalho conjunto registaram-se 2143
ocorréncias, o que nos remete para um numero de 3030 ocorréncias que foram
solucionadas com meios do distrito, mas que ndo os existentes no MVC por auséncia de

capacidade. Em alinhamento com esta fragilidade foram ainda registadas 961 ocorréncias
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totalmente resolvidas por meios externos ao distrito. Em suma, por analogia, é expectavel
equacionar-se que a capacidade instalada no MVC por auséncia de uma coordenacdo ou

insuficiéncia de recursos ficou exposta em 3991 ocorréncias.

Tabela 3 — Atividade por CB

ENTIDADES N.2 Ocorréncia
CBS Viana do Castelo 27506

CBV Viana Castelo 36470

CBS e CBV Viana do Castelo *2143

Com meios do distrito sem CBS e CBV Viana do Castelo | 3030

Apenas meios externos ao distrito 961

*Qcorréncias com participacdo de ambas as entidades

Fonte: ANEPC (2023)

2.2.3. Central Municipal de Operacdes de Socorro de Viana do Castelo

Destacando-se pelas condicBes fisicas de exceléncia a CMOS-VC insere-se no CMPC,
recentemente inaugurado em 20 de maio de 2023, resultado de um investimento municipal

de mais de 1.261 milhdes de euros.

Figura 8 = CMOS do MVC

Fonte: CMVC (2023a)

Da conjugacdo do contexto em que atualmente decorre a gestdo operacional, os riscos e 0s
principais fenomenos que se podem manifestar no MVC associados ainda a incidéncia
operacional registada na ultima década, duvidas ndo restam em acreditar que a
operacionalizagdo de todo sistema da protegdo e socorro bem como da emergéncia meédica,

através do funcionamento da CMOS beneficiardo de forma consideravel o MVC.
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Para que tal seja possivel, importa sistematizar, envolver e operacionalizar novos métodos

de gestdo operacional.

Sistematizar procedimentos de informagdo e comunicac¢des bidirecionais entre todos os APC
gue operem no MVC. Envolver os diversos APC que, nas mais diversas fungdes, concorrem
para o interesse do servico publico para protecdo e socorro, contribuindo para a aceitacao
da presente realidade e formato de gestdo. Operacionalizar novos métodos de gestdo
operacional através de grelhas de acionamentos municipais, bem como, o controlo de
dispositivos municipais, que a todo o tempo concorram para cumprimento dos principios

especiais aplicaveis as atividades da protecdo civil.

No ambito do SIEM, pretende-se organizar a estrutura municipal de forma a que esta possa
garantir a articulacdo de um dispositivo de resposta em emergéncia médica ao nivel do
municipio bem como estabelecer as orientagdes relativas ao modo de atuacdo das varias
entidades com responsabilidade no SIEM, através a centralizacdo de procedimentos de

ativacdo e despacho dos meios de emergéncia médica em situacdes de emergéncia.

No ambito do DIOPS pretende-se garantir a articulacdo e as orientacdes relativas ao modo
de atuacdo das varias entidades com responsabilidade no SIOPS, através da centralizagdo de

procedimentos de ativacdo e despacho de meios de socorro em situacées de emergéncia.

Sé assim sera possivel convergir no sentido de garantir a articulagdo e as orientacles
relativas ao modo de atuagdo das varias entidades com responsabilidade no SIOPS, através
da centralizacdo de procedimentos de ativacdo e despacho de meios de socorro em
situagdes previstas no ambito do DIOPS e SIEM, bem como operar, a todo o instante,
mecanismos de apoio a decisdo, desenvolvidos pelo MVC, no ambito da sinistralidade
rodoviaria, do combate a vespa velutina, da sinistralidade balnear e do préprio sistema de
gestdo de ocorréncias municipais, integrando informacBes dos servicos operacionais

municipais do ambiente, da mobilidade urbana e comunicacao.

Na pratica:
=  Sempre que o CSREPC-AM ou o INEM rececionem um alerta, proveniente via 112,
guer no dmbito do DIOPS ou do SIEM, comunicam de imediato a CMOS-VC que,

possuindo uma permanentemente monitorizacdo de todos os recursos disponiveis
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no MVC, aciona de imediato, mediante disponibilidade e proximidade, o(s) APC de
acordo com a grelha de alarmes em vigor no municipio, bem como a respetiva
triangulacdo se aplicavel, no dominio dos APC existentes no municipio, conforme
figura 8. Apds o acionamento do(s) APC, a CMOS-VC informard o CSREPC-AM,
consoante o acionamento levado a efeito para consequente tratamento
administrativo no respetivo sistema de apoio a decisdo operacional no ambito das
solicitagcdes enquadradas no DIOPS. No que se refere aos acionamentos no ambito
do SIEM de imediato ocorrera a atribuicdo, em sistema informatico do APC que se
encarregara da emergéncia médica, iniciando-se desde logo todo o processo de
notificacdo do APC. Importa, porém, garantir que no ambito Dispositivo Especial de
Comante a Incéndios Rurais (DECIR) observe-se o cumprimento da Diretiva
Operacional Nacional n.2 2, no que se refere ao acionamento de meios, com especial
incidéncia nos niveis de empenhamento operacional charlie e delta que vigoram no
periodo compreendido entre 01 de junho a 15 de outubro. Deste modo, sempre que
o CSREPC-AM, durante o DECIR, necessite de acionar meios destinados ao efeito,
devera proceder a solicitacdo dos mesmos a CMOS que, por sua vez, procedera ao
acionamento dos meios indicados pelo CSREPC, ndo havendo lugar, no caso em
apreco, ao cumprimento da grelha de alarmes estabelecida no municipio, em caso
de acionamento de meios em triangulacdo, com recurso a outros CB de municipios
limitrofes, por parte do CSREPC-AM.

Ndo sendo o desejavel, mas sempre que a CMOS-VC rececione um alerta direto para
uma ocorréncia de protecdo e socorro, acionara de imediato, mediante
disponibilidade e proximidade, o(s) APC em conformidade com a grelha de alarmes
em vigor no municipio bem como a respetiva triangulacao se aplicavel e disponivel
na area do municipio. Apds o(s) acionamento(s), de imediato comunica ao CSREPC-
AM qual ou quais o(s) APC acionado(s) para respetivo tratamento administrativo no

sistema de apoio a decisdo operacional.
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Figura 9 — Modelo Acionamento APC Via CMOS
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3. Metodologia

A investigacdo cientifica consiste em "um processo que permite resolver problemas ligados
ao conhecimento dos fendmenos do mundo real no qual nds vivemos” (Fortin, 2009, p. 15).
Assenta num processo sistematico e rigoroso de aquisicdo de conhecimento, com o intuito
de responder a questdoes que requerem uma investigacdao. Neste sentido, compreende a
descricdo, a explicacdo, a predicdo e controlo dos factos, acontecimentos ou fendmenos,

adquirindo, assim, novos conhecimentos (Fortin, 2009).

Nesta etapa, o investigador vai determinar o percurso que ird percorrer para responder a

sua questdo de investigacdo ou hipoteses formuladas (Fortin, 2009).

Ao longo deste capitulo, ird descrever-se de forma detalhada as etapas do processo de

investigacao subjacentes ao presente estudo.

3.1. Objetivos

Numa investigacdo, o objetivo expressa de forma clara o que o investigador projeta fazer
para dar resposta a sua questdo de investigacdo. O objetivo é definido como “um enunciado

declarativo que precisa as varidveis-chave, a popula¢do alvo e a orientagdo da investigacdo

(Fortin, 2009, p. 100).

O objetivo geral delineado para o presente estudo é:
i. Avaliar o impacto da implementacdo da CMOS aliada a agregacdao de servicos

municipais operacionais no MVC.

Como objetivos especificos foram delineados:
i.  Caracterizar o perfil socioprofissional dos APC participantes neste estudo;
ii.  Analisar a perspetiva da implementacdo da CMOS aliada a agregacdo de servicos

municipais operacionais no MVC dos APC participantes neste estudo.
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3.2. Tipo de estudo

O tipo de investigacdo é determinado pelo nivel de conhecimentos existentes do dominio

em estudo, assim como pela questdo de investigacdo (Fortin, 2009).

Para o presente estudo, optou-se pela realizacdo de um estudo descritivo e correlacional,
de abordagem quantitativa, onde o seu objetivo visa explorar e determinar as relagdes entre

as variaveis, permitindo deste modo compreender o fendmeno em estudo (Fortin, 2009).

Um estudo com abordagem quantitativa permite “traduzir em numeros opinibes e as
informacgdes para, em sequida, poderem ser classificadas e analisadas” (Vilelas, 2020, p.

197).

3.3. Populagdo e Amostra em Estudo

A populagdo de um estudo de investigacdo é definida pelo conjunto da totalidade de
individuos que partilham caracteristicas comuns, sobre os quais se pretende investigar. Por
sua vez, aamostra é uma parte dessa populacdo, devendo esta ser representativa da mesma

(Fortin, 2009; Vilelas, 2020).

A populacdo desde estudo é composta por APC ou representantes de entidades com o
especial dever de cooperacgdo, que deverdo cumprir os seguintes critérios de inclusdo:
i. Desempenhar funcBes, direta ou indiretamente, para o MVC;

ii.  Concordar participar no estudo de forma livre e esclarecida.

Tendo em conta os critérios de inclusdo definidos, a amostra em estudo totalizou 138

participantes.

3.4. Variaveis

As variaveis sdo definidas como qualidades, propriedades ou caracteristicas de objectos,

pessoas ou situacdes em estudo numa investigacdo (Fortin, 2009; Vilelas, 2020).
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Segundo Vilelas (2020), “definir operacionalmente uma varidvel é tornd-la passivel de

observagdo e de mensuracéo”, onde as dimensdes sdo as caracteristicas que tornam possivel

que a variavel seja medida (p. 174).

Neste sentido, para o presente estudo definiu-se as seguintes as varidveis:

Varidveis socioprofissionais:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

ldade;

Género;

Organismo pertencente;

Caracter em que exerce colaboracdo;

Experiéncia profissional.

Varidveis de investigacao:

Vi.

Vii.

Considera o atendimento via 112 célere e eficaz;

Considera existir dificuldades no acionamento de meios (Bombeiros, CVP,
Forcas Seguranca, INEM) no Municipio de Viana do Castelo;

Existe uma fluida informacdo entre os diversos APC aquando os
acionamentos conjuntos;

Considera que todos os centros de despacho de meios (Central
Telecomunica¢bes de Bombeiros, CVP, CODU e CSREPC) conseguem, em
tempo real, monitorizar toda a capacidade de resposta existente no
municipio;

Concorda com a obrigatoriedade legal da existéncia de Centrais Municipais
de Operacdes de Socorro, em municipios com mais do que um corpo de
bombeiros;

A implementacdo de uma Central Municipal de Operacdes de Socorro no
Municipio de Castelo Viana do Castelo, constituird uma mais valia para a
operacionalizacdo do sistema de protecdo civil e gestdo das operagdes de
protecdo e socorro;

A reposta operacional municipal (servicos operacionais dos APC) sera mais
eficaz e célere se gerida através da Central Municipal de Operacdes de

Socorro;
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viii.  Os tempos de resposta do socorro, a nivel municipal, serdo
substancialmente reduzidos com a implementagdo da Central Municipal de
Operacdes de Socorro;

ix. A Central Municipal de Operacdes de Socorro deverd funcionar, com a
permanéncia continua de: Bombeiros, Forcas de Seguranca e Servicos
Operacionais Municipais;

X. Uma monitorizacdo dos fluxos rodovidrios, da ocupacdo do centro
histdrico, da floresta, zona balnear e de grandes eventos, constituird uma
mais valia na Otica da gestdo operacional municipal;

xi. A monitorizacdo da disponibilidade e resposta dos servicos operacionais
municipais permitird um ganho no tempo da resolucdo de ocorréncias,
contribuindo para a libertagcdo mais rdpida das equipas técnicas
especializadas (Bombeiros, CVP, Forcas de Seguranca);

xii.  Uma resposta primaria (12 intervencdo), totalmente profissionalizada

dos APC, contribuird para a eficiente e eficaz resolucdo da operacao.

3.5. Questdo de investigacao

De acordo com Fortin (2009), uma questdo de investigacdo é uma pergunta que diz respeito
a um determinado tema de estudo o qual se pretender estudar, com vista ao
desenvolvimento do conhecimento ja existente. Consiste num enunciado interrogativo que

discrimina os conceitos em estudo e a populagdo a estudar.

Neste estudo, a questdo de investigacdo que se pretende resposta é: Qual o impacto da
implementacdo da Central Municipal de Operacdes e Socorro aliada a agregacdo de servico

municipais operacionais na perspetiva dos APC do Municipio de Viana do Castelo?
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3.6. Instrumento de Colheita de Dados

A escolha do instrumento de colheita de dados é determinada pelo investigador, devendo
ser eleito o método que melhor responde a sua questdo de investigacdo, aos objetivos do

seu estudo ou as hipoteses formuladas, tendo em conta o tipo de estudo (Fortin, 2009).

Sendo o presente estudo descritivo (nivel Il) deve-se recorrer a um método, que possibilite
descrever os factores ou variaveis e identificar as suas relagdes (Fortin, 2009). Neste sentido,

o instrumento de colheita de dados escolhido foi o questionario.

O questionario corresponde a “um instrumento de medida que traduz os objetivos de um
estudo com as varidveis mensurdveis” (Fortin, 2009, p. 249). E um método de colheita de
dados que exige respostas escritas dos participantes a um conjunto de questdes, tornando-
se vantajoso por ser um meio rapido, pouco dispendioso podendo ser aplicado a amostras

grandes (Fortin, 2009).

Para o efeito, o investigador procedeu a elaboracdo de um questiondrio estruturado
(Apéndice 1), com questdes de escolha fixa, pois como refere Fortin (2009) as questdes de
escolha fixa permitem responder em pouco tempo e pela facilidade de analisar e codificar
os dados. Este é constituido por duas partes: a primeira parte referente a caraterizacdo
socioprofissional e a segunda parte apresenta 12 questdes relativas a implementacao da
CMOS no MVC. O questionario foi concebido tendo por base a revisdao da literatura e

submetido a discussdo e critica por um conjunto de peritos na area em apreco.

Como escala de medida recorreu-se a uma escala de Likert. Esta é formada por um conjunto
de enunciados que exprimem uma perspetiva sobre uma tematica, onde os participantes
“indicam o seu grau de acordo ou de desacordo em relagdo a opinido emitida no enunciado”
(Fortin, 2009, p. 264). A escala de Likert aplicada neste estudo foi: Discordo totalmente (1),
Discordo parcialmente (2), Ndo tenho opinido formada (3) Concordo parcialmente (4),

Concordo totalmente (5).

Uma vez construido o questionario e revisto por peritos, foi efetuado um pré-teste entre 1
a 10 de abril de 2023. O pré-teste tem como objetivo avaliar a eficacia e a pertinéncia do

mesmo. Esta é uma etapa fundamental uma vez que permite a correcdo ou modificacdo do
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mesmo, assim como resolver problemas imprevistos e a verificar a redacdo e a sequéncia

das questdes (Fortin, 2009).

De modo clarificar a objetividade e interpretacdao das questdes previamente elaboradas,
procedeu-se a pequenas retificacdes do ponto de vista da simplificacdo dos conceitos

técnicos, para uma melhor interpretacdo por todos os APC.

3.7. Processo de colheita de dados e consideragdes éticas

Esta etapa corresponde a colheita de informacdo, de forma sistematica, junto dos

participantes do estudo (Fortin, 2009).

Neste estudo, respeitaram-se os principios éticos subjacentes a investigacao cientifica. A
participacdo foi de cardcter andénimo, voluntdria e esclarecida, onde foi assegurado o
consentimento informado, a confidencialidade dos dados e o tratamento dos mesmos,
segundo as regras da investigacdo cientifica e utilizados exclusivamente para fins

académicos.

O processo de colheita de dados foi realizado pelo investigador, via GoogleForms e divulgado
por correio eletrdénico, junto das entidades que integram o processo de protegdo e socorro

no MVC, durante o periodo de 15 de abril a 30 de junho de 2023.

3.8. Tratamento e analise dos dados

Uma vez concluido o processo de colheita de dados, seguiu-se a fase do tratamento e analise

dos dados colhidos.

Para tratamento e andlise de dados foi utilizado o sistema informatico Excel. Por sua vez

para a anadlise dos dados, recorreu-se a estatistica descritiva.
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4. Apresentagdo dos Resultados

Os resultados derivam da colheita de dados, onde devem ser analisados e apresentados de
forma a proporcionar uma ligacdo logica com o problema de investigacdo apresentado.
Neste sentido, a apresentacdo de resultados “consiste em acompanhar o texto narrativo de

quadros e figuras que ilustram os principais resultados obtidos” (Fortin, 2009, p. 329).

No presente capitulo segue-se a apresentacdo dos resultados do questiondrio de
investigacdo aplicado aos APC da amostra em estudo, tendo sido organizado em dois
subcapitulos. No primeiro apresentamos os resultados obtidos acerca das varidveis
socioprofissionais e no segundo as varidveis de investigacdo, onde apresentamos 0s
resultados relativos a perspetiva da implementacdo da CMOS no MVC dos APC participantes

neste estudo.

4.1. Varidveis socioprofissionais

No que diz respeito as variaveis socioprofissionais procedeu-se a caracterizacdo da amostra
em estudo quanto a idade, género, organismo pertencente, caracter em que exerce
colaboracdo e experiéncia profissional. De seguida, serdo apresentados os resultados

obtidos.

4.1.1. ldade

® 18-35anos
® 36-50anos
51 - 65 anos
@ Mais de 66 anos

48,6%

Grafico 2 — Pergunta n.2 1 do questionario — Grupo |
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O grafico 2 espelha a distribuicdo percentual quanto a idade dos participantes do inquérito.
O maior percentual, 48,6%, corresponde a participantes com idade compreendida entre os
18 e os 35 anos. Ja entre os participantes com idades fixadas entre os 36 e os 50 anos de
idade contabilizaram-se 37%. J& com idade superior a 50 anos, nomeadamente entre 51 e
65 anos de idade aferiram-se 14,5% dos participantes. Com idade superior a 66 anos,
confirmou-se a pouca probabilidade de acontecer, ou seja, ndo foram registados

participantes.

4.1.2. Género

@® Feminino
@® Masculino

Grafico 3 — Pergunta n.2 2 do questionario — Grupo |

O grafico 3 espelha a representatividade dos participantes, no presente estudo, quanto ao
género. O género masculino predominou no seio dos participantes com 75,4% dos

participantes. Ja o género feminino totalizou 24,6%.

4.1.3. Organismo pertencente

@ ANEPC

@ Camara Municipal | Juntas de Freguesia

@ Corpo Bombeiros | Companhia
Sapadores Bombeiros

® Cruz Vermelha Portuguesa

@ Entidades com Especial Dever
Cooperagao

@ Forgas de Segurancga (PSP | GNR | P...

@ Outros Agentes de Proteg&o Civil

~

® Instituto Nacional de Emergéncia Méd...

Grafico 4 — Pergunta n.2 3 do questionario — Grupo |
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O grafico 4 traduz os percentuais dos participantes enquanto APC. A maioria dos
participantes, 51,4% encontra-se afeta aos Corpos de Bombeiros existentes no MVC,
Bombeiros Sapadores e Voluntdrios, 32,6% a participantes vinculados ao Instituto Nacional
de Emergéncia Médica. A participagao de participantes ligados a ANEPC: 5,1%, Forgas e
Servicos de Seguranca: 4,3%, Outros APC: 3,6% e 2,9% referente a participantes com vinculo

a Camara Municipal ou Juntas de Freguesia.

4.1.4. Caracter em que exerce colaboragao

@ Profissonal
@ Voluntaria

>

Grafico 5 — Pergunta n.2 4 do questionario — Grupo |

O grafico 5 reflete o vinculo que fixa os participantes ao tema em estudo. A maioria dos
participantes desempenha as suas funcdes com um vinculo profissional, ou seja, 93,5%,
correspondendo os restantes 6,5% a participantes que desenvolvem o seu contributo por

via do voluntariado.

4.1.5. Experiéncia profissional

@ Até 5 anos

@ Entre 6.a 10 anos
Entre 11 e 15 anos

@ Entre 16 2 20 anos

@ Mais de 20 anos

4

Grafico 6 — Pergunta n.2 5 do questionario — Grupo |

61



O grafico 6 caracteriza os anos de experiéncia dos participantes no seio do sistema.
Curiosamente, os participantes que totalizam mais e menos anos de experiéncia
predominam com 52,2% dos participantes. Com mais de 20 anos de experiéncia foram
colhidos 26,8% dos participantes. Com um percentual de 25,4% contrastam os participantes
com uma experiéncia de até 5 anos. Participantes com uma experiéncia acumulada entre os
11 e 15 anos totalizam 19,6%. Com 16,7% residem os participantes com uma experiéncia
profissional compreendida entre 0s 6 e 0s 10 anos. Ja com 11,6% surgem os participantes

com uma experiéncia acumulada entre os 16 e os 20 anos.

4.2. Varidveis de investigacdo

No que concerne as varidveis de investigacdo, seguidamente apresentam-se os resultados
referentes a perspetiva da implementacdo da CMOS no MVC dos APC participantes neste

estudo.

4.2.1. Considera o atendimento via 112 célere e eficaz:

Concordo Totalmente 20 14,5%
Concordo Parcialmente 75 54,3%
N&o Tenho Opinido Formada 17 12,3%
Discordo Parcialmente 24 17,4%

Discordo Totalmente 12/ 1,4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 7 — Pergunta n.2 1 do questionario — Grupo I

No grafico 7 observa-se que a maioria dos participantes em estudo corrobora com a questao
apresentada, considerando o atendimento o via 112 célere e eficaz. Com 20 dos 138 dos
participantes a responderem que “concordo totalmente” e 75 que “concordo
parcialmente”, correspondendo a percentagens de 14,5% e 54,3% respetivamente. Porém,

24 dos participantes “discordam parcialmente” traduzindo-se em 17,4%, existindo ainda
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uma reduzida percentagem de participantes, 1,4%, que “discordam totalmente”,
correspondendo a 2 participantes. Por ultimo 12,3%, ou seja 17 dos participantes,

responderam que ndo tinham opinido formada.

4.2.2. Considera existir dificuldades no acionamento de meios (Bombeiros, CVP,

Forgas Segurancga, INEM) no Municipio de Viana do Castelo:

Concordo Totalmente 16 11,6%
Concordo Parcialmente 71 51,4%
N3o Tenho Opinido Formada 13 9,4%
Discordo Parcialmente 24 17,4%
Discordo Totalmente 14 10,1%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 8 — Pergunta n.2 2 do questionario — Grupo |l

No grafico 8, observa-se que a maioria dos participantes em estudo considera existirem
dificuldades de acionamento de meios no MVC. Dos 138 participantes, 51,4%, ou seja, 71
dos mesmos concorda parcialmente, acrescendo 11,6% que concordam totalmente, o que
corresponde a 16 participantes. A contrastar 17,4% e 10,1% dos participantes com respostas
de “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” respetivamente correspondendo a 24
e 14 dos participantes. Sem opinido formada verificaram-se 13 participantes,

correspondendo a 9,4%.
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4.2.3. Existe uma fluida informagdo entre os diversos APC aquando os acionamentos

conjuntos:
Concordo Totalmente 10 7,2%
Concordo Parcialmente 64 46,4%
N&o Tenho Opinido Formada 26 18,8%
Discordo Parcialmente 28 20,3%
Discordo Totalmente 10 7,2%
0 10 20 30 40 50 60 70

Gréfico 9 — Pergunta n.2 3 do questionario — Grupo |l

No grafico 9, verifica-se uma nova maioria, por parte dos participantes, com a concordancia
da afirmacdo, quanto a existéncia de uma fluida informacdo entre os diversos APC aguando
dos acionamentos conjuntos. A maioria € expressa com 64 dos participantes representando
46,4% com uma resposta de “concordo parcialmente” ao qual se junta 7,2%, ou sela, 10
participantes a responderam “concordo totalmente”. Por sua vez 28 participantes
responderam “discordo parcialmente” correspondendo a 20,3% e 10 dos mesmo
responderam” discordo totalmente” ao que equivale um percentual de 7,2%. Sem opinidao

formada foram registadas 26 respostas equivalendo a 18,8%.
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4.2.4. Considera que todos os centros de despacho de meios (Central
Telecomunicagdes de Bombeiros, CVP, CODU e CSREPC) conseguem, em

tempo real, monitorizar toda a capacidade de resposta existente no municipio:

Concordo Totalmente 9 6,5%
Concordo Parcialmente 49 35,5%
N3&o Tenho Opinido Formada 21 15,2%
Discordo Parcialmente 41 29,7%
Discordo Totalmente 18 13,0%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Grafico 10 — Pergunta n.2 4 do questionario — Grupo
No grafico 10, verifica-se uma distribuicdo muito semelhante quanto aos “concordo” e os
“discordos”. Quanto aos “concordo” verificam-se 42% distribuidos pelo “concordo
parcialmente” 35,5% correspondendo a 49 dos participantes bem como 9 participantes a
responderem com “concordo totalmente” correspondendo a 6,5%. Com uma convic¢ao
oposta registaram-se 41 participantes que responderem “discordo parcialmente”, ou seja,
29,7% bem como 13% que correspondem a 18 dos participantes a responderem “discordo
totalmente”. Sem opinido formada obteve-se um total de 21 dos participantes, ou seja,

15,2%.
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4.2.5. Concorda com a obrigatoriedade legal da existéncia de Centrais Municipais de

Operagcdes de Socorro, em municipios com mais do que um corpo de

bombeiros:

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

N3o Tenho Opinido Formada
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

0
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42 30,4%

20 14,5%

9 6,5%

10 7,2%

10 20 30 40 50

Gréfico 11 — Pergunta n.2 5 do questionario — Grupo |l

41,3%

60

O grafico 11, espelha uma concordancia significativa quanto a obrigatoriedade legal da

existéncia das Centrais Municipais de Operagdes de Socorro, em municipios com mais do

gue um corpo de bombeiros. Dos 138 participantes 57 “concorda totalmente” e 42

“concordam parcialmente” correspondendo a 41,3% e 30,4% respetivamente. Dos

participantes 9 “discordam parcialmente” e 10 “discordam totalmente”, correspondendo a

6,5% e a 7,2% respetivamente. Neste ambito, 20 dos 138 participantes responderam nado

possuirem opinido formanda correspondendo a 14,5%.
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4.2.6. A implementagdo de uma Central Municipal de Operagdes de Socorro no
Municipio de Castelo Viana do Castelo, constituira uma mais valia para a
operacionalizagdo do sistema de protecgdo civil e gestdo das operacOes de

protegdo e socorro:

Concordo Totalmente 68 49,3%
Concordo Parcialmente 47 34,1%
Ndo Tenho Opinido Formada 11 8,0%
Discordo Parcialmente 7 51%
Discordo Totalmente > 3,6%
0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 12 — Pergunta n.2 6 do questionario — Grupo

No grafico 12, reside uma nitida convicgdo entre os participantes quanto a mais-valia da
CMOS para a operacionalizacdo do sistema de protecdo civil e gestdo de operacdes de

protecdo e socorro.

Da amostra inquirida, 49,3% “concordam totalmente”, correspondendo a 68 participantes.
Na linha da concordéancia a tematica, verifica-se ainda 34,1%, ou seja, mais 47 participantes
com “concordo parcialmente”. Em linha contraria, registaram-se 5,1% de participantes a
responderem “discordo parcialmente” e 3,6% a responderem “discordo totalmente” a que
correspondem 7 e 5 participantes respetivamente. Sem opinido formada quanto a tematica

registam-se 8% dos participantes, ou seja,11.
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4.2.7. A reposta operacional municipal (servigos operacionais dos APC) sera mais
eficaz e célere se gerida através da Central Municipal de Operagbes de

Socorro:

Concordo Totalmente 56 40,6%
Concordo Parcialmente 49 35,5%
Ndo Tenho Opinido Formada 16 11,6%
Discordo Parcialmente 11 8,0%
Discordo Totalmente 6 4,3%
0 10 20 30 40 50 60

Grafico 13 — Pergunta n.2 7 do questionario — Grupo I
No grafico 13, encontra-se plasmada a evidéncia consensual entre os participantes no que
diz respeito a perspetiva de eficacia e celeridade da resposta operacional municipal, se

gerida através da Central Municipal de Operacdes de Socorro.

Dos 138 participantes, 56 responderam “concordo totalmente”, 49 “concordo
parcialmente” correspondendo a 40,6% e 35,5% respetivamente. Com opinido oposta,
foram obtidos 11 participantes com uma resposta de “discordo parcialmente” e 6 com a
resposta de “discordo totalmente”, o que equivale a 8% e 4,3% respetivamente. No que
respeita a participantes sem opinido formada foram registadas 16 respostas que equivalem

a 11,6% da amostra.
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4.2.8. Os tempos de resposta do socorro, a nivel municipal, serdo substancialmente
reduzidos com a implementagcdo da Central Municipal de Opera¢les de

Socorro:

Concordo Totalmente 41 29,7%
Concordo Parcialmente 56 40,6%
N&do Tenho Opinido Formada 21 15,2%
Discordo Parcialmente 12 8,7%

Discordo Totalmente 8 5,8%

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 14 — Pergunta n.2 8 do questionario — Grupo I

O grafico 14 espelha a clara certeza da amostra inquirida quanto a substancial reducdo dos
tempos de resposta do socorro, com a implementacdo da Central Municipal de Operacdes
de Socorro. Com a resposta “concordo totalmente” foram registadas 41 respostas
equivalendo a 29,7% da amostra inquirida, ja com a resposta de “concordo parcialmente”
56 respostas que representam 40,6% da amostra. Com 12 e 8 respostas registaram-se entre
as respostas “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” respetivamente,
representando 8,7% e 5,8%. Sem opinido formada foram registadas 21 respostas

correspondendo a 15,2% da amostra inquirida.
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4.2.9. A Central Municipal de Operagdes de Socorro devera funcionar, com a
permanéncia continua de: Bombeiros, Forgas de Seguranga e Servigos

Operacionais Municipais:

Concordo Totalmente 66 47,8%
Concordo Parcialmente 42 30,4%
N&o Tenho Opinido Formada 16 11,6%
Discordo Parcialmente 12 8,7%

Discordo Totalmente 12— 1,4%
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Grafico 15 — Pergunta n.2 9 do questionario — Grupo I

No grafico 15 encontra-se evidenciada uma nova maioria fixada na concordancia da
afirmacdo quanto a operacionalizacdo da CMOS com recurso permanente a Bombeiros,
Forgas de Seguranca e Servigos Operacionais Municipais. Da amostra util participante, 47,8%
“concorda totalmente”, ou seja, 66 participantes do total de 138. Com uma concordancia
parcial foram obtidas 42 respostas, o equivalente a 30,4%. Renitentes parcialmente a esta
filosofia registaram-se 12 respostas entre os participantes, o que equivale a 8,7% da
amostra, bem como 2 respostas “discordo totalmente” que culminam em 1,4%. Sem opinido

formada sobre a tematica foram colhidas 16 respostas que equivalem a 11,6% da amostra.
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4.2.10. Uma monitorizagdo dos fluxos rodoviarios, da ocupacdo do centro histérico,

da floresta, zona balnear e de grandes eventos, constituira uma mais valia na

Otica da gestdo operacional municipal:

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Nao Tenho Opinidao Formada
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

52
12 8,7%
1-0,7%
1-0,7%
10 20
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Gréfico 16 — Pergunta n.2 10 do questiondrio — Grupo Il

No alinhamento da concordancia registada nas Ultimas questdes encontra-se o grafico 16, o

qual espelha uma concordancia relevante quanto a mais-valia na dtica da gestdo operacional

municipal no que respeita a monitorizagao dos fluxos rodovidrios, da ocupacdo do centro

historico, da floresta, da zona balnear e de grandes eventos.

Da amostra til inquirida, 52,2% da amostra, 72 participantes, responderam “concordo

totalmente”. Com 37,7% registou-se a resposta “concordo parcialmente”, ou seja, 52 dos

participantes. Em linha oposta, registou-se um percentual reduzido, 0,7% em ambas as

afirmacgBes “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” que equivale a uma Unica

resposta em ambos os indicadores. Sem opinido formada, foram registadas 12 respostas, ou

seja, 8,7% dos participantes.
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4.2.11. A monitorizagdo da disponibilidade e resposta dos servigos operacionais
municipais permitira um ganho no tempo da resolu¢do de ocorréncias,
contribuindo para a libertagcdo mais rapida das equipas técnicas especializadas

(Bombeiros, CVP, Forgas de Seguranga):

Concordo Totalmente 65 47,1%
Concordo Parcialmente 50 36,2%
Ndo Tenho Opinido Formada 13 9,4%
Discordo Parcialmente 8 5,8%

Discordo Totalmente 12F ~ 1,4%
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Gréfico 17 — Pergunta n.2 11 do questiondrio — Grupo Il

O grafico 17 representa a resposta da amostra em estudo quanto a reducdo do tempo de
empenhamento em ocorréncias, face a disponibilizacdo das equipas técnicas
especializadas (Bombeiros, CVP, Forcas de Seguranca), fruto da permanente
monitorizacdo da disponibilidade existente no MVC. Duvidas ndao restam quanto a esta
convicgdo, obtendo-se 47,1% da amostra a responder “concordo totalmente”,
correspondendo a 65 dos 138 participantes. Com a resposta “concordo parcialmente” foi
obtido 36,2% correspondendo a 50 respostas. Com 8 e 2 respostas registaram-se as
respostas “discordo parcialmente” e” discordo totalmente”, o que equivale a 5,8% e 1,4%.
Sem opinido formada quanto a tematica, foram registadas 13 respostas, ou seja, 9,4% da

amostra em estudo.
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4.2.12.Uma resposta primaria (12 intervengdo), totalmente profissionalizada

dos APC, contribuira para a eficiente e eficaz resolu¢ao da operagao:

Concordo Totalmente 82 59,4%
Concordo Parcialmente 42 30,4%
N&do Tenho Opinido Formada 9 6,5%

Discordo Parcialmente (47 29%

Discordo Totalmente & 0,7%
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Gréfico 18 — Pergunta n.2 12 do questionario — Grupo Il

O grafico 18 apresenta a conviccdo da amostra quanto a garantia de uma eficiente e eficaz
resposta através de equipas de primeira intervencao totalmente profissionalizadas.

Duvidas ndo restam na concordancia com a profissionalizacdo, tendo-se registado 82
respostas, ou seja, 59,4% da amostra a responder “concordo totalmente”. Com uma
concordancia parcial, “concordo parcialmente”, registaram-se 42 respostas
correspondendo a 30,4% da amostra. Salienta-se que ambos os indicadores representam
89,8%, o que sem duvidas reflete a confianga numa resposta profissional. Com
percentuais reduzidos, 2,9% e 0,7% registaram-se as respostas “discordo parcialmente”
e” discordo totalmente” respetivamente. Sem opinido formada registaram-se 9 respostas

gue equivalem a 6,5% da amostra.
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5. Interpretacdo dos Resultados

Uma vez concluida a apresentacdo dos resultados, no presente capitulo procede-se a

interpretagao dos resultados obtidos.

Como anteriormente ja mencionado, residindo no patamar municipal capacidade para a
resolugcdo de mais de 90 % das missdes de protegdo civil, permite acreditar que a percegao
pessoal e profissional que possuem do atual estado da arte do sistema de protecao e socorro
existente no MVC beneficiara do presente estudo e, por conseguinte, o futuro do sistema

de protecdo civil no ambito municipal.

Com uma participacao fixada em 51,4% da amostra a derivar dos CB, revelou-se esta o APC

como 0 mais representativo no presente estudo.

Ndo menos verdade reside no facto da emergéncia médica constituir, em territorio nacional,
uma atividade com especial relevo e dindmicas préprias, do ponto de vista organizacional,
com que faz com que os operacionais do INEM sejam também participantes com um
consideravel conhecimento das dificuldades e virtudes que subsistem na aplicabilidade da
emergéncia médica no MVC. Deste modo, os profissionais do INEM, representam 32,6 % da

amostra.

Tendo como base estes pressupostos, acredita-se que a colheita de informacdo deriva do
conhecimento concreto, do ponto de vista operacional, que em alinhamento com os CB
corroboram para a ideia de uma fiabilidade dos dados obtidos. Deste modo, duvidas ndo
restam que os APC com mais indice de empenhamento operacional, bem como a atividade
que corrobora para o consideravel niumero de acionamentos constituiram 84% dos

participantes conferindo assim, ao estudo, uma consideravel fiabilidade.

Porém, considera-se que o presente estudo foi inclusivo e eficaz na otica da
representatividade dos demais APC, bem como de entidades com especial dever de

cooperacao e ainda decisores politicos do MVC.

Ainda no ambito da andlise da amostra, destacam-se outros indicadores, particularmente a

idade dos participantes e a experiéncia profissional, verificando-se em ambos um
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alinhamento distributivo em termos etdrios, associado a uma maturacdo da experiéncia no

exercicio das fungdes, sustentando a credibilidade dos dados colhidos.

Os resultados evidenciam, na grande maioria, claras evidéncias quanto ao estado da arte da

protecdo e socorro existente no MVC.

A contrastar com os dados obtidos quanto a celeridade e eficacia do atendimento via 112
(grafico 7) e a existéncia da partilha de informacgdo entre os diversos APC aquando dos
acionamentos conjuntos (grafico 9), subsiste a auséncia efetiva e permanente da capacidade
da georreferenciacdo e da constante monitorizacdo de disponibilidades, o que faz com que,

a partida permita antever o expectavel contributo que a CMOS podera potenciar ao MVC.

Os dados obtidos quanto a existéncia de dificuldades no acionamento de meios no MVC
(grafico 8), alinham-se relativamente aos dados obtidos acerca da obrigatoriedade legal da

implementacdo de CMOS, em municipios com mais do que um CB (graficoll).

A mais valia da implementacdo de uma CMOS no MVC (grafico 12), com vista a uma resposta
operacional mais eficaz e célere se gerida através de uma CMOS (grafico 13), a expectavel
reducdo dos tempos de resposta (grafico 14), a representatividade dos APC para o
funcionamento da CMOS (grafico 15), a capacidade permanente de controlo de fluxos
rodoviarios, do centro histérico, da floresta e de grandes eventos (grafico 16), a capacidade
de monitorizacdo das disponibilidades de resposta (grafico 17) bem como o contributo de
gue uma resposta profissionalizada, em toda a primeira intervencao, acrescentard eficacia
a resolucdo da operacdo (grafico 18), convergem quanto a concordancia verificada através

dos resultados obtidos, corroborando para a mais valia da implementagao da CMOS no MVC.

As conjugacdes das diversas variaveis analisadas expdem desde logo, a fragilidade do atual
modelo implementado no MVC quanto ao eficaz e eficiente funcionamento do sistema de

protecdo e socorro.

A auséncia de capacidade permanente de monitorizacdo dos recursos disponiveis no MVC,
com o atual modelo, fomenta uma evidente e constante duplicacdo de recursos

empenhados para os diversos teatros de operagdes.
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Deste modo, torna-se evidente que a CMOS contribuird, ndo sé para operacionalizacdo de
todo o sistema de protecao civil, como também para a gestdo operacional de cada teatro de
operacdo, favorecendo a eficacia e a eficiéncia da resposta municipal, contribuindo para
uma significativa reducdo de recursos, ndo sé técnicos como também humanos, necessarios

ao suporte das necessidades operacionais no seio do MVC.

Neste sentido, revela-se sensato equacionar, que no decurso do alinhamento anteriormente
manifestado, os tempos de resposta do socorro a nivel do MVC, serdo substancialmente
encurtados e, naturalmente redimensionados, permitindo assegurar uma resposta mais
alargada, com recurso aos mesmos meios existentes, face as redugdes das duplicacbes de

atualmente registadas.

O MVC acarreta diversos riscos, devidamente elencados no PMEPC, como por exemplo o
risco de incéndios rurais e da sinistralidade rodoviaria. Associados aos mesmos, a
diversidade geografica implica deslocacdes flutuantes de massas de forma regular, o que faz
com que a capacidade de uma monitorizacdo potenciada pela CMOS constitui uma mais-

valia na otica da gestdo operacional municipal (CMVC, 2023a).
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Considerag@es Finais

A auséncia de uma visdo Unica e integrada dos APC existentes no MVC condiciona
diariamente, com maior evidéncia em momentos de maior pressdao do sistema e, por

conseguinte, expdem a fragilidade do sistema de protecdo e socorro.

A existéncia de uma CMOS conduzird para uma perspetiva auténtica, com uma consideravel
margem de adaptacdo as varias realidades, atividades e desafios do territério onde se insere,

contribuindo em larga escala para a beneficiacdo de todo o sistema de protecdo e socorro.

Considerando que o principal objetivo de uma CMOS assenta em garantir, em articulacdo
com os APC, unidades orgéanicas do respetivo municipio e entidades com o especial dever
de cooperacdo, os necessarios niveis de eficacia e eficiéncia na prestacdo do socorro, na
salvaguarda da vida humana, protecdo de animais, ambiente e patrimdnio, monitorizando
em permanéncia a situacdo do municipio, no respeito pelo principio da subsidiariedade,
constituindo um centro de coordenacdo de processos de operagdo multidisciplinar nas areas
da seguranca, bombeiros e protecdo civil, visando apoiar o cumprimento das atribuicbes e
competéncias dos municipios constantes no artigo 232 da Lein2 75/2013, de 12 de setembro

na sua atual redacdo.

Residindo no patamar municipal, em particular através dos CB de qualquer natureza, que
“cumprem mais de 90% das missbes de protegdo civil em todo o territdrio nacional”
(Observatorio Técnico Independente, 2018, p.39), revela-se imperativo ndo sé manter tal
condicdo, como também reforcar a mesma, com vista a uma eficaz e eficiente resposta no
gue concerne a gestdo, comando e controlo em tempo real em todas as operacgdes de

protecdo e socorro.

Acredita-se que o caminho para o reforco da eficacia e eficiéncia deste alinhamento apenas
serd obtido com a centralizacdo de tais capacidades na CMOS-VC, prevendo-se, através da
mesma, um acionamento dos meios mais célere e eficaz face a continua capacidade de
gestdo das disponibilidades existentes no MVC, aspeto que até ao presente ndo ocorre,
levando a que o sistema tradicional percorra um longo caminho até que obtenha a

disponibilidade de um ou mais meios para fazerem face a uma determinada ocorréncia.
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Duvidas ndo restam que independentemente da complexidade do evento ou operacao e,
por conseguinte, da necessidade de recursos humanos e técnicos, com uma organizacao e
monitorizacdo integrada e permanente da capacidade instalada a nivel do patamar
municipal possibilitara:

= Reducdo dos tempos de resposta;

=  Georreferenciagdo permanente da resposta;

= (Capacidade efetiva de resposta integrada;

= Partilha conjunta de informacdo aos APC;

= Visdo integrada de todos os agentes de protecdo civil

= Padronizacdo de fluxos de atuacdo junto dos APC;

=  Gestdo, comando e controlo permanente com todos os APC.

Se assim ndo for, ndo sé a duplicacdo de recursos digitais, técnicos e humanos que se
verificam dispersos pelas varias centrais existentes nos APC, como também a duplicagdo de
meios de resposta, acionados para teatros de operagdes sem justificacdo para tal, culminam
na fragilizacdo de todo o sistema de protecdo e socorro e que, no pior dos cendrios possiveis,
poderd revelar-se determinante para a perda de vidas humanas, por atraso nos
acionamentos, face a auséncia de capacidade de monitorizacdo integral, passando pela
auséncia de recursos por forca de acionamentos duplicados. Uma vida ndo tem prego, o

preco reside na organizacgao.

Assim, torna-se implicito que a CMOS-VC introduzira consideraveis vantagens, no sistema
de protecdo civil municipal, com beneficios ldgicos no gestdo e coordenacdo da atividade no

MVC.

Porém, acredita-se que o percurso, muito embora ndo seja impossivel, encontre diversas
resisténcias do ponto de vista da sua total implementacdo, a semelhanca das dificuldades
sentidas na elaboracdo do presente estudo. Existe um longo caminho a percorrer pelo SMPC

de Viana do Castelo.

A cultura em uso que ndo poténcia a envolvéncia dos diversos APC, que teimosamente em
determinados momentos se eleva para a ocultacdo de recursos disponiveis, o ainda

sentimento de perda de comando da operacdo traduzindo-se num sentimento de
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inferioridade, também constituiram um obstaculo a elaboracdo do presente trabalho no que

diz respeito a recolha de dados aquando do preenchimento do inquérito.

A auséncia de informacdo clara e evidente quanto aos tempos consumidos na localizagdo de
APC disponiveis para a realizagdo de uma determinada solicitagao, bem como a auséncia de
registos quanto a duplicacdo de recursos acionados sempre que tal ndo se justificasse como

necessario para a operacdo, foram outras dificuldades sentidas.

Em linha de conta com as dificuldades ja citadas foram ainda percecionadas dificuldades
quanto a literatura cientifica disponivel. Observa-se uma franca expansdo quanto a
producdo de literatura cinzenta na drea em estudo, ndo possuindo, porém, uma

consideravel base ou evidéncia cientifica.

Importa assim, no que respeita ao MVC iniciar, no menor curto espaco de tempo, um
percurso de envolvéncia e convergéncia dos APC para que, em conjunto, possam
sistematizar o beneficio da resposta no ambito da protecdo e socorro, contribuindo para
uma natural transformacdo do atual modelo através de um sentimento de envolvéncia e

contributo.
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Glossario

Numero Unico para chamadas telefdonicas de emergéncia

112 A . .
idéntico em todos os Estados Membros da Unido Europeia
Evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes
ACIDENTE previsiveis, suscetiveis de provocar perdas ou danos humanos,

materiais ou ambientais.

AGENTES DE PROTECGAO
CIVIL

Sdo agentes de protecdo civil, de acordo com as suas
atribuicdes proéprias os Corpos de Bombeiros, os Sapadores
Florestais, as Forcas de Seguranca; as Forcas Armadas, as
Autoridades Maritima e Aerondutica, o INEM e outros servicos
de saude. Para além dos Agentes de Protecdo Civil, tém dever
especial de cooperacdo as Associacdes humanitarias de
bombeiros voluntdrios, os Servicos de seguranca, o Instituto
Nacional de Medicina Legal, as InstituicBes de seguranca
social, as Instituicdes com fins de socorro e de solidariedade,
os Organismos responsaveis pelas florestas, conservacdo da
natureza, industria e energia, transportes, comunicacdes,
recursos hidricos e ambiente, os Servicos de seguranca e
socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos
portos e aeroportos. Os agentes e as entidades acima
referidos, em situacdo de iminéncia ou de ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, articulam-se operacionalmente
nos termos do Sistema Integrado de Operac8es de Protecdo e
Socorro (SIOPS) sem prejuizo das suas estruturas préprias de
direcdo, comando e chefia.

COMANDANTE DAS
OPERACOES DE SOCORRO

O técnico, dependente hierarquicamente do Comandante
Operacional, de acordo com o nivel do Posto de COMANDO
Tatico instalado no Teatro de Operacgdes, responsavel pelas
tarefas de ataque, extincdo e rescaldo de um incéndio
florestal, de acordo com as faculdades que |he sdo atribuidas
pela legislacdo em vigor.

DIOPS

Conjunto de Agentes de Protegcdo Civil (APC) que
articuladamente asseguram a mobilizacdo, prontidao,
empenhamento e gestdo do emprego dos meios e recursos,
de protecdo e socorro, tendo em vista desenvolver a resposta
imediata e adequada e garantir um elevado nivel de eficiéncia
e eficacia, face a ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia.

EMERGENCIA

Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a
propriedade em perigo e exige uma resposta imediata através
dos recursos e procedimentos de rotina da comunidade.
Exemplos: um acidente envolvendo varios automdveis com
feridos ou mortos; um incéndio causado por um relampago
gue se espalha a outro edificio.
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INCIDENTE

Evento inesperado ou circunstancia acidental, ndo esperada
gue altera a ordem normal definia.

GESTAO DE EMERGENCIA

Organizacdo e gestdo de recursos e responsabilidades para
lidar com todos os aspetos da emergéncia, em particular no
que respeita a preparacdo, resposta e recuperagdo. A gestdo
da emergéncia envolve normalmente o esfoco e empenho de
entidades publicas, privadas e voluntarias, que atuam de
forma coordenada, de modo a dar resposta ao largo espectro.

OCORRENCIA

Evento que requer a intervencdo especializada de equipas de
socorro em caso de emergéncia.

PROTECAO CIVIL

A atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Auténomas e
autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as entidades
publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos
coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou
catdstrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as
pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram
No quadro dos compromissos internacionais e das normas
aplicaveis do direito internacional, a atividade de protegao civil
pode ser exercida fora do territério nacional, em cooperacao
com Estados estrangeiros ou organizacles internacionais de
que Portugal seja parte.

As atividades de protecdo civil exercem-se nos dominios: do
levantamento, previsdo, avaliagdo e prevencdo dos riscos
coletivos; Andlise permanente das vulnerabilidades perante
situagdes de risco; Informacdo e formacdo das populagdes,
visando a sua sensibilizacdo em matéria de autoprotecdo e de
colaboracdo com as autoridades; Planeamento de solugdes de
emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestacdo de
socorro e de assisténcia, bem como a evacuacdo, alojamento
e abastecimento das populagdes; Inventariacdo dos recursos e
meios disponiveis e dos mais facilmente mobilizaveis, ao nivel
local, regional e nacional; Estudo e divulgacdo de formas
adequadas de protecdo dos edificios em geral, de
monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas, do
patrimoénio arquivistico, de instalacBes de servigcos essenciais,
bem como do ambiente e dos recursos naturais; g) Previsdo e
planeamento de acBes atinentes a eventualidade de
isolamento de areas afetadas por riscos.

SIEM

Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), conjunto de
entidades que cooperam com um objetivo: prestar assisténcia
as vitimas de acidentes ou doenca subita.

SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Sistema informatico integrado, concebido especialmente para
a tomada de decisdo, e que é destinado

SIOPS

O Sistema Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro
(SIOPS) atualmente regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 90-
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A/2022, de 30 de dezembro, em resposta a necessidade de
reorganizar o Sistema de Protecdo Civil permitindo as
Autoridades envolvidas nas a¢des de Socorro de Protegao Civil
pudessem adotar medidas de socorro para situagdes de
acidentes graves ou catdstrofes que ndo exijam as medidas
extremas dos estados de sitio ou emergéncia.
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Apéndice | - Questionario
Tema:

Impacto da implementacdo da Central Municipal de Operac¢bes e Socorro aliada a

monitorizagdo de servico municipais operacionais no Municipio de Viana do Castelo

Introducdo:

No ambito da investigacdo intitulada “O impacto da implementacdo da Central Municipal de
Operac0Oes de Socorro aliada a agregacao de servicos municipais existentes no Municipio de
Viana do Castelo, desenvolvida em contexto formativo do Mestrado em Gestdo de
Emergéncia, do Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo, pretende-
se refletir sobre o atual estado do arte quanto a gestdo do Sistema Integrado de Operacgdes
de Socorro bem como o Sistema Integrado de Emergéncia Médica, desenvolvendo um
modelo para consequente implementacdao de uma Central Municipal de Operacdes de

Socorro, no Municipio de Viana do Castelo.

Deste modo, solicita-se a sua colaboracdo para o preenchimento do presente questionario,
gue demorara cerca de 10 minutos, por parte dos Agente de Protecdo Civil, Entidades com
o Especial dever de Cooperacdo bem como Decisores Politicos no Municipio de Viana do

Castelo.

Este é de caracter andonimo e de participacdo voluntaria. As respostas sdo confidenciais e os
dados recolhidos serdo tratados, analisados e divulgados de acordo com as regras da

investigacao cientifica e utilizados apenas para fins académicos.

Agradeco, desde ja a sua colaboracdo.

Aluno: Ricardo Pinho Fernandes

Orientador: Mestre Eutiquio Costa
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Consentimento Informado:

Fui informando(a) que o estudo de investigacdo acima mencionado destina-se a producao
do trabalho cientifico intitulado “O impacto da implementacdo da Central Municipal de

Operacdes e Socorro aliada a agregacdo de servicos municipais operacionais no Municipio

de Viana do Castelo”, no ambito do Mestrado de Gestdo de Emergéncia.

Aceito participar de livre vontade neste estudo. Concordo que seja efetuada a recolha de

informagdo, dando para o efeito o meu consentimento e autorizagao dos resultados obtidos

nos meios institucional e cientifico, garantindo sempre o anonimato.

Incidéncia Profissional

Questdo

Resposta

Sim

Nao

Exerce funcdes em organismos
pertencentes/sedeados/ou que atuem ou

facam acionamento de meios de protecdo e

socorro para Municipio de Viana do Castelo.

Grupo | — Caracterizagdo Socioprofissional

1—Idade
= 18-35anos
= 36-50anos
= 51-65anos

= Mais de 66 anos
2 —Género

= Feminino

=  Masculino
3 - Organismo Pertencente

=  ANEPC
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= Camara Municipal | Juntas Freguesia
= Corpo de Bombeiros | Companhia Sapadores Bombeiros
= Cruz Vermelha Portuguesa
= Entidades com Especial Dever Cooperacdo
= Forcas de Seguranca (PSP | GNR | Policia Maritima)
= Qutros Agentes de Protecao Civil
= |nstituto Nacional de Emergéncia Médica
4 - Caracter em que exerce a sua colaboragao
= Profissional
= Voluntaria
5 - Experiéncia Profissional
= Até5anos
= Entre6a 10anos
= Entrellel15anos
= Entre 16 a 20 anos

=  Mais de 20 anos

Grupo Il = Questionario

Respostas
= = ) Q)
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1 - Considera o atendimento via 112 célere e eficaz.

2 - Considera existir dificuldades no acionamento de
meios (Bombeiros, CVP, Forcas Seguranca, INEM) no
Municipio de Viana do Castelo.

3 - Existe uma fluida informacdo entre os diversos APC
aquando os acionamentos conjuntos.
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4 - Considera que todos os centros de despacho de
meios (Central Telecomunicacdes de Bombeiros, CVP,
CODU e CSREPC) conseguem, em tempo real,
monitorizar toda a capacidade de resposta existente no
municipio.

5 - Concorda com a obrigatoriedade legal da existéncia
de Centrais Municipais de Operacfes de Socorro, em
municipios com mais do que um corpo de bombeiros.

6 - A implementagao de uma Central Municipal de
Operacgbes de Socorro no Municipio de Castelo Viana
do Castelo, constituira uma mais valia para a
operacionalizacdo do sistema de protecdo civil e gestdo
das operagdes de protecdo e socorro.

7 - A reposta operacional municipal (servicos
operacionais dos APC) serd mais eficaz e célere se
gerida através da Central Municipal de Operacdes de
Socorro.

8 - Os tempos de resposta do socorro, a nivel municipal,
serdo substancialmente reduzidos com a
implementacdo da Central Municipal de Operacdes de
Socorro.

9 - A Central Municipal de Operacdes de Socorro
devera funcionar, com a permanéncia continua de:
Bombeiros, Forcas de Seguranca e Servicos
Operacionais Municipais.

10 - Uma monitorizagdo dos fluxos rodoviarios, da
ocupacdo do centro histérico, da floresta, zona balnear
e de grandes eventos, constituird uma mais valia na
otica da gestdo operacional municipal.

11 - A monitorizacdo da disponibilidade e resposta dos
Servicos operacionais municipais permitira um ganho
no tempo da resolugdo de ocorréncias, contribuindo
para a libertagdo mais rapida das equipas técnicas
especializadas (Bombeiros, CVP, Forcas de Seguranca).

12 - Uma resposta primaria (12 intervencdo),
totalmente profissionalizada dos APC, contribuira para
a eficiente e eficaz resolucdo da operacao.
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Anexo | — Pedido formal de dados

Gmail - RE: Atiwidade Operacional Municipio Viana do Castelo 2012 - 2022

M G mail Ricardo Pinho Fernandes < @omail.com=>

RE: Atividade Operacional Municipio Viana do Castelo 2012 - 2022
1 mensagem

@prociv.pt= 16 de margo de 2023 as 18:02
Para: Ricardo Pinho Fernandes < @gmail.com=

Prezado Ricardo Fernandes,

Em conformidade com o solicitado, remeto documento em anexo.

Para qualquer esclarecimento adicional, por favor n3o hesite em contactar.

Com o5 melhores cumprimentos,

Sub-Regional de Emergéncia e Protegio Civil

AUTORIDADE MACIOMAL DE EMERGENCIA E FROTEGAD CIVIL
COMANDO SUB-RECIONAL DE EMERGENCIA EHE]'I'B,,"'.ADC‘I\"ILDOAL'I'O MIMNHO
Rua da Bandeira, n” 243 | 4B00-580 Viana do Castelo | Portugal

Tel: +351 258 606 &10 | +351 | e procivpd

00O

TODOS SOMOS PROTECCAQ CIVIL

ALDEIA SEGURA
PESSOAS SEGURAS

Prepare-se e Proteja-se dos Incéndios
Em caso de incéndio ligue de imediato 112

m.a]dﬂziup,r:tp:

CUIDAR OE ) & CLIDAR BE TOSOE.

hittps:fimail googie comimaillul Tik=az5lcafdfEview—piisearch=algpermihid=thread-a510E240823447202227% T Cmeg £ 1760540831200810._. 112
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Gmail - RE: Atvidade Operacional Municipio Viana do Castelo 2012 - 2022

Fasas no ambisris ardss de Imecimie arte s-mall

De: Ricardo Pinho Fermandes < com®
Enviada: 30 de janeiro de 2023 15:51

Para: pi=

Assunto: Atividade Operacional Municipio Viana do Castelo 2012 - 2022

Exmo. Comandante SubRegional de Emergéncia e Protegdo Civil do Alto Minho

Mo decurso da realizagdc da disseragio de mestrado, solicito a colaboragie do CSREPC Alto Minho para a
cedéncia dos dados inerentes & atividade operacional registada em toda a area afeta ac Municipio de Viana do
Castelo, separada por cada APC instalados na regido, entre o ano de 2012 e 2022,

Em anexo segue respetiva declaragdo comprovativa da qualidade de aluno e respetive tema no qual se enguadra a
presente solicitagdo.

Com os melhores cumprimentos e elevada estima
Ricardo Pinho Fermnandes

www.linkedin.com/in/

E Relatoric Ocorréncias Concelho Viana do Castelo por entidades. pdf
716K

hitps:iimail google comimailiuili Tik=aablcafdifEviewpiisearch=alipermthid=thread-aors 1 GE24DEZ 44T 2220 %T Cmsg £ 1TE0540831309819... 22
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