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Resumo

Este trabalho de investigacdo versa o tema da Gestdo da Manutencdo (GM) das
instalagBes de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC) nos edificios da FA,
como forma de contributo para a melhoria da manutencgao dessas instalagoes.

O trabalho seguiu uma metodologia de investigacao hipotético-dedutiva, tendo tido
por base uma pergunta de partida que orientou toda investigacdo no desenvolvimento do
trabalho. Apds uma andlise a organizacdo da GM de edificios na FA, procurou-se analisar e
estudar o modelo mais adequado para aplicar na manutengéo das instalagdes de AVAC dos
edificios da FA de acordo com as boas praticas e as normas aplicaveis. No final, o modelo é
demonstrado em forma de exemplo num caso pratico de um edificio do Comando Aéreo
(CA). Conclui-se o trabalho com algumas ideias e recomendacdes por forma a contribuir

com o conhecimento e limitacGes sobre o tema investigado.

Palavras-chave

Manutencdo, Gestdo da Manutencdo, Manutencao de Edificios, Instalacbes AVAC.

Abstract

This research paper looks into the Maintenance Management (MM) of the HVAC
systems in buildings of the Portuguese Air Force (AF). Its aim is to become a contribution
for the improvement of the maintenance of these facilities.

The research followed a hypothetical-deductive research methodology, having been
based on a starting question that guided the development of all the research work.

After analysing the organization of the MM of the buildings in the AF, the research
focuses on the search for the most appropriate model to apply to the maintenance of the
HVAC systems in AF buildings, in accordance with the good practice and based on
standards. Finally, the model is shown in the form of a practical case, the Air Command
building.

We conclude the work with some ideas and recommendations to increase knowledge

in this area and to report on the limitations on the subject investigated.

Keywords
Maintenance, Maintenance Management, HVAC installations
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Introducéo

Todo o equipamento seja ele maquinaria, instalacGes, edificios, veiculos, aeronaves,
entre outros, esta sujeito a um processo de desgaste e deterioracdo, consoante as condic¢des
de funcionamento. No entanto, um edificio, quando comparado com outros bens sujeitos a
manutencdo, apresenta algumas singularidades decorrentes de alguns fatores, dado que o
“objetivo da manutencédo do edificio € assegurar o seu potencial de utilizacdo, mantendo o
valor do bem e a sua capacidade de desempenho dentro dos limites aceitaveis de toda a sua
vida de servico, bem como promover as modificagdes técnicas e de natureza regulamentar
as especificacdes iniciais, ou outras requeridas pelo operador ou exigidas por lei.” (EN
15331, 2011, p. 4)

O tempo de vida util de um edificio, desde da sua construcao, esta substancialmente
dependente da qualidade da manutencao a que esta sujeito, sendo esta essencial para a sua
conservacao com as funcionalidades para o qual foi construido.

Tendo em conta a importdncia da manutencdo dos edificios, este Trabalho de
Investigacdo Individual (TIl) vem ao encontro da realidade atual da manutencdo das
instalacOes técnicas de AVAC nos edificios da FA, podendo contribuir para a promogéo de
um sistema de GM mais eficaz, num contexto das novas exigéncias regulamentares e
normativas.

Este TII tem como objeto de estudo a GM das instalagdes de AVAC nos edificios da
FA, independentemente da quantidade, escala e complexidade dessas mesmas instalacGes.
Pretende-se com este trabalho chegar a resultados conclusivos generalizaveis a todos 0s
edificios da FA, tendo em conta a autonomia logistica e financeira de cada Unidade, no que
diz respeito as responsabilidades de conservacao e manutencdo dos edificios que possui no
seu patrimonio.

Assim, este TIl tem como objetivo geral analisar a GM as instalacbes de AVAC nos
edificios da FA, sob uma perspetiva de identificar necessidades de melhoria e estudar a
concecdo e desenvolvimento de um modelo para o sistema de GM, de acordo com o0s
regulamentos, normas e boas praticas, por forma a contribuir para a melhoria de manutencao
desses equipamentos.

Para demonstrar a aplicacdo pratica do modelo de sistema de GM estudado foi
escolhido um edificio do Comando Aéreo (CA), por se considerar que esta Unidade €
representativa das restantes Unidades da FA, na medida em que possui variados edificios

com as caracteristicas comuns aos restantes edificios da que encontramos na FA.
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No sentido de atingir o objetivo geral foram definidos os objetivos especificos
seguintes: (1) analisar e identificar as necessidades de melhoria da GM das instalagdes de
AVAC dos edificios da FA; (2) investigar e estudar um modelo para implementacédo no
sistema de GM das instalacbes de AVAC nos edificios da FA de acordo com a
regulamentacdo, normas e as boas préticas; (3) avaliar os beneficios e constrangimentos de
implementacdo de um sistema normalizado de GM das instalacdes de AVAC nos edificios
da FA.

Este trabalho seguiu uma metodologia de investigacédo hipotetico-dedutiva, de acordo
com o plano de pesquisa de estudo de caso. A aplicagdo desta metodologia teve por base a
pergunta de partida que orientou toda investigagdo no desenvolvimento deste trabalho que a
seguir se refere:

De que forma uma alteracdo do atual modelo de GM das instalacbes de AVAC nos
edificios da FA pode contribuir para a melhoria da manutengéo dessas instalagbes?

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos: no primeiro é apresentado o estado
da arte conjuntamente com o modelo de analise e metodologia, onde se apresenta uma
explicitacdo de conceitos importantes relativos ao tema, bem como uma abordagem aos
modelos, processos, regulamentos e normas da GM; no segundo capitulo é analisada a
organizacdo e GM de edificios na FA, com maior énfase para a manutencdo das instalagdes
de AVAC, recorrendo a entrevistas aos Comandantes de Esquadra com responsabilidades
na manutencdo de edificios nas Unidades da FA, bem como através de observacdes e
pesquisa de documentacdo relacionada com o tema; no terceiro capitulo procura-se expor o
modelo do sistema de GM mais adequado para o desenvolvimento do sistema de GM de
manutencdo de edificios na FA; no quarto e Gltimo capitulo € demonstrada a aplicacéo do
modelo estudado no capitulo anterior a um caso particular de um edificio da FA.

O trabalho finalizard com um breve resumo dos capitulos e as ideias conclusivas por
forma a contribuir com o conhecimento, limitacbes e recomendacbes sobre o tema

investigado.
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1. Estado da arte, modelo de anélise e metodologia
Este capitulo pretende apresentar o estado da arte do tema em estudo conjuntamente
com o modelo de analise no dominio concetual e metodoldgico e uma abordagem aos

modelos, processos, regulamentos e normas da GM.

a. Gestao da manutencéo de edificios.

A manutencdo de edificios insere-se num vasto conjunto de atividades na gestdo
técnica do proprio edificio, que garantem o seu bom funcionamento.

Segundo Rodrigues (2001, p.56) “a gestdo técnica de um edificio engloba todos os
processos relacionados com o desempenho do edificio, dos seus elementos ou

componentes”, que se podem agrupar conforme a figura n.° 1.

Figuran.® 1 - Processos de gestao técnica
(Rodrigues, 2001)

Além da estrutura do edificio, as instalagdes técnicas, nomeadamente as instalacfes de
aguas, esgotos, eletricidade, gas, AVAC, entre outras, englobam-se nos componentes desse
edificio e acabam por ser instalacdes exigentes no que diz respeito a necessidade de
manutencao.

A norma NP EN 13306 de 2007 estabelece que a “manutencdo é a combinacgdo de
todas as acdes técnicas, administrativas e de gestdo, durante o ciclo de vida de um bem?,
destinadas a manté-lo ou repd-lo num estado em que ele pode desempenhar a fungéo
requerida.” A mesma norma define objetivos da manutencao as “metas fixadas e aceites para
as atividade de manutencdo”, podendo estas metas, no que diz respeito as instalacdes de
AVAC, estar ao nivel da disponibilidade dos equipamentos a funcionar, 0s custos e a

qualidade de funcionamento, a preservacdo do ambiente e a seguranca dos utilizadores.

1 Um “bem” representa “qualquer elemento, componente, aparelho, subsistema, unidade funcional,
equipamento ou sistema que possa ser considerado individualmente.” (NP EN 13306, 2007)
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Os tipos de manutencdo de equipamentos ou bens estdo esquematizados na figura n.°2.

‘Preventiva
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Figuran.’ 2 - Tipos de manutengéo
(Cabral, 2013)

A manutencdo preventiva € uma manutencdo planeada “efetuada a intervalos de tempo
pré-determinados, ou de acordo com critérios prescritos, com a finalidade de reduzir a
probabilidade de avaria ou degradacdo do funcionamento de um bem”. Podendo ser
sistematica, em que a manutencdo é efetuado sem controlo prévio do bem ou caso haja
vigilancia do funcionamento do bem e/ou pardmetros significativos desse funcionamento,
trata-se de manutencéo preventiva condicionada (NP EN 13306, 2007).

A manutencdo corretiva é “efetuada depois da detecdo de uma avaria e destinada a
repor um bem num estado em que pode realizar uma funcdo requerida”, podendo essa avaria
ser por causa intrinseca ao proprio equipamento ou uma avaria extrinseca por causa exterior
ao equipamento (NP EN 13306, 2007).

Manutenc¢do de melhoria é um estilo de manutenc¢éo assumido e estimulado nos tempos
de hoje, destinado a melhorar o desempenho do equipamento no seu contexto e/ou a sua
manutibilidade (Cabral, 2013).

No caso especifico da gestdo técnica de edificios, a manutencdo, além de tratar do
conjunto de acles especificamente técnicas que assegura o0 bom funcionamento das
instalagBes, destina-se ainda a responder a exigéncias legais, certificages, quando exigidas,
seguranca e sustentabilidade social. Os servigos de manutengdo tém por isso cada vez mais
necessidade de se organizarem por forma a conduzir as suas atividades de acordo com as
boas praticas, cumprindo o conjunto de normas e regulamentos, praticas seguras,

respeitadoras do meio ambiente e socialmente aceites.
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Segundo a Norma NP EN 13006 (2007, p. 11), a GM compreende todas as atividades

da gestdo que determinam os objetivos, a estratégia e as responsabilidades respeitantes a

manutencdo, e que os implementam por meios tais como o planeamento, o controlo e

supervisdo da manutencdo e a melhoria de métodos na organizacgéo, incluindo os aspetos

econémicos.
De acordo com as normas EN 15331:2011 e NP 4483:2009 e boas praticas a GM de

edificios deve caracterizar-se por estar estruturada e organizada com procedimentos

considerados essenciais, que se apresentam de seguida:

Cadastro do parque objeto de manutencéo, em fichas técnicas do edificio onde deve
constar toda a informacéo essencial as atividades de manutencdo, nomeadamente o
inventario do edificio e instalagbes associadas;

Planos de manutencdo e procedimentos, suportados por Fichas de Manutengéo
Planeada (FMP) onde devem constar todas as tarefas que compreendem as
atividades e procedimentos da manutencao preventiva,;

Historico de trabalhos e anomalias, informagdo considerada essencial para o
histérico de manutencdo da instalacdo/equipamento e para o calculo dos
indicadores de desempenho da manutencgédo (KPI);

Monitorizacdo de consumos energeticos, Util para fazer uma avaliacdo energética
periddica do edificio, verificando a necessidade de elaborar um plano de
racionalizacdo energética com identificacdo e implementacdo de medidas de
eficiéncia energética com viabilidade econdmica;

Controlo de custos da manutencéo atraves da criacdo de centros de custo do parque
de objetos ao nivel do equipamento individual. A informacdo financeira decorrente
das atividades de manutencao permite assegurar que estas sdo conduzidas de forma
eficiente sob os pontos de vista técnico e econdmico;

Ser suportada por um sistema de informacdo adequado a complexidade das

atividades de manutencéo realizadas.
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b. Normas e regulamentagdo de manutengao

Devido a diversidade das areas técnicas onde intervém, a manutencao de edificios tem
de obedecer a um vasto conjunto normas e regulamentos relacionados com as diferentes
especialidades tecnicas presentes no edificio, bem como as normas especificas que
normalizam a organizacgéo e gestdo da manutencao, que a seguir se apresentam:

— NP 4492:2010 — Requisitos para a prestacdo de servi¢os de manutencéo;

— NP EN 15341:2009 - Indicadores de desempenho da manutencdo (KPI);

— NP 4483:2009 — Guia para a implementagéo do sistema de gestdo de manutencéo;

— NP EN 13460:2009 — Documentacao para a manutengao;

— EN 15331: 2009 - Critérios para a concecdo, gestdo e controlo dos servicos de
manutencéo de edificios;

— NP EN 13269:2007 — Instrucdes para a preparacdo de contratos de manutencao;

— NP EN 13306:2007 — Terminologia da manutencao.

A legislacdo relacionada com as instalagdes de AVAC em edificios sdo, sobretudo, os
Decretos Lei n.° 118/2013, de 20 de agosto, e n.° 90/2010, de 22 de julho.

O primeiro, conforme o art.° 1, impde regras que visam “assegurar e promover a
melhoria do desempenho energético dos edificios através do Sistema Certificacdo Energética
dos Edificios (SCE).” No entanto, interessa salientar que apenas as infraestruturas militares
e os edificios afetos aos sistemas de informacdes sujeitos a regras de controlo e de
confidencialidade estdo excluidos destas obrigacGes de acordo com a alinea g) do art.° 4 do
mesmo decreto-lei. Isto significa que os restantes edificios da FA deverdo ser certificados
no &mbito do SCE e deverdo seguir a politica de eficiéncia energética em vigor.

O DL n.° 90/2010 visa conferir uma maior protecdo das pessoas, dos animais
domeésticos e dos bens, contra os riscos derivados do excesso de pressao dos Equipamentos
Sob Pressdo (ESP) que podem resultar do funcionamento daqueles equipamentos.
Enquadram-se nestes equipamentos as caldeiras geradoras de vapor para producdo de calor
para aguecimento ambiente. Esta legislacdo obriga ao registo e licenciamento das instalacdes
que possuam equipamentos deste tipo por parte da Direcdo Geral de Energia e Geologia.

Estas regulamentacGes estabelecem normas, regras e procedimentos que garantem, por
um lado, que as atividades sdo geridas e conduzidas de acordo com as boas préaticas técnicas,
de seguranca e de protecdo ambiental, e, por outro, que essas boas praticas sdo
operacionalizadas por procedimentos cuja verificacao é suscetivel de ser realizada de forma

objetiva, obrigando assim, a manutencdo de edificios a inserir-se nesse conjunto de boas
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praticas (Cabral, 2013). Estas regras sdo facilmente incorporadas num sistema de GM,
nomeadamente no que diz respeito a eficiéncia energética e a QAI associado ao desempenho
das instalacGes de AVAC.

c. Sistemas de suporte a GM de edificios

Um sistema de GM tem que dispor dos recursos técnicos que habilitam os
protagonistas a perseguir com eficiéncia os objetivos, mas também gerar informacé&o,
cuidadosamente selecionada, que exprima o melhor possivel a realidade que permita medir
desempenhos, estabelecer metas e confrontar resultados (Cabral, 2013).

A necessidade de organizar as atividades de manutencdo e gerir os fluxos de
informacao proveniente dessas atividades recomenda um sistema de suporte informatizado
a GM de edificios, também reconhecido como sistema de Gestdo da Manutengdo Assistida
por Computador (GMAC). Um sistema deste tipo facilita, assim, toda a atividade de gestao
e libertando os técnicos de algumas tarefas essenciais, pesadas e consumidoras de tempo.

Um sistema GMAC deve também ser encarado e utilizado como um auxilio na
melhoria da manutencéo e atividades afins e ndo como um unico meio de gestdo, devendo
dispor de um conjunto de recursos essenciais, que se refere de seguida:

—Equipamentos/objetos de manutencdo - trata da codificacdo e registo dos

equipamentos, incluindo fichas técnicas, planos de manutencdo preventiva e
correlacdo de sobressalentes utilizaveis;

—Materiais - trata da codificacdo e organizacdo dos materiais de manutencao,

permitindo pesquisas rapidas e correlagdo com os bens onde aplicaveis;

—Gestao de trabalhos - trata o planeamento e a gestao das OT, sendo planeadas ou nao;

—Analises - tratam a computacdo de indicadores de desempenho da manutencao (KPI),

que permite realizar andlises necessarias para avaliacdo e melhoria da eficiéncia e

eficacia, de forma a atingir-se a exceléncia da manutencdo dos equipamentos.

" Gestdo de trabalhos

Figura n.® 3 - Recursos de um sistema suporte informatizado de GM
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No entanto, ndo podemos pensar que o sistema de informacao da manutencao resolvera

a problematica da GM. Se ndo existir alguém que realize a ligagdo do cenéario de gestdo ideal

com todos os processos bem controlados e entrosados entre si, a GM nunca chegara a
funcionar (Cabral 2013, p. 11).

d. Modelo de analise e metodologia.

O desenvolvimento da investigacao teve por base a pergunta de partida (PP) seguinte:

De que forma uma alteracdo do atual modelo de GM das instalacbes de AVAC nos

edificios da FA pode contribuir para a melhoria da manutencéo dessas instalacbes?

Fazendo uma andlise mais detalhada a esta PP, advém imediatamente as trés questdes

derivadas (PD) que se seguem:

— PD1: De que forma € exercida atualmente a GM das instalacdes de AVAC nos

edificios da FA?

— PD2: Que modelo de sistema de GM normalizado deve ser implementado de forma

a contribuir para a melhoria da manutengdo instalagcdes de AVAC na FA?

— PD3: Que mudancas advém na manutencao das instalagcdes de AVAC nos edificios

da FA com a implementacgéo de um sistema de GM normalizado?

Nesse sentido, a resposta a cada um das PD corresponderd a um dos capitulos

seguintes. Por forma a facilitar a analise e a interpretagdo dos dados foram, também,

formuladas hipéteses conforme o modelo de analise do quadro concetual da tabela n.° 1.

Tabela n.°1 - Quadro concetual do modelo de analise

instalacoes de AVAC.

Hipoteses Conceitos Dimensdes Indicadores
Cadastro de equipamentos
Planos de Manutencio
Organizacional |Historico de intervencoes e avarias
O atual modelo de GM das instalacdes N g e £
by i Gestio da Distribuigio de tarefas
H1 [AVAC na FA pio esta de acordo com as iainkoncio R Moo
normas, regulamentos e boas priticas. o Certificacdo
Técnica Ordens de trabalho
Economica Controlo de Custos
Técai Auditorias
écnica
Ordens de trabalh
Uma alteraciio no atual modelo de GM das Mr e.]:s .e rf' E; = -
instalacdes de AVAC na FA permite Melhoria da | Administrativa st bt ]
H2 - Controlo de Custos
melhorar a manutenciio das instalacdes de | Manutencio = :
(A Organizacio do sistema de GM
Ay aCaosediichsdal. L Gestio Gestido de indicadores
manutencao
Cadastro de equipamentos
Pl de Manutenca
A implementacio de um sistema de GM el ,an,OS, £ E,m“ enca(i :
: : o Organizacional |Historico de intervengdes e avarias
normalizado das instalacées de AVAC na ie AT
g i . Gestio da Distribuicao de tarefas
H3 |FA implica a mudanca na forma como é T Ricamo: Huinaa o
exercida a atual manutencio dessas . Certificagio
Técnica

Ordens de trabalho

Econémica

Controlo de Custos
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A recolha de dados fez-se sobretudo recorrendo a entrevistas aos Comandantes de
Esquadra com responsabilidades na manutencéo de edificios nas Unidades da FA, bem como
atraves de observacoes e a pesquisa de documentacao relacionada com o tema.

Esta investigacao tomou por base dois conceitos principais, a “Gestdo da Manutengdo”
e a “Melhoria da Manutencdo” que se interligam na busca dos objetivos a que nos
propusemos atingir neste trabalho. De seguida explicitam-se estes conceitos e outros
considerados importantes no ambito deste tema e deste trabalho.

Gestdo da Manutencédo: “Compreende todas as atividades da gestdo que determinam
0s objetivos, a estratégia e as responsabilidades respeitantes & manutencdo, e que 0s
implementam por meios tais como o planeamento, o controlo e supervisdo da manutencdo e
a melhoria de metodos na organizacao, incluindo os aspetos econémicos” (NP EN 13306,
2007)

Melhoria: “Conjunto de medidas de natureza técnica, administrativa e de gestdo, com
0 objetivo de melhorar a seguranca de funcionamento de um bem, sem modificar a sua
funcdo requerida” (NP EN 13306, 2007).

Instalacbes AVAC: “Sistema de climatizacdo, 0 conjunto de equipamentos
coerentemente combinados com vista a satisfazer objetivos da climatizacéo,
designadamente, ventilagédo, aquecimento, arrefecimento, humidificacdo, desumidificacdo e
filtragem do ar” (Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20 agosto).

Manutencdo: “Combinacdo de todas as acOes técnicas, administrativas e de gestao,
durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-lo ou rep6-lo num estado em que ele
pode desempenhar a fungdo requerida” (NP EN 13306, 2007).

Normalizagdo: “E a atividade destinada a estabelecer, face a problemas reais ou
potenciais, disposi¢des para utilizacdo comum e repetida, tendo em vista a obtencéo do grau
otimo de ordem, num determinado contexto.” Podendo ser entendido neste caso como sendo
uma “disposi¢do técnica reconhecida por uma maioria representativa de peritos, como
refletindo o estado da arte” (NP EN 45020, 2009).

No decorrer deste trabalho surgirda o termo de “infraestruturas”, que pode ser
confundido com o conceito de edificio. Neste sentido, & importante perceber a diferenca do
significado entre ambos os conceitos. Segundo o MCLAFA 400-1 (1986, p.1-1) as
infraestruturas da FA sdo todos meios fisicos, em regra fixos, considerados como suportes
diretos ou indiretos da sua atividade. Neste conceito incluem-se as edificacfes de qualquer

tipo e instalacdes associadas mas também outras infraestruturas, tais como pistas de
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aterragem, placas de estacionamento, depdsitos de combustiveis, arruamentos; redes de 4gua
e saneamento, centrais de captacdo e tratamento de aguas, entre outras. Enquanto o
significado de edificio é toda a construcdo coberta, com paredes e pavimentos, destinada a
utilizacdo humana (Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20 de agosto). Como se entende o conceito
de “infraestrutura” torna-se mais abrangente que o conceito de “edificio”, no entanto, para
efeitos deste trabalho associaremos sempre ao significado mais restrito de uma edificacao.
Este trabalho seguiu uma metodologia de investigacéo hipotetico-dedutiva, de acordo
com o plano de pesquisa de estudo de caso e baseado numa estratégia de investigacdo mista,

onde foi analisado a informacao recolhida sob o ponto de vista quantitativo e qualitativo.

2. Manutencéo dos edificios da Forca Aérea

Neste capitulo é analisada a organizacdo e GM de edificios na FA, com maior énfase
para a manutencédo das instalagdes de AVAC, recorrendo a entrevistas aos Comandantes de
Esquadra com responsabilidades na manutencdo de edificios nas Unidades da FA,
observagoes e a pesquisa de documentacéo relacionada com o tema

A manutencao dos edificios da FA é regulamentada na alinea a) do n°1 do Despacho
n. 67/2008 do CEMFA, que atribui a responsabilidade pela conservacdo e manutencédo de
infraestruturas e sistemas associados, a cada Unidade Base / Estabelecimento / Orgdo da
Forca Aérea, em coordenagdo com a DI, efetuando as agBes preventivas e corretivas
necessarias para que as suas infraestruturas se mantenham, permanentemente, em condigdes
de cumprir a fungdo para que foram construidas ou adaptadas e, em todos 0s casos, evitar

degradacdes progressivas.

a. Estrutura organizacional dos servicos de manutencéo de edificios

Ao nivel de cada Unidade, a manutencdo dos edificios é da responsabilidade dos
servicos de manutencéo inseridos no Grupo de Apoio da Unidade, apesar da dependéncia
técnica da DI.

Esses servigos manutencao estdo repartidos através de duas esquadras, esquadrilhas,
seccOes ou setores, consoante a dimensdo da Unidade, correspondendo a manutengédo de
infraestruturas e manutencdo de material elétrico de terra, tal como esté representado no

organograma na figura n.°4.
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Comandante
Grupo Apoio

Gabinete .
o mm Secretariado
Técnico
Se_‘?a? = Informatica
Aquisigoes

| 1
Centrode Esquadra Esquadra Esquadra de
Saude Policia de Pessoal Abastecimenta

Esquadra Esquadra Esquadra

Administragdo Manutengdo Manutencéo
Aérea

Intendé&ncia Base Material
Eletrotécnico

de Terra

Figura n.® 4 - Estrutura organizacional do Grupo de Apoio
(RFA 305-1 (B), 1999)

A manutencao dos edificios insere-se na missdo da Esquadra de Manutencao de Base
(EMB) e da Esquadra de Manutencdo Material Eletrotécnico de Terra (EMMET), com as
estruturas organizacionais definidas nos organogramas das figuras n.°5 e 6.

Na al¢ada das esquadras EMB e EMMET, encontra-se a Esquadrilha de Infraestruturas
(El) e a Esquadrilha de Sistemas de Energia (ESE) respetivamente, ambas diretamente
relacionadas com a atividade operacional da manutencdo dos edificios. Conforme definido
no RFA 305-1 (B), a El tem fundamentalmente responsabilidades de manutencéo ao nivel
da construcdo civil, enquanto a ESE esta diretamente relacionada com a manutencdo das
instalacOes técnicas dos edificios, onde se salientam as instalacfes técnicas de AVAC.

Esquadra
Manutenc¢ao

_

Esquadrilha Esquadrilha de Esquadrilha
Transportes Infraestruturas Oficinal

Seccao

Manutengao
Conservacao

Tratamento L
de agua e esgostos |

Figuran.’ 5 - Organograma tipo da EMB
(RFA 305-1 (B), 1999)
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Esquadra de
Manutencdo Material

Electrotécnico de Terra

£

| 1
Esquadrilha de

Comunicagoes e
Radio Ajudas

Esquadrilha de

Sistemas de Energia

Seccdo de AVAC

Sec¢do de Geradores |
e Instalacoes Elétricas

Figura n.® 6 - Organograma tipo da EMMET
(RFA 305-1 (B), 1999)

Esta estrutura organizacional da manutencao dos edificios dispersa em duas esquadras,

pode causar algumas implicacdes, nomeadamente ao nivel da coordenacdo entre 0s diversos
servicos de manutencdo presentes num edificio e a gestdo de meios, podendo, em certa
medida, haver duplicagdo desses mesmos meios. Como veremos mais adiante, a utilizagéo
de um sistema GMAC pode atenuar estas implicacdes ao contribuir de uma forma decisiva
para a coordenacao entre os diversos servi¢cos de manutencao.

A manutencéo das instalacfes de AVAC esta inserida numa das partes, precisamente
na secdo de AVAC inserida na ESE.

b. Manutencéo das instalacGes de AVAC

De seguida sera analisada a forma como é exercida a GM das instalacfes de AVAC
em 13 Unidades no universo de 16 Unidades da FA.

Do estudo realizado estdo excluidas as trés Estacfes de Radar da FA, ER1 - Foia, ER2
— Montejunto e a ER3 — Pacos de Ferreira, pelo fato destas Unidades possuirem instalages
de AVAC em areas com equipamentos especiais. A manutencéo destas instalacGes de AVAC
é assegurada por uma empresa exterior especializada, através de contrato de manutencéo,
gerido e fiscalizado pela DI, devido sobretudo a falta de capacidade técnica e administrativa
das referidas Unidades, para assegurar um indice de operacionalidade elevado das

instalacBes de AVAC nomeadamente em caso de uma avaria inopinada.
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Conforme o sentido orientador definido para este trabalho, comegaremos por testar a

hipbtese H1, recorrendo a andlise das respostas dadas as entrevistas pelos comandantes das
EMMET das Unidades.

As entrevistas tiveram como finalidade a obtencédo de informacao capaz de caraterizar

a organizacgdo da manutencao das instalacfes de AVAC, assentes nos indicadores definidos

no quadro concetual, os quais séo:

Cadastro ou inventario de equipamentos;
Planos de manutencao;

Histdrico de intervencgdes e avarias;
Distribuicdo de tarefas;

Ordens técnicas de trabalho (OT);
Controlo de Custos;

Recursos humanos;

Certificacao.

Nas entrevistas foram colocadas diversas perguntas que passamos a descrever:

Os servigos de manutencdo possuem cadastro das instalagdes técnicas e dos

equipamentos de todos os edificios da Unidade?

Niio possuem
cadastro

Com cadastro muito
incompleto

Figuran.®7 - Cadastro de equipamentos

De acordo com os dados estatisticos apresentados na figura n.° 7, houve unanimidade

nas respostas em todas as Unidades de que ndo possuiam o cadastro completo dos edificios,

tendo a maioria (61%) afirmado que possuia um cadastro muito incompleto, desatualizado e

sem muita informac&o sobre as instalagdes técnicas associadas, enquanto 39% ndo possuem

qualquer cadastro.

13



ey

%} Gestdo da manutencéo das instalagdes de AVAC em edificios da Forga Aérea

— Os servicos de manutencdo da EMMET possuem planos/procedimentos de

manutenc¢éo?

Existem planos de
manuten¢io

Nio existem planos de

manutencio \

Figura n.° 8 - Planos e procedimentos de manutengédo

Foi referido como esclarecimento a pergunta, que para ser considerado um plano de
manutencdo tera necessariamente ser suportado por fichas de manutencdo planeada, tarefas
ou OT a executar periodicamente.

Nas respostas dadas a esta pergunta, conforme o grafico da figura n.° 8, verificou-se
gue a manutencdo € muito pouco apoiada em procedimentos e planos de manutencdo com
uma maioria significativa (75%) a responder que ndo possuia qualquer plano de manutencéo.

As EMMET das Unidades que admitem a utilizacdo de planos e procedimentos de
manutencéo referem que o processo € realizado sem qualquer recurso informatico adequado,
apenas através de consulta de documentacédo técnica das instalagdes mais recentes, em que
na fase de execucdo houve o cuidado de disponibilizar essa documentacéo, pela DI.

Foi também colocada a questdo aos servigos de manutengdo sobre o registo histérico

de trabalhos.

— Os servicos de manutencdo da EMMET possuem registos historicos de trabalhos de
manutencdo planeada e corretiva executados em todas as instalacdes dos edificios da sua
Unidade?

Possuem registo
histérico

Nio possuem registo
— historico

Figura n.° 9 - Registo histérico de intervencdes de manutengéo
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O registo histérico de intervencdes sO se podera efetuar se houver o cadastro dos
equipamentos e so terd alguma utilidade caso os dados recolhidos sejam de acesso e de
tratamento facil. Como se pode verificar no grafico da figuran.® 9, as respostas a esta questao
mostraram uma realidade com valores semelhantes ao cadastro de equipamentos, tendo-se
apurado que a retencdo dessa informacdo associada & manutencéo é realizada de diversas
formas, consoante a Unidade.

Por forma a perceber como é apoiada a manutencédo foi colocada a questdo aos
mesmos servicos de manutencdo se possuiam algum software de apoio para gerir a
manutenc¢do dos edificios da Unidade. As respostas foram unénimes em responder que nao
possuiam qualquer sistema de suporte informatico especifico de apoio a GM.

Perante a realidade da falta de um sistema de suporte de informacdo podemos
concluir logo a partida, de acordo com as boas praticas, que as tarefas de manutencéo,
nomeadamente o cumprimento atempado das OT, a retencdo de informacéo e o controlo de
custos, estdo comprometidas. Estas ac¢oes, quando realizadas, acontecem de uma forma
pouco sistematica, dependendo da chefia da secéo responsavel pela manutencéo.

Recorde-se que as OT surgem quando ocorre a existéncia de planos e procedimentos
de manutencéo que lhes d&o origem ou por autoridade da Direcao técnica responsavel, a DI.

Verificou-se nas respostas dadas nas entrevistas que nédo existe qualquer OT emanada
pela DI, com excegdo dos geradores elétricos. Subsistem apenas as OT dos poucos planos
de manutencdo existentes, emanados pelos manuais dos fabricantes ou instaladores dos
equipamentos, sem qualquer apoio de um sistema de suporte informatico, dependendo
inteiramente da organizacao interna da respetiva secao.

Esta realidade mostra que a manutencdo das instalagbes de AVAC se baseia
essencialmente no tipo de manutencdo corretiva, subestimando a manutencdo preventiva.

A distribuicdo de tarefas é gerida pelo chefe de secdo de AVAC de acordo com as
poucas OT de manutencédo preventiva ou corretiva.

Ainda no @&mbito do sistema de suporte de informacéao de apoio @ GM, interessa referir
que a DI possui um sistema de informagéo de infraestruturas designado por SINFRAS3,
criado com o objetivo de suportar a informacdo na area das infraestruturas da FA,
nomeadamente de serviddes, licenciamentos, inventario e arquivo técnico, e disponibilizar
essa informacdo a todos os 6rgaos da FA que dela necessitem. Trata-se de um sistema de

informacdo que ndo podera ser considerado como um sistema de suporte a GM de edificios
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da FA por ndo incluir todas as fungdes essenciais a essa gestdo. No entanto, podera ser uma
solucgéo desde que evolua para essas funcdes.

Quanto ao licenciamento e certificacdo de equipamentos de AVAC, em termos legais
apenas sao consideradas as caldeiras geradoras de vapor por serem 0s Unicos equipamentos
sob pressédo utilizados em AVAC. Neste ambito apurou-se que as Unidades que dispdem
deste tipo de equipamentos tém o processo de registo e licenciamento completo e atualizado.

Face ao exposto, ficou obvio que a forma como é exercida a GM das instalagdes
AVAC na FA ndo cumpre as normas, regulamentos e boas praticas; como tal, a hipdtese H1,
de acordo com o0 modelo de anélise, é comprovada.

Estamos agora em condicGes de responder & PD1: “De que forma é exercida
atualmente a GM das instalacdes de AVAC nos edificios da FA?”.

Da analise dos dados obtidos das entrevistas constata-se que as Unidades ndo possuem
uma GM sistematica e organizada. A organizacdo da manutencgdo apresenta falhas graves ao
nivel dos processos de gestdo, nomeadamente no que diz respeito ao cadastro de
equipamentos, planos de manutencao e registo historico de intervencdes. Simultaneamente,
o fato de ndo haver um sistema de suporte de informatizado contribui significativamente
para uma falta de organizacédo generalizada em toda a atividade da manutencéo.

N&o nos podemos esquecer que gerir a manutencdo requer o estabelecimento de
objetivos, que exprimam o que se pretende, e de metas que indiquem a forma analitica de os
medir (Cabral, 2013). Uma manutengdo pouco sistematica com falhas ao nivel da sua

organizacéo tera muitas dificuldades em atingir os seus objetivos.

3. Concecao e desenvolvimento do modelo do sistema de GM

Este capitulo consistira em estudar a concecdo e desenvolvimento do modelo do
sistema de GM mais adequado para contribuir para a melhoria da manutencdo dessas
instalacOes.

Das entrevistas efetuadas foi possivel perceber que as Unidades ndo possuem nenhum
modelo de GM ajustado aos objetivos atuais, no que se refere nomeadamente a gestdo da
eficiéncia energética e controlo de custos operacionais. A GM realizada pelas Unidades ¢
efetuada de uma forma aleatdria e de acordo com as orientacdes do Chefe da Secdo de
AVAC, ndo sendo sustentada nas FMP exigidas para a manutencéo das instalagGes técnicas.

Verificou-se também que em nenhuma das Unidades h& controlo de custos da atividade
de manutencdo nos edificios de uma forma organizada. N&o existe orcamento proprio e

dedicado as esquadras com responsabilidade na manutencédo dos edificios, sendo os custos
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da atividade da manutencéo dos edificios incluidos nos custos globais da atividade do Grupo
de Apoio com a responsabilidade da gestdo financeira do seu Comandante apoiado pela
Esquadra de Administracdo e Intendéncia. Quando surge a necessidade de uma despesa
associada a manutencao dos edificios, os comandantes das esquadrilhas El e ESE tratam da
requisicdo de material ou servicos a Esquadra de Abastecimento ou ao servico de
Aquisigoes.

Face a inexisténcia de um modelo normalizado e ajustado as necessidades das
Unidades, o modelo a estudar seguird os procedimentos de acordo com as boas praticas,
normas e regulamentos, com maior énfase para as Normas NP 4483 (2009) e EN 15331
(2011), bem como todas a consideraces ja referidas neste trabalho.

Um dos requisitos iniciais para definir um sistema de GM definidos na norma NP 4483
(2009) consiste em estabelecer objetivos e metas para a manutencdo, que servirdo de base
ao desenvolvimento do modelo do sistema de GM que pretendemos atingir para
implementacdo nas instalagdes de AVAC nos edificios da FA.

Assim sendo os objetivos essenciais a definir para um modelo de GM séo:

— Objetivos técnicos — Assegurar o funcionamento das instalacdes através de uma

eficiente manutencao preventiva e corretiva,;

— Objetivos regulamentares — Garantir que as instalagcdes funcionem de acordo com
as obrigacdes legais, nomeadamente cumprindo os requisitos minimos de conforto
ambiental, QAI e de eficiéncia energética;

— Objetivos econdémicos — Assegurar custos otimizados de funcionamento, operacéo

e de manutencdo.

a. Registo ou cadastro de equipamentos

A norma EN 15331 (2011) prevé a necessidade de recolha preliminar de dados, onde
deve constar toda a informacdo que identifica e caracteriza o edificio tecnicamente. Esta
informacdo deverd ser reunida numa ficha técnica do edificio, onde constara toda a
documentacdo técnica associada a constru¢do e melhoria do edificio complementada com
outros dados importantes para a atividade da manutencao, tais como:

— Designagdo ou nome do edificio;

— Localizagdo;

— Data de construcao;

— Tipo de utilizacéo ou atividade;

— Volumetria e areas;
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— Numero de pisos;

— Espagos técnicos;

— Pecas desenhadas e atualizadas do existente;

— Projeto e respetivas alteracdes e melhorias efetuadas no edificio, onde se devera
incluir as descri¢Oes das instalagdes técnicas existentes;

— Fichas técnicas dos equipamentos instalados com manuais de instrugdes,
manutencdo e recomendacdes;

— Outros dados especificos considerados importantes de acordo com o tipo de
edificio.

A existéncia de uma ficha técnica do edificio completa é uma fase primordial para que

se consiga o desenvolvimento do sistema de GM.

b. Fichas manutencéo planeada

Cada equipamento considerado objeto de manutencdo? devera ser registado e
codificado no sistema de GM, contendo o conjunto de dados tecnicos e identificativos numa
Ficha de manutencdo planeada (FMP.

A FMP ndo esta normalizada, devendo, no entanto, conter toda a informac&o relevante
para a manutencdo do equipamento, nomeadamente os dados identificativos com a
codificacdo atribuida, dados operacionais e carateristicas técnicas. As fichas devem ainda
ser complementadas com informagdo sobre a manutencdo planeada, nomeadamente méo-de
obra, materiais e trabalhos, sustentado nos manuais técnicos do fabricante e outras

recomendacdes de boas praticas.

c. Plano de manutencéo

A Norma NP EN 13306 (2007) define o plano de manutencdo como um *“conjunto
estruturado de tarefas que compreendem as atividades, os procedimentos, 0S recursos e a
duracdo necesséria para executar a manutencgao.”

De acordo com a Noma EN 15331 (2011) “o plano de manutencao é a ferramenta
principal para a gestdo das atividades de manutencéo, programa as intervencdes ao longo do
tempo, identifica e planeia com antecipagao 0s recursos necessarios para a implementacéao

das estratégias de manutencdo predeterminadas...”.

2 Qualquer bem que se pretende ter registado e caraterizado de forma Unica e singular para efeitos da
GM (Cabral, 2013, p. 143).
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O plano de manutencéo apresenta-se assim como uma das areas essenciais da atividade

da manutencdo, devendo reger-se por um conjunto de procedimentos adequados a

complexidade das diversas atividades da manutencdo ao nivel das suas vertentes principais,

tal como esta representado no diagrama de fluxos da figura n.° 10.

PLANO DE RECURSOS
MANUTENCAOQ financeiros
humanos
PREPARAGAO materiais
programas equipamento
ordens

notas

EXECUGCAQ

DADOS DE
RETORNO CONTROLO

Figura n.® 10 - Diagrama de fluxo da Gestdo Operacional da Manutengéo
(EN 15331, 2011)

O plano de manutencao devera ser elaborado e assente nas FMP, tendo em conta

fatores importantes de acordo com as boas préticas enunciadas em Cabral (2013), tais como:

Manuais de manutengdo dos equipamentos. O plano manutencdo deve conter as
referéncias dos manuais dos fabricantes e recomendac@es do instalador a sustentar
a realizacdo dos trabalhos;

PrecaucOes de seguranca, onde € referido as medidas de seguranca necessarias a
tomar durante a acdo de manutencdo, como por exemplo desligar alimentagéo
elétrica e equipamento de protecdo individual;

Descricdo das tarefas onde sdo descritos os trabalhos a realizar com uma
linguagem técnica simples, sintética mas com toda a informagé&o necessaria;
Testes de funcionamento no final dos trabalhos de manutencdo por forma a
assegurar que a instalacdo ou equipamento ficou a funcionar adequadamente;
Previsdes do tempo e recursos a despender, nomeadamente TM3 e HH*. Estas
previsdes deverdo ser ajustadas de acordo com dados de retorno das primeiras

intervencdes.

3 Intervalo de tempo durante o qual é realizada, manual ou automaticamente uma agdo de manutencéo

sobre um bem, incluindo atrasos técnicos e logisticos (NP EN 13306, 2007).

4 Esforgo humano direto, expresso em horas homem dedicado a realizagdo de um trabalho (Cabral,

2013).
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d. Ordem de trabalhos

Ordem de trabalhos (OT) “é o documento que especifica o trabalho a realizar, a data
e/ou registo de funcionamento em que deve ser realizada e, se for planeada, contém previsoes
do tempo de manutencéo e da mobilizacdo de méo-de-obra (HH) podendo conter também, o
planeamento e a previsdo mais detalhada dos recursos a utilizar e os respetivos custos.”
(Cabral, 2013).

A OT apresenta-se como um documento com extrema importancia na forma como se
desenvolve o processo de trabalhos, independentemente de se tratar de uma manutencgéo
preventiva ou corretiva. A OT preventiva concretiza o plano de manutenc¢éo sistematico ou
condicional, enquanto a OT corretiva concretiza uma reparacao, acionada por um pedido de

manutencao.

e. Relatorio de trabalho

Apos a finalizacdo dos trabalhos e os testes de funcionamento, h4 necessidade de
encerrar a respetiva OT através da elaboracdo do relatério de trabalho.

Este documento fara parte do sistema de GM, retendo toda a informacéo de retorno
sobre a acdo de manutencéo, que complementara o historico do trabalho, indispensavel para

a gestdo de trabalhos e avaliacdo e melhoria da manutencao atraves das analises.

f. Historico de trabalhos

O registo historico das intervencfes acaba por contribuir para o historico de
manutencdo efetuada e que se torna essencial para fazer andlises e para o calculo de
indicadores (KPI) que, segundo as boas praticas, enunciadas em Cabral (2013), recomenda-
se que incluam:

— As acles de manutencdo que foram efetuadas, com especial importancia para 0s
trabalhos de manutencéo corretiva, ja que os trabalhos de manutengéo preventiva
estdo descritos nas FMP;

— As pecas ou materiais que foram utilizados ou substituidos;

— Os servicos de terceiros que foi necessario solicitar e qual o seu custo;

— Os tempos de manutencdo e da inoperacionalidade do equipamento e da
instalacdo;

— Quem, quando e HH esteve envolvido na agao de manutengéo.
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g. Andlises

As analises sdo essenciais para avaliacdo e melhoria da eficiéncia e eficacia da
manutencdo. Consoante a avaliacdo desejada, as analises podem ser diversas, do tipo grafico,
evolutivas, de acontecimentos, de esforco e de incidéncia, requerendo medicGes e dados de
retorno das agBes de manutencdo, como tal a GM ter4 que organizar 0s servicos de
manutenc¢do para a obtengdo da informagéo necesséria.

Os indicadores sdo uma ferramenta importante para complementar as andlises. A
Norma NP EN 15341 (2009) descreve um conjunto de indicadores a utilizar num sistema
GM para medir o desempenho da manutencdo no contexto dos fatores que a influenciam de
ordem econdmica, técnica e organizacional, devendo-se eleger os que sdo mais relevantes
de acordo com os objetivos estratégicos de manutencao utilizada.

Eis exemplos de alguns indicadores normalizados de diversa ordem:

— Fator de ordem economica (E)

Custo total de manutencgao
E14

= X [
Total de energia utilizada 100 (%)

— Fator de ordem técnica (T)

Tempo total de funcionamento

T17 — MTBF (tempo médio entre avarias) = X 100(%)

N2 total de avarias
— Fator de ordem organizacional (O)
Tempo despendido em manutencdo corretiva de urgéncia

011 = x 100(9
Tempo total de indisponibilidade do equipamento devido a avaria (%)

h. Processo de trabalhos de manutencéo

A estrutura do processo de trabalhos tem que estar adequada ao parque objeto de
manuten¢do. No caso das unidades da FA, 0 processo que nos parece mais adequado esta
representado na figura n.° 11.

A informatizacédo do processo é essencial para assegurar uma boa gestéo da informacao
e para conseguir a operacionalidade do circuito. Assim, a manutengdo assistida por um
sistema GMAC, apresenta-se como indispensavel e crucial para implementar um sistema de
GM eficaz.

Apesar de haver algumas plataformas informaticas, no caso da FA, seria desejavel que
esta ferramenta pudesse ser integrada numa plataforma global ja em utilizacéo,
nomeadamente no SINFRAS3 ou no SIG. Como alternativa poderd ser sempre
implementada uma nova ferramenta informética para funcionar de uma forma dedicada na

GM de manutencéo dos edificios da FA.
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Relatério trabalho
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Figura n.° 11 - Fluxograma do processo de trabalhos
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I. Consideragdes finais

Face ao modelo do sistema de GM estudado pode-se afirmar que a hipdtese H2 é
comprovada porque facilmente se percebe que uma alteracdo ao atual modelo permitira a
melhoria da manutencdo das instalacbes de AVAC na FA, através da organizagdo e
sistematizacdo dos processos de trabalho, a0 mesmo tempo que se consegue efetuar as
andlises atraves dos indicadores medidos e avaliar a manutencgéo realizada de acordo com 0s
objetivos pretendidos.

Com o modelo de GM anteriormente descrito, considera-se que este materializa a
resposta a PD2, com a concegdo e desenvolvimento do modelo do sistema de GM capaz de
contribuir para a melhoria da manutencao das instalagdes de AVAC na FA e com os restantes

dados ja obtidos.

4. Aplicacao do modelo do sistema de GM

Este capitulo apresenta um exemplo pratico aplicado a um caso particular de um
edificio da FA, por forma a ir ao encontro da resposta & PD3: “Que mudancas advém na
manutencdo das instalacdes de AVAC nos edificios da FA com a implementacdo de um

sistema de GM normalizado?”

a. Descricdo do caso prético

O edificio escolhido foi o edificio dos Clubes de Oficiais e Sargentos no Comando
Aéreo (CA) em Monsanto, apresentado na figura n.° 12. Este edificio é constituido por dois
pisos, estando a funcionar no piso zero o Clube de Sargentos e no piso um funciona o Clube
de Oficiais.

A compartimentacdo em ambos 0s pisos é muito semelhante, tendo cada piso duas
grandes salas, sala de estar do bar e sala de televisdo, duas pequenas salas, duas instalagoes
sanitarias, um bar e uma copa.

As instalacdes de AVAC que constituem o edificio sdo semelhantes em ambos o0s
pisos, constituidas por dois sistemas de ar condicionado centralizados que tratam o ar
ambiente das salas dos Clubes, com uma unidade exterior por cada piso, colocadas no desvéo
da cobertura, e unidades interiores colocadas nas diversas salas. Fazem também parte dos
sistemas de AVAC diversos ventiladores para renovacédo do ar interior em ambos 0s pisos.

As plantas dos pisos com os sistemas de AVAC anteriormente referidos sdo
apresentados no Apenso A.
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Figura n.° 12 - Edificio dos Clubes de Oficiais e Sargentos do CA

b. Aplicacdo informatica

Para suportar a organizagéo e gestdo nos termos desenvolvidos utilizou-se a ferramenta
informatica ManWinWin, desenvolvida pela empresa Navaltik Management, que
gratuitamente licenciou uma versao para a realizacdo deste trabalho. O ManWinWin, na
figura n.° 13, descrito em Cabral (2015), é um programa GMAC bem consolidado,
desenvolvido em Portugal e utilizado em muitas situagdes de gestdo da manutencdo tais
como na industria, edificios, infraestruturas civis; navios e hospitais. Utiliza a base de dados
SQL Server da Microsoft, podendo funcionar local ou com base de dados remota. A

informacao sobre o sistema GMAC utilizado pode ser consultada em www.manwinwin.com.

w InnWinWin.mdb - InnWinWin Express -5
mouvo VaiPara Ver Objectos Indicadores Parametrizagie  Ajuda
aNovo ~ (G 2 ) o X 9 & Em: Descrigio - Q, # Conjunto Limpar Filtro
| Parque i Lista Objectos
C.Custo = x || Objecto Descriclo Operador Ertidade
& Ogenzaco B AC0001 UEQ - VRV Dakin RSXYPBKZW1 CACO - Chube de Oficisis / Sargentos
1- Edfico Genl & A Live b ACO02 UI.1 DAIKIN FXYSPSOKAZV1S CACO - Chube de Oficiais / Sargenios
2- Areas e Divisies Intenores b AC0003 Ul 0.2 DAIKIN FXYSPSOKATVIS CACO - Qube de Oficisis / Sargentos

[ 3- AVAC - Aquec. Vent. & A Cond. b ACO CACO - Cube de Oficias / Sargenios
« 10- PRODUGAO E DISTRIBUICAD FRIO b ACO CACO - Cube de Oficiais / Sargentos
} 32-PRODUCHO E DISTRIBUICAO CALOR || p, ar. CACD - Clube de Oficiais / Sargertos.

x
& 9 s b
-l g;-cvg:gmnwswmbom b ACO - - CACD - Cuube de Oficisis / Sargertos
- 5 Licho " b Ao CACO - Cube de Oficiais / Sargertos
A= pstuchmsta de Cpamote b ACO I I | | I n I n CACO-Oube de Oficias / Sargertos
4

CACO - Qube de Oficiais / Sargertos.

b ACO Express CACD - Chube de Ofciais / Sargentos
b A0 — CACO - Qube de Oficiais / Sargentos
b ACO CACO - Qhube de Oficaais / Sargentos
D V0 Versdo: 1303 fpicagho hoenciads Versdo nd regatada | Version not regstered CACO - Cube de Oficiais / Sargentos
b VTO  ySE4T 163 Dias CACO - Clube de Oficiais / Sargentos
b Vo CACO - Chube de Oficais / Sargentos
b V1o CACO - Cube de Oficiais / Sargentos
D VIO pavali Management, Lda CACO - Cuube de Oficiais / Sargentos
1 gg Ao Prof Dr. Egas Moniz, 124 Te +351214303100  www marvwinwin com 3@ Mo“:m“‘“” / S.m*‘?““
3 s / 05
5 . ‘suppor @manwinwin com
Loy  ZPESTEN Massamd - Podugal Fac 351214 309 108 CACO - Cube de Oficias / Sarertos
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Figura n.° 13 - Janela do software ManWinWin
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c. Parametrizacéo

O primeiro passo € a parametrizacdo do sistema informético, ou seja, é a configuracao
do software com todos os dados para o caso particular da GM que vai ser utilizado. E uma
etapa muito importante, que sO se executa apenas uma vez, cujo resultado acompanhara a
sempre a GM. Tem que conciliar a l6gica de organizacao técnica e administrativa do parque
objetos de manutencdo, dos trabalhos, dos recursos e da logistica, com os objetivos de
informacao e analises de gestdo que se pretendem (Cabral, 2015).

O inicio da parametrizago é definir o centro de custo® através de uma codificagdo que
identifica cada edificio dentro de cada Unidade da FA. Os custos decorrentes da gestao
técnica (manutencdo, energia, etc.) sdo englobados nestas entidades, embora estejam
disponiveis associados aos equipamentos a que dizem respeito. No ManWinWin o centro de
custo tem uma estrutura arborescente e funciona também como porta de acesso ao parque
objetos de manutencdo. Através do centro de custo é possivel filtrar toda informacéo técnica
de um determinado edificio.

No caso particular do edificio escolhido elegeu-se uma codificacdo sugestiva do tipo:

CA.CO - Clube de Oficiais / Sargentos

Onde:
CA = Comando Aéreo (Unidade da FA)
CO = Abreviatura corrente do edificio

No Apéndice B apresenta-se um exemplo de uma listagem parcial dos centros de custo
registados.

A parametrizagdo contribui para a organizacao técnica funcional do sistema, pois é o
momento do processo em que se configura o sistema GMAC com a informacéo das diversas
instalacBes técnicas que constituem um edificio.

As diversas instalacbes técnicas sdo organizadas por sistemas e subsistemas e
codificadas por forma a serem reconhecidas pelo software.

Nesta aplicacdo, optou-se por adotar, sem qualquer alteracdo, a sistematizagdo
funcional FSys ja elaborada e disponivel no sitio ManWinWin.com. Seguiu-se 0 método
sugerido no documento FSys Exemplos, como a tabela n.° 2 e no Apéndice C representa

parte das instalagcdes de AVAC.

5> Entenda-se o termo centro de custo como a entidade que identifica administrativamente cada
edificio.
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Tabela n.° 2 - Folha Excel obtida do FSys com os sistemas pretendidos.

Prod. e distrib. agua Prod. e distrib 4gua

) Condicionamento ar
refriger. quente

300 310 320 340

O passo seguinte da parametrizacdo é a codificacdo dos objetos de manutencdo, que
no caso particular deste trabalho sdo os equipamentos de AVAC.

Utilizdmos o sistema de codificacdo e os desenhos das fichas de caracteristicas técnicas
disponiveis na parametrizacdo padrao utilizada no software, como por exemplo: AC-0001;
VT-0011; BO-0003, em que AC representa um aparelho de ar condicionado, VT um
ventilador, BO uma caldeira.

Cada raiz do cédigo AC, VT, BO, etc... representa um sistema tipo com caracteristicas
técnicas semelhantes previamente definida face a parametrizacdo. No Apéndice D sdo
apresentadas as fichas técnicas dos equipamentos de AVAC que constituem o caso
particular.

Estabelecidas a norma de codificacdo, a organizacgdo funcional e os centros de custo,
0S equipamentos sdo registados e coordenados no sistema de GM. No Apéndice E é
apresentada uma listagem dos equipamentos ordenados segundo os sistemas com a
codificacdo apresentada.

Realizadas as codificacGes, seguira a definicdo do plano de manutencdo preventiva
para cada equipamento de acordo com as recomendagfes do fabricante e a experiéncia
adquirida. No Apéndice F é apresentado um exemplo de uma FMP para o caso particular.
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No caso da manutencdo planeada a OT tera origem uma FMP e se se tratar de uma OT
ndo planeada tera que ser elaborada de propésito para o caso pontual. No Apéndice G é
apresentado um exemplo de uma OT planeada para o caso particular.

Ap0s a parametrizacdo, o sistema GMAC estad em condicGes de ser utilizado para os

fins para o qual foi concebido.

d. Considerac0es finais

Assim sendo, a hipdtese H3: “A implementacdo de um sistema de GM normalizado
das instalacdes de AVAC na FA implica a mudanca na forma como é exercida a atual
manutenc¢do dessas instalacfes de AVAC”, esta em condigdes de ser testada. Esta hipdtese
é validada, sobretudo devido ao défice verificado ao nivel da implementag&o e organizacdo
de procedimentos de gestdo e dos meios de suporte de informacéo no atual modelo de GM.
No entanto ndo havera necessidade de mudanca ao nivel da estrutura organizacional dos
servicos de manutencdo de edificios na FA dispersa em mais que uma esquadra, desde que
0 sistema de suporte de informacdo seja comum aos diversos servicos relacionados com
todas as areas de manutencédo presente no edificio e ndo haja duplicacdo de meios.

Relativamente a PD3: “Que mudancas advém na manutencdo das instalacbes de
AVAC nos edificios da FA com a implementacdo de um sistema de GM normalizado?”,
verifica-se que a implementacao de um sistema GMAC as mudancas s&o notorias, sobretudo
ao nivel da gestdo da informacdo da manutencdo e consequentemente na melhoria da
organizacdo da GM. Com o exemplo da aplicacdo do sistema GMAC, percebe-se quais as
mudancas e 0s procedimentos, ao nivel da gestdo, que os servicos de manutencao terdo que
assegurar por forma a implementar um sistema de GM capaz de melhorar a manutencao das
instalacbes de AVAC da FA.

Para finalizar, estamos agora em condicGes de responder a PP, formulada no inicio
deste trabalho: “De que forma uma alteracdo do atual modelo de GM das instalacBes de
AVAC nos edificios da FA pode contribuir para a melhoria da manutencdo dessas
instalacbes?”

Pela investigacdo efetuada e com as respostas obtidas as perguntas derivadas, pode-se
afirmar inequivocamente que uma alteracdo ao atual modelo de GM das instalagcdes de
AVAC contribui efetivamente para uma melhoria substancial na manutencdo dessas

instalagdes com a adog¢do do modelo de sistema da GM apresentado.
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E importante salientar que a adog&o de determinados procedimentos no sistema de GM

a implementar sdo essenciais, das quais salientamos:

Cadastro de todos equipamentos por forma a contribuir e estruturar a informacéo
imprescindivel aos processos de gestao;

Planos de manutencdo suportados em FMP abrangendo todos os equipamentos por
forma a criar um fluxo de tarefas e trabalhos necessarios para garantir a eficacia da
manutencao;

Historico de intervencdes e avarias por forma a retengdo de informacao necessaria
a realizar as analises de avaliacao;

Analises essenciais para avaliacdo de desempenho da manutencdo, por forma a
melhorar a eficacia/eficiéncia da manutencao;

Implementacéo de um sistema GMAC vem trazer melhorias notdrias, sobretudo ao

nivel da gestao da informacéo e coordenacéo da manutencao.
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Conclusdes

Este trabalho observou o método investigacdo hipotético-dedutiva de acordo com o
plano de pesquisa de estudo de caso e baseado numa estratégia de investigacao mista, onde foi
analisado a informacao recolhida sob o ponto de vista quantitativo e qualitativo.

Pretendeu-se analisar a forma como é gerida e organizada a manutencéo de edificios
na FA, com maior énfase ao nivel das instala¢cbes de AVAC, numa perspetiva de identificar
necessidades de melhoria.

No inicio do trabalho foi elaborada a pergunta de partida que orientou toda a
investigacdo: “De que forma uma alteracdo do atual modelo de GM das instalagbes de
AVAC nos edificios da FA pode contribuir para a melhoria da manutencdo desses
equipamentos?”. No seguimento desta pergunta, foram obtidas respostas as perguntas
derivadas com o objetivo de chegar a conclus@es Idgicas e importantes como contributo para
0 conhecimento sobre o tema na FA.

O estado da arte foi apresentado juntamente com alguns conceitos relativos da GM de
edificios, nomeadamente uma abordagem a gestéo técnica de edificios, aos diversos tipos de
manutencdo, aos procedimentos mais importantes e adequados a GM, as normas e
regulamentacdo em vigor e ao sistema de suporte & GM. Neste contexto percebeu-se que a
aplicacdo da manutencdo preventiva em edificios torna-se essencial para o correto
desempenho e fiabilidade das instalacbes técnicas associadas, bem como para 0
funcionamento do proprio edificio.

Nos ultimos anos, a manutencdo em edificios tem vindo a ganhar maior importancia
devido as necessidades e exigéncias das instalagdes técnicas, nomeadamente as instalacdes
de AVAC, que cada vez mais ganham um lugar de destaque em relacdo as diversas
instalacBes técnicas dos grandes edificios, onde se inserem a maioria dos edificios da FA.

As vantagens economicas de uma manutencéo eficiente sdo demais evidentes, porém,
essas vantagens ndo se limitam as questdes econdmicas. Uma manutencdo bem gerida
legitima todas essas vantagens.

A GM de edificios eficaz passa por otimizar os seus planos de manutencéo e gestao de
trabalhos, recorrendo a procedimentos devidamente enquadrados com as normas e
regulamentos e boas préaticas técnicas. Por outro lado, a utilizagdo de um sistema de suporte
de informac&o de apoio a GM de edificios contribui de uma forma significativa para uma

melhoria da eficacia da manutencdo.
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Foi analisado a estrutura organizacional da manutencéo de edificios na FA, com maior
énfase para a manutencéo das instalacdes de AVAC. Ficou evidenciado que a manutengéo
de edificios, ao nivel das unidades na FA, esta dispersa em duas esquadras de manutencao,
nomeadamente atraves das esquadras EMB e EMMET. Apesar das eventuais implicaces,
um sistema de GM adequado podera funcionar integrado nesta estrutura organizacional,
desde que ndo haja uma duplicagdo de meios e seja garantido uma coordenacao eficaz entre
os diversos servicos de manutencdo presentes num edificio, através da utilizacdo de um
sistema GMAC.

Recorrendo a entrevistas aos comandantes das esquadras de manutengdo foi possivel
analisar e caraterizar a organizacao da manutencéo das instalacfes de AVAC na FA, através
dos indicadores definidos no quadro concetual, considerados essenciais para uma GM
adequada. A GM das instalagdes de AVAC na FA mostrou assentar em a¢des muito pouco
sistematicos, com a falta de procedimentos adequados na organizacdo da manutengdo
preventiva e assente sobretudo na manutencéo corretiva.

Foi realizada uma abordagem tedrica do modelo de GM capaz de melhorar a
manutencdo das instalagcdes de AVAC na FA, com 0s requisitos essenciais ao processo de
trabalhos por forma a atingir os objetivos e metas para a manutencdo, nomeadamente:
cadastro de equipamentos; planos de manutencdo apoiados nas FMP; ordens e relatorios de
trabalho; historico de intervencdes; analises. O modelo do sistema de GM das instalagdes de
AVAC aqui apresentado, podera ser de igual forma aplicado as Unidades com manutencéo
contratada externamente, onde se podem incluir as Estacdes de Radar, com a devida
coordenacao entre o Gestor e a empresa detentora do contrato de manutencéo.

Por fim, utilizando um caso particular de um edificio do CA, foi exemplificado a
implementacao de um sistema GMAC, em consonancia com o modelo tedrico estudado, com
especial destaque na forma de codificacdo e parametrizacdo dos equipamentos de AVAC
pertence do edificio.

Os resultados provenientes deste trabalho evidenciam que a forma como é gerida a
manutencdo de edificios na FA e em particular as instalacdes técnicas de AVAC, ndo assenta
numa gestdo sistematica e organizada, nomeadamente no que diz respeito ao cadastro de
equipamentos

A FA como ramo militar especializado em aeronaves militares possui uma elevada
cultura de manutencgéo nos sistemas de armas, associada a uma GM bastante desenvolvida e

adequada, a semelhanca de toda a industria de manutencgéo aeronautica mundial. No entanto,

30



e  Gestdo da manutencdo das instalagdes de AVAC em edificios da Forca Aérea

quanto a conservacgdo dos seus edificios e respetivas instalag@es técnicas, a GM acaba por
néo estar implementada de uma forma global com fortes lacunas na sua organizagéo e onde
subsiste essencialmente a manutencdo corretiva.

N&o existindo um sistema global de GM de edificios na FA e estando a
responsabilidade da manutengdo ao nivel de cada Unidade, € evidente que a falta de um
sistema de suporte de informacéo a gestdo dos processos, procedimentos ao nivel da GM nos
edificios na FA ndo contribui para uma manutencao eficaz dos equipamentos e instalacdes
de AVAC.

A investigacdo realizada neste trabalho vem demonstrar as deficiéncias da realidade
atual da manutencéo das instalacdes AVAC nos edificios da FA, ao mesmo tempo que se
estudou 0 modelo de um sistema de GM possivel de implementar como solugdo, num
contexto das novas exigéncias regulamentares e normativas. Assim sendo, este TIl pode
contribuir para a promogédo de um sistema de GM mais eficaz e adequado a realidade da
manutencdo das instalagbes de AVAC dos edificios da FA.

Assim, recomenda-se algumas medidas consideradas importantes para atingir o grau

desejado na melhoria da manutencao das instalac6es de AVAC nos edificios da FA:
Ao CLAFA/DI:

— Como entidade técnica responsavel que proceda a implementacgéo de
um sistema GMAC de apoio a GM de edificios na FA, de acordo com
0 modelo proposto, incluindo a nomeagéo de um grupo de trabalho
para iniciar o desenvolvimento do projeto, onde deverd estar
envolvida a Direcdo de Comunicacdes e Sistemas de Informacéo
(DCSI);

— A definicdo de doutrina com o conjunto de principios que servem de
base ao sistema de GM dos edificios da FA, por forma a clarificar a
responsabilidade de todas as fungdes e tarefas das entidades

envolvidas no processo dessa GM.
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il

As Unidades da FA:

— Como entidades responsaveis pela gestdo operacional da manutencédo
dos edificios da FA, que procedam ao cadastro de todas as instala¢es
de AVAC e elaborem relatorios do estado de funcionamentos das
mesmas por forma a disponibilizar informacéo essencial a integrar no

sistema GMAC de apoio a essa GM,;

— Colaborem, através de recomendacbes, no projeto de
desenvolvimento do sistema de GM dos edificios da FA.

Devido a grande abrangéncia e implica¢cdes no &mbito do tema tratado, este trabalho
teve como limitagdo a gestdo operacional do sistema de GM, ndo devendo no entanto
esquecer que a gestdo financeira e a gestdo de materiais requerem uma atencao para que 0
sistema de GM das instalaces de AVAC esteja enquadrado com a restante organizacao da
FA e tenha a possibilidade de ser implementado.

Apesar de este trabalho ter particularizado a GM das instalagdes de AVAC, o modelo
da GM aqui apresentado poderd, com os devidos ajustamentos, ser aplicado as restantes

instalacBes técnicas que constituem um edificio.
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Apéndice A — Quadro concetual

Pergunta de partida Perguntas derivadas Hipoteses Conceitos Dimensdes Indicadores
Cadastro de equipamentos
Planos de Manutengdo
De que forma é exercida ] o Organizacional |Histérico de intervences e avarias
1 O atual modelo de GM das instalacoes i g mELEe 5
atualmente a GM das i g Gestio da Distribuicdo de tarefas
. = " AVAC na FA ndo esta de acordo com as 5
instalacdes de AVAC nos " Manutencio Recursos Humanos
iy = normas, regulamentos e boas praticas. Certificacio
De que forma uma edificios da FA? SEenicd G
- Ordens de trabalho
alteracdio do atual > = : e
i t t
modelo de GM das conomica ontrolo de Custos
: e 5 . b Auditorias
instalacoes de AVAC [Que modelo de sistema de GM Técnica TR T TN
nos edificios da FA normalizado deve ser Uma alteracio no atual modelo de GM R Sp—
pode contribuir para a |implementado de forma a das instalacdes de AVAC na FA permite | Melhoria da | Administrativa SR i
= ontrolo ae LUstos
melhoria da contribuir para a melhoria da melhorar a manutencio das instalacdes Manutencio -
o b s ke . S Organizagdo do sistema de GM
manutencio dessas manutencio das instalacdes de |de AVAC nos edificios da FA. 5 =
" o Gestio Gestdo de indicadores
instalacoes? AVAC na FA? = 3
Gestdo de contratos de manutengdo
Cadastro de equipamentos
Que mudangas advém na A implementacfio de um sistema de GM S Pl_a"?s_ de ME_mUte"gaci -
= - 2 - y - o Organizacional |Historico de intervencOes e avarias
manutencio das instalacdes de |normalizado das instalagcdes de AVAC na e S e
e . : " Gestio da Distribuicdo de tarefas
AVAC nos edificios da FA com |(FA implica a mudanc¢a na forma como é .
) 5 i : z Manutencio Recursos Humanos
a implementacio de um sistema |exercida a atual manutencio dessas i
de GM normalizado? instalacdes de AVAC. Técnica Ordons detiaballic
Econdémica |Controlo de Custos
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Apéndice B - Listagem parcial de Centros de Custo registados

Centros Custo Versao nao registada | Version not registered

Centros Custo

AM1 - Aerodromo Manobra n®1

AM3 - Aerédromo Manobra n®3

AT1 - Aerédromo de Transito n®1

BA1 - Base Aerea n°1

BA11 - Base Aérea n®11

BA4 - Base Aérea n°4

BAS - Base Aérea n°S

BAG - Base Adrea n"6

CA - Comando Aéreo
CA.AL1T - Alojamentos 1
CAAL2 - Alojamentos 2
CA.BKA - Bunker Alfa
CA.BKB - Bunker Bravo
CA.CMD - Comando
CA.CO - Clube de Oficiais / Sargentos
CA.GA - Grupo de Apoio
CA.MSG - Messe Geral
CA.MSO - Messe de Oficiais
CA.OFICINAS - Oficinas
CA.PA - Palicia Aerea
CA.PARMAS - Porta de Armas

CFMTFA - Centro Formagao Militar e Técnica da Forga Aérea

CT - Campo de Tiro

ER1 - Estagdo Radar n®1

ER2 - Estagao Radar n°2

ER3 - Estagao Radar n®3

ER4 - Estagdo Radar n°4

UAL - Unidade de Apoio de Lisboa

10/05/2015 15:27:20
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Apéndice C — Listagem de codificacdo dos sistemas de AVAC
16/04/2015 Print

3 -AVAC - AQUEC. VENT. E AR COND.
30 - Producgdo e distribui¢do agua fria
300 - SISTEMAS CHILLER
301 - SISTEMAS AUXILIARES CHILLERS
302 - SIST. COMUNS DIST. AGUA REFR.
303 - SIST. AG. REFR. UTAE UTAN
304 - SIST. AG. REFR. VENTILOCONV.
308 - SISTEMAS ESPECIAIS AG. REFRIG.
309 - CONTROLO E COM. COMUM AG. REFR
32 - Produgao e distribuigdo agua quente
320 - SISTEMAS CALDEIRAS AQUECIMENTO
321 - SIST. AUXIL. CALDEIRAS
322 - SIST. COMUNS DISTR. AG. QUENTE
323 - SIST. AG. QUENTE UTA E UTAN
324 - SIST. AG. QUENTE VENTILOCONV.
325 - SIST. AG. QUENTE RADIADORES
326 - SIST. COLETORES SOLARES AQ
327 - SIST. PRODUCAQ/DISTR. AQS
328 - SISTE. ESPECIAIS AG. QUENTE
329 - CONTR. E COM. COMUM AQ
34 - Condicionamento do ar
340 - SISTEMAS UTA E UTAN
341 - SIST. AUXILIARES CONDICION. AR
343 - SISTEMAS MULTISPLIT E VRV
344 - SIST. VENTILOCONVETORES
345 - SIST. RADIADORES
346 - SIST. HUMIDIF. E DESUMIDIFICA
347 - SPLITS E APARELHOS AC INDIVID.
348 - SIST. RADIANTES E ESPECIAIS
349 - CONTR. E COM. COMUM AR COND.
36 - Ventilagao
360 - SIST. INSUFLAGAO MECANICA
361 - SIST. EXTRACAO MECANICA
362 - VENTILACAO NATURAL
363 - SISTEMAS EXUTORES
365 - SISTEMAS DE HOTTES
367 - SIST. MECANICOS DESENFUMAGEM
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Apéndice D - Fichas técnicas dos equipamentos de AVAC

Ficha Objecto

‘\ersao nao registada | Version not registered

Critério:

Sistema é igual a 3 - AVAC - Aquec. Vent. e Ar Cond.

Objecto Activo

AC-0001 - UEO - VRV Daikin RSXYP8K7W1

Sistema: 3.4.3.001 - VRV - Sistema 0
Centro Custo:  CA.CO - Clube de Oficiais / Sargentos —_——
Operador: Desde: [
Fornecedor: ‘7:
Data: 14/04/2015  Registo (H): Investimento: ] e &
Dados Operacionais:
FMD: 0,00 H Ult. Reg. (H): —
Data:
Caracteristicas:
Tipo Objecto: AC - Aparelho Split Ar condicionado
MARCA DAIKIN UNIDADE EXTERIOR UEO
MODELO RSXYPBKTW1 MODELO
N° SERIE N° SERIE
ANO 2001 POTENCIA (kW)
TENSAO (V) 360/400 V 50Hz
AMPERAGEM (A) 32
CERTIFICADO N°
COD. FUNCIONAL
COD. PROJETO
LOCALIZACAO Avrea técnica da cobertura
TIPO Unidade exterior 2 elementos POT. NOMINAL
FLUIDO FRIGOGENEO R407C TIPO ENERGIA
TIPO OPERAGCAQ CONSUMO NOMINAL 9,43 KW
CAUDAL
POTENCIA FRIO 22 4 KW
POTENCIA CALOR 25 KW CLASSEIP
DIMENSOES (mm) 1222x1280x690 CLASSE ISOLAMENTO
PESO (ka) 227 NIVEL RUIDO (dB) 57
Codificagao:
Tipo:
Cod. Estruturado: Matricula: Cod. EMM: Cod. Actual: Cod. Utilizador N.® 2:

AC-0001

Outras Informacdes:

Familia:
Combustivel:

Observagoes:

Alimenta as unidades interiores: UI0.1, U10.2, UI0.3, UI0.4 e UID.1

10/05/2015 14:54:12
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Ficha Objecto

\Versdo ndo registada | Version not registered

AC-0011 - Ul 1.4 DAIKIN FXYAP40KV19

3.4.3.002 - VRV - Sistema 1
CA.CO - Clube de Oficiais / Sargentos

Sistema:
Centro Custo:

Operador: Desde:
Fornecedor:
Data: 14/04/2015 Registo (H): Investimento:
" -
Dados Operacionais: N
FMD: 0,00 H Ult. Reg. (H):
Data:
Caracteristicas:
Tipo Objecto: AC - Aparelho Split Ar condicionado
MARCA DAIKIN UNIDADE EXTERIOR UE1
MODELO FXYAP40KV18 MODELO RSXYP10KTW1
N° SERIE N° SERIE
ANO 2001 POTENCIA (kW)
TENSAO (V) 240V /50 Hz
AMPERAGEM (A) 04A
CERTIFICADO N°
COD. FUNCIONAL
COD. PROJETO
LOCALIZAG;\D Sala 7 Piso 1
TIPO Unidade mural POT. NOMINAL
FLUIDO FRIGOGENEO R407C TIPO ENERGIA
TIPO OPERAGAO Unidade interior CONSUMO NOMINAL 0,039 KW
CAUDAL 420 m3/h
POTENCIA FRIO 4.5 KW
POTENCIA CALOR 5 KW CLASSEIP
DIMENSOES (mm) 290x1050x238 CLASSE ISOLAMENTO
PESO (kg) 14 NIiVEL RUIDO (dB) 42
Codificagio:
Tipo: Parque
Cod. Estruturado: Matricula: Cod. EMM: Cod. Actual: Cod. Utilizador N.° 2:
AC-0011
Outras Informacdes:
Familia:
Combustivel:
10/05/2015 14:54:12 122
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Ficha Objecto

Versdo ndo registada | Version not registered

VT-0002 - CVI1 Caixa de Ventila¢do de Insuflagéo

Sistema: 3.6.1.001 - Sistema 1

Centro Custo: CA.CQO - Clube de Oficiais / Sargentos

Operador:

Fornecedor:

Dados Operacionais:

Data: 19/04/2015  Registo (H):

Investimento:

Desde:

FMD: 0,00 H Ult. Reg. (H):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: VT - Ventilador

MARCA France-air

MODELO Modulys DP 7/7

N° SERIE

ANO 2001

CERTIFICADO N°
COD. FUNCIONAL
COD. PROJETO

MOTOR
MODELO

N° SERIE
TENSAO (V)
AMPERAGEM (A)
POTENCIA (kVA)
TRANSMISSAO

LOCALIZACAO Avrea técnica da cobertura
TIPO Ventialdor centifugo POT. NOMINAL
CAUDAL (m3/h) 750 TIPO ENERGIA
PRESSAO (Pa) CONSUMO NOMINAL
ACOPLAMENTO
REF. CORREIA
RPM

CLASSE IP
DIMENSOES (mm) 485x520%850 CLASSE ISOLAMENTO
PESO (kg) 52 NIiVEL RUIDO (dB)
Codificacao:
Tipo: Parque
Cod. Estruturado: Matricula: Cod. EMM: Cod. Actual: Cod. Utilizador N.° 2:

VT-0002

Outras Informacgodes:

Familia:

Combustivel:

10/05/2015 14:54:12

15722

InnWinWin Express

Apd-D3



Gestdo da manutencéo das instalagdes de AVAC em edificios da Forga Aérea

Apéndice E — Listagem dos equipamentos ordenados segundo os sistemas

Objectos Agrupados por Sistema versdo ndo registada | Version not registered

Critério:

Sistema € igual a 3 - AVAC - Aquec. Vent. e Ar Cond.
Objecto Activo

Sistema
34.3.001 - VRV - Sistema 0

Objecto Sistema Entidade Operador Fornecedor
AC-0001 - UEOD - VRV Daikin RSXYP8KTW1 34.3.001 CACO
AC-0002 - U1 0.1 DAIKIN FXYSPS0KATV19 34.3.001 CACO
AC-0003 - Ul 0.2 DAIKIN FXYSPS0KATV19 343001 CACO
AC-0004 - U1 0.2 DAIKIN FXYSPSDKATV19 34.3.001 CACO
AC-0005 - Ul 0.4 DAIKIN FXYSPS0DKATV19 34.3.001 CACO
AC-0006 - Ul 0.5 DAIKIN FXYSPS0KATV19 34.3.001 CACO

343002 - VRV - Sistema 1

Objecto Sistema Entidade Operador Fornecedor
AC-0007 - UE1 - VRV Daikin RSXYP10K7W1 34.3.002 CACO
AC-0008 - Ul 1.1 DAIKIN FXYSPS0KATV19 343002 CACO
AC-0009 - Ul 1.2 DAIKIN FXYSPSDKATV19 3.4.3.002 CACO
AC-0010 - Ul 1.2 DAIKIN FXYSPS0DKATV19 34.3.002 CA.CO
AC-0011 - Ul 1.4 DAIKIN FXYAP40KV19 34.3.002 CACO
AC-0013 - Ul 1.5 DAIKIN FXYSPS0KATV19 3.4.3.002 CACO
AC-0014 - Ul 1.6 DAIKIN FXYSPSDKATV19 3.4.3.002 CACO

3.6.1 - Sist. Extragdo Mecénica

Objecto Sistema Entidade Operador Formecedor
WT-0005 - V0.1 Ventilador extrag do 361 CACO
WT-0006 - V0.2 Ventilador extrac 3o 361 CA.CO
WT-0007 - V0.3 Ventilador extracdo 361 CACO
WT-0008 - V1.1 Ventilador extrac 3o 361 CACO
WT-0009 - V1.2 Ventilador extrag do 361 CACO

3.6.1.001 - Sistema 1

Objecto Sistema Entidade Operador Fornecedor
WT-0001 - CVE1 Caixa de Ventigdo Extragdo 3.6.1.001 CA.CO
WT-0002 - CVI1 Caixa de Ventilacdo de Insuflagio 3.6.1.001 CA.CO

3.6.1.002 - Sistema 2

Objecto Sistema Entidade Operador Fornecedor
WT-0003 - CVE2 Caixa de Ventigdo Extragdo 3.6.1.002 CA.CO
WT-0004 - CVI2 Caixa de Ventilagdo de Insuflagio 3.6.1.002 CACO
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Apéndice F — Ficha de manutencéao preventiva

Ficha Manutenciao Planeada

Versdo nio registada | Version not registered

Critério:

Planos Manutengao do Objecto: AC-0001 - UED - VRV DAIKIN RSXYPBK7W1

A-01 - Revisao 12M

Objecto: Tipo Trabalho: Prev. TDM (H):
AC-0001 - UEOD - VRV Daikin RSXYPBKTW1 A - Sisternatico 2,00
Periodicidade
Calendario: Registo (H): Proxima FMP:
12 Meses A-01 - Revisao 12M
Tarefas
PRECAUCOES SEGURANCA E AMBIENTE
- Antes de realizar trabalhos no interior do aparelho desligar disjuntor de alimentagao
- Adapte as periodicidades das intervencdes as observagdes da condigéo
- Esta preparacéo é de orientaco; consultar o manual do equipamento e ajustar em conformidade com o manual e com as observacdes.
TAREFAS A REALIZAR NA UNIDADE EXTERIOR
- Verificar condi¢io geral, corrosao, fixagdes, apoios, manchas de dleo, ete.
- Limpeza da serpentina condensadora.
- Limpeza geral
- Testar funcionamento e verificar ruidos ou vibragdes.
Previsoes Mao de Obra
Origem Fungéo Rubrica HH Custo
MAN.O11 - TIM 2 1.01 - Pessoal interno 2,00 30,00
Total: 2,00 30,00
Total: 30,00

13052015 22:11:23
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Apéndice G — Ordem de trabalhos

Ficha OT

\ersdo ndo registada | Version not registered

Critério:

OT Programadas
OT do Objecto: AC-0001 - UEO - VRV DAIKIN RSXYPEK7W1

000002 - Revisao 12M

Tipo Trabalho: A - Sistematico Estado: Programada

Cod. Utiliz. N.° 01: Cod. Utiliz. N.° 02:

Entidade:

Objecto: AC-0001 - UED - VRV Daikin RSXYPBKTW1 Caracteristicas Objecto:
Sistema: 3.4.3.001 - VRV - Sistema 0 MARCA DAIKIN

Centro Custo: CA.CO - Clube de Oficiais / Sargentos MODELO RSXYPBKTW1

Cod. Actual: Cad. Utiliz. N.° 2: N° SERIE

Trabalho

FMP: A-D1 - Revisdo 12M Data: Registo (H):

Funcio: GA.EMMET.ESE.AVAC - Secgdo de AVY Ultima:

Responsavel: MEC - Elemento da secg¢do AVAC Programada:  30/04/2015

Prev. TDM (H): 0,00 Inicio: - - Data Limite:
Periodicidade: 12 Meses Fim: - -

Proxima FMP: A-01 - Revisdo 12M TDE (H): 0,00 PDI (H): 0,00 TDM (H): 0,00 TDR (H): 0,00
Diagnostico

Sintoma: Causa:

Orgdo:

Motivo:

Certificado: Data: Estado Calibragdo:

Tarefas Planeadas

PRECAUGCOES SEGURANGA E AMBIENTE
- Antes de realizar trabalhos no interior do aparelho desligar disjuntor de alimentagdo

- Notar que um filtro sujo reduz o caudal de ar, a eficiéncia energetica e pode contaminar o ambiente

- Adapte as periodicidades das intervengdes as observacgdes da condigio

- Esta preparacgao é de orientagdo; consultar o manual do equipamento & ajustar em conformidade com o manual & com as observagdes.

TAREFAS A REALIZAR NA UNIDADE EXTERIOR

- Verificar condi¢do geral, corrosio, fixagdes, apoios, manchas de éleo, etc.
- Limpeza geral

- Testar funcionamento e verificar ruidos ou vibragoes.

Méo de Obra - Planeada

Origem Fungao Rubrica
A-01 MAN.0O11 -TIM 2 1.01 - Pessoal interno

10/05/2015 15:41:26

HH Custo
2,00 30,00
Total: 2,00 30,00

Apd-G1
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