Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Tomar

Pedro Ricardo Gomes Isidoro

Estagio na SKETCHPIXEL - Laboratério Q207

Relatério de Estagio

Orientadopor:
Doutor Joao Manuel Mourao Patricio — IPT

José Miguel Abreu — Sketchpixel

Relatorio de Estagio
apresentado ao Instituto Politécnico de Tomar
para cumprimento dos requisitos necessarios
a obtencaodo grau de Mestre

em Producdo de Conteudos Digitais






Relatorio de estdgio na Sketchpixel — Q207

Dedico este trabalho

Aos meus pais que me apoiaram
Aos meus colegas de trabalho pelapaciéncia que tiveram

A uma pessoa muito especial, pelo seu apoio e que tanto me incentivou...

II






Relatorio de estdgio na Sketchpixel — Q207







Relatorio de estdgio na Sketchpixel — Q207

RESUMO

O presente relatério traduz o trabalho realizado durante o estdgio.Comecgo por fazer uma
apresentacdo da empresa e dos objetivos para o estdgio. De seguida é feita uma
contextualizacdo da importincia dos conteidos digitais assim como das tecnologias
utilizadas, de forma a poder descrever todos os projetos em que estive envolvido, modo de

funcionamento da equipa e as fung¢des de cada um dos seus elementos.

Palavras-chave:Conteudos Digitais, Website, HTML, CSS, MVC.
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ABSTRACT

The present report reflects the work done during the internship.Beginning by a presentation
of the company, the goals of this internship, a contextualization of the importance of digital
content as well as the technologies used, describing all the projects I worked as a team

working and functions of each element.

Keywords:Digital Content, Website, HTML, CSS, MVC.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério surge na sequéncia dos estudos do Mestrado em Produgdao de
Conteudos Digitais no ambito do estidgio, ministrada pelo Instituto Politécnico de Tomar e

conta com a orientacdo do Doutor Jodo Patricio e de Miguel Abreu, CEO da Sketchpixel.

O desenvolvimento do estdgio curricular, no ambito do Mestrado em Producdo de
Conteudos Digitais, teve a duragdo de nove meses no laboratério de investigacdo situado
no edificio Q, sala 207, do Instituto Politécnico de Tomar, laboratério partilhado entre o

IPT e a empresa Sketchpixel, sediada em Braga.

O estagio curricular tem por objetivo a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no
Mestrado, a participacdo em vdrios projetos conseguindo finalizar todas as tarefas
atribuidas, assim como o trabalho em equipa com outros profissionais de outras 4reas,

como por exemplo designers e artistas 3D.

As funcdes do estagiario neste estdgio curricular eram de programador web, com liberdade

para aplicar os conhecimentos adquiridos no Mestrado de outras dreas como designer e 3D.

Este relatério descreve os trabalhos realizados pelo estagidrio Pedro Isidoro durante os
nove meses de estdgio. Este relatdrio estd assim divido em vérios capitulosque descrevem
os conteudos digitais e as tecnologias usadas, informacao véria sobre a empresa, descri¢ao
dos projetos e das tarefas efetuadas em cada um, o funcionamento da equipa de trabalho e

as conclusdes que este estagio permitiu tirar.
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2. ENQUADRAMENTO

Neste capitulo ird ser descrita a importancia dos conteidos digitais nos dias de hoje e

também quais foram as tecnologias utilizadas no estigio para a criacdo dos websites.

2.1. Importancia dos Contetados Digitais

O volume de contetidos digitais disponiveis tem vindo a crescer nos dltimos anos, bem
como a sua atratividade simplicidade de utilizacdo e facilidade de acesso. Neste relatorio
prestamos particular atengdo a vertente dos websites como exemplo particular de

disponibilizac¢do de contetidos digitais com diferentes tipos de informacao.

A informacdo € fornecida nestes websitessob a forma de texto e imagem. O texto reporta-
se a informacdo dos utilizadores, informagdo do website e informacdo que o Gestor do

websitelhes quer mostrar aos diferentes utilizadores.

Citando [1], “A informacdo num website é o seu conteiido mais importante. E ficil
perceber que quanto mais itil, abundante e atual for o conteiido dumwebsite mais sucesso

ele terd.”

Os Websites e as Aplicagdes Mdveis, sdo cada vez mais necessdrios aos utilizadores para

ter acesso personalizado, rdpido e em qualquer lugar onde se encontrem.

Mais importante do que o mero acesso a informacdo, é fundamental promover a interacao
entre os conteddos e o utilizador.A titulo de exemplo, é importante para um utilizador
responsavel por um evento saber quantos inscritos tem e quem sdo, podendo sempre
contactd-los, € igualmente importante um utilizador receber uma notificagido no telemovel
ou no e-mail sobre algo importante de um evento relacionado consigo. Tal como ¢é

mencionado em|[2]

“O publico passa a ter a oportunidade de desempenhar um papel ativo na sua visualizacdo

"

e sentir-se parte de uma "comunidade’”.
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A verdade € que os conteidos digitais associados as novas tecnologias simplificam o
processo da ligacdo entre o utilizador e a informacao, dando ao utilizador a possibilidade

de se manter permanentemente atualizado. Novamente citando [2]

“Ao usar uma abordagem transmedia, criativos e produtores estdo a ir de encontro as
necessidades e expectativas das audiéncias: informacdo em qualquer lugar e em qualquer

plataforma”.

A eficaz gestdo da informacdo é extremamente importante, pois se a informagdo ndo € a
mais atual, o conteudo digital deixa de fazer sentido, ou seja, colocando assim em causa a

pertinéncia desses Websites e Aplicagdes Moveis.

Passamos assim a apresentar um conjunto de questdes que necessariamente t€m que ser

abordados no contexto da gestao de contetidos digitais:[2]

Excesso de Contetidos: As audiéncias de hoje estdo expostas a uma grande quantidade de

informacao numa ampla variedade de plataformas.

As audiéncias estdo mais sofisticadas: Exigem contetidos com qualidade nas suas
diferentes plataformas.E um erro, pensar que os conteddos digitais podem ser de qualidade

inferior aos contetdos para plataformas tradicionais.

Qualquer produtor pode ser também distribuidor: As plataformas digitais,
especialmente a Web, as redes sociais e as lojas de conteudos digitais, como o (iTunes
asStores de vérios sistemas operativos) permitem que produtores de conteidos possam
distribuir a baixo custo os seus conteidos a uma escala global. O segredo para vencer neste

competitivo mercado é conseguir sobressair do ruido e do excesso de conteidos existentes.

Acesso direto as audiéncias: Pela primeira vez na histéria, os produtores de contetidos
podem contactar diretamente com as suas audiéncias. No entanto esta comunicacdo
bidirecional em tempo real tem os seus perigos. Comentdrios menos positivos podem
colocar em perigo todo o trabalho realizado, moderacdo cuidada de conteudos e

comunidades € essencial para evitar publicidade negativa.
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2.2. As diferentes tecnologias utilizadas

2.2.1. MySQL

MySQL é um Sistema de Gestdo e de Interrogacdo (Query) de base de dados. A
organizacdo e acesso a informagdo € feita através de um conjunto de comandos que
integram a denominada Standard QueryLanguage (SQL). Para além disso, os dados sdo
guardados em tabelas que se podem relacionar umas com as outras. Num passado
relativamente recente, a companhia que desenvolve e mantém o MySQLfoi adquirida
pelaORACLE, mantendo-se no entanto o produto subjacente disponivel de forma gratuita,

fiel a sua origem como freeware. Foi programado em C e C++ e é compativel com os

sistemas operativos mais usados.

Recorreu-se ao MySQL nos projetos apresentados neste relatério, por se tratar de um

produto robusto e muito testado em grandes websites como mostra a seguinte citagao:

“MySQL runs the back-end databases of some famous websites, including Wikipedia,
Google and Facebook- a testament to its stability and robustness despite its decentralized,

free-for-all philosophy.”’[3]

2.2.2. PHP

PHP: HypertextProcessor, originalmente PersonalHome Page, ¢ uma linguagem capaz de
gerar conteudo dindmico com cdédigo executado do lado do servidor, gerando cédigo
HTML que € enviado para o lado do cliente, de uma forma muito clara e simples, mas sem

deixar de oferecer uma gama completa de recursos para um programados mais avangado.

“O que distingue o PHP de algo como o Javascript no lado do cliente é que o codigo é

executado no servidor, gerando o HTML que é entdo enviado para o cliente.”’[4]

“A melhor coisa em usar o PHP é que ele é extremamente simples para um iniciante, mas

oferece muitos recursos para um programador profissional.”[4]
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2.2.3. ASP.NET MVC
Trata-se de web applicationframework, ou seja, uma estrutura de softwaredesenvolvida
pela Microsoft para apoiar o desenvolvimento de aplicacdes web, em que o MVC foi a

arquitetura escolhida para a aplicacdoweb.[5]

Aarquitetura de softwareModel-View-Controller (MVC)usa um padrdo que separa a
representacdo da informacdo da interatividade com o utilizador fornecendo controlo total
sobre o desenvolvimento de HTML, CSS e Javascript. Uma das grandes vantagens do
modelo MVC € a separagdo de tarefas:

® Model consiste dos dados da aplicacdo, regras do negdcio, logica e funcionalidades;

® Viewmostra os dados ao cliente, pode ser qualquer representacao de dados, tais como
graficos, diagramas, HTML ou XML,

®  Controller recebe os inputs, converte-os para comandos para o model ou view.

Os conceitos do MVC evoluiram e deram origem a outras arquiteturas, tais como
MVVM(Model-view-viewmodel) ou MVP(Model-view-presenter), para responder aos
novos paradigmas que surgiram com as aplicacdes modernas. Passamos de seguida a

apresentar estas arquiteturas.

OMVVMfacilita a separacdo entre o desenvolvimento do interface grafico e o
desenvolvimento do Modelo (Model), associado a 16gica de negécio. O Viewmodel do
MVVM € um conversor, ou seja, € responsavel por expor os dados do Model de uma
forma fécil de gerir e utilizar. E possivel por isso alegar que o conceito de Viewmodel,
comportando, como o nome indica, as componentes de Model e de View, estd mais
proxima daquela do que desta, manipulando, quase na totalidade a 16gica de mostrar os

dados na View.

O MVVM foi desenhado para tirar partido de func¢des de ligacdo para melhor separacdo do
desenvolvimento da camada de View do resto do padrao tornando esta isenta de c6digo. Ao
invés de requerer ao desenvolvedor que escreva codigo para o interface, ele pode tirar
partido da markuplanguage, que é uma linguagem que usa palavras padrdo como etiquetas
para definir elementos dentro de um documento como o HTML, e criar ligagdes para o
Viewmodel, que € escrito e mantido pela equipa de desenvolvimento da aplicagdo. Esta
separacdo de papéis permite aos designers focarem-se no interface grafico invés de

programarem ou de se preocuparem com a légica de negdcio, criando-se assim um fluxo
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de trabalho que permite multiplas equipas trabalharem ao mesmo tempo num projeto e

aumentarem a produtividade.

2.24. C#

E uma linguagem de programagcio criada pela Microsoft que surgiu da necessidade de se
criar uma linguagem “nativa” para a sua nova plataforma o .NET. E uma linguagem que ao
longo dos anos tem vindo a crescer e atualizar-se ao mesmo nivel que sdo langadas novas

versoes do .NET.[6]

2.2.5. HTMLS, CSS e Javascript

Sdo as tecnologias mais utilizadas neste momento para as paginas webdo lado cliente
(browser). O HTML5([7]¢€ o responsavel por mostrar os dados e estruturar uma pagina web.
Por sua vez a CSS[8]tem o papel de permitir colocar estilos aos elementos definidos em

HTML, como cor, tamanho, etc..

Por fim temos o Javascript[9], que € a linguagem de programacdo da web do lado do
cliente, que tem ganho cada vez mais notoriedade como uma linguagem moderna e muito
poderosa, tendo inclusivamente sido transportada para o lado do servidor (node.js) tal a sua

flexibilidade como linguagem de programacao.

A razdo de optarmos por estas tecnologias, tanto para o Frontend como Backoffice, tem a
ver com o fato de se tratarem de tecnologias standard das paginas web, podendo ser

interpretadas pela esmagadora maioria dos browsers.

2.2.6. Bootstrap
E um conjunto de ferramentas para a criacio de websites e aplicacdes web, que contém
templatesem HTML e CSS para tipografia, formuldrios, botdes, navegagdo e outros

componentes de interface, como também as extensdes opcionais em Javascript.

Recorreu-se ao Bootstrap em alguns projetos apresentados neste relatério, por ser rapido e

simples de implementar e também muito popular como mostra a seguinte citacao:

“Originalmente criado por um designer e um programadornoTwitter, Bootstrap tornou-se

um dos mais populares frameworks defront-end e projetos de open source no mundo.”[10]
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3. SKETCHPIXEL

Neste capitulo € apresentada, de forma resumida, informacdo sobre a empresa onde se

realizou o estdagio, assim como sobre o laboratério onde o trabalho foi desenvolvido.

3.1. Resumo da empresa

A Sketchpixel nasceu em 2008, tem sede em Braga e escritérios em varios pontos do
Mundo, e é uma empresa de desenvolvimento de solu¢des 3D de alta qualidade para
publicidade e arquitetura, tendo também interesse no desenvolvimento de solugdes
hologréficas, realidade aumentada, solucdes interativas “multi-touch” e MobileApps, numa
Otica de desenvolvimento no mercado das novas tecnologias e de sintonia com os desejos

dos consumidores[11].

A Sketchpixel conta no seu portfolio com uma longa lista de projetos de vulto para
grandesempresas, em que os mais conhecidos sdo os antincios em 3D para televisdo e spots
publicitarios dos quais o mais conhecido do publico foi a “Popota”, animacdo para a
SuperBock, Compal, Mimosa, Continental, EDP, Sonae, Atlantico, Fidelidade, entre
muitos outros projetos, expandindo o seu mercado de atividade para pontos do Globo como

a Espanha, Franca, Ménaco, Angola, Brasil, Singapura, entre outros[11].

Ultimamente a empresa tem vindo a apostar em tecnologias como a realidade aumentada,

piramide holografica, video mapping, aplicacdes moveis, solucdes multi-touch e QRCode.
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3.2. Laboratério Q207

Durante o ano de 2012, nasceu, de uma forma bastante informal, uma parceria cientifica e
tecnolodgica entre docentes do Instituto Politécnico de Tomar e especialistas da empresa
Sketchpixel, com vista a materializacdo prética de trabalho de investigacdo na drea da

Computagdo Grafica e dos Jogos que estava a ser desenvolvido pelo IPT.

Estes contatos viriam a dar frutos: no ano de 2014 era assinado um protocolo de
cooperacdo entre as duas instituicdes, a partir do qual foi criada uma estrutura de
investigacdo aplicada partilhada entre IPT e Sketchpixel, conhecida por Laboratério Q207,

em virtude da sala do campus do IPT onde este Laboratério deu os primeiros passos.

No Q207 deram-se inicio a um conjunto de projetos que combinavam as competéncias na
drea da algoritmia e da programacdo detidas pelo IPT com o conhecimento na 4rea da
Modelacao 3D, do Design Gréfico e da Publicidade que granjeiam a Sketchpixel a posi¢ao

que atualmente detém nos mercados nacionais e internacionais.

Neste momento, o Laboratério Q207 prepara-se para ter um papel fundamental para os

projetos que ambos os parceiros irdo iniciar num futuro muito préximo.

10
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4. TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Neste capitulo serdo descritos todos os projetos em que participei no meu estigio,

explicando as tecnologias utilizadas, o trabalho efetuado e as conclusdes obtidas.

4.1. Irmaos Rodrigues

IRMAOS-RODRIGUES

. - HU&UM&&I‘EFEF‘H’L P&mwﬂw{m w“fﬂs S PRRCERIAS. r
Sl oy T W
Nyw o~
R S
e

texte

J

Figura 1- Homepage Irmdos Rodrigues

A empresa “Irmaos Rodrigues” € lider, desde 1987, na producdo de pecas de malha

exteriores.

No ambito deste projeto foi criado um website para a sua divulgacdo, composto por apenas

quatro paginas web com informac¢do da empresa e um formuldrio de contacto.

11
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Escolheu-se a tecnologia PHP com MySQL para desenvolvimento do projeto, uma vez que
este iria ser alojado na infra-estrutura da Sketchpixel, que corresponde a um servidor

webLinux com CPanel.

No ambito deste projeto a minha tarefa consistiu na criagdo, em HTML,de quatro paginas
web, recorrendo ao CSS para obter coeréncia entre as varias padginas com o layout indicado

pelo cliente

Essas quatro paginas foram: Empresa, Qualidade e Ambiente, Processo Produtivo e

Contactos.

12
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4.2. Cruxen

{V CRUXEN

PLANNING | DESIGN SERVICES | IMPLEMENTATION | OPERATION | YOURNETWORKPROFILE | PARTNERS | ABOUTUS

Can technology
save the world?

.. It may help in many
different ways

WIRELESS, SWITCHING
& ROUTING - REAL COSTS

Helping you maximize your network investment

HTML
n,__J7

Figura 2- HomepageCruxen

A “Cruxen” € uma empresa europeia de consultoria independente no fornecimento de
avaliacdo, concecdo e otimizacdo das tecnologias para redes informdticas, mas também
aquisicdo, implementacdo e servicos de suporte avangados. Oferece experiéncia em

profundidade com o desenvolvimento e gestdo da tecnologia da rede.

O websitedesenvolvido para a “Cruxen” consiste numa mostra dos servigos que a empresa
oferece, e incorpora umBackofficede gestdo dos conteddos disponiveis no website, que esta
preparado para ser consultado em dispositivos méveis, como tablets e smartphones. Tanto

o aspeto grafico como a programacado foram criados na Sketchpixel.

13
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No que as tecnologias utilizadas diz respeito, e atendendo a que, tal como no projeto
anterior, o alojamento seria feito na infraestrutura da Sketchpixel, o projeto “Cruxen” foi
desenvolvido recorrendo a PHP com MySQL, como linguagem do lado do servidor, e

HTML, CSS e Javascript do lado cliente.

A parte visual do site foi desenvolvida recorrendo a HTML e CSS. A nossa tarefa consistiu
em converter oslayouts criados po um designer da Sketchpixel, em imagem para HTML e

CSS.

A adaptacdo do website para dispositivos moveis foi feita recorrendo a “‘responsive
design”, ou seja, um layout que se adapta a largura disponivel do browser. Quando
necessario usou-se “media queries” para esconder/trocar elementos graficos por versoes

otimizadas para dispositivos moveis, como € o caso dos menus.

A minha contribuicdo concreta para este projeto consistiu na constru¢do de paginas web
usando PHP para preencher o conteido dessas paginas com informagdo proveniente da
base de dados, na constru¢do do formuldrio para receber os dados do utilizador e para
enviar um e-mail. Também a introdug@o dos contetidos (informacao do site) das paginas na
base de dados e construcdo das paginas com CSS para ficar igual ao layout escolhido pelo

cliente.

14
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4.3. MoreCool

CO Ol Produtos Sistemas Disponiveis Videos Contactos

Empresa especializada em fornecer melhores soluches em
cimatizacio de espacos amplos e de zonas ao ar livre. Contamos
«com uma vasta gama de produtos que nos permilem dar solucio
& medida para qualquer situacio,

0 nosso depariamenio técnico dimensiona proj
qualquer situaco segundo as necessidades dos

Dispomos do sistema de aluguer para safisfazer as necessidades
mais urgentes e pontuais dos nossos dlientes.

Sempre que o clienle prefenda, femos equipas espedalizadas
para fazer a aplicacio dos nossos produtos, com a garanfia de
grande qualidade e rapidez.

Estamos compromefidos com nossos clentes, sempre &
isposicio  para  solucionar qualquer problema ou divida
resultante do funcionamento dos nossos sistemas.

elevada qualidade dos nossos produfos proporcionam aos
o ciientes garantia de 2 anos conira defeilos de fabrico ou
ficiente instalagdo.

Figura 3- HomepageMoreCool - Frio

A “MoreCool” é uma empresa especializada em fornecer as melhores solugdes em
climatizacdo de espagos amplos e de zonas ao ar livre, contando com uma vasta gama de

produtos que nos permitem dar solucdo a medida para qualquer situagao.

Este projeto consistiu na criacdo de um website para mostrar os produtos da empresa
“MoreCool”, dividido em dois, tem paginas webem tons de azul para produtos e servigos

para o frio e paginas web em tons de vermelho para produtos e servig¢os para o calor.
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7z

O site “MoreCool” é um site que foi desenvolvido na Sketchpixel recorrendo a PHP, como

linguagem do lado do servidor, e HTML, CSS e Javascript do lado cliente.

Foi nos pedido para atualizar o site em relacdo a internacionaliza¢do de uma parte do site.
O site consiste em duas vertentes, uma com equipamento de refregiracdo e outra com
equipamento de aquecimento. O nosso trabalho consistiu em pegar na versdao do site de

equipamento de refegiracdo e dar lhe suporte para uma versao em inglés.

A minha tarefa foi a constru¢do das pdginas web em inglés no website do frio do
“MoreCool”, usando PHP para aceder ao conteido da base de dados em inglés para

preencher as pdginas web em inglés.

Esse trabalho foi alcangado através de uma copia quer da base de dados quer do website
em portugués, procedendo-se de seguida a sua traduc@o. Como o site € de conteudos
relativamente estdticos (poucas atualizacdes), ndo houve problemas nessa abordagem, pois
a manutencdo desses contéudos seria feita atraves de dois backoffices, um para a versao

portuguesa e outro para a versao inglesa.

Gostei bastante da ideia de dividir o website em quente e frio, usando em cada caso
umagama de cores diferentes. A minha critica vai para o excesso de alguns menus, é

necessario organizar e agrupar os menus, por exemplo os submenus do video.
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4.4. Click2Speed

N clickaspeed

emigo?

Pet shop
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_ Feeding your horse i & Zen places for animals
:

Send a messay &
= Maore info about it i X More info about

Timetable

Figura 4- Homepage de um negocio - Click2Speed

z

O “Click2Speed” é um website que da corpo a uma rede social de negécios, permitindo a
sua divulgacdo aos utilizadores registados, facultando-lhes uma pédgina web para partilha
de fotos e videos, agrupados ou ndo, correspondendo assim a um mini-website dentro de

uma plataforma de indexacdo de conteudos.

O grande contributo deste projeto € a disponibilizacdo aos utilizadores de uma aplicacdo
moével como companheira do mini-website, de modo a que pequenas empresas possasm ter
a disposicdo uma aplicacdo modvel para poder dar a conhecer os seus servicos e produtos

numa plataforma moderna e de facil utilizagdo em dispositivos maéveis.
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O “Click2Speed” foi desenvolvido em PHP e MySQL, no lado do servidor, e HTML, CSS e

Javascript, no lado do cliente.

A plataforma movel foi desenvolvida para suportar Android e iOS, mas preparada para que
no futuro possa expandir para outras plataformas méveis que sejam do interesse dos donos

da plataforma e dos seus clientes.

O desenvolvimento das App moveis foi feito com recurso a tecnologiaPhoneGap[12]. Essa
plataforma permite desenvolver em simultaneo a App para Android e iOS, recorrendo a

HTML, CSS e Javascript atraves de webviews que cada plataforma tem.

Uma vez que o propdsito destas aplicagdes consiste na mera consulta de contetidos, sdo por
isso relativamente “leves”, tendo sido por isso esta a op¢do tomada em detrimento do

desenvolvimento nativo em cada uma das plataformas.

A construgao do “Click2Speed”’comecoupelo levantamento de requisitos do projeto, a
partir da solicitacdo do cliente e dos esbocos feitos pela designer. De seguida foram
criados todos os elementos necessdrios em HTML, bem como a CSS e Javascript

necessarios para corresponder aodesign escolhido pelo cliente.

Para construir as paginas web, usou-se o GridSystem[13]do Bootstrap, em que a pagina
fica dividida por colunas e linhas, bastando assim reutilizar o cédigo dos elementos ja

criados e comecar a disp0-los nas células criadas pelas linhas e colunasda pagina web.

A opg¢ao da criagdo prévia dos elementos em HTML e CSS, permitiu a criagdo das paginas
web de forma mais rdpida e mais simplificada, bem como uma maior facilidade em fazer

debug para acertar elementos devido a grande quantidade de cédigo de CSS.

A utilizacdo do GridSystem do Bootstrap foi uma experiéncia nova que permitiu dotar o
website de‘“‘responsive design”, ou seja, ajustamento automatico a dimensdo do ecrd, com

as vantagens inerentes para o uso em pequenos ecras como Tablets e Smartphones.
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4.5. XPhoto
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Figura 5- Homepage XPhoto

O “XPhoto” é um websitede partilha de fotografias, que permite aos utilizadores registados
criar eventos e neles partilhar fotografias, podendo para elesconvidar utilizadores do

“Xphoto”.

Os eventos podem ser Publicos ou Privados, assim como Visiveis ou Invisiveis aos demais
utilizadores do sistema. O Gestor do evento pode convidar outros utilizadores a serem
gestores e convidar utilizadores, assim como banirem utilizadores e fotografias do

evento.Existe ainda a op¢do de comentar o evento e partilhar o evento nas redes sociais.

Cada foto € enriquecida com dados de GPS e tags associadas ao evento, tornando-se assim

mais facil manter as fotos organizadas.

O “XPhoto” estd disponivel em Website e Aplicacdo para iOS e Android.
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Em termos de enquadramento, olnstagram, Facebook, Twitter, Tumblr ou Google+ sao
das maiores redes sociais onde se pode partilhar fotografias. Quase todas permitem criagdo
de eventos, convidar utilizadores, comentarios nos eventos € nas fotos, e escolher a
privacidade do evento (publico ou privado).No entanto o “XPhoto” tem como
caracteristica inovadora a possibilidade de marcar as fotos com uma qualquer marca de

dgua, como o logotipo do Patrocinador do evento.

O “XPhoto” foi desenvolvidoem ASP.NET com MySQL, do lado do servidor e HTML, CSS
e Javascript do lado do cliente. A aplicacdo mével foi desenvolvida para Android e iOS

recorrendo ao Xamarin[14].

A escolha de ASP.NET para o desenvolvimento web recaiu sobre varias questdes, uma
delas era os recursos humanos afetos ao projecto, Como parte desses recursos humanos

tinham experiencia em .NET, foi uma das razdes que pesou também nessa escolha.

A plataforma .NETtem caracteristicas muito interessantes para projetos deste ambito como
a possibilidade de escrita de cddigo assincrono. Nesse aspecto, o .NETtraz vantagens em
relacdo a plataformas com PHP, Python e Ruby, que ndo oferecem cddigo assincrono por

defeito.

Para alem disso o C#, como uma das principais linguagens do .NET, permite escrever
“codigo moderno” o que permite um desenvolvimento mais rdpido, ou seja, “codigo
moderno” no sentido de fazer mais com menos linhas de c6digo. Essa foi tambem uma das
razdes para nio escolhermos Java, apesar de ser uma plataforma muito robusta, tal como
.NET, tivemos que pesar tambem a linguagem de programacgdo que iriamos usar e quais as

suas vantagens.

Por outro lado o ASP.NET MVC 5 foi um grande atrativo, pois para um projecto grande,
como o “XPhoto”, usar um padrdo Model-View-Controller, torna o cddigo organizado e
mais simples de desenvolver. Para além disso o ASP.NET MVC 5 traz consigo ASP.NET
WebAPI, o que € perfeito para criar a camada de ligacdo entre as apps e a plataforma

online.
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Como vantagem adicional podemos referir o conhecimento aprofundado desta plataforma
por parte do staff alocado ao projeto. A mesma razdo levou a escolha da plataforma

MySQL em detrimento da plataforma PostgreSQL como motor de bases de dados.

Dadas as suas potencialidades para criacdo de um cluster para distribuir a base de dados
por varias maquinas para melhor desempenho e backup de dados, neste caso ndo houve
necessidade de recorrer a sistemas comerciais como o SQL Server ou Oracle DB. Ha no
entanto a referir que, uma vez que do lado do ASP.NET se usou EntityFramework como

ORM, todas as hipéteses ficam abertas para uma eventual futura troca de sistema de bases

de dados.

Na aplicagao mével a escolha recaiu noXamarinpor permitir o reaproveitamento do cédigo,
nomeadamento os acessos aos webservices desenvolvidos sobre ASP.NET WebAPI, como
alguma da l6gica utilizada para o envio de fotos e organizacdo das mesmas,assim como a
exploracdo de uma nova tecnologia que podird dar a Sketchpixel a possibilidade de no

futuro agilizar desenvolvimentos de aplicacdes moveis.

Como ha um risco associado a desenvolver uma plataforma com um software nunca antes
testado por nds, optamos por desenvolver em Xamarin a versdo Android e usar

desenvolvimento nativo (Swift) para iOS.

Por fim, usamos um sistema de controle de versdes que é o GIT[15], na sua vertente
GITLab, que nos permitu ndo sé ter backups didrios do nosso cédigo, como também ter

vdrias pessoas envolvidas no mesmo projeto.

A minha atividade neste projeto comecou pela criagdo do levantamento de requisitos e dos
diagramas em UnifiedModelingLanguage (UML) para demostrar as principais
funcionalidades do “XPhoto”, seguida pela cria¢do das tabelas da base de dados nosModels
do Model-View-Controller (MVC) no Visual Studio 2013 e a respetiva ligacdo entre cada

uma delas com as chaves primadrias e estrangeiras.

Com a base dados criada comecei por construir as paginas de listagem do conteddo,

criacdo, edi¢cdo e eliminagdo de registos, bem como as paginas necessdarias para o efeito.
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Depois de se ter introduzido no website o tipo de utilizador que estava autenticado, definiu-
se uma darea para Backoffice e Frontend, assim comecou-se a construir as paginasvisiveis
aos utilizadores ndo autenticados, depois as visiveis aos diferentes tipos de utilizadores

autenticados do “XPhoto”.

A medida que um outro membro da nossa equipa ia disponibilizando paginas web criadas

em HTML com CSS,incorporei o layout final.

O “XPhoto” dispoe de uma sec¢do para upload de fotos. A imagem ao ser carregada é
redimensionada para 1920x1080 caso tenha dimensao superior, sendo o ficheiro guardado
numa sendo-lhe atribuido uma hashSHA256[16] para o nome do ficheiro. De momento, o
formato JPEG[17]é o unico formato suportado, pois este formato € o ideal para que as
imagens tenham a qualidade suficiente no menor tamanho do ficheiro, comparando com

outros formatos de imagem.

z

O mecanismo de autenticagdo do “XPhoto” € o do ASP.NET, tendo-se dotado o sistema da

capacidade de envio de notifica¢des por e-mail aos utilizadores.

Foi também incorporado um mecanismo de detecdo de erros de vérios tipos, como a
utilizacdo do mesmo enderego de e-mail em utilizadores diferentes, ou o uso de passwords
pouco seguras. O Administrador da plataforma € também notificado por e-mail da

ocorréncia de cada erro, que fica registado em base de dados.

Em jeito de resumo, tratou-se de um grande projeto, com muitos desafios, como a
organizacdo da informacdo na base de dados, assim como as questdes de privacidade e de

visibilidade levantadas pela pesquisa de fotografias.

Por outro lado, este projeto permitiu-nos conhecer os desafios inerentes ao trabalho com
prazos curtos, e que levou a necessidade de adaptacdes a equipa de trabalho ja com a tarefa

a decorrer.

A isto acresce o facto de ser um projeto em permanente interagdo com o cliente, com as

alteracoes de foco que dai advieram.
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Podemos concluir que o “XPhoto” é uma alternativa interessante aos atuais sistemas de
partilha de fotos, pois resolve alguns dos problemas que se encontram nas plataformas que

exigem conectividade permanente e acesso a redes sociais.
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4.6. Aweshome

m DMWESHON == Homepage MyTable Events More

Figura 6- Homepage Aweshome

O “Aweshome” € um website para pesquisa € aluguer de habitagdo no Principado do
Monaco, permitindo também ao utilizador registado colocar anuncios, bem como obter
informacao sobre os vdrios restaurantes e eventos que vao ter lugar na regido da habitacdo

indicada.

O “Aweshome” esté disponivel em Website e Aplicacdo para iOS e Android.

Quando analisamos oferta similar ja existente, oAirbnb[18]é o website mais idéntico ao
“Aweshome”, um website de reservas de casas ou quartos nas cidades em mais de 190
paises. O utilizador pesquisa pela cidade e tem informagdo dos alojamentos em lista € no
mapa, onde tem variada informagdo sobre o alojamento, informacdo do utilizador do

anuncio e comentdrios dos ultimos héspedes.

O Booking[19]é o mais popular website de reservas.Quando comparado com o Airbnb, o
Booking tem menos informa¢do do alojamento e do dono do anuncio, dispensando o

registo para reserva de alojamento.

O “Aweshome” € idéntico ao Airbnb mas restrito ao Principado, mas complementa com

informagdo dos restaurantes e dos eventos na zona do alojamento reservado.
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A versdo web consite num website desenvolvido em .NET. Questdes de estratégia por parte
do cliente ditaram esta escolha, em detrimento de outras abordagens, como o recurso ao

PHP.

Por paralelismo com o projeto “Xphoto”, optdmos por usar ASP.NET e MySQLpara o lado
do servidor, e HTML, CSS e Javascript para o lado do cliente. Novamente por questdes
estratégicas, as plataformas méveis foram desenvolvidas de forma nativa, de forma a criar

sinergias dentro da empresa.

Essa plataforma tirou grande partido da utilizacdo do GITLab, pois tinhamos varios
programadores a contribuir para o desenvolvimento do website em simulténeo. Essa
ferramenta foi fundamental para a juncdo do cddigo das diferentes fileiras de

desenvolvimento, onde tinhamos programadores encarrregues de tarefas especificas.

Neste projeto comecei por elaborar a primeira versao do levantamento de requisitos para
este projeto, baseado no caderno de encargos do cliente e tomando como referéncia do lado

do cliente a platatforma Airbnb.

Também estive envolvido em todas as questdes relacionadas com o cardcter bilingue
(inglés e francés) do projeto, bem como a criacdo das paginas web na parte dos restaurantes
(Homepagecom a pesquisa, piginas de detalhe do restaurante) e o seu Backoffice para gerir
a informacao do restaurante (texto e fotos) e de um Backoffice para alterar a informagao
(texto e imagens) da Homepage, das péaginas de informacgdo sobre alojamento, pagamento,

cancelamento e sobre o website.

Gostei da experiéncia de trabalhar integrado numa equipa de sete pessoas, assim como da
liberdade que me foi dada para criar o Backoffice em termos do seu design e do seu

funcionamento interno.
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5. TRABALHO NA EMPRESA

Neste capitulo descrevo o trabalho da equipa nos varios projetos, quais as minhas tarefas e
também como que é o meu estidgio contribuiu para a Sketchpixel e que contribuicdes dele

retirei.

5.1. Trabalho em Equipa
Todos os projetos em que participel no meu estdgio eram projetos de equipa, tipicamente
com dois elementos, podendo essa equipa chegar aos cinco e sete elementos, como nos

projetos “XPhoto” e “Aweshome”, respetivamente.

No “XPhoto” a equipa de trabalho chegou a ter cinco elementos, mas na maior parte do
tempo da criacdo do projeto eram apenas trés elementos que estavam a trabalhar ao mesmo

tempo.

Como  mencionado  anteriormente, a equipa de  trabalho afeta ao
projeto‘“Aweshome”chegou a ser de sete elementos, com tarefas encadeadas estando cada

funcionalidade do projeto dependente da conclusdo das tarefas de vérios elementos.

Passo agora a explicar os mecanismos de interacio no seio destas equipas. No
projeto“XPhoto”, a designer desenhava e criava o layout da pagina web, outro elemento
partia dessa imagem para criacdo em HTML - com ajuda da CSS - da pagina web, depois

eu com esse codigo HTML criava a View (MVC) que seria essa pagina web,

Por ultimo, em projetos que tinham muitos elementos a trabalhar, como foi o caso do
“Aweshome”, a maior dificuldade consistiu na agregacao da informacao provinda de varias

fontes, bem como a coordenacao geral do projeto
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5.2. O meu contributo para a Sketchpixel
Nos nove meses de estdgio o meu contributo para a empresa foi a mais-valia de mais um
programador web no Laboratério Q207, contribuindo no desenvolvimento dos projetos ja

referidos no presente relatorio.

Outro contributo meu para o desenvolvimento inicial do “XPhoto” e “Aweshome”, foi a
experiéncia que adquiricom o projeto final da licenciatura, onde tivemos de criar um
projeto novo, em intera¢ao constante com o cliente, o que originou um bom levantamento

de requisitos de ambos os projetos.

E também o bom ambiente entre os elementos da equipa de trabalho, pois a equipa era
constituida por alunos de mestrado, alunos da licenciatura em Engenharia Informatica e
por professores que ja conheciamos hd algum tempo, fazendo com que todos soubessem
como trabalhavam, que trabalhos tinham feito e quais os pontos fortes e fracos de cada um,
0 que era muito util na troca de conhecimento para resolver problemas ou aprender novas

solugdes.

5.3. O que o estagio me ensinou
Neste estdgio aprendi algumas coisas muito interessantes, a mais importante foi sem
davida aprender a trabalhar em equipa para um cliente, bem como trabalhar num contexto

empresarial, bem diferente do ambiente académico que eu conhecia.

O estdgio também me deu uma grande experi€ncia a programar as tecnologias que utilizei,
as vdrias paginas que programei e os desafios que superei deram me um grande a vontade

no desenvolvimento de projetos.

Por ultimo, referir também toda a experiéncia adquirida no planeamento dos projetos, com
as reunidesque tive, a forma de estabelecer os prazos, as exigéncias do cliente e as

sugestdes dos orientadores nos varios projetos.
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6. CONCLUSAO

Ap6s estes nove meses de estdgio na Sketchpixel, depois de participar em seis projetos, nos
quais dois deles eram grandes projetos para clientes estrangeiros, faco um balango muito
positivo, porque o objetivo inicial de aplicar os conhecimentos obtidos durante o mestrado

foi alcangado com sucesso.

Pessoalmente gostei mesmo muito de trabalhar nos projetos, de vé-los crescer pagina a
pagina, funcionalidade a funcionalidade, gostei dos desafios propostos e também de

trabalhar numa equipa de desenvolvimentos, coisa que nunca tinha feito na minha vida.

A verdade é que também houve dias maus, cometeu-se alguns erros a nivel de projetar,
orientar, programar, testar e também nas reunides dos projetos, devido a falta de
experiéncia nas primeiras reunides ndo se conseguia chegar ao que o cliente realmente
queria, nem acertar nos prazos para realizacio das tarefas, o que fez com que passdssemos

os prazos e nao se elaborasse o que o cliente desejava.

Penso que com esses erros toda a equipa aprendeu e evoluiu, pois ja se conseguia
estabelecer prazos corretos, jd4 conseguiamos nas reunides extrair ao cliente o que ele
realmente desejava, para quando as queria concluidas, que tarefas eram prioritarias e quais

tarefas eram mesmo necessarias.

Tenho de finalizar esta conclusdo falando na importancia do mestrado, pois durante o meu
estdgio ao aplicar os conhecimentos que apreendi, reparei que utilizei mais o0s
conhecimentos que aprendi na licenciatura de Engenharia Informética, mas a verdade é que
se ndo tivesse aprendido e aplicado os conhecimentos do mestrado, teria muita dificuldade
em desenvolver as tarefas nos projetos onde fui inserido. Conseguiria finalizar igualmente
as tarefas, mas nao tinha a mesma sensibilidade para ver o problema do lado do utilizador e
facilitar-lhe a vida, como por exemplo, criar menus mais explicitos, mensagens de erro,
informacdo das interacdes do utilizador ocorridas com ou sem sucesso, bem como a

importancia de todos os elementos graficos, em particular das imagens e das cores.
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