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| - O EMPREENDEDORISMO

Ao associarmos o0 sufixo nominativo ismo (sufixo que exprime as ideias de fenémenos,
movimentos, tendéncias, doutrinas, etc.) a palavra empreendedor surge o termo empreendedorismo.

Se buscarmos num dicionario da lingua portuguesa o significado da palavra empreendedor
encontramos descrito algo como “aquele que empreende; activo; arrojado” ou, relativamente a
empreender “dar principio a (uma empresa); intentar; decidir-se a; ter apreensées; cismar”.*

Procurando, ainda, aprofundar um pouco mais tais significados, vamos encontrar sinénimos
associados a “atrevimento”, “coragem” e “animosidade”, mas também a “preocupacao”, “cuidado” e
“percepcao”.

Ou seja, se por um lado o empreendedorismo tem, de alguma forma, correspondéncia com
“accdo”, por outro lado tem, mesmo que literalmente, alguma ligacdo com “reflexdo”.

Contudo, o empreendedorismo, qualquer que seja o seu significado, mais ou menos amplo,
consoante quem o pronuncia ou o objectivo do discurso, tem desempenhado um papel importante na
dinamica das relagcdes econdmicas mundiais, todavia, existindo alguma evolugéo no conceito que lhe
Z . 2
€ associado.

No século Xl a burguesia considerava como empreendedor quem intervinha na producéo dos
bens destinados a venda, estando excluido desta designacdo quem organizava as trocas de
mercadoria.

Nos séculos Xll e XIll, ja se considerava como empreendedor quem procurava, nos artesaos-
camponeses, a matéria prima para transformar e que assumia a comercializacdo do produto
acabado.

Nos séculos XVI e XVII o empreendedor era um individuo que se entregava a actividades
especulativas, sendo colocado, segundo algumas teorias, na classe estéril ou improdutiva. Contudo,
o empreendedor também era definido como um fazedor de projectos, aquele que punha em pratica,
de maneira concreta a partir de principios claros e liquidos de bom senso e de honestidade, um
projecto construtivo, distinguindo-se o empreendedor honesto e criador, do desonesto.

No século XVIII, o risco aparece associado ao empreendedor, sendo este entdo considerado
Como um agente econémico que assumia oS riscos.

No século XIX, era entendido por alguns autores que o empreendedor ocupava-se
essencialmente da producdo, combinando os factores de producdo, o capital e o trabalho. No final
deste século passa também a ser entendido como tarefa do empreendedor analisar o capital e o
trabalho, determinar a amplitude e orientacdo da producéo e o consumo.

No século XX comeca-se a acentuar a associacdo da incerteza, da antecipacdo e da
inovacao ao papel do empreendedor e, até, a entender-se o empreendedor como agente de mudanca
econdmica e tecnoldgica.

Para a OCDE, o empreendedor € o que transforma eventos em oportunidades, cuja
recompensa provem dos riscos e incertezas do seu investimento. Isto é, considera-se ja de forma
clara que o empreendedor &, também, um investidor que se caracteriza pela capacidade de
rentabilizar o seu investimento.

Pelo anteriormente descrito constata-se uma clara evolugdo do conceito de empreendedor e
diversificados significados, que vdo desde simples “especulador’ até a um agente econémico que
toma decisdes estratégicas num ambiente econdmico incerto. No entanto, se bem que se possa
entender como empreendedor qualquer individuo que empreende, independentemente da posse dos

! “Dicionario da Lingua Portuguesa’; Porto Editora; 72 Edicao
2 Conceitos retirados de CARVALHO, J.; “Cultura Empresarial e Criagdo de Empresas”; Edi¢cdes Silabo; 1999;
pag. 70/79
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meios necessarios para as ac¢fes que sao preconizadas realizar, interessa-nos hoje abordar o
empreendedor que cria a sua empresa, sobretudo micro e pequenas empresas - ao que vulgarmente
se atribui a designacdo de empreendedorismo - que, desde as Ultimas décadas do século XX, tém
desempenhado um papel preponderante na criacdo de emprego, no produto interno bruto, na
exportacdo e na modernizacdo do tecido empresarial, ndo somente no panorama empresarial
portugués, como também na grande maioria dos paises europeus,3 apesar de na sua generalidade
controlarem uma parte fraca do mercado e de realizarem fracos volumes de negdcio,
comparativamente as grandes empresas.”

Il. — MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO DISTRITO DE SETUBAL®

A semelhanca do que acontece a nivel nacional, de 1991 para 1997, registou-se um aumento
significativo do nimero de micro e pequenas empresas no distrito de Setubal.

Nos quadros seguintes procura-se apresentar tal evolucdo, com valores aproximados,
utilizando-se como critério de dimensdo o nimero de emprego:

Microempresa: menos de 10 trabalhadores

Pequena Empresa: de 10 a 49 trabalhadores

Empresas Taxa
_ média
Tipo de 1991 1997 cresce
Empresas Ndmero % NUmero % anual
Micro 7.350 80,2 10.980 84,7 6,93 %
Pequenas 1.540 16,8 1.710 13,2 1,77%
Restantes 270 3,0 270 2,1 -
Totais 9.160 12.960
Emprego Taxa
_ média
Tipo de 1991 1997 cresce
Empresas | Namero % NUmero % anual
Micro 25.260 25,3 35.500 31,4 5,8 %
Pequenas 27.160 27,2 32.230 28,5 1,34%
Restantes 47.420 47,5 45.340 40,1 | -0,75%
Totais 99.840 113.070

Ou seja, em 1997, cerca de 84,7% do tecido empresarial do distrito de Setubal era constituido
por microempresas, que contribuiam com cerca de 31,4% do emprego.

As microempresas existentes em 1997, por sectores de actividade, eram as seguintes:

Actividade Numero %
Comércio 4.230 38,49
Servigos 2.060 18,80
Turismo 1.820 16,58
Construcéo 1.080 9,88
Ind. Tranform. 1.010 9,19
Outros 780 7,06

¥ COSTA, H. e RIBEIRO P, “Criagcdo & Gestdo de Micro-Empresas & Pequenos Negdcios”; Edi¢oes Lidel; Val. I;
1998; pag. XV

* CARVALHO, J.; “Cultura Empresarial e Criagdo de Empresas”; Edi¢cbes Silabo; 1999; pag. 44

® Dados retirados de “Breve caracterizacdo do distrito de Setubal’; Gabinete de Estudos do IAPMEI,
Setembro de 1999
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lll. - CRIAR UMA EMPRESA: DA IDEIA A CONCRETIZACAO

Como é 06bvio, para se criar uma empresa havera necessidade de, pelo menos, existir um
empreendedor e um projecto.

Quanto ao empreendedor, esta implicito a existéncia de um perfil e motivagGes pessoais
conducentes a “accdo”, ou seja, vontade e motivacdo para se ser empresario, propensao para o risco,
capacidade de trabalho e de decisdo. No que se refere ao projecto, este tera que possuir um minimo
de sustentabilidade. Um bom projecto com um mau empreendedor ou um bom empreendedor com
um mau projecto estardo inexoravelmente condenados ao fracasso.

A ideia

O surgimento de um novo produto ou servigo ou, até, a entrada em negocios de produtos ou
servigos ja existentes, tem normalmente como origem uma ideia ou vérias ideias surgidas num
individuo ou pela participacdo conjunta de varios individuos. Em qualquer dos casos, uma ideia
somente poderd vir a ter sucesso se corresponder a uma necessidade socio-econémica e se
existirem condi¢Bes técnico-cientificas viaveis para a sua realizacao.

Como fontes de ideias para a entrada em

bossbilidades negocios de novos ou actuais produtos ou
Técnico-Cientificas servicos (ou, até, de novos modelos de negdcios)
pode-se entender que a mais fecunda sera a
observacdo atenta a envolvente, passando pelas
pequenas necessidades detectadas através de
frases emitidas por outras pessoas ou pelas
gueixas ouvidas sobre o funcionamento e/ou
funcionalidade de um qualquer produto.

Necessidades
Socio-econémicas

De salientar, todavia, que qualquer novo
produto ou servico, devera possuir vantagens
relativamente a produtos ou servigos concorrentes
Uma ideia viavel ou que se pretendam substituir.

O Pré-Diagnéstico

A partir da ideia, ou das ideias - muito provavelmente ainda mal definida(s) - havera que se
proceder ao seu desenvolvimento por forma a torna-las mais claras e, assim, ajuizar-se da viabilidade
da sua concretizacéo.

Para o efeito, ter-se-4 que procurar descrever o maximo possivel em que consiste
(especificacbes aproximadas, precos estimados, etc.), para que serve (qual a utilizacdo a que se
destina), como funciona (como responde aos requisitos da sua utilizacdo) e quais as vantagens
(qualidade, funcionalidade, preco) relativamente a produtos/servicos ja existentes.

Com tais elementos serd, em principio, possivel elaborar-se um “estudo” de mercado, mesmo
gue pouco aprofundado, que permita aferir dos volumes possiveis de procura.

Nota: Estudo de Mercado

Com base na previsdo de vendas e nos e Natureza consumidores
respectivos custos (de investimentos e de

operacdo) poder-se-d0 realizar estudos de ¢ Dimens&o do mercado visado

viabilidade economica. e Produtos/servigos concorrentes e
Serd, em Ultima andlise, a viabilidade técnica e respectivas caracteristicas (preco,
econdmica que permitird a eleicdo da ideia desde qualidade, etc.)

que, evidentemente, ela se enquadre nos
objectivos, capacidades e competéncias do
empreendedor.

e Volume esperado de vendas



Empreendedorismo e a Competitividade Regional

O Diagndstico

Clarificada a ideia e analisada a sua viabilidade técnico-cientifica e sdcio-econémica, havera,
entdo, que desenvolver o conceito do negocio e conceber de forma mais pormenorizada o projecto
gue se pretende implementar.

A analise da envolvente (condicionantes externas, sociais, politicas, econdémicas,
tecnoldgicas, etc.) que podem afectar o negécio, a analise do mercado e da concorréncia instalada,
as competéncias internas requeridas para entrar no mercado com o minimo de competitividade,
possiveis fontes de financiamento e sistemas de incentivos, sédo alguns dos elementos necessarios
para a elaboracdo de um diagndstico que permita uma primeira validacdo da decisdo de entrada, bem
como a definicdo de objectivos estratégicos, inerentes a formulacdo do projecto.

O Projecto

O projecto € um importante elemento, quer para a decisao final, quer como suporte para a
sua implementagéo.

E através da elaboragio do projecto, vulgarmente designado por “Plano de Negdcios”, que
séo realizados estudos mais pormenorizados sobre as perspectivas de vendas, previsdo de custos de
funcionamento, investimentos necessarios, accfes de promocdo, etc., e as correspondentes
necessidades e formas de financiamento. Tais elementos permitirdo uma Ultima analise sobre a
viabilidade/rendibilidade econdmica e financeira que, sendo positiva, sera o “sinal verde” para o
“arranque” de um novo empreendimento.

A Tramitacéo

Assegurados os meios financeiros (préprios e alheios), a criacdo da empresa passa, também,
pela sua formalizacdo. A determinacao da forma juridica da sociedade, registos, licenciamentos, etc.
€ um passo que, pouco tendo a ver com o empreendedor e com o projecto, se torna necessario como
forma de oficializar o nascimento de uma nova “crianca”. Tais formalidades estdo, felizmente, cada
vez mais aligeiradas.

A Implementagéo

Estabelecida a localizagdo do empreendimento e realizados os investimentos (previamente
planificados) inicia-se o “negdcio”, dando-se, assim, corpo a ideia inicial (ou ajustada).

E a altura de se praticar a “Gestdo” em toda a sua plenitude (planeamento, execucao,
controlo, avaliagdo e reajustamento, nas diversas areas funcionais e no seu conjunto), iniciando a
nova empresa o seu “ciclo de vida”.

IV. — A INFLUENCIA DA ESCOLA NO EMPREENDEDORISMO

A vontade firme para se ser empresario (para a qual existe uma grande variedade de
motivos) desperta o empreendedor para a prescutacdo de oportunidades de negoécio e
aproveitamento de novas ideias. Mas o encontro com tais oportunidades podera, também, despertar
a vontade de um individuo se tornar empresario.

Considerou-se inicialmente que o empreendedorismo se encontrava associado a “ac¢ao”
(atrevimento, coragem, animosidade) e a “reflexdo” (preocupacéo, cuidado, percep¢ao).

A sucinta descricdo anterior sobre as etapas a percorrer desde a ideia até a sua
concretizacdo contém, em si, parte daquelas duas componentes essenciais na criacdo e no
desenvolvimento de empresas.

Por exemplo, enquanto a ideia e a implementagéo requerem uma boa dose de “ac¢éo”, o pré-
diagnéstico, o diagnostico e a elaboragdo do projecto sdo ja pecas resultantes de uma “reflexao”,
para a qual um empreendedor devera possuir algumas qualificacdes.
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Através do sistema educativo e de formacao profissional, nas suas ac¢fes de formacao inicial
ou continua (ao longo da vida), poderdo ser transmitidos conhecimentos e adquiridas ferramentas
gue municiam os seus frequentadores com competéncias tedricas facilitadoras para o sucesso do
empreendedorismo.

A aquisicdo de conhecimentos nas diversas areas tecnolégicas e, sobretudo, nas areas
associadas a gestdo e organizacdo de empresas, confere aptiddes que poderdo ser utilizadas na
busca de ideias e deteccdo de oportunidades de novos negdcios, na elaboracdo dos diagnésticos
(estratégia, analise do mercado e da concorréncia), na elaboracdo do plano de negdcios (objectivos
estratégicos, previsdo de vendas e de custos, investimentos, analise economica e financeira,
financiamento, etc.) e na gestdo da nova empresa (planeamento, execucdo, controlo, avaliacdo e
reajustamento).

Contudo, também poderd ter lugar nas escolas “a promocdo de um comportamento
empreendedor”... através do desenvolvimento de ... “curriculos que promovam a criatividade em
detrimento de um mero gesto de reproducao passiva de informat;ﬁes”.6

Disciplinas nas areas da inovagdo ou nas areas ligadas a criacdo de empresas (legislacédo
comercial, obrigacdes legais e fiscais, tramitacdo para a criacdo de empresas, etc.), o
desenvolvimento de projectos simulados de criacdo e gestdo de empresas, a elaboracao de trabalhos
praticos sobre empresas ou outras organizagfes, estudos de casos, jogos de gestdo, seminarios,
conferéncias e aulas abertas com a participacdo de empresarios e quadros de empresas, estagios
curriculares, sdo alguns exemplos que poderdo, ndo somente fazer uma aproximacgao dos estudantes
ao mundo real e facilitar a sua integragdo na vida activa mas, também, contribuir para a dinamizacao
do empreendedorismo.

Conforme referido pelo conhecido empreséario nacional Belmiro de Azevedo, “a universidade
tem por misséo, muitas vezes esquecida, de ensinar a pensar, ser um centro de debate, de inovacéao,
de forma a orientar os alunos e de os preparar para uma adaptacdo da iniciativa do sistema
empresarial”’

V.- A LIGACAO ESCOLA-EMPRESA

Um processo tradicional de ligacdo entre o ensino superior e as empresas € a constituicdo
das designadas infraestruturas tecnoldgicas (Parque de Ciéncia e Tecnologia, Centros de Inovacéo,
incubadoras de empresas de base tecnolégica), poélos de investigacdo e desenvolvimento e
transferéncia de tecnologia através dos quais se tem promovido o desenvolvimento tecnolégico de
processos e produtos e a criagdo de novos produtos, bem como tém conduzido a criacdo de novas
empresas inovadoras.

Também a formacédo de Centros de Investigacdo, de Estudos e de Formacao, constituidos
entre estabelecimentos de ensino, empresas, associacdes profissionais e entidades publicas, tem
sido uma pratica com resultados positivos, quer para os investigadores quer para a actividade
econémica, nomeadamente, através dos estudos, de projectos aplicados e de accbes especificas no
ambito da formacéo profissional e especializag&o.

No entanto, a ligacdo entre 0 ensino superior e as empresas podera, ainda, ser mais
abrangente, como somatério de muitas “pequenas” ac¢les, designadamente:

— A participacdo de entidades das empresas e outras organizagées em o6rgaos consultivos (e,
até, com participacéo decisoria) dos estabelecimentos de ensino;

— A auscultacao pelos estabelecimentos de ensino as empresas, no sentido de aferir das suas
necessidades actuais e futuras em termos de pessoal qualificado, tendo em vista o
ajustamento de curriculos escolares e, até, da criacdo de novos cursos, de formacéo inicial ou
continua;

— A colaboracdo de empresas na leccionacao de algumas disciplinas especificas;

— A celebracdo de protocolos de colaboracdo entre os estabelecimentos de ensino com
empresas e outras organizacbes, na promocdo de acc¢des conjuntas (projectos de

® “Formar os empresarios do futuro”; Expresso; Caderno Emprego; 17 Maio 2001; pag. 9
" “Ensino Superior esta desajustado da realidade”; Vida Econémica; 02-08 Fevereiro 2001
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investigacdo ou aplicados) e no acolhimento de estudantes para a realizacdo de estagios
curriculares ou profissionais;

— Afacilitacdo aos estudantes no acesso a visitas e recolha de informacao necessarios para a
elaboracéo dos seus trabalhos de “campo” no &mbito da actividade escolar;

— Visitas de estudo.

Estas accles certamente que contribuirdo para o estabelecimento de condigbes que
transmitem ao ensino uma melhor adequacédo as necessidades das empresas e organizacoes.

7

Coloca-se agora a questdo se a ligacdo escola-empresa € um factor dinamizador do
empreendedorismo.

O facto de se registar um aumento significativo em Portugal, na Europa e nos EU’s de
infraestruturas tecnoldgicas e de incubadoras de novas empresas, em ligacdo com 0 ensino e as
empresas €, por si s6, um comprovante da sua promocao do empreendedorismo.

Mas, também, as tais “pequenas” accdes anteriormente referidas entre o ensino e as
empresas, serdo mobilizadoras ou, pelo menos, estabelecerdo condicfes favoraveis para uma maior
dindmica do empreendedorismo ao nivel dos estudantes e da comunidade.

A realizacdo sistematica de trabalhos praticos sobre empresas e as visitas de estudo,
promovem o contacto dos estudantes com realidades e, consequentemente, serdo indutoras de uma
mudanca cultural orientada para a actividade econémica, antes desconhecida, despertando-os para a
detecc¢do de novas oportunidades.

O acolhimento pelas empresas de estudantes para a realizagcdo de estagios curriculares ou
profissionais permitira a observacdo e a pratica de conhecimentos adquiridos, conferindo-lhes,
também, alguma endurance necessaria para a actividade empresarial.

A realizacdo de cursos de formacédo continua, com conteddos adequados as necessidades da
actividade econémica, acrescerd competéncias aos individuos ja inseridos na vida activa, favoraveis
a constituicdo de novas empresas a partir de empresas existentes, os designados “spin-offs”.

Se bem que a dindmica do empreendedorismo seja fortemente dependente do nivel de
envolvimento de varios actores, nomeadamente, do governo, das instituicdes financeiras, dos grupos
de suporte (infraestruturas tecnolégicas, incubadoras, etc.) e de ac¢Bes promocionais, € inegavel que
a ligacdo escola-empresa, face ao anteriormente descrito, €, também, um factor dinamizador do
empreendedorismo, sobretudo quando se cria nos estudantes valéncias técnicas e cientificas e um
cultura empresarial favoravel a criagdo de empresas.

VI. — ESCE: UMA ESCOLA EM PROCESSO DE INTEGRAGCAO

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) é uma das Escolas do Instituto
Politécnico de Setubal (IPS), criada em Dezembro de 1994, com a funcao principal de intervir nas
areas das Ciéncias Empresariais, complementando as vertentes de Educacdo e de Tecnologia
apresentadas pelas outras Escolas do IPS, a Escola Superior de Educacéo, as Escolas Superiores de
Tecnologia de Setubal e do Barreiro e a Escola Superior de Saude.

S8o membros do Conselho Consultivo da ESCE dez individualidades representantes de
organizages profissionais e empresariais, que muito tém contribuido para as linhas orientadoras das
politicas a prosseguir nos dominios do ensino, da investigacdo, da cultura e da prestacdo de servigos
a comunidade.

Iniciando a sua actividade com os cursos em Contabilidade e Financas e Gestdo dos
Recursos Humanos e, no ano seguinte, com o curso em Marketing, a ESCE tem vindo a alargar a
sua oferta em areas inovadoras ou pouco exploradas no ensino superior, como € o caso do curso em
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica iniciado em 1997 e o curso de Gestdo de Sistemas de
Informacgé&o iniciado em 1999. Prevé-se que no inicio do proximo ano lectivo seja iniciado um novo
curso de Contabilidade e Financas em regime nocturno. Todos estes cursos foram elaborados e
iniciados apos auscultacdo a varias organizacdes da envolvente.
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Desde o inicio do seu funcionamento que a ESCE persegue uma estratégia de diferenciacgéo,
estabelecendo uma cultura organizacional, orientada essencialmente para a vida empresarial, onde a
participacdo, a democraticidade e os valores humanos, sejam pilares de actuagéo, procurando incutir
nos seus estudantes habitos comportamentais necessarios e apreciados na actividade econémica,
designadamente, capacidade de trabalho, cumprimento de horarios, flexibilidade, espirito de
iniciativa, vivéncia em grupo, etc..

Visando formar profissionais flexiveis que aliem ao conhecimento geral da gestdo uma
especializacdo em determinado dominio, todos os cursos que sdo ministrados na ESCE contém
disciplinas comuns que permitem uma ampla formacdo em gestédo, abrangendo areas como gestéo
geral, economia, finangas, contabilidade, recursos humanos, direito, métodos quantitativos, sistemas
de informacdo, informatica e marketing.

Todas as disciplinas tém aulas tedricas para a conceptualizacdo e teorizacdo das matérias e
aulas préaticas ou laboratoriais onde se realizam exercicios, estudos de casos, elaboracdo de
trabalhos individuais ou em grupo.

Durante os quatro anos de licenciatura séo realizados pelos estudantes cerca de duas dezenas
de trabalhos praticos sobre organizagdes.

O espirito empreendedor é outra das vertentes prosseguida pelos cursos, existindo com
frequéncia obrigatéria a disciplina de “Criacdo de Empresas” através da qual se pretende fornecer
aos estudantes os conhecimentos necessarios e o incentivo para a criagcdo da propria empresa. No
ambito desta disciplina, os estudantes terdo que elaborar um projecto de criagdo de uma empresa,
desde a ideia até a tramitacgéo.

Como forma de aproximacao a actividade profissional do futuro licenciado, apés a conclusédo
da parte curricular da licenciatura, os estudantes terdo que realizar um Estagio/Projecto
Organizacional Aplicado, nao inferior a trés meses. O Estagio € realizado numa organizagéo e
consiste na vivéncia do dia a dia organizacional e na aplicacdo ou verificacdo pratica do trabalho
desenvolvido numa disciplina de “Projecto”. O Projecto Organizacional Aplicado é a resolugédo de um
problema real de uma organizacdo. O trabalho desenvolvido é sintetizado num relatério de
estagio/projecto organizacional aplicado, objecto de discussao e avaliagdo por um jari constituido por
docentes da escola e pelo orientador designado pela organizacéo acolhedora.

Durante os seus cinco anos de funcionamento ja foram realizados na ESCE cerca de 20
seminarios e mais de 30 aulas abertas, nas mais diversas areas, com a participacdo de
individualidades externas provenientes de organizacdes econdmicas e sociais.

Algumas disciplinas ja foram leccionadas em parceria com empresas.

A ESCE tem procurado, de forma insistente, uma forte ligacdo com a sua envolvente e, pelo
anteriormente descrito, € um facto que muitas organizacGes, sobretudo do distrito de Setubal, tém
prestado uma prestimosa colaboracao.

Ainda é muito cedo para se sustentarem resultados que possam validar esta “politica de
escola”. Contudo, dos cerca de 70 licenciados, para os quais foram obtidos estagios curriculares,
guase na sua totalidade ja se encontram integrados na vida activa.

... Alguns dos finalistas da ESCE ja pensam em constituir a sua empresal

Setubal, 30 de Margo de 2001



