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Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes para o quinquénio 2021-2026 (PNSD

2021-2026), consubstanciado no Despacho n.2 9390/2021, de 24 de setembro.

1. Aumentar a cultura de seguranca do . Objectivo Estratégico 4 - Aumentar a seguranga na utilizagao
. . da medicagao
ambiente interno

. 2. Aumentar a seguranc¢a da comunicagao . Quanto a este objetivo cujas metas eram:
. 3. Aumentar a seguranca cirurgica
. 1) 90% das instituicées prestadoras de cuidados de satde
o 4- Al.lllbnhl' a mum na uulm da implementou prdticas sequras de medicagdo de acordo com os
mm normativos nacionais
* 5. Assegurar a ldentlﬂcagao Inequivoca dos . 2) Reduzir 50% em cada ano, face ao ano anterior, o nimero de
doentes ocorréncias relacionadas com erro de medicagdo nas
. 6 . ancia d q instituicdes do SNS ou com ele convencionado”, os resultados
. Prevenir a ocorrencia de quedas evidenciaram um aumento das instituicdes com
. 7. Prevenir a ocorréncia de Ulceras por implementagéo das.préticas seguras. Em 20}9’ 9 numero de
- entidades com medidas implementadas no ambito das praticas
pressao seguras do medicamento correspondia a 72%. E de destacar o

aumento das praticas seguras relativas a medicamentos com

. ) . oo
8. Assegurar a pratlca sistematica de nome ortografico, fonético ou aspetos semelhantes (LASA),

notificacdo, analise e prevencdo de sendo que, em 2015, 95% das instituicdes apresentavam lista
incidentes LASA atualizada e divulgada e, em 2019 esse valor passou a ser

. . N de 92,9%. Quanto aos medicamentos de alerta maximo (MAM),

® 9. Prevenir e controlar as mfegoes e as em 2015, 24% das instituicGes apresentavam lista MAM
resisténcias aos antimicrobianos atualizada e, em 2019, esse valor aumentou para 90,47%.
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Porqué o foco no medicamento ?

Medicag¢do - intervencao mais frequente nos sistemas de satde a nivel mundial

Seguran¢a do medicamento - inclui para além dos processos, OS profissionais gue
intervém e interagem no sistema.

Problemas - falhas de comunicacado entre os profissionais e a falta de conhecimento sobre
os efeitos da medicacao.

Erros de medicagdo - o €rro clinico mais prevalente que ocasiona mais de
7.000 mortes anuais, superando as que sao provocadas por acidentes de trabalho.
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Da Seguran¢a do Doente até a Seguranca no Uso do Medicamento

Etapa do sistema Em Ambiente | Comentarios

de utilizacio de | ambulatério | Hospitalar

medicamentos
Prescrigao 7,5% 0,3-9,1% | % de prescrigdes médicas
Dispensa 0,08% 1,6 —2,1% | % de prescrices médicas
Administracio Dados nio Estudos de Observacdo directa:
disponiveis 49,3% Medicamentos injetiveis preparados nas
enfermarias;

5.1 —47,5% | Sistemas de distribuicdo tradicional/por

enfermaria;

24-86% |Stock de enfermaria com prescricio e

visitas didrias de farmacéutico;
7,2 -9,1% | Sistemas de distribuicdo por doente;
10,5% Sistemas de distribui¢io em Dose Unitaria
manual;
2.4-97% Sistemas de distribui¢io em Dose Unitaria

com sistemas Automaticos.

Quadro - Incidéncia de Erros de Medicagio na Europa. Adaptado de “Medication Errors- Follow-up Actions from

Workshop™.'*
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. . 250 \\i . ~
Dia Mundial da Seguranga do Doente pap— 07N rganizacao
‘L" B Abel Viveiros / Enf. Gestor UCIP yﬁl‘ﬁ Mundial da Satde

———
(A



L L) .-I o %
s eguranca ada medicagcao em Ssituacoes ae emergencia . 3
SESARAM, .5 L P4

Servigo de Sadde da RAM erEgam

De acordo com a Estrutura Concetual da Classificacao Internacional sobre

Seguranca do Doente, Seguranca na Medicacao define-se como:

v  Auséncia de lesdo acidental durante o uso de

medicacao;

v’ conjunto de atividades para evitar, prevenir ou corrigir

eventos adversos que podem resultar do uso de medicamentos.
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Em situacdes de emergéncia - erros podem duplicar ou
quica triplicar

Os estudos demonstram que 51-70% dos erros que
ocorrem nestes servicos sao previsiveis.

Cabe aos profissionais, designadamente aos enfermeiros a
promocao da seguranca do doente.

“uma clara compreensao dos fatores que levam ao

aumento dos erros de medicacao € o primeiro passo para
os prevenir” (OE).
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Estudo
realizado no
Brasil: Avaliar a . 113 O estudo
a Incluiu 116 : .
prevaléncia de registos de internamentos o estimou uma
incidentes g foram 1.437 1.418 prevaléncia de
relacionados . expostos a o circunstancias incidentes sem 97,4%
hospitalares no ocorréncias, T eventos adversos. o
coma . pelo menos um notificaveis, dano, incidentes
S periodo de 12 : adversos .
medicagdo tipo de relacionados a
: meses, - S
numa Unidade incidente, medicagao.
de cuidados
intensivos.

internamentos 2.869 potenciais cinco eventos
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REVIEW

Strategies to minimize medication errors
in emergency units: an integrative review

Estratégias para minimizar erros de medicacdo em unidades de emergéncia: revisdo integrativa
Estrategias para minimizar los errores de medicacién en unidades de emergencia: una revisién integrativa

Debora Bessa Mieiro'
ORCID: 0000-0003-0600-6350

Erica Bueno Camargo de Oliveira'
ORCID: 0000-0002-4952-3094

Renata Elizabete Pagotti da Fonseca'
ORCID: 0000-0001-9186-7352

Vivian Aline Mininel
ORCID: 0000-0001-9985-5575

Silvia Helena Zem-Mascarenhas'
ORCID: 0000-0001-7753-6725

ABSTRACT

Objective: To assess the strategies used by the Nursing team to minimize medication
errors in emergency units. Method: Integrative literature review in the PubMed, BDenf,
Cochrane and LILACS databases. Timeless research, without language limitation,
performed by peers. Articles published in full that answered the guiding guestion
were included in research. Results: Educational strategies [conducting campaigns,
elaborating explanatory manuals, creating a multidisciplinary committee involved
in the prevention and reduction of adverse drug events): organizational (meetings,
Deviance positive, creation of protocols and changes in the work process) and new
technologies (implementation of prescription by computerized system, introduction of
the unit doses and of the bar code in the administration of medicines) were evidenced
in the studies with the purpose of minimizing medication errors in an emergency unit.
Conclusion: The strategies identified were effective in minimizing medication errors in
emergency units.

Descriptors: Medication Errors; Mursing Team; Emergency Hospital Service; Strategies;
Health Education.

Estratégias educacionais - Estratégias Eficazes na minimizagdo de erros de

organizacionais - Novas tecnologias medica¢ao nas unidades de emergéncia

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022

rganizacao
Mundial da Saide

P



.I!-=.. - o *%
e eguranca ada medicagcao em Ssituacoes ae emergencia {‘:’ @f

SESARAM..ui*

Servigo de Sadde da RAM erEgam

e|nSte|n Medication errors in emergency

(Official Publication of the Instituto Isracita

do i Pesqss Abor En departments: is electronic medical

record an effective barrier?

Erros de medicacao em unidades de pronto atendimento:
prontuario eletronico, barreira eficaz?

ISSN: 1679-4508 | e-ISSN: 2317-6385

Marina Vaidotas', Paula Kiyomi Onaga Yokota', Neila Maria Margues Negrini',
Dafne Braga Diamante Leiderman’, Valéria Pinheiro de Souza',

Oscar Fernando Pavao dos Santos', Nelson Wolosker'

" Hospital lsraelita Albert Einstein, 530 Faulo, 5P Brazil.

DOL: 10.31744/sinstein_journal/2019G54282

88 eventos por milhdao de oportunidades nas unidades com
prontuario eletronico e 164 por milhdao de oportunidades
nas unidades com prontuario convencional.
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Os erros de medicacao podem acontecer
na fase de prescricao, mas tém maior
incidéncia na fase da administracao.

Medicamento errado, dose errada,
doente errado, horario errado e via
errada.

Erros de: Comissao (fazer algo errado);
Omissao (nao fazer algo certo) ou
Execucao (fazer algo incorretamente).

Organizacao
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Os erros sao prevenieis, dai a
necessidade de instaurar estratégias
de prevencao.

Os erros de medicacdao nao devem ser
considerados erros humanos,
julgando que a solugao se limita a
encontrar o individuo “culpado” pelo
erro.

Apenas uma peguena percentagem
de Eventos Adversos dos
Medicamentos sao reportados.

A taxa média de sub-registo
encontrada em 37 estudos
internacionais foi de 94%.

LX)

Baixas taxas de registo de ocorréncias
reduzem as possibilidades de
identificar as tendéncias e limita as
oportunidades de se rever processos
e reduzir riscos aos doentes.
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O numero de notificacdes, apesar de pouco expressivo, € um
reforco para a cultura de seguranca na utilizacao da

[ ~
medicacao.
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Grafico 4 - Evolugdo anual do n® de notfificagdes de incidentes com medicamentos MAM (2015-201%)
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Reduzir a complexidade,
simplificando e
normalizando os
procedimentos;

Optimizar os processos de
informacao;

Desenhar sistemas seguros
contra falhas que nos
ajudem a:

Automatizar processos;

Incorporar barreiras ou
restricdes que limitem ou
forcem o processo a ser
desempenhado de
determinada maneira;

‘Ei Dia Mundial da Seguranga do Doente Ol‘ganiza ao
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A implementacdo de boas praticas € um método para aumentar a
consciéncia dos profissionais e melhorar a seguranca do doente.

Construcao de procedimentos multidisciplinares relacionados com a
medicacdo como parte da formacgado pré e pds-graduada,

Guias de acolhimento e integracao profissional que contemplem
aspetos relacionados com a seguranca do medicamento

Atualizagao de todos os profissionais envolvidos no sistema de
utilizagdo de medicamentos.

Melhorar a seguranca da utilizacdo do medicamento envolvendo todos
os profissionais que trabalham sinergicamente em varios pontos da
cadeia, para que se alcancem todos os ramos desta complexa e
exigente estrutura.
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O fato da enfermagem atuar no ultimo dos processos desta cadeia, faz com
gue muitos erros cometidos nao detetados no inicio ou no meio do sistema
Ihe sejam atribuidos.

? <

Existem estudos que afirmam que a equipa de enfermagem é capaz de intercetar
até 86% dos erros na medicagdo, provindos dos processos de prescri¢ao,
transcricao e de dispensa, ao passo que apenas 2% dos erros na administracdo sao
intercetados.

J
N

E imprescindivel, que a enfermagem possua uma visdo ampliada do processo de
gestdao de medicacao e, principalmente, que dé garantias de seguranca e qualidade
a0 processo que esta sob a sua responsabilidade.
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Procuremos contribuir para uma pratica segura
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@
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@)
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PRO 022 Transfusao de Produtos Sanguineos viz2 6-2020

PRO 023 Administracdo Segura de Terapeutica w02 6-2020

PRO 024 Heparinizacao de soros e cateteres w02 6-2020

PRO 031 Oxigenoterapia v02 6-2020

PRO 036 Inaloterapia v02 6-2020

PRO 042 Requisigao de Produtos Farmaceuticos w02 6-2020

PRO 055 Awuditoria ao Acondicionamento e Validade dos Produtos Farmaceuticos w02 6-2020
PROLTT IMST 002-Registo de Administracdao Terapéutica v02 6-2020

PRT 010-Administracdo antibidtica com vancomicina em perfusao continua v02 6-2020

PET 012-Monitorizacao do Potassio Serico v 02 6-2020

PET 013-Mutricao Enterica v 02 6-2020

PET 014-Monitorizacao da Glicemia e Administracdo de insulina Atrapid v 02 6-2020 v

PET 015-Administracao de Moradrenalina v 02 6-2020

w5 o s o sz oo mpenveeS e Gestoruc T () (5
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PRO 023 Administração Segura de Terapeutica v02 6-2020.docx
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“Errar é humano”

No entanto, é possivel
desenhar sistemas seguros
contra as falhas, para evitar
gue oS erros provoguem
dano.
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