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Resumo

A ideia subjacente a investigagdo é a duvida que se colocou quanto a utilizacdo da
contabilidade como sistema de informacé&o para a tomada de deciséo, por parte dos gestores
das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV’s) e da percecdo destes
para a importancia dessa utilizacéo.

Face as duavidas surgidas foram tracados os objetivos a atingir, por forma a
investigacao obter respostas as duas perguntas de partida:

e Os Gestores das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios utilizam a

Contabilidade como Sistema de Informagao para a Tomada de Decisdo de Gestao?

e Os Gestores das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios tém a

perce¢do da importancia da Contabilidade como Sistema de Informagdo para a
Tomada de Decisao de Gestao?

E complementarmente, conhecer as caracteristicas principais ligadas a contabilidade
das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios, o Perfil da sua Gestdo, como ¢
elaborada a sua Contabilidade e os Custos desta.

Para alcancar os objetivos pretendidos pela investigacdo realizamos um inquérito junto
de uma amostra aleatéria de 200 gestores das Associagdes Humanitarias de Bombeiros
Voluntérios, que julgamos representativa da populagdo e nos possibilitou obter informacéo
suficiente para caracterizar: a organizacgéo (associa¢ao de bombeiros), o perfil da sua gestéo,
a elaboracdo da contabilidade e os seus custos, a utilizacdo ou ndo da informacdo
contabilistica e a percecdo dos gestores para a importancia da contabilidade no sistema de
informacdo para a tomada de decisdo, e desta forma responder as duas perguntas de partida.

As conclusodes da investigacao realizada foram:

1) Os Gestores das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios utilizam a

Contabilidade como Sistema de Informagao para a Tomada de Decisdo de Gestao;

2) Os Gestores das Associa¢cdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios tém a

percecdo da importancia da Contabilidade como Sistema de Informagao para a

Tomada de Decisao de Gestao.
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Abstract

The idea underlying the investigation is the doubt that has arisen regarding the use of
accounting as an information system for decision-making by managers of the Humanitarian
Associations of Voluntary Firefighters (AHBV's) and their perception of the importance of
this use.

In view of the doubts that arose, the objectives to be achieved were outlined, so that
the investigation could obtain answers to the two starting questions:

e Do the Managers of the Humanitarian Associations of Voluntary Firefighters use
Accounting as an Information System for Management Decision Making?

e Do the Managers of the Humanitarian Associations of Voluntary Firefighters
understand the importance of Accounting as an Information System for
Management Decision Making?

And, in addition, to know the main characteristics related to the accounting of the
Humanitarian Associations of Voluntary Firefighters, the Profile of their Management, how
their Accounting and its Costs are prepared.

To achieve the intended objectives of the investigation, we carried out a survey with a
random sample of 200 managers of the Humanitarian Associations of Voluntary
Firefighters, which we judged to be representative of the population and allowed us to obtain
enough information to characterize: the organization (fire brigade association), the profile
of the its management, the preparation of accounting and its costs, the use or not of
accounting information and the managers' perception of the importance of accounting in the
information system for decision-making, and in this way answering the two starting
questions.

The conclusions of the investigation carried out were:

1) The Managers of the Humanitarian Associations of Voluntary Firefighters use
Accounting as an Information System for Management Decision Making;

2) The Managers of the Humanitarian Associations of Voluntary Firefighters
understand the importance of Accounting as an Information System for Management

Decision Making.
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CAPITULO I — Introducéo
1.1. Identificacéo do Problema de Investigacéo

“O importante ¢ fazer as coisas com gosto. E se tiverem escolhido um tema que vos
interessa, se tiverem decidido dedicar verdadeiramente a tese o periodo, mesmo curto, que
previamente estabeleceram..., verificardo entdo que a tese pode ser vivida como um jogo,
como uma aposta, como uma caga ao tesouro.” (Eco, 2015, p. 250)

As AHBV’s - Associagcfes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios enquanto
organizacbes da Economia Social ou do Terceiro Setor regem-se por principios de boa
administracdo, na qual a tomada de decisGes competentes, por parte da sua gestao, é fator
decisivo para um elevado desempenho dos seus resultados e para uma resposta adequada aos
seus stakeholders?.

A informacao contabilistica como fonte de informacéo para a gestdo é crucial para a
tomada de deciséo nas organizagoes.

O tema a trabalhar na presente investigacdo ¢: “A Percecdo da Importancia da
Contabilidade como Sistema de Informacao, no Ambito da Tomada de Decisdo da Gest&o —
O Caso das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios”.

Teixeira J. G., 1993 em René Descartes - Discurso do Método, p. 16, diz-nos que “...
se duvida, entdo pensa, porque o duvidar é apenas um ato intelectual de entre todos aqueles
que, podemos realizar quando pensamos.”

A ideia subjacente é a duvida que se coloca & investigacdo quanto a utilizacdo da
contabilidade como sistema de informac&o para a tomada de deciséo, por parte dos gestores
das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV’s) e da perce¢édo destes
para a importancia dessa utilizacéo.

O presente trabalho de investigacdo foi inspirado em trabalho semelhante efetuado por

Gouveia H. M. (2014, pp. 99 - 114) para a sua dissertacdo de Mestrado em Contabilidade,

1 partes interessadas — Google Tradutor
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na Faculdade de Economia, da Universidade do Algarve, subordinada ao tema: “A Utilidade
da Contabilidade para as Microempresas™?2.
Na investigacao, pretende-se trabalhar a realidade da Contabilidade e da Gestdo das

AssociacGes Humanitarias de Bombeiros Voluntéarios.
1.2. Enquadramento Geral

“Avaliai a situacdo antes de passardes a acdo.” (Tzu, A Arte da Guerra, 2009, p. 84)

O presente relatorio de investigacdo esta estruturado de forma a dar uma ideia global
de todo o trabalho realizado.

Da sua apresentacdo formal constam de uma parte pré-textual, uma parte textual e uma
parte pro-textual.

Da parte pré-textual fazem parte: a folha de rosto, a epigrafe, a dedicatoria, o0s
agradecimentos, 0 resumo e as palavras-chave, o abstract e as keywords, o indice geral, 0
indice de tabelas, o indice de quadros, o indice de figuras, o indice de fotos, a adverténcia e
a lista de siglas e abreviaturas.

A parte textual € composta por seis capitulos.

Os capitulos refletem a sequéncia do estudo realizado e sdo eles:

| — Introducéo;

Il — Reviséo da Literatura;

I11 — Metodologia do Estudo;

IV — Apresentacdo e Discussdo dos Resultados;

V — Concluséo e Trabalho Futuro.

Para uma melhor sintetizacéo, os capitulos estdo divididos em subcapitulos e alguns
destes ainda em sec0es.

Finalmente, a parte pds-textual compreende: a bibliografia utilizada, os anexos e 0s
apéndices.

2 https://sapientia.ualg.pt/bitstream/10400.1/7229/1/A%20utilidade%20da%20Contabilidade%20para%20as%20Microempresas.pdf
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1.3. Justificacéo para o Estudo

Reconhecendo, a importancia da informagdo contabilistica na tomada de decisdao da
gestdo, os efeitos desta nos resultados operacionais das organizacdes € o contributo dos
gestores para esses resultados, duvida-se de uma adequada utilizagdo e da perce¢dao dessa
importancia, e por esse facto investiga-se, se os gestores das Associagdes Humanitérias de
Bombeiros Voluntarios utilizam ou nao a contabilidade como sistema de informagao para a
tomada de decisdo e se t€ém a percecao da importancia da utilizagdo dessa mesma informagao
para a gestdo das AHBV’s.

Este estudo pretende determinar se os gestores das AHBV’s utilizam a contabilidade
como sistema de informagao para a tomada de decisdo e se tém a perce¢ao da importancia

da utilizacdo dessa informacao.

1.4. O Objeto da Investigacéo
1.4.1. Os Objetivos a atingir

As duas perguntas para as quais se pretende obter respostas, pelas dividas surgidas,
ou seja, os objetivos principais que se pretendem atingir, com a realizacao da investigacao
sdo:

1 - Os Gestores das Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios utilizam a
Contabilidade como Sistema de Informagao para a Tomada de Decisdo de Gestao?

2 - Os Gestores das Associacoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios tém a
percecdo da importincia da Contabilidade como Sistema de Informagdo para a Tomada de
Decisao de Gestao?

Complementarmente, pretende-se conhecer as caracteristicas principais das AHBV’s -
Associagoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios, o Perfil da sua Gestdo, como ¢
elaborada a sua Contabilidade e os Custos desta.

Para alcangar os objetivos pretendidos, o inquérito a realizar junto dos gestores das
Associagdes Humanitarias de Bombeiros, pretende obter informag¢do que nos possibilite

caracterizar:

A
1 A Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntérios

2 O Perfil da Diregdo da Associagdo
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B.

1 A Elaboragdo da Contabilidade da Associacao

2 Os Custos da Contabilidade para a Associagao

C.

1 A Utilizagdo da Informagdo Contabilistica da Associagao

2 Utiliza a Informag@o Contabilistica da Associagao

3 Nao Utiliza a Informagao Contabilistica da Associacao

D.

A Importancia da Contabilidade, no Sistema de Informagao para a Tomada de Decisdo.

No questionario elaborado para o inquérito a remeter formulam-se as perguntas, que
permitirdo responder a caracterizacdo necessaria para atingir os objetivos pretendidos e que
constam do - Questionario.

Com esta investigagdo, em area do conhecimento muito especifica e pouco trabalhada
(a gestdo das associagdes humanitarias de bombeiros voluntarios), pretende-se contribuir:

e Para, a par de outros contributos noutras areas da gestdo, concorrer para
uma melhor e mais competente gestdo das associacdes humanitarias de
bombeiros voluntérios.

e Com um avan¢o no conhecimento cientifico da gestdo das associagdes
humanitarias de bombeiros voluntarios;

e Para a divulgacgdo dos resultados da investigacdo no seio das organizagdes

dos bombeiros.

1.5. Relevancia Profissional e Pessoal

A motivacdo de partida para a investigacdo que se pretende levar a efeito, tem a ver
com a ligagdo, durante mais de trinta e nove anos, do investigador a uma Associagdo
Humanitaria de Bombeiros VVoluntarios e a problematica da sua gestéo.

Além da motivacdo de partida pela vivéncia adquirida é relevante para o autor, o tratar-
se de um trabalho inédito nesta area do conhecimento aplicado as AHBV’s — Associagdes
Humanitarias de Bombeiros Voluntarios.

Por se tratar de um trabalho inédito nesta area do conhecimento aplicado as AHBV’s
detém alguns riscos pela atualidade, inovagdo e pioneirismo, 0 que incorpora ainda uma

motivacao extra.

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 28



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

1.6. Organizacéo do Estado

1.6.1. Descricdo das Etapas da Investigacéo

“A investigacdo ¢ uma atividade de natureza cognitiva que consiste num processo

sistematico, flexivel e objeto de indagagdo e que contribui para explicar e compreender os

fendmenos sociais.” (Coutinho, 2015, p. 7).

As etapas da investigag@o deste trabalho sdo, sinteticamente:

a) A introducdo ao problema;

b) A revisdo da literatura;

€) A metodologia utilizada;

d) Os resultados obtidos ¢ a sua discussao;

e) As conclusoes e o trabalho futuro.

A cada uma das etapas da investigagdo corresponde a um dos capitulos do Relatério

de Projeto a redigir e ja identificados.

Pretende.se apresentar o relatdrio e desenvolver o projeto de investigacdo com a

seguinte sequéncia e apresentando:

Na etapa “A introdugdo ao problema”, as razdes que: levam o investigador a
investigar € os motivos da escolha do tema, a relevancia do problema, os
objetivos a atingir, a estrutura do relatério do projeto de investigagdo e as
questdes da investiga¢ao;

Na etapa “Arevisao da literatura”, a literatura existente sobre a tematica e sobre
as teorias relevantes necessarias para o desenvolvimento das tarefas
indispensaveis a realizacao do trabalho;

Na etapa “A metodologia utilizada”, os instrumentos utilizados no trabalho de
campo indispensaveis a execucdo das tarefas necessarias a persecugdao dos
objetivos tracados, que leve a compreensdo e interpretacdo dos resultados
obtidos;

Na etapa “Os resultados obtidos”, os resultados obtidos com a investigagao;
Na etapa “Os resultados obtidos e a sua discussdo”, a apresentacdo, andlise e
interpretacdo dos dados recolhidos;

Na etapa “As conclusdes e o trabalho futuro”, uma sintese global das
conclusdes da investigagdo relacionando-as com cada um dos objetivos que

foram definidos, inicialmente, na introdugao.
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Nesta etapa serdo, igualmente, identificados os limites a investigacdo e apresentadas

as sugestoes e recomendacdes com vista a trabalhos futuros.

1.6.2. A Metodologia da Investigacéo

1.6.2.1. A Operacionalizacéo da Investigacao

“Operationalizing, or operationally defining a concept to render it measurable, is
done by looking at the behavioral dimensions, facets, or properties denoted by the
concept. These are then translated into observable and measurable elements so as to
develop an index of measurement of the concept. Operationally defining a concept
involves a series of steps.” (Sekaran, 2003, p. 176)°.

Modelo: quantitativo;

Método: inquérito por questionario;

Unidade de Analise: individual;

Tipo de Estudo: uma sé vez.

Escalas de Medida: utilizaremos, preferencialmente, uma escala ordinal de Likert
(Rensis Likert — 1903/1981)* de 5 pontos.

Existem trés questdes importantes na investigagcdo quantitativa que, sendo baseada em
dados, devem ser definidos, que sdo: que dados recolher, como recolher esses dados e
como os analisar.

Os dados a recolher estdo relacionados com o0s objetivos da investigacao.
1.6.2.2. O Questionario — Elaboracdo, Remessa e Recolha

Uma das formas que o investigador por inquérito tem a sua disposi¢ao € o questionario,
que sera a técnica de recolha de dados a utilizar nesta investigacao.
Segundo Sousa & Baptista (2011, p. 92) as etapas para a elaboracao de um questionario

“abrangem: formulacdo do problema, definicdo dos objetivos, revisdo bibliografica,

3 “Operacionalizar, ou definir operacionalmente um conceito para torna-lo mensuravel, é feito observando as dimensdes
comportamentais, facetas ou propriedades denotadas pelo conceito. Estes sdo entéo traduzidos em elementos observaveis e mensuraveis
de forma a desenvolver um indice de mensuragéo do conceito. Definir operacionalmente um conceito envolve uma série de etapas.”

4 https://pt.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert
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formulagdo das hipoteses, identificacdo das varidveis e indicadores, definicdo da amostra e
pré-teste”.

Num inquérito por questionario o investigador e os inquiridos interagem de forma
indireta e nao presencial.

As perguntas formuladas no inquérito por questionario podem ser: fechadas,
semifechadas e abertas.

Sempre que possivel, deve privilegiar-se a formalizacdo de perguntas fechadas e
objetivas por forma a ultrapassar eventuais ambiguidades emissor/recetor.

Como nos afirmam Carmo & Ferreira, 2008, p. 154, o sistema de perguntas deve ser
extremamente organizado, configurar-se de forma ldgica para quem a ele responde e podera
integrar varios tipos: perguntas de identificacdo (idade, género, profissdo, habilitacdes
académicas, etc.), perguntas de informacdo (para recolha de dados sobre factos e opinides
do inquirido), perguntas de descanso ou preparacdo (para introduzir uma pausa e mudanga

de assunto) e perguntas de controlo (para verificar a veracidade de outras perguntas).
Carmo & Ferreira, 2008, p. 157 descrevem “...os cuidados a ter na construgdo de um inquérito
por questionario:
1 — Quanto as perguntas:
- Reduzidas ao q.b.;
- Tanto quanto possivel fechadas;
- Compreensiveis para os respondentes;
- Nao ambiguas;
- Evitar indiscrigdes gratuitas;
- Confirmar-se mutuamente;
- Abrangerem todos os pontos a questionar;
- Relevantes relativamente a experiéncia do inquirido;
2 — Quanto a apresentacdo do questionario:
- Apresentagdo do investigador;
- Apresentacdo do tema;
- Instrugdes precisas quanto ao seu preenchimento;
- Envelope selado para resposta;
- Qualidade e cor do papel;
- Disposigao grafica;
- Quadros;

- Numero de folhas.

As perguntas a colocar no questionario sdo de resposta tnica ou de resposta multipla,

inclusive em escala.
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Sdo considerados grupos de perguntas que tém como finalidade caracterizar:
a) A Associagdo Humanitéria de Bombeiros VVoluntérios;
b) O Perfil da Gestdo da Associacao;
c) A Elaboracao da Contabilidade da Associagéo;
d) Os Custos da Contabilidade para a Associacao;
e) A Utilizagdo da Informagdo Contabilistica da Associagdo;
f) A Importancia da Contabilidade, no Sistema de Informagdo para a Tomada de
Decisao.
Na elaboracdo do questionario utilizaremos um formulario na aplicacdo Microsoft
Forms (servigo da Microsoft de elaboracdo de questionarios online).
Remessa — O questionario sera carregado em formulario na aplicacdo Microsoft Forms
e remetido, atraves de um link, para o email de gestores de todas as AHBV’s (3.052).
Recolha — As respostas aos questionarios serdo recolhidas, via Internet, diretamente
para o Microsoft Forms, que as transfere, automaticamente, para um ficheiro em Excel.
No questionario serao colocadas 37 questdes, a sua maioria, preparadas com respostas

escalonadas em Escala de Likert de 5.
1.6.2.3. A Populacdo ou a Amostragem

A populagdo ou o universo envolvido é finito, perfeitamente delimitavel e ndo extenso,
pelo que a investigacdo sera dirigida a totalidade dos gestores das Associa¢fes Humanitérias
de Bombeiros Voluntéarios (3045) e ndo através de uma amostra dessa Populacdo ou
Universo. Ou seja, os 7 gestores (diretores) de cada uma das 436 AHBYV existentes em
Portugal.

436 AHBYV x 7 gestores (diretores) = 3.052 gestores (diretores).

Quando na investigacdo sdo estudados todos os elementos que constituem uma
determinada populagéo, diz-se que foi realizado o Censo.

A Amostragem é o método de investigacdo de uma populacao através de, uma pequena
parte dessa populagédo ou universo, a amostra.

A utilizacdo de um Censo ou de uma amostra depende dos meios de que dispomos
para a investigacdo e da capacidade de chegar a populagdo a estudar.

Na pratica, a Amostra € utilizada sempre que a populacéo ¢ infinita ou sendo finita de

dimensao elevada ou de dificil acesso.
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Na presente investigacdo a amostra, que consideramos como homogénea, sera

constituida por pelos respondentes ao inquérito.
1.6.2.4. A Defini¢io das Variaveis

“A variable is anything that can take on differing or varying values. The values can
differ at various times for the same object or person, or at the same time for different objects
or persons. Examples of variables are production units, absenteeism, and motivation”
(Sekaran, 2003, p. 87)°.

As varidveis podem ser quantitativas ou qualitativas, conforme sejam ou nao
mensuraveis.

Para a resolucdo do problema a investigar iremos trabalhar com as seguintes variaveis
independentes: o distrito/regido, 0 género, a idade, as habilitacbes académicas, a atividade,
a experiéncia e ativos ou ndo.

As variaveis dependentes estdo identificadas com: a utilizacdo da contabilidade como
sistema de informacdo para a tomada de deciséo e a percecdo dos gestores para a importancia
da contabilidade como sistema de informacéo para a tomada de deciséo.

1.6.2.5. O Pré-teste

“Antes de se proceder a aplicagdo do instrumento de recolha de dados definitivo a
amostra escolhida, efetua-se um pré-teste que consiste num estudo preliminar a uma parte
da populacdo alvo em estudo, para avaliar se 0 mesmo foi elaborado de forma clara, se
responde as questdes e objetivos da investigagdo.” (Reis F. L., 2018, p. 114).

O pré-teste visa assegurar a validade do contetudo do questionario.

O pré-teste é aplicado a uma pequena amostra do publico-alvo da populagéo,
verificando se esta adequadamente estruturado, se as questfes sdo entendiveis e da
necessidade ou nédo de incluir ou retirar questdes, permitindo o seu ajuste antes da sua difuséo

a todos os inquiridos.

5 Uma variavel é qualquer coisa que pode assumir valores diferentes ou variaveis. Os valores podem diferir em varios momentos
para 0 mesmo objeto ou pessoa, ou a0 mesmo tempo para diferentes objetos ou pessoas. Exemplos de variaveis sdo unidades de producéo,

absenteismo e motivacéo
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No nosso caso, 0 pré-teste sera enviado a uma pequena amostra constituida pelos
gestores de trés ou quatro Associa¢Ges de Bombeiros.

1.6.2.6. A Andlise aos Dados

No relatorio do projeto de investigacdo, a apresentacdo dos resultados obtidos com o
inquérito é importante a sua exibicdo por meio de tabelas e graficos para facilitar a leitura,
devendo ser identificados com o titulo no topo e a fonte na parte inferior.

Posteriormente, os dados recolhidos pelo inquérito, serdo analisados para que sejam

retiradas as conclusoes.
1.7. Limites e restrigdes ao Estudo

A principal limitacdo e restricdo ao estudo prende-se com o pioneirismo do tema “A
Percecdo da Importancia da Contabilidade como Sistema de Informagéo, no Ambito da
Tomada de Decisdo da Gestdo — O Caso das AssociacBes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios”.

Né&o se conhecem trabalhos de investigacdo que tratem, especificamente, os temas da
contabilidade e da gestdo das AHBV’s — Associa¢cfes Humanitarias de Bombeiros
Voluntérios.

1.8. Definicao das Palavras-chave

Uma palavra-chave ¢ uma: “palavra ou sequéncia de letras, nimeros ou simbolos que
identificam um utilizador e que permitem o acesso a informagéo, programas ou sistemas
protegidos”.®

As palavras-chave ou termos-chave definidos neste trabalho de investigacdo sdo:

a) Gestdo;

b) Associagcdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios;

c) Contabilidade;

6 "PALAVRA-CHAVE", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2020, https://dicionario.priberam.org/palavra-chave [consultado em 30-07-2020].
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d) Sistemas de Informacao;

e) Tomada de Deciséo;

f) Percecéo.

Considera-se que estas palavras-chave ou termos-chave definem mais corretamente 0s

temas ou os assuntos, mais pesquisados na internet, dos que constam no trabalho, como

forma de levar a uma mais fécil busca dos temas tratados e a uma maior divulgacdo do

presente relatorio.

1.9.

O Resumo do Capitulo

Neste capitulo, dedicado a Introducdo, foram projetados, as iniciativas e 0s passos que

irdo ser dados durante a investigacao e que aqui Se resumem:

A identificacdo do problema de investigacao;

O enquadramento geral da investigacdo;

A justificacdo para o estudo;

O objeto da investigacdo, os objetivos a atingir e os contributos da investigacéo;
A relevancia profissional e pessoal;

A organizacdo do estudo, a descri¢do das etapas da investigacdo, a metodologia
da investigacdo, a operacionalizacdo da investigacdo, 0 questionario —
elaboracdo, remessa e recolha, a populacdo ou a amostragem e a definicdo das
variaveis;

Os limites e as restri¢cGes ao estudo;

A definigéo das palavras-chave;

A organizac&o do relatorio;

O resumo do capitulo.
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CAPITULO Il — A Revisdo da Literatura
2.1. A Revisdo da Literatura

A revisdo da literatura € um passo importante e crucial para o bom desenvolvimento
do trabalho de investigacao.

Na revisdo da literatura pretende-se enquadrar, teoricamente, as contribuicdes
relevantes para o conhecimento cientifico dos temas a tratar na investigacao.

Pretende-se identificar teorias e conceitos, estudos efetuados e resultados conseguidos
com outras investigacdes.

Neste capitulo Il (Revisdo da Literatura) procederemos de seguida, & introducdo dos
contributos relevantes sobre 0s conceitos indispensaveis a compreensdo da investigacdo e
do seu objeto.

Este capitulo tratard de enquadrar o conhecimento cientifico das matérias a investigar
e empirico da experiéncia adquirida pelo investigador com a sua ligacdo a uma Associacdo
Humanitéria de Bombeiros VVoluntarios.

“The purpose of the literature review is to ensure that no important variable that has
in the past been found repeatedly to have had an impact on the problem is ignored.”’
(Sekaran, 2003, p. 63).

“A revisdo da literatura tem como objetivo a consulta e recolha de informagéo
pertinente relativa a area de investigacdo em geral e a problematica da investigacdo em
particular” (Sousa & Baptista, 2011, p. 33).

“A revisao da literatura consiste na identificacao, localizagéo e analise de documentos
que contém informagao relacionada com o tema de uma investigacao especifica” (Coutinho,
2015, p. 59).

Pretende-se com este trabalho de projeto, concretizar uma investigacdo

cientificamente demonstravel.

7 “Uma pesquisa de literatura ¢ publicada uma revisio abrangente do trabalho publicado e ndo publicada de fontes secundarias de

dados nas areas de interesse especifico do pesquisador."”
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A ciéncia “¢ todo um conjunto de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao
sistematico conhecimento com objeto limitado, capaz de ser submetido & verificagdo"
(Ferrari, 1982, p. 8).

A consulta bibliogréafica a executar sera 0 mais abrangente possivel e passivel de
concretizar através consultas, entre outras, a livros, a revistas e publicagdes, a bibliotecas e
na internet.

As fontes de informacdo podem ser escritas ou nao escritas. E classificadas como
primarias, secundarias ou terciarias, “...uma fonte de primeira mao ¢ uma edigao original ou
uma edigdo critica da obra em questdo.” (Eco, 2015, p. 83).

N&o se conhecem trabalhos de investigacdo cientifica que tratem, especificamente, os
temas da contabilidade ou da gestdo das Associacdes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios.

Deste capitulo constam os seguintes subcapitulos:

1. Introducdo a Revisdo da Literatura;
O Servico Social, o Diagnostico Social e a Motivacgéo;
A Economia Social ou do Terceiro Setor,

As Associa¢fes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios;

2
3
4
5. A Gestdo e as AssociacOes de Bombeiros;
6. As Tecnologias e os Sistemas de Informacdo nas Organizacoes;
7. A Etica, a Deontologia e a Responsabilidade Social;

8. A Investigacdo e a Estatistica Aplicada;

9. O Software Utilizado no Estudo;

10. A Definigéo de Percegéo;

11. Resumo do Capitulo.

2.2. O Servico Social, o Diagndstico Social e a Motivacéo

2.2.1. O Servico Social e os Bombeiros

“O «bombeiro voluntario» ¢ aquele que de forma graciosa se entrega a socorrer as

populacdes que deles necessitam em caso de sinistros ou desastres, catastrofes, etc.” (Pereira,

2011, p. 9)
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“A crescente complexidade dos problemas sociais coloca aos interventores sociais um
conjunto de desafios muito grandes e complexos que importa compreender.” (Fialho, Silva,
& Saragoga, 2020, p. 15)

“Teorizar em Servico Social deve ser entendido como um processo dindmico, o qual
reflete o aprofundamento do conhecimento integrado na gramética do saber profissional,
sendo que este se substancia na aprendizagem isomorfica adquirida por via de duas
coordenadas: a da sistematizacdo da experiéncia profissional e a da concetualizacdo de

conhecimentos adquiridos ou aprofundados.” (Carvalho & Pinto, 2014, p. 29)
2.2.2. O Diagnostico Social

“O diagnostico € conhecer para agir” (Fialho, Silva, & Saragoga, 2020, p. 35)
O significado de diagnostico ¢ um “conjunto desses sintomas.”®
“O famoso diagnostico social s6 é possivel aplicando os métodos e as técnicas de
investigacao cientifica.” (Vilar, 2003, p. 195)
“Fazer um diagnostico social é:
¢ Identificar necessidades, problemas e situacfes avidas de resolucéo;
e Estabelecer um prognostico da situacdo a resolver a curto ou a médio prazo;
e Identificar um quadro de recursos e meios para a agao/resolucéo da situacao-
problema;
e Construir um conjunto de prioridades no quadro dos problemas identificados
pois, nem todos podem ser resolvidos;
e Fazer uma analise das contingéncias que podem influir positiva ou
negativamente no processo de intervencéo social.
Concluindo, diagnosticar € conhecer para agir sobre uma (ou varias) situacfes do
problema. Sem conhecimento, ndo ha intervengdo (ag¢do) fundamentada.” (Fialho, Silva, &
Saragoca, 2020, p. 35)

8 "DIAGNOSTICO", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/diagn%C3%B3stico [consultado em 06-07-2021].
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2.2.3.  Bombeiros - A Motivacéo pelo Servico Social

“Embora seja muito gratificante, ser bombeiro ¢ algo que s6 deve ser feito por gosto”
(Monteiro, et al., 2017, p. 77)

O significado de motivagdo ¢ de: “conjunto dos motivos que levam uma pessoa ou
grupo de pessoas a agirem de terminada maneira”®

“A defini¢do do conceito de motivagdo ndo retne uniformidade na comunidade
cientifica; existe, no entanto, um denominador comum em todas as defini¢cdes. A motivagdo
¢ vista sempre como o agente dinamico do comportamento.” (Realinho, 2017, p. 10)

“Vallerand & Thill (1993), defendem que o conceito da motivacdo pode ser definido
como «um constructo hipotético que descreve as forcas internas e/ou externas que produzem
a iniciacdo, diregéo, intensidade e persisténcia do comportamento humano.».

J& para Sims, Fineman e Gabriel (1993, p. 273), a motivacdo é como uma forca que
atua sobre e dentro do individuo, que inicia e dirige o seu comportamento.” (Gouveia A. R.,
2009-2010, p. 14)

A motivagdo de um bombeiro “(...) ¢ sempre a mesma: tentar salvar bens e vidas.

Ajudar o proéximo ¢ a sua Ginica recompensa, mesmo que por vezes ouga criticas” (Monteiro,

etal., 2017, p. 70)

2.3. A Economia Social ou do Terceiro Setor e o Trabalho Voluntario

2.3.1.  Alguns Conceitos

“Economia ¢ o estudo de como os homens e a sociedade escolhem, com ou sem uso
de moeda, empregar recursos produtivos escassos para produzir varios bens através do
tempo, e distribui-los pelo consumo, presente e futuro, entre varias pessoas ¢ grupos sociais.”
(Samuelson, 1964, p. 12)

O conceito de Economia Social surge na Europa continental como alternativa ao

conceito de Terceiro Setor (Vieira, Parente, & Barbosa, 2017, p. 108).

9 "MOTIVACAQ", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/motiva%C3%A7%C3%A30 [consultado em 06-07-2021].
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O termo, Terceiro Setor, é herdeiro da tradicdo anglo-saxdnica e mais utilizado nos
paises ligados a essa tradicdo e pretende englobar todas as organiza¢@es nao enquadraveis
no primeiro e segundo setores (publico e privado).

“Apesar de ndo ser consensual observa-se que a teoria sobre o terceiro setor propfe a
existéncia de trés setores independentes, sendo as aces desenvolvidas pelo Estado
voltadas para o publico, as a¢6es desenvolvidas pelo mercado voltadas para o privado e
as acles desenvolvidas pelo terceiro setor, de ordem privada, mas voltadas para o
publico.” (Vieira, Parente, & Barbosa, 2017, p. 116)

O termo Economia Solidaria também é utilizado em algumas regiGes, nomeadamente,
na América Latina.

“A expressdo “Terceiro Sector” diz respeito ao conjunto de organizag¢fes da sociedade
civil com fins sociais e ndo lucrativos que se distinguem do poder estadual (representado no
Primeiro Sector) e dos agentes econémicos privados (aqui identificado como Segundo
Sector, ou seja 0 Mercado), que se orientam na prossecucdo de atividades de produgéo e
distribui¢do de bens e prestagdo de servigos.” (Rebelo, 2015, p. 45 e 46).

O conceito de Economia Social ndo abarca “organiza¢des ndo lucrativas que nao
possuem caracteristicas como a gestdo democréatica e o desenvolvimento de atividades
produtivas”. (Vieira, Parente, & Barbosa, 2017, p. 117)

Os conceitos indicados acima ndo sdo totalmente coincidentes e as préprias
metodologias, mesmo para 0 mesmo conceito, ndo estdo harmonizadas, dificultando a
comparabilidade dos dados entre diferentes paises e regides.

Em Portugal o conceito mais utilizado € o de Economia Social, que é regulada pela
Lei de Bases da Economia Social (Lei n° 30/2013 de 8 de maio) (Diario da Republica n.°
88/2013, 12 Série de 08-05), que a define da seguinte forma:

“1 - Entende-se por economia social o conjunto das atividades econémico-sociais,
livremente levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.

2 - As atividades previstas no n.° 1 tém por finalidade prosseguir o interesse geral da
sociedade, quer diretamente quer através da prossecucdo dos interesses dos seus membros,
utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes”.

Sobre o ambito da aplicagdo a referida lei diz ainda no seu artigo 3° que “a presente lei,
aplica-se a todas as entidades integradas na economia social, nos termos do disposto no artigo
seguinte, sem prejuizo das normas substantivas especificas aplicaveis aos diversos tipos de
entidades definidas em razdo da sua natureza propria”.

E o seu artigo 4.° descreve as entidades que integram a economia social “...desde que
abrangidas pelo ordenamento juridico portugués:

a) As cooperativas;
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b) As associagdes mutualistas;

c) As misericordias;

d) As fundagdes;

e) As instituicbes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas
anteriores;

f) As associacBes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados
nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem 0s principios
orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de dados
da economia social.

Ainda nos termos da citada Lei de Bases, as entidades da Economia Social s&o autbnomas
e atuam no &mbito das suas atividades de acordo com “...principios orientadores:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adesdo e participacéo livre e voluntéria;

c) O controlo democratico dos respetivos érgdos pelos seus membros;

d) A conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse
geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacdo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social
partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo autdnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras
entidades exteriores a economia social;

g) A afetagdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social de
acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos
excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social,

constitucionalmente consagrada.”

“Uma organiza¢ao sem fins lucrativos difere de uma organiza¢do com fins lucrativos

por desenvolver a sua atividade a favor de uma causa em vez de procurar obter lucros para

os investidores. As organizagdes sem fins lucrativos representam um importante «terceiro

setor» da economia (depois do governo e das organiza¢des com fins lucrativos).” (Shiller,
2015, p. 213).

“A crescente importancia que as Organizagdes Sem Fins Lucrativos (OSFL) vém

adquirindo nas sociedades e nas economias mundiais acentua a necessidade de assegurar,

nao sb a sua sobrevivéncia, mas essencialmente o seu desenvolvimento e crescimento. Por

um lado, as OSFL representam um motor de desenvolvimento local, gerando direta e

indiretamente riqueza para as populagdes em vérias regides. Estas organizacdes sao elas
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proprias fontes de emprego e rendimento familiar, que promovem o desenvolvimento das
comunidades e um aumento da qualidade de vida para essas populagdes.” (Antonio, et al.,
2012, p. 201).
Shiller (2015, p. 215) diz-nos ainda que: “ndo se quer com isto dizer que uma
organizacao sem fins lucrativos ndo tenha lucro. Simplesmente néo os distribui, mantém-nos

no seu legado para promover as suas causas.”

2.3.2. A Conta Satélite da Economia Social

A CSES - Conta Satélite da Economia Social resulta de uma parceria entre o
INE — Instituto Nacional de Estatistica e a CASES — Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social.

A primeira edicdo da CSES - Conta Satélite da Economia Social é do ano de 2010, a
segunda edicdo do ano de 2013 e a ultima edi¢do do ano de 2016.

“As contas satélite das CN tém como primeiro referencial os conceitos e métodos das
CN, definidos no Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais (SEC 2010). As contas
satélite ttm como objetivo ampliar a capacidade de observagdo de fendmenos particulares,
constituindo extensdes com maior detalhe das CN”. (Conta Satélite da Economia Social
2016, p. 22).

“A CSES 2016 tem ainda como principal referéncia metodoldgica a Lei de Bases da
Economia Social (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio) que, entre outras matérias, estabelece o tipo
de entidades que devem integrar a ES, assim como os principios orientadores que devem
pautar as atividades desenvolvidas por estas entidades.” (Conta Satélite da Economia Social
2016, p. 22).

O peso da Economia Social no total da economia nacional, no emprego e nas

remuneracdes ndo é negligenciavel. Aqui deixamos alguns dos dados principais.
“Em 2016, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) da Economia Social representou 3,0% do
VAB da economia, tendo aumentado 14,6%, em termos nominais, face a 2013. Este crescimento
foi superior ao observado no conjunto da economia (8,3%), no mesmo periodo. A Economia
Social representou 5,3% das remuneracfes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado
da economia nacional. Face a 2013, as remuneracBes e o emprego total da Economia Social
aumentaram, respetivamente, 8,8% e 8,5%, evidenciando maior dinamismo que o total da

economia (7,3% e 5,8%, respetivamente).” (Conta Satélite da Economia Social 2016, p. 1).

No quadro seguinte sdo apresentados alguns dados da Economia Social em Portugal,

que constam da Conta Satélite da Economia Social em 2016, elaborado pela CASES —
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Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social e divulgado pelo INE — Instituto

Nacional de Estatistica.

Figura 1 - Conta Satélite da Economia Social
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Fonte: Cases — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

https://www.cases.pt/contasatelitedaes/

2.3.3. O Voluntariado e o Trabalho Voluntario

O trabalho voluntario constitui um recurso fundamental das entidades da economia

social.

De acordo com a “Resolution concerning statistics of work, employment and labour
underutilization" da "2013 International Conference of Labour Statisticians" (2013 ICLS
Resolution 1), devera considerar-se que realizam trabalho voluntario “as pessoas em idade ativa
[com 15 ou mais anos], que durante um determinado periodo de referéncia, desenvolveram
quaisquer atividades ndo pagas e ndo obrigatérias, para produzir bens ou servigos para outros,
em que: (a) “quaisquer atividades” se referem a trabalho que tenha durado pelo menos uma hora;
(b) “ndo pagas” deve ser interpretado como auséncia de remuneragdo em dinheiro ou em espécie,
como contrapartida pelas horas de trabalho prestadas, ainda que os voluntarios possam receber
pequenas verbas ou formas de apoio em dinheiro, desde que sejam inferiores a 1/3 dos salarios
pagos no mercado (ex: reembolso de despesas ou apoio para suportar 0s custos em que incorrem
para desenvolver a atividade) ou em espécie (ex: refeicBes, transportes ou ofertas simbdlicas);
(¢) “ndo obrigatorias” deve ser interpretado como trabalho desenvolvido sem relacdo com o
cumprimento de obrigacgdes civis, legais ou administrativas, que sdo diferentes do cumprimento
de responsabilidades de natureza comunitaria, cultural ou religiosa; (d) “para outros” refere-se a
trabalho desenvolvido: (i) Através ou para organizacgdes, incluindo unidades mercantis e ndo

mercantis (ex: voluntariado formal ou organizacional), incluindo através de ou para grupos de
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ajuda mutua ou de base comunitaria, dos quais o individuo seja membro; (ii) Para as familias,
excluindo o agregado familiar do individuo ou o trabalho voluntério realizado para outros
membros da sua familia (ou seja, voluntariado informal).” (Inquérito ao Trabalho Voluntario
2018, p. 12).

“O Voluntariado consiste na estrutura fundamental da sociedade civil. E uma
oportunidade para aspirar aos mais nobres valores da humanidade — a busca da paz, pela
liberdade, pela oportunidade, pela seguranga e pela justica entre todas as pessoas” (Rebelo,
2015, p. 5).

O trabalho voluntario encontra-se enquadrado juridicamente pela Lei n® 71/98, de 3 de
novembro e pelo Decreto-Lei regulamentar n® 389/99, de 30 de setembro. (Diario da
Republica n.° 229/1999, Seérie I-A de 09-30)

A Lein®71/98, de 3/11, no seu artigo 3°, n° 1 define o voluntéario como “...o individuo
que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas
aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar acbes de voluntariado no ambito de uma
organizagdo promotora”. (Diério da Republica n® 254/98, série I-A, de 11-03)

O trabalho voluntario exige motivacdes pessoais em torno de uma causa coletiva em
favor do bem do préximo, ndo tem natureza obrigatoria, nem remunerada.

Conforme a Lei n°® 71/98, de 3/11 e nos lembra Rebelo (2015, p. 91), o regime do artigo
7°,n° 1, alinea j) “...vem portanto demonstrar que, no ambito do trabalho voluntario, apenas
se admite a atribuicdo aos voluntarios de certos valores pecuniarios desde que estes sejam
qualificaveis como reembolso. Este € um regime-regra que vigora para qualquer acdo de
voluntariado, independentemente do setor em que esta seja desenvolvida.”

Lembra-se aqui o artigo 19° n° 1, do Decreto-Lei regulamentar n°® 389/99, de 30 de

3

setembro, “...0 voluntario, sem prejuizo da realizacdo de despesas inadiaveis e
reembolsaveis nos termos da alinea j) do artigo 7.0 da Lei n® 71/98, ndo pode ser onerado
com despesas que resultem exclusivamente do exercicio regular do trabalho voluntario nos

termos acordados no respetivo programa.”
2.3.4.  Alguns Dados Estatisticos sobre o Trabalho Voluntario

O Inquérito ao Trabalho Voluntario (ITV 2018) foi publicado pelo INE — Instituto
Nacional de Estatistica, quando da divulgacdo da Conta Satélite da Economia Social de
2016.
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O emprego considerado no ambito da CSES ndo contempla o chamado trabalho
voluntario.

O ITV 2018 é um mddulo auténomo ao Inquérito ao Emprego (IE) do INE — Instituto
Nacional de Estatistica, ao terceiro trimestre do ano de 2018 ¢ “... incidiu sobre variaveis
fundamentéveis para a caracterizagdo do voluntariado, nomeadamente o numero de
voluntarios, caracteristicas sociodemogréficas, enquadramento institucional, tipo de tarefa e
numero de horas de trabalho dedicadas.” (Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, p. 1).

Para o efeito, este inquérito utilizou como referéncia metodologica, o ... “"Handbook
of National Accounting: Satellite Account on Nonprofit and Related Institutions and
Volunteer Work" (2018), das Nagbes Unidas, que contempla a “Resolution concerning
statistics of work, employment and labour underutilization" da "2013 International
Conference of Labour Statisticians™ (2013 ICLS Resolution 1), bem como a International
Classification of Nonprofit and Third Sector Organizations (ICNP/TSO). (Inquérito ao
Trabalho Voluntéario 2018, p. 12).

De acordo com os resultados do citado Inquérito, em 2018 terdo participado em
atividades de voluntariado, sem remuneracao, 695 mil pessoas da populacao portuguesa, o
equivalente a uma taxa de voluntariado de 7,8%, muito abaixo da média da EU-28 (19,3%).
De atender, no entanto, as dificuldades existentes na comparabilidade dos dados, fruto da
existéncia de metodologias ndo harmonizadas e de informacéo para 0 mesmo periodo de
referéncia.

“As principais tarefas dos voluntarios centram-se em atividades equivalentes as
seguintes profissoes:

e - Técnicos e profissdes de nivel intermédio (28,9%) (...);

e - Trabalhadores nédo qualificados (27,2%) (...);

e - Trabalhadores dos servigos pessoais, protecdo e seguranca e vendedores
(26,1%) (...)” (Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, p. 4), nos quais se
incluem, entre outros, os bombeiros voluntarios.

Segundo o ITV 2018, o trabalho voluntario estimado, que 0s portugueses terdo
dedicado ao trabalho voluntério nesse ano, foi de 263,7 milhdes de horas.

Segundo o mesmo Inquérito e tendo como referéncia o total de horas trabalhadas das
Contas Nacionais portuguesas, concluiu-se que as horas dedicadas ao trabalho voluntario

equivalem, aproximadamente, a 2,9% do total de horas trabalhadas na economia em
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Portugal, o que significa que, em média, a populacdo total residente com 15 ou mais anos
dedicou aproximadamente 32 horas por més ao trabalho voluntério.

No sentido de se dispor de uma valorizacdo econdémica do total de horas de trabalho
voluntario, ““... estimaram-se diferentes cenarios baseados em metodologias recomendadas
a nivel internacional. Esses cenarios basearam-se nas seguintes hipoteses de valorizag&o:
retribuicdo minima mensal garantida (vulgo salario minimo nacional); “salario por ocupagao
profissional”; e “salario de apoio social” ...” (Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, p. 9).

Utilizando as varias metodologias para valorar o total das horas de trabalho voluntario
e de acordo com o Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, p. 9, foram apurados os seguintes
resultados:

» Utilizando como referéncia o ““salario minimo nacional” (retribuicao
minima mensal garantida — média por hora), o trabalho voluntario
registou um valor de 870,2 milhGes de euros, que correspondeu a 0,40%
do PIB nacional em 2018;

* Considerando um “saldrio por ocupacdo profissional” (multiplicacio
do numero de horas dedicadas a uma atividade pelo salario médio por
hora associado a ocupacdo profissional equivalente) a importancia
relativa chegou aos 1.366,8 milhdes de euros, representado 0,7% do
PIB nacional do mesmo ano);

* Tendo por base um “saldrio social”, (saldrio horario médio resultante
da média dos salarios horarios médios das ocupacdes profissionais mais
frequentes no ambito de trabalho voluntario), obteve-se um valor
intermédio de 1.555,8 milhdes de euros, que corresponde a 0,80% do
PIB nacional desse ano. (Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, p. 9)

Refira-se que em qualquer das metodologias adotadas 0s nimeros encontrados sao
muito significativos, mas muito longe das taxas de voluntariado apresentados pela Europa
do Norte.

“As taxas de voluntariado formal mais elevadas foram observadas no norte da Europa,
com destaque para a Holanda (40,2%) e a Dinamarca (38,1%). No extremo oposto, surgem
a Romenia (3,2%) e a Bulgaria (5,2%). Portugal, considerando os dados do ITV 2018,
antecedeu a Bulgaria, com uma taxa de voluntariado formal de 6,4%, distante da média da
UE-28 (19,3%).” (Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018, p. 7)
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No quadro seguinte sdo apresentados alguns dos Gltimos dados disponiveis sobre o
Trabalho Voluntéario referentes ao ano de 2018, de trabalho elaborado pela CASES —

Cooperativa Antonio Sergio da Economia Social e divulgado pelo INE — Instituto Nacional
de Estatistica.

Figura 2 - Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018
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Fonte: Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
https://cases.pt/wp-content/uploads/2019/07/1TV2018.pdf

2.3.5. O Trabalho Voluntario dos Bombeiros Voluntarios

Existe uma multiplicidade de regimes especificos de trabalho voluntario no
ordenamento juridico nacional.

Vamos restringir a nossa analise apenas aos bombeiros voluntarios, por ser o que nos
interessa para o trabalho que iremos desenvolver.

No que concerne aos bombeiros voluntarios “...o regime juridico aplicavel encontra-
se consagrado no DL n°241/2007, de 21 de junho”, que “... veio definir as bases do chamado
«Estatuto Social do Bombeiro» (ESB), que surgiu pela primeira vez referenciado na Lei n°
21/87, de 20 de junho, entretanto revogada” (Rebelo, 2015, p. 221).

O ESB aplica-se aos bombeiros voluntarios e aos bombeiros profissionais.

Os bombeiros voluntarios encontram-se enquadrados nos CB’s — Corpos de

Bombeiros, de que sdo detentoras, entre outras entidades, as Associagdes Humanitarias de
Bombeiros VVoluntérios.
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O DL n° 247/2007, de 27 de junho (alterado pelo DL n° 248/2012, de 21/11 regula a
constituicdo, a organizagéo, o funcionamento e a extin¢do dos corpos de bombeiros.

O ja citado DL n° 241/2007, de 21/6 que estatui o ESB veio aprovar “...regras de
exercicio da funcéo, definicdo dos seus direitos e deveres; estabelecimento de um conjunto
de beneficios e a forma de aceder aos mesmos; ainda, a responsabilidade do Estado e das
autarquias locais com vista a efetivacdo deste estatuto”.

O ESB, no seu artigo 2° define o conceito de bombeiro, como sendo o “individuo que,
integrado de forma profissional ou voluntario num corpo de bombeiros, tem por atividade
cumprir as missdes, nomeadamente a protecédo de vidas humanas e bens em perigo, mediante
aprevencao e extingcao de incéndios, o socorro de feridos, doentes ou naufragos, e a prestacdo
de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais legislagdo aplicavel”.

Ao contrario de outra legislacdo sobre o voluntariado a legislacdo sobre o ESB faz

13

subordinar os voluntarios “... a cumprir com prontiddo as ordens relativas ao servigo
emanadas dos superiores hierarquicos” (Rebelo, 2015, p. 227).

O trabalho voluntario prestado pelos bombeiros voluntarios nos Corpos de Bombeiros,
das respetivas AHBV’s representa uma quota parte muito importante no apoio social que
estas prestam as populacdes.

O voluntario doa o seu tempo, dedicacdo, esforco e conhecimento na realizagdo de
determinado trabalho, em prol de uma atividade solidaria. Os bombeiros voluntérios sdo
disso exemplo. Muitas vezes com o risco da propria vida, na protecdo e socorro do seu

semelhante e dos seus bens.

2.4. As Associagdes Humanitérias de Bombeiros VVoluntarios

24.1. Breve Resenha Histoérica

As AssociacGes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios irmanam da sociedade civil
e tém a sua origem na necessidade das pessoas se organizarem na sua defesa e dos seus bens,

contra as calamidades e as intempéries.
A sua origem remonta a quando o0 “Rei D. Jodo I, através da Carta Régia de 23 de Agosto
de 1395, tomou a primeira iniciativa em promulgar a organizacdo do primeiro Servico de
Incéndios de Lisboa ordenando: ...em caso que se algum fogo levantasse, o que Deus néo queria,
que todos os carpinteiros e calafates venham aquele lugar, cada um com seu machado, para
haverem de atalhar o dito fogo. E que outros sim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem,

tragam cada uma seu cantaro ou pote para acarretar 4gua para apagar o dito fogo.”

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 48



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o
O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

“No Porto os Servicos de Incéndio também funcionavam desde o século XV. Sua Camara
na reunido de 14 de julho de 1513 decidiu: eleger diversos cidaddos para fiscalizar se os restantes
moradores da cidade apagavam o lume das cozinhas a hora indicada pelo sino da noite.”

“A mesma Camara, na reunido de 9 de setembro de 1612 ordenou que fossem notificados
os carpinteiros da cidade de que iriam receber machados e outras pessoas de que entrariam na
posse de bicheiros, para que, havendo incéndios, acudissem a ele com toda a diligéncia.”

“A instalacdo, em Lisboa, dos trés primeiros quartéis, foi decidida por D. Afonso VI, em
28 de marco de 1678: o Senado ordenard, com toda a brevidade, que nesta cidade haja trés
armazéns (...) e que estejam providos de todos os instrumentos que se julgarem necessarios para
se acudir aos incéndios, e escadas dobradas de altura competente, para que, com toda a prontid&o,
se possam remediar logo no principio(...)” (Histéria dos Bombeiros Portugueses, 2004 - 2020,
pp.1,2,3e5).

Trocado (2009, p. 41) citando Guerrinha (2004), diz-nos que “no final da primeira
metade do século XVII, especificamente em 1646, os homens que estavam responsaveis pelo

combate de incéndios em Lisboa, sdo remunerados pela primeira vez.”

O mesmo autor, Trocado (2009, p. 41), citando Santos (1995) diz-nos que “em 1728, ¢
criada na cidade do Porto a primeira companhia de fogo. A Companhia de Fogo Portuense era
constituida por 100 “homens praticos”, capazes de manobrar “a bomba, machados, fouces, ¢
outros instrumentos de combate ao fogo, sob o comando do capitdo José Azevedo.”

E na pagina 42 que “(...) no final do século XVIII, para além de Lisboa e Porto mais
cidades comecam a ter companhias de combate a incéndios tais como: Braga, Viana do Castelo,
Coimbra, SetGbal, Lamego e Guimardes. Neste periodo surgem 0s primeiros servicos de
incéndios privativos, instalados em repartices publicas, de Lishoa, e em palacios reais, da
capital e dos arredores, nomeadamente na Reparticdo de Obras Pudblicas, na Santa Casa da

Misericordia de Lisboa e no Arsenal da Marinha”.

A Associacdo Amigos BombeirosDistritoGuarda.com (2004 - 2020), na Histéria dos
Bombeiros Portugueses, citando Guerrinha (2004) em Bombeiros de Gouveia, diz-nos ainda
que “O movimento associativo dos Bombeiros comegou com a Companhia de Voluntarios
Bombeiros de Lisboa, criada, em 1868, e que depois, em 1880, passou a Associacdo de
Bombeiros Voluntarios”.

Apesar das necessidades sentidas pelos cidaddos e da sua existéncia embrionaria, o
desenvolvimento efetivo das organizagdes dos bombeiros, ao longo dos anos, foi lenta.

Foi desde o inicio do século passado e da | Republica, fruto da sede de associativismo
que grassava por todo o lado, que as organizagdes dos bombeiros proliferaram por todo o
pais e iniciaram uma nova fase.

Muitas das associac¢des criadas, em especial nas localidades em que, na altura, existiam

quartéis do Exército, foram dinamizadas por militares.
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Na sequéncia da proliferacdo de associa¢fes de bombeiros voluntérios por todo o pais
realiza-se a 16 de agosto de 1930, no Estoril, o primeiro Congresso Nacional dos Bombeiros
Portugueses. (Associacdo Humanitaria de Bombeiros dos Estoris, s.d., p. Historia)
A 18 de agosto de 1930 é fundada a Liga dos Bombeiros Portugueses. (Liga dos
Bombeiros Portugueses, 2019, p. Sobre).

2.4.2.  As AssociacOes de Bombeiros — O Regime Juridico

As AssociacOes de Bombeiros, regem-se pela Lei n.° 32/2007, de 13/08 (Regime
Juridico das Associacdes de Bombeiros), (Diario da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-
13, 2007) pelos estatutos de cada associacdo humanitaria e subsidiariamente, pelo regime
geral das associagdes que consta dos artigos 167° a 184° do Capitulo Il (Pessoas Coletivas)
do Decreto-Lei n° 47344 - Codigo Civil (Diario do Governo n.° 274/1966, Série | de 25-11,
1966).

A Lei n® 32/2007 (Diéario da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13, 2007) no artigo
2.°, define as Associagdes Humanitarias de Bombeiros como: “(...) pessoas coletivas sem
fins lucrativos que tém como escopo principal a protecéo de pessoas e bens, designadamente
o0 socorro de feridos, doentes ou naufragos, e a extin¢do de incéndios, detendo e mantendo
em atividade, para o efeito, um corpo de bombeiros voluntarios ou misto, com observancia
do definido no regime juridico dos corpos de bombeiros.” e estabelece: “(...) com estrita
observancia do seu fim ndo lucrativo e sem prejuizo do seu escopo principal, as associagdes
podem desenvolver outras atividades, individualmente ou em associacao, parceria ou por
qualquer outra forma societaria legalmente prevista, com outras pessoas singulares ou
coletivas, desde que permitidas pelos estatutos.”.

No artigo 3.° (Aquisi¢do de personalidade juridica) refere: “As associagdes adquirem
personalidade juridica e sdo reconhecidas como pessoas coletivas de utilidade publica
administrativa com a sua constitui¢ao.”.

O n° 1, do artigo 4° refere que “o ato de constitui¢do da associagdo especifica os bens
OuU Servicos com que 0s associados concorrem para 0 patrimoénio social, a denominacdo, a
sede e o fim da associacdo, que inclui obrigatoriamente a referéncia a detencéo e manutengédo
de um corpo de bombeiros voluntarios ou misto, bem como a forma do seu funcionamento.”

O n° 2, do mesmo artigo 4° refere que “além das especificagdes mencionadas no
numero anterior, 0s estatutos das associacdes determinam a composicdo e competéncia dos

Orgdos sociais, a forma de designar os respetivos titulares, bem como as obrigacdes e a
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responsabilidade destes para com a associa¢do, podendo ainda especificar os direitos e
obrigagdes dos associados, as condi¢des da sua admissdo, saida e exclusdo, bem como 0s
termos da extin¢do da pessoa coletiva.”

O n° 3, do mesmo artigo 4°, que “a denominagédo da associagao inclui obrigatoriamente
a designacdo «associagdo humanitaria de bombeiros»”.

On°1, doartigo 10° refere que “em cada associagcdo humanitaria de bombeiros havera,
pelo menos, um &rgdo deliberativo, um 6rgdo colegial de administracdo e um oOrgao de
fiscalizacdo, sendo os dois ultimos constituidos por um ndmero impar de titulares,
associados da prépria associacdo ou, quando estes sdo pessoas coletivas, pessoas por elas
designadas, dos quais um seré o presidente.”

O artigo 11° refere que:

“1 - A representacdo da associacdo, em juizo ou fora dele, cabe a quem os estatutos
determinarem ou, na falta de disposicdo estatutaria, ao 6rgao de administracdo ou a quem
por ele for designado, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2 - Perante as entidades publicas administrativas a quem compete a fiscalizagéo,
inspecdo e controlo da utilizacdo de fundos publicos, responde, em nome da associacao, o
6rgdo de administracéo.”

No que se refere a responsabilidade dos titulares dos 6rgaos da associacao, a referida
Lei n.° 32/2007 determina no seu artigo 13° que:

“1 - Os titulares dos 6rgéos sociais sdo responsaveis civil e criminalmente pelas faltas

ou irregularidades cometidas no exercicio do mandato.

2 - Os titulares dos 6rgdos sociais ficam exonerados de responsabilidade se:

a) Nao tiverem tomado parte na respetiva deliberagéo e a reprovarem com declaracéo

na ata da sessao imediata em que Se encontrem presentes;

b) Tiverem votado contra essa deliberacéo e o fizerem consignar na ata respetiva.”

(Diario da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13)

No que se refere &8 Assembleia Geral e ao seu funcionamento salientamos que a Lei n.°
32/2007 refere que:

O Artigo 14° sobre as competéncias desse orgao refere:

“1 - S&o, necessariamente, da competéncia da assembleia geral a destituicdo dos
titulares dos orgdos da associagédo, a aprovacdo do balanco, a alteracdo dos estatutos, a

extingdo da associacao e a autorizacao para esta demandar os titulares dos 6rgaos sociais por
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factos praticados no exercicio do cargo, para além de todas as outras competéncias que lhe
sejam estatutariamente cometidas.

2 - Competem a assembleia geral todas as deliberagbes ndo compreendidas nas
competéncias legais ou estatutarias de outros 6rgdos da associacdo.” (Diario da Republica
n.° 155/2007, Série | de 08-13)

O Artigo 15° sobre a convocagdo do 6rgao deliberativo refere:

“l - A assembleia geral deve ser convocada pelo 6rgdo de administracdo nas
circunstancias fixadas nos estatutos e, em qualquer caso, uma vez em cada ano, para
aprovacao do balanco, relatdrio e contas, plano de acéo e orgcamento, sem prejuizo do mais
estatutariamente previsto.

2 - A assembleia geral € ainda convocada sempre que a convocacao seja requerida,
com um fim legitimo, por um conjunto de associados ndo inferior a quinta parte da sua
totalidade, se outro numero n&o for estabelecido nos estatutos.

3 - Se 0 6rgdo de administracdo ndo convocar a assembleia geral nos casos em que o
deve fazer, a qualquer associado € licito efetuar a convocagdo.” (Diario da Republica n.°
155/2007, Série | de 08-13)

No que se refere as competéncias do 6rgdo de administracdo a Lei n. 32/2007
estabelece no artigo 19° (Diario da Repuiblica n.° 155/2007, Série | de 08-13) que:

“1 - Compete ao 6rgdo de administracdo gerir a associacdo e representa-la, incumbindo-
Ihe, designadamente:

a) Garantir a prossecucéo do fim social;

b) Garantir a efetivacdo dos direitos dos associados;

c) Elaborar anualmente e submeter a parecer do 6rgéo de fiscalizagdo o relatério e contas
de geréncia, bem como o plano de acdo e orgamento para 0 ano seguinte;

d) Assegurar a organizacdo e o funcionamento dos servicos, bem como a escritura¢do dos
livros, nos termos da lei;

e) Organizar o quadro de pessoal, contratar e gerir o pessoal contratado da associacéo;

f) Representar a associagdo em juizo ou fora dele;

g) Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e das deliberagdes dos 6rgdos da
associacao.

2 - A funcéo referida na alinea f) do nimero anterior pode ser atribuida pelos estatutos a
outro 6rgdo ou dirigentes e pode ser delegada, nos termos dos mesmos estatutos, em titulares do
6rgédo de administracao.

3 - O 6rgdo de administracdo pode delegar em profissionais qualificados ao servigo da
instituicdo, ou em mandatarios, alguns dos seus poderes, nos termos previstos nos estatutos ou

aprovados pela assembleia geral, bem como revogar os respetivos mandatos.”
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No que se refere as competéncias do 6rgdo de fiscalizacdo a citada Lei 32/2007, o
artigo 20.° (Competéncias do 6rgao de fiscalizacdo) (Diario da Republica n.° 155/2007, Série
| de 08-13) estabelece que Ihe compete:

“(...) zelar pelo cumprimento da lei e dos estatutos, incumbindo-lhe, designadamente:

a) Exercer a fiscalizaglo sobre a escrituracdo e documentos da instituicdo, sempre que 0
julgue conveniente;

b) Assistir ou fazer-se representar por um dos seus titulares as reunides do 6rgdo de
administracdo, sempre que o julgue conveniente;

c) Dar parecer sobre o relatério, contas e orcamento e sobre todos 0s assuntos que o 6rgdo
de administracdo submeta a sua aprecia¢do.” (Didrio da Republica n.® 155/2007, Série | de 08-
13)

No que se refere a forma de a associacao se obrigar, o artigo 23°, refere que “no siléncio
dos estatutos, a associacdo obriga-se com as assinaturas conjuntas de dois titulares do 6rgdo
de administracdo, sendo uma delas, obrigatoriamente, a do presidente ou a do tesoureiro,
salvo quanto aos atos de mero expediente, em que basta a assinatura de um titular do 6rgao
de administracdo.” (Diario da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13)

Temos a salientar ainda o contetdo do artigo 50.° (Direito subsidiario):

“1 - Em tudo o que néo se encontre especialmente regulado na presente lei, é aplicavel
as associacdes humanitarias de bombeiros o regime geral das associacoes.

2 - As disposi¢oes do Caodigo Administrativo relativas as pessoas coletivas de utilidade
publica administrativa ndo sdo aplicaveis as associacdes humanitarias de bombeiros.”
(Diério da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13)

As associacGes humanitarias de bombeiros desempenham na sociedade portuguesa,
um papel relevante e solidario, em especial, na area social e de protecdo as pessoas e aos
bens, e sdo detentoras de corpos de bombeiros (estes agentes de protecéo civil).

Os estatutos das AssociacOes de Bombeiros definem o modo de se organizarem e a
forma democratica dessa organizacao.

A designac6es mais utilizadas, nos estatutos das varias Associagdes de Bombeiros séo:
Assembleia Geral (6rgdo deliberativo), Direcdo (6rgdo de administracéo) e Conselho Fiscal
(6rgéo de fiscalizacéo).

A gestdo de uma Associacdo de Bombeiros é da responsabilidade do orgdo de
administracdo (Direc¢do, normalmente, composta por sete elementos).

O orgéo de fiscalizacdo (Conselho Fiscal) fiscaliza a agdo da Direc¢éo.

A Assembleia Geral é dirigida pela Mesa da Assembleia Geral.
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A Mesa da Assembleia Geral, o Orgdo de Administracio (Direcdo) e o Orgdo de
Fiscalizacdo (Conselho Fiscal) sdo eleitos periodicamente de entre todos os s6cios reunidos
em Assembleia Geral, de acordo com a lei e os estatutos, por maioria simples dos socios
votantes.
O 6rgéo de administracdo (Dire¢do) deve reunir regularmente.
As decisdes das reunides dos varios 6rgdos das Associa¢cbes Humanitarias sdo tomadas

colegialmente por maioria simples e devem ser lavradas atas das mesmas.
2.4.3.  As AssociagOes de Bombeiros e 0s seus Corpos de Bombeiros

Segundo Trocado (2009, p. 42) parafraseando Santos (1995) “Em 1834 ... foi criada
a primeira companhia de bombeiros de Lisboa que o povo passou a denominar por
Companhia do Caldo e Nabo.”

O primeiro regulamento sobre o funcionamento dos Corpos de Bombeiros sé veio a
surgir no ano de 1951, pelo Decreto n® 38439, de 27 de setembro. (Trocado, 2009, p. 42).

Foi em 1987, pela Lei 21/87, de 20 de junho, foi aprovado o primeiro Estatuto Social
do Bombeiro, que consagrou em lei os deveres, direitos e regalias dos bombeiros. (Trocado,
2009, p. 43).

Pela Lei 32/2007 (artigo 2°) as AssociacOes de Bombeiros sdo obrigadas a deter e a
manter em funcionamento um corpo de bombeiros voluntarios ou misto. (Diario da
Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13).

E on°®1,doartigo 4° da Lei 32/2007, estipula que “o ato de constituicdo da associacédo
especifica 0s bens ou servicos com gue 0s associados concorrem para o patriménio social, a
denominacdo, a sede e o fim da associacdo, que inclui obrigatoriamente a referéncia a
detencéo e manutencdo de um corpo de bombeiros voluntarios ou misto, bem como a forma
do seu funcionamento.” (Diério da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13).

O artigo 7° do citado decreto-lei n.° 247/2007 determina as espécies de corpos de
bombeiros, como podendo ser: de voluntarios, mistos (de voluntarios e profissionais), de
profissionais e privativos (profissionais de empresas privadas).

E define as suas caracteristicas:

“Os Corpos de Bombeiros profissionais tém as caracteristicas seguintes:

a) Séo criados, detidos e mantidos na dependéncia direta de uma camara municipal;

b) Sdo exclusivamente integrados por elementos profissionais;

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 54



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

c) Detém uma estrutura que pode compreender a existéncia de regimentos, batalhdes,
companhias ou secgdes, ou pelo menos, de uma destas unidades estruturais;

d) Designam-se bombeiros sapadores.”

“Os corpos de bombeiros mistos tém as caracteristicas seguintes:

a) Sao dependentes de uma camara municipal ou de uma associa¢do humanitéria de
bombeiros;

b) Sdo constituidos por bombeiros profissionais e por bombeiros voluntarios, sujeitos
aos respetivos regimes juridicos;

c) Estdo organizados, de acordo com o modelo proprio, definido pela respetiva camara
municipal ou pela associagdo humanitaria de bombeiros, nos termos de regulamento
aprovado pela ANPC, ouvido o Conselho Nacional de Bombeiros.”

“Os corpos de bombeiros voluntarios tém as caracteristicas seguintes:

a) Pertencem a uma associacdo humanitaria de bombeiros;

b) S&o constituidos por bombeiros em regime de voluntariado;

c) Podem dispor de uma unidade profissional minima a definir por regulamento da
ANPC, ouvido o Conselho Nacional de Bombeiros.”

“Os corpos privativos de bombeiros t€m as caracteristicas seguintes:

a) Pertencem a uma pessoa coletiva privada que tem necessidade, por razdes da sua
atividade ou do seu patriménio, de criar e manter um corpo profissional de bombeiros para
autoprotecao;

b) Séo integrados por bombeiros com a formacdo adequada;

c) Organizam-se segundo um modelo adequado as suas missGes e objetivos, nos
termos de regulamento aprovado pela ANPC;

d) Tém uma &rea de atuacao definida dentro dos limites da propriedade da entidade ou
entidades a qual pertencem, podendo atuar fora dessa &rea por requisi¢do do presidente de
camara no respetivo municipio, ou da ANPC, guando fora do municipio, que suporta 0s
encargos inerentes;

e) A sua criagdo e manutencdo constituem encargo das entidades a que pertencem, néo
sendo abrangidas por apoios da ANPC.” (Diario da Republica n.® 122/2007, Série | de 06-
27)

De acordo com o n° 1, do artigo 46.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho “...sdo agentes
de protecao civil, de acordo com as suas atribui¢des proprias: a) Os corpos de bombeiros...”
(Diério da Republica n.° 126/2006, Série | de 03-07, 2006).
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O regime juridico aplicavel a constituicdo, organizag&o, funcionamento e extin¢do dos
corpos de bombeiros, no territorio do continente é, atualmente, regulado pelo Decreto-Lei
n.° 247/2007. (Diéario da Republica n. 122/2007, Série | de 06-27)
O citado Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho define no artigo 2°: area de atuacéo,
bombeiro, corpo de bombeiros, entidade detentora de corpo de bombeiros e unidade de

comando, da seguinte forma:

a) «Area de atuacio» a area geografica predefinida, na qual um corpo de bombeiros opera
regularmente e ou € responsavel pela primeira intervencéo;

b) «Bombeiro» o individuo que, integrado de forma profissional ou voluntaria num corpo
de bombeiros, tem por atividade cumprir as missées do corpo de bombeiros, nomeadamente a
prote¢do de vidas humanas e bens em perigo, mediante a prevencéo e extin¢do de incéndios, o
socorro de feridos, doentes ou naufragos e a prestacdo de outros servigos previstos nos
regulamentos internos e demais legislacéo aplicavel,

c) «Corpo de bombeiros» a unidade operacional, oficialmente homologada e
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal exercicio das missfes atribuidas
pelo presente decreto-lei e demais legislagdo aplicavel;

d) «Entidade detentora de corpo de bombeiros» a entidade publica ou privada que cria,
detém e mantém em atividade um corpo de bombeiros com observancia do disposto no presente
decreto-lei e demais legislacdo aplicavel;

e) «Unidade de comando» o principio de organizagdo dos corpos de bombeiros que
determina que todos os seus elementos atuam sob um comando hierarquizado Gnico.”

No n° 1, do artigo 3.° define a missdo dos corpos de bombeiros:

“a) A prevengdo e o combate a incéndios;

b) O socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

c) O socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar,
no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

e) A emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencao e
seguranga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

f) A participacdo em outras atividades de protecdo civil, no &mbito do exercicio das
funcoes especificas que Ihes forem cometidas;

g) O exercicio de atividades de formagcdo e sensibilizacdo, com especial incidéncia para
a prevencdo do risco de incéndio e acidentes junto das populagdes;

h) A participacdo em outras agdes e 0 exercicio de outras atividades, para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas

entidades detentoras;
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i) A prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais legislacédo
aplicavel.” (Diario da Republica n.° 122/2007, Série | de 06-27)
De acordo com o n° 2, do artigo 9° do decreto-lei n.° 247/2007, os quadros de pessoal

dos corpos de bombeiros voluntéarios ou mistos, dos quais as Associa¢des de Bombeiros séo
detentoras € estruturado da seguinte forma:

a. Quadro de comando;

b. Quadro ativo;

c. Quadro de reserva;

d. Quadro de honra.

e - O quadro de comando € constituido pelos elementos do corpo de bombeiros a
quem é conferida a autoridade para organizar, comandar e coordenar as
atividades exercidas pelo respetivo corpo, incluindo, a nivel operacional, a
definicdo estratégica dos objetivos e das missdes a desempenhar;

e - O quadro ativo é constituido pelos elementos pertencentes as respetivas
carreiras e aptos para a execucdo das missdes a que se refere o artigo 3.°,
normalmente integrados em equipas, em cumprimento das ordens que Ihes séo
determinadas pela hierarquia, bem como das normas e procedimentos
estabelecidos;

e -0 quadro de reserva é constituido pelos elementos que atinjam o limite de idade
para permanecer na sua categoria ou que, ndo podendo permanecer no quadro
ativo por motivos profissionais ou pessoais, 0 requeiram e obtenham aprovacéo
do comandante do corpo de bombeiros, e ainda pelos elementos, que nos Gltimos
12 meses, ndo tenham cumprido o servigo operacional previsto no artigo 17.%;

e -0 quadro de honra € constituido pelos elementos com 40 ou mais anos de idade
que, com zelo, dedicacdo, disponibilidade e abnegacéo, exerceram fungdes ou
prestaram servigo efetivo durante 15 ou mais anos, sem qualquer punicdo
disciplinar nos ultimos trés anos, nos quadros de comando ou ativo de um corpo
de bombeiros, e ainda aqueles que, independentemente da idade e do tempo de
servigo prestado, adquiriram incapacidade por doenca ou acidente ocorrido em
servico ou tenham prestado servigos de carater relevante & causa dos bombeiro
(Diério da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13)

Os n%. 2 e 3, do artigo 10°, do decreto-lei n.° 247/2007, determinam que:
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“- A estrutura do quadro de comando dos corpos de bombeiros voluntarios ou mistos
detidos pelas associa¢cdes humanitérias de bombeiros tem a dotacdo méxima de cinco
elementos.

- A dotacdo em recursos humanos dos corpos de bombeiros mistos e voluntarios
detidos e mantidos na dependéncia de uma associagdo humanitéria de bombeiros tem a
seguinte tipologia (Diério da Republica n.° 155/2007, Série | de 08-13):

a. Tipo 4 - até 60 elementos;

b. Tipo 3 - até 90 elementos;

c. Tipo 2 - até 120 elementos;

d. Tipo 1 - superior a 120 elementos.

O quadro de comando dos CB’s detidos pelas Associacdes de Bombeiros ¢ composto
por um Comandante, um Segundo-comandante e um ou mais Adjuntos de comando (de
acordo com a tipologia do corpo de bombeiros).

O artigo 12°, do decreto-lei n.° 247/2007, nos seus n°. 2 e 3, especifica que:

“2 - O Comandante dirige o corpo de bombeiros e € o primeiro responsavel pelo
desempenho do corpo e dos seus elementos, no cumprimento das missdes que lhes sdo
cometidas.

3 - O Comandante é coadjuvado nas suas func@es pelo 2° Comandante, que o substitui
na sua auséncia e nos seus impedimentos, e pelos adjuntos de comando.”

E no n° 4, que:

“A estrutura de comando dos corpos de bombeiros ¢ composta (Diério da Republica
n.° 155/2007, Série | de 08-13):

a) Nos corpos de bombeiros voluntarios ou mistos de tipo 4, por um comandante
e um 2° comandante;

b) Nos corpos de bombeiros mistos ou voluntarios de tipo 3, por um
comandante, um 2° comandante e um adjunto;

c) Nos corpos de bombeiros voluntarios ou mistos de tipo 2, por um
comandante, um 2° comandante e dois adjuntos;

d) Nos corpos de bombeiros voluntarios ou mistos de tipo 1, por um
comandante, um 2° comandante e trés adjuntos.”

E o artigo 32°, do Decreto-Lei n° 241/2007 (Diério da Republica n.° 118/2007, Série |
de 21-06), alterado pelo artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 249/2012 (Diario da Republica n.°
225/2012, Série | de 11-21), Série | de 2012-11-21, em vigor a partir de 2012-11-26), que
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define a forma de provimento dos cargos de Comandante, 2° Comandante e Adjuntos de
comando:

“1 - O provimento da estrutura de comando dos corpos de bombeiros voluntarios ou
mistos ndo pertencentes ao municipio é feito por designacao de entre individuos com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 60 anos, nos termos seguintes:

a) O comandante € designado pela entidade detentora do corpo de bombeiros,
preferencialmente de entre os oficiais bombeiros ou, na sua falta ou por razbes
devidamente fundamentadas, de entre bombeiros da categoria mais elevada,
habilitados com o0 12.° ano ou equivalente com, pelo menos, cinco anos de atividade
nos quadros do corpo de bombeiros;

b) O 2.° comandante e o adjunto de comando sdo designados pela entidade detentora,
sob proposta do comandante, de entre os oficiais bombeiros ou, na sua falta ou por
razOes devidamente fundamentadas, de entre bombeiros da categoria mais elevada
ou de entre outros elementos que integram o respetivo quadro ativo, habilitados com
0 12.° ano ou equivalente com, pelo menos, cinco anos de atividade;

c) Podem ainda ser designados para a estrutura de comando individuos de reconhecido
mérito no desempenho de anteriores fungdes de lideranca ou de comando, em corpos
de bombeiros ou fora destes;

d) As designacdes previstas nas alineas anteriores estdo sujeitas a homologacédo pela
Autoridade Nacional de Protecdo Civil.

2 - O limite maximo de idade para a permanéncia no quadro de comando € de 65 anos.

3 - A designacéo dos elementos da estrutura de comando ndo pertencentes a carreira
de oficial bombeiro deve ser precedida de avaliacdo destinada a aferir as capacidades fisicas
e psicotécnicas dos candidatos, bem como a aprovacdo em curso de formacdo, nos termos
de regulamento da Autoridade Nacional de Protecdo Civil.

4 - As designacdes para 0S cargos a exercer na estrutura de comando dos corpos de
bombeiros voluntarios ou mistos detidos por associa¢cdes humanitarias de bombeiros séo
exercidas em regime de comissdo de servico, pelo periodo de cinco anos, automaticamente
renovaveis por iguais periodos se o 6rgdo de administracdo da associacao ndo notificar, por
escrito, o interessado, com a antecedéncia minima de 45 dias, contados de forma continua,
sobre a data de termo da comisséo, a decisdo devidamente fundamentada de n&o renovar a

comisséao.
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5 - No inicio de cada comissao de servico, a entidade detentora entrega ao comandante
uma carta de missédo da qual constam os principais objetivos, cujos parametros sao definidos
por regulamento aprovado pela Autoridade Nacional de Protecao Civil.

6 - O incumprimento da carta de missdo é motivo fundamentado para a nao renovacgéo
da comisséo.

7 - Da decisdo de néo renovacdo da comissao de servico cabe recurso para a comisséo
arbitral prevista no artigo 33.2, a interpor no prazo continuo de 15 dias a contar da data de
notificacdo da decisdo de ndo renovar a comissao.

8 - O titular do cargo de comando do corpo de bombeiros voluntario ou misto detido
por associacdo humanitaria de bombeiros que pertenca ao quadro ativo e cuja comissdo nao
seja renovada € integrado na carreira de oficial bombeiro, na condicdo de supranumerario,
com parecer favoravel da entidade detentora, de acordo com 0s critérios seguintes:

a. Em oficial bombeiro de 1.2, no final de uma comisséo;
b. Em oficial bombeiro principal, no final de duas comissoes;
c. Em oficial bombeiro superior, no final de trés ou mais comissodes.

9 - O titular do cargo de comando do corpo de bombeiros voluntario ou misto detido
por associacdo humanitaria que pertenca ao quadro ativo e que, depois de cumprir uma
comissao, requeira a cessacao de exercicio de funcdes por razdes profissionais ou de saude
é integrado na carreira de oficial bombeiro, na condicdo de supranumerario, de acordo com
os critérios referidos no numero anterior.

10 - Os titulares do cargo de comando referidos nos n°s. 8 e 9 podem, em alternativa,
requerer 0 regresso ao quadro ativo na categoria respetiva, a passagem ao quadro de reserva
ou ao quadro de honra, verificados os respetivos pressupostos.

11 - O provimento na estrutura de comando dos corpos de bombeiros profissionais ou
mistos na dependéncia de municipios é feito de acordo com o regime a definir em decreto-
lei.”

Sobre as decisdes de ndo renovagéo do exercicio do cargo de comando e 0 recurso para
as comissdes arbitrais, o artigo 33° do mesmo Decreto-Lei n° 241/2007 (Diario da Republica
n.0118/2007, Série | de 21-06), alterado pelo artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 249/2012 ( (Diéario
da Republica n.° 225/2012, Série | de 11-21), Série | de 2012-11-21, em vigor a partir de
2012-11-26) estipula que:

“1 - Para apreciacao e deciséo dos recursos interpostos das decisdes de ndo renovagédo
do exercicio do cargo de comando a que se refere 0 n°® 7 do artigo anterior sdo criadas
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comissfes arbitrais compostas pelo presidente da assembleia geral da associagdo
humanitaria de bombeiros, que preside, por um representante designado pela Autoridade
Nacional de Protecdo Civil e por um elemento indicado pela Liga de Bombeiros Portugueses.

2 - As deliberacGes da comissdo arbitral sdo lavradas em ata e tém caracter vinculativo.

3 - A comissdo arbitral devera apreciar e decidir sobre o recurso interposto no prazo
de 60 dias contados a partir do dia seguinte ao da recegdo do recurso.”

“Ora, se o objetivo, por exceléncia, da organizacao/CB ¢ socorrer eficazmente as
vitimas, garantindo o rigoroso cumprimento de especificacfes de servico e de técnicas de
seguranca, o individualismo, o mito do “super-her6i”, o “desenrascan¢o” o “deixa andar” e
0 improviso tém de ceder passo, ao planeamento, a coordenacdo, a disciplina, ao
profissionalismo e trabalho em equipa, realidades ainda distantes da cultura organizacional
das nossas Associagdes/CBs ...” (Amaro, 2009, p. 395)

Passados que sdo mais de dez anos sobre esta afirmacgdo, ela de momento ja nédo
corresponde ao padréo atual da maioria dos corpos de bombeiros, fruto do esforgco conjunto,
por um lado da ENB — Escola Nacional de Bombeiros, na formacéo produzida internamente
e a distancia, e por outro, pelos formadores dos corpos de bombeiros, possibilitando um salto
quantitativo e qualitativo na capacidade técnica e no “profissionalismo” dos bombeiros no
seu conjunto.

O ESB - Estatuto Social do Bombeiros

“Ser bombeiro voluntario ou profissional é uma atividade ocupacional de elevado risco.
Para se ser bombeiro é necessario passar por um conjunto de patamares e adquirir um conjunto
de saberes: de saber conhecimento, de saber fazer e de saber ser. Esses saberes estdo
relacionados, ndo s6 com conhecimentos gerais sobre 0s riscos e perigos com que tém de lidar
no quotidiano das a¢des de socorro e salvamento, mas também saberes fazer/executar e saberes

ser/estar fundamentais para uma atuagao tecnicamente eficiente e eficaz.” (Amaro, 2009, p. 24).

O regime juridico aplicavel aos bombeiros portugueses no territério do continente,
mais conhecido pelo ESB — Estatuto Social do Bombeiro, que veio regulamentar os deveres,
os direitos e as regalias dos bombeiros, a estrutura de comando e as carreiras, € 0 regime
disciplinar, foi aprovado pelo Decreto-Lei n° 241/2007 (Diario da Republica n.° 118/2007,
Série | de 21-06)

No artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 241/2007, de 06-21, o legislador estabelece as
defini¢cdes de; bombeiro, corpo de bombeiros e entidade detentora de corpo de bombeiros.

O artigo 4 do Decreto-Lei n.° 241/2007, de 21 de junho, determina os deveres dos

bombeiros dos quadros de comando e ativo:

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 61



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,

no Ambito da Tomada de Decisdo da Gestdo

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

“Sdo deveres do bombeiro dos quadros de comando e ativo:

3)
b)

f)

9)

Cumprir a lei, o Estatuto e os regulamentos;

Defender o interesse publico e exercer as funcdes que lhe forem
confiadas com dedicacédo, competéncia, zelo, assiduidade, obediéncia e
correcao;

Zelar pela atualizacéo dos seus conhecimentos técnicos e participar nas
acOes de formacdo que Ihe forem facultadas;

Cumprir as normas de higiene e seguranca;

Cumprir as normas de natureza operacional, com pontualidade e
exercicio efetivo das funcoes;

Cumprir com prontiddo as ordens relativas ao servico emanadas dos
superiores hierarquicos;

Usar o fardamento e equipamento adequado as acfes em que participe.

E o artigo 5° os deveres especiais dos elementos integrantes do quadro de comando:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

“a) Garantir a unidade do corpo de bombeiros;

Velar e garantir a prontidao operacional;

Assegurar a articulagdo operacional permanente com as estruturas de
comando operacionais de nivel distrital;

Assegurar, nos termos da lei, a articulagdo com o respetivo servico
municipal de protecdo civil,

Garantir a articulacdo operacional com os corpos de bombeiros
limitrofes;

Zelar pela seguranca e saude dos bombeiros;

Planear e desenvolver as atividades formativas e operacionais;
Elaborar as normas internas necessarias ao bom funcionamento do
corpo de bombeiros, bem como as estatisticas operacionais;

Garantir a articulagdo, com correcdo e eficiéncia, entre o corpo de
bombeiros e a respetiva entidade detentora, com respeito pelo regime
juridico do corpo de bombeiros e pelos fins da mesma entidade. (Diario
da Republica n.° 118/2007, Série | de 21-06, p. 2 e 3).

O Artigo 5.° do mesmo Decreto-Lei descreve os direitos dos bombeiros dos quadros

de comando e ativo:

661 _
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Usar uniforme e distintivos nos termos da regulamentacdo propria;
Receber condecoracdes pelo mérito e abnegagdo demonstrados no
exercicio das suas funcdes, nos termos de regulamento préprio;
Beneficiar de regime préprio de seguranca social;

Receber indemnizacg6es, subsidios e pens6es, bem como outras regalias
legalmente previstas, em caso de acidente de servico ou doenca
contraida ou agravada em servico;

Frequentar cursos, coléquios e seminarios tendo em vista a sua
educacdo e formacdo pessoal, bem como a instrugdo, formacéo e
aperfeicoamento como bombeiro;

Beneficiar de seguro de acidentes pessoais, uniformizado e atualizado,
por acidentes ocorridos no exercicio das funcdes de bombeiro, ou por
causa delas, que abranja os riscos de morte e invalidez permanente,
incapacidade temporéria e despesas de tratamento;

Beneficiar de vigilancia médica da salde através de inspecdes médico-
sanitarias periodicas e ainda da vacinacdo adequada, estabelecida para
os profissionais de risco;

Ser integralmente ressarcido, através de um fundo préprio, das
comparticipacbes ou pagamentos a seu cargo das despesas com
assisténcia médico-medicamentosa, médico-cirdrgica e dos elementos
e exames auxiliares de diagndstico, internamentos hospitalares,
tratamentos termais, proteses, fisioterapia e recuperagdo funcional,
desde que tais encargos ndo devam ser suportados por outras entidades,
por virtude de lei ou de contrato existente e valido, e decorram de
acidente de servigo ou doenca contraida ou agravada em servico ou por
causa dele;

Ter acesso a um sistema de seguranca, higiene e saude no trabalho
organizado nos termos da legislacdo vigente, com as necessarias
adaptacoes;

Beneficiar da bonificacdo em tempo, para efeitos de aposentagdo ou

reforma, relativamente aos anos de servico prestado como bombeiro.

2 - S&0 ainda direitos dos bombeiros 0s que resultem de outras leis ou regulamentos

aplicaveis, nomeadamente de esquemas de incentivos ao voluntariado.
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3 - Os bombeiros que integram os quadros de reserva e honra beneficiam dos direitos
referidos nas alineas a), b), d), f) e h) don.° 1.

4 - Os elementos pertencentes a carreira de bombeiro especialista beneficiam dos
direitos referidos nas alineas a), b), d), e), f), g) e h) do n.° 1. (Diario da Republica n.°
118/2007, Série | de 21-06).

Em seguida o citado Decreto-Lei, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 64/2019, de 16 de maio, especifica ainda o conjunto das regalias destinadas a
bombeiros (Diario da Republica n.° 118/2007, Série | de 21-06):

e - Regalias no ambito da educacéo (artigo 6°);

- Reducdo de 50% em todas as taxas e emolumentos (artigo 6°A);

- Patrocinio judiciario (artigo 7°);

- Pensdo de preco de sangue (artigo 89);

- Acidentes em servico e doencas profissionais (artigo 9°);

- Aumento de tempo de servico para efeitos de aposentacdo e bonificagdo na penséo
(artigo 10°);

- Regime de protecdo social (artigo 12°);

- Seguro social voluntario (artigo 13°);

- Assisténcia médica e medicamentosa (artigo 19°);

- Subsidios para despesas de recuperacdo (artigo 20°);

- Vigilancia médica de satde (artigo 21°);

- Isencgéo de taxas moderadoras (artigo 22°);

- Seguro de acidentes pessoais (artigo 23°).
2.5 A Gestdo Breve Introducéo a Gestao das Organizacles

“Presume-se, por vezes, que 0s bons gestores tém qualidades inatas e que apenas
precisam de por em préatica essas qualidades para serem bons gestores, relegando-se para
segundo plano o estudo das teorias e técnicas de gestdo. Nada de mais errado e perigoso. A
gestéo estuda-se e 0s bons gestores fazem-se aplicando na pratica a teoria.” (Magaes, 2017,
p. 10).

No conceito classico a gestao ¢

controlar” (Fayol, 1917, p. 26).

(13

... prever, organizar, comandar, coordenar e
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Para Silva E. S. em “Dicionério de Gestdo” (2013, p. 140), a gestdo “traduz-se num
conjunto de atividades de concecdo e coordenacdo de meios de que a empresa dispde que
visam garantir que a empresa atinja os seus objetivos.” (Silva E. S., 2013, p. 140)
Para Peter Drucker (1989) “A Gestdo ¢ uma atividade humana.” (Maciariello, 2016, p.
32).
J& Cardoso & Rodrigues em “Peter Drucker - O Essencial sobre a Vida e Obra do

Homem que inventou a Gestdo” (2006, p. 89) refere que:

“Drucker superou os autores anteriores ao integrar um conceito triplo sobre a gestdo:

- a gestdo é uma préatica suscetivel de ser sistematizada e aprendida (transformada,
diriamos, em disciplina propria;

- 0S gestores tornaram-se um grupo importante na sociedade industrial e um tipo especial
de classe média ascendente e detentora de conhecimento;

- a gestdo é o 6rgdo social especifico da empresa encarregado de tornar produtivos 0s
recursos.” (Cardoso & Rodrigues, 2006, p. 89).

“A gestdao ¢ uma arte porque ¢ uma forma de fazer coisas através das pessoas e dos
outros recursos de que a entidade dispde” (Soares J. C., 2011, p. 177).

O conceito de gestdo conforme nos € descrito por Teixeira (2005, p. 5) é 0 “processo
de se conseguir obter resultados (bens e servigos) com o esfor¢o dos outros” e “pressupoe a
existéncia de uma organizacdo, isto é, varias pessoas que desenvolvem uma atividade em
conjunto para melhor atingirem objetivos comuns”.

“Os principios de gestdo sdo universais, o que significa que se aplicam a todas as
organizacg0es, sejam grandes ou pequenas, publicas ou privadas, com fins lucrativos ou sem

fins lucrativos.” (Macaes, 2017, p. 10).
2.5.2.  As Principais Teorias da Gestdo

“Ao longo dos ultimos 100 anos, milhares de gestores, académicos e investigadores
tentaram definir aquilo que faz de alguém um grande gestor e identificar os segredos de uma
gestdo eficaz. O resultado sdo centenas de teorias de gestdo, muitas das quais contraditorias.”
(McGrath & Bates, 2014, p. 12)

“Foi no inicio do século XX que a gestdo assumiu importantes e explicitos contornos
tendo, no entanto, muito antes os principios de gestdo manifestado a sua relevancia.”
(Machado, Oliveira, & Davim, 2015, p. 15)

“Deve-se a Taylor (Frederick W. Taylor) a apresentacdo do primeiro livro que, de

forma cientifica, aborda os principios e a préatica da gestdo. O livro, precisamente chamado
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«Principios da Gestdo Cientifica», é publicado em 1911 e pretende, pela aplicagdo do método
cientifico, fornecer uma base de anélise dos problemas de gestdo com vista a alcancar uma
maior eficiéncia industrial.” (Teixeira, 2013, p. 16).

Para Fayol, em Administracdo Industrial e Geral (1917, p. 23), o conjunto de operacdes
das empresas podem dividir-se em: operagdes técnicas (producdo, fabricacdo e
transformacéo), operacdes comerciais (compras, vendas e permutas), operagdes financeiras
(procura e gestdo de capitais), operacdes de seguranca (protecdo de bens e de pessoas),
operacdes de contabilidade (inventarios, balancos, precos de custo, estatistica, etc.) e
operacgdes administrativas (previsao, organizacgdo, direcdo, coordenacgéo e controlo).

“As teorias da gestdo podem ser divididas em vdrias correntes ou abordagens. Cada
abordagem representa uma maneira especifica de encarar a tarefa e as caracteristicas do
trabalho de gestdo.” (Silva E. S., 2013, p. 304).

No quadro que se segue descriminam-se as principais teorias da gestdo e 0s seus
principais intérpretes.

Tabela 1- As principais teorias da gestao e os principais intérpretes

Teoria da Organizacao Racional do Trabalho Frederick Taylor (1911)

Teoria da Produgdo em Série ou em Massa Henri Ford (1914)

Teoria Classica Henry Fayol (1916)

Teoria Neoclassica Peter Drucker (1944), lgor Ansoff (1965)

Teoria Burocratica Max Weber (1930)

Teoria Estruturalista Amitai Etzioni (1960)

Teoria da Psicologia da Organizagéo Mary Follet (1920)

Teoria das Rela¢des Humanas Elton Mayo (1924), Kurt Lewin (1935)

Teoria do Comportamento Organizacional McGregor (1971), F. Herzeberg (1966)

Teoria Geral dos Sistemas Ludwig von Bertalanffy (1960)

Teoria da Contingéncia Burns & Stalker (1961), Lawrence & Lorsch
(1973), A. Chandler (1976)

Abordagem Socioeconémica de Tavistock Emery & Trist (1960)

Abordagem Tecnoldgica James Thompson (1976)

Fontes: Adaptado pelo autor, baseado em Gestdo de Empresas — Principios Fundamentais (Carvalho J. E., 2019,

p. 27 a 31) e em Gestdo das Organizagdes (Teixeira, 2013, p. 13 a 29)

“A gestdo, como qualquer outra area do conhecimento, tem evoluido ao longo do
tempo, sendo certo que nos Ultimos anos se tem assistido a uma série de desenvolvimentos
Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 66



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
sem procedente com o consequente enriquecimento da disciplina e o beneficio das
organizagoes e, portanto, dos seus membros ¢ da sociedade em geral.” (Teixeira, 2013, p.
13).
A Gestao passou por trés estadios evolutivos, assentando “em trés caracteristicas
bésicas:
1. A gestdo tradicional, tendo como caracteristica basica a intuicao;
2. A gestdo moderna, tendo como caracteristica basica a burocracia,;
3. A gestdo cientifica, tendo como caracteristica bésica a sistematiza¢do.”
(Carvalho J. E., 2019, p. 31).

e - A gestao tradicional, “(...) caracteriza-se pelo pragmatismo. O meio ambiente
s0 € percebido de uma forma aproximativa. A conduta das pessoas é autoritaria,
por direcdo com centralizagdo das decisdes. Assenta quase exclusivamente na
intuicdo, no senso comum e utiliza métodos pouco elaborados. As decisdes
importantes sdo geralmente tomadas com base na experiéncia adquirida e no
juizo de valor pessoal.” (Carvalho J. E., 2019, p. 32).

e - A gestdo moderna, (...) caracteriza-Se pela impessoalidade (das regras, dos
processos, das nomeacodes, etc.). Consiste em racionalizar a organizagao ao
ponto da rigidez limitar a sua capacidade de evolugdo e flexibilidade
necessarias a uma estratégia progresso. Sistematiza a preparacdo de todas as
decisbes, a sua execucao e o controlo dos resultados. Assenta num sistema
hierarquico constrangido, implicando subordinagdo e controlo. Cada &rea da
organizacdo pretende que a sua fungéo particular constitua um fim em si. A
adaptacéo faz-se por crises.” (Carvalho J. E., 2019, p. 32).

e - A gestdo cientifica, “ndo ¢ apenas um elemento unico, mas antes toda a
combinacdo, que constitui a gestdo cientifica, e que pode ser resumida da
seguinte maneira:

e - Ciéncia, em vez de empirismo.

e - Harmonia, em vez de discordia.

e - Cooperagédo, em vez de individualismo.

e - Maxima produgdo, em vez de producéo limitada.

- Desenvolvimento de todos 0s homens na perspetiva de atingirem a sua maior

eficiéncia e prosperidade.” (Taylor, 1911, p. 140).
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E “(...) a caracteristica deste tipo de gestdo assenta no propdsito de preparar mais as
decisBes e a acdo, de organizar a sua execucao e de exercer um controlo dindmico mais sobre 0s
resultados do que sobre os meios. Trata a organizagdo como um todo, como um sistema. Ha
maior sistematizagdo do trabalho nos diferentes dominios em que se exerce a gestdo. O processus
10 de decisdo desenvolve-se em quatro etapas (Carvalho J. E., 2019, p. 32 e 33):

- Conhecimento dos factos

. externos (perceber as modificacdes no meio ambiente)

. internos (diagnosticar os pontos fortes/pontos fracos)

- Escolha dos objetivos

. Objetivos gerais, estratégias e politicas

. objetivos operacionais (com quantificacGes e prazos)

- Selecdo e organizacdo dos meios

. recursos-chave de sucesso

. métodos para coordenar 0s meios

. orgamento

- Estrutura e responsabilidade

. regras de funcionamento

. delegacéo de objetivos e responsabilidades

. controlo e ac¢des corretivas.

Para Teixeira S., em Gestdo das Organizacgdes (2013, p. 13 e 14), as principais escolas
de pensamento da gestdo podem ser agrupadas em trés grandes categorias, que descreve da
seguinte forma:

- a perspetiva estrutural, que abarca o periodo anterior a 1900, com relevo para as
“formas de organizagdo do trabalho e das institui¢des”;

- a perspetiva humana, que abrange o periodo de 1900 a 1960, em que a relevancia é
dada as “pessoas que integram as organizagdes”;

- e a perspetiva integrativa que engloba as diversas teorias a partir de 1960, onde a

grande preocupagao ¢ o equilibrio entre “as tarefas (a estrutura) e as pessoas”.
2.5.3.  As Funcgdes da Gestao

“Basicamente, a tarefa da gestdo € interpretar os objetivos propostos e transforma-los

em acdo empresarial, através de planeamento, organizagéo, direcdo e controlo de todos 0s

1 Processus "PROCESSO", in Diciondrio  Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],  2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/processo [consultado em 26-03-2021].
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esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir esses
mesmos objetivos.” (Teixeira, 2013, p. 6)

“O planeamento pode ser definido como o processo de determinar antecipadamente o
que deve ser feito e como fazé-lo.” (Teixeira, 2013, p. 6).

Ou, “o planeamento ¢ o processo pelo qual tentamos aumentar a probabilidade dos
resultados futuros desejados, para além da probabilidade de que tal aconteca por acaso.
Assenta na definicdo das finalidades e dos objetivos da empresa e na ponderacdo das
alternativas para os alcangar.” (Carvalho J. E., 2019, p. 63).

O planeamento pode ser de curto prazo (planeamento tatico) ou de longo prazo
(planeamento estratégico). (Carvalho J. E., 2019, p. 63)

“O planeamento a curto prazo normalmente ¢ de um ano e coincide com o periodo
econdmico da exploracdo da empresa, buscando essencialmente o cumprimento das metas
estabelecidas no orgamento, como o resultado do exercicio.” (Carvalho J. E., 2019, p. 65).

“O planeamento a longo prazo ou estratégico ¢ um conjunto de analises dos ambientes
externos e internos, dos cenarios economicos, politicos, sociais, legais, fiscais e
tecnoldgicos, no qual o objetivo é a definicdo de metas estratégicas que possam assegurar o
cumprimento da missdo da empresa” (Carvalho J. E., 2019, p. 65).

Para Jordan, Neves, & Rodrigues em “O Controlo de Gestdo - Ao Servigo da Estratégia
e dos Gestores (2008, p. 19 a 21)”, “(...) o planeamento estratégico € o processo que conduz
a decisdo sobre os objetivos da empresa e das estratégias para os atingir”.

No que se refere a organizacdo, Carvalho, em “Gestdo de Empresas - Principios
Fundamentais - O futuro da gestdo é a gestdo do futuro” (2019, p. 41), diz-nos “(...)
concluiu-se pela necessidade de uma concecdo exata das opcdes fundamentais que a empresa
deve fazer.”

“A organizagdo, do grego organon, tem o proposito de estabelecer a harmonia.”
(Carvalho J. E., 2019, p. 115)

“Uma organizagdo ¢ semelhante a estrutura de um prédio ou ao esqueleto do corpo.”
(DuBrin, 1998, p. 130)

Ha que referir que o conceito de organizagao “(...) tem dois sentidos:

- organizacdo como estrutura de relacGes funcionais, de definicdo de poderes e
responsabilidades;

- organizag@o como sistema de processos de trabalho.” (Carvalho J. E., 2019, p. 116)
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“(...) Podemos, portanto, conceituar organizacdo como o processo de estabelecer
relacOes entre as pessoas e 0s recursos disponiveis tendo em vista os objetivos que a empresa
como um todo se propde atingir.” (Teixeira, 2013, p. 117)

“Podemos assim sintetizar o conceito de organizacdo, como uma combinagéo
intencional de pessoas e tecnologia, integrados num todo inserido num enguadramento
socioecondémico, com o proposito de realizar um determinado conjunto de objetivos.”
(Varajao, 2002, p. 44)

O processo da organizagdo “(...) desenvolve-Se tendo em conta as condicionantes do
ambiente externo e interno que envolve a empresa e compreende fundamentalmente trés aspetos.
Em primeiro lugar, hd que considerar os objetivos da organizacao e determinar o tipo de funcbes
ou atividades necessérias para esse efeito. Finalmente, reagrupam-se as fun¢des que apresentam
alguma similaridade, com base num critério considerado relevante para o efeito. Daqui surgira
um numero de departamentos, cada um dos quais estabelecido para desenvolver a atividade
correspondente a uma fungdo ou a um grupo restrito de fungdes.” (Teixeira, 2013, pp. 117 - 118)

“(...) Sdo seis as fungdes basicas da gestdo, que refletem todo o ciclo de negdcio:

* Gestdo Estratégica;

* Gestdo Comercial,

# Gestdo Financeira;

* Gestdo da Informacdo;

* Gestdo da Producéo;

* Gestdo de Recursos Humanos.

Esta classificagdo sintetiza as principais funces que se encontram em praticamente
qualquer tipo de organizacdo. De referir, no entanto, que dependendo da natureza da organizacao
em analise, a problematica que cada fung@o envolve varia significativamente.” (Varajao, 2002,
p. 64)

“A diregdo ¢ entendida como o processo de determinar, isto é, afetar, ou influenciar, o

comportamento dos outros. A direcdo envolve: motivacdo, lideranca e comunicagdo.”
(Teixeira, 2013, p. 7).

E “certifique-se de que foram atribuidas a todos posi¢des e responsabilidades exatas
dentro da organizagao.” (King, 2007, p. 51)

J& Teixeira em Gestdo das OrganizacOes (2013, p. 65) caracteriza os niveis de gestdo
em: estratégico,tactico e operacional.

“O controlo ¢ o processo de comparacao do atual desempenho da organizagdo com
standards previamente estabelecidos, apontando as eventuais corregdes.” (Teixeira, 2013, p.

8).
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J& para Jordan, Neves, & Rodrigues em “O Controlo de Gestao - Ao Servico da
Estratégia e dos Gestores (2008, p. 19 a 21)”, “(...) o controlo de gestdao é um conjunto de
instrumentos que motivem 0s responsaveis descentralizados a atingirem o0s objetivos
estratégicos da empresa, privilegiando a acdo e a tomada de decisdo em tempo util e
favorecendo a delegagdo de autoridade e responsabilizacdo.”

“Numa empresa onde a maioria das decisdes sdo tomadas de modo centralizado, ndo
se fala de controlo de gestdo, mas sim de controlo de execucdo de ordens e de tarefas
programadas, ja que ndo ha gestdo aos niveis operacionais mas, simplesmente atividades de
execugdo (muitas vezes, cumprimento de ordens).” (Jordan, Neves, & Rodrigues, 2008, p.
23)

“Cada gestor descentralizado tem, em sintese, trés tipos de atribuicdes profissionais: a
diregdo, a gestdo, e o controlo de gestdo.” (Jordan, Neves, & Rodrigues, 2008, p. 29).

“Tradicionalmente, o controlo de gestdo é dificil de «vender» internamente aos
gestores, porque pressupde rigor e disciplina. Por isso, merece um esforco de «marketing»
interno especifico.” (Jordan, Neves, & Rodrigues, 2008, p. 31).

De entre os instrumentos que permitem o controlo de gestdo destacamos: 0s
instrumentos de pilotagem, os instrumentos de orientacdo do comportamento e 0s
instrumentos de dialogo.

“Os instrumentos de pilotagem sdo constituidos, nomeadamente, pelo plano
operacional, pelo orcamento, pelo controlo orcamental e pelos «tableaux de bord»” e sdo
necessarios para, no processo de controlo de gestdo: fixar objetivos, planear e acompanhar
os resultados.” (Jordan, Neves, & Rodrigues, 2008, p. 33).

“Instrumentos de orientacdo do comportamento — a organizagcdo em centros de
responsabilidade, a avaliacdo do desempenho através de critérios adaptados as caracteristicas
dos centros de responsabilidade e a implementacdo de sistemas de precos de transferéncia
interna (PTT’s).” (Jordan, Neves, & Rodrigues, 2008, p. 38).

“Instrumentos de dialogo — salas de reunido, datas de reunido, relatorios de reunido.”
(Jordan, Neves, & Rodrigues, 2008, p. 40).
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2.5.4. A Gestdo Estratégica na Organizacao

Introduz-se o tema com a maxima da estratégia militar chinesa “com efeito, conseguir
cem vitdrias em cem batalhas ndo é a maior das exceléncias, mas sim subjugar o exército do
inimigo sem sequer o combater.” (Tzu, A Arte da Guerra, 2009, p. 47)

“E da palavra grega strategos, chefe do exército, que deriva o conceito de estratégia,
significando a «arte do general-chefe».” (Carvalho J. E., 2019, p. 43)

“Para Ulysses Grant (1999), «Strategy is the deployment of one’s resources in a
manner which is most likely to defeat the enemy!!».” (Carvalho & Filipe, 2008, p. 78)

“A estratégia de uma empresa ¢ definida como a sua teoria de como obter vantagens
competitivas.!? Uma boa estratégia é aquela que realmente gera tais vantagens.” (Barney &
Hesterly, 2007, p. 5)

“(...) Certo e Peter (1993, p. 6) definem estratégia como «um processo continuo e
iterativo que visa manter uma organiza¢ao como um conjunto apropriadamente integrado ao
seu ambiente».” (Dias R. P., 2018, p. 7)

“(...) A estratégia estd associada a um padrdo de agdes que permitam atingir os
objetivos estabelecidos, definindo os recursos a serem utilizados.” (Valente, 2020, p. 35)

“(...) Diremos que estratégia es, em sentido estricto, el conjunto de dicisiones que la
empresatoma e pone en archa en una situacion de competéncia para la consecusion de los
objetivos que tiene planteados.”* (Gallastegi & Larrinaga, 2011, p. 113)

“A Estratégia ¢ a determinagdo dos objetivos basicos de longo prazo de uma empresa
e a adogdo das agdes adequadas e afetacdo de recursos para atingir esses objetivos.”
(Chandler, 1962 in Hax, Arnoldo C. e Nicolas S. Majluf, 1986).” (Paixao, 2013, p. 39)

“Convém explicitar, porém, que s6 existe necessidade de estratégia pela existéncia de
um problema para o qual haja possibilidade de escolha ou alternativas em termos de
solugdo.” (Carvalho & Filipe, 2008, p. 78)

1 «“Bstratégia ¢ o desdobramento de seus recursos de uma maneira que tem mais probabilidade de derrotar o inimigo” - Google
Tradutor

12 «“Bsta abordagem para definir estratégia foi sugerida pela primeira vez em P. Drucker “The Theory of Business”, Harvard
Business Review, 75, set./out. 1994, p. 95-105” (Barney & Hesterly, 2007, p. 26)

18 «(...) Diremos que estratégia &, em sentido estrito, 0 conjunto de decisGes que a empresa toma e pde em movimento em situagio

competitiva para atingir os objetivos que tragou”.
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“Uma empresa so atinge desempenho superior se puder oferecer produtos e servigos
que os clientes pagardo um valor maior do que a empresa gastou para fornecé-los. Isto é, a
empresa deve ser capaz de criar valor. A criacdo de valor é o &mago de qualquer estratégia
bem-sucedida.” (Saloner, Shepard, & Podolny, 2003, p. 25)

“Os gestores sdo os responsaveis pela elabora¢ao e execugdo do plano estratégico,
ainda que muitas vezes a sua implementacdo ndo seja realizada pelos mesmos.” (Valente,
2020, p. 35)

“A Gestao estratégica (...) refere-se ao processo pelo qual as organizacGes
desenvolvem e definem a sua visdo, missdo, programas e desempenho a longo prazo.”
(Valente, 2020, p. 41)

O desenvolvimento das capacidades de gestdo estratégica da organizacéo dara resposta
as seguintes perguntas:

* Onde estamos?

- Andlise externa;

- Andlise interna;

- Anélise da cadeia de valor;

- Integracéo da organizacéo na envolvente.

* Para onde queremos ir?

- Definir a viséo;

- Definir a misséo;

- Clarificar valores;

- Objetivos (SMART: Specific, Mesasurable, Achievable, Rewarding/results oriented e
Time-bound.)

# Qual o melhor caminho?

- Carteira de negocios;

- Para cada negdcio;

- Integracéo de negocios.

#* Como podemos assegurar que a escolha traduz o melhor caminho?

- Legitimidades;

- Critérios.

* Como podemos assegurar que chegamos ao destino?

- BSC — Balanced Scorecard

#* Como se gere a mudanga?

- Elementos essenciais a mudanca.

(Carvalho & Filipe, 2008, p. 239 a 254)

“O processo de administragdo estratégica € um conjunto sequencial de analises e

escolhas que podem aumentar a probabilidade de que uma empresa escolhera uma boa
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estratégia, isto é, uma estratégia que gere vantagens competitivas.” (Barney & Hesterly,

2007, p. 5)
2.5.5.  Modelos de Andlise Estratégica

No que concerne a estratégia apresentamos, de seguida, alguns modelos utilizados e
desenvolvidos na analise estratégica das organizacoes.

“Historicamente, o estudo da macro envolvente foi inicialmente impulsionado pela
observacdo e andlise das forcas politicas, econémicas, sociais e tecnolégicas que afetavam a
induastria. Deste modo, em 1967, através do seu livro “Scanning the Business Environment”,
Francis J. Aguilar introduziu a “analise PEST” para estudar estas 4 grandes forgas.” (Paix&o,

2013, p. 18)
Figura 3 - Andlise PEST

P Fatores Politicos

.\tnrng Economicos

S Fatores Socioculturais

atores Technologicos

wwew.marketingteacher.com

Fonte: https://www.marketingteacher.com/analise-pest/

“A anélise PESTEL ¢ um acrénimo de analise Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica,
Ecoldgica e Legal, todos estes fatores macroambientais sdo usados como uma ferramenta na
gestdo estratégica das empresas. Embora estes fatores sejam exdgenos a empresa, ndo precisam
de ser vistos como algo que é incontrolavel. E de extrema importancia, as empresas adaptarem-
se as tendéncias e evolugdes que ocorrem no ambiente externo. Quando bem executada, a analise
PESTEL assegura que a atividade da empresa se coaduna com as alteragdes que estdo a afetar o
ambiente externo, permitindo ainda evitar acGes condenadas a falhar por razdes que escapam ao

nosso controlo.” (Dias R. P., 2018, p. 11)
“Mais tarde, percebeu-se também que as normas legais tinham bastantes implicaces

para a formulacdo de planos e negocios pelo que esta analise passou a chamar-se de

“PESTEL” com a inclusdo de um “L” referente a “Legal”. Atualmente discute-se a incluséo
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de mais um “E” a esta analise, referente a “Etica”.” (Paixdo, 2013, p. 18) Ou seja, passaria a
chamar-se “PESTELE”.
“Competition in an industry is rooted in its underlying economic structure and goes
well beyond the behavior of current competitors (Porter, 1980, p. 3)'*”. (Paix&o, 2013, p. 19)
O Modelo das 5 Forcas de Porter
“Competition in an industry is rooted in its underlying economic structure and goes

well beyond the behavior of current competitors*® (Porter, 1980, p. 3). (Paixao, 2013, p. 19)

“O ambiente da industria consiste no conjunto de fatores que influenciam diretamente a
empresa e as suas acles e respostas competitivas. Segundo Michael Porter (1990, p. 52). <Em
qualquer inddstria, nacional ou internacional, que produza um produto ou um servico, as regras
da concorréncia estéo personificadas em cinco forgas: a entrada de novos concorrentes, a ameaga
de substitutos, o poder de negociac¢éo dos compradores, o poder de negociagéo dos fornecedores,
e a rivalidade entre os concorrentes existentes.» O modelo das cinco forgas permite fazer a
analise do grau de atratividade da industria. Isto é, o executivo pode usar o modelo das cinco
forcas para avaliar em que medida cada uma das forgas & importante na inddstria e como
influencia a rendibilidade dessa industria. O poder conjunto destas cinco forgas determina o
potencial de lucro da industria, mas importa fazer uma avaliacdo cuidada e especifica para cada
industria.” (Dias R. P., 2018, p. 15)

14 «“A concorréncia numa industria esta enraizada na sua estrutura econémica subjacente € vai muito além do comportamento dos

concorrentes atuais” — Google Tradutor
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Figura 4 - Andlise da Concorréncia, Modelo 5 Forcas de Porter

L

Rivalidade

entre
concorrentes

Fonte: https://bm-consultingservices.com/2021/03/21/plano-de-negocios-por-seccoes-analise-da-concorrencia/

A Anélise SWOT

“A analise SWOT ¢é uma das ferramentas mais utilizadas na formulacao da estratégia das
empresas. A andlise SWOT foi desenvolvida nos anos 60 por Kenneth Andrews e Roland
Christensen, ambos professores da Harvard Business School. Este instrumento é um quadro de
referéncia que propicia uma orientacdo para a procura de solugdes, € simples, facil de entender
e consistente. A matriz ajuda a pensar e a tomar decisdes sobre a informacao disponivel quer
referente a0 meio externo, quer ao meio interno. Esta analise consiste em relacionar
sistematizadamente, numa tabela (designada por matriz SWOT) quais as forgas e as fraquezas,
as oportunidades e as ameacas a que a empresa esta sujeita. O nome SWOT é um acrénumo que
tem origem em quatro palavras do idioma inglés: Strenghts, Weaknesses, Opportunities e
Threats.” (Dias R. P., 2018, p. 22)

“As informagdes referidas abaixo, devem ser enquadradas nas categorias da matriz acima
referida para a andlise de cenarios da empresa: — Strenghts, vantagens internas da empresa em
relacdo as concorrentes, exemplos disso sdo as competéncias ou know-how, ativos fisicos,
recursos humanos de que a empresa dispde. — Weaknesses, desvantagens internas da empresa
em relagdo as concorrentes, algo que a empresa nao tem, que execute mal ou que a coloque numa
situacdo de desvantagem relativamente aos concorrentes, exemplos disso pode ser um fraco
know-how, canais de distribuicdo pouco desenvolvidos e/ou de competéncias. — Opportunitties,
aspetos externos positivos que podem potenciar a vantagem competitiva da empresa, estas
podem ser oriundas de mudangas tecnoldgicas, de alteracbes de comportamento dos

consumidores, alteracdo de politicas governamentais em matéria de ambiente, fiscal ou
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monetario. — Threats, aspetos externos negativos que podem colocar em risco a vantagem
competitiva da empresa, caso disso pode ser, novos competidores, perda de trabalhadores
fundamentais.” (Dias R. P., 2018, pp. 23 - 24)

“Para Kotler (2000) a andlise SWOT é uma avaliacdo global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas dentro da organizagdo e é através dela que identificamos onde devem
ser alteradas as estratégias para melhorar 0s processos ou manter caso esteja a ter um resultado
positivo.” (Dias R. P., 2018, p. 24)

“Em suma e citando um lider vencedor, «Concentre-Se nos pontos fortes, reconhega as
fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas.» (Tzu, 2011, p. 129).”

(Dias R. P., 2018, p. 24)
Figura 5 - Modelo da Analise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

FORCAS Fraquezas

. Forga 01 L] Fraqueza 01
Forga 02 Fraqueza 02
Forga 03 Fraqueza 03
Forca 04 Fraqueza 04

Forga 05 Fraqueza 05

Ambiente Interno

Ameacgas
Ameacas 01
Ameacas 02
Ameacas 03
Ameacas 04

Ameacas 05

Ambiente Externo

Fonte: https://pt.linkedin.com/pulse/an%C3%A1lise-swot-0-gue-%C3%A9-e-como-usar-seu-projeto-ou-danilo-

orlando

A Estratégia em Organizagdes da Economia Social

Escrevendo sobre as organizagdes da economia social, (Valente, 2020, p. 35), diz-nos
que: “de uma forma resumida, inicialmente, a organizacédo deve definir claramente os seus
objetivos, as atividades, o publico-alvo, os servigos e/ou produtos, bem como os valores.”

“Numa fase posterior da-se a implementagdo da estratégia de forma efetiva e eficaz,
sendo que as decisbes devem ser tomadas tendo em conta toda a estrutura organizacional,

tornando-a o mais participada possivel.” (Valente, 2020, p. 36)
2.5.6. A Gestao de Marketing

“O mundo pode dividir-se em gente que consegue vender e gente que esta condenada
a comprar.” (Patten, 1993, p. 118)
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“De uma forma geral, poder-se-a dizer que o Marketing € a preparagdo, a execucdo e o
controlo de politicas de gestdo integradas numa organizagdo, de modo a servir 0 mercado com
base nos desejos e necessidades dos consumidores.

Ou seja, 0 Marketing consiste na gestdo da relacdo que qualquer organizagéo tem com o
mercado onde atua, a fim de alcancar os objetivos propostos e satisfazer os desejos ou
necessidades dos consumidores.” (Cota & Marcos, 2009, p. 24)

“Portanto, quando nos referimos ao marketing, consideramos o conjunto dos meios e
métodos de que a empresa dispbe para promover no(s) seu(s) segmento(s)-alvo 0s
comportamentos que pretende.” (Ferreira, Reis, & Serra, 2009, p. 20)

“Conjunto de métodos e instrumentos destinados a definir, a conceber e a promover
produtos adaptados a necessidades e desejos especificos dos segmentos de clientela visados
e as condicionantes do meio envolvente.” (Machuret, Deloche, & D'Amart, 1996, p. 35)

“Todas as organizag¢des, governamentais ou ndo governamentais, com ou sem fins
lucrativos, aderem ao Marketing.” (Cota & Marcos, 2009, p. 30)

“E no plano de marketing que o empreendedor indica as acdes que prevé usar para a
afirmacdo da sua nova empresa no mercado, nomeadamente no que se refere as politicas de
marketing mix (produto, preco, distribuicdo e comunicacdo), aos atributos e ao valor que
oferece aos seus clientes, bem como o posicionamento que almeja para capturar o mercado-
alvo que definiu.” (Ferreira, Reis, & Serra, 2009, p. 22)

“Outro dos locais onde o Marketing também é praticado é nas organizaces sem fim
lucrativos, ja que qualquer organizacdo so justifica a sua existéncia na sociedade se trocar
com o exterior bens que a sociedade ou as suas partes valorizam.” (Cota & Marcos, 2009, p.
34)

Quem ndo se lembra da “(...) mobilizagdo da sociedade portuguesa para a causa
timorense marcou uma época em que 0 marketing se alargou as causas sociais e as organizagdes
sem fins lucrativos, que passaram a apoiar as suas atividades com base nos mesmos principios,
metodologias e ferramentas utilizadas pelas empresas, para atrairem 0s seus «clientes»,

ajustarem a sua oferta de produtos e servicos e estabelecerem uma rela¢do continuada com o0s
seus publicos-alvo.” (Baynast, Lendrevie, Levy, Dionisio, & Rodrigues, 2018, p. 37)

Os 4 P’s do Marketing

“Os 4 P’s do marketing, que se caracterizam por ser a “combina¢do de um conjunto de
ferramentas taticas de marketing, com o objetivo de produzir uma resposta pretendida no
mercado-alvo” (Kotler & Armstrong, 2012, p. 51). Analisar a concorréncia tendo em atencdo o
marketing mix de cada concorrente pode ser bastante (til, ja que permite a identificacdo dos
produtos que os rivais oferecem ao mercado, a que preco, através de que rede de distribuicéo e

qual o investimento em comunicagdo que é feito. Assim, estas ferramentas enquadram-se em
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quatro grandes variaveis principais: produto, preco, distribui¢do e comunicagio.” (Paixdo, 2013,

pp. 31 - 32)
O Marketing Social

“Com todas as particularidades que as caracterizam, as OSFL® tém no marketing

social e na comunicacao instrumentos valiosos que permitem alcancar de forma sustentada

a missdo que lhes compete.” (Henriques F. A., 2016, p. 10)

“Na elaboragdo de uma campanha de marketing social devem-se definir os elementos

centrais. A correta definicdo do produto revela-se crucial, na fase de elaboracéao da estratégia de

marketing, visto ser a base de todos os elementos de mesma. (Baynast, Lendrevie, Levy,

Dionisio, & Rodrigues, 2018, pp. 592-593)
1. Acausa
E o objetivo social, que daré resposta desejavel ao problema.

2. Promotor da mudanga

Pode ser um individuo, uma empresa, uma organiza¢do ou associacdo que promova a

mudanca social.

3. Segmentos-alvo

E necessério conhecer bem os alvos para garantir melhor eficacia nos resultados: toda a

populagdo, grupos ou individuos que constituem os alvos da mudanca. O perfil do segmento

deve ser definido essencialmente a trés niveis:

* caracteristicas sociodemograficas (classe social, rendimento, educagdo, dimensdo das

familias);

* perfil psicoldgico (atributo, como atitude, valores, motivagdo e personalidade);

* caracteristicas comportamentais (padroes de comportamento, habitos de compra e

processo de deciséo).
4. As estratégias de mudanga

Existem vdrias estratégias para introduzir as transformacgBes das atitudes e dos

comportamentos dos segmentos-alvo:

* Tecnologica: pretende introduzir alterag@es ao nivel do produto;

* Econdmica: aumentar os custos de comportamentos indesejaveis e recompensar 0S

comportamentos saudaveis;

* Legal e politica: através de restricdes na producdo, na promogao, na venda ou no

consumo,

* Estratégias educacionais.”

16 OSFL — OrganizagGes Sem Fins Lucrativos
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2.5.7. A Gestdo Financeira e a Avaliacdo da Performance

“A Gestao financeira € necessaria para informar acerca da situagdo financeira, nao so6
as autoridades fiscais como a todos os stakeholders.” (Valente, 2020, p. 42)

“Conseguir ter uma gestao financeira acertada ¢ uma das coisas que define um negécio
bem gerido. N&o o conseguir leva invariavelmente a crise e frequentemente a faléncia - uma
gestdo financeira fraca ¢ o fator comum por tras da maioria dos falhangos empresariais”
(Likierman, 2006, p. 12)

“O cumprimento da regra do equilibrio financeiro minimo exige que os capitais
permanentes sejam iguais ao imobilizado total liquido, ou seja, que o fundo de maneio seja
nulo” (Menezes, 2010, p. 124)

De seguida, descrevemos alguns dos instrumentos necessarios a gestao financeira das
organizagoes.

Na Analise e Planeamento Financeiro:
= -0 Balanco;
= - A Conta de Exploracao;
» - Os Récios;
= - Os Financiamentos;
Na Gestdo do Fundo de Maneio:
e - O Fundo de Maneio.

“Os ativos e 0s passivos a curto prazo, ou circulantes, sdo designados coletivamente
por fundo de maneio”. (Brealey, Myers, & Allen, 2007, p. 813)

Algumas das preocupacdes da gestdo financeira das organizac6es, no que se refere ao

planeamento financeiro de curto prazo:
“- As Condic¢des de Venda;
- A Promessa de Pagar;
- Anélise de Crédito;
- A Decisdo de Crédito;
- Politica de Cobrancas;
- Gestdo das Existéncias;
- Disponibilidades;
- Utilizacdo Eficiente das Disponibilidades;
- Transferéncia Eletronica de Fundos;
- Pagamento pelos Servicos Bancérios;

- Os Instrumentos do Mercado Monetério (Depdsitos Bancarios)
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(Brealey, Myers, & Allen, 2007)
“As OESY’, tal como todas as outras organizacdes, tém o dever de gerir as suas financas

e colocar em pratica um sistema que dé conta dos aspetos financeiros (Anheier, 2005).”
(Valente, 2020, p. 41)

“Regra geral, as organizagdes sem fins lucrativos tém mais consciéncia do dinheiro do
que as empresas. Falam dele e preocupam-se com ele, a maior parte das vezes, porque é
muito dificil de obter e porque tém muito menos do que precisam, mas ndo baseiam a sua
estratégia no dinheiro, nem o tornam o centro dos seus planos, como fazem tantos
executivos.” (Drucker, 1992, p. 192)

O Orcamento, a Gestéo e o Controlo Orcamental

“O orgamento ¢ um plano expresso em termos numéricos para alocagdo de recursos.
Os termos numéricos geralmente se referem a dinheiro, mas podem também se referir a
coisas como a quantidade de energia ou o numero de fitas de impressora utilizadas. O
or¢camento geralmente envolve saidas e entradas.” (DuBrin, 1998, p. 238)

“Os or¢amentos (budgets) sdo planos, usualmente expressos em termos financeiros,
que procuram prever os rendimentos e gastos futuros, estabelecer prioridades e assegurar
que as despesas ndo excedem os fundos e rendimentos disponiveis. As previsdes (forecasts)
tém a ver fundamentalmente com a avaliagdo de acontecimentos futuros.” (Magées, 2017, p.
87)

“Os orcamentos tém, sobretudo, uma conota¢do financeira. (...) O orcamento ¢ a
monetarizacdo de um plano de atividades, que define as linhas de orientacdo para toda a
organizacdo, centro de responsabilidade a centro de responsabilidade, setor operacional a
setor operacional.” (Rodrigues & Reis, 2015, pp. 8-9)

“Os or¢amentos sdo usados pelas organizagdes como um método de planeamento
financeiro e sdo preparados para as principais areas de negocio, como as vendas, a producao,
as compras, os salarios, o marketing, os investimentos e a tesouraria.” (Magées, 2017, p. 85)

“A gestdo orcamental ¢, em sintese, um modelo de gestdo que se traduz em programas
e planos de atividades quantificadas, 0os orgamentos, os quais resultam das decisdes da gestdo
de topo em colaboragdo com os responsaveis das unidades organicas de nivel intermédio.”
(Rodrigues & Reis, 2015, p. 9)

17 OES — Organizagdes da Economia Social
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Os orgamentos tém “(...) como fungdes (Rodrigues & Reis, 2015, p. 35):

e * Conceber e escolher planos de atividades pertinentes;
e * Apoiar a avaliacdo do desempenho da organizacéo, face aos objetivos;
e * Servir de instrumento privilegiado de controlo, € como sinal de alerta

para os gestores, em caso de desvios significativos.”

“Controlo orcamental ¢ o processo de fixar objetivos para uma organizagao,

monitorizar os resultados, comparar os resultados com o orgamento e tomar as agdes

corretivas quando necessarias.” (Macées, 2017, p. 97)

“O controlo orgamental € (...) uma técnica de suporte a gestdo previsional, que Se

enquadra na metodologia de controlo por diagnostico, constituindo um dos subsistemas do

controlo de gestdo.” (Rodrigues & Reis, 2015, p. 55)

gk w Db PE

“Sao os seguintes os principios de um sistema de controlo or¢gamental:
Possibilitar o estabelecer planos a curto prazo;
Possibilitar o0 acompanhamento dos negécios, através do cumprimento dos planos;
Assegurar a coordenacdo entre as diversas areas da organizacao.
Delegar responsabilidades nos gestores intermédios, sem perda de controlo;
Detetar necessidades de correcdes e possibilidades de adaptagdo periddica dos orcamentos em
funcéo das alteracGes das circunstancias. A capacidade de adaptacdo dos orgamentos, bem como
a possibilidade de tomar as medidas corretivas necessarias, constitui a esséncia do controlo
orcamental.” (Magdes, 2017, pp. 97-98)

“Um sistema de controlo or¢amental tem os seguintes objetivos:
Avaliacao de desempenho — é o mais poderoso instrumento para a gestéo avaliar o desempenho
das atividades da organizagdo.
Planeamento das atividades — é um instrumento efetivo de planeamento das atividades da
organizacao.
Definicdo de responsabilidades — um dos importantes objetivos de controlo orcamental é definir
as responsabilidades dos responsaveis pelos diversos departamentos da organizagdo.
Coordenacdo — ajuda a coordenacdo das atividades dos diversos departamentos no sentido de
atingir os objetivos da organizagéo.
Comunicagdo — atua como um meio de comunicacdo dos objetivos organizacionais entre 0s
diferentes niveis hierarquicos da organizag&o.
Motivacdo — atua como um instrumento Util de motivacdo dos diferentes executivos da
organizagdo, no sentido de desempenharem claramente as responsabilidades que lhes sdo
atribuidas.
Controlo de custos — ¢ util como um instrumento de controlo dos custos da organizagdo.”

(Magées, 2017, pp. 101-102)
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“(...) A andlise de desvios devera centrar-se em elementos que sejam avaliaveis, e deve
corresponder a um sistema integrado e global. Ndo nos devemos esquecer, no entanto, que a
determinacéo da responsabilidade pelos desvios implica que ndo se podera dar a repercussdo de
qualquer desvio de forma a originar outros desvios, nomeadamente noutros centros de
responsabilidade.” (Rodrigues & Reis, 2015, p. 72)

“No controlo orcamental, os gestores utilizam fundamentalmente dois tipos de relatérios:
relatérios de informacdo e relatdrios de avaliacdo de desempenho.

Os primeiros, destinam-se a informar o gestor sobre 0 que esta a acontecer na sua area de
responsabilidade e poderdo indicar a necessidade de implementacdo de novas atividades, o0s
segundos, destinam-se a mostrar a forma como o gestor gere a sua area de responsabilidade,
comparando os resultados alcancados com os propostos inicialmente, para 0 mesmo periodo,
indicando os desvios e as suas causas, bem como as medidas corretivas ja tomadas ou propostas
(Rodrigues & Reis, 2015, p. 89)

A Analise Financeira

“A analise financeira esta vocacionada para a recolha, tratamento e analise de informagdo
econémico-financeira, de modo a fornecer elementos que sustentem a tomada de decis6es por
parte dos gestores. A analise financeira compreende (Silva E. S., 2016, p. 13):

e A utilizacdo de um conjunto de técnicas;

e O estudo da situagdo econémico-financeira;

e A analise de documentos, quer contabilisticos, essencialmente demonstragdes
financeiras, quer extracontabilisticos.

Podem-se elencar trés vertentes de atuacéo:

e Estudo do equilibrio financeiro (...);
e Rendibilidade dos capitais (...);

e  Analise de risco (...)”

“O Relatorio de analise econémico-financeira é o documento escrito em que o analista

fundamente a sua opinido sobre a situacdo econdmica e financeira da empresa e indica as

recomendacdes adequadas as perspetivas de evolugdo” (Silva E. S., 2016, p. 16)

Os Sistemas de Avaliacdo da Performance

“Num processo de monotorizacao da performance (desempenho), os indicadores sao,

de facto, o elemento critico. A sua funcao é simplesmente apurar o nivel das realizacGes da

organizacdo (resultados) para que estas possam ser comparadas com as metas pré-

estabelecidas e apurado o desvio e o respetivo nivel de performance.” (Caldeira J. , 2020, p.

“Os sistemas de avaliagdo e controlo da performance baseiam-se no sistema geral do
termostato em que acompanham os resultados por comparagdo com 0s objetivos e, caso haja

desvios significativos, intervém-se com decisGes corretivas de modo a conseguir alcangar-se 0s
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objetivos ou, em Gltima instancia, a alteracdo da conjuntura ou outra, pode levar a gestdo a

pretender alterar a estratégia, o plano e/ou os objetivos.” (Neves, 2011, p. 147)

De seguida, deixamos 0s conceitos sobre: o Balanced Scorecard e o Tableau de Bord.

O Balanced Scorecard e o Tableau de Bord
“Consideram-se quatro perspetivas na observacdo de uma empresa, em relacdo a cada

uma das quais sdo desenvolvidas métricas, colheita, registo e analise de dados, a saber (Silva E.
S., 2017, p. 14):

e Financeira, que corresponde a andlise de dados passados;

o Clientes, que corresponde & andlise de dados atuais;

e  Processo, que igualmente corresponde a anélise de dados atuais;

e Aprendizagem e crescimento, que corresponde a analise de dados futuros.”

Caldeira J., em “100 Indicadores da Gestao” (2020, p. 13) identifica os 100 principais
indicadores de gestdo e liga-os as 10 principais areas de uma organizacédo: area financeira,
tesouraria, recursos humanos, sistemas de informacdo, projetos, producdo, marketing,
marketing digital, armazém, ambiente e afirma que estes indicadores devem constar do
“tableau de bord 8 utilizado pelas organiza¢Ges na monitorizagio do desempenho da sua

atividade.
2.5.8. A Gestdo da Informacéo e da Comunicagao

“Assim, a informagdo desloca-se para toda a parte e 0s seus efeitos sdo visiveis por
todo o lado.” (Drucker, 1992, p. 306)

“A palavra “comunicagdo” tem origem no termo latino “communicare” que significa
“entrar em relagdo” ou “por em comum.”.” (Barbosa, 2012, p. 56)

“Comunicar € pébr em comum uma informacdo, € partilhar uma opinido, um
sentimento, uma atitude, um comportamento. Tudo isto, frequentemente, com o objetivo de
convencer, persuadir (mudar de opinido, adotar um comportamento diferente).” (Caetano &
Rasquilha, 2007, p. 20)

“A comunicacdo ¢ um processo que envolve emissores e recetores que codificam e
descodificam mensagens, que sdo transmitidas de varias formas e que podem ser impedidas
por interferéncias. A finalidade é provocar um feedback a fim de se criar um efeito ou
resultado.” (O'Rourke, 2009, p. 6)

18 "painel de controlo" — Google Tradutor
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“Comunicag¢ao € o processo em que se compartilha um mesmo objeto de consciéncia;
exprime a relagdo entre consciéncias. Qualquer unidade de comunicacdo é um
acontecimento comunicativo. Qualquer acontecimento deste tipo € diadico (duplo) em pelo
menos duas acegoes:

Tém sempre de existir dois individuos: x, que é o emissor, aquele que deu origem a
acao expressiva, e y, que € o recetor, 0 que interpreta o resultado da a¢do expressiva, X e y
podem, ou ndo, encontrar-se no mesmo lugar e a0 mesmo tempo.

A propria acdo expressiva possui dois aspetos e isto deve-se ao simples facto de

transmitir uma mensagem.'®” (Monteiro, Caetano, Marques, & Lourenco, 2008, p. 19 e 20)
“A comunicacdo dentro das organizagdes desempenha varios propositos (Monteiro,

Caetano, Marques, & Lourengo, 2008, p. 343 e 344):
e - Permite uma eficiente interagdo entre gestores e a sua envolvente transacional e

contextual;

- Faculta a obtencgdo de informac&o junto dessas fontes, permitindo a sua consequente

disseminacdo junto de entidades pertinentes;

- Facilita a coordenacéo do trabalho entre os diversos membros organizacionais;

- Permite que todos os elementos da organizagdo manifestem opinides, propostas e
reclamacdes junto dos seus gestores;

e - Incrementa o envolvimento das pessoas ha organizagao;

e - Funciona como fator de interagdo e integracéo social.”

“A comunicacdo pode e deve ser realizada através de um conjunto de técnicas que
constituem o «mix da comunicagdo». Conceitos tdo simples como «publicidade»,
«promocao», «design», «relacdes publicas», «merchandising» sdo partes integrantes desse
mix.”. (Caetano & Rasquilha, 2007, p. 22)

“A partir de 1993, as tecnologias de informagao revolucionam as relagdes e a velha
pirdmide da hierarquia é fortemente questionada.” (Martins & Lopes, 2010, p. 30)

“A introducao das novas tecnologias nas esferas publica e privada da sociedade, mais
do que uma reformulagédo, originou um novo campo sociocultural e, consequentemente,
comunicacional.” (Amaral, 2016, p. 147)

“Um meio de comunicagdo de muitos para muitos, em escala global. E dessa forma

que a Internet foi descrita em suas origens (Castells, 2004)” (Dias J. M., 2017, p. 22)

19 Conforme Leach, E., Cultura e Comunicagdo, Lisboa, Edi¢Bes 70, 1992, p.22.
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“Variadas organiza¢des conseguem desenvolver uma comunidade e angariar apoios e
financiamento exatamente devido a facilidade com que se estabelecem estas relag6es online com
a comunidade e a facilidade que as pessoas tém em se ligarem a rede. Para grupos ativistas,
organizacBes ndo-governamentais ou de caridade, que dependem de donativos, da participacdo
do publico e de word of mouth (divulgagao da informacéao boca a boca) os novos media, as redes
sociais, tém sido ferramentas valiosas.” (Cristovdo, 2015, p. 34)

“Estamos na era dos novos media (a difusdo da mensagem dos meios de comunicacéo
profissionais através da rede), self media e social media (a informacdo ndo profissionalizada
produzida pelo utilizador comum) e numa fase em que a individualizacdo é uma evidéncia. O
recetor foi agora convertido em utilizador, com possibilidade de personalizar e mediar a
comunicacdo num contexto coletivo que se assume como um novo universo de interagdo e
sociabilizagdo: o ciberespaco.” (Amaral, 2016, p. 37)

“Podemos compreender os media sociais como um conjunto de instrumentos e
ferramentas tecnoldgicas e digitais que ligam os utilizadores em rede destinando-se a facilitar a
comunicacéo social e interativa entre pessoas, comunidades, organizagdes ou instituicGes e a
partilha de conteldos, ideias, imagens, videos, comentarios, ou outro contelido e que, desta

forma, criam e desenvolvem comunicagio e relacionamentos.” (Cristovao, 2015, p. 37)

“Conexao permanente. Esse ¢ um estado no qual a maior parte da sociedade encontra-
se nos dias atuais. As redes sociais ocupam lugar de destaque nas atividades online mundiais
e conjetura-se que, em 2020, um total de 2,95 bilhdes de utentes mantenham acesso regular
a tais estruturas?®.”? (Dias J. M., 2017, p. 25 e 26)

“O enfoque na comunicagdo que ¢ estabelecida entre as organiza¢des e a comunidade,
no sentido de promover a missao e servicos disponiveis junto dela, é primordial para que as
entidades que a compBem possam estar disponiveis para apoiar a causa da organizagdo”, diz-
-nos Valente, em “Gestdo Estratégica - Um Desafio do Sector Social” (2020, p. 35),
referindo-se as OES.

As Associagdes de Bombeiros, como qualquer organizacao, interagem com publicos
internos (socios, dirigentes, bombeiros voluntarios ou ndo e outros profissionais), e com
publicos externos (populacdo, empresas, municipios, freguesias, associagdes, entidades

estatais e outros).

20 23gtatista Ltd: Number of daily active Facebook users worldwide as of 1st quarter 2017 (in millions). Disponivel em [Consult.
08 Maio 2017].

Google Tradutor: Nimero de utilizadores ativos diarios do Facebook em todo o mundo no primeiro trimestre de 2017 (em
milhdes).
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2.5.9. A Qualidade e o Sistema de Qualidade

O significado de qualidade é: maneira de ser boa ou méa de uma coisa.?*

“Tribus (1990) da a seguinte versao:

«qualidade é o que torna possivel a um consumidor ter uma paixdo pelo produto ou

servico. Dizer mentiras, diminuir o pre¢o, ou acrescentar propriedades pode criar um entusiasmo

temporério. Isto permite a qualidade sustentar a paix&o.

O amor é sempre instavel. Portanto é necessario mantermo-nos proximos da pessoa cuja

lealdade pretendemos manter. Devemos estar sempre alerta, no sentido de entender o que agrada

ao cliente, porque somente o cliente define o0 que constitui a qualidade. O namoro ao cliente

nunca acabay.” (Pires, 2007, p. 24)

A qualidade deve sustentar: a concegdo, o fabrico ou a prestacdo de servico e a

utilizago. (Pires, 2007, p. 21)

“Entdo a qualidade compreende um conjunto de caracteristicas que de grosso modo

podem ser divididas em duas categorias:

a) Caracteristicas funcionais

Aquelas que sdo diretamente Uteis ao consumidor e que permitem ao produto dar

respostas ao quadro de necessidades do utilizador;

Exemplo: velocidade, comodidade, fiabilidade, manutibilidade...
b) Caracteristicas técnicas

Aquelas que resultam da solu¢do técnica encontrada.

Exemplo: material, peso, altura...”

(Pires, 2007, p. 21)

“O sistema da qualidade é o conjunto das medidas organizacionais capazes de

transmitirem a maxima confianca de que um determinado nivel de qualidade aceitavel esta

sendo alcangado ao minimo custo.” (Pires, 2007, p. 35)

(..)

“O sistema de qualidade ¢ um subsistema da gestdo porque atribui sistematicamente

recursos e responsabilidades de modo a que a organizacdo para a qualidade se torne viavel,

efetiva e competitiva” (Pires, 2007, p. 35)

“A expressdo «qualidade total» desenvolve-se, implicando que a empresa se deve

empenhar, na sua totalidade, na cruzada pela melhoria da qualidade” (Martins & Lopes,

2010, p. 28)

2 "QUALIDADE", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],

2021, https://dicionario.priberam.org/qualidade [consultado em 27-07-2021].
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“Para que a qualidade total possa ser alcancada ndo € possivel descurar o
empenhamento organizacional, entendido como o vinculo psicoldgico que descreve a
ligacdo do colaborador a organizacdo e que minimiza a probabilidade de abandono.”
(Caixeiro, 2014, p. 183)

“A qualidade total pode ser vista como a cultura da empresa que permite fornecer
produtos e servigos capazes de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes.” (Pires,
2007, p. 46)

2.5.10. A Gestéo dos Recursos Humanos e o Capital Intelectual

“As economias desenvolvidas hdo-de enfrentar a estagnacdo econOmica se nao

aumentarem a produtividade do trabalho intelectual e dos servigos.” (Drucker, 1992, p. 112)

“Falar, hoje, em Gestdo de Recursos Humanos — ou em Gestdo das Pessoas ou em
Facilitagdo dos Processos Humanos, conforme a perspetiva que se considere mais adequada —
parece, inexoravelmente, conduzir-nos a alguns pontos aparentemente consensuais: o papel vital
das pessoas para a organizacao, a importancia do conhecimento e a capacidade de a organizagao
gerir em seu proveito, nestes tempos, como usamos designa-los, de acelerada mudanca, esta
complexidade.” (Sousa, Duarte, Sanches, & Gomes, 2006, p. 1)

A definicdo de funcdo de Recursos Humanos poderemos dizer que ‘“mds
concretamente, su finalidade es proporcionar a la organizacion la capacidade laboral que
necessita, cuantitavamente, en el momento oportuno y bajo el principio de economicidad. "2
(Gallastegi & Rodriguez, La Funcion de Recursos Humanos (FRRHH) contemporénea,
2011, p. 26; Gallastegi & Larrinaga, La Direccion Estratégica de la Empresa: Introduccion,
2011)

“Assim, as atividades de Gestao de Recursos Humanos possuem um impacto muito
significativo no desempenho e na performance individual e, por conseguinte, na

produtividade global de qualquer organizagao” (Martins & Lopes, 2010, p. 80)

“A analise de fungdes consiste num processo de recolha, analise e sistematizacdo de
informacdo acerca de uma funcdo, com o objetivo de identificar as tarefas ou atribuigdes, bem
como as competéncias necessarias para o seu desempenho. (Sousa, Duarte, Sanches, & Gomes,
2006, p. 30)

22 “Mais especificamente, tem como objetivo dotar a organizacio das competéncias profissionais de que necessita, de forma

quantitativa, no momento certo e sob o principio da economia.”

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 88



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o
O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

“A descri¢@o de fungdes constitui um sumario das tarefas, objetivos e responsabilidades
de uma determinada funcéo. Se for relevante, também inclui informagdo sobre condigBes de
trabalho e a relagdo com outras fungdes” (Sousa, Duarte, Sanches, & Gomes, 2006, p. 30)

A andlise e a descricdo de fungdes ddo contributo importante para: o recrutamento e
selecdo, a formacgdo, a avaliacdo de desempenho e a politica de remuneragdes. (Sousa, Duarte,
Sanches, & Gomes, 2006, p. 44)

“(...) Numa sociedade globalizada, o conhecimento ¢, indubitavelmente, o fator
decisivo do processo de criagdo de valor de todo e qualquer progresso social.” (Martins &
Lopes, 2010, p. 13)

“Em 1991, Tom Stewart, na Fortune, definiu capital intelectual como a soma de tudo
0 que as pessoas da organizagdo sabem que d4 uma vantagem competitiva no mercado.”

(Martins & Lopes, 2010, p. 53)

Referindo-se ao modelo dindmico de gestdo do capital intelectual apresentado pela
Skandia, Martins & Lopes, em “Capital Intelectual e Gestdo Estratégica de Recursos Humanos
- Fundamento e Estrutura da Gestdo do Conhecimento das Organizagdes™ (2010, pp. 85 - 86),
diz-nos que “assim, tém-se de:

1. Compreender os elementos do navegador com capacidade de criacdo de valor;

2. Fomentar a partilha de ideias, de forma a incrementar o valor afeto a capacidades
subaproveitadas;

3. Colocar a disposicdo dos decisores uma tipificagdo de conhecimentos, facilitando o
intercAmbio e fluxo de aptid6es na organizagéo;

4. Otimizar o processo através de reciclagem, intercAmbio, codificacéo e divulgacdo dos seus

componentes.”

“A emergéncia do estudo do capital intelectual advém da necessidade de quantificar,
para poder gerir, 0s ativos intangiveis, cada vez com maior peso, nas organizacdes da
sociedade do conhecimento” (Martins & Lopes, 2010, p. 146)

“O aumento da produtividade no trabalho nos servi¢os ndao pode ser promovido pelo
Governo, ou pela politica conjuntural, é tarefa de gestores e de quadros nas proprias
empresas e nas organizagoes ndo lucrativas, sendo, na verdade, a primeira responsabilidade
social da gestao na sociedade do saber.” (Drucker, 1992, p. 115)

A Gestao Administrativa dos Recursos Humanos

“Espera-se que os profissionais de recursos humanos possam ser parceiros de negécio o
gue requer formacgdo tedrica e pratica num conjunto amplo de saberes com vista ao
desenvolvimento de competéncias funcionais que lhes garantam respeito e credibilidade nas
organizacGes e lhes permitam acrescentar valor e contribuir para os resultados: exige-se que
conhecam 0 negécio ou a atividade por forma a colaborarem no desenho da estratégia

organizacional; exige-se que implementem politicas e processos que promovam a mudanca,
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acrescentem valor e contribuam para os resultados; exige-se que estejam na linha da frente na
luta pelo desenvolvimento das competéncias individuais e pelo crescimento da qualificacdo da
organizagdo; exige-se que contribuam para o desenvolvimento de lideres na organizagao e exige-
se que sejam consultores capazes de ajudar a organizagdo a conseguir desempenhos de
exceléncia.” (Seixo, 2009, p. XI)

De entre as tarefas administrativas atribuidas a gestéo de recursos humanos salientam-
se, entre outras, as ligadas a:
e Acolhimento e integracao;
e Avaliacdo de desempenho.
e Condicdes de trabalho;
e Contraordenac0es laborais;
e Cultura da organizacdo;
e Fiscalidade;
e Formacéo;
e Gestdo e Desenvolvimento de competéncias e carreiras;
e Medicina no trabalho;
e Processamento de remuneragoes;
e Recrutamento e selecéo;
e Seguranca social;
O Relacionamento Interpessoal nas Organizac6es
“A partir do momento em que os colaboradores percecionam a forma justa e digna
como sao tratados pelos lideres, emerge uma espécie de sentido do dever de reciprocidade e
evidencia-se, ainda, uma disponibilidade crescente em executar tarefas que, embora nao
integrando o rol das suas obrigacGes formais, séo benéficas para o trabalho dos lideres e para
0 melhor funcionamento do grupo ¢ da organizagdo.” (Caixeiro, 2014, p. 184)
“A primeira licdo a reter € que as organizacdes sem fins lucrativos necessitam de uma
estrutura diretiva clara e funcional.” (Drucker, 1992, p. 205)
“As OES competem com outras entidades, ao nivel dos recursos humanos, através de
trés tipos de incentivos: salarios, beneficios e aspetos ndo salariais, sendo que tendem a
apresentar melhores resultados no que diz respeito aos aspetos ndo salariais, como por

exemplo a maior autonomia oferecida (Anheier, 2005).” (Valente, 2020, p. 40)
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“Em teoria, bem como outras relacionadas, sdo aplicaveis também a gestao de recursos
humanos voluntérios, embora que estes recursos pretendam e necessitem de um tratamento
bastante diferente, uma vez que ndo existe incentivo salarial.” (Valente, 2020, p. 41)

A Formacao na Organizacao

“A formacao ¢ assim o conjunto de atividades que visa a aquisi¢cdo ou a mudanca de
conhecimentos, capacidades ou formas de comportamento, que sdo exigidos para o exercicio
de uma fungdo.” (Coelho, 2012, p. 8)

Em Portugal, o Decreto-Lei n°® 396/2007 (Diario da Republica n.° 251/2007, Série | de
12-03, 2007) estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de QualificacBes e na sua
alinea e) do artigo 3°, (...) entende por «Educacao e formacéo profissional» ou «formacédo
profissional», como a formacdo com objetivo de dotar o individuo de competéncias com

vista ao exercicio de uma ou mais atividades profissionais; (...).”

“(...) Podem apontar-se trés tipos de objetivos a formacéo:
a) Desenvolver a capacidade profissional dos formandos para que possam desempenhar
mais eficazmente as suas fungdes (curto prazo);
b) Desenvolver nos formandos comportamentos e atitudes que lhes permitam ter maior
satisfacdo profissional na atual funcdo e prepara-los para a mudanca (curto/médio prazo);
C) Proporcionar ao formando a aquisicdo de conhecimentos necessarios ao Sseu

desenvolvimento de carreira previsto (médio prazo). (Marques, Camara, & Martins, 1999, p. 24)

“A Formacdo ¢ uma condi¢do fundamental para que as pessoas mostrem bons
desempenhos, para que as empresas possam ajustar-se eficazmente as necessidades mutantes
da envolvente, ou para que prestem servicos que fortifiguem a lealdade dos clientes e
realizem as tarefas de um modo mais eficiente e eficaz (Gomes et al, 2008).” (Soares E. C.,
2013, p. 80)

“(...) Quanto maior for a percecao de utilidade acerca da formagdo, maior sera a
motivagao para utilizar os conteudos formativos no trabalho.” (Coelho, 2012, p. 34)

“As agdes devem ser realizadas com cardcter regular, para um melhor aproveitamento
do seu contetdo para o contexto laboral e sempre enquadradas com 0s objetivos da
organizacdo.” (Soares E. C., 2013, p. 88)

Referindo-se a motivacdo para transferir os conteldos formativos, Coelho, em “A
Formacéo nas OrganizacGes: Motivacgdo para Transferir os Conteildos Formativos para o Local
de Trabalho” (2012, pp. 16 - 17) diz-nos que “relativamente as atitudes para com a funcéo,
guanto mais positivas forem as mesmas, maior sera a motivacao para transferir a formagao para

0 desempenho funcional. A satisfacio com o trabalho, o envolvimento com a funcéo e a
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implicacdo ou vinculagdo organizacional, sdo atitudes que podem influenciar a motivacéo dos
formandos para transferir.”
“(...) E fundamental que a formacdo integre contetidos sobre a forma de transferir as
aprendizagens para o local de trabalho ¢ que inclua oportunidades para transferir.” (Coelho,
2012, p. 38)
A Liderancga
“Em primeiro lugar, a lideranga nao ¢, por si s0, boa ou desejavel, € apenas um meio,
e saber qual a sua finalidade sera, por conseguinte, a questdo crucial.” (Drucker, 1992, p.
120)
Existem muitas defini¢cdes sobre o conceito de lideranca, que no seu conjunto devem
ser contextualizadas a época em que foram proferidas.
“A lideranca é um fendmeno social que ocorre exclusivamente em grupos sociais.
Ela é definida como uma influéncia interpessoal exercida em uma dada situacdo e
dirigida pelo processo de comunicagdo humana para a consecucdo de um ou mais objetivos
especificos.” (Chiavenato, 2009, p. 129)
“A lideranga ¢ “o processo de influenciar o comportamento das pessoas para a
realizagdo de objetivos” (Jobber e Lancaster, 2009: 417)” (Jo&o, 2014, p. 13)
“O conceito da Lideranga Total assenta em trés principios (Friedman, 2008, p. 142):
e * Ser verdadeiro: agir com autenticidade, esclarecendo o que € importante.
e * Ser integro: agir com integridade, respeitando a pessoa como um todo.
e * Ser inovador: agir com criatividade, experimentando novas formas de fazer

as coisas.”

“Efetivamente, lideranca e poder sdo processos de influéncia, a ligagdo entre os dois
conceitos assenta na influéncia e a sua distin¢ao reside na acdo. Enquanto o poder € a influéncia
em poténcia, a lideranca envolve o exercicio real do poder. A lideranga nao deixa, portanto, de
ser um fendémeno de poder.” (Caixeiro, 2014, p. 141)

“Apesar da diversidade, sdo comummente aceites trés paradigmas principais na
conceptualizacdo da lideranga: o primeiro assenta no estudo dos tragos da personalidade do lider,
0 segundo apela a observacao dos comportamentos adotados pelo lider no exercicio da lideranca
e o terceiro refere-se as varidveis situacionais ou contingenciais que condicionam a eficacia da

lideranca.” (Caixeiro, 2014, p. 148)
“Estilo de lideranca é o padrdo recorrente de comportamento exibido pelo lider.”

(Chiavenato, 2009, p. 131)
E comummente aceite a existéncia de trés estilos de lideranca: lideranca autocratica,

lideranga democratica e lideranca liberal.
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“A lideranga emocional ndo consiste apenas em exibir uma cara alegre todos os dias,
implica compreender o impacto que tem sobre 0s outros — para, em seguida, ajustar o seu
estilo em conformidade.” (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2001, p. 227)

“(...) A inteligéncia emocional de um lider origina uma certa cultura, ou um certo
ambiente de trabalho.

(...) Niveis elevados de inteligéncia emocional criam climas nos quais florescem a
partilha de informacao, a confianga, a assuncao saudavel de riscos e a aprendizagem. Niveis
reduzidos de inteligéncia emocional ddo azo a climas repletos de medo e de ansiedade.”

(Goleman, Boyatzis, & McKee, 2001, p. 226)

“Segundo Chiavenato (1993), sobre estes estudos foi possivel concluir que em
determinadas situacGes, a lideranca autocratica tem efeitos positivos e funciona quando os
demais estilos fracassam; noutras situacgdes, a lideranca democrética resulta quando os demais
estilos falham e, finalmente, a lideranca liberal supera os restantes estilos em certas ocasides. Na
verdade, o lider no seu quotidiano deve aplicar os trés estilos de lideranca, consoante a

circunstincia, os membros da organizagdo e as tarefas em execucdo.” (Caixeiro, 2014, p. 154)

“(...) Os melhores lideres tém uma caracteristica essencial em comum: todos possuem
um grau elevado daquilo que se tornou conhecido como «inteligéncia emocional». Néo é
que o quociente de inteligéncia (QI) e as competéncias técnicas sejam irrelevantes. Ambos
sdo, de facto, importantes, mas como «capacidades de base», principalmente; isto €,
constituem os requisitos minimos para cargos executivos.” (Goleman, 2019, p. 10 e 11)

Este autor (Goleman, 2019, p. 77 e 78), em “O que faz um Lider”, enumera 0s cinco
elementos da inteligéncia emocional em acao: autoconhecimento, autodisciplina, motivacéo,
empatia e aptiddo social, definindo e caracterizando cada um deles.

“Para ser bem-sucedido como lider, o gestor deve saber lidar com aspetos relativos a
motivacgdo, & comunicacdo, as relacbes interpessoais, ao trabalho em equipa e a dindmica do
grupo.” (Chiavenato, 2009, p. 131)

2.5.11. A Teoria da Agéncia nas Organizacoes

“Ha dois intervenientes fundamentais na Teoria da Agéncia, o principal e o agente,
entenda-se o principal como o acionista e 0 agente como o gestor, a relagdo de ambos, da-se
o nome de relacdo de agéncia. Os intervenientes da relacdo de agéncia aspiram a
maximizacdo da utilidade, deste modo, € natural que surjam conflitos de interesse e que 0
agente nem sempre haja de acordo com as pretensdes do principal, com vista a “defesa” dos

seus proprios interesses.” (Martins 1. 1., 2012, p. 4)
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“O problema reside fundamentalmente na auséncia de sintonia de interesses entre o
acionista e o gerente (...)” (Contreira, 2016, p. 7)

“(...) A Teoria da Agéncia, tem implicito o facto do capital e da gestao pertencerem a
pessoas distintas, que se reflete na preocupacdo do bem-estar do principal ndo ser
maximizado, fruto das diferencas de objetivos e preferéncias entre agente e principal (Saam,
2007). (Martins 1. 1., 2012, p. 4)

(...) A Teoria da Agéncia consiste na divergéncia entre os incentivos do agente face
aos do principal, relacdo esta de onde decorrem necessariamente custos, designadamente,
custos de agéncia associados ao exercicio de discricionariedade pelo agente sobre bens do
principal.” (Contreira, 2016, p. 11)

De acordo com a teoria da agéncia (...) um gestor atua como agente do acionista, isto
é, as suas decisbes sdo tomadas em conformidade com o mandato recebido daquele (o
principal ou mandatario) por conta de quem atua e a quem tem de prestar contas. Se 0s
gestores forem incompetentes ou desonestos, isso implica um custo para o acionista, 0 «custo
de agénciax».” (Teixeira, 2013, p. 384)

“A teoria da agéncia ¢é particularmente relevante para o estudo do conflito de agéncia
enquanto elemento central das relagdes institucionais, isto €, enquanto conjunto de contratos,
formais ou informais, entre as diversas partes dessa mesma relagdo.” (Azevedo, 2013, p. 29)

Ao contrario do que se poderia pensar o conflito de agéncia também existe na
Economia Social como podemos depreender desta Gltima afirmacao e das que se seguem.

“Na realidade, existem varios tipos de conflitos de agéncia existentes entre as
organizacGes do Terceiro Setor e 0s seus Stakeholders. A definicdo de contratos 6timos para
cada uma destas relagdes depende do contexto e do desempenho exigido ao agente.”

(Azevedo, 2013, p. 41)

Os conflitos de agéncia e 0s seus custos devem ser minimizados, para os quais Azevedo,
em “Manual de Governo - O Desafio da Lideranca nas Organizagdes do Terceiro Setor em
Portugal” (2013, p. 65), parafraseando Jensen (1993), aconselha as seguintes medidas:

1. Legislacdo e regulamentacdo — penaliza¢des ou barreiras ao poder discricionario dos
gestores e ao conflito de interesses na gestéo;

2. Controlo externo — um bom mecanismo que garante a minimizacdo dos conflitos de
agéncia é o proprio mercado de trabalho (na medida em que condiciona comportamentos
oportunistas através de ameagas de despedimento), assim como a pressdo dos media ou de
financiadores externos, através da exigéncia de prestacdo de contas regular;

3. Controlo interno — através da implementacdo do modelo de governo certo com uma
relacdo sustentavel entre os diversos agentes.
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No que se refere as associagdes de bombeiros e a Teoria da Agéncia fazemos as
seguintes perguntas?
e Poder-se-a falar em teoria da agéncia nas associa¢fes de bombeiros?
e Havera conflitos de agéncia entre os associados e os dirigentes das associa¢es
de bombeiros?
e Havera conflitos de agéncia entre os corpos de bombeiros e 0s gestores das
associacOes de bombeiros?
e E entre o comando e a gestao?
Questdes muito interessantes e atuais, que merecem ser estudadas, mas que nao cabem

no trabalho deste projeto, que deixo para trabalho futuro, para quem as queira estudar.
2.5.12. A Gestéo da Organizagao

A revisdo da literatura tem, ndo s6, o objetivo de rever os artigos mais relevantes
escritos sobre as matérias a investigar, mas também o de enquadrar os temas objeto da
investigagdo no conhecimento cientifico adquirido.

“As fungdes fundamentais da gestdo sdo tdo validas para as organizagdes que tém na
obtengdo de lucro a sua principal finalidade, como para as que a ndo tém” (Santos (Coord.),
etal., 2021, p. 13)

Cardoso & Rodrigues (2006, p. 83) no seu livro “Peter Drucker - O Essencial sobre a
Vida e Obra do Homem que inventou a Gestdo” lembram-nos uma frase deste escritor sobre
aempresa e o gestor: “Nenhuma instituicdo pode sobreviver, se necessitar de génios e super-
homens para a gerir.” (Cardoso & Rodrigues, 2006, p. 83).

Os gestores das Associa¢des de Bombeiros, muitos deles sem qualquer formagéo em
gestdo, ndo sdo super-homens e muito menos génios, sdo tdo sé homens e mulheres,
voluntarios e voluntarias que se dedicam o seu tempo, de forma altruista e graciosa, a uma
das mais nobres causas, o de servir o proximo sem dai lhes advir qualquer vantagem.

“Existe uma organizacdo sempre que um grupo de pessoas, trabalhando em conjunto,
visa a prossecucao de objetivos comuns, que seriam impossiveis de atingir caso trabalhassem
iIsoladamente.” (Santos (Coord.), et al., 2021, p. 13)

“Pode definir-se organizacgdo sem fins lucrativos como «uma organizagdo formal de

iniciativa privada impedida de distribuir proveitos pelos seus fundadores ou diretores e capaz
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de gerir automaticamente as suas atividades recorrendo ao trabalho voluntario no todo ou
em parte.»” (Teixeira, 2013, p. 394).

As Associacdes de Bombeiros inserem-se no conceito de organizacdes sem fins
lucrativos e desempenham, na sociedade portuguesa, um papel humanitario insubstituivel.

“As organizacdes sem fins lucrativos, por defini¢do nao buscam o lucro, mas, tal como
as organizagdes com fins lucrativos, procuram a satisfacdo plena dos seus clientes (utentes),
satisfacdo cujo grau traduz em que medida a sua atividade esta a ser bem sucedida. (Teixeira,
2013, p. 396).

Ou como nos diz Peter F. Drucker, no seu discurso “Managing the Non-Profit

Organization: Principles and Practices, 1990, pp. xiv-xv” citado por Maciariello (2016, p. 116),

CLINTY

em “Um ano com Peter Drucker - 52 semanas de coaching para uma lideranga eficaz”, “o produto
(de uma instituicdo sem fins lucrativos) ndo é um par de sapatos (empresarial) nem uma
regulacdo eficaz (governo). O seu produto é um ser humano mudado. As instituigdes sem fins
lucrativos sdo agentes de mudanga humana. O seu produto é um paciente curado, uma crianca
que aprende, um jovem homem ou mulher que se transforma num adulto respeitador; uma vida
humana completamente mudada. Ha quarenta anos, «gestdo» era uma palavra muito feia nas
organizacBes sem fins lucrativos. Significava «negécio», e se havia coisa que ndo eram, era
negoécio. (...)”

“Na caracterizagdo das organizagdes sem fins lucrativos, Salamon e Anheier (1997)
identificaram cinco atributos estruturais ou operacionais que as distingue de outras
organizacg0es do terceiro setor:

a) Formalismo (...).

b) Iniciativa Privada (...).

c) Autogoverno (...).

d) Nao distribui¢ao dos proveitos (...).

e) Voluntariado (...).

(Teixeira, 2013, p. 394)

“Para desempenharem os diferentes papéis pelos quais sdo responsaveis, os gestores,
para além da qualidade que se exige a qualquer decisor, que é 0 bom senso, devem possuir
as seguintes capacidades ou aptiddes: capacidades concetuais, capacidades humanas e
capacidades técnicas.” (Macaes, 2017, p. 30)

A boa gestdo sera eficaz, eficiente e efetiva.

“Ser eficaz ¢ atingir os objetivos. Pode contrapor a eficiéncia que se refere ao modo

como se utilizam os recursos. Pode-se ser eficiente sem ser eficaz e ser eficaz sem ser
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eficiente, muito embora o ideal seja ser eficaz e eficiente.” (Silva E. S., Dicionario de Gestéo,
2013, p. 108).

“Eficacia é a medida em que os outputs produzidos pelo processo se aproximam dos
objetivos propostos. Isto €, quanto menores forem os desvios entre o planeado e o realizado,
maior ¢é o grau de eficacia (...).” (Teixeira, 2013, p. 11).

Ferreira M. R. (2012, p. 16) citando Bilhim (2008) diz-nos que: “A eficiéncia
preocupa-se com 0s meios, 0s procedimentos e 0os metodos utilizados, que precisam de ser
planeados e organizados a fim de concorrerem para a otimizagdo dos recursos disponiveis,
nao sendo dada relevancia aos fins”.

“Eficiéncia é a relacdo proporcional entre a qualidade e a quantidade de inputs e a
qualidade e quantidade de outputs produzidos. Assim, quanto maior for o volume de
producdo conseguido com um minimo de fatores produtivos, maior € o grau de eficiéncia
(...)”. (Teixeira, 2013, p. 11).

“- Efetividade — E o resultado da agio conjunta da eficacia com a eficiéncia. E a
consecucdo de objetivos e resultados (eficacia) através da melhor utilizacdo dos métodos,
técnicas e procedimentos (eficiéncia) no desenvolvimento da empresa como um todo.”
(Carvalho J. E., 2019, p. 192).

“Sobretudo, a eficacia da empresa depende, da capacidade dos gestores gerarem
comportamentos convergentes com 0s objetivos que se pretendem atingir.” (Carvalho J. E.,
2019, p. 192).

A tarefa da gestdo consiste em interpretar os objetivos propostos para a organizacao e
transforma-los em acao, através do planeamento, da organizacao, da direcdo e do controlo
de todos os seus recursos.” (Santos (Coord.), et al., 2021, p. 13)

“A boa gestdo € necessdria em todas as organizagdes e em todas as areas de negocio

ou niveis organizacionais.” (Magées, 2017, p. 10).
2.5.13. A Tomada de Decisdes nas Organizacoes

Gerir ou Administrar como nos diz Peter Drucker, em “Préatica de Administracdo de

Empresas” (1972, p. 230) “(...) é sempre um processo de tomada de decisdo.”
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O significado de decidir é optar, dar a preferéncia®

Decidir é escolher entre mais que uma alternativa.

“Algumas decisdes que os gerentes enfrentam sdo dificeis porque ndo ocorrem com
frequéncia. Essas decisbes Unicas sdo decisdes nao-programadas (ou decisdes néo
rotineiras). Ao contrario, uma decisdo programada é repetitiva, ou rotineira, e € feita de
acordo com um procedimento especifico.” (DuBrin, 1998, p. 79)

De acordo com (Teixeira, 2013, p. 99), “o processo de tomada de decisdes consiste
precisamente em gerar e avaliar alternativas, cuja escolha conduza a um curso de acdo. A
tomada de decisdes é uma constante no dia a dia dos gestores, 0s quais sdo avaliados
fundamentalmente pelos resultados dessas mesmas decisdes”.

Segundo DuBrin, em “Principios de Administragdo” (1998, pp. 80 - 82), as etapas na
resolucdo de problemas e tomada de decisdo sdo: identificar e diagnosticar o problema,
desenvolver solucOes alternativas criativas, avaliar as solugdes alternativas, escolher uma
solugéo alternativa, implementar a solucdo e avaliar e controlar.

“Tomar decisdes implica fazer escolhas entre hipoteses alternativas, o que envolve
algum risco. A informacéo, como suporte da decisdo, permite minimizar o risco de uma
escolha menos correta, assim como, a possibilidade de otimizar o resultado da decisdo
tomada.” (Carvalho J. E., 2019, p. 193)

Os gestores das organizages, todos os dias, tomam variadissimas decisfes, umas mais
simples e outras mais complexas, que independentemente da sua menor ou maior
dificuldade, terdo sempre consequéncias para a organizacdo e/ou para os stakeholders, sejam
eles internos ou externos.

“O processo de tomada de decisdes de forma racional envolve quatro etapas:
identificacdo do problema, desenvolvimento de alternativas de solugdo, avaliagdo das
alternativas selecionando a melhor, e implementacéo da alternativa escolhida.

(...) este so se considera completo com o necessario feedback sobre a resolucao ou

ndo do problema identificado.” (Teixeira, 2013, p. 99)

2 "DECIDIR", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2020, https://dicionario.priberam.org/decidir [consultado em 07-11-2020].
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“Os gestores das diversas areas/departamentos e os empregados em relacdo direta
com os clientes devem ter poder de decisdo para implementar novas formas de

organizacdo das atividades com vista a criacdo de valor.” (Neves, 2011, p. 135)

“As informacBes fornecidas pela Contabilidade Geral (ou Financeira) e pela
Contabilidade Analitica (ou de Gestdo) sdo instrumentos essenciais ao servigo dos gestores para
gue possam analisar a situagdo econdmico-financeira, avaliar o desempenho, definir objetivos,
planear a estratégia, tomar decisdes e controlar e melhorar a utilizacdo dos recursos nas diversas

atividades das organizagdes” (Rodrigues, Martins, Costa, Cruz, & Silva, 2011, p. 447).
A informacdo contabilistica é uma fonte importante para a tomada de decisdo da

gestdo.

2.6. A Contabilidade nas Associacdes de Bombeiros

2.6.1. A Contabilidade e as suas Origens

“O homem criou instrumentos tanto para explorar e adaptar o mundo fisico as suas
necessidades — instrumentos materiais, ou de producdo — como para interpreta-lo e explicé-
lo. Sdo estes Gltimos os instrumentos intelectuais, que compreendem as varias ciéncias e
técnicas.

Foi neste mundo complexo do homem — mundo fisico e social — que a Contabilidade
nasceu, evoluiu e adquiriu a forma que hoje tem e o conteudo que comporta.” (Monteiro M.
N., 2004, p. 15).

“A palavra contabilidade provém etimologicamente de conta; esta, por sua vez, de
computo, originaria do latim computum, que significa calculo e contagem.” (Borges,
Rodrigues, & Rodrigues, 2014, p. 27).

E “... nasceu de uma necessidade pratica: registar, de maneira mais perduravel do que
a memoria, certos factos da vida econdémica.” (Borges, Rodrigues, & Rodrigues, 2014, p.
27)

N&o é consensual a paternidade da invencdo da Contabilidade, nem sequer, da versédo
desta, das partidas dobradas ao Frade Franciscano Luca Pacioli.

13

Luca Pacioli terd sido o primeiro que, “... publicou um tratado de contabilidade
impresso, compreendido, sob o titulo “Tratactus particularis de computis et scriptuis”...”

(Monteiro M. N., 2004, p. 22)

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 99



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Para Guimardes, em Historia da Contabilidade em Portugal, 2005, p. 65, perfazeando
Gongalves da Silva (1948, p. 21), Luca Pacioli tera sido o primeiro a “... ter conseguido
imprimir e publicar um livro de Contabilidade.”

“Ora hoje ndo restam mais davidas que por partida dobrada, digrafia ou anfisografia
sO se pode entender o registo duplo de um mesmo facto, respetivamente no débito de uma
ou mais contas e no crédito de outra ou mais contas, de modo a constituir uma igualdade que
conduz ao balanco. (Monteiro M. N., 2004, p. 58).

Seré a Contabilidade uma ciéncia ou uma técnica?

“Citando Perroux, que disse ser a Contabilidade “uma das mais fecundas técnicas
modernas”, Gongalves da Silva, professor do Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Financeiras, de Lisboa, adere a afirmacao e declara que ... salvo melhor opinido, nao ¢ mais
do que uma técnica e mau servico Ihe prestam os que julgam enaltecé-la atribuindo-lhe o
caracter de ciéncia””. (Monteiro M. N., 2004, p. 92).

Para Guimardes, J.C. em “Historia da Contabilidade em Portugal” (2005, p. 72),
“Lopes Amorim (1937, p. 13) referiu que a Contabilidade pode ser entendida como ciéncia

e arte.”

E ainda, referindo-se a Lopes Amorim, que “o mestre definiu a Contabilidade como a

ciéncia do equilibrio patrimonial que estuda as modifica¢Ges ocorridas na composicéo qualitativa
e quantitativa do patriménio de qualquer empresa e as repercussdes que elas exercem sobre a

consisténcia e o valor deste, num dado instante e na sucessao de instantes.

Por outro lado, Lopes Amorim define a Contabilidade como a arte de revelar as
modificages ocorridas na composi¢do qualitativa e quantitativa do patriménio de qualquer
empresa e de determinar peridédicamente os aumentos ou diminuigdes que elas imprimem ao

valor desse patrimoénio.” (Guimaraes, 2005, p. 72 e 73).

“A contabilidade nos dias de hoje ¢ vista como um sistema de informagao
indispensavel para a tomada de decisdo...” (Borges, Rodrigues, & Rodrigues, 2014, p. 31).

A informacéo disponibilizada pela Contabilidade deve ser: compreensivel, relevante,
fidvel e comparavel.

“A contabilidade, latu sensu?*, é uma ciéncia dos processos descritivo-quantitativos

utilizados na analise, registo, interpretacao e controlo dos factos de gestdo. Visa quantificar»

% em sentido muito geral - "LATO SENSU", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-

2021, https://dicionario.priberam.org/lato+sensu [consultado em 05-03-2021].

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 100


https://dicionario.priberam.org/lato+sensu

A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
tudo o que ocorre numa unidade econdémica fornecendo, simultaneamente, dados para a
tomada de decisao da gestdao”. (Borges, Rodrigues, & Morgado, 2007, p. 23).

“A Contabilidade como processo de recolha, analise, registo ¢ interpretacdo de tudo o
que afeta a riqueza das unidades economicas €, sem davida, um dos mais poderosos — senao
mesmo 0 maior — suportes de informagao para a gestdao.” (Borges, Rodrigues, & Rodrigues,
2014, p. 155).

Os dois grandes ramos da Contabilidade séo: a Contabilidade Geral ou Financeira e a
Contabilidade de Gestdo ou Analitica.

“A Contabilidade Geral ou Financeira tem fundamentalmente por objetivo o controlo
das relagdes com terceiros (clientes, fornecedores, devedores, credores, bancos,...), relevar
as variacdes nas contas do balanco e proceder ao apuramento do resultado do periodo”
(Caiado, 2009, p. 44).

Apesar da importancia da informagéo da Contabilidade Financeira para a tomada de
deciséo da gestdo, de acordo com o que nos diz, Caiado A. C. (2009, p. 45 a 48) “...muitas
perguntas podem ser formalizadas e que ndo tém resposta” no seu d&mbito, demonstrando-se

(13

assim “...insuficiente para dar resposta as necessidades de informacdo para gestdo”,
surgindo assim a necessidade de um outro tipo de Contabilidade que nos dé essas respostas,
a chamada Contabilidade de Gestdo ou Analitica.

“A Contabilidade Analitica e de Gestdo tem em vista analisar o que acontece no
interior das organizacdes, de modo, a que possa fornecer informagdes adequadas para a
tomada de decisdes por parte dos gestores” (Caiado, 2009, p. 435).

“Enquanto a Contabilidade Financeira fornece informag¢des em termos monetarios e,
essencialmente, dirigidas aos investidores, clientes e publico em geral, a Contabilidade
Analitica divulga informagdes para os gestores das organizacGes, quer em valores
monetarios quer em valores nao monetarios” (Rodrigues, Martins, Costa, Cruz, & Silva,
2011, p. 463).

Em Portugal, com a necessidade da normalizacéo contabilistica foi aprovado o POC —
Plano Oficial de Contabilidade, pelo Decreto-Lei n® 410/89, de 21 de novembro, que veio a
ser substituido pelo SNC — Sistema de Normalizacdo Contabilistica, aprovado pelo Decreto-

Lei n® 158/2009, de 13 de julho, tendo este entrado em vigor a 1 de janeiro de 2010.
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2.6.2. A Contabilidade das Entidades do Setor Nao Lucrativo

“As ESNL - Entidades do Setor N&o Lucrativo sdo entidades privadas, sem fins
lucrativos, que perseguem fins de caracter social.” (Antdo, Tavares, Marques, & Alves,
2012, p. 15).

As ESNL abarcam um conjunto muito lato de organizacdes e ... estdo inseridas num
setor econdmico, 0 cooperativo e social, situado entre o setor privado e o setor pablico, e
que esta em franco crescimento nas ultimas décadas.” (Antdo, Tavares, Marques, & Alves,
2012, p. 15).

O Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de marco, no seu artigo 3° j& referia no n° 2: “Até
que sejam publicadas normas para as entidades sem fins lucrativos, sdo abrangidas pelo SNC
outras entidades que, por legislacdo especifica, se encontrem sujeitas ao Plano Oficial de
Contabilidade, doravante designado POC, ou venham a estar sujeitas ao SNC”. (Diério da
Republica n® 133/2009, 1.2 série, de 07-13).

Mas foi a Decreto-lei n.° 36 — A/2011, de 09 de marco, que veio aprovar o Regime de
Normalizacdo Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL), como
fazendo parte integrante do SNC — Sistema de Normalizacdo Contabilistica, aprovado pelo
ja referido Decreto-lei n.° 158/2009, de 13 de marco;

Pelo n° 1, do art’ 5° do Decreto-lei n.° 36 — A/2011, “(...) a normalizacdo
contabilistica para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL) aplica-se a todas as
entidades que prossigam a titulo principal uma atividade sem fins lucrativos e que nédo
possam distribuir pelos seus membros ou contribuintes qualquer ganho econdémico ou
financeiro direto, designadamente as Associacdes, Fundagdes e pessoas Coletivas Publicas
de tipo associativo.”.

Este regime ndo abrange as cooperativas que se regem pelo Decreto-Lei n°® 158/2009,
de 13 de marco. (Diario da Republica n® 133/2009, 1.2 série, de 07-13).

O art.° 10°, do ja citado Decreto-lei n.° 36 — A/2011, diz-nos que apenas ficam “(...)
dispensadas da aplicagdo de Normalizacdo Contabilistica estabelecida para as ESNL aquelas
entidades cujas vendas ou outros rendimentos ndo excedam (euro) 150.000 em nenhum dos
dois exercicios anteriores.”.

Posteriormente em 31/12/2013 o valor indicado em cima foi revisto para Euro 200.000,
pela alteracdo introduzida pelo artigo 179° da Lei n°® 83-C/2013, de 31 de dezembro.
(Borges, Rodrigues, & Rodrigues, 2014, p. 170).
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As entidades dispensadas da aplicacdo da normalizacdo contabilistica para a as ESNL
e que ndo optem pela sua aplicacdo ficam obrigados a prestacdo de contas em regime de
Caixa.” (Diario da Republica n° 48/2011, 1.2 série, de 11-03).

As entidades obrigadas a utilizar o SNC/ESNL - Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo devem apresentar as “... seguintes
demonstracgdes financeiras (Silva & Soares, 2015, p. 108):

a) Balanco;

b) Demonstracdo dos Resultados por naturezas ou por fungoes;

c) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

d) Anexo.”

As Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarias, enquanto Entidades do Setor
ndo Lucrativo, estdo obrigadas a aplicar o SNC/ESNL - Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Entidades do Setor Néo Lucrativo, desde 2011, naturalmente, se 0s
seus proveitos excederem os referidos Euro 200.000 ou ndo excedendo, a prestar contas em

regime de Caixa.

2.6.3. A Contabilidade e as Especificidades Patrimoniais e

Contabilisticas das Associa¢des de Bombeiros

A Contabilidade das Associacbes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios, sendo
estas ESNL’s, é regulada pelo Decreto-lei n.° 36 — A/2011, de 09 de marco — Anexo Il, que
veio aprovar o Regime de Normalizacdo Contabilistica para as Entidades do Setor N&o
Lucrativo (ESNL). (Diério da Republica n°® 48/2011, 1.2 série, de 11-03)

Percebendo e reconhecendo a importancia da informacdo prestada pela Contabilidade
Financeira e pela Contabilidade de Gestdo para a Tomada de Deciséo da Gestdo, 0s gestores
deverdo utiliza-las para tomarem as suas decisfes de gestao.

“A incerteza aplicada a tomada de decisdo define-se como a possibilidade de um
resultado futuro ser diferente do resultado esperado” (Caiado, 2009, p. 445).

Os utilizadores da informacdo contabilistica e financeira das Associacdes de
Bombeiros sdo 0s seus ‘“stakeholders”: 0s sécios, os financiadores/doadores, 0s
colaboradores (voluntarios ou ndo), os fornecedores, os clientes, a administracdo publica
(AT, ANEPC, o Municipio, as Juntas de Freguesia, as CIM’s e outras entidades publicas) e

a populacéo.
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O patriménio de uma ESNL é muito diversificado, dependendo muito da sua natureza,
ou seja, da atividade a que se dedica.

O patriménio imobilizado (ativo fixo tangivel) das AHBV é, na maioria das situacdes,
0 que ¢é utilizado na prossecucao dos seus fins estatutarios, ou seja, dedicado em exclusivo a
atividade, que no essencial, passa por duas grandes divisfes: por um lado, o imével onde se
encontra a sede e todos 0s seus servicos e por outro, pelas viaturas que compdem a frota da
associacao.

No que se refere as viaturas é importante diferencia-las, entre as viaturas destinadas ao
combate a incéndios que, na generalidade, sdo de muita idade e esporadica utilizacdo, e as
viaturas utilizadas no transporte de doentes, de menor idade e utiliza¢do intensiva.

Antes de 2011, a generalidade das AHBV’s nao utilizava o POC, nem o SNC. Era
utilizada uma contabilidade rudimentar.

Os proveitos das AHBV’s sdo, no essencial, provenientes dos servigos prestados ao
SNS no transporte de doentes e de subsidios a exploracdo, que numa percentagem elevada,
sdo tdo so a contrapartida pelo pagamento devido pela ANEPC aos bombeiros voluntarios e
a reposicao dos danos causados nos equipamentos e viaturas, em servico na época dos fogos
florestais (DECIR).

Para as AHBV’s que ndo possuem financiamento bancario e, por esse facto, reduzidos
custos financeiros, os custos subdividem-se, no essencial, pelas rubricas de FSE
(Fornecimentos e Servigos Externos) e Custos com Pessoal.

Na rabrica de FSE tém um peso significativo, 0s custos com as reparac6es das viaturas
destinadas ao transporte de doentes, pela utilizacdo intensiva e desgaste rapido.

A Obrigatoriedade de Contabilidade Organizada

As principais vantagens da obrigatoriedade de contabilidade organizada, por parte das
Entidades do Setor N&o Lucrativo, pelo SNC (NCRF para as ESNL), séo:

e A necessidade de homogeneidade na informacdo contabilistica e financeira
produzida pelas ESNL.

e Atransparéncia no que se refere as atividades que as ESNL desenvolvem e aos
recursos que utilizam (em muitos casos, parte deles publicos);

e A prestacdo de contas e a informacéo financeira fidedigna sobre a gestdo dos
recursos que lhes séo confiados e dos resultados obtidos na sua atividade, para

um maior conhecimento dos associados e de todos os stakeholders, em
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especial, aqueles que despendem tempo e/ou dinheiro, como séo os voluntarios
e os doadores.
e O facto de a generalidade das ESNL prestarem servicos de interesse coletivo,
cuja importancia e efeitos extravasam “as paredes” da organizagao.
Este facto veio permitir uma maior transparéncia e uma melhor leitura dos dados
econdémico-financeiros, contribuindo assim para uma melhor gestdio e um maior

conhecimento da realidade destas organizagoes.
2.6.4. A Fiscalidade e as AssociacOes de Bombeiros

Os gestores das Associacdes de Bombeiros devem conhecer as leis que as regem e
neste particular a legislacdo tributaria e os principios que norteiam a fiscalidade da
organizacdo, como forma de adotarem os procedimentos mais adequados para obterem o0s
melhores resultados na gestdo dos varios recursos que lhes sdo confiados, ou em alternativa,
capacidade para obter aconselhamento especializado na matéria, de preferéncia gracioso.

As AssociacOes de Bombeiros sdo pessoas coletivas de direito privado, mas
reconhecidas de utilidade publica administrativa com a sua constituicao.

Nesta qualidade, as Associa¢Oes de Bombeiros, gozam de alguns privilégios fiscais.

Os impostos devidos e as suas isencdes ou redugdes, no que se refere as Associagcoes
Humanitarias de Bombeiros Voluntarios sdo regulados pelos varios Codigos e outra
legislacdo fiscal existente.

De seguida trataremos do relacionamento destas organizacGes (AssociacOes de
Bombeiros) com os principais impostos e contribui¢des, do sistema fiscal e contributivo
portugués (IRC, IMI, IMT, IS, IVA, ISV, IUC, IRS, SS).

O IRC - Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas

No seu artigo 1.° (Pressuposto do imposto), a Lei n.° 2/2014 que republica o atual
CIRC — Coédigo sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas refere que: “O imposto sobre o
rendimento das pessoas coletivas (IRC) incide sobre os rendimentos obtidos, mesmo quando
provenientes de atos ilicitos, no periodo de tributacdo, pelos respetivos sujeitos passivos, nos
termos deste Codigo. ” (Diario da Republica n.° 11/2014, Série | de 16-01).

E no artigo 2° (Sujeitos passivos) “1 - S80 sujeitos passivos do IRC:
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a) As sociedades comerciais ou civis sob forma comercial, as cooperativas, as
empresas publicas e as demais pessoas coletivas de direito pablico ou privado, com sede ou
direcdo efetiva em territorio portugués;

b) As entidades desprovidas de personalidade juridica, com sede ou direcéo efetiva em
territorio portugués, cujos rendimentos ndo sejam tributaveis em imposto sobre o rendimento
das pessoas singulares (IRS) ou em IRC diretamente na titularidade de pessoas singulares
ou coletivas;

c) As entidades, com ou sem personalidade juridica, que ndo tenham sede nem direcéo
efetiva em territorio portugués e cujos rendimentos nele obtidos ndo estejam sujeitos a IRS.

2 - Consideram-se incluidas na alinea b) do n.° 1, designadamente, as herancas
jacentes, as pessoas coletivas em relacdo as quais seja declarada a invalidade, as associa¢fes
e sociedades civis sem personalidade juridica e as sociedades comerciais ou civis sob forma
comercial, anteriormente ao registo definitivo.

3 - Para efeitos deste Cddigo, consideram-se residentes as pessoas coletivas e outras
entidades que tenham sede ou direcéo efetiva em territorio portugués.” (Diério da Republica
n.° 11/2014, Série | de 16-01).

No artigo 4.° (Extensdo da obrigacdo de imposto) no seu n® 1, que:
“Relativamente as pessoas coletivas e outras entidades com sede ou direcdo efetiva em
territdrio portugués, o IRC incide sobre a totalidade dos seus rendimentos, incluindo os
obtidos fora desse territorio.”

O artigo 10.° do referido c6digo, no seu n° 1 (Pessoas coletivas de utilidade publica e
de solidariedade social) refere que, entre outras entidades, “Estdo isentas de IRC: a) As
pessoas coletivas de utilidade publica administrativa...” (Diario da Republica n.° 11/2014,
Série | de 16-01).

E no n° 3, que “A isengdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais
derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do &mbito
dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem
depositados, nos termos da legislacdo em vigor, e é condicionada a observancia continuada
dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a
prossecucdo dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade
publica ou dos fins que justificaram a isencdo consoante se trate, respetivamente, de
entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do n.° 1;
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b) Afetacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50 % do rendimento
global liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo de
tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento
no cumprimento do prazo de afetacdo, notificado ao da Autoridade Tributaria e Aduaneira,
acompanhado da respetiva fundamentacdo escrita, até ao ultimo dia atil do 1.° més
subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos 6rgédos
estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploracdo das
atividades econdmicas por elas prosseguidas.” (Diario da Republica n.° 11/2014, Série | de
16-01)

Assim sendo, os rendimentos das Associaces de Bombeiros provenientes do
recebimento de donativos, da quotizacdo dos seus associados, dos rendimentos auferidos
pela atividade de prestagéo de servigos e outros rendimentos, ndo sdo tributados em sede de
IRC — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, por estes se destinarem a manter
os fins altruistas previstos nos estatutos, nomeadamente, a atividade do Corpo de Bombeiros.

Ja no que se refere as tributacdes autonomas (art® 88° do CIRC9, as associacOes de
bombeiros, enquanto entidades da Economia Social ou do Terceiro Setor, sédo objeto de um
regime especial “(...) Assim: i) as despesas ndo documentadas sdo tributadas a taxa de 70%
(e ndo 50%, como é a regra); ii) as despesas de representacdo sdo tributadas a taxa de 10%
(neste caso, a taxa € idéntica para todos 0s sujeitos passivos); (...) (Silva & Soares, 2015, p.
93)

Resumindo, as Associa¢des de Bombeiros estdo isentas de IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas, no que concerne as atividades dirigidas a prossecucao
dos fins que justificaram o reconhecimento de pessoa coletiva de utilidade administrativa,
com a excecdo, no que se refere as tributaces autbnomas.

O IMI - Imposto Municipal sobre Imoveis

De acordo com o artigo 1° (Incidéncia) do Anexo I, do CIMI - Codigo do Imposto
Municipal sobre Imoveis, constante do Decreto-Lei n® 287/2003, “... o imposto municipal
sobre imoveis (IMI) incide sobre o valor patrimonial tributario dos prédios rusticos e urbanos
situados no territorio portugués, constituindo receita dos municipios onde 0s mesmos se
localizam (Diério da Republica n.° 262/2003, Série I-A de 12-11).

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 107



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

No seu n° 1, do artigo 8.° (Sujeito passivo) diz-nos que “... o imposto ¢ devido pelo
proprietario do prédio em 31 de Dezembro do ano a que o mesmo respeitar”. (Diario da
Republica n.° 262/2003, Série I-A de 12-11).

A legislacdo indicada no que se refere a isencdes (Capitulo 1) refere no artigo 11.°
(Entidades publicas isentas) “(...) estdo isentos de imposto municipal sobre imoveis o
Estado, as Regides Auténomas e qualquer dos seus servicos, estabelecimentos e organismos,
ainda que personalizados, compreendendo os institutos pablicos, que ndo tenham caracter
empresarial, bem como as autarquias locais e as suas associacoes e federacGes de municipios
de direito pablico.” (Diario da Republica n.° 262/2003, Série I-A de 12-11).

O CIMI — Cddigo do Imposto Municipal sobre Imdveis nada nos diz sobre eventual
isencdo do seu pagamento, por parte das pessoas coletivas de utilidade publica
administrativa, nem particularmente, no que se refere as AssociacGes de Bombeiros.

E 0 EBF - Estatuto dos Beneficios Fiscais que vem colmatar essa, quanto a mim
insuficiéncia legislativa, determinando no seu n° 1, do artigo 44° (Isencdes), na alinea €) que
estdo isentos do pagamento de IMI, “(...) as pessoas coletivas de utilidade publica
administrativa e as de mera utilidade publica, quanto aos prédios ou parte de prédios
destinados diretamente a realizagdo dos seus fins (...)” (Diario da Republica n.° 149/1989,
Série | de 01-07).

Podemos assim constatar que as Associacfes de Bombeiros ao abrigo do EBF e
enguanto pessoas coletivas de utilidade pablica administrativa estdo isentas do pagamento
de IMI — Imposto Municipal sobre Imdveis, quanto aos imoveis destinados diretamente a
realizacdo dos seus fins estatutarios e séo tributados em IMI, por qualquer imével do qual
sejam proprietarias e ndo esteja diretamente relacionado com esses mesmos fins.

O IMT - Imposto Municipal sobre Transmissées Onerosas de Imdveis

De acordo com o artigo 1° (Incidéncia geral) do Anexo Il - Cédigo do Imposto
Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis, constante do Decreto-Lei n°
287/2003, o imposto municipal sobre as transmissdes onerosas de imoveis (IMT) “... incide
sobre as transmissfes previstas nos artigos seguintes, qualquer que seja o titulo por que se
operem.” (Diério da Republica n.° 262/2003, Seérie I-A de 12-11).

Conforme o estipulado no CIMT, alinea d) do n° 1 do artigo 6° (Isengdes) estdo isentas
de IMT — Imposto Municipal sobre a Transmissdo Onerosa de Imoveis, as aquisi¢cdes de

imoéveis efetuadas pelas “(...) pessoas coletivas de utilidade publica administrativa (...)
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quanto aos bens destinados, direta e imediatamente, a realizagao dos seus fins estatutarios.”
(Diério da Republica n.° 262/2003, Série I-A de 12-11).

No artigo 10.° (Reconhecimento das isenc¢des), n° 1, diz-nos que “... as isen¢des sdo
reconhecidas a requerimento dos interessados, a apresentar antes do ato ou contrato que
originou a transmissao junto dos servigos competentes para a decisdo, mas sempre antes da
liquidag@o que seria de efetuar.” (Diério da Republica n.° 262/2003, Série I-A de 12-11).

No que se refere as Associagdes de Bombeiros, enquanto pessoas coletivas de utilidade
publica administrativa, as aquisicdes dos imdveis destinados a realizacdo dos fins
estatutarios, como sao as sedes e 0s quarteis, estdo isentas do pagamento de IMT.

Em contrapartida, qualquer aquisi¢do de imdvel, ndo diretamente relacionado com os
fins estatutarios especificos das Associacdo de Bombeiros, é passivel de incidéncia de IMT.

O IS - Imposto de Selo

De acordo com o n° 1, do artigo 1° (Incidéncia objetiva) do Anexo Ill - Cédigo do
Imposto de Selo, constante do Decreto-Lei n° 287/2003 (Diério da Republica n.° 262/2003,
Série I-A de 12-11) “(...) o imposto do selo incide sobre todos os atos, contratos,
documentos, titulos, livros, papéis, e outros factos previstos na Tabela Geral, incluindo as
transmissoes gratuitas de bens.”

E no n° 2 diz-nos que “(...) ndo sdo sujeitas a imposto as operagdes sujeitas a imposto
sobre o valor acrescentado e dele ndo isentas”.

J& o artigo 6.° do mesmo diploma (Isengdes subjetivas) que “sdo isentos de imposto do
selo, quando este constitua seu encargo (...):”, “(...) ¢) As pessoas coletivas de utilidade
publica administrativa e de mera utilidade publica.”

No que se refere ao averbamento da isengéo o artigo 8.° diz-nos que “... sempre que
haja lugar a qualquer isengdo, deve averbar-se no documento ou titulo a disposicao legal que
a prevé”. (Diario da Republica n.° 262/2003, Série I-A de 12-11).

As AssociacOes de Bombeiros, enquanto pessoas coletivas de utilidade publica
administrativa, estdo isentas do pagamento de imposto de selo, em todos 0s atos previstos
na Tabela Geral do Imposto de Selo, que sejam do seu encargo (exemplos: escrituras e outros
atos notariais, transmissdo de bens, letras e livrangas, operacOes financeiras, contratos,
cheques, garantias, procuracdes e depositos em bancos).

O IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

De acordo com o n° 1 artigo 1.° (Incidéncia objetiva) do CIVA — Codigo do Imposto

sobre 0 Valor Acrescentado, constante do Decreto-Lei n.° 102/2008 — que procede a sua
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republicacdo e inserto no Diério da Republica n.° 118/2008, Série | de 20-06 (2008)
anteriormente aprovado pelo Decreto-Lei 394 -B/84, de 29 de junho. “(...) estdo sujeitas a
imposto sobre o valor acrescentado:

a) As transmiss@es de bens e as prestacdes de servicos efetuadas no territorio nacional,
a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal;

b) As importagdes de bens;

c) As operagdes intracomunitarias efetuadas no territério nacional, tal como séo
definidas e reguladas no Regime do IVA nas Transac¢des Intracomunitarias.”

As Associacdes de Bombeiros sdo sujeitos passivos de IVA, de acordo com a alinea
a), don.%1, do art.? 2° (Incidéncia Subjetiva), do CIVA, que se transcreve:

“Sao sujeitos passivos do imposto: a) As pessoas singulares ou coletivas que, de um
modo independente e com caracter de habitualidade, exercam atividades de producao,
comércio ou prestacdo de servicos, incluindo as atividades extrativas, agricolas e as das
profissdes livres, e, bem assim, as que, do mesmo modo independente, pratiquem uma so
operacdo tributavel, desde que essa operacdo seja conexa com o exercicio das referidas
atividades, onde quer que este ocorra, ou quando, independentemente dessa conexdo, tal
operacgdo preencha os pressupostos de incidéncia real do imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares (IRS) ou do imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC);
...”. (Diério da Republica n.° 118/2008, Série | de 20-06)

De acordo com o n° 5, do artigo 9° (IsencBes nas operagdes internas), estdo isentos de
imposto (...) o transporte de doentes ou feridos em ambuléncias ou outros veiculos
apropriados, efetuado por organismos devidamente autorizados (...)”

Ainda de acordo com o n° 19, do mesmo artigo 9° (Isencdes nas operagdes internas),
do CIVA, estao isentas de imposto “(...) as prestagdes de servigos e as transmissoes de bens
com elas conexas efetuadas no interesse coletivo dos seus associados por organismos sem
finalidade lucrativa, desde que esses organismos prossigam objetivos de natureza politica,
sindical, religiosa, humanitéria, filantrépica, recreativa, desportiva, cultural, civica ou de
representacdo de interesses econdmicos e a Unica contraprestacdo seja uma quota fixada nos
termos dos estatutos.” (Diario da Republica n.° 118/2008, Série | de 20-06).

Para os efeitos de isencdo de IVA (artigo 10.° - Conceito de organismos sem finalidade
lucrativa do CIVA) (Diéario da Republica n.° 118/2008, Série | de 20-06) “(...) apenas séo

considerados como organismos sem finalidade lucrativa os que, simultaneamente:
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a) Em caso algum distribuam lucros e 0s seus corpos gerentes ndo tenham,
por si ou interposta pessoa, algum interesse direto ou indireto nos
resultados da exploracgéo;

b) Disponham de escrituracdo que abranja todas as suas atividades e a
ponham a disposicdo dos servicos fiscais, designadamente para
comprovacao do referido na alinea anterior;

c) Pratiqguem precos homologados pelas autoridades publicas ou, para as
operacdes ndo suscetiveis de homologacdo, precos inferiores aos
exigidos para andlogas operagdes pelas empresas comerciais sujeitas de
imposto;

d) Na&o entrem em concorréncia direta com sujeitos passivos do imposto.”.

Ha que notar que, por regra, no IVA ¢é a tipologia das operacfes que podera levar a
isencdo do imposto e ndo a qualidade do sujeito passivo.

A tipologia de grande parte das operacoes realizadas pelas Associa¢es de Bombeiros,
que ndo tém qualquer finalidade lucrativa e prosseguem objetivos de natureza humanitéaria,
sdo provenientes da prestacdo de servigos, de transporte de doentes ou feridos em
ambulancia ou outros veiculos apropriados, de particulares, na sua grande maioria a cargo
do SNS — Servigo Nacional de Satde e ao INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

As AssociagOes de Bombeiros estéo isentas de imposto nestas atividades.

Pelo contrério, as Associacfes de Bombeiros em todas as operacfes que realizem a
titulo oneroso, ndo especificamente referidas no artigo 9° do CIVA, nomeadamente, as mais
comuns, como sdo o enchimento de piscinas, a obtencdo de patrocinios e outras, estdo
sujeitas a IVA, de acordo com o artigo 4° do CIVA. (Diario da Republica n.® 118/2008, Série
| de 20-06)

As Associagdes de Bombeiros ndo gozam do direito a deducdo, mas podem obter a
restituicdo do imposto, em algumas operacgoes, pela via prevista na alinea b) do n.° 1, do art.°
2°, do Decreto-Lei n.° 84/2017, de 21 de julho, “(...) as associa¢cBes humanitarias de
bombeiros e os municipios, relativamente a corpos de bombeiros, quanto aos bens méveis
de equipamento diretamente destinados & prossecucdo dos respetivos fins, incluindo os
Servigos necessarios a conservacao, reparacao e manutencao desse equipamento (...)”.

No seu artigo 3.° (Limites ao beneficio) e no que se refere as Associacdes de
Bombeiros, diz-nos que “Apenas pode ser objeto de restituigdo, ao abrigo do presente

regime, 0 montante equivalente ao IVA suportado nas aquisi¢Ges internas, nas importacoes
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e nas aquisicOes intracomunitérias, cujo valor por fatura seja igual ou superior aos seguintes
montantes:

a) As entidades referidas nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo anterior, (euro) 1 000
com exclusédo do IVA; (...)".

E no artigo 4.° do mesmo diploma (Montante a restituir) “(...) ao abrigo do presente
regime o montante restituido é:

“(...) b) 100 % deste valor, nos restantes casos.”

De acordo com o artigo 6.° (Decisdo do pedido) do citado Decreto-Lei n°® 84/2017, de
21 de julho, os pedidos de restituicdo do imposto “(...) sdo analisados pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira no prazo de 90 dias, apos confirmacéo da respetiva elegibilidade, por
transmisséo eletrénica de dados, com faculdade de delegacéo, pelas seguintes entidades:

(...) ¢) Quanto as associacdes humanitarias de bombeiros e aos municipios, pelo
dirigente maximo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil ou dos servigos regionais de
protecdo civil em relacdo as entidades ai sedeadas; (...)” (Diario da Republica n.° 140/2017,
Série | de 21-07, 2017).

O ISV - Imposto sobre Veiculos

O ISV - Imposto sobre Veiculos é devido pelas transacGes realizadas com a aquisicao
de determinado tipo de veiculos, no momento de introducdo destes no consumo e esta
regulado na Lei n° 22-A/2007 (Diario da Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6).

O n° 1, do artigo 2.° (Incidéncia objetiva) do CISV descreve os veiculos que estdo
sujeitos ao imposto e 0 n° 2 do mesmo artigo diz-nos quais 0s veiculos que estdo excluidos
da incidéncia do imposto.

O n° 2 do citado artigo 2° (Incidéncia Objetiva) do CISV, no que se refere a isencao
por parte das viaturas adquiridas pelas Associacfes de Bombeiros, diz-nos que estdo
excluidos da incidéncia de imposto:

“(...) b) Ambulancias, considerando-se como tais 0s automoveis destinados ao
transporte de pessoas doentes ou feridas dotados de equipamentos especiais para tal fim,
bem como os veiculos dedicados ao transporte de doentes, nos termos regulamentados;
(...)”. (Diério da Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6, pp. 4164-(5)).

Segundo a Nota Informativa - Regime de Isencdo do Imposto Sobre Veiculos (ISV)
(Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil;, 2019), os veiculos considerados
como dedicados ao transporte de doentes séo:

e Ambulancia de Transporte de Doentes - ABTD;
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e Ambulancia de Socorro — ABSC;
e Ambulancia de Cuidados Intensivos — ABCI;
e Veiculo Dedicado ao Transporte de Doentes - VDTD.

E on°1, doartigo 51° (Servico de incéndio, fungdes de autoridade e afetacdo ao parque
do Estado) da citada Lei 22-A/2007 vem dizer-nos que estdo isentos de imposto: “(...) a) Os
veiculos identificados no Despacho n.° 7316/2016, publicado no Diério da Republica, 2.2
série, n.° 107, de 3 de junho, com as classes L, M ou S, adquiridos para fun¢Bes operacionais
pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, pelo Instituto da Conservacao da
Natureza e das Florestas, I. P., ou pelas associacdes humanitarias ou cdmaras municipais
para o conjunto das missdes de protecéo, socorro, assisténcia, apoio e combate aos incéndios,
atribuidas aos seus corpos de bombeiros; (...)” e “(...) e) Os veiculos adquiridos para o
exercicio de funcdes operacionais das equipas de sapadores florestais e da forca de sapadores
bombeiros florestais pelo Instituto da Conservacado da Natureza e das Florestas, I. P., bem
como os veiculos adquiridos pelas corporagdes de bombeiros para o cumprimento das
missOes de protecéo civil, nomeadamente socorro, assisténcia, apoio e combate a incéndios.
(...).” (Diério da Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6, pp. 4164-(19))

O Despacho n.° 7316/2016, da Autoridade Nacional de Protecdo Civil (Diério da
Republica n.° 107/2016, Série Il de 06-03, 2016), no seu n° 1 do artigo 3° classifica “(...) os
veiculos de socorro e combate a incéndio dos Corpos de Bombeiros, atendendo a sua utilizacdo
principal e as disposicdes das EN 1846 - 1, 2 e 3?°, como:

1 - Veiculos de combate a incéndio;

2 - Veiculos com meios elevatorios;

3 - Veiculos de socorro e assisténcia técnica;

4 - Veiculos de socorro e assisténcia a doentes;

5 - Veiculos de posto de comando;

6 - Veiculos de protecéo;

7 - Veiculos de transporte de pessoal;

8 - Veiculos de apoio logistico;

9 - Veiculos motorizados especificos.”

(Diario da Republica n.° 107/2016, Série Il de 06-03, 2016, p. 17549)
Segundo o Despacho n.° 7316/2016, de 3 de junho, que revogou o Despacho n°

3974/2013, de 15 de mar¢o, ambos da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil,

% Notas Técnicas Europeias — EN
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a definigdo dos veiculos citados na alinea a), do n° 1, do artigo 51, da Lei 22/2007, de 29 de
junho, é efetuada da seguinte forma:

0) «Veiculo classe L (Ligeiro)» — Veiculo cuja MTC? ¢ superior a 3 toneladas e
inferior a 7,5 toneladas;

p) «Veiculo classe M (Médio)» — Veiculo cuja MTC?’ é superior a 7,5 toneladas e
inferior a 16 toneladas;

q) «Veiculo classe S (Super)» — Veiculo cuja MTC?8 é superior a 16 toneladas.

O n° 2, do indicado artigo 51° indica que: “(...) O reconhecimento da isen¢do prevista
no numero anterior depende de pedido dirigido a Direcdo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre 0 Consumo, anterior ou concomitante a apresentacdo do pedido de
introducdo no consumo, instruido com os seguintes documentos:

a) Declaracdo emitida pela Autoridade Nacional de Protecdo Civil da qual conste o
reconhecimento da00 entidade requerente e as caracteristicas técnicas dos veiculos, nos
casos previstos na alinea a) do niumero anterior, bem como nos casos previstos na alinea e)
do mesmo nimero no que diz respeito as corporagdes de bombeiros; (...)” (Diario da
Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6, pp. 4164-(19)).

Daqui se infere que para as Associagdes de Bombeiros apenas estdo excluidas de ISV
nas aquisi¢des de ambulancias (sem necessidade de reconhecimento dessa excluséo) e
isentas do mesmo nos veiculos que tenham por fungdes o combate a incéndios, legalmente
tipificados no Despacho n.° 7316/2016, de 3 de junho, conforme o mencionado acima.

A aquisicdo de ambulancias, por parte das Associacdes de Bombeiros, por esta estar
excluida de imposto, ao abrigo do n° 2 do artigo 2° (Incidéncia Objetiva) do CISV, nédo
necessita de qualquer reconhecimento da AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira.

O 1UC - Imposto Unico de Circulacio

A Lei n.° 22-A/2007 aprovou o CIUC - Cédigo do Imposto Unico de Circulagio que
consta do Diério da Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6 (2007), no seu artigo 1.°
(Principio da equivaléncia) refere que “(...) 0 imposto Unico de circulacdo obedece ao

principio da equivaléncia, procurando onerar 0s contribuintes na medida do custo ambiental

% Massa Total de Carga
2" Massa Total de Carga

2 Massa Total de Carga
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e viario que estes provocam, em concretizagdo de uma regra geral de igualdade tributéria.”
(Diério da Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6).

O artigo 2.° (Incidéncia objetiva) descreve-nos quais os veiculos que estao sujeitos a
imposto e o artigo 3° (Incidéncia subjetiva) refere quais as pessoas singulares e coletivas
sujeitas ao imposto.

O IUC — Imposto Unico de Circulagio tem incidéncia anualizada e a sua liquidagao é
efetuada no ano a que respeita.

A alinea a) do n° 1 do artigo 5° do CIUC - Cddigo do Imposto Unico de Circulacéo,
diz-nos que estdo isentos de imposto: “(...) Veiculos da administra¢do central, regional, local
e das forcas militares e de segurancga, bem como os veiculos adquiridos pelas associa¢des
humanitarias de bombeiros ou camaras municipais para 0 cumprimento das missfes de
protecao, socorro, assisténcia, apoio e combate a incéndios, atribuidas aos seus corpos de
bombeiros; (...)”. (Diario da Republica n.° 124/2007, Série | de 29-6).

O CIUC - Cddigo do Imposto Unico de Circulagio, no seu clausulado, ndo obriga a
qualquer reconhecimento devido pelas isencBes a que respeita a alinea a) do n° 1 do seu
artigo 5°.

Pelo atras referido, as Associacdes de Bombeiros estdo isentas do pagamento do IUC
— Imposto Unico de Circulagio no que se refere aos veiculos adquiridos para o cumprimento
das suas missdes, sem necessidade de qualquer reconhecimento.

O IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

O regime fiscal atualmente aplicado ao IRS — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares consta do CIRS — Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares, republicado pela Lei n® 82-E/2014. (Diario da Republica n.° 252/2014, 2°
Suplemento, Série | de 31-12, 2014)

No seu artigo 1° (Base do imposto) considera que:

“1 - O imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) incide sobre o valor anual
dos rendimentos das categorias seguintes, mesmo quando provenientes de atos ilicitos, depois
de efetuadas as correspondentes deducdes e abatimentos:

Categoria A - Rendimentos do trabalho dependente;

Categoria B - Rendimentos empresariais e profissionais;

Categoria E - Rendimentos de capitais;

Categoria F - Rendimentos prediais;

Categoria G - Incrementos patrimoniais;

Categoria H - Pensdes.

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 115



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

2 - Os rendimentos, quer em dinheiro quer em espécie, ficam sujeitos a tributacdo, seja
qual for o local onde se obtenham, a moeda e a forma por que sejam auferidos. (Diario da
Republica n.® 252/2014, 2° Suplemento, Série | de 31-12)”

“No que respeita aos rendimentos do trabalho dependente, a retencao de IRS deve ser
efetuada sobre as remuneracdes mensalmente pagas ou postas a disposicdo dos seus
titulares...” (Ribeiro & Santos, 2013, p. 99)

De acordo com on® 1 e 2 do artigo 2.° (Rendimentos da categoria A): “1 - Consideram-
se rendimentos do trabalho dependente todas as remuneracdes pagas ou postas a disposi¢do
do seu titular provenientes de: a) Trabalho por conta de outrem prestado ao abrigo de
contrato individual de trabalho ou de outro a ele legalmente equiparado (...)”; “(...) 2 - As
remuneracdes referidas no numero anterior compreendem, designadamente, ordenados,
salarios, vencimentos, gratificacdes, percentagens, comissdes, participacdes, subsidios ou
prémios, senhas de presenca, emolumentos, participacdes em multas e outras remuneragdes
acessorias, ainda que periddicas, fixas ou varidveis, de natureza contratual ou ndo. (...)”.
(Diério da Republica n.° 252/2014, 2° Suplemento, Série | de 31-12).

As regras gerais da retencdo na fonte constam do Artigo 98° do CIRS, que estabelecem,

entre outras, as seguintes obrigacdes:
“l - Nos casos previstos nos artigos 99.° a 101.° e noutros estabelecidos na lei, a entidade
devedora dos rendimentos sujeitos a retencéo na fonte, as entidades registadoras ou depositérias,
consoante o caso, sao obrigadas, no ato do pagamento, do vencimento, ainda que presumido, da
sua colocacdo a disposi¢do, da sua liquidagdo ou do apuramento do respetivo quantitativo,
consoante os casos, a deduzir-lhes as importancias correspondentes & aplicacdo das taxas neles
previstas por conta do imposto respeitante ao ano em que estes ocorrem.
2 - As quantias retidas devem ser entregues em qualquer dos locais a que se refere o artigo 105°,
nos prazos indicados nos nimeros seguintes.
3 - As quantias retidas nos termos dos artigos 99.° a 101.° devem ser entregues até ao dia 20 do
més seguinte aquele em que foram deduzidas. (...)”.

No que se refere a retencdo na fonte do imposto devido pelos rendimentos das

categorias A e H (trabalho dependente e pensées) o Artigo 99° do CIRS, vem dizer-nos que:
“1 - Sdo obrigadas a reter o imposto no momento do seu pagamento ou colocacdo a
disposicao dos respetivos titulares as entidades devedoras:
a) De rendimentos de trabalho dependente, com excecao dos rendimentos em espécie e dos
previstos na alinea g) do n® 3 do artigo 2°%; e
b) De pensdes, com excecdo das de alimentos.
2 - As entidades devedoras e os titulares de rendimentos do trabalho dependente e de

pensdes sdo obrigados, respetivamente:
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a) A solicitar ao sujeito passivo, no inicio do exercicio de funcdes ou antes de ser efetuado
0 primeiro pagamento ou colocagao a disposicéao, os dados indispensaveis relativos a sua situagao
pessoal e familiar;

b) A apresentar declaracéo a entidade devedora dos rendimentos contendo a informagéo a
que se refere a alinea anterior, bem como qualquer outra informagdo fiscalmente relevante
ocorrida posteriormente.” (Diario da Republica n.° 252/2014, 2° Suplemento, Série | de 31-12).

“Atualmente, sdo publicadas as tabelas de reten¢do na fonte para os rendimentos do
trabalho dependente e pensdes, as quais tém em consideracdo a situacdo pessoal e familiar do
titular dos rendimentos.

Por esse motivo, enquanto entidades devedoras de rendimentos do trabalho dependente e
de pensdes, as organizacdes de economia social sdo obrigadas a solicitar ao sujeito passivo, no
inicio do exercicio de fun¢des ou antes de ser efetuado o primeiro pagamento ou colocacéo a
disposicdo, os dados indispensaveis relativos & sua situagdo pessoal e familiar. (Ribeiro &
Santos, 2013, p. 99).

“No que respeita ao pagamento de rendimentos da Categoria B, E, F, e G, a obrigacao de
retencdo na fonte apenas se aplica a entidades a que disponham ou devam dispor de contabilidade
organizada.

Nestes casos, as organizacfes da economia social deverdo reter o imposto, mediante a
aplicagdo, aos rendimentos iliquidos de que sejam devedoras...” (Ribeiro & Santos, 2013, p. 100
e 101).

No n° 7 do artigo 12.° do CIRS (Delimitacdo negativa de incidéncia) determina que o
IRS “... ndo incide sobre as compensagdes e subsidios, referentes a atividade voluntéria,
postos a disposicao dos bombeiros pela Autoridade Nacional de Protecdo Civil, municipios
e comunidades intermunicipais e pagos pelas respetivas entidades detentoras de corpos de
bombeiros, no d&mbito do dispositivo especial de combate a incéndios florestais e do
dispositivo conjunto de protecdo e socorro na Serra da Estrela, nos termos do respetivo

enquadramento legal.”

O artigo 13.° (Sujeito passivo) do CIRS diz-nos que:

“1. Ficam sujeitas a IRS as pessoas singulares que residam em territorio portugués e as
que, nele ndo residindo, aqui obtenham rendimentos.

2. Quando exista agregado familiar, o imposto é apurado individualmente em relagéo a cada
conjuge ou unido de facto, sem prejuizo do disposto relativamente aos dependentes, a ndo ser
que seja exercida a opcdo pela tributacdo conjunta.

3 - No caso de opcdo por tributacdo conjunta, o imposto é devido pela soma dos
rendimentos das pessoas que constituem o agregado familiar, considerando-se como sujeitos
passivos aquelas a quem incumbe a sua diregdo. (...) (Diario da Republica n.° 252/2014, 2°
Suplemento, Série | de 31-12)
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Resumindo, as Associagdes de Bombeiros estdo obrigadas a reter e a entregar o IRS
devido pelos seus colaboradores e prestadores de servigo singulares, nos termos das normas
do CIRS, acima indicadas.

As Contribuicdes para a Seguranca Social

De acordo com o artigo 1° (Ambito de aplicacdo), do Codigo dos Regimes
Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social — Lei n.° 110/2009, de 16/9, que
consta do Diario da Republica n.° 180/2009, Série | de 16-09 (2009) diz-nos que o referido
codigo “(...) regula os regimes abrangidos pelo sistema previdencial aplicaveis aos
trabalhadores por conta de outrem ou em situacdo legalmente equiparada para efeitos de
seguranca social, aos trabalhadores independentes, bem como o regime de inscrigéo
facultativa.”.

Nos seus n%. 3 e 4, do artigo 8.° (Inscricdo) determina que:

“3 - A inscricdo dos beneficiarios é obrigatéria e vitalicia permanecendo
independentemente dos regimes em cujo ambito o individuo se enquadre.

4 - A inscri¢cdo das entidades empregadoras € obrigatoria, Unica e definitiva.”

E o n° 3 do artigo 27.° (Entidades empregadoras) (...)” O fim ndo lucrativo das
entidades empregadoras, qualquer que seja a sua natureza juridica, ndo as exclui do &mbito
de aplicagéo do presente Codigo.” (Direcdo-Geral da Seguranga Social;, 2020, pp. 10, 11 e
15).

“Em sede de Seguranca Social, as entidades empregadoras sdo consideradas entidades
contribuintes, assumindo obrigacdes declarativas de comunicacédo da alteracao de elementos
de identificacdo, de admissdo de trabalhadores, da cessacdo ou suspensdo do contrato de
trabalho e da alteracdo a modalidade do contrato de trabalho. Estas comunicagdes devem ser
efetuadas online no site da Seguranca Social (...)”. (Ribeiro & Santos, 2013, p. 110 e 111)

As entidades empregadoras, das organizagdes de economia social, sdo responsaveis
pelo pagamento das suas contribui¢des e das quotizacdes dos trabalhadores ao seu servico.

Devem as entidades empregadoras efetuar os descontos do valor das quotizacbes
devidas, nas remuneragdes dos seus colaboradores e remeté-las, conjuntamente com o valor
das suas proprias contribuicfes, a Seguranca Social. (Ribeiro & Santos, 2013, p. 113).

Os empregadores devem remeter a declaracdo de remuneracfes até ao dia 10 do més
seguinte ao més a que respeitam:

a) Obrigatoriamente, por transmissdo eletronica de dados, através do sitio da
Seguranca Social, na Internet, no caso dos empregadores com mais de 20 trabalhadores.
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b) Os empregadores com menos de 20 trabalhadores podem entregar a Declaracao de
Remuneragdes pelas funcionalidades “Entregar ficheiro declaragao de remuneragdes” ou por
“Entregar formulario declaracao de remuneragdes pré-preenchido” ou “Entregar formulario

declaragdo de remuneragdes vazio”, no sitio da Seguranca Social, na Internet.

Tabela 2 - Taxas contributivas para a Seguranca Social aplicadas a generalidade dos

empregadores e trabalhadores

Taxa contributiva

Tipo de entidades Entidade
Trabalhador Global
Empregadora
Entidade com fins lucrativos 23,75% 34,75%
IPSS 22,3% 33,3%
11%
Entidade sem fins lucrativos| Outras
22,3% 33,3%

entidades

Fonte: Seguranca Social - http://www.seg-social.pt/calculo-das-contribuicoes

As contribuices e as quotizacdes para a Seguranca Social sdo as seguintes:

e AsassociagBes de bombeiros, enquanto entidade sem fins lucrativos, é aplicada
uma contribuicdo, sobre as remuneracGes dos seus trabalhadores, a taxa de
22,3%;

e Aos trabalhadores das associacGes de bombeiros é aplicada uma quotizacéo,
sobre essas mesmas remuneracdes, a taxa de 11%.

O referido pagamento deve ser efetuado, todos os meses pelas associacGes de
bombeiros, entre os dias 10 e 20 do més seguinte a que respeitam.
E pode ser efetuado:

e Através do Banco do empregador, que tenha acordo com o Instituto de Gestdo
Financeira da Segurancga Social, I.P, da seguinte forma: em dinheiro, por
ordem de pagamento, por cheque, no servigo online do Banco;

e Na tesouraria da Seguranca Social: em dinheiro (até 150,00 €), por cheque
visado, cheque bancério ou emitido pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da
Divida, EPE ou no TPA — Terminal de Pagamento Automatico;

e Enviado para qualquer tesouraria da Seguranca Social, por correio registado,

um cheque visado, cheque bancario ou cheque emitido pela Agéncia de Gestao
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da Tesouraria e da Divida Publica ou EPE, a ordem do Instituto de Gestdo

Financeira da Seguranca Social, I.P.%°
2.6.5. As AssociacOes de Bombeiros - Beneficios Fiscais e Mecenato

A motivacao que leva, as pessoas singulares ou coletivas, a proceder a doacfes, em
dinheiro ou em espécie, pode ter origem altruista ou egoista. Assim o facam com intencéo
de nada receber em troca da doagdo ou quando pretendem algo em troca dessa doagéo, por
parte da pessoa singular ou coletiva a favor de quem a fazem.

As raizes da palavra mecenas datam ao Império Romano, a Caio Mecenas, conselheiro
para as artes do imperador César Augusto.

O conceito tradicional de mecenato esta ligado ao financiamento das artes e das letras,
com espirito de liberalidade, pelos homens cultos e ricos.

No conceito atual, podemos considerar que 0s mecenas sdo as pessoas singulares ou
coletivas que apoiam, através de donativos em dinheiro ou espécie, “...entidades publicas
ou privadas que se dedicam a proporcionar o desenvolvimento da sociedade nas areas social,
cultural, ambiental, desportiva, educacional ou cientifica.” (Fernandes, 2013, p. 42).

Ja para Antdo, Tavares, Marques, & Alves, em “Novo Regime da Normalizacdo
Contabilistica para Entidades do Sector ndo Lucrativo™, (2012, p. 239), “o mecenato consiste
essencialmente em donativos, em dinheiro ou espécie, sem contrapartidas, concedidos por
pessoas singulares ou coletivas a outras entidades, no sentido da prossecucao dos seus fins
estatutarios, atendendo aos objetivos de interesse geral, em que o Estado concede um
determinado beneficio fiscal.”

Os Estados ao concederem beneficios fiscais as acdes de Mecenato deixam de obter
determinada receita fiscal, pelo que ao legislar sobre estas matérias, devem ponderar em
balanco os custos e beneficios dai decorrentes para as trés partes interessadas (estado, doador
e beneficiario).

“O mecenato aproxima-Se do patrocinio enquanto variavel de comunicagéo, ja que em
ambos 0s casos, existe uma associagdo a um evento/entidade, exigindo apoio financeiro ou

material de marca”. (Baynast et al., 2018, p. 420).

2 https://www.seg-social.pt/como-pagar
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Na legislagdo portuguesa o conceito de beneficio fiscal esta definido no n° 1, do artigo
2° do EBF: “Consideram-se beneficios fiscais as medidas de carater excecional instituidas
para tutela de interesses publicos extrafiscais relevantes que sejam superiores aos da propria
tributacao que impedem.” (Diario da Republica n.° 149/1989, Série I de 01-07).

E Portugal, o regime fiscal do Mecenato é regulado pelo EBF - Estatuto dos Beneficios
Fiscais criado pelo Decreto-Lei n.° 215/89 de 1/7, com as alteracOes e republicacfes
constantes dos Decretos-Lei n°s 198/2001, de 3/7, 108/2008, de 26/6, 292/2009 de 13/10, da
Lei n° 64/2015, de 1/7 e legislagdo complementar, sobre o qual nos debrugcaremos num dos
proximos subcapitulos.

Uma parte, ainda que ndo muito significativa, do financiamento das associagdes de
bombeiros é assegurado por donativos de pessoas singulares e pessoas coletivas.

Mecenato — Reflex@o sobre o Donativo e o Patrocinio

N&do confundir Mecenato com Patrocinio que podendo parecer sinbnimos tém
conceitos e tratamento fiscal distintos.

A linha que separa, do ponto de vista juridico e fiscal, os conceitos de Donativo huma
acao de Mecenato e o de Patrocinio, é por vezes muito ténue, pelo que ha que diferencia-los
para que a analise efetuada as situacdes concretas seja a mais correta e rigorosa.

“Nesta matéria, revela-se ainda essencial distinguir, de forma clara, donativos e
patrocinios.” (Ribeiro & Santos, 2013, p. 156).

Quanto ao patrocinio, Baynast et al., em Mercator XXI 25 anos - O Marketing na Era
Digital (2018, p. 418) dizem-nos que “... consiste no apoio (financeiro ou material) a uma
entidade ou evento por parte da marca, obtendo esta, em contrapartida, a divulgacéo da sua
imagem.”.

O patrocinio é parte de uma acdo de marketing em que se pressupde um beneficio de
carater comercial para o patrocinador, quer seja na promocdo da imagem da empresa e/ou
da marca e dos seus produtos ou pela associacdo a eventos e/ou entidades de cariz social,
benemeritas, humanitarias, desportivas ou culturais.

No patrocinio a motivacao principal ndo € social, cultural ou filantropica, mas sim de
promocao da atividade comercial desenvolvida pelo patrocinador.

O patrocinio € caracterizado, no essencial, por uma relacdo comercial entre duas
partes. O patrocinador concede os recursos financeiros (monetarios ou em espécie) com o
objetivo de conseguir, com essa a¢do de marketing, contrapartidas de caracter comercial, na

promocao dos seus produtos ou servigos, e da sua imagem.
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O que estd em causa no Mecenato ¢ a liberalidade do doador, ou seja, o dar com
generosidade e sem a pretenséo de receber qualquer contrapartida pelo ato.
O quadro que se segue esta elaborado de acordo com a andlise efetuada por Baynast et
al., no livro Mercator XXI 25 anos - O Marketing na Era Digital, 2018, p. 421.

Tabela 3 - Distin¢do entre Patrocinio e Mecenato

Patrocinio Mecenato
MOTIVACAO Comercial Social e desinteressada
OBJETIVO Criacéo de vinculos entre a marca produto | Busca de uma identidade para uma
e um acontecimento mediatico empresa enquanto instituicdo
MENSAGEM Marketing Civica e social
PUBLICO-ALVO | Os Potenciais consumidores O Pdblico em geral

EXPLORACAO | A Valorizagio comercial imediata: antes, | A Valorizagdo discreta e de
durante e depois do acontecimento. O : responsabilidade social
acontecimento é rodeado de grande
quantidade de suportes (cartazes,
bandeiras, placas, acfes paralelas
RESULTADOS Curto e Médio Prazo Longo Prazo

Fonte: Mercator XXI 25 anos - O Marketing na Era Digital

(Baynast, Lendrevie, Levy, Dionisio, & Rodrigues, 2018, p. 421)
Em Portugal, o tratamento fiscal dos donativos no Mecenato e dos Patrocinios é muito

diferenciado, quer seja no IVA, no IRC ou no IRS, pelo que ha que ter cautelas e ser rigoroso
na classificacdo de eventual donativo para que ndo seja considerado um patrocinio pela AT
— Autoridade Tributéria e Aduaneira.

Os beneficios fiscais referentes ao Mecenato, o EBF (Diario da Republica n.°
149/1989, Série | de 01-07) trata-os no seu Capitulo X (Beneficios fiscais relativos ao
Mecenato), nos artigos 61° a 66°, conforme se descreve:

a) Artigo 61° - Nogéo de Donativo;

b) Artigo 62° - Deducdo para efeitos da determinacdo do lucro tributavel das

empresas;

c) Artigo 62° A - Mecenato Cientifico;

d) Artigo 62° B — Mecenato Cultural;

e) Artigo 63° - Dedugbes a coleta do imposto sobre o rendimento das pessoas

singulares;

f) Artigo 64° - Imposto sobre o valor acrescentado — Transmissdes de bens e

prestacdo de servicos a titulo gratuito;

g) Artigo 65° - Mecenato para a sociedade de informacao;

h) Artigo 66° - ObrigacGes acessorias das entidades beneficiarias.
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O conceito fiscal de donativo esta estabelecido no artigo 61.° do EBF, “para efeitos
fiscais, os donativos constituem entregas em dinheiro ou em espécie concedidos sem
contrapartidas que configurem obrigacdes de caracter pecuniario ou comercial as entidades
publicas ou privadas, cuja atividade consista predominantemente na realizacdo de iniciativas
nas areas social, cultural, ambiental, desportiva ou educacional.” (Silva & Soares, 2015, p.
128).

Para explicar e clarificar o regime fiscal do mecenato e o conceito de donativo a AT —
Autoridade Tributéaria e Aduaneira sentiu a necessidade lancar doutrina administrativa, que
podemos encontrar nas seguintes circulares: Circular n.° 12/2002, de 19 de abril (Tratamento
fiscal dos Donativos), emitida conjuntamente pela Direcao de Servigos do IRC e Direcéo de
Servicos do IVA e a Circular n.° 2/2004, de 20 de janeiro, emitida pela Direcdo de Servigos
do IRC (Tratamento fiscal dos Donativos) sobre os critérios de enquadramento de um
beneficio como donativo e a Circular n® 9/2005, de 11 de agosto, emitida pela Dire¢do de
Servigos do IRC (Estatuto do Mecenato) que veio esclarecer sobre quais as obrigacfes
acessorias do mecenas e da entidade beneficiaria.

A Circular n® 12/2002, de 19 de abril, foi a que primeiro veio clarificar o
enquadramento juridico dos donativos, no que respeita ao IVA, ao IRC e ao IRS.

Mas foi a Circular 2/2004, de 20 de janeiro, da DSIRC (Diregéo de Servigos do IRS;,
2004, p. 1) que, “subsistindo, ainda, algumas davidas e alguma margem de indefinicdo no
que concerne ao enquadramento de certas realidades no ambito do Estatuto do Mecenato
(...)” veio aclarar e “(...) rever o conteudo da Circular n° 12/2002, em ordem a concretizar,
através da definicdo de critérios mais objetivos e, em alguns casos, da fixacdo de limites para
o valor das contrapartidas concedidas (...)”, esclarecendo que “(...) estdo abrangidos pelo
Estatuto do Mecenato os donativos, ou seja, as prestacdes de caracter gratuito em que impera

0 espirito de liberalidade do doador.”

Para 0 enquadramento de uma doacdo enquanto donativo, sdo duas as linhas de orienta¢éo
guanto as contrapartidas: por um lado, as contrapartidas de associacdo do nome do doador a
certas iniciativas, que o identifiguem junto do publico-alvo e por outro as contrapartidas de
associacdo de certa iniciativa dos produtos comercializados pelo doador, promovendo, junto dos
consumidores, 0s seus produtos. (Brito, 2013, p. 28)

“Relativamente a primeira vertente, as orientag@es tributérias estabelecem trés critérios
para que se possa enquadrar a doacdo no regime do mecenato. Em primeiro lugar, ndo permite a
referéncia a marcas, produtos ou servicos do mecenas, sendo que apenas consente a referéncia
ao nome ou designagao social e logotipo. Em segundo lugar, esta divulgagdo devera ser feita de

forma igual e uniforme em relacdo a todos os mecenas, ndo havendo uma discriminagdo em
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funcéo do valor do donativo concedido. Por ltimo, esta identificacdo do mecenas ndo deve ser
realizada de forma publicitaria, mas sim num plano secundario relativamente ao evento ou obra
a que este esteja associado.

Na segunda vertente, a circular remete para todas as limitacfes da primeira contrapartida,
por forma a que os produtos comercializados pelo doador, ou mesmo produtos com o seu nome,
ndo sejam publicitados ou promovidos através das atividades da entidade beneficiaria, sendo que
basta ndo ser observado qualquer um dos critérios referidos no paragrafo anterior para que deixe
de se considerar esta agdo como enquadravel no regime do Mecenato, e se a enquadre na do
patrocinio, pois fundamenta e bem a Administracdo Tributaria, que a ndo ser assim o espirito de
liberalidade do doador é secundarizado. O que afasta o enquadramento fiscal da acéo realizada
como mecenato. Embora o doador possa reagir, pois esta presuncdo € ilidivel, sendo que dispbe
dos meios administrativos e judiciais competentes para tal, serd aconselhavel alguma cautela na
prética utilizada, pois se a bilateralidade observada for considerada relevante, o correspondente

tratamento fiscal a aplicar sera outro que néo o regime do mecenato.” (Brito, 2013, p. 28 e 29)

“As pessoas singulares podem deduzir a coleta, parcialmente, o valor dos donativos
concedidos em dinheiro, acrescido, em determinados casos, de uma majoragao.” (Ribeiro &
Santos, 2013, p. 141).

Os donativos por parte das pessoas singulares, para que possam beneficiar de beneficio
fiscal ndo poderdo ser em espécie, mas somente em dinheiro ou equivalente.

“As pessoas coletivas podem deduzir o valor dos donativos na determinagao do lucro
tributavel, acrescido, em determinados casos, de uma majoragdo.” (Ribeiro & Santos, 2013,
p. 140).

Os donativos por parte das pessoas coletivas podem ser efetuados em dinheiro ou em
espécie e estes Ultimos ndo terdo qualquer beneficio fiscal se forem na modalidade de
prestacdo de servicos.

De acordo com o Decreto-Lei n® 215/89 (Estatuto dos Beneficios Fiscais), os donativos
em dinheiro de montante superior a 200 €, para que possam ser considerados donativos e
beneficiar do regime do mecenato, tém que ser efetuados através de um meio de pagamento
que possibilite a identificacdo do doador/mecenas, nomeadamente, por cheque nominativo,
transferéncia bancaria ou débito direto (Diario da Republica n.® 149/1989, Série | de 01-07)

Os Mecenas, pessoas singulares ou pessoas coletivas, ao utilizarem as facilidades
previstas no EBF — Estatuto dos Beneficios Fiscais concedendo donativos as Associa¢des
Humanitarias de Bombeiros beneficiam de vantagem fiscal, com reducdo na coleta, no caso

das pessoas singulares ou na matéria coletavel, no caso das pessoas coletivas.
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Por tudo o que foi dito, poderemos entéo afirmar que as facilidades previstas no &mbito
do Mecenato, quer os donativos sejam em dinheiro ou espécie e entregues pelos mecenas as
Associacbes Humanitarias de Bombeiros, sdo benéficas para ambas as partes.
As Obrigactes Acessdrias no ambito do Mecenato
J& quanto as obrigacdes acessodrias das entidades beneficiarias do Mecenato o EBF

estabelece, no seu artigo 66°, que estas ““(...) sdo obrigadas a:

a) Emitir documento comprovativo dos montantes dos donativos recebidos dos seus
mecenas, com a indicacéo do seu enquadramento no &mbito do presente capitulo e, bem assim,
com a mengdo de que o donativo € concedido sem contrapartidas, de acordo com o previsto no
artigo 60.°;

b) Possuir registo atualizado das entidades mecenas, do qual constem, nomeadamente, 0
nome, o numero de identificacdo fiscal, bem como a data e o valor de cada donativo que lhes
tenha sido atribuido, nos termos do presente capitulo;

c) Entregar & Autoridade Tributéria e Aduaneira, até ao final do més de fevereiro de cada
ano, uma declaracdo de modelo oficial referente aos donativos recebidos no ano anterior.

2 - Para efeitos da alinea a) do nimero anterior, 0 documento comprovativo deve conter:

a) A qualidade juridica da entidade beneficidria;

b) O normativo legal onde se enquadra, bem como, se for caso disso, a identificacdo do
despacho necesséario ao reconhecimento;

¢) O montante do donativo em dinheiro, quando este seja de natureza monetéria;

d) A identificacdo dos bens, no caso de donativos em espécie.

3 - Os donativos em dinheiro de valor superior a € 200 devem ser efetuados através de
meio de pagamento que permita a identificacdo do mecenas, designadamente transferéncia
bancéria, cheque nominativo ou débito direto.” (Diario da Republica n.® 149/1989, Série | de 01-
07).

A denominagdo social e o NIF — Numero de Identificacdo Fiscal das entidades
mecenas séo elementos importantes para que:
a) Possam ser cumpridas as obrigacGes acessorias por parte da entidade beneficiaria
do donativo.
b) Bem assim como as obrigacOes fiscais e contabilisticas previstas no Cédigo do
IRC, por parte da entidade mecenas.
Se 0 mecenas pretender 0 anonimato ou ndo se identificar junto da entidade
beneficiaria do donativo, ndo podera usufruir dos beneficios fiscais relativos ao mecenato,

previstos no Capitulo X do EBF — Estatuto dos Beneficios Fiscais.
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A declaracgdo a que se refere a alinea c) do n° 1 do artigo 66°, designado por modelo
25, foi aprovado com as respetivas instrucfes de preenchimento pela Portaria n® 318/2015,
de 1/10 e esteve em vigor até 31/12/2020.

A citada Portaria foi revogada pela Portaria n.° 296/2020, de 22 de dezembro, que
entrou em vigor a 1 de janeiro de 2021 e aprovou uma nova versao do modelo 25 (a ver no
Anexo 2) e as suas instru¢des de preenchimento, ... a utilizar pelas entidades que recebem
donativos fiscalmente relevantes no ambito do regime consagrado no Estatuto dos
Beneficios Fiscais (EBF)...” a remeter por via eletronica a AT — Autoridade Tributaria e
Aduaneira. (Diério da Republica n® 247/2020, 1.2 série, 22-12).

Resumindo: as entidades beneficiarias de donativos no ambito do Mecenato sdo
obrigadas a:

- Emitir documento comprovativo do donativo recebido, que indique o seu montante,
nome e NIF da entidade mecenas, enquadramento fiscal, no caso de donativos em espécie a
identificacdo dos bens doados e a indicagdo que é concedido sem contrapartidas;

- A possuir um registo atualizado de todos os donativos recebidos, de onde conste o
nome e o NIF do mecenas, a data e o valor do donativo;

- A entregar por transmissdo eletronica de dados, anualmente durante o més de

fevereiro, modelo 25 com a relacéo de todos os donativos recebidos;
2.6.6.  Beneficios Fiscais e as Associacdes de Bombeiros

Deducdes para efeitos de IRC

O EBF estabelece no seu n° 3, artigo 62° (Deducdo para efeitos da determinacao do
lucro tributavel das empresas):

“(...) 3 - Séo considerados custos ou perdas do exercicio, até ao limite de 8/1000 do
volume de vendas ou dos servicos prestados, os donativos atribuidos as seguintes entidades:

(...) b) Pessoas coletivas de utilidade publica administrativa e de mera utilidade
publica que prossigam fins de caridade, assisténcia, beneficéncia e solidariedade social e
cooperativas de solidariedade social; (...)

4 - Os donativos referidos no nimero anterior sdo levados a custos em valor
correspondente a 130 % do respetivo total (...).

Assim 0 caso em estudo (Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios)
enquadra-se fiscalmente no Mecenato Social, tratado na alinea b), do n° 3, do artigo 62° do

EBF, que estabelece que os donativos efetuados pelos sujeitos passivos de IRC a estas
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associacOes sdo considerados como custos até ao limite de 8/1000 do volume de vendas ou
dos servicos prestados para efeito de determinacdo do montante elegivel do donativo,
majorado em 30%, de acordo com o0 n°® 4 do mesmo artigo. (Diario da Republica n.°
149/1989, Série | de 01-07)

Realca-se que, no caso de o mecenas ser um sujeito passivo de IRC, os donativos
elegiveis podem ser em dinheiro ou em espécie.

Consignacao do IRS e IVA

Os contribuintes pessoas singulares podem consignar 0,5% do seu IRS liquidado, a
favor das AssociacGes de Bombeiros e de outras pessoas coletivas de utilidade publica
administrativa, ao abrigo do n° 6, do artigo 32° da Lei n°® 16/2001, de 22 de junho (Lei da
Liberdade Religiosa).

“6 - O contribuinte que ndo use a faculdade prevista no n.° 4 pode fazer uma
consignacao fiscal equivalente a favor de uma pessoa coletiva de utilidade publica de fins
de beneficéncia ou de assisténcia ou humanitarios ou de uma instituicdo particular de
solidariedade social, que indicara na sua declaragao de rendimentos.”

O n°4 do citado artigo refere-se a consignagao de 0,5% do IRS do contribuinte, “(...)
para fins religiosos ou de beneficéncia, a uma igreja ou comunidade religiosa radicada no
Pais (...)” (Diario da Republica n® 143/2001, 12 Série de 06-22)

Para o efeito devem preencher na declaracdo modelo 3 do IRS, o quadro 11, campo
1101 e indicar o ndimero de identificacdo da pessoa coletiva (NIPC) a quem querem
consignar 0s 0,5% do seu imposto.

A Lei n.° 82-E/2014, de 31 de dezembro (C6digo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares) no seu artigo 153.° (Consignacdes em sede de IRS) diz-nos que:

“(...) A escolha da entidade a qual o sujeito passivo pretende efetuar a consignagao
prevista no artigo anterior, bem como as consignacoes de IVA e IRS a que se referem 0s
artigos 78.°-F e 152.° do CIRS, o artigo 32.° da Lei n.° 16/2001, de 22 de junho pode ser
feita, previamente a entrega ou confirmacgdo da declaracdo de rendimentos, no Portal das
Finangas” e caso “(...) o sujeito passivo ndo confirme nem proceda a entrega de uma
declaracdo de rendimentos sera considerada a consignacdo que tiver sido previamente
comunicada no Portal das Finangas (...)”. (Diario da Republica n.® 252/2014, 2° Suplemento,
Série | de 31-12)

Ao consignar 0,5% do IRS o contribuinte esta a doar, parte do seu imposto que deveria

reverter a favor do Estado, a uma determinada entidade que pretende beneficiar.
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Para o contribuinte sujeito passivo de IRS, esta indica¢do ndo tem qualquer custo, nem
implica nenhuma reducdo ou acréscimo neste imposto a receber ou a pagar.
Ao consignar IVA, pago nas faturas de (Diario da Republica n.° 252/2014, 2°
Suplemento, Série | de 31-12):
e - Atividades veterinérias;
e - Alojamento, restauracao e similares (se ndo consideradas como despesas de

educacdo);

- Manutencdo e reparacao de veiculos automoveis;

- Manutencao e reparacdo de motociclos, de suas pecas e acessorios;

- Atividades de saldes de cabeleireiros e institutos de beleza;

- Ensinos desportivo e recreativo, Atividades dos clubes desportivos e
atividades de ginasio — fitness; o contribuinte deixa de beneficiar da dedugéo
de 15% do IVA prevista e conforme o artigo 78°-F, do CIRS.

E 100% do IVA pago nas faturas de passes sociais.

Neste caso ao consignar o IVA a favor da entidade a apoiar, o contribuinte deixa de
usufruir da deducdo referida no paragrafo anterior e o Estado encaminha esse montante para
a entidade indicada por este.

Deducdes para efeitos de IRS

O artigo 63° (Deducdes a coleta do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares)
do EBF estabelece quanto as deducdes a coleta do IRS — Imposto sobre o rendimento de
pessoas singulares que:

- “Os donativos em dinheiro atribuidos pelas pessoas singulares residentes em
territério nacional, sdo dedutiveis a coleta do IRS do ano a que digam respeito. Da seguinte
forma:

a) Em valor correspondente a 25 % das importancias atribuidas, nos casos em que nao
estejam sujeitos a qualquer limitacao;

b) Em valor correspondente a 25 % das importancias atribuidas, até ao limite de 15 %
da coleta, nos restantes casos;

c) As deducdes so sdo efetuadas no caso de ndo terem sido contabilizadas como
custos.”

- “Quando o valor anual dos donativos seja superior a 50 000 (euro) e a dedugdo (...)
ndo possa ser efetuada integralmente por insuficiéncia de coleta ou por terem sido atingidos

os limites estabelecidos (...) a importancia ainda ndo deduzida pode sé-lo nas liquidagdes
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dos trés periodos de tributagdo seguintes, até ao limite de 10 % da coleta de IRS apurada em
cada um dos periodos de tributagdo.” (Diério da Republica n.° 252/2014, 2° Suplemento,
Série | de 31-12, 2014)

Realca-se que, no mecenato social e no caso de 0 mecenas ser um sujeito passivo de
IRS, ndo sdo elegiveis para deducéo a coleta os donativos em espécie.

O IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado e 0 Mecenato

No seu artigo 64°, no que se refere ao IVA na transmissdo de bens e prestacdes de
servicos a titulo gratuito, o EBF vem considerar, que:

“Nao estdo sujeitas a IVA as transmissdes de bens e as prestacdes de servigos
efetuadas, a titulo gratuito, pelas entidades a quem sejam concedidos donativos abrangidos
pelo presente Estatuto, em beneficio direto das pessoas singulares ou coletivas que 0s
atribuam, quando o correspondente valor ndo ultrapassar, no seu conjunto, 10 % do montante
do donativo recebido.” (Diario da Republica n.® 149/1989, Série | de 01-07)

O que quer dizer que, os servicos prestados a titulo gratuito por uma AHBV a um
mecenas, so estdo isentos de IVA se ndo ultrapassarem 10% (percentagem que era de 5% e
foi alterada pelo artigo 291.° da Lei n.° 71 de 31 de dezembro de 2018, em vigor a partir de
2019-01-01) dos donativos concedidos a Associacdo Humanitaria pelo mesmo mecenas.
(Diério da Republica n® 251/2018, 1.2 série de 12-31)

“Ja os donativos em dinheiro ndo estdo sujeitos a [VA, uma vez que se trata de uma
prestacdo fora do ambito de incidéncia do imposto.” (Silva & Soares, 2015, p. 131)

A Tributacdo em IRC dos Donativos recebidos

Os donativos as Associacdes de Bombeiros, enquanto pessoas coletivas de utilidade
publica administrativas, ndo se inserem nos rendimentos previstos no n° 3 do artigo 10° do
CIRC (rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou
industriais desenvolvidas fora do &mbito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de
titulos ao portador, nao registados, nem depositados...) pelo que estdo isentos de IRC —
Imposto sobre as Pessoas Coletivas pelo n® 1 do artigo 10° do CIRC. (Diério da Republica
n.° 11/2014, Série | de 16-01).

2.6.7.  As Subvencdes Publicas

“O Decreto-Lei n® 167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n°64/2013, de
27 de agosto, regula o regime juridico das subvengdes publicas.” (Silva & Soares, 2015, p.

142).
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A Lei n° 64/2013, de 27 de agosto, veio estabelecer o novo regime da
publicitacdo das subvengdes e beneficios concedidos por entidades publicas “...a favor de
pessoas singulares ou coletivas dos setores privado, cooperativo e social, bem como das
entidades puablicas fora do perimetro do setor das administracGes pablicas no ambito do
Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais” (artigo 2°, n° 1).

O mesmo n° 1, do artigo 2°, da Lei 64/2013, de 27 de Agosto, ... institui a obrigagdo
de publicidade e de reporte de informacdo sobre os apoios, incluindo as transferéncias
correntes e de capital e a cedéncia de bens do patrimonio publico, concedidos pelas entidades
obrigadas a publicidade e reporte...”, por parte de todas as entidades, de ... administragdo
direta ou indireta do Estado, regiGes autonomas, autarquias locais, empresas do setor
empresarial do Estado e dos setores empresariais regionais, intermunicipais e municipais,
entidades administrativas independentes, entidades reguladoras, fundacbes publicas de
direito publico e de direito privado, outras pessoas coletivas da administracdo auténoma,
demais pessoas coletivas publicas e outras entidades publicas, bem como pelas entidades
que tenham sido incluidas no setor das administragdes publicas no ambito do Sistema
Europeu de Contas Nacionais e Regionais”. (Diario da Republica n® 164/2013, 1.2 série de
08-27, p. 1).

Para efeitos desta Lei, considera-se subvengdo publica “toda e qualquer
vantagem financeira ou patrimonial atribuida, direta ou indiretamente, pelas entidades
obrigadas, qualquer que seja a designagdo ou modalidade adotada” (artigo 2°, n°® 2). (Diario
da Republica n® 164/2013, 1.2 série de 08-27, p. 1).

As verbas referentes a subvencgdes publicas estdo sujeitas ao regime de
publicidade e reporte previsto na citada Lei 64/2013, de 27 de agosto. (Silva & Soares, 2015,
p. 142).

As subvencdes publicas deverdo ser publicitadas pelas entidades, legalmente,
obrigadas:

- No sitio da Inspecdo Geral de Finangas, até ao final do més de fevereiro do ano
seguinte a que as subvencodes respeitam.

- Em listagem, no sitio na Internet da entidade obrigada, igualmente, até ao final do

més de fevereiro do ano seguinte a que as subvencdes respeitam.
De acordo com o n° 1, do artigo 2°, da Lei 64/2013, de 27 de Agosto, sdo entidades
obrigadas a publicidade e reporte: todas as entidade, de ““... administragdo direta ou indireta do
Estado, regifes auténomas, autarquias locais, empresas do setor empresarial do Estado e dos

setores empresariais regionais, intermunicipais e municipais, entidades administrativas
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independentes, entidades reguladoras, fundac6es publicas de direito publico e de direito privado,
outras pessoas coletivas da administracdo auténoma, demais pessoas coletivas publicas e outras
entidades publicas, bem como pelas entidades que tenham sido incluidas no setor das
administragdes publicas no ambito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais”.
(Diario da Republica n® 164/2013, 1.2 série de 08-27, p. 1).

As Associagfes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios sdo entidades recetoras de
subvencdes publicas de varias entidades, pelas quais estdo obrigadas a publicidade e reporte,
nomeadamente de:

e ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil;
e Municipios;

e Juntas de Freguesia;

e |[INEM.

2.7. As Tecnologias e os Sistemas de Informacgéo nas Organizacdes

“Podemos assim sintetizar o conceito de organizagdo, como uma combinacio
intencional de pessoas e tecnologia, integrados num todo inserido num enguadramento
socioecondmico, com o propodsito de realizar um determinado conjunto de objetivos.”
(Varajdo, 2002, p. 44)

“A organizagao consiste em estabelecer relages formais entre as pessoas, e entre estas
e 0S recursos, para atingir os objetivos propostos. Um dos aspetos fundamentais desta fungéo
¢ assegurar que a pessoa certa, com as qualificacBes certas, esta no local e no tempo certos
para que melhor sejam cumpridos os objetivos.” (Teixeira, 2013, p. 7).

“Por tecnologias de informagdo entendemos o conjunto de processos cognitivos
(software) e materiais (hardware) necessarios para a realizagdo de uma atividade de
captagdo, processamento, memorizagao ou emissao de informagao.” (Caldeira M. , 2008, p.
18)

Segundo Bertalanffy (1973, p. 62), que desenvolveu a TGS — Teoria Geral dos
Sistemas, um sistema ¢ “um conjunto complexo de elementos em interagao”.

“Um sistema ¢ um conjunto de elementos dinamicamente relacionados [Chiavenato
1983], formando uma atividade de transformacéo organizada (processamento) e interagindo
com um dado ambiente, no qual obtém recursos (entradas) para poder operar e disponibiliza
o resultado do seu processamento (saidas) [Semprevivo 1976], com o fim de alcancar uma
determinada finalidade [Ribas 1989].” (Varajao, 2002, p. 45)
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“O sistema de informag¢ao de uma organiza¢do ¢ um sistema aberto, com objetivos
bem definidos, funcionando em interligagdo com outros sistemas de informagdo. E um
sistema organizacional que fornece informacao sobre a organizacdo e o seu ambiente, nao
sO para os elementos da organizacdo como também para os elementos do meio envolvente
(administragdo fiscal, clientes, fornecedores, etc...).” (Caldeira M. , 2008, p. 17)
Um sistema de informacéo conforme o definem Laudon & Laudon (2013, p. 45), é de

3

forma resumida, “...um conjunto de componentes interrelacionados, pessoas, dados,
tecnologias de informacdo e procedimentos organizacionais, para recolher, armazenar,
processar e distribuir a informacéo obtida, no sentido de suportar a tomada de decisao e 0s
processos de controlo numa organiza¢ao”.

“Os sistemas de informagdo desempenham um papel fundamental no processo de
tomada de decisdo das organizag¢des” (Caldeira M. , 2008, p. 11).

“Qualquer sistema de informagdes deve, por um lado, fornecer aos gestores e
informac&o necesséria para poderem realizar o seu trabalho e, por outro, alimentar o sistema
de apoio a decisdo (SIAD)*, que fornece aos dirigentes uma visdo de conjunto da empresa,
da sua posi¢do em relacdo aos objetivos, assim como dos principais riscos envolvidos.”
(Courtois, Pillet, & Martin-Bonnefous, 2007, p. 163)

“Quanto a sua natureza, os sistemas podem ser abertos ou fechados”. (Varajdo, 2002,
p. 46)

“(...) A quantidade de informacdo e os dados donde ela provém, sdo, para a
organizacdo, um importante recurso que necessita e merece ser gerido. E este constitui o
objetivo da Gestéo da Informagdo.” (Braga, 2005, p. 2)

Ja no que se refere a gesté@o da informacao e o que fazer com ela, Zorrinho, C. (1995,
p. 146) diz que "gerir a informacéo &, assim, decidir o que fazer com base em informacdo e
decidir o que fazer sobre informac&o. E ter a capacidade de selecionar, dum repositério de
informacdo disponivel aquela que é relevante para uma determinada decisdo e, também,

construir a estrutura e o design desse repositorio”.

% Sistema de Informagéo de Apoio a Decisio
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“(...) A gestdo e a governance®! 32 nas areas de TI® devem enquadrar-se e suportar
uma estratégia conjunta de negécio e de SI/TI**que, corporizando a missdo e a visdo da
organizacdo, permitem estudar alternativas, tomar decisdes, definir metas e objetivos —
identificando e percorrendo os melhores caminhos para os atingir e dirigindo e controlando
a sua implementagdo.” (Henriques T., 2019, p. 10)
A Contabilidade é uma componente importante enquanto sistema de informacao para

a gestdo, na tomada de deciséo.

2.8. A Etica, a Deontologia e a Responsabilidade Social

2.8.1. Introducdo, Alguns Conceitos e a Cultura da Organizacao

“Veja a sua integridade pessoal como um dos seus ativos mais importantes.” (King,
2007, p. 70)

A ética, a deontologia e a responsabilidade social sdo condicdes essenciais para a
insercdo de qualquer organizacdo no meio envolvente e junto dos seus “stakeholders " 3,

“Um ambiente €tico é necessario para que uma sociedade funcione normalmente. Por
muito que um Estado de direito queira elaborar leis que regulem todas as relacdes entre as
pessoas, existem sempre relacbes ndo previstas na lei, ante as quais ndo se saberia como
atuar. As normas éticas vém cobrir esta lacuna dando as linhas orientadoras de
comportamento perante situagdes cuja solucdo legal ndo esta prevista” (Madeira, 2003, p.
213)

“No decorrer da instrugdo, para além dos ensinamentos técnicos, outra preocupagao
deve prender-se, certamente, com o comportamento ético dos futuros bombeiros voluntarios.
As regras deontologicas que estes devem seguir serdo também fatores preponderantes no

salvamento eficaz de pessoas em perigo de vida” (Monteiro, et al., 2017, p. 63)

31 Governanga — Google Tradutor
32 Ato ou efeito de governar "GOVERNANGCA", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/governan%C3%A7a [consultado em 18-07-2021].

33 T1 - Tecnologias de Informagéo

34 SI/TI - Sistemas de Informagao/Tecnologias de Informag&o

% Partes interessadas — Google Tradutor.

% Lopes, em “A Influéncia dos Stakeholders na Responsabilidade Social Empresarial Estratégica” (2015, p. 11) elenca vérias
definicdes, das quais se apresenta a seguinte, da autoria de Donaldson (2002): “O termo stakeholder é definido como uma pessoa ou grupo

que beneficiardo ou poderdo ser prejudicados pelas atividades da empresa.”
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Para Teixeira, em “Gestdo das Organizagdes” (2013, p. 275), parafraseando Mondy,
R. W. et al. (1991) a cultura de uma organizacdo pode definir-se como “um conjunto de
valores, crencas e habitos partilhados pelos membros de uma organizacdo que interagem
com a sua estrutura formal produzindo normas de comportamento.”

“Assim, para uma gestdo da Cultura de Empresa, os valores divulgados devem estar
alicercados na sua missao, objetivos e estratégia em que, respeitando o seu historico, a visdo
dos seus fundadores, 0s pressupostos basicos existentes, se atue ao nivel dos artefactos, na
gestdo do simbodlico, possibilitando o desenvolvimento de valores comuns partilhados pela
organizacdo.” (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2010, p. 172)

“Correndo o risco de simplificar, pode-se tentar apresentar uma sintese do conjunto
dos trabalhos atuais que se reclamam da cultura da empresa. O contetdo e o funcionamento
da cultura podem ser apreendidos através de quatro categorias fundamentais (Ramanantsoa,
Reitter, Dussange, Stora, & Lemattre, 1993, p. 356):

e Ascrencas, valores e normas prevalecentes nos grupos,
e Os mitos e historias,

e Os ritos coletivos,

e Ostabus.”

“Uma organizagdo social e humanitéaria s6 pode permanecer viva e atuante se no seu
seio tiver cidaddos de elevada dimensdo moral e ética, empenhados na defesa de valores

fundamentais para a realizagao humana” (Almeida, 2011, p. 260)
2.8.2. A Moral, a Eticaea Deontologia

O significado de moral é: o “conjunto dos principios e valores de conduta do

homem.”®’

O significado de ética é: um “conjunto de regras de conduta de um individuo ou de um

grupo.”®®

s "MORAL", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/moral [consultado em 05-07-2021].

% "ETICA", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/%C3%A9tica [consultado em 05-07-2021].
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“Etica é a disciplina do conhecimento acerca do que ¢ bom e mau, certo ou errado,
dever moral ou obriga¢do” (Teixeira S., 2013, p. 376)

“La ética es por tanto el estudio filoséfico de la moral ™ (Garcia, 2012, p. 45)

“A ética ¢ o estudo da obriga¢ao moral, ou a separagédo do certo e do errado” (DuBrin,
1998, p. 32)

Ja para Andreucci (1993, 225) parafaseado por Madeira em “Etica e Deontologia -
Uma Visdo Aplicada a Profissionais de Gestdo e Contabilidade” (2003, p. 211) “a ética ¢ um
sentimento de dever pela missdo pessoal a ser cumprida”

Gongalves, Gongalves, & Sequeira em “A profissdo de Técnico Oficial de Contas -
Enquadramento Normativo” (2014, p. 21) diz-nos que “a esse proposito, Blackburn
(1997:145) define ética como: «estudo dos conceitos envolvidos no raciocinio pratico: o
bem, a ac¢do correta, o dever, a obrigagdo, a virtude, a liberdade, a racionalidade, a escolha».”

“Assim, pensar a ética da justica para o servico social ¢ pensar a ética do compromisso,
da solidariedade e da tolerancia, na complexidade das dindmicas de um tempo e de um
lugar.” (Tome, 1999, p. 53)

“Podemos verificar a partir das defini¢des de moral e ética, que fazem referéncia direta
ou indireta a0 mesmo objetivo — conseguir um comportamento digno através de regras de
comportamento” (Madeira, 2003, p. 211)

“Ricoeur (1990) faz a distin¢ao entre as noc¢des de €tica e de moral, vendo a ética como
a reflexdo acerca das acGes e associando a moral as normas, obrigacdes e interdices
universais que se constituem como constrangimento a acdo, distincdo partilhada pela
generalidade dos académicos.” (Carmo & Esgaio, 2016, p. 167)

“(...) Podemos afirmar que a ética e a moral pertencem a esfera privada de cada pessoa
e, cada individuo, de acordo com a sua formac&o, deve estar em condi¢des de discernir o que
é bom e 0 que é mau no seu comportamento, funcionando a norma ética como um freio moral
perante determinadas atuagdes” (Madeira, 2003, p. 213)

“Etica, significa a teoria do certo e do errado na conduta e reporta-se aos valores que
a ela presidem, moral, tem a ver com a pratica, isto €, com os comportamentos efetivos das

pessoas em articulagdo com os valores (Billington, 1998). Assim a ética refere-se aos

39 A ética é, portanto, o estudo filoséfico da moralidade” — Google Tradutor
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principios, ao que deve ser em geral, enquanto a moral, remete-nos para a agdo (...)”
(Barbosa, 2012, p. 41)

“Etica profissional ndo ¢ mais do que uma aplicagdo particular da ética em geral.
Derivada da responsabilidade social, o exercicio de uma atividade profissional, pela qual um
individuo coloca ao servico de terceiros os seus conhecimentos e capacidades, contempla ao
mesmo tempo certas obrigacdes e responsabilidades perante aqueles que Ihe confiam o
trabalho.” (Madeira, 2003, p. 217)

“A ética centra-se no comportamento global do individuo, isto é, na sua relacdo com
os outros, a familia, amigos e terceiros, enquanto a deontologia tem como aspeto central o
comportamento do individuo no que concerne a sua atuagdo profissional.” (Gongalves,

Gongcalves, & Sequeira, 2014, p. 22)

“Hoje em dia, os valores éticos do trabalho social fazem referéncia aos valores humanistas
e democraticos. Os valores humanistas sdo: respeito e dignidade da pessoa, tolerancia, empatia,
compaixdo, partilha, responsabilidade, autonomia, autodeterminacéao, confianca no ser humano
e crescimento nas suas capacidades e potencialidades. Os valores democraticos e republicanos
sdo aqueles em que se inspira a organizacdo social francesa e que estéo inscritos no frontdo dos
edificios publicos: fraternidade (pertenca & mesma familia humana), liberdade (quanto as suas
escolhas e opinifes) e igualdade (dos cidaddos perante a lei). Dai resultam outros valores de
direito, de justica social, de cidadania, de coesdo social, de promogéo e de solidariedade.*®”
(Robertis, 2011, pp. 255 - 256)

“Um codigo de ética ¢ um documento que estabelece formalmente as politicas,
principios ou regras que servirdo de guia as pessoas que integram uma organizacao, tendo
em vista o desenvolvimento de agdes e a tomada de decisdes eticamente corretas.” (Teixeira,
2013, p. 379)

O significado de deontologia é: o “estudo ou tratado dos deveres ou das regras de
natureza ética”.*!

“Assim, a deontologia tem como objeto de estudo o comportamento profissional e
como o objetivo a definicdo dos critérios de atuacdo mais adequada numa determinada

atividade profissional.” (Gongalves, Gongalves, & Sequeira, 2014, p. 22)

40 p. Bonjhour, F. Corvasier, Réperes déontologiques pour les acteurs sociaux, le livre des avis du Comité national des avis
déontologiques (Google Tradutor - Relatérios oficiais de eventos sociais, 0 documento gratuito da Comisséo Nacional do Ato Social,)
Toulouse, Erés, 2003.

4 “DEONTOLOGIA", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/deontologia [consultado em 05-07-2021].
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“Um cddigo deontologico expressa o reconhecimento das responsabilidades
profissionais que os membros por ele regulados deverdo respeitar perante os seus clientes,

empregados e publico em geral.” (Madeira, 2003, p. 218)
2.8.3. A Responsabilidade Moral e Social

“La responsabilidade moral es exigible quando las dicisiones adoptadas afectan a
otras personas. En este sentido conviene recordar que la mayoria de las decisiones de las
organizaciones y empresas afectan, para bien o para o mal, casi sempre a otras personas.*?”
(Garcia, 2012, p. 59)

Apesar de ndo se encontrar um consenso alargado, quando ao conceito de
Responsabilidade Social, parafraseando Teixeira S., em Gestdo das Organizagdes, (2013, p.
369), diremos: “(...) conceituar responsabilidade social como «o grau em que os gestores de
uma organizacao levam a cabo atividades que protegem e desenvolvem a sociedade para
além do estritamente necessario para servir diretamente os interesses econémicos e técnicos
da organizacéo».”

“(...) Procurou-se esbocar brevemente o fundamento ético da responsabilidade social,
que se pode por esse facto definir operacionalmente como um compromisso ético de atuar
em beneficio de outrem, decorrente do reconhecimento da interdependéncia dos seres
humanos entre si e com a biosfera e da necessidade de contribuir para 0 bem comum, tendo
em conta as circunstancias especificas de atuacdo.” (Carmo & Esgaio, 2016, p. 174)

“Asi, la finalidade empresarial sigue siendo obtener bienes y Servicios, pero
valorando cémo éstos son obtenidos y a qué coste social, ya que, desde la responsabilidad
social de la empresa, se entende que los recursos han de ser conservados y deben tenerse

en cuanta los efectos de su utilizacion. **® (Bueno, 2003, p. 51)

42 «A responsabilidade moral ¢ exigivel quando as decisdes adotadas afetam outras pessoas. Nesse sentido, deve-se lembrar que
grande parte das decisdes das organizacdes e empresas afetam, para o bem ou para o mal, quase sempre as outras pessoas.” — Google
Tradutor

43 «“Assim, o objetivo do negécio continua a ser a obtengdo de bens e servicos, mas avaliando como sdo obtidos e a que custo
social, visto que, desde a responsabilidade social da empresa, entende-se que os recursos devem ser conservados e captados considerando

os efeitos da sua utilizagdo." — Google Tradutor
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“A responsabilidade social ¢ a ideia de que as empresas possuem obrigagdes para com
a sociedade, além das suas obriga¢fes econémicas junto aos proprietarios ou acionistas e
também além daquelas prescritas por lei ou contrato” (DuBrin, 1998, p. 34)

“Em 2001, a Comissdo Europeia (CE) lanca o Livro Verde definindo RSE** como um
conceito no qual as empresas integram preocupacdes sociais e ambientais nas suas operacgoes
e na sua interagdo com os stakeholders numa base voluntéria. Diz respeito ao que as
empresas decidem fazer para além das exigéncias minimas legais e obrigacfes decorrente

de acordos coletivos, a fim de atender as necessidades da sociedade.” (Lopes, 2015, p. 66)

“(...) A aprendizagem da responsabilidade social estd profundamente ligada a educacao
para a cidadania, que visa a interiorizagdo de um conjunto de direitos e deveres reconhecidos
como legitimos, que permitam aos aprendentes participar ativamente na constru¢do da sua

historia pessoal e serem igualmente sujeitos empenhados na histéria coletiva (Carmo, 2014: 38).”
(Carmo & Esgaio, 2016, p. 176)

Lopes, em “A Influéncia dos Stakeholders na Responsabilidade Social Empresarial
Estratégica” (2015, p. 67) considerando que melhor definicdo para a relagdo dos
stakeholders com a RSE* e parafraseando Maon et al. (2010, p. 23) define Responsabilidade
Social Empresarial como “(...) um construto orientado para os stakeholders que se centra
nos compromissos voluntarios de uma organizacdo; que se estendem dentro e além dos seus
limites; e que sdo movidos pela aceitacdo e reconhecimento por parte da organizacdo das
suas responsabilidades morais sobre os impactos das suas atividades e processos na

sociedade.”
2.8.4. A Etica no Processo de Investigacio

Sobre os principios éticos que devem presidir ao processo de investigacdo
acompanhamos os cuidados recomendados por Backstrom, em “Metodologia das Ciéncias
Sociais Métodos Quantitativos - Caderno de apoio” (2008, pp. 88 - 89), os quais

subscrevemos e utilizamos como principios no presente trabalho de investigacéo:
“A realizacdo de um trabalho de investigacdo implica da parte do investigador a
observancia de principios éticos, geralmente aceites pela comunidade de investigadores em

ciéncias sociais, que sdo 0s seguintes:

4 RSE — Responsabilidade Social Empresarial

4 RSE — Responsabilidade Social Empresarial

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 138



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
1. Obrigacdo de respeitar e garantir os direitos daqueles que participam voluntariamente no
trabalho de investigacéo.

2. Obrigacdo de informar os participantes de todos os aspetos da investigacdo que podem
ter influéncia na sua decisdo de colaborar e explicar-lhes todos os aspetos da investigacao sobre

0s quais eles(as) ponham questdes.

3. Honestidade nas relagdes com os participantes. Pde-se muitas vezes o problema de dar a
conhecer os verdadeiros ou a totalidade dos objetivos da investigacdo de tal maneira que esse
conhecimento ndo va afetar os prdprios resultados do estudo. Nesse caso deverdo ser explicadas
aos participantes as raz8es porque ndo é conveniente indicar-lhes os verdadeiros ou a totalidade

dos objetivos da investigacgdo e eles(as) poderdo entdo optar por colaborar ou néo.

4, Obrigacdo de aceitar a decisdo dos individuos em ndo colaborar na investiga¢do ou

desistir no decurso desta.

5. Obrigacdo de antes de iniciar a investigagdo estabelecer um acordo com os participantes

onde fiquem explicitas as responsabilidades do investigador e dos participantes.

6. Obrigacéo do investigador proteger os participantes de quaisquer danos ou prejuizos
fisicos, morais e/ou profissionais que o decurso da investiga¢do ou os seus resultados possam

causar-lhes.

1. Obrigacdo de informar os participantes dos resultados da investigacdo e de quaisquer

duvidas que estes levantem aos participantes.

8. Obrigacéo de garantir a confidencialidade da informag&o obtida salvo se os participantes

ndo se opuserem ou solicitarem a sua divulgagéo.

9. Obrigacéo de solicitar autorizacdo das instituicGes a que pertencem os participantes para

estes colaborarem no estudo. (Béckstrom, 2008, pp. 88 - 89)”
2.9. A Investigacao

A Investigacdo

“O objetivo da investigacdo ¢é responder a pergunta de partida...” (Campenhoudt,
Marquet, & Quivy, 2019, p. 287)

“A investigacdo ¢ um processo, um conjunto hierarquizado de atividades
interdependentes. O que se faz em cada passo deve ter em consideracdo o que ja se fez, o
que também se esta a fazer e o que, previsivelmente, se fara.” (Gongalves, 2004, p. 37).

“Uma investigacdo pode ser definida como sendo o melhor processo de chegar a
solucBes fidveis para problemas, através de recolhas planeadas, sisteméticas e respetiva

interpretacdo de dados.
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Consideramos que, tal como Bell (1997), «uma investigacéo é conduzida para resolver
problemas e para alargar conhecimentos sendo, portanto, um processo que tem por objetivo
enriquecer o conhecimento ja existente.»” (Miranda R. J., s. d., p. 33 e 34)
Os procedimentos a levar cabo para 0 bom éxito da investigacdo sdo (Béckstrom, 2008,
p. 90):
1. Plano de investigacdo (por exemplo, indicacdo e descricdo do plano
experimental escolhido);
2. Indicacdo do processo de amostragem;
3. Instrumentos;
4. Atividades (descricdo em pormenor do que se vai fazer, quando, onde e
como);
5. Validade (como vai ser assegurada a validade interna do estudo);
6. Andlise dos dados (como vai ser feita a analise dos dados);
7. Calendarizacao.
Entende-se por instrumento de pesquisa aquilo que é utilizado para a coleta de dados;
Diremos que investigar € procurar soluces e novos conhecimentos com vista a dar
respostas validas para os problemas com que o investigador se depara.
Resume-se os requisitos que Umberto Eco (Como se faz uma Tese em Ciéncias
Humanas, 2015, p. 58 a 63) considera para uma investigacao seja cientifica e que s&o:
1. Debrucar-se sobre um objeto reconhecivel e definido de tal modo que seja
igualmente reconhecivel pelos outros;
2. Dizer sobre este objeto coisas que ndo tenham sido ditas ou rever com uma
Otica diferente coisas que ja foram ditas;
3. Deve ser util para os outros;
4. Deve fornecer os elementos para a confirmacdo e para a rejeicdo das
hipdteses que apresenta.
Na investigacdo que pretendemos levar a cabo estardo presentes 0s quatro requisitos
acima enumerados por Umberto Eco (2015, pp. 58 - 63).
O instrumento de investigacdo é aquele que é utilizado para a coleta de dados.
Os instrumentos de investigacdo mais utilizados séo: a observacéao, a entrevista e 0
questionario.
A Ciéncia, o Conhecimento Cientifico, 0 Método e a Metodologia

Os significados de ciéncia e ciéncia social sdo os seguintes:
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- Ciéncia é um “conjunto de conhecimentos fundados sobre principios certos.”*®;

- Ciéncia social é a “ciéncia da organizacéo e do desenvolvimento da sociedade™’.

“A ciéncia ¢ somente um modo possivel de ver a realidade, nunca tnico e final.”
(Demo, 1995, p. 28).

Para Prodanov & Freitas, em “Metodologia do Trabalho Cientifico - Métodos e
Técnicas de Pesquisa e do Trabalho Académico” (2013, p. 14), parafraseando Lakatos e
Marconi (2007, p. 80), “ciéncia ¢ um conjunto de proposi¢des logicamente correlacionadas
sobre o comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar”.

“A ciéncia € uma sistematizacdo de conhecimentos, um conjunto de proposi¢es
logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos fenGmenos que se deseja
estudar.” (Silva, Costa, & Costa, 2013, p. 3)

“Pode-se concluir que ciéncia é uma atividade que busca, de forma logica, coerente,
consistente e controlada, o conhecimento de fendmenos da natureza, por meio de métodos de
observagdo e anélise das evidéncias disponiveis ao pesquisador. E finalidade da pesquisa
cientifica reduzir a area de incerteza e desconhecimento sobre determinado fenémeno ou evento,
estabelecendo inferéncias, teorias e distinguindo caracteristicas comuns ou leis gerais que 0
regem.” (Dias & Fernandes, 2000, p. 9)

E o0 que sdo conhecimento e conhecimento cientifico?

4

O significado de conhecimento diz-nos que é o “Ato ou efeito de conhecer” e 0
significado de conhecer é “Ter nogao de, saber” *°.

Os quatro tipos de conhecimento existentes sdo: o conhecimento popular ou empirico,
mais conhecido por “senso comum”, 0 conhecimento religioso ou teoldgico, o conhecimento

filoséfico e o conhecimento cientifico.

4 "CIENCIA", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/ci%C3%AAncia [consultado em 29-06-2021].

4 "CIENCIA", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/ci%C3%AAncia [consultado em 29-06-2021].

4 "CONHECIMENTO", in Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/conhecimento [consultado em 29-06-2021].

4 "CONHECER", in Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-

2021, https://dicionario.priberam.org/conhecer [consultado em 29-06-2021].
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“O senso comum ¢ um «conhecimento» evidente que pensa o que existe tal como
existe e cuja funcdo é conciliar a todo o custo a consciéncia comum consigo propria.”
(Santos, 1998, p. 34)

“O conhecimento requer esforco para ser partilhado e compreendido, dependendo da
capacidade de absorcéo (...)” (Sequeira, 2013, p. 14)

“Popper destaca que «todo o nosso conhecimento ¢ impregnado de teoria, inclusive
nossas observacoes (Popper, 1975, p. 75).»” (Silveira, 1996, p. 203)

“O conceito de gestdo do conhecimento consubstancia-se no processo de criar,
identificar e utilizar o conhecimento para maximizar a performance organizacional”
(Martins & Lopes, 2010, p. 32)

Sequeira em “Gestdo do Conhecimento em Empresas Multacionais: Estudo de Caso ha
SIEMENS Portugal” (2013, p. 12) parafraseando varios autores afirma que “o conhecimento
consiste em «informacdo combinada com experiéncias pessoais, ideias e raciocinio l6gico
formado na mente das pessoas» (Kebede, 2010: 5), que «multifacetado e com varias camadas de
significados, consiste num processo dindmico e humano de justificar crencas pessoais» (Nonaka,
1994)”, ¢ “«o fluxo criado ¢ organizado de informagao» (Nonaka, 1994: 15) «para responder a
problemas» (Murteira, 2004), «tornando-se numa fonte de inovacg&o e criacdo de valor» (Yang,
2010)” e que “todavia, ¢ intangivel, sem fronteiras e dindmico e, se ndo utilizado num momento
e lugar especifico, é desprovido de valor (Nonaka & Konno, 1998)”. Caracterizando-se “(...)
«pela sua transmissibilidade, apropriabilidade, especializa¢do na sua aquisi¢éo e requisitos da
sua producdo» (Grant, 1996)”.

“As organizacdes alcancam os seus objetivos € mantém as suas razdes de ser por aquilo
que sabem e pela forma como utilizam o seu conhecimento” (Martins & Lopes, 2010, p.
144)

Por outro lado, “o conhecimento tem de ser constantemente melhorado, desafiado e
incrementado, caso contrario desaparece.” (Drucker, 2010, p. 7)

“Na verdade, o conhecimento ¢ mais do que informagdo. A informagdo corresponde a
dados organizados em arquivos logicos. A informacdo € transformada em conhecimento
quando uma pessoa I&, compreende, interpreta e aplica a informacao a uma tarefa especifica.
O conhecimento torna-se visivel quando pessoas experientes colocam em prética as licoes
aprendidas ao longo do tempo.” (Martins & Lopes, 2010, p. 16)

“A palavra método ¢ de origem grega e significa o conjunto de etapas e processos a
serem vencidos ordenadamente na investigacdo dos factos ou na procura da verdade.
(Amorim, 2016, p. 26)
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“A palavra método vem da palavra grega méthodos, formada por duas palavras meta
que significa no meio de; através, entre, acrescida de odds, que significa «caminho». Assim,
podemos dizer que método significa ao longo do caminho, ou seja, «forma de proceder ao
longo de um caminho» (Ferrari, 1982, p. 19).” (Zanella, 2009, p. 57)

O significado de método é “maneira de proceder’.

“O método ¢ o conjunto das atividades sistemdticas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do cientista.”
(Amorim, 2016, p. 26)

“O termo «método» refere-se a um processo ordenado e padronizado de execucgédo de
uma determinada atividade e, no presente contexto, implica um conjunto de regras que
especificam o modo como o conhecimento deve ser adquirido e apresentado, e 0 modo de
avaliagdo da verdade ou falsidade do mesmo.” (Pocinho, 2012, p. 31)

“Método cientifico € o conjunto de processos ou operacfes mentais que devemos
empregar na investigagdo”, ““(...) com o proposito de atingir o conhecimento.” (Prodanov &
Freitas, 2013, p. 24)

Considerando que “(...) método é um procedimento ou caminho para alcangar
determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento, pode-se dizer que
0 método cientifico € um conjunto de procedimentos adotados com o propésito de atingir o
conhecimento”. (Dias & Fernandes, 2000, p. 6)

“Pode-se definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E método
cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir
o conhecimento.” (Gil, 2008, p. 8)

“Método refere-se aos distintos procedimentos que o homem emprega para entender ou explicar
algo. Pode-se definir como o caminho a seguir mediante uma série de operacdes, regras e
procedimentos fixados de antemio de uma forma voluntaria e reflexiva, para alcangar um
determinado fim que pode ser material ou conceptual.

O termo metodologia emprega-se para designar o estudo dos métodos, isto €, a sua descrigdo,
explicagdo e justificacdo. A metodologia constitui o conjunto dos procedimentos e instrumentos

que se utilizam para encontrar caminhos para a realidade.” (Costa J. C., 2004-2006, p. 2).

%0 "METODO", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2020, https://dicionario.priberam.org/m%C3%A9todo [consultado em 04-11-2020].
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René Descartes ensinou-nos que:
“(...) assim, em vez desse grande nimero de preceitos de que se compde a Logica, julguei que
me bastariam os quatro seguintes, desde que tomasse a firme e constante resolucao de ndo deixar
uma so vez de observa-los.
O primeiro era o de jamais acolher alguma coisa como verdadeira que eu ndo conhecesse
evidentemente como tal; isto €, de evitar cuidadosamente a precipitacdo e a prevencéo, e de nada
incluir em meus juizos que ndo se apresentasse tdo clara e tdo distintamente a meu espirito, que
eu ndo tivesse nenhuma ocasido de po-lo em davida.
O segundo, o de dividir cada uma das dificuldades que eu examinasse em tantas parcelas quantas
possiveis e quantas necessarias fossem para melhor resolvé-las.
O terceiro, o de conduzir por ordem meus pensamentos, comegando pelos objetos mais simples
e mais faceis de conhecer, para subir, pouco a pouco, como por degraus, até¢ o conhecimento dos
mais compostos, ¢ supondo mesmo uma ordem entre os que ndo se precedem naturalmente uns
ao0s outros.
E o ultimo, o de fazer em toda a parte enumeracgdes tdo completas e revisdes tdo gerais, que eu
tivesse a certeza de nada omitir.” (Descartes, 1973, p. 12 e 13)

Para Costa J. C. (2004-2006, p. 2):

“Método refere-se aos distintos procedimentos que o homem emprega para entender ou
explicar algo. Pode-se definir como o caminho a seguir mediante uma série de operagdes, regras
e procedimentos fixados de antemdo de uma forma voluntaria e reflexiva, para alcangar um
determinado fim que pode ser material ou conceptual. O termo metodologia emprega-se para
designar o estudo dos métodos, isto €, a sua descricao, explicacdo e justificagdo. A metodologia
constitui 0 conjunto dos procedimentos e instrumentos que se utilizam para encontrar caminhos
para a realidade. (Costa J. C., 2004-2006, p. 2)”.

“O termo metodologia tem sua origem no grego (méthodos = caminho, ao longo de
um caminho e 16gos = estudo), ou seja, é o estudo dos caminhos a serem percorridos para se
realizar uma pesquisa. Em ciéncias, metodologia é o caminho que o pesquisador percorre
em busca da compreensdo da realidade, do facto, do fendmeno.” (Zanella, 2009, p. 61)

“As metodologias quantitativas, tal como afirma Judith Bell, estdo relacionadas com a
recolha de factos e estudam a relagdo entre eles e as metodologias qualitativas tem como
base compreender as percecdes individuais do mundo. A autora refere ainda que a escolha
do método de recolha de informacéo depende da natureza do estudo e do tipo de informagéo
que se pretende obter (1997, p.20)” (Silva N. C., 2019, p. 38)

Considerando que o método é o caminho e os procedimentos necessarios para chegar
aos objetivos que nos propomos alcancgar, a metodologia serd uma das fases do processo de

investigacdo onde sao descritas as técnicas a utilizar para atingir esses mesmos objetivos.

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 144



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

De forma simples e com base no descrito, diremos que metodologia serd, portanto, o
trajeto que o investigador executa durante a investigacdo, ao encontro da compreensao da
realidade, do facto ou do fendmeno.

A Populacédo e o Censo — A Amostra e a Amostragem

A Populagdo ou Universo € a totalidade das pessoas ou objetos com as caracteristicas
que necessitamos para a investigagéo.

“Sempre que se faz a observagdo exaustiva de uma populagao, diz-se que se realiza
um recenseamento ou censo.” (Magalhdes, Oliveira, & Silva, 2017, p. 14)

“Em Estatistica, popula¢do designa um conjunto de unidades individuais (individuos
ou resultados experimentais) com uma ou mais caracteristicas comuns que se pretendem
estudar.” (Hall, Neves, & Pereira, 2011, p. 1)

“Uma populagdo ¢ um conjunto de todos os objetos ou elementos sob consideracéo.
Todas as criangas de 8 anos de Genebra, Suica, sdo uma populacdo. Todos os homens de um
exército sdo uma populacdo. Amostra é uma porcdo de uma populacdo, geralmente aceita
como representativa da populagdo.” (Kerlinger, 1980, p. 90)

“Conjunto de unidades com caracteristicas comuns” (Reis, Melo, Andrade, & Calapez,
2008, p. 19)

“O namero de elementos de uma populagdo designa-se por grandeza ou dimens&o e
representa-se por N.” (Backstrém, 2008, p. 36)

O Censo € facil de utilizar quando estamos perante uma populacdo ndo muito extensa
e de facil delimitacdo, mas ndo quando de maior dimensdo ou grandeza.

“A unidade basica de uma populagdo denomina-se elemento da populacdo” (Reis,

Melo, Andrade, & Calapez, 2008, p. 19)

Quando “(...) o numero de elementos de uma populagdo ¢ demasiado grande para ser
possivel, (dado o custo e o tempo), observa-los na sua totalidade, sendo entdo necessario
proceder-se a selecdo de elementos pertencentes a essa populagdo ou universo. A técnica
designada por amostragem (processo de selecdo de uma amostra) conduz a escolha de uma parte
ou subconjunto de uma dada populacdo ou universo que se denomina amostra, de tal maneira
gue os elementos que constituem a amostra representam a populacdo a partir da qual foram
selecionados. O nimero de elementos que fazem parte de uma amostra designa-se por dimensédo
ou grandeza da amostra e representa-se por n” (Backstrom, 2008, p. 36)

A amostra é o “(...) subconjunto do universo ou populacdo.” (Reis, Melo, Andrade, &
Calapez, 2008, p. 19)
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“A amostra ¢ um subconjunto da populagdo alvo, que tem de ser representativa de
todas as suas caracteristicas e sobre a qual sera feito o estudo.” (Reis F. L., 2018, p. 87)

“Quando algumas, mas nao todas, as entidades estao presentes, a colecdo de valores
obtidos denomina-se amostra.” (Ferreira P. L., 2009, p. 7)

A grandeza ou dimensdo de uma populacdo ou de uma amostra € o nimero de
elementos que a formam.

A grandeza ou dimensao de uma populacéo finita € representada pela letra maitscula
N e a de uma amostra pela letra minuscula n.

“A técnica designada por amostragem (processo de sele¢do de uma amostra) conduz
a escolha de uma parte ou subconjunto de uma dada populagdo ou universo que se denomina
amostra, de tal maneira que os elementos gue constituem a amostra representam a populacéo
a partir da qual foram selecionados.” (Backstrom, 2008, p. 36)

“Amostragem ¢é o processo de selegdo dos sujeitos que participam num estudo. Sujeito
é o individuo de quem se recolhem os dados (participantes na investigacdo qualitativa).
Populacdo € o conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar 0s
resultados e quem partilham uma caracteristica comum.” (Coutinho, 2015, p. 89)

“Amostragem ¢ o processo de obtencao de amostras a partir de uma Populagdo. Este
processo &, usualmente, realizado com o objetivo de estimar parametros da Populagdo como,
por exemplo, média, W, variancia, 2 o, propor¢do, p, de uma determinada caracteristica.”
(Vieira M. T., 2008, p. 28)

A amostragem pode ser de dois tipos: probabilistica (aleatdria, aleatoria sistematica,
estratificada e por clusters) e ndo probabilistica (por conveniéncia, criterial, por quotas,
acidental e “bola de neve”). (Coutinho, 2015, pp. 91 - 98)

Nas investigagdes sociais “(...) ¢ muito frequente trabalhar com uma amostra, ou seja,
com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo.” (Gil, 2008, p. 89)

“O ideal numa investigagdo, seja relativa a uma dissertagdo ou tese € o estudo dos
elementos da populacédo na sua totalidade, mas na maior parte dos casos isso néo & possivel.
Desta forma surge a necessidade de recorrer a uma amostra, ou seja, apenas a uma parte
dessa populagdo estando a mesma associada a uma margem de erro.” (Reis F. L., 2018, p.
86 e 87)

“Nos métodos de amostragem aleatodria, a sele¢ao de elementos ou grupo de elementos
da Populacdo é feita de um modo tal que d& a cada elemento da Populagdo, uma
probabilidade de inclusdo na amostra, calculavel e diferente de zero, ou seja, cada elemento
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da Populagdo tem uma probabilidade conhecida de ser recolhido.” (Vieira M. T., 2008, p.
30)
“A construgdo da amostra propriamente dita envolve varias etapas igualmente
importantes e que sdo (Reis, Melo, Andrade, & Calapez, 2008, p. 23):
1. Aidentificacdo da populagéo alvo/populacédo inquirida.
2. O metodo de selecdo da amostra.
3. A dimensao da amostra.”
“O mais importante é obter estimativas proximas dos parametros a estimar e isto so se

consegue, se tivermos uma amostra, a mais representativa possivel do universo.” (Vieira M.
T., 2008, p. 31)

“Existem dois grandes tipos de técnicas de amostragem: a probabilistica ¢ a ndo
probabilistica. Amostras probabilisticas sdo selecionadas de tal forma que cada um dos
elementos da populacéo tenha uma probabilidade real (conhecida e ndo nula) de ser incluido na
amostra. Amostras ndo probabilisticas sdo selecionadas de acordo com um ou mais critérios
julgados importantes pelo investigador tendo em conta os objetivos do trabalho de investigacéo
que esté a realizar (ndo estd garantida uma probabilidade conhecida e ndo nula de cada um dos
elementos da populagdo ser selecionado para fazer parte da amostra).” (Backstrom, 2008, p. 37)

“A dimensdo da amostra ¢ significativamente inferior a dimensdo da populagdo, de forma
a justificar a constituicio da amostra. A amostragem é, por sua vez, um conjunto de
procedimentos através dos quais se seleciona uma amostra de uma populacéo. Pode-se dividir as
técnicas de amostragem em varios tipos:

* Amostragem probabilistica - procedimento em que todos os elementos da populagdo
tém uma probabilidade conhecida e superior a zero de integrar a amostra;

* Amostragem néo probabilistica:

* Amostragem intencional - amostragem ndo probabilistica subordinada a objetivos
especificos do investigador;

» Amostragem ndo intencional - amostragem ndo probabilistica regida por critérios de

conveniéncia e/ou de disponibilidade dos inquiridos.” (Brites, s.d., p. 4)

A Margem de Erro, o Nivel de Confianga e 0 Tamanho da Amostra

“A Margem de Erro — uma amostra representa aproximadamente (e nunca
exatamente) uma populagdo. A medida deste “aproximadamente” ¢ a chamada margem de
erro (...).” (Pocinho, 2012, p. 55)

“Nivel de Confianca/Confiabilidade — As pesquisas sdo feitas com um parametro
chamado nivel de confianca, geralmente, de 95%. Estes 95% querem dizer o seguinte: se
realizarmos uma outra pesquisa, com uma amostra do mesmo tamanho, nas mesmas datas e

locais, e com 0 mesmo questionario, ha uma probabilidade de 95% de que os resultados

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 147



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
sejam os mesmos (¢ uma probabilidade de 5%, ¢ claro, de que tudo difira).” (Pocinho, 2012,
p. 56)

“Tamanho da amostra — € 0 nimero de pessoas que deve ser consultado. Depende
da margem de erro e do nivel de confianca. Utilizando a técnica de amostragem aleatdria,
para um nivel de confianca de 95%, os tamanhos amostrais sdo calculados recorrendo a uma
férmula matematica que nos fornece o tamanho da amostra, dados a margem de erro e 0
nivel de confianca. Estes numeros podem variar, dependendo do tipo de amostragem que é
feito.” (Pocinho, 2012, p. 56)

“A dimensao da amostra necessdria para obter uma determinada precisdo nos
resultados s6 pode ser calculada matematicamente se as amostras forem escolhidas por um
processo aleatorio.” (Backstrom, 2008, p. 41)

“Se a dimensao da amostra ¢ demasiado grande, desperdica-se tempo e talento; se a
dimensdo da amostra é demasiado pequena, desperdica-se tempo e talento” (Statistics: a
Tool for the Social Sciences, Mendenhall et al., pag. 226).” (Vieira M. T., 2008, p. 79)

O investigador ao calcular o tamanho da amostra prevé, para um determinado nivel de
confianca e uma determinada margem de erro, quantos sujeitos da populacdo séo
necessarios, para que os resultados obtidos com as respostas aos questionarios sejam
consistentes e representativos da populagdo ou universo.

“Para o calculo do tamanho da amostra deve ter-se em considera¢do 0s seguintes
fatores: o nivel de confianca, a precisdo desejada para os resultados obtidos, a variabilidade
dos dados (o quanto estdo dispersos, em relacdo a caracteristica em estudo) e o custo.”
(Vieira M. T., 2008, p. 79)

A Entidade, a Caracteristica e a Variavel

“Assim, entidade ¢ uma pessoa, local, data, hora ou coisa que fornece o atributo,
contagem, ou a medicao de interesse.” (Ferreira P. L., 2009, p. 3)

“Caracteristica € aquilo que caracteriza, ¢ a propriedade especifica de um ser ou de
uma classe de seres; € o que se pretende estudar (exemplo: peso, idade, ...).” (VieiraM. T.,
2008, p. 27)

“Variavel ¢ uma fung¢do, que toma valores eventualmente diferentes, de individuo para
individuo, associada a uma caracteristica comum que pode ser assumida pelos individuos.”

(Vieira M. T., 2008, p. 27)
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“As variaveis sdo as componentes testaveis da pesquisa, a partir das quais esta se
desenvolvera. Os acontecimentos e as mudancgas que nelas ocorrem serdo a base das analises,
que demonstrardo se a hipdtese ¢ aplicavel ou ndo.” (Pocinho, 2012, p. 32)

“Define-se cientificamente a variavel como o aspeto discernivel de um objeto de
estudo.” (Pocinho, 2012, p. 32)

“Segundo a terminologia mais comum, as variaveis podem ser classificadas em
dependentes e independentes, podendo ser medidas em diferentes escalas e para 0s
individuos mais variados: flores, animais, empresas, ac0es, avides, familias, consumidores
ou qualquer outra unidade de analise”. (Reis E. , 2001, p. 17)

“Uma variavel independente ¢ uma variavel que se supde influenciar outra variavel,
chamada variavel dependente”. (Kerlinger, 1980, p. 24)

“As varidveis independentes, também chamadas de exogenas tém sobre as
dependentes um efeito causal ou previsional” (Reis E., 2001, p. 17)

“A variavel independente determina ou afeta uma outra variavel, é fator manipulado
pelo pesquisador para que se possa tentar assegurar a relacdo do fato observado a fim de ver
qual a influéncia que exerce sobre um possivel resultado.” (Alyrio, 2009, p. 171)

“A variavel manipulada pelo investigador ¢ conhecida como variavel independente.”
(Pocinho, 2012, p. 36)

“Dependentes: surgem da variavel independente, sdo aqueles valores (ddo uma ideia
de quantidade) que devem ser explicados ou descobertos, ja que sdo influenciados pela
variavel independente.” (Alyrio, 2009, p. 171)

“Assim as variaveis tém de adquirir diversos valores mensuraveis (pelo menos dois),
pois é a amplitude da diferenca ou efeito provocado pela variavel independente a variavel
dependente que vai permitir aceitar ou rejeitar a hipotese experimental ou relacdo em
estudo.” (Pocinho, 2012, p. 32)

As variaveis podem ser classificadas de acordo com varios critérios (Coutinho, 2015,
p. 72):

e Tedrico/explicativo — estimulo, resposta e intermediarias ou intervenientes;

e Metodoldgico — independentes, dependentes, estranhas e de controlo;

e Medicdo/matematico — qualitativas ou categoricas (dicotdmicas ou politonicas)
e quantitativas (discretas ou continuas);

e Manipulacao — ativas e atributivas.
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“Relagdo ¢ um “ir junto” de duas variaveis: ¢ o que as duas variaveis tém em comum.
A ideia é comparativa: uma relacdo é um elo, uma ligacdo entre dois fendmenos, duas
variaveis.” (Kerlinger, 1980, p. 26).

“As variaveis (quantitativas) que surgem habitualmente podem ser de dois tipos,
discretas e continuas. S&o do primeiro tipo as variaveis que assumem, quanto muito, uma
infinidade numeravel de valores. Estdo reservadas ao segundo tipo, as varidveis que podem
tomar qualquer valor dentro de um (ou mais) intervalo(s) de nameros reais.” (Hall, Neves,
& Pereira, 2011, p. 3)

“Os valores de uma variavel quantitativa sdo representados através de numeros. As
variaveis quantitativas podem ser discretas ou continuas. Uma varidvel diz-se discreta quando
0s seus valores podem ser relacionados por uma correspondéncia biunivoca com um subconjunto
de nOmeros inteiros. Uma varidvel diz-se continua quando os seus valores podem ser
relacionados por uma correspondéncia biunivoca com intervalos de nimeros reais. Assim, as
variaveis discretas assumem valores inteiros e as varidveis continuas assumem valores reais.”
(Morais, s. d., p. 4)

“Em estatistica, uma variavel é um atributo mensuravel que varia entre individuos.

- Variavel quantitativa: E aquela que é numericamente mensuravel; por exemplo, a idade,
a altura, o peso. Estas variaveis ainda se subdividem em:

Variavel quantitativa continua: E aquela que assume valores dentro de um conjunto

continuo, caso tipico dos nimeros reais. Sao exemplos o0 peso ou a altura de uma pessoa.

Variavel quantitativa discreta: E aquela que assume valores dentro de um espaco finito
ou enumeravel, caso tipico dos nlmeros inteiros. Um exemplo é o nimero de filhos de uma
pessoa.

- Variavel qualitativa: E aquela que se baseia em qualidades, e ndo é mensuravel
numericamente.

Estas variaveis ainda se subdividem em:

Variavel qualitativa ordinal: E aquela que pode ser colocada em ordem; por exemplo, a
classe social (A, B, C, D ou E) e a variavel “peso”, medida em trés niveis (pouco pesado, pesado,
muito pesado).

Variavel qualitativa nominal: E aquela que néo pode ser hierarquizada ou ordenada, como

a cor dos olhos, o local de nascimento.” (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 59)
Diz-nos Ferreira P. L., em “Estatistica Descritiva e Inferencial - Breves Notas” (2009,
p. 4), que “de uma maneira mais geral pode dizer-se que sempre que as entidades conduzem
a etiquetas, categorias, atributos ou cddigos, os dados resultantes sdo considerados
qualitativos. Quando as entidades produzem uma contagem ou uma medig&o, 0s dados sdo

considerados quantitativos.
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Por vezes, a introducdo de cddigos constitui uma excecdo a esta dicotomia numeros-
palavras. Outra exce¢do ¢ o chamado dado ordenado.”

A Observacao e o Inquérito por Questionario

“A observacdao compreende o conjunto de operagdes pelas quais o modelo de analise
(constituido por hipoteses e por conceitos com as suas dimensdes e 0s seus indicadores) é
submetido ao teste dos factos e confrontado com dados observaveis.” (Campenhoudt,
Marquet, & Quivy, 2019, p. 217)

A observacdo pode ser direta ou indireta.

“A observacdo direta ¢ aquela em que o proprio investigador procede diretamente a
recolha de informagdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados” e “no caso da observagao
indireta, o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informacdo procurada.”
(Campenhoudt, Marquet, & Quivy, 2019, p. 230)

“Segundo Ludke e André (1986), a observacao ¢ um dos instrumentos basicos para a
recolha de dados na investigacao qualitativa. Na verdade, é uma técnica de recolha de dados,
utilizando os sentidos, de forma a obter informac¢ao de determinados aspetos da realidade.”
(Miranda R. J., s. d., p. 40)

“(...) O que realmente importa ao conhecimento cientifico ¢ a observacao. «Uma
observacdo € uma percecao, mas uma percecao que é planeada e preparada.» (Popper, 1975,
p. 314).” (Silveira, 1996, p. 210)

Segundo Campenhoudt, Marquet, & Quivy, em “Manual de Investigacdo em Ciéncias
Sociais” (2019, p. 248 a 253), as trés operacdes da observagédo séo:

a) Conceber o instrumento de observacao;

b) Testar o instrumento de observacéao;

¢) A recolha dos dados.

O instrumento de observagdo mais utilizado, na observacéo indireta, € o inquérito por
questionario.

O inquérito por questionario é um instrumento de observagéo indireto.

Os questionarios podem ser desenvolvidos com questdes abertas ou questdes fechadas,
sendo que, no primeiro caso as perguntas nao sdo dadas alternativas de respostas e, no
segundo caso, o investigador indica alternativas de escolha para resposta a questdo
apresentada.

“O inquérito por questiondrio ¢ uma técnica de observagdo ndo participante que se

apoia numa sequéncia de perguntas ou interrogagdes escritas que se dirigem a um conjunto
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de individuos (inquiridos), que podem envolver as suas opinides, as suas representacoes, as
suas crengas ou varias informagdes factuais sobre eles proprios ou o seu meio.” (Backstrom,
2008, p. 55)

Um questionario enquanto “(...) instrumento de recolha de dados ¢ formado por uma
série ordenada de perguntas a serem feitas, por escrito, aos respondentes, e tem como
objetivo obter informacdes sobre opinibes, interesses, expectativas relativas as questdes e
objetivos da investigagdo.” (Reis F. L., 2018, p. 99)

Segundo Campenhoudt, Marquet, & Quivy, 2019, p. 255, o inquérito por questionario
“consiste em fazer a um conjunto de inquiridos (uma populacdo total ou uma amostra) uma
série de perguntas relativas a sua situacao social, profissional ou familiar, as suas opinides,
a sua atitude em relacdo a opcdes ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao
seu nivel de conhecimentos ou consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou

ainda sobre qualquer outro ponto que interesse aos investigadores”.
“Os objetivos da utilizagdo de questionarios sdo os seguintes:
* Estimar grandezas relativas como, fazer estimativas para determinadas proporcdes da
populagao;
* Descrever uma populag¢do, como por exemplo, identificar as caracteristicas dos leitores dos
jornais de uma populagdo que se pretende estudar;
* Verificar hipoteses, relacionando duas ou mais variaveis;
* Obter informacdes relativas as questdes e objetivos da investigagdo.” (Reis F. L., 2018).

“O inquérito por questionario de perspetiva sociologica distingue-se da simples
sondagem de opinido pelo facto de visar a verificacdo de hipdteses e a analise das correlacdes
entre variaveis que essas hipoteses sugerem.” (Campenhoudt, Marquet, & Quivy, 2019, p.
255)

O inquérito por questionario detém vantagens e inconvenientes, como podemos ver no
quadro seguinte:

Tabela 4 - Prés e Contras do Inquérito por Questionario

Técnica Vantagens Inconvenientes
Inquérito - Sistematizagdo - Dificuldades de conce¢édo
por Questionario - Maior simplicidade de analise - Nao é aplicavel a toda a

- Maior rapidez na recolha e analise de | populacéo
dados - Elevada taxa de ndo respostas
- Mais barato

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no quadro semelhante existente em “Metodologia das Ciéncias Sociais

Métodos Quantitativos - Caderno de apoio”, da Universidade Aberta (B&ckstrom, 2008, p. 78)
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Segundo Sousa & Baptista (2011, p. 92) as etapas para a elaboracao de um questionario
“abrangem: formulacdo do problema, defini¢do dos objetivos, revisdo bibliografica,
formulacdo das hipoteses, identificacdo das variaveis e indicadores, definicdo da amostra e
pré-teste”.

“Para a elaboracdo do questionario, ¢ necessario ter a problematica da investigacao
bem explicita e a sua construgdo depende da forma como o mesmo seré aplicado, do tema
em estudo, da amostra e do tipo de analise.” (Reis F. L., 2018, p. 99)

“O questionario deve constituir um todo relativamente homogéneo, de tal modo que,
obtidos os resultados, seja possivel quase automaticamente confirmar ou infirmar essas
hipoteses”™ (Albarello, et al., 2005, p. 53)

“As questdes de um questiondrio podem ser fechadas, abertas e semiabertas.”
(Béackstrom, 2008, p. 71)

“Validade de um instrumento diz respeito a sua adequagao para medir o objeto em
estudo.

A fiabilidade de um instrumento representa a sua capacidade para que diferentes
investigadores obtenham resultados iguais.” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 197)

Atualmente, com a evolugcdo da informética, tornou-se rotina a construcdo dos
questionarios, através de formularios com programas especificos, como sdo: o Google Forms
e 0 Microsoft Forms, e 0 seu envio por meio de correio eletronico (e-mail).

No trabalho realizado nesta investigacao foi utilizado um formulario construido no
Microsoft Forms, que foi remetido por correio eletrénico (e-mail) para todos os dirigentes
das Associacbes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios portuguesas.

As Escalas de Medida

As escalas de medida servem para o entrevistado ajustar as suas respostas ao
questionario, em alternativas pré-determinadas.

“As variaveis diferem em «qudo bem» podem ser medidas, ou seja, em quanta
informagao o seu nivel de mensuragdo pode gerar.” (Pocinho, 2012, p. 39)

“Existem quatro escalas de medicdo: nominal, ordinal, intervalar e de razdo (ou
proporcional)” (Ferreira P. L., 2009, p. 4)

“Os dois tipos de escala usados, com frequéncia, em questiondrios sdao as escalas
nominais e as escalas ordinais. Mas ha ainda outros tipos de escalas igualmente utilizadas:
as escalas de intervalo e de racio (sdo também denominadas escalas métricas).” (Vieira M.

T., 2008, p. 114)
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“Na investigacdo em CSH?®!, os resultados, quando quantificados, devem ser
analisados dentro de um dos quatro tipos de escalas de medidas de varidveis: nominal,
ordinal, intervalar ¢ de razdo.” (Coutinho, 2015, p. 77)

“Escala nominal

Este tipo de escala consiste num conjunto de categorias de resposta, qualitativamente
diferentes e mutuamente exclusivas.” (Vieira M. T., 2008, p. 115)

“E importante notar que as opera¢des aritméticas como a adi¢do, a subtragdo, a
multiplicacdo e a divisdo ndo fazem qualquer sentido em dados nominais. Assim, mesmo
quando os dados nominais sdo numéricos, calculos como a soma ou a média ndo sdo
admissiveis.” (Ferreira P. L., 2009, p. 5).

“As escalas nominais sao meramente classificativas, permitindo descrever as variaveis
ou designar 0s sujeitos, sem recurso a quantificagdo.” (Morais, s. d., p. 5)

“Escala ordinal

Estas escalas admitem uma ordenacdo numérica das respostas alternativas,
estabelecendo uma relacdo de ordem entre elas ndo fazendo sentido a diferenca entre
valores.” (Vieira M. T., 2008, p. 115)

“As escalas ordinais possibilitam a introdugdo de uma ordem entre os valores da
variavel.” (Goncalves A. , 2004, p. 106)

“A escala de medicdo para uma variavel é ordinal quando (1) os dados tém
propriedades nominais e (2) podem ser usados para ordenar as observacfes nessa variavel.
Um exemplo de uma escala ordinal é a utilizada em varios questionarios de satisfacdo ou de
avaliacdo da qualidade.” (Ferreira P. L., 2009, p. 5)

“Para as variaveis ordinais, também se utilizam categorias, existindo, no entanto, uma
relag@o de ordem entre elas.” (Vieira M. T., 2008, p. 115)

“Para as variaveis ordinais, do mesmo modo que para as nominais, também se utilizam
as categorias, mas, no entanto, existe uma relagdo de ordem entre elas.” (Béckstrom, 2008,
p. 86)

51 CSH = Ciéncias Sociais e Humanas
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Escala intervalar ou de intervalos

“A escala de medicdo para uma variavel € intervalar quando (1) os dados tém
propriedades ordinais e (2) o intervalo entre as observagdes pode ser expresso em termos de
uma unidade fixa de medida.” (Ferreira P. L., 2009, p. 6)

“As escalas de intervalos permitem aferir as distancias, os intervalos, entre os valores.”
(Gongalves A. , 2004, p. 106)

“Uma escala de intervalos é aquela em que os intervalos entre valores da escala dizem
a posicdo e quanto os sujeitos, objetos ou factos estdo distantes entre si em relacdo a
determinada caracteristica. Permite comparar diferencas de medicGes, porque estas sdo
calculadas a partir de um ponto zero fixado de forma arbitraria” (Coutinho, 2015, p. 79)

“A escala intervalar pode ser considerada como um caso particular das escalas
métricas, em que é possivel quantificar as distancias entre as medi¢fes mas ndo existe um
ponto zero natural.” (Morais, s. d., p. 6)

Escala Proporcionais ou de Razéo

“A escala de medicdo para uma variavel ¢ de razdo quando (1) os dados tém
propriedades intervalares e (2) faz sentido dividir duas observacdes.” (Ferreira P. L., 2009,
p-7)

“Nas escalas de razdo hd um zero absoluto, e é nessa caracteristica que reside a
diferenca, relativamente a escala de intervalo.” (Coutinho, 2015, p. 80)

“As escalas de proporgdes (de razdo ou racionais) distinguem-Se das escalas de
intervalos precisamente pela existéncia de um zero absoluto.” (Gongalves A. , 2004, p. 106)

“Nesta escala, além de ser possivel quantificar as diferencas entre as medicoes,
também estdo garantidas certas propriedades matematicas. Isto permite determinar o
quociente de duas medic@es, independentemente da unidade de medida. E possivel fazer
diferencas e quocientes e, consequentemente, conversdes entre medidas expressas em
unidades diferentes.” (Morais, s. d., p. 6)

O Pré-teste

“Com a elaboragao do pré-teste podemos avaliar a taxa de recusas, conhecer a forma
COmo as pessoas reagem ao questionario e se a ordem das questdes ndo coloca nenhum
problema.” (Backstrém, 2008, p. 78)

Os Dados e as Etapas do Metodo Estatistico
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“O conjunto de todas as observacdes recolhidas ¢, normalmente, designado por
conjunto de dados, colecdo de dados ou, mais simplesmente, por dados.” (Magalhaes,
Oliveira, & Silva, 2017, p. 12).

“Os dados podem ser primdrios, quando os dados sao obtidos de uma fonte originaria
ou de forma indireta quando os dados recolhidos provém ja de uma recolha direta ou
secundarios, quando os valores ndo estdo disponiveis nas fontes primarias, mas sdo
calculados a partir dos dados primarios. (Reis E. , 2008, p. 17)

Os dados podem ser qualitativos ou quantitativos.

“A organizagdo ¢ a apresentagdo de dados ndo sdo independentes da classificagdo das
variaveis em quantitativas ou qualitativas. Enquanto que é possivel agrupar os dados
qualitativos numa so categoria genérica, os quantitativos sdo distribuidos em dados discretos
e dados continuos.” (Ferreira P. L., 2009, p. 19)

“Quando os dados representam alguma estatistica cuja representacao ¢ feita em escala
nominal, ndo podendo ser observada sob a forma numérica, diz-se que os dados sdo
qualitativos.” (Magalhdes, Oliveira, & Silva, 2017, p. 12).

Os dados quantitativos sdo representados por nimeros e destinam-se & analise
estatistica com vista a validacdo das hipdteses colocadas pela pergunta de partida.

“Se, por outro lado, os dados observados sdo representados por uma escala numérica,
estes dados sdo considerados quantitativos.” (Magalhaes, Oliveira, & Silva, 2017, p. 12).

“As etapas que definem o método estatistico de resolucdo de problemas sdo as
seguintes, por ordem de execucao: identificacdo do problema, recolha de dados, critica de
dados, apresentacdo dos dados e andlise e interpretacdo. (Reis E., 2008, p. 16).

“Os dados sao os ingredientes basicos da estatistica enquanto disciplina definida como
a colecéo, organizagdo, sumario, analise e interpretagao dos dados.” (Ferreira P. L., 2009, p.
3)

A ldentificacdo do Problema

“Devera ser claro, desde o inicio do estudo, qual o problema a analisar e, uma vez
conhecido, qual o tipo de decisGes que se pretendem tomar. Esta etapa requer ja algum
conhecimento estatistico pois os métodos a aplicar ndo sdo, de modo nenhum, independentes
da informagao que se pretende recolher.” (Reis E. , 2008, p. 16).

A Recolha de Dados

“Ap0s a recolha de um conjunto, muitas vezes grande, de observacdes, t€ém-se uma

lista de dados desorganizada, sendo dificil, ou mesmo impossivel, analisa-la e interpreta-la.”
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“(...) O primeiro passo que importa dar no sentido da andlise exploratoria de dados ¢
organiza-los e estabelecer metodologias para os apresentar de modo a que as suas
caracteristicas ou tendéncias possam ser facilmente detetadas.” (Magalhdes, Oliveira, &
Silva, 2017, p. 23)

A Critica dos Dados

“Um vez os dados recolhidos, quer sejam dados primarios ou secundarios, € necessario
proceder-se a uma revisdo critica de modo a suprimir valores estranhos ou eliminar erros
capazes de provocar futuros enganos de apresentacao e analise ou mesmo de enviesar as
conclusdes obtidas.

Esta critica é tanto ou mais necessaria quando toda ou parte da informagao provem de
fontes secundarias, sujeitas a erros de reproducdo e que nem sempre explicitam como os
dados foram recolhidos ou quais os limites a sua utiliza¢do.” (Reis E. , 2008, p. 18)

O Tratamento dos Dados

“Ap0s a recolha de um conjunto, muitas vezes grande, de observagdes, tem-Se uma
lista de dados desorganizada, sendo dificil, ou mesmo impossivel, analisa-la e interpreta-la.
Por esta razdo, o primeiro passo que importa dar no sentido da andlise exploratoria de dados
é organiza-los e estabelecer metodologias para os apresentar de modo, a que as suas
caracteristicas ou tendéncias possam ser facilmente detetadas.” (Magalhdes, Oliveira, &
Silva, 2017, p. 23)

A Apresentacdo dos Dados/A Representacdo Gréfica

“Uma vez classificados os dados, passa a ser possivel sintetizar a informagéo neles
contida com a ajuda de quadros, graficos e valores numéricos descritivos que ajudem a
compreender a situagdo e a identificar relagdes importantes entre variaveis.” (Reis E. , 2008,
p. 19)

“O modo mais usual de apresentar, de forma organizada, a informacéo
contida nos dados observados, consiste em construir uma tabela que integre a
frequéncia absoluta ou relativa com que ocorre cada uma das diferentes
modalidades ou categorias da caracteristica (caso se trate de uma caracteristica
qualitativa) ou os diferentes valores da varidvel estatistica (caso se trate de uma
caracteristica quantitativa). Estas tabelas designam-se, habitualmente, por
distribui¢do de frequéncias.” (Magalhaes, Oliveira, & Silva, 2017, p. 24)
Miranda em “Qual a relacéo entre o pensamento critico e a aprendizagem de contetidos

de ciéncias por via experimental? Um estudo no 1.° Ciclo” (2009, p. 73), cita Quivy e

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 157



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
Campenhoudt (1998) que refere “apresentar dados sob expressdes graficas favorece
incontestavelmente a qualidade das interpretacfes. Neste sentido, a estatistica descritiva e a
expressao grafica sdo mais do que simples técnicas de exposicao dos resultados”.

A Interpretacdo dos Resultados

“Depois da apresentacdo dos dados, a fase seguinte consiste na
interpretagdo dos resultados. Esta tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, e para isso analisam-se e interpretam-se os resultados do
trabalho de investigacdo de acordo com o tipo de estudo e o enquadramento de
referéncias utilizado, tendo em conta a verificacdo da relagcdo entre fendmenos
ou hipéteses. A interpretacdo dos resultados deve incluir uma descricdo das
varidveis e das suas relacdes bem como o teste e andlise das hipoteses
elaboradas, verificando se elas s&o ou ndo validas com o desenvolvimento e as
conclusdes da investigacdo.” (Reis F. L., 2018, p. 119)

“Na interpretacdo de dados deveremos produzir um resumo verbal ou numérico ou
usar métodos graficos para descrever as suas principais caracteristicas. O método mais
apropriado dependera da natureza dos dados, e aqui podemos distinguir dois tipos
fundamentais: dados qualitativos e dados quantitativos.” (Morais, s. d., p. 8)

A Distribuicéo de Frequéncias

“O modo mais usual de apresentar, de uma forma organizada, a informagao
contida nos dados observados, consiste em construir uma tabela que integre a
frequéncia absoluta ou relativa com que ocorre cada uma das diferentes
modalidades ou categorias da caracteristica (caso se trate uma caracteristica
qualitativa) ou os diferentes valores da variavel estatistica (caso se trate de uma
caracteristica quantitativa). Estas tabelas designam-se, habitualmente, por
distribuig@o de frequéncia.” (Magalhées, Oliveira, & Silva, 2017, p. 24)

As tabelas e os graficos sdo importantes na apresentacdo dos dados recolhidos na
investigacao.

Uma tabela ¢ um “suporte onde se faz um registo de informagdes, organizado em

linhas e colunas.”®?

52 "TABELA", in Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/tabela [consultado em 07-07-2021].
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As tabelas podem ser simples, com apenas duas colunas ou mais complexas, com mais
de duas colunas.

“A tabela de frequéncias ¢ uma tabela em que se sistematiza a descricdo dos dados
recolhidos, ou seja, o conjunto das observagdes.” (Ramos & Serranho, 2017, p. 4)

“Os dados da tabela de frequéncias podem ser apresentados graficamente, fazendo-se
corresponder ao eixo horizontal dos x a variavel independente, e ao eixo vertical dos y as
frequéncias /ocorréncias verificadas na variavel dependente.” (Coutinho, 2015, p. 155)

Podem-se descrever os seguintes tipos de frequéncias:

- Frequéncia absoluta;

- Frequéncia relativa;

- Frequéncia absoluta acumulada. (Hall, Neves, & Pereira, 2011, p. 3)

“As frequéncias consideradas sdo geralmente a:

« frequéncia absoluta simples - representa 0 nimero de observa¢des na amostra que sdo
iguais a determinado valor da variavel;

* frequéncia absoluta acumulada - representa o nimero de observacfes na amostra que
sd0 menores ou iguais a determinado valor da variavel;

* frequéncia absoluta simples - representa a propor¢do (em relagdo ao nimero total de
observacgdes) de observacfes na amostra que séo iguais a determinado valor da variavel;

« frequéncia absoluta acumulada - representa a propor¢éo (em relacdo ao nimero total de
observacgdes) de observacdes na amostra que sdo menores ou iguais a determinado valor da
varidvel;” (Ramos & Serranho, 2017, pp. 4 - 5)

Os Graficos

Do significado de grafico “diz-se de tudo o que se refere a arte de representar os objetos
por linhas ou figuras.”

“Que ¢é um grafico? Trata-se de uma ilustracdo que mostra como é que dois ou mais
conjuntos de informacdo, ou duas variaveis, se relacionam mutuamente. As suas vantagens
advém do facto de se poder representar num espaco pequeno e de forma compreensivel
bastante informacéo.” (Samuelson & Nordhaus, 1989, p. 19)

“Gréafico é a tentativa de se expressar visualmente dados ou valores numéricos, de

maneiras diferentes, assim facilitando a sua compreensdo.” (Jensen & Anderson, 1992)%*

58 "GRAFICO", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linhal, 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/gr%C3%A1fico [consultado em 10-08-2021].
5 Wikipédia “Grafico”
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“Um grafico de frequéncias consiste na imagem grafica da tabela de frequéncias.”
(Hall, Neves, & Pereira, 2011, p. 15)

Os tipos de graficos mais comuns sdo: graficos de barras, de colunas, de linhas,
circulares, em anel, de area, de disperséo, de radar e histograma.

“O modo mais habitual de representar graficamente um conjunto de dados de natureza
qualitativa é atraves de um gréfico de barras.” (Magalhdes, Oliveira, & Silva, 2017, p. 26)

“A representagdo grafica de dados qualitativos pode, ainda, ser feita recorrendo a
construgdo de um grafico circular.” (Magalhées, Oliveira, & Silva, 2017, p. 27)

“A apresentagdo dos dados pode ser feita de varias maneiras. Por exemplo, numa
abordagem inicial, os dados podem ser apresentados em tabelas de frequéncias, diagramas

de barras, diagramas circulares, histogramas, etc.” (Backstrom, 2008, p. 80)

“(...) A adog@o do grafico apenas se pode consumar apds serem formuladas, e
convenientemente respondidas, as seguintes perguntas:

— O grafico ¢é facil de ler?

— O grafico pode ser mal interpretado?

— O grafico tem o tamanho e a forma certa?

— O grafico esta localizado no sitio certo?

— O grafico beneficia por ser a cores?

— A compreensio do grafico foi testada com alguém?” (Silva A. A, s. d., p. 4)

Existem varias formas de apresentar os dados graficamente, cada uma delas mais ou
menos adequada ao tipo de informacdo que se pretende divulgar.

A escolha do gréafico mais apropriado para transmitir determinada informacdo é
importante, a fim de evitar leituras incorretas dessa mesma informagéo.

Um gréafico deve possuir toda a informacdo considerada relevante para o que se
pretende divulgar, mas ha que considerar que informacao excessiva pode dificultar a leitura
e compreensao do grafico.

A Validade e a Fiabilidade do Estudo

“A validade do estudo consiste no “grau de adequacdo entre o que se pretende fazer
(avaliar ou recolher informacdo) e o que se faz realmente (Ketele & Roegiers, 1993, p. 81)”
(Adao, 2009, p. 130)

“A fiabilidade diz respeito a aplicacao do estudo, isto €, a necessidade de assegurar
que os resultados obtidos seriam idénticos aos que se alcancariam caso o estudo fosse
repetido.” (Adéo, 2009, p. 131)
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2.10. O Software Utilizado no Estudo

O Microsoft 365

Os programas de software do Microsft 365 utilizados neste trabalho de projeto foram:

e O Microsoft 365:

- Microsoft Outlook (rececdo e remessa de mensagens escritas - e-mail);
- Microsoft Word (Processamento de texto);

- Microsoft Excel (Folha de Calculo)

- Microsoft Forms (Edi¢do de Formularios).

O SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

Hall, Neves, & Pereira, em “Grande Maratona de Estatistica no SPSS” (2011, p. 325),
dizem-nos que o software SPSS — Statistical Package for the Social Sciences “(...) ¢ um
software estatistico que permite a utilizacdo de dados em diversos formatos para gerir
relatorios, calcular estatisticas descritivas, conduzir analises estatisticas complexas e
elaborar gréficos.”

J& de acordo com Laureano & Botelho, em IBM SPSS Statistics - O meu Manual de
Consulta Réapida, 2017, p. 17, o software SPSS — Statistical Package for the Social Sciences
engloba varias funcionalidades, como sejam: acesso e gestdo de elevada quantidade de
dados, preparacdo dos dados para analise, analise estatistica de dados, construcéo de graficos
e ligacdo a outro software de tratamento estatistico.

O Adobe Acrobat Reader

“Adobe Acrobat é um software desenvolvido pela Adobe®.

O software Adobe Acrobat permite a conversdo de documentos de diversos formatos
em um arquivo de formato PDF (Portable Document Format).

O software Adobe Acrobat proporciona a capacidade de converter o documento de

maneira fiel ao original independente do seu contetido.>®

5 A Adobe Inc. ¢ uma multinacional americana que desenvolve programas de computador com sede em San José, California.
%6 Wikipédia: https://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Acrobat.
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2.11. A Definicédo de Percecéo

O significado de Percecéo entende-se como o “ato ou efeito de perceber”.%’

“A percecdo ¢ uma funcdo cortical de fundamental importincia para o
desenvolvimento adaptativo, porém de dificil conceituagdo. Muitas teorias foram criadas
para explicar a percec¢do.” (Oliveira & Mourdo-Junior, 2013, p. 51).

“A percecdo ¢ a forma como damos sentido as informagdes, selecionando o que nos
interessa, analisando, interpretando” (Costa & Mendes, 1995, p. 161).

Para Endo & Roque, 2017, p. 83 parafazeando Lamb, C W., Hair, J. F.; McDaniel, C.,
a percecdo pode ser definida:

- “...como o processo pelo qual selecionamos, organizamos ¢ interpretamos estimulos,
traduzindo-os em uma imagem significativa e coerente.”

- E que “... na esséncia, a percecao ¢ a forma como vemos o mundo ao nosso redor...”.

57 "PERCEGAQ", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2020 [consultado em 07-11-2020].
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CAPITULO III - Metodologia do Estudo

3.1 Descricdo da Metodologia Geral

3.1.1 A Introducéo, a Motivacao e o Problema de Investigacdo

Neste capitulo pretende-se descrever, para dar a conhecer, todo o percurso do trabalho
desenvolvido durante a investigacao.

Fazem parte deste capitulo, os seguintes subcapitulos:

1. Descri¢do da metodologia (a introdugdo, a motivacdo e o problema de
investigagdo, o cronograma do projeto e o modelo de investigacdo);

2. O contexto, o local de Investigacao e os participantes;

3. O projeto de investigacdo (a populacdo ou universo € o processo de
amostragem);

4. Os instrumentos de recolha de dados (o inquérito por questiondrio, 0s
constrangimentos com o questiondrio e as escalas de medida);

5. A apresentacdo dos dados — as tabelas e os graficos;

6. A redacao do relatorio final;

A proposta do projeto de investigacdo foi entregue e aprovada, pelos Orgdos
competentes da ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do IPP - Instituto
Politécnico de Portalegre, no ano letivo 2016/2017.

Tinha por base as duvidas suscitadas ao investigador sobre utilizagdo ou ndo da
contabilidade como sistema de informag¢ao para a tomada de decisdo, por parte dos gestores
(diretores) das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV’s) e da
percecao destes para a importancia dessa utilizagao.

Complementarmente, pretendia conhecer as caracteristicas principais das associagdes
de bombeiros, o perfil dos seus gestores, como ¢ elaborada a sua contabilidade e os custos
associados a sua prestagao.

Por se tratar de um trabalho inédito nesta area do conhecimento aplicado as AHBV’s
detinha alguns riscos pela atualidade, inovacédo e pioneirismo.

Apesar dos riscos associados a uma investigacdo pioneira no tema e todos os
constrangimentos, a motivacdo de partida (ligacdo do investigador a uma associacdo de
bombeiros ha dezenas de anos e o ineditismo do tema) foram suficientes para atingir um

ponto de chegada.
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3.1.2 O Cronograma do Projeto

A proposta deste trabalho de projeto foi entregue e aprovado em dezembro de 2016,

sendo interrompido durante os anos letivos de 2017/2018 ¢ 2018/2019, vindo a ser reiniciado

no ano letivo de 2019/2020.

e tera o seu termino.

Face a varios condicionalismos, s6 no ano letivo de 2020/2021 teve o seu incremento

O trabalho de projeto realizado passou pelas fases que constam do quadro seguinte:

Tabela 5 -Cronograma do Projeto

Fases Trabalhos realizados Duracao

1* Fase Identificacdo do Problema e Hipoteses Até dezembro de 2016
Identificacdo dos Objetivos do Trabalho Até dezembro de 2016
Identificacdo da Populacdo e Defini¢do da Amostra Até dezembro de 2016
Redag@o da Proposta de Trabalho de Projeto Dezembro de 2016
Entrega da Proposta de Trabalho de Projeto Dezembro de 2016
Redagdo da Introdugdo e da Revisdo da Literatura De outubro 2020 a julho de 2021

2% Fase Identificacdo das Variaveis Outubro de 2020
Elaboracgdo e Remessa dos Questionarios De novembro de 2020 a fevereiro de 2021
Recec¢do dos Questionarios De novembro de 2020 a fevereiro de 2021
Redagdo e Descrigdo da Metodologia Julho e agosto de 2021
Descrigdo dos Resultados Obtidos Setembro e outubro de 2021

4% Fase Apresentagdo e Discussdo dos Resultados Outubro de 2021
Conclusdes, Limites a Investigacdo e Trabalhos Futuros ~ Outubro de 2021
Redagdo Final do Trabalho Outubro de 2021
Revisao Final do Trabalho Outubro de 2021

Entrega do Trabalho de Projeto

Novembro de 2021

3.2

Fonte: Elaborado pelo autor

O Contexto, o Local de Investigagéo e os Participantes

Com a investigacao realizada o investigador pretende apresentar-se ao juri para a

obtencédo do grau de Mestre em Contabilidade e Financgas, no IPP — Instituto Politécnico de

Portalegre.

A investigagéo decorreu na habitagéo do investigador, em Estremoz, e estendeu-se as

436 (quatrocentas e trinta e seis) associa¢des de bombeiros utilizando meios eletronicos.
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Os participantes foram, para além do investigador e do orientador do projeto, os 3.052
(trés mil e cinquenta e dois) gestores das citadas associa¢des de bombeiros.

3.3 O Projeto de Investigacéo

O inquérito por questionario foi o instrumento de recolha de dados utilizado na
investigacao.

A unidade de andlise é a individual e o tipo de investigacdo foi de uma so vez.

A Populagéo ou Universo

A Populacéo ou Universo € a totalidade das pessoas ou objetos com as caracteristicas

gue necessitamos para a investigacao.

Tabela 6 -Distribuigdo por Distrito/Regido da Populac¢éo ou Universo

Federacdo de Distrito/Regido N° AHBV's N° Gestores

Regido dos Agores 17 119
Distrito de Aveiro 25 175
Distrito de Beja 15 105
Distrito de Braga 20 140
Distrito de Braganga 15 105
Distrito de Castelo Branco 12 84
Distrito de Coimbra 21 147
Distrito de Evora 14 98
Distrito de Faro 13 91
Distrito da Guarda 23 161
Distrito de Leiria 24 168
Distrito de Lisboa 56 392
Regido da Madeira 7 49
Distrito de Portalegre 15 105
Distrito de Porto 45 315
Distrito de Santarém 21 147
Distrito de Setubal 24 168
Distrito de Viana do Castelo 11 77
Distrito de Vila Real 26 182
Distrito de Viseu 32 224
Total 436 3052

Fonte: O autor por consulta a lista de enderegos da LBP — Liga dos Bombeiros Portugueses e na premissa da

composicdo dos 6rgdos executivos, em média, com sete elementos.

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 165



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

A populagdo ou o universo envolvido na investigacdo é finito e correspondeu a
totalidade da dos gestores das 436 (quatrocentos e trinta e seis) Associagdes Humanitarias
de Bombeiros Voluntarios, dos 20 (vinte) distritos e regides de Portugal, com um total de
3.052 gestores (7 diretores em cada associacao de bombeiros).

Para a recolha e construgdo da base de dados em Microsoft Excel recorremos a consulta
da lista dos contactos (sécios) da LBP — Liga dos Bombeiros Portugueses, tendo-se
expurgado os contactos que ndo correspondiam a associa¢fes de bombeiros.

O Processo de Amostragem

“Amostragem ¢é o processo de selegdo dos sujeitos que participam num estudo. Sujeito
é o individuo de quem se recolhem os dados (participantes na investigacdo qualitativa).
Populacdo € o conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar 0s
resultados e quem partilham uma caracteristica comum.” (Coutinho, 2015, p. 89)

O processo de amostragem possui uma extensdo geogréafica de ambito nacional. Todos
os distritos ou regibes do pais estdo representados na amostra.

O método de amostragem: amostragem probabilistica, ou seja, todos os elementos da
populacdo tiveram a probabilidade de inclusdo na amostra.

Para isso bastava que respondessem ao inquérito por questionario, remetido por email
para todas as AHBV’s, a todos os seus gestores.

“O objetivo, na extracdo de uma amostra, ¢ obter uma representacdo “honesta” da
Populagdo que conduza a estimativas das caracteristicas da Populagdo com “boa” preciséo,
relativamente aos custos de amostragem.” (Vieira M. T., 2008, p. 30)

“A amostra ¢ um subconjunto da populacio alvo, que tem de ser representativa de
todas as suas caracteristicas e sobre a qual sera feito o estudo.” (Reis F. L., 2018, p. 87)

Conforme se pode verificar, por consulta a0 Tabela 6 no presente trabalho de
investigacdo, a populacdo é constituida pelos 3.052 gestores, das 436 associa¢Bes de
bombeiros.

Para o calculo da margem de erro e do tamanho da amostra necessaria, foi utilizada a

“calculadora amostral” inserta no site https://comentto.com/calculadora-amostral/.

(Comentto Pesquisa de Mercado;, 2018)
Os resultados obtidos, para a populacdo homogénea dos 3.052 gestores das associa¢des
de bombeiros portuguesas e a amostra correspondentes as respostas recebidas (200), constam

do quadro seguinte:
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Tabela 7 -Calculo da Margem de Erro e da Amostra

Nivel de Confianca Margem de Erro Tamanho da Amostra
95% 6,70% 162
99% 8,82% 158

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados obtidos no site https://comentto.com/calculadora-amostral/

(Comentto Pesquisa de Mercado;, 2018)
Para a populacao indicada, a amostra recolhida, um nivel de confianca de 95% e uma

margem de erro de 6,70% (obtida pela calculadora) seria necessaria uma amostra minima de
162 sujeitos.

E para um nivel de confianca de 99% e uma margem de erro de 8,82% (obtida pela
calculadora) obtivemos a necessidade de uma amostra minima de 158 sujeitos.

Para uma margem de erro de 5%, um nivel de confianca de 95%, seriam necessarios
228 respondentes, um pouco acima do nimero de respostas obtidas.

Os gestores e gestoras respondentes, que constituem a amostra, foram 200
(duzentos/as), ou seja, 6,55% do total de todos os gestores (3052), de todas as associacdes
humanitarias de bombeiros voluntarios (436), dos 20 distritos e regides de Portugal.

Dado o problema a investigar e a populacdo envolvida possuir as mesmas
caracteristicas principais (gestores das associac@es humanitarias de bombeiros voluntarios,
terem responsabilidades diretivas colegiais, o regime de voluntariado e a ligacdo as
comunidades locais), e uma distribuicdo geogréafica nacional que reflete uma homogeneidade
na amostra a trabalhar, julgamo-la adequada para obter respostas aos problemas de
investigacao.

A amostra é constituida por todos os gestores que responderam ao inquérito por
questionario, ou seja, pelo conjunto de dados correspondentes a um total de 200 (duzentos)
sujeitos respondentes, com distribui¢do geogréafica regular no todo nacional e que pode ser
consultada na Tabela 8.

Portanto, consideramos que a amostra é representativa da populacéo alvo e passivel de
extrapolar os resultados da investigacdo para o universo das Associacdes Humanitarias de
Bombeiros Voluntérios de portuguesas.

As trinta e sete (37) perguntas e respetivos itens constantes do questionario que
construimos (para consulta no Apéndice 2), que foram colocadas a consideracdo dos
inquiridos e respondidas pela amostra, vai permitir caracterizar:

1. As organizagdes (as associagdes de bombeiros) - questfes 1 a 6;
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Os gestores das organizagdes (os diretores) - questdes 7 a 14;
A elaboracdo da contabilidade da organizagao — questdes 15 a 19;
Os custos com a contabilidade da organizacdo — questdes 20 a 24;
A utilizacdo ou ndo da informacéo contabilistica — questdes 25 e 26;
A utilizagdo da informacgéo contabilistica da organizacdo — questdes 27 a 32;
As razBes da ndo utilizacdo da informacéo contabilistica — questdes 33 a 34;

L N o g B~ WD

A percecdo do gestor para a importancia da contabilidade, enquanto sistema de

informacdo para a tomada de decisdo — questdes 35 a 37.
3.4. O Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento de observacdo mais utilizado, na observacéo indireta, é o questionario.

O instrumento de recolha de dados escolhido e que julgdmos mais adequado ao
trabalho a realizar foi o inquérito por questionario.

Num questionario podem existir e coexistir perguntas: abertas, fechadas e
semifechadas.

O inquérito por questionario teve por base, um questionério elaborado por Gouveia H.
M. (2014, pp. 99 - 114) para a sua dissertacdo de Mestrado em Contabilidade, na Faculdade
de Economia, da Universidade do Algarve, subordinada ao tema: “A Ultilidade da
Contabilidade para as Microempresas’>®

No seguimento da analise efetuada ao questionario indicado foram introduzidas as
alteracdes de adaptacdo necessarias ao tema da investigacao a realizar.

O Questionario — Elaboracdo, Remessa e Recolha

No questionario podem coexistir grupos de perguntas de resposta Gnica ou de resposta
maltipla, inclusive em escala.

Foram introduzidos, no questionario, grupos de 37 (trinta e sete) perguntas com a
finalidade de caracterizar: as organizacgdes (as associa¢Oes de bombeiros), os gestores das
organizac0es (os diretores), a elaboracdo da contabilidade da organizagéo, 0s custos com a
contabilidade da organizacéo, a utilizagdo ou ndo da informagé&o contabilistica, as razdes da

%8 https://sapientia.ualg.pt/bitstream/10400.1/7229/1/A%20utilidade%20da%20Contabilidade%20para
%20as%20Microempresas.pdf
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utilizacdo da informacdo contabilistica da organizacdo, as razdes da ndo utilizacdo da
informacdo contabilistica da organizacdo e a perce¢do do gestor para a importancia da
contabilidade, enquanto sistema de informacao para a tomada de deciséo.

As trinta e sete perguntas constam do Apéndice 2 e dividem-se por oito (8) grandes
grupos:

Al - Caracterizagdo da Associacdo de Bombeiros;

A2 — Caracterizacdo da Direcdo da Associacdo de Bombeiros;

B1 — A Elabora¢do da Contabilidade da Associacao de Bombeiros;

B2 — Os Custos com a Contabilidade da Associa¢do de Bombeiros;

C1 - A Utilizacdo da Informagdo Contabilistica na Associacdo de Bombeiros;

C2 — Utiliza a informacdo Contabilistica da Associacdo de Bombeiros;

C3 — Néo Utiliza a Informacédo Contabilistica da Associacdo de Bombeiros;

D — A importancia da Contabilidade, como Sistema de Informacéo para a Tomada de
Deciséo.

O inquérito por questionario foi elaborado no Microsoft Forms (edicdo e rececdo de
formularios) e remetido através de email do Microsoft Outlook (rececdo e remessa de
mensagens escritas), ambos do Windows 365.

No presente trabalho e no questionario elaborado, a quase totalidade das questdes
perguntadas séo fechadas, sendo apenas uma aberta.

As questdes colocadas sdo: umas de resposta Unica e outras de resposta maltipla.

e Clareza — Devem ser claras, concisas e univocas;

e Coeréncia — Devem corresponder a intencdo da propria pergunta;

e Neutralidade — N&o devem induzir uma dada resposta, mas sim libertar o
inquirido do referencial de juizos de valor ou de preconceito do proprio autor.
(Sousa & Baptista, 2011, p. 93)

Foi com estes principios que foi elaborado o questionario.

Elaboracéo - na elaboracdo foi utilizada a aplicacdo Microsoft Forms (produto da
Microsoft de elaboracdo de formularios/questionarios online).

Remessa - 0s questionarios foram remetidos, através email da aplicacdo Microsoft
Outlook, para o email (Apéndice 1 - Mensagem Eletronica) de todos os gestores de todas as
associacOes de bombeiros portuguesas (3.045), através de uma ligacéo criada pela aplicagédo

Microsoft Forms.
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Recolha - os questionarios foram recolhidos pela aplicagdo Microsoft Forms e os
resultados transferidos por esta aplicacdo, para um ficheiro em folha de calculo Microsoft
Excel.

Arco Temporal - a remessa e consequente recolha decorreu, em duas fases, entre
21/11/2020 e 26/02/2021.

Na primeira fase, que decorreu entre 21/11/2020 e 14/12/2020, foram obtidas 92
(noventa e duas) respostas, consideradas insuficientes para o estudo a efetuar.

Apds insisténcia, numa segunda fase, que decorreu entre 07/01/2021 e 26/02/2021,
foram obtidas as restantes 108 respostas, 0 que perfez a totalidade das 200 respostas. NUmero
que consideramos suficiente.

Pré-teste - O pré-teste “(...) consiste num estudo preliminar a uma parte da populagéo
alvo em estudo, para avaliar se 0 mesmo foi elaborado de forma clara, se responde as
questdes e objetivos da investigagdo.” (Reis F. L., 2018, p. 114)

Para o pré-teste, o questionario foi remetido, recolhido e analisado, durante o més de
outubro de 2020.

Os destinatarios e respondentes foram um reduzido nimero de gestores de associacdes
de bombeiros, mais precisamente a 10 (dez), dos distritos de Evora, Castelo Branco,
Portalegre e regido dos Acores, pertencentes a populacdo a estudar e que aceitaram responder
as questdes colocadas.

Do feedback recebido dos intervenientes resultou na necessidade de proceder a
pequenas alteracdes as questdes colocadas no questionario, nomeadamente, no que se refere
a linguagem utilizada e a reducdo do tempo do seu preenchimento, com simplificacdo do
contetido de algumas perguntas.

O questionario ndo suscitou davidas ou imprecisdes, foi bem aceite e compreendido
por todos.

Constrangimentos com o Questionario

O trabalho de construcgéo, remessa e recolha dos questionarios a totalidade dos gestores
das 436 (quatrocentos e trinta e seis) associaces de bombeiros, que estava programado para
se iniciar em margo/abril de 2020, sofreu um atraso na sua concretizacao pelo surgimento da
pandemia do COVID 19 e pelo stress pandémico que envolveu toda a populagéo portuguesa,

inclusive no que ao autor diz respeito.
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Este facto dificultou inclusive a remessa e a recolha dos questionérios, pela existéncia
neste periodo de: restricbes a mobilidade, confinamentos, auséncias dos gestores nas sedes
das associacOes de bombeiros e ao stress pandémico de toda a sociedade.

A remessa e consequente recolha dos questionarios sofreu atrasos, tendo o
investigador, em Uultima instancia, recorrido inclusive a LPB — Liga dos Bombeiros
Portugueses, que se prontificou a ajudar, tomando a iniciativa de remeter as Direcbes de
todas as Associacdes de Bombeiros, um oficio informando da realizacdo do inquérito, no
qual incluia um link® direcionado para o Microsoft Forms, que permitia aos gestores das
associacOes de bombeiros responderem ao questionario.

Pelo facto, a quantidade de respostas obtidas, ficaram aquém do que inicialmente

projetado.
3.5. A Apresentacdo dos Dados — As Tabelas e os Gréficos

Empiricamente, foi efetuada uma andlise preliminar aos dados recolhidos tendo-se
verificado que os resultados poderiam corresponder as expectativas iniciais da investigacao.

As técnicas de apresentacdo dos dados recolhidos utilizadas, apds a rececdo das
respostas aos questionarios, foram: as tabelas e os graficos.

As tabelas e os graficos sdo importantes na apresentacdo dos dados recolhidos na
investigacao.

Uma tabela ¢ um “suporte onde se faz um registo de informagdes, organizado em
linhas e colunas.”®

As tabelas podem ser simples, com apenas duas colunas ou mais complexas, com mais
de duas colunas.

“Gréafico é a tentativa de se expressar visualmente dados ou valores numéricos, de
maneiras diferentes, assim facilitando a sua compreens&o.” (Jensen & Anderson, 1992)5!

“Um gréfico de frequéncias consiste na imagem grafica da tabela de frequéncias.”

(Hall, Neves, & Pereira, 2011, p. 15)

%9 Ligagdo — Google Tradutor

60 "TABELA", in Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/tabela [consultado em 07-07-2021].

81 Wikipédia “Grafico”
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Existem vérias formas de apresentar os dados graficamente, cada uma delas mais ou
menos adequada ao tipo de informagao que se pretende divulgar.

A escolha do grafico mais apropriado para transmitir determinada informacédo é
importante, a fim de evitar leituras incorretas dessa mesma informacéo.

Um gréfico deve possuir toda a informacdo considerada relevante para o que se
pretende divulgar, mas ha que considerar que informacéo excessiva pode dificultar a leitura
e compreensao do grafico.

Os tipos de graficos mais comuns sdo: graficos de barras, de colunas, de linhas,
circulares, em anel, de area, de dispersdo, de radar e histograma.

As tabelas utilizadas na apresentagdo dos resultados deste trabalho sdo tabelas de
frequéncia absoluta trabalhadas pelo software da IBM, SPSS — Statistical Package for the
Social Sciences e os graficos trabalhados pelo software Microsoft Excel, posteriormente

transcritos para o relatério do projeto.
3.6. A Redacdo do Relatorio Final

“E extremamente importante o investigador estar ciente de que os resultados
alcancados pela investigacdo (positivos e negativos), constituem a parte substantiva de
qualquer relatorio.” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 178)

Na redacdo do relatério utilizamos, preferencialmente, as Normas Orientadoras para a
Elaboracdo de Trabalhos Académicos (Romacho, Coelho, Alves, & Ascensdo, 2011) e
adicionalmente, o modelo adaptado de Glatthom (1998) apresentado por Correia &
Mesquita, em “Mestrados & Doutoramentos - Estratégias para a elaboracdo de trabalhos
cientificos: o desafio da exceléncia” (2014)

O relatorio do projeto foi sendo descrito ao longo do tempo em que se realizou o
trabalho de investigagdo, tendo sido concluido no final do més de outubro de 2021, com a
redagéo: das conclusfes, das limitacbes ao estudo encontradas e das recomendacOes e

sugestdes para trabalho futuro.
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CAPITULO IV - Apresentacéo e Discussdo dos Resultados
4.1.Visdo Panoramica do Capitulo - Introducéo

Neste capitulo 1V sdo apresentados os resultados alcangcados pelo estudo, e analisados
e discutidos esses mesmos resultados.

Este capitulo constara dos seguintes subcapitulos: Visdo Panoramica do Capitulo,
Apresentacdo de Resultados e Discussdo dos Resultados.

No primeiro subcapitulo serd dada uma visdo da descri¢cdo dos subcapitulos seguintes,
no segundo subcapitulo serdo apresentados os resultados conseguidos e o do terceiro capitulo

consta a discussao dos resultados obtidos.
4.2. Apresentacdo de Resultados

Neste subcapitulo apresentamos os resultados obtidos.

As tabelas de frequéncias e os graficos foram elaborados pelo autor, as primeiras
através do software IBM SPSS — Statistical Package for the Social Sciences e os segundos
através da aplicacdo de software Microsoft Excel 365.

Com base nos dados recolhidos foram obtidos os resultados que a seguir se indicam,

se descrevem nos quadros de tabelas de frequéncia e graficos e se analisam os resultados.
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Al - Caracterizacdo da Organizacdo (Associacdo de Bombeiros) - Populagdo e
Amostra

Tabela 8 — Al - 1 Distribuicao de Frequéncias da Amostra (Respondentes) - Distrito ou Regido

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Vaélido Acores 7 3,5 3,5 3,5
Aveiro 3 15 1,5 5,0
Beja 6 3,0 3,0 8,0
Braga 10 5,0 5,0 13,0
Braganca 3 1,5 1,5 14,5
Castelo Branco 6 3,0 3,0 17,5
Coimbra 12 6,0 6,0 23,5
Evora 14 7,0 7,0 30,5
Faro 3 15 1,5 32,0
Guarda 10 5,0 5,0 37,0
Leiria 13 6,5 6,5 43,5
Lisboa 37 18,5 18,5 62,0
Madeira 2 1,0 1,0 63,0
Portalegre 6 3,0 3,0 66,0
Porto 18 9,0 9,0 75,0
Santarém 8 4,0 4,0 79,0
Setlbal 8 4,0 4,0 83,0
Viana do Castelo 4 2,0 2,0 85,0
Vila Real 9 4,5 4,5 89,5
Viseu 21 10,5 10,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Gréfico 1 - Distrito ou Regido
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 9 — Al — 2 Total de Bombeiros e Bombeiras Voluntarios(as)

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem cumulativa

Vélido Até 20 3 15 1,5 15
De 21 a 50 54 27,0 27,0 28,5
De 51 a 85 76 38,0 38,0 66,5
De 86 a 120 52 26,0 26,0 92,5
Mais de 120 15 7,5 7,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 10 — A1 - 3 - Colaboradores(as) remunerados

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Vaélido Delal0 7 3,5 3,5 3,5
De 11a20 79 39,5 39,5 43,0
De 21 a50 105 52,5 52,5 95,5
Mais de 50 9 4,5 4,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 11 — A1 -4 - N° de Diretores da Associacao

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vaélido 0a5 50 25,0 25,0 25,0
Mais de 5 150 75,0 75,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 176



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informag&o,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Tabela 12 — A1 -5 - Total dos Rendimentos em 2019

Percentagem Percentagem
FrequénciaPercentagem vélida cumulativa
Vélido Até 250.000 € 23 11,5 11,5 11,5
De 250.001 € até 500.000 € 54 27,0 27,0 38,5
De 500.001 € até 750.000 € 47 235 235 62,0
De 750.001 € até 1.000.000 € 38 19,0 19,0 81,0
De 1.000.001 € até 1.250.000 € 16 8,0 8,0 89,0
De 1.250.001 € até 1.500.000 € 12 6,0 6,0 95,0
Mais de 1.500.000 € 10 5,0 5,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 2 - Total dos Rendimentos em 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

Tabela 13 — A1 -6 - Em 2019 apresentou Resultados: Positivos ou Negativos
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

VéalidoNegativos 61 30,5 30,5 30,5
Positivos 139 69,5 69,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Caracterizacdo da Organizacdo (Associacdo de Bombeiros) - Populagdo e
Amostra

a) O efetivo de bombeiros voluntarios por associacéo situa-se entre 21 e 85 bombeiros
65,0% (130 respostas) e o dos colaboradores remunerados (bombeiros e nao
bombeiros) por associacao é de entre 11 e 50 colaboradores 82,0% (184 respostas);

b) Que o nimero de diretores (gestores) por associacao é superior a 5 em 75,0% (150
respostas);

c) O nivel de rendimentos das associacGes é muito variavel, mas mais de metade das
respostas (101 e 50,5%) situam-no entre 250.000,00 € ¢ 750.000,00 €;

d) Sobre o resultado alcangado no ano fiscal de 2019, 139 respondentes, ou sejam
69,5%, dizem que foram positivos e apenas 61 (30,5%) responderam que foram

negativos;
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A2 - Caracterizacéo dos Gestores (Diretores) da Associagdo de Bombeiros

Tabela 14 — A2 — 7 - Género (Feminino ou Masculino)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Valido Feminino 18 9,0 9,0 9,0
Masculino 182 91,0 91,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 3 - Género (Feminino ou Masculino)
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 15 — A2 — 8 - Escaldo de idade

FrequénciaPercentagem Percentagem validaPercentagem cumulativa

VélidoDe 18 a 30 4 2,0 2,0 2,0
De 31 a 45 41 20,5 20,5 22,5
De 46 a 55 61 30,5 30,5 53,0
De 56 a 65 56 28,0 28,0 81,0
Mais de 65 38 19,0 19,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Tabela 16 — A2 — 9 - Habilita¢fes Académicas
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Valido Até ao 1° Ciclo (4° ano) 1 5 5 5
2° Ciclo (6° ano) 4 2,0 2,0 2,5
3° Ciclo (9° ano) 16 8,0 8,0 10,5
Ensino Secundario (12° 65 32,5 32,5 43,0
Ano)
Licenciatura 89 44,5 44,5 87,5
Mestrado 23 11,5 11,5 99,0
Doutoramento 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Gréfico 4 - Habilitagcbes Académicas
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

Tabela 17 — A2 — 10 - Em Atividade

Percentagem Percentagem

FrequénciaPercentagem  vélida cumulativa
Vélido Nao 55 27,5 27,5 27,5
(Reformado/Aposentado/Desempregado,
etc.)
Sim 145 72,5 72,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 18 — A2 — 11 - Area de Formacéo
FrequénciaPercentagem Percentagem validaPercentagem cumulativa

VélidoAdministracao Publica 2 1,0 1,0 1,0

Administrativo 14 7,0 7,0 8,0

Agronomia 1 5 ,5 8,5

Arquiteto 2 1,0 1,0 9,5
Bancario 5 2,5 2,5 12,0
Bombeiro 1 5 ,5 12,5
Ciéncias Militares 1 5 5 13,0
Ciéncias Policiais 1 5 ,5 13,5
Comercial 1 5 ,5 14,0
Construcéo Civil 1 5 ,5 14,5
Consultor 1 5 5 15,0
Contabilista 18 9,0 9,0 24,0
Diretor 2 1,0 1,0 25,0
Economista 9 4,5 45 29,5
Enfermeiro 1 5 5 30,0
Engenheiro 28 14,0 14,0 44,0
Geobgrafo 1 5 ,5 44,5
Gestor 19 9,5 9,5 54,0
Historiador 2 1,0 1,0 55,0
Humanidades 2 1,0 1,0 56,0
Jurista 7 3,5 3,5 59,5
Medicina 1 5 5 60,0
Militar 2 1,0 1,0 61,0
Motorista 1 5 5 61,5
Oficial de Justica 1 5 5 62,0
Outros 4 2,0 2,0 64,0
Professor 3 1,5 15 65,5
Publicitario 1 5 5 66,0
Recursos Humanos 1 5 5 66,5
Reformado 55 27,5 27,5 94,0
Relagdes Publicas 1 5 ,5 94,5
Seguranca 1 5 5 95,0
Servico Social 1 5 ,5 95,5
Sociélogo 1 5 ,5 96,0
Técnico 8 4,0 4,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Graéfico 5 - Area de Formacao
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Tabela 19 — A2 — 12 - Experiéncia em Dire¢éo ou Administracéo
FreqguénciaPercentagem Percentagem validaPercentagem cumulativa

VéalidoMenos de 1 5 2,5 2,5 2,5
Dela5 33 16,5 16,5 19,0
De 6 a 10 40 20,0 20,0 39,0
De 11 a 20 56 28,0 28,0 67,0
Mais de 20 66 33,0 33,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 20 — A2 — 13 - Frequentou, procura ou ja procurou frequentar cursos de formacédo em

Gestéo?
Frequéncia  Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Vélido Nao 73 36,5 36,5 36,5
Sim 127 63,5 63,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 21 — A2 — 14 - Porque ndo tem procurado frequentar formagdo em Gestdo
Percentagem Percentagem

FrequénciaPercentagem  valida cumulativa
Valido 127 63,5 63,5 63,5
N&o acrescentam nada ao conhecimento; 1 5 5 64,0
Nao existe informacao exterior sobre estes
. 7 3,5 3,5 67,5
tipos de cursos;
Nao existe informacao exterior sobre estes
tipos de cursos; N&o existem recursos 2 1,0 1,0 68,5
financeiros suficientes;
Nao existem recursos financeiros
L. 5 2,5 25 71,0
suficientes;
Nao existem recursos financeiros
suficientes; N&o existe informacéo exterior 2 1,0 1,0 72,0
sobre estes tipos de cursos;
Na&o existem recursos financeiros
suficientes; Nao tenho disponibilidade ou 2 1,0 1,0 73,0
oportunidade;
Na&o tenho disponibilidade ou
. 34 17,0 17,0 90,0
oportunidade;
Na&o tenho disponibilidade ou
oportunidade; Nao existem recursos 1 5 5 90,5
financeiros suficientes;
Nao tenho disponibilidade ou
. - . 1 5 5 91,0
oportunidade; Nao tenho interesse;
Nao tenho interesse; 17 8,5 8,5 99,5
Nao tenho interesse; Nao tenho
disponibilidade ou oportunidade; Nao 1 5 5 100,0
acrescentam nada ao conhecimento;
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Caracterizacao dos Gestores (Diretores) da Associacdo de Bombeiros:
a) A grande maioria dos gestores (diretores), das associacdes de bombeiros, séo
homens (182 e 91,0% dos respondentes), enquanto apenas 9,0% (18 dos respondentes) serdo

mulheres;
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b) A grande maioria, ou sejam 77,5% dos gestores (diretores) das associa¢des de
bombeiros tem mais de 46 anos (155 respostas);

c) No que as habilitacGes académicas diz respeito, 57,0% (114 respostas) possui
habilitacdes académicas de licenciatura ou superior;

d)  Quando perguntado se ainda estdo em atividade, 145 (72,5%) responderam que
sim e 55 (27,5%) responderam que ndo;

e)  Aareade formacdo dos inquiridos € muito variada, sendo os reformados o maior
contingente (55 respostas, correspondentes a percentagem de 27,5%), seguidos dos
engenheiros, com 28 respostas e 14,0%, os gestores, com 19 respostas e 9,5%, 0s
contabilistas, com 18 respostas e 9,0% e ainda os administrativos com 14 respostas e 7,0%;

f)  Quando se pergunta os anos de experiéncia em direcdo ou administracdo, a
grande maioria responde que tem mais de 6 anos de experiéncia (162 respostas e 81,0%) e
apenas 38 responde ter 5 ou menos (38 respostas e 19,0%);

g) A pergunta se frequentou, procura ou ja procurou frequentar cursos de formagio
relacionados com gestdo, a maioria dos respondentes diz que sim (127 respostas e 63,5%);

h) A pergunta efetuada aos 73 respondentes, que responderam “ndo” a “porque nao
tem procurado frequentar cursos relacionados com gestdo”, as respostas mais comuns foram:
“ndo tenho disponibilidade ou oportunidade” responderam 34 gestores € 17 responderam

“ndo tenho interesse”.
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B1 - A Elaboracéo da Contabilidade da Associagdo de Bombeiros

Tabela 22 - B1 - 15 Onde esta sedeado o servigo de contabilidade da Associagao?

Percentagem Percentagem
FrequénciaPercentagem valida cumulativa
VéalidoEm Empresa de Contabilidade 95 47,5 47,5 47,5
(externamente)
Na Associagdo (internamente) 60 30,0 30,0 77,5
Parte Internamente e Parte 45 22,5 22,5 100,0
Externamente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 23 - B1 - 16 Algum(a) colaborador(a) prepara e fornece a documentacéo a contabilidade?

Frequéncia  Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Vélido Néo 5 2,5 2,5 2,5
Sim 195 97,5 97,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Contabilidade Geral ou Financeira

Tabela 24 - B1 - 17 Contabilidade Geral ou Financeira

Percentagem Percentagem
FrequénciaPercentagem valida cumulativa
Valido Desconheco 10 5,0 5,0 5,0
Na Associacdo 82 41,0 41,0 46,0
Na empresa de 106 53,0 53,0 99,0
Contabilidade
Nao aplicavel 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Contabilidade Analitica ou de Gestdo:

Tabela 25 - B1 - 17 Contabilidade Analitica ou de Gestao

Percentagem Percentagem
FrequénciaPercentagem vélida cumulativa
Vélido Desconheco 15 75 7,5 75
Na Associagado 68 34,0 34,0 41,5
Na empresa de 93 46,5 46,5 88,0
Contabilidade
Nao aplicavel 24 12,0 12,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Contabilidade Orcamental:

Tabela 26 - B1 - 17 Contabilidade Orcamental

Percentagem Percentagem
FreguénciaPercentagem valida cumulativa
Vélido Desconheco 14 7,0 7,0 7,0
Na Associacao 91 45,5 45,5 52,5
Na empresa de 70 35,0 35,0 87,5
Contabilidade
N&o aplicavel 25 12,5 12,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 27 - B1 - 18 Periodicidade da Remessa da Informacéo a Associacéo
FrequénciaPercentagem Percentagem validaPercentagem cumulativa

VélidoRaramente ou Nunca 2 1,0 1,0 1,0
Anualmente 5 2,5 2,5 3,5
Semestralmente 19 9,5 9,5 13,0
Trimestralmente 71 35,5 35,5 48,5
Mensalmente 103 51,5 51,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 188



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Tabela 28 - B1 - 19 O contabilista toma a iniciativa de entregar a informacéo contabilistica ou
tem de Ihe ser pedida

Percentagem Percentagem
FrequénciaPercentagem valida cumulativa
Vaélido Nao é entregue 1 ,5 5 5
Por iniciativa do responsavel pela 73 36,5 36,5 37,0
Contabilidade
Por solicitacdo da Direcao da 51 25,5 25,5 62,5
Associacio
Ambos 0s casos anteriores 75 37,5 37,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

a)  Sobre onde esta sedeado o servico de contabilidade da associacdo, obtivemos 95
respostas, com 47,5%, em como a contabilidade esta sedeada na empresa de contabilidade e
60 respostas, com 30,0%, em como estd sedeada na Associacdo, tendo obtido ainda 45
respostas, com 22,5%, em como a contabilidade estaria repartida entre a associacdo e a
empresa de contabilidade;

b) A pergunta se “algum colaborador prepara e fornece a documentagio a
contabilidade”, obtivemos 195 respostas (97,5%) afirmativas e apenas 5 respostas (2,5%)
negativas;

c) A pergunta “que tipos de aplicagdes contabilisticas é que existem na associagao
e onde é que a contabilidade é elaborada, obtivemos as seguintes respostas:

1 Quanto a contabilidade geral ou financeira, 106 respondentes (53,0%) dizem que
é elaborada na empresa de contabilidade, enquanto 82 respondentes (41,0%) dizem que é
elaborada na associacéo;

2 Quanto a contabilidade analitica ou de gestdo, 93 respondentes (46,5%)
informam que é elaborada na empresa de contabilidade e 68 respondentes (34,0%) dizem
que ¢ elaborada na associacdo. Ainda foram obtidas 24 respostas (12,0%) em como “ndo
aplicavel” (a associagdo ndo tera este tipo de contabilidade) e ainda 15 respostas (7,5%) com
“desconhec¢o”;

3 Quanto a contabilidade orcamental, 70 respondentes (35,0%) informam que é
elaborada na empresa de contabilidade e 91 respondentes (45,5%) dizem que € elaborada na

associacdo. Ainda foram obtidas 25 respostas (12,5%) em como “ndo aplicavel” (a
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associagcdo ndo tera este tipo de contabilidade) e ainda 14 respostas (7,0%) com
“desconhego”.

d) Sobre a periodicidade da remessa da informacéo contabilistica a associacao,
apenas pouco mais de metade das associagdes recebem mensalmente a informacao
contabilistica do contabilista (103 respondentes, com 51,5%). Havendo ainda 5 (2,5%)
respostas indicando que sé anualmente recebem essa informagé&o;

e) Quando foi perguntado se “o contabilista toma a iniciativa de entregar a
informagdo contabilistica ou tem que lhe ser pedida”, obtivemos 73 respostas (36,5%), em
como € o contabilista que toma a iniciativa de entregar a informacdo contabilistica e 51
respostas (25,5%) em como essa entrega € por solicitacdo da contabilidade. Ainda obtivemos
75 respostas (37,5%) em que a iniciativa tanto pode ser do contabilista ou da associacao.

Houve ainda uma resposta (0,5%) em que diz que nao € entregue.

B2 - Os Custos com a Contabilidade da Associacdo de Bombeiros

Tabela 29 - B2 - 20 Vé a contabilidade como uma mais-valia ou um custo desnecessario?
Percentagem Percentagem

Frequéncia = Percentagem vélida cumulativa
Vélido  Um custo desnecessario 2 1,0 1,0 1,0
Uma mais-valia 198 99,0 99,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 30 - B2 - 21 O custo que suporta mensalmente com a Contabilidade (1VA incluido)?
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem cumulativa

Véalido Menos de 100 € 10 5,0 5,0 5,0
Entre 101 € e 250 € 57 28,5 28,5 33,5
Entre 251 € ¢ 500 € 86 43,0 43,0 76,5
Entre 501 € e 1.000 € 31 15,5 15,5 92,0
Mais de 1.000 € 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 31 - B2 - 22 Como considera o nivel do custo que suporta com a elaboracao da

Contabilidade?
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Vélido Muito reduzido 10 5,0 5,0 5,0
Reduzido 22 11,0 11,0 16,0
Valor Justo 152 76,0 76,0 92,0
Elevado 14 7,0 7,0 99,0
Muito elevado 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 32 - B2 - 23 Considera o responsavel pela contabilidade, um criador de valor para a
Associacdo?

Frequéncia = Percentagem Percentagem vélida Percentagem cumulativa
Véalido Nao 15 7,5 7,5 7,5
Sim 185 92,5 92,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 33 - B2 - 24 Prefiro pagar mais pelo servico de Contabilidade, para ter uma informacéo
de confianca e qualidade

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido Discordo totalmente 2 1,0 1,0 1,0
Discordo parcialmente 4 2,0 2,0 3,0
Né&o concordo, nem 17 8,5 8,5 11,5
discordo
Concordo parcialmente 54 27,0 27,0 38,5
Concordo totalmente 123 61,5 61,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 34 - B2 - 24 Prefiro pagar pouco pelo servigco de Contabilidade e que sejam cumpridas
as obrigac0es legais minimas

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido Discordo totalmente 103 51,5 51,5 51,5
Discordo parcialmente 45 22,5 22,5 74,0
N&o concordo, nem 29 14,5 14,5 88,5
discordo
Concordo parcialmente 16 8,0 8,0 96,5
Concordo totalmente 7 3,5 35 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 35 - B2 - 24 Prefiro pagar o minimo possivel pelo servico de Contabilidade, sujeitando-
se a eventuais coimas da Autoridade Tributaria por incumprimentos

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido Discordo totalmente 167 83,5 83,5 83,5
Discordo parcialmente 12 6,0 6,0 89,5
N&o concordo, nem 8 4,0 4,0 93,5
discordo
Concordo parcialmente 7 3,5 3,5 97,0
Discordo totalmente 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 36 - B2 - 24 J& deixei de ter ou fazer algo importante para a Associagéo, para poder
cumprir com os pagamentos pelo servico de Contabilidade

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Véalido Discordo totalmente 131 65,5 65,5 65,5
Discordo parcialmente 13 6,5 6,5 72,0
N&o concordo, nem 33 16,5 16,5 88,5
discordo
Concordo parcialmente 14 7,0 7,0 95,5
Concordo totalmente 9 4,5 4,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Os Custos com a Contabilidade das Associagdes de Bombeiros

a) Ao ser perguntado se vé a contabilidade como uma mais-valia ou um custo
desnecessario, a grande maioria dos respondentes diz que € uma mais-valia (198 respostas e
99,0%) e apenas duas respostas (1,0%) diz que é um custo desnecessario;

b) Sobre quanto o custo suportado mensalmente com a contabilidade, 86
respondentes (43,0%) dizem que pagam entre 251,00 € e 500,00 €, 57 respondentes (28,5%)
dizem que pagam entre 101,00€ e 250,00 €, 31 respondentes (15,5%) entre 501,00 € e
1.000,00 €, 16 respondentes (8,0%) mais de 1.000,00 €. Apenas 10 respondentes (5,0%)
dizem pagar menos de 100,00 €;

¢) A pergunta “como considera o nivel de custo que suporta com a elaboragio da
contabilidade” uma grande maioria dos inquiridos considera esse custo um “Valor Justo”,
152 dos respondentes (76,0%). Apenas 14 dos respondentes (7,0%) o considera elevado e 2
respondentes (1,0%) o considera muito elevado;

d) A pergunta se “considera o responsavel pela contabilidade, um criador de valor
para a associacdo” uma grande parte dos respondentes (185 com 92,5%) considera esse
responsavel como um “criador de valor” e apenas 15 respondentes (7,5%) ndo o considera
um “criador de valor”;

e) Ao ser pedido para escolher o grau de concordancia com as afirmagfes que se

seguem obtivemos as seguintes respostas:
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1 Ao ser perguntado “prefiro pagar mais pelo servico de contabilidade, para ter
uma informagao de confianca e qualidade”, 123 respondentes (61,5%) concorda totalmente,
54 respondentes (27,0%) concorda parcialmente;

2 Ao ser perguntado “prefiro pagar pouco pelo servigo de contabilidade e que
sejam cumpridas as obrigagdes legais minimas”, 103 (51,5%) discordam totalmente ¢ 45
respondentes (22,5%) discordam parcialmente;

3 A pergunta “prefiro pagar o minimo possivel pelo servi¢o de contabilidade,
sujeitando-se a eventuais coimas da Autoridade Tributiria por incumprimentos”, 167
respondentes (83,5%) discordam totalmente, havendo ainda 12 respondentes (6,0%) que
discordam parcialmente;

4 A pergunta “ja deixei de ter ou fazer algo importante para a associagdo, para
poder cumprir com os pagamentos pelo servico de contabilidade”, a maioria de 131 respostas
(65,5%) discorda totalmente, havendo ainda 33 respostas de “ndo concorda nem discorda” e
13 respostas (6,5%) que a discordar parcialmente. Inversamente, apenas 14 respondentes

(7,0%) concorda parcialmente e 9 respondentes (4,5%) concorda totalmente.

C1 - A Utilizacdo da Informacédo Contabilistica na Associacéo de Bombeiros

Tabela 37 - C1 - 25 Possuir contabilidade é uma obrigacéo legal. Se n&o o fosse, continuaria a

ter esse servigo?
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem cumulativa

Valido N&o 3 1,5 1,5 1,5
Sim 197 98,5 98,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 38 - C1 - 26 Utiliza a informacéo da Contabilidade na Gestdo da Associacio?
Frequéncia  Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa

Véalido Néo 3 1,5 1,5 15
Sim 197 98,5 98,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Gréfico 6 - Utiliza a informac&o da Contabilidade na Gestdo da Associagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

A Utilizacéo da Informacéo Contabilistica na Associa¢do de Bombeiros

a) Ao ser perguntado se “possuir contabilidade ¢ uma obrigagdo legal, se ndo fosse,
continuaria a ter esse servico, a grande maioria, 197 respondentes (98,5%) respondeu
afirmativamente, enquanto apenas 3 respondentes (1,5%) respondeu negativamente;

b) Ao ser perguntado se “utiliza a informagao da contabilidade na gestdo da vossa
associacdo, a grande maioria, 197 respondentes (98,5%) respondeu afirmativamente,
enquanto apenas 3 respondentes (1,5%) respondeu negativamente;
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C2 - Utiliza a Informagéo Contabilistica da Associa¢do de Bombeiros

Tabela 39 - C2 - 27 Com que frequéncia utiliza a informacado da Contabilidade na Gestéo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida cumulativa
Vélido Néo utiliza 3 1,5 15 15
Pelo menos 1 vez 4 2,0 2,0 3,5
por ano
Pelo menos 1 vez 8 4,0 4,0 7,5
por semestre
Pelo menos 1 vez 44 22,0 22,0 29,5
por trimestre
Pelo menos 1 vez 87 43,5 43,5 73,0
por més
Pelo menos 1 vez 54 27,0 27,0 100,0
por semana
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 7 - Com que frequéncia utiliza a informacéo da Contabilidade na Gestéo
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 40 - C2 - 28 Selecione quais os tipos de informagao contabilistica que utiliza

Numeros de Frequéncias para os 200 respondentes

Tipos de Informacéo Contabilistica Utilizada Frequéncia Respostas
200
Balango 166
Demonstracdo de Resultados do Periodo 176
Desvios Orcamentais (analises a balancetes, etc.) 106
Mapas e Graficos Personalizados 79
Fluxos de Caixa 112
Ré&cios Econdmico-Financeiros 57
Outra informacéo a) 34

a) 3 respondentes indicam que s6 utilizam outra informacao

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

De destacar:

v" O Balanco e a Demonstracdo de Resultados do Periodo sdo os mapas de informacdo
contabilistica mais utilizados pelos gestores das associacbes das associaces de
bombeiros, que responderam ao inquérito;

v Mais de ¥ dos gestores utiliza-os;

v Mais de metade dos gestores das associacdes de bombeiros utiliza também os mapas
de Fluxos de Caixa e dos desvios Orcamentais (analise a balancetes, etc.).
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Grau de satisfacdo com a informacdo da contabilidade quanto ao prazo de

entrega e qualidade

Tabela 41 — C2 — 29 Prazo de Entrega

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido 3 1,5 15 15
Muito insatisfeito 7 3,5 3,5 5,0
Insatisfeito 11 5,5 5,5 10,5
Nem satisfeito, nem 16 8,0 8,0 18,5
insatisfeito
Satisfeito 106 53,0 53,0 71,5
Muito satisfeito 57 28,5 28,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Gréfico 8 - Prazo de Entrega da Informacdo Contabilistica
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

Tabela 42 — C2 - 29 Qualidade do Trabalho
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido N&o utiliza 3 1,5 15 15
Muito insatisfeito 5 2,5 2,5 4,0
Insatisfeito 7 35 3,5 7,5
Nem satisfeito, nem 8 4,0 4,0 11,5
insatisfeito
Satisfeito 101 50,5 50,5 62,0
Muito satisfeito 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Grafico 9 - Qualidade do Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

Classifique o seu grau de concordancia nas seguintes afirmacoes:

Tabela 43 - C2 - 30 A informac&o da Contabilidade é importante para compreender os
resultados do final do ano

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida cumulativa
Vaélido N&o Utiliza 3 1,5 15 15
Discordo totalmente 2 1,0 1,0 2,5
N&o concordo, nem 10 5,0 5,0 75
discordo
Concordo parcialmente 39 19,5 19,5 27,0
Concordo totalmente 146 73,0 73,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 44 - C2 - 30 A informagéo da Contabilidade é importante nas decisdes de investimentos,
novos negocios, etc. (estratégicas)

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Néo Utiliza 3 15 1,5 1,5
Discordo 3 15 15 3,0
totalmente
Discordo 2 1,0 1,0 4,0
parcialmente
Né&o concordo, 10 5,0 5,0 9,0
nem discordo
Concordo 52 26,0 26,0 35,0
parcialmente
Concordo 130 65,0 65,0 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 45 - C2 - 30 A informacéo da Contabilidade é importante nas decisdes do dia a dia
(operacionais) da Associagéo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido N&o Utiliza 3 15 1,5 1,5
Discordo 5 2,5 2,5 4,0
totalmente
Discordo 3 15 1,5 55
parcialmente
N&o concordo, 20 10,0 10,0 15,5
nem discordo
Concordo 62 31,0 31,0 46,5
parcialmente
Concordo 107 53,5 53,5 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 46 - C2 - 30 A informagéo da Contabilidade é importante para o controlo or¢camental

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido Né&o Utiliza 3 15 15 15
Discordo 2 1,0 1,0 2,5
totalmente
N&o concordo, 11 55 55 8,0
nem discordo
Concordo 48 24,0 24,0 32,0
parcialmente
Concordo 136 68,0 68,0 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 47 - C2 - 30 A informacédo da Contabilidade é importante para planear os objetivos a

atingir
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido N&o Utiliza 3 15 1,5 1,5
Discordo totalmente 3 15 15 3,0
N&o concordo, nem 14 7,0 7,0 10,0
discordo
Concordo parcialmente 62 31,0 31,0 41,0
Concordo totalmente 118 59,0 59,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 48 - C2 - 30 Através da informacao da Contabilidade, é possivel prever crises
financeiras e o eventual risco de insolvéncia

Percentagem Percentagem
Freqguéncia Percentagem valida cumulativa
Valido N&o Utiliza 3 15 15 1,5
Discordo totalmente 2 1,0 1,0 2,5
Discordo parcialmente 3 15 15 4,0
N&o concordo, nem 28 14,0 14,0 18,0
discordo
Concordo parcialmente 57 28,5 28,5 46,5
Concordo totalmente 107 53,5 53,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 49 - C2 - 31 A informacé&o contabilistica é essencialmente um meio para apurar
impostos para o Estado

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido N&o Utiliza 3 1,5 15 15
Discordo 45 22,5 22,5 24,0
totalmente
Discordo 29 14,5 14,5 38,5
parcialmente
N&o concordo, 28 14,0 14,0 52,5
nem discordo
Concordo 53 26,5 26,5 79,0
parcialmente
Concordo 42 21,0 21,0 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 50 - C2 - 31 A utilizag8o da informagao contabilistica permite um melhor
relacionamento com os clientes externos da Associacéo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Néo Utiliza 3 15 1,5 1,5
Discordo totalmente 3 15 15 3,0
Discordo parcialmente 5 2,5 2,5 55
N&o concordo, nem 51 25,5 25,5 31,0
discordo
Concordo parcialmente 83 41,5 41,5 72,5
Concordo totalmente 55 27,5 27,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 51 - C2 - 31 A utilizacdo da informacéo contabilistica permite um melhor
relacionamento com os clientes internos das Associacao

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido N&o Utiliza 3 15 15 15
Discordo totalmente 3 15 15 3,0
Discordo parcialmente 6 3,0 3,0 6,0
Né&o concordo, nem 56 28,0 28,0 34,0
discordo
Concordo parcialmente 77 38,5 38,5 72,5
Concordo totalmente 55 27,5 27,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 52 - C2 - 31 A utilizagéo da informacéo contabilistica permite uma melhor gestédo da

Associacao
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Valido Né&o Utiliza 3 15 15 15
Discordo totalmente 2 1,0 1,0 2,5
Discordo parcialmente 1 5 5 3,0
Né&o concordo, nem 7 3,5 3,5 6,5
discordo
Concordo parcialmente 69 34,5 34,5 41,0
Concordo totalmente 118 59,0 59,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 53 - C2 - 31 A utilizacdo da informacéo contabilistica permite uma obtencdo de
melhores resultados da Associagéo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido Nao Utiliza 3 15 1,5 1,5
Discordo 3 1,5 1,5 3,0
totalmente
Discordo 3 1,5 1,5 4,5
parcialmente
N&o concordo, 22 11,0 11,0 15,5
nem discordo
Concordo 82 41,0 41,0 56,5
parcialmente
Concordo 87 43,5 43,5 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 54 - C2 - 31 O tempo despendido com o elevado nimero de obrigagdes declarativas,
reduziu a qualidade da informagéo contabilistica

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Néo Utiliza 3 15 1,5 1,5
Discordo 23 11,5 11,5 13,0
totalmente
Discordo 27 13,5 13,5 26,5
parcialmente
Né&o concordo, 67 33,5 33,5 60,0
nem discordo
Concordo 57 28,5 28,5 88,5
parcialmente
Concordo 23 11,5 115 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 55 - C2 - 31 Tem uma relacdo de confianga com quem elabora a Contabilidade

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido N&o Utiliza 3 1,5 15 15
Discordo 4 2,0 2,0 3,5
totalmente
Discordo 3 1,5 1,5 5,0
parcialmente
N&o concordo, 15 75 75 12,5
nem discordo
Concordo 47 23,5 23,5 36,0
parcialmente
Concordo 128 64,0 64,0 100,0
totalmente
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 56 — C2 — 32 - De modo geral, qual é o nivel de importancia que atribui a informacéo

contabilistica quando toma decisdes
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem  valida cumulativa

Vaélido 0 Nada importante 1 5 5 5
1 0
2 0
3 0
4 3 1,5 1,5 2,0
5 6 3,0 3,0 51
6 5 2,5 2,5 7,6
7 17 8,5 8,6 16,2
8 55 27,5 27,9 44,2
9 53 26,5 26,9 71,1

10 Extremamente importante 57 28,5 28,9 100,0
Total 197 98,5 100,0
Omisso N&o utiliza 3 15
Total 200 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 10 - Qual é o nivel de importancia que atribui a informacéo contabilistica, quando toma
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Gréfico 11 - Qual é o nivel de importancia que atribui a informacéo contabilistica, quando toma

decisoes - 2
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

Utiliza a Informag&o Contabilistica da Associa¢do de Bombeiros

a) Ao ser perguntado com que frequéncia utiliza a informacdo da contabilidade,
obtivemos 87 respostas (43,5%) de “pelo menos uma vez por més” e 54 respostas (27,0%)
de “pelo menos uma vez por semana”, como as respostas mais significativas;

b)  Quanto aos tipos de informacgdo contabilistica mais utilizados verifica-se que a
que o Balanco e a Demonstracdo de Resultados do Periodo, sdo os documentos mais
utilizados pelos gestores;

c) Ao ser pedido para classificar o grau de satisfagdo com a informagéo
contabilistica, obtivemos os seguintes resultados:

1 Quanto ao prazo de entrega, 106 respondentes (53,0%) estavam satisfeitos e 57
respondentes (28,5%) muito satisfeitos;

2 Quanto a qualidade do trabalho, 101 respondentes (50,5%) estavam satisfeitos e
76 respondentes (38,0%) muito satisfeitos;

d) Ao ser pedido para classificar o seu grau de concordancia com algumas

afirmacdes, obtivemos as seguintes respostas:
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1. A afirmagio “A informagdo da contabilidade é importante para compreender os
resultados do final do ano”, 146 respondentes (73,0%) concordam totalmente e 39
respondentes (19,5%) concordam parcialmente;

2. A afirmacdo a informacdo da contabilidade é importante nas decisbes de
investimentos, novos negocios, etc. (estratégicas), 130 respondentes (65,0%) concordam
totalmente e 52 respondentes (26,0%) concordam parcialmente;

3. A afirmacdo a informacéo da contabilidade é importante nas decisdes do dia a
dia (operacionais), 107 respondentes (53,5%) concordam totalmente e 62 respondentes
(31,0%) concordam parcialmente;

4. A afirmagdo a informagio da contabilidade é importante para o controlo
orcamental, 136 respondentes (68,0%) concordam totalmente e 48 respondentes (24,0%)
concordam parcialmente;

5. A afirmacio a informacdo da contabilidade é importante para planear o0s
objetivos a atingir, 118 respondentes (59,0%) concordam totalmente e 62 respondentes
(31,0%) concordam parcialmente;

6. A afirmacéo através da informacdo da contabilidade, é possivel prever crises
financeiras e o eventual risco de insolvéncia, 107 respondentes (53,5%) concordam
totalmente e 57 respondentes (28,5%) concordam parcialmente;

e) Ao ser pedido para classificar o seu grau de concordancia com algumas
afirmacdes, obtivemos as seguintes respostas:

1. A afirmagio “a informag&o contabilistica é essencialmente um meio para apurar
impostos para o estado”, as respostas ndo sdo homogéneas, tendo-se obtido os seguintes
resultados: 53 respondentes (26,5%) que concordam parcialmente, 42 respondentes (21,0%)
que concordam totalmente, 45 respondentes (22,5%) discordam totalmente, 29
respondentes (14,5%) que discordam parcialmente e 28 respondentes (14,0%) nem
concordam, nem discordam;

2. A afirmagdo “a utilizacdo da informacdo contabilistica permite um melhor
relacionamento com os clientes externos da associagdo”, foram obtidos os seguintes
resultados: 83 respondentes (41,5%) que concordam parcialmente, 55 respondentes (27,5%)
que concordam totalmente;

3. A afirmagio “a utilizacdo da informacdo contabilistica permite um melhor

relacionamento com os clientes internos da associagdo”, foram obtidos 0s seguintes
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resultados: 77 respondentes (38,5%) concordam parcialmente e 55 respondentes (27,5%)
concordam totalmente;

4. A afirmacdo “a utilizacdo da informagdo contabilistica permite uma melhor
gestdo da associagdo”, foram obtidos os seguintes resultados: 69 respondentes (34,5%)
concordam parcialmente e 118 respondentes (59,0%) concordam totalmente;

5. A afirmagio “a utilizacdo da informac&o contabilistica permite uma obtenco de
melhores resultados da associagdo”, foram obtidos os seguintes resultados: 82 respondentes
(41,0%) concordam parcialmente e 87 respondentes (43,5%) concordam totalmente;

6. A afirmacio “o tempo despendido com o elevado nimero de obrigacdes
declarativas, reduziu a qualidade da informagdo contabilistica”, ndo obtivemos resultados
homogéneos. Foram obtidos os seguintes resultados: 67 respondentes (33,5%) nao
concordam, nem discordam, 57 respondentes (28,5%) concordam parcialmente, 23
respondentes (11,5%) concordam totalmente e outros 23 respondentes (11,5%) discordam
totalmente, e ainda 27 respondentes (13,5%) discordam parcialmente;

7. A afirmacio “tem uma relagio de confianga com quem elabora a contabilidade”,
foram obtidos os seguintes resultados: 47 respondentes (23,5%) concordam parcialmente e
128 respondentes (64,0%) concordam totalmente;

f)  Foi pedido para classificar de 0 a 10, de “nada importante” até “extremamente

99 ¢c

importante” “... qual ¢ o nivel de importancia que atribui a informagdo contabilistica,
quando toma decisoes”, a grande maioria, 165 respondentes (82,5%) indica-nos que o nivel
de importancia é elevado. Nivel 8, 55 respostas (27,5%), nivel 9, 53 respostas (26,5%) e

nivel 10, 57 respostas (28,5%).
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C3 - Nao Utiliza a Informacéo Contabilistica da Associa¢cdo de Bombeiros

Este ponto pretende analisar os motivos, porque néo utiliza a informacéo contabilistica

Tabela 57 - C3 - 33 A informacéo contabilistica é, essencialmente, um meio para apurar

impostos para o Estado
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Né&o concordo, nem 2 1,0 1,0 99,5
discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 58 - C3 - 33 A informacado da Contabilidade nao é entregue em tempo Gtil
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo parcialmente 1 5 5 99,0
Né&o concordo, nem 1 5 5 99,5
discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 59 - C3 - 33 A informacé&o da Contabilidade n&o é de confianca
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo totalmente 1 5 5 99,0
N&o concordo, nem 2 1,0 1,0 100,0
discordo
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 60 - C3 - 33 A linguagem e a forma como é apresentada a informacéo contabilistica é

dificil de entender

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo totalmente 1 5 5 99,0
Discordo parcialmente 1 5 5 99,5
N&o concordo, nem 1 5 5 100,0
discordo
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 61 - C3 - 33 Como trabalhador ativo, tenho pouca disponibilidade para as tarefas de

gestdo da Associacdo
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
N&o concordo, nem 3 1,5 15 100,0
discordo
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 62 - C3 - 33 Desconheco as potencialidades da informacéo Contabilistica
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
N&o concordo, nem 2 1,0 1,0 99,5
discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 63 - C3 - 33 N&o necessito da informacéo contabilistica para tomar decisdes na

Associagdo

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem valida cumulativa

Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5

Discordo totalmente 1 5 5 99,0

N&o concordo, nem 1 5 5 99,5

discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 64 - C3 - 33 O responséavel pela Contabilidade néo entrega a informacao ou esta é

insuficiente

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa

Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5

Discordo totalmente 1 5 5 99,0

Né&o concordo, nem 1 5 5 99,5

discordo
Concordo totalmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 65 - C3 - 34 Com conhecimentos em Contabilidade, em Gestédo e em Financgas seria
possivel obter melhores resultados na Associagéo

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo 1 o 5 99,0
parcialmente
Ndo  concordo, 1 S 5 99,5
nem discordo
Concordo 1 0 5 100,0
parcialmente
200 100,0 100,0

Total

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 66 - C3 - 34 Com uma linguagem e apresentacdo mais simples passaria a utilizar a

informacéo da Contabilidade
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
N&o concordo, nem 2 1,0 1,0 99,5
discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 67 - C3 - 34 Nao sdo apresentados todos 0s elementos da Associacdo a Contabilidade,

logo a informag&o ndo é fiavel
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vaélido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo totalmente 2 1,0 1,0 99,5
N&o concordo, nem 1 5 5 100,0
discordo
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 68 - C3 - 34 O responsavel pela Contabilidade néo conhece a realidade da Associacéo,

logo ndo pode dar uma informagéo adequada
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo totalmente 2 1,0 1,0 99,5
N&o concordo, nem 1 5 5 100,0
discordo
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 69 - C3 - 34 Para compreender melhor a informag&o é necessario ter alguns

conhecimentos de Contabilidade, de Gestdo e de Financas
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Valido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo parcialmente 1 5 5 99,0
N&o concordo, nem 1 5 5 99,5
discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 70 - C3 - 34 Tem relacéo de confianga com quem elabora a Contabilidade
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Utiliza 197 98,5 98,5 98,5
Discordo totalmente 1 5 5 99,0
N&o concordo, nem 1 5 5 99,5
discordo
Concordo parcialmente 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Né&o Utiliza a Informagéo Contabilistica da Associacdo de Bombeiros

a) Paraanalisar os motivos por que, entre 200 respondentes, apenas 3 deles, ndo
utilizam a informacéo contabilistica foram introduzidas no inquérito 7 (sete) questdes, as
quais foram dadas as seguintes respostas:

1.  Perguntado se “a informac¢do contabilistica ¢, essencialmente, um meio para
apurar impostos para o Estado”, 1 dos respondentes disse que concordava parcialmente e 2
deles que ndo concordavam, nem discordavam;

2.  Perguntado se “a informacdo da contabilidade ndo ¢ entregue em tempo util”, 1
dos respondentes disse que concordava parcialmente, 1 dos respondentes disse que
discordava parcialmente e o restante disse que ndo concordava, nem discordava;

13

3.  Perguntado se “a informagdo da contabilidade ndo ¢ de confianca”,
essencialmente, um meio para apurar impostos para o Estado”, 1 dos inquiridos disse que
discordava parcialmente e os 2 restantes que ndo concordavam, nem discordavam;

4.  Perguntado se “a linguagem e a forma como ¢ apresentada a informagdo
contabilistica é dificil de entender”, 1 dos respondentes disse que discordava totalmente, 1
dos respondentes disse que discordava parcialmente e o restante disse que ndo concordava,
nem discordava,;

5.  Perguntado se “como trabalhador ativo, tem pouca disponibilidade para as
tarefas de gestdo da associagdo”, os 3 respondentes disseram que ndao concordavam, nem
discordavam;

6.  Perguntado se “desconhecia as potencialidades da informaga@o contabilistica”, 1
dos inquiridos disse que concordava parcialmente e os 2 restantes que nao concordavam,
nem discordavam;

7. Perguntado se “ndo necessitava da informagao contabilistica para tomar decisdes
na associacdo”, 1 dos respondentes disse que discordava totalmente, 1 dos respondentes
disse que concordava parcialmente e o restante disse que ndo concordava, nem discordava;

8.  Perguntado se “o responsavel pela contabilidade ndo entrega a informagdo ou
esta ¢ insuficiente”, 1 dos respondentes disse que discordava totalmente, 1 dos respondentes
disse que concordava totalmente e o restante disse que ndo concordava, nem discordava;

b)  Para aprofundar outras razfes para a ndo utilizacdo da contabilidade pelos 3
inquiridos, que afirmaram néo a utilizarem, foram-lhes colocadas outras 6 (seis) questoes,

as quais foram obtidas as seguintes respostas:
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1.  Perguntado se “com conhecimentos em contabilidade, em gestéo e em financgas
seria possivel obter melhores resultados na associagdo” 1 dos respondentes disse que
discordava parcialmente, 1 dos respondentes disse que concordava parcialmente e o restante
disse que ndo concordava, nem discordava;

2.  Perguntado se “com uma linguagem e apresentacdo mais simples passaria a
utilizar a informacdo da contabilidade” 1 dos respondentes disse que concordava
parcialmente e os 2 restantes disseram que ndo concordavam, nem discordavam;

3. Perguntado se “ndo sdo apresentados todos os elementos da associa¢do a
contabilidade, logo a informagao nao ¢ fiavel” 1 dos respondentes disse que discordava
totalmente e os 2 restantes disseram que ndo concordavam, nem discordavam;

4.  Perguntado se “o responsavel pela contabilidade ndo conhece a realidade da
associac¢do, logo ndo pode dar uma informacao adequada” 2 dos respondentes disseram que
discordavam totalmente e o restante disse que ndo concordava, nem discordava;

5. Perguntado se “para compreender melhor a informac8o € necessario ter alguns
conhecimentos de contabilidade, de gestdo e de financas” 1 dos respondentes disse que
discordava parcialmente, 1 dos respondentes disse que concordava parcialmente e o restante
disse que ndo concordava, nem discordava;

6. Perguntado se “tem uma relacdo de confiangca com quem elabora a
contabilidade” 1 dos respondentes disse que discordava parcialmente, 1 dos respondentes

disse que concordava totalmente e o restante disse que ndo concordava, nem discordava;
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D - A importancia da Contabilidade, como Sistema de Informacéo para a
Tomada de Deciséo
D - 35 Classifique o grau de importancia dos seguintes fatores, na tomada de deciséo

de gestdo na vossa Associagédo

Tabela 71 - D - 35 Conselhos de outros profissionais (advogados, economistas ...)
Percentagem Percentagem

valida cumulativa
Valido Nada Importante 3 15 1,5 15
Pouco Importante 7 3,5 3,5 5,0
Mais ou menos Importante 35 17,5 17,5 22,5
Importante 101 50,5 50,5 73,0
Muito importante 54 27,0 27,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 72 - D - 35 Conselhos de pessoas proximas (amigos, familiares e outros)

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Vélido Nada 10 5,0 5,0 50
Importante
Pouco 31 15,5 15,5 20,5
Importante
Mais ou menos 70 35,0 35,0 55,5
Importante
Importante 70 35,0 35,0 90,5
Muito 19 9,5 9,5 100,0
importante
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 73 - D - 35 Experiéncia profissional

Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
valido Nada Importante 2 1,0 1,0 1,0
Pouco Importante 0
Mais ou menos Importante 16 8,0 8,0 9,0
Importante 94 47,0 47,0 56,0
Muito importante 88 44,0 44,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Tabela 74 - D - 35 Formagéo pessoal e académica
Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Nada Importante 1 5 5 5
Pouco Importante 3 15 1,5 2,0
Mais ou menos Importante 33 16,5 16,5 18,5
Importante 98 49,0 49,0 67,5
Muito importante 65 32,5 32,5 100,0
200 100,0 100,0

Total

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 75 - D - 35 Informacdo da Contabilidade e contabilista

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Nada Importante 2 1,0 1,0 1,0
Pouco Importante 2 1,0 1,0 2,0
Mais ou menos Importante 14 7,0 7,0 9,0
Importante 90 45,0 45,0 54,0
Muito importante 92 46,0 46,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 76 - D - 35 Informacéo de meios de comunicagéo (TV, jornais, internet ...)
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Valido Nada Importante 20 10,0 10,0 10,0
Pouco Importante 52 26,0 26,0 36,0
Mais ou menos Importante 77 38,5 38,5 74,5
Importante 40 20,0 20,0 94,5
Muito importante 11 55 55 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Tabela 77 - D - 35 Intuicéo
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Valido Nada Importante 24 12,0 12,0 12,0
Pouco Importante 43 21,5 21,5 33,5
Mais ou menos Importante 77 38,5 38,5 72,0
Importante 40 20,0 20,0 92,0
Muito importante 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Classifique o grau de interesse que cada um dos abaixo indicados possui na informagéo

contabilistica da vossa Associacao

Tabela 78 - D - 36 AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa

Valido Desinteresse total 6 3,0 3,0 3,0
Desinteresse 5 2,5 2,5 55

Nem interesse, nem 37 18,5 18,5 24,0

desinteresse
Interesse 73 36,5 36,5 60,5
Muito interesse 79 39,5 39,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 79 - D - 36 Autarquias e Populacdo

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Desinteresse total 6 3,0 3,0 3,0
Desinteresse 13 6,5 6,5 9,5
Nem interesse, nem 38 19,0 19,0 28,5
desinteresse
Interesse 88 44,0 44,0 72,5
Muito interesse 55 27,5 27,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
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Tabela 80 - D - 36 Bancos

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Valido Desinteresse total 4 2,0 2,0 2,0
Desinteresse 5 25 2,5 45
Nem interesse, nem 32 16,0 16,0 20,5
desinteresse
Interesse 93 46,5 46,5 67,0
Muito interesse 66 33,0 33,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Gréfico 12 - Bancos
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel

José Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 222



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informag&o,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Tabela 81 - D - 36 Bombeiros e outros colaboradores
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Valido Desinteresse total 4 2,0 2,0 2,0
Desinteresse 15 75 75 9,5
Nem interesse, nem 45 22,5 22,5 32,0
desinteresse
Interesse 91 45,5 455 77,5
Muito interesse 45 22,5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Gréfico 13 — Bombeiros e outros colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 82 - D - 36 Clientes a quem prestamos servicos
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vélido Desinteresse total 18 9,0 9,0 9,0

Desinteresse 17 8,5 8,5 17,5

Nem interesse, nem 70 35,0 35,0 52,5
desinteresse

Interesse 63 31,5 31,5 84,0

Muito interesse 32 16,0 16,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréafico 14 — Clientes a quem prestamos servicos
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 83 - D - 36 Fornecedores
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Valido Desinteresse total 16 8,0 8,0 8,0
Desinteresse 13 6,5 6,5 14,5
Nem interesse, nem 54 27,0 27,0 415
desinteresse
Interesse 86 43,0 43,0 84,5
Muito interesse 31 15,5 15,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Graéfico 15 - Fornecedores
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Tabela 84 - D - 36 Sécios

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem  valida cumulativa

Valido Desinteresse total 7 3,5 35 3,5
Desinteresse 10 5,0 5,0 8,5
Nem interesse, nem desinteresse 41 20,5 20,5 29,0
Interesse 95 47,5 47,5 76,5
Muito interesse 47 23,5 23,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 16 - S6cios

100
90
80
70
60
50
40
30
20
D o o
0
Desinteresse  Desinteresse Interesse Muito
total |nteresse, nem interesse

desinteresse

® Frequéncia ® Percentagem

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 85 - D - 36 Orgéos Sociais
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem véalida cumulativa
Valido Desinteresse total 3 15 15 15
Desinteresse 1 5 5 2,0
Nem interesse, nem 23 11,5 11,5 13,5
desinteresse
Interesse 76 38,0 38,0 51,5
Muito interesse 97 48,5 48,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Gréfico 17 — Orgaos Sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Classifique a influéncia dos seguintes fatores na tomada de deciséo de Gest&o na vossa

Associacao:
Tabela 86 - D - 37 A Tesouraria corrente
Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Valido Nada influente 2 1,0 1,0 1,0

Mais ou menos influente 18 9,0 9,0 10,0

Influente 68 34,0 34,0 44,0

Muito influente 112 56,0 56,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS
Gréfico 18 — Tesouraria corrente
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 87 - D - 37 O Nivel de endividamento
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vélido Nada influente 5 2,5 2,5 2,5
Pouco influente 2 1,0 1,0 35
Mais ou menos influente 22 11,0 11,0 14,5
Influente 58 29,0 29,0 43,5
Muito influente 113 56,5 56,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 19 — Nivel de endividamento
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 88 - D - 37 Os Fatores ambientais
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vélido Nada influente 3 1,5 15 15
Pouco influente 17 8,5 8,5 10,0
Mais ou menos influente 61 30,5 30,5 40,5
Influente 85 42,5 42,5 83,0
Muito influente 34 17,0 17,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 20 — Fatores ambientais

85
90
80 61
70
60 425
50 30,5 34
0 17 17
30 8,5
3

20 15
10

0

Nada influente Pouco Mais ou Influente Muito
influente menos influente
influente

m Frequéncia m Percentagem

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 89 - D - 37 Os Fatores econémicos
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vélido Nada influente 2 1,0 1,0 1,0
Pouco influente 1 5 5 15
Mais ou menos influente 11 55 55 7,0
Influente 79 39,5 39,5 46,5
Muito influente 107 53,5 53,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 21 — Fatores econémicos
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 90 - D - 37 Os Fatores politicos
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vélido Nada influente 38 19,0 19,0 19,0
Pouco influente 42 21,0 21,0 40,0
Mais ou menos influente 60 30,0 30,0 70,0
Influente 46 23,0 23,0 93,0
Muito influente 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 22 — Fatores politicos
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 91 - D - 37 Os Fatores sociais
Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida cumulativa
Vélido Nada influente 2 1,0 1,0 1,0
Pouco influente 6 3,0 3,0 4,0
Mais ou menos influente 41 20,5 20,5 24,5
Influente 102 51,0 51,0 75,5
Muito influente 49 24,5 24,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Gréfico 23 — Fatores sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Excel
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Tabela 92 - D - 37 Os Resultados do periodo

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem vélida cumulativa
Vélido Nada influente 3 1,5 15 15
Pouco influente 3 1,5 15 3,0
Mais ou menos influente 35 17,5 17,5 20,5
Influente 81 40,5 40,5 61,0
Muito influente 78 39,0 39,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software SPSS

Graéfico 24 — Resultados do periodo
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O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Importancia da Contabilidade, no Sistema de Informacéo para a Tomada de Decisao

a) Ao ser pedido para classificar o grau de importancia dos seguintes fatores na
tomada de deciséo de gestéo da associacdo, foram dadas as seguintes respostas:

1. Ao ser perguntado, sobre o grau de importancia, se sdo 0s “conselhos de outros
profissionais (advogados, economistas...), mais de metade (50,5%), correspondentes a 101
respondentes disseram que eram importantes, 54 respondentes (27,0%) disseram que eram
muito importantes e ainda 35 respondentes (17,5%) disseram que eram mais ou menos
importantes.

2. Ao ser perguntado, sobre o grau de importancia, se sdo os “conselhos de pessoas
préximas (amigos, familiares e outros), 19 respondentes (9,5%) disseram qu eram muito
importantes, 70 respondentes (35,0%) disseram que eram importantes e 70 respondentes
(27,0%) disseram que eram mais ou menos importantes;

3. Ao ser perguntado, sobre o grau de importincia, se ¢ a ‘“‘experiéncia
profissional”, uma grande maioria respondeu que era muito importante (88 respondentes,
correspondentes a 44,0%) ou importante (94 respondentes, correspondentes a 47,0%);

4. Ao ser perguntado, sobre o grau de importancia, se ¢ a “formacdo pessoal e
académica”, uma larga maioria respondeu que era muito importante (65 respondentes,
correspondentes a 32,5%) ou importante (98 respondentes, correspondentes a 49,0%);

5. Ao ser perguntado, sobre o grau de importancia, se é a “informacdo da
contabilidade e contabilista”, uma grande maioria respondeu que era muito importante (92
respondentes, correspondentes a 46,0%) ou importante (90 respondentes, correspondentes a
45,0%);

6. Ao ser perguntado, sobre o grau de importancia, se é a “intuicdo”, apenas 56
respondentes responderam que era muito importante (16 respondentes, correspondentes a
8,0%) ou importante (40 respondentes, correspondentes a 20,0%), havendo ainda 77
respostas (38,5%) que a consideram mais ou menos importante;

b) Ao ser pedido para classificar “o grau de interesse que cada um dos abaixo
indicados possui na informacdo contabilistica da associacdo, obtivemos as seguintes
respostas:

1. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse da “Autoridade Tributéria e
Aduaneira” uma larga maioria respondeu que tinha muito interesse (79 respondentes,

correspondentes a 39,5%) ou interesse (73 respondentes, correspondentes a 36,5%);
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2. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse da “Autarquias e Populaciao”
a maioria respondeu que tinha muito interesse (55 respondentes, correspondentes a 27,5%)
ou interesse (88 respondentes, correspondentes a 44,0%);

3. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse dos “Bancos” uma larga
maioria respondeu que tinha muito interesse (66 respondentes, correspondentes a 33,0%) ou
interesse (93 respondentes, correspondentes a 46,5%);

4. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse dos “Bombeiros e outras
colaboradores” uma maioria respondeu que tinham muito interesse (45 respondentes,
correspondentes a 22,5%) ou interesse (91 respondentes, correspondentes a 45,5%);

5. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse dos “Clientes a quem
prestamos servigos”, 32 respondentes (16,0%) responderam que tinham muito interesse e 63
respondentes (31,5%) que tinham interesse, havendo ainda um ndmero significativo de
respostas (70 respondentes, correspondentes a 35,0%) que responderam que tinham nem
interesse, nem desinteresse;

6. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse dos “Fornecedores”, 31
respondentes (15,5%) responderam que tinham muito interesse e 86 respondentes (43,0%)
que tinham interesse, havendo ainda 70 respondentes (35,0%) que responderam que tinham
nem interesse, nem desinteresse;

7. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse dos “Socios” uma maioria
respondeu que tinham muito interesse (47 respondentes, correspondentes a 23,5%) ou
interesse (95 respondentes, correspondentes a 47,5%);

8. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de interesse dos “Orgdos Sociais” uma
grande maioria respondeu que tinham muito interesse (97 respondentes, correspondentes a
48,5%) ou interesse (76 respondentes, correspondentes a 38,0%);

c) Ao ser pedido para classificar “a influéncia dos fatores que se indicam abaixo na
tomada de deciséo de gestdo da associacdo, obtivemos as seguintes respostas:

1. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de influéncia na tomada de decis&o do fator
“Nivel de endividamento” uma grande maioria respondeu que era muito influente (113
respondentes, correspondentes a 56,5%) ou influente (58 respondentes, correspondentes a
29,0%);

2. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de influéncia na tomada de decisdo dos

“Fatores ambientais” a maioria respondeu que era muito influente (34 respondentes,
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correspondentes a 17,0%) ou influente (85 respondentes, correspondentes a 34,0%), havendo
ainda 61 respostas que consideram mais ou menos influente;

3. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de influéncia na tomada de decisdo dos
“Fatores econOmicos” uma grande maioria respondeu que era muito influente (107
respondentes, correspondentes a 53,5%) ou influente (79 respondentes, correspondentes a
39,5%);

4. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de influéncia na tomada de decisdo dos
“Fatores politicos” existe uma variedade de respostas. Consideram muito influente (14
respostas, correspondentes a 7,0%), influente (46 respostas, correspondentes a 23,0%), mais
ou menos influente (60 respostas, correspondentes a 30,0%), pouco influente (42 respostas,
correspondentes a 21,0%) e nada influente (38 respostas, correspondentes a 19,0%);

5. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de influéncia na tomada de decisdo dos
“Fatores sociais” uma grande maioria respondeu que era muito influente (49 respondentes,
correspondentes a 24,5%) ou influente (102 respondentes, correspondentes a 51,0%);

6. Ao ser perguntado, sobre qual o grau de influéncia na tomada de decisdo dos
“Resultados do periodo” uma larga maioria respondeu que era muito influente (78
respondentes, correspondentes a 39,0%) ou influente (81 respondentes, correspondentes a
40,5%), havendo ainda 35 respostas (17,5%) que os consideram mais ou menos influente.
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CAPITULO V — Conclusées e Trabalho Futuro

5.1. Conclusoes

5.1.1. Introducéo

Chegados a esta fase, parafraseando Rene Descartes em “O Discurso do Método, 1973,
p. 4” dir-se-a que: “assim, o meu designio nao ¢ ensinar aqui o método que cada qual deve
seguir para bem conduzir sua razdo, mas apenas mostrar de que maneira me esforcei por
conduzir a minha.”

Também aqui neste trabalho, ndo se pretende retirar conclusdes absolutas, mas tdo so,
contribuir para um melhor conhecimento da realidade que séo as associa¢fes de bombeiros,
em concreto sobre a sua contabilidade e os seus gestores, bem assim como demonstrar o
esfor¢o despendido para “levar de vencida” a tarefa que foi a conclusdo deste projeto de
investigacao.

Os objetivos para os quais se pretendia obter resposta, pelas davidas surgidas, eram:

1 - Os Gestores das Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios utilizam a
Contabilidade como Sistema de Informacao para a Tomada de Decisao de Gestao?

2 - Os Gestores das Associacoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios tém a
percecdo da importancia da Contabilidade como Sistema de Informagdo para a Tomada de
Decisdo de Gestao?

Complementarmente, pretendia-se conhecer as caracteristicas principais das AHBV’s
- Associagoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios, o Perfil da sua Gestao, como ¢
elaborada a sua Contabilidade, os Custos desta e a Importancia da Contabilidade, no Sistema
de Informagao para a Tomada de Decisdo.

O inquérito por questiondrio remetido a todos os gestores das associagdes de
bombeiros era composto pelas seguintes partes, ao qual os respondentes, que constituiram a
amostra responderam e que abaixo se discriminam:

A1l - A Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios

A2 - O Perfil da Direcao da Associagao

B1 - A Elaboracgao da Contabilidade da Associacao

B2 - Os Custos da Contabilidade para a Associagao

C1 - A Utilizagao da Informagao Contabilistica da Associagao
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C2 - Utiliza a Informacao Contabilistica da Associagdo
C3 - Nao Utiliza a Informagao Contabilistica da Associagdo
D - A Importancia da Contabilidade, no Sistema de Informagao para a Tomada de
Decisao.
No proximo subcapitulo serdo descritas as conclusdes a que a investigacdo chegou

sobre os temas inquiridos.
5.1.2.  Descrigao das Conclusoes

Caracterizacio da Organizacdo - A Associacio Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios

Conclusdes:

o O efetivo de bombeiros voluntarios por associacdo situa-se entre 21 e 85
bombeiros (65% das respostas obtidas);

o O efetivo de colaboradores remunerados (bombeiros e ndo bombeiros) por
associacéo situa-se entre 11 e 50 colaboradores (82,0% das respostas obtidas);

o Em 75% das associacGes, 0 numero de diretores (gestores) € superior a 5;

o O nivel de rendimentos no ano fiscal de 2019 foi muito variavel, sendo que em
50,5% das associag0es, se situa entre 250.000,00 € e 750.000,00 €;

o 69,5% das associagdes obtiveram, no ano fiscal de 2019, resultados positivos.

Caracterizacéo das Dire¢des das Associagdes — O Perfil dos Gestores

Conclusoes:

o A grande maioria dos gestores das associacGes de bombeiros, sdo homens
(91,0%) do total, representando as mulheres apenas 9,0% (18) do total;

o A grande maioria, ou sejam 77,5% dos gestores das associa¢Ges de bombeiros
possui mais de 46 anos;

o 57,0% dos gestores das associagdes de bombeiros possui habilitagdes
académicas de licenciatura ou superior, havendo 25 com mestrado ou doutoramento;

o 72,5% dos gestores terdo em atividade profissional, enquanto 27,5% ja ndo terao;

o No que se refere a area de formacdo, ela € muito variada, sendo os reformados o
maior contingente (27,5%), seguidos dos engenheiros, com 14,0%, os gestores, com 9,5%,
0s contabilistas, com 9,0% e ainda os administrativos 7,0%;
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o Quando a experiéncia em dire¢cdo ou administragdo, 33,0% terdo mais de 20 anos
de experiéncia. A grande maioria tera mais de 6 anos de experiéncia (81,0%) e apenas 19%
terd 5 ou menos anos de experiéncia;

o 63,5% dos gestores das associaces ja frequentou, procura ou ja procurou
frequentar cursos de formacéo relacionados com gestéo;

. Em relagao aos que responderam “nao” a pergunta anterior e no que se refere a
razdo por ndo terem procurado frequentar cursos relacionados com gestdo, 47,0% dos
gestores invocam ndo ter disponibilidade ou oportunidade, 23,5% nao terem interesse e 0s
restantes 29,5% invocam outros motivos.

A Elaboragéo da Contabilidade nas Associa¢des de Bombeiros

Conclusdes:

o Em cerca de metade (47,5%) das associagdes 0s servicos de contabilidade estdo
sedeados numa empresa de contabilidade, sendo que em cerca de um terco das associacfes
(30,0%) esse servico esta sedeado nas associacgdes;

o Na grande maioria, ou seja, em 97,5% dos casos existe um colaborador ou
colaboradora que prepara e fornece a documentacao a contabilidade;

o No que se refere a elaboracdo da contabilidade geral ou financeira, existe na
maioria dos casos estara sedeada na empresa de contabilidade (53,0%), sendo que, em cerca
de 41,0% dos casos a sua elabora¢do estara a cargo da associa¢ao;

o No que se refere a elaboragdo da contabilidade analitica ou de gestdo,
constatamos que em quase metade das associacdes (46,5%), a contabilidade é elaborada na
empresa de contabilidade, sendo que, em 34,0% dos casos é elaborada na associacao;

o No que se refere a elaboracdo da contabilidade orgamental, constatamos que em
quase cerca de metade das associagdes (45,5%), a contabilidade é elaborada na empresa de
contabilidade, sendo que, em 35,0% dos casos é elaborada na associagéo;

o Na maioria das associagfes (51,5%), a informacao contabilistica é-lhes remetida
mensalmente, havendo ainda, em 48,5% dos casos que a periodicidade dessa remessa é mais
dilatada no tempo;

o Apenas em cerca de um terco dos casos (36,5%) é que o responsavel pela
contabilidade toma a iniciativa em remeter a informagé&o contabilistica a associagdo, havendo
ainda em 25,5% dos casos, em que tem de ser a direcdo da associacdo a solicitar a remessa

dessa informacao;
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Os Custos com a Contabilidade para Associacfes

Conclusdes:

o A quase totalidade dos gestores das associa¢es de bombeiros (99,0%) vé a
contabilidade como uma mais-valia para a associacéo;

o O custo que as associagdes de bombeiros suportam mensalmente com a
contabilidade varia, mas mais de trés quartos dos gestores (76,5%) afirma que nao € superior
a 500,00 €;

o Mais de trés quartos dos gestores das associagdes de bombeiros (76,0%)
considera que o custo com a contabilidade é um valor justo;

o 92,5% dos gestores das associa¢des de bombeiros consideram o responsavel pela
contabilidade como um criador de valor para a associa¢ao;

o Mais de metade (61,5%) dos gestores das associacdes de bombeiros prefere
pagar mais pelo servico de contabilidade, para ter uma informacéo de confianca e qualidade;

o Quase trés quartos dos gestores das associagdes de bombeiros (74,0%) nao
concorda em pagar pouco pelo servigo de contabilidade, ainda que, sejam cumpridas as
obrigagdes legais minimas;

o 89,5% dos gestores das associacfes de bombeiros ndo concorda em pagar o
minimo possivel pelo servico de contabilidade, sujeitando-se a eventuais coimas da AT por
incumprimentos;

o 65,5% dos gestores das associacdes de bombeiros afirma que ndo deixou de ter
ou fazer algo importante para a associacdo para poder pagar o servi¢o de contabilidade;

Utiliza ou ndo a Informacdo Contabilistica da Associacéo

Conclusoes:

o A quase totalidade dos gestores das associacdes de bombeiros (98,5%) afirma
que continuaria a possuir contabilidade, mesmo que n&o fosse uma obrigagdo legal;

o A quase totalidade dos gestores das associacdes de bombeiros (98,5%) afirma
que utiliza a informacéo da contabilidade na gestdo da associacao;

A Utilizacdo da Informagéo Contabilistica da Associagdo

Conclusoes:

o Mais de 70,0% dos gestores das associa¢es de bombeiros utiliza a informacéo

contabilistica, pelo menos uma vez por més ou pelo menos uma vez por semana;
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Quanto aos tipos de informacao contabilistica mais utilizados, constatamos que

0 Balanco e a Demonstracgéo de Resultados do Periodo, séo os documentos mais consultados;

Mais de trés quartos dos gestores das associagOes de bombeiros (81,5%) afirma

que se encontram satisfeitos ou muito satisfeitos com o prazo de entrega da informagao

contabilistica;

Mais de trés quartos dos gestores das associacdes de bombeiros (88,5%) afirma

que se encontram satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade do trabalho apresentado

na informacéo contabilistica;

a)

b)

f)

Quanto a importancia da contabilidade:
73,0% dos gestores concorda totalmente com a afirmacgdo que a informacao da
contabilidade é importante para compreender os resultados do final do ano;
65,0% dos gestores concorda totalmente com a afirmagéo que a informacao da
contabilidade é importante para as decisGes de investimento ou novos negacios;
53,5% dos gestores concorda totalmente com a afirmacdo que a informacao da
contabilidade nas decisfes do dia a dia;
68,0% dos gestores concorda totalmente com a afirmag@o que a informacao da
contabilidade é importante para o controlo orcamental;
59,0% dos gestores concorda totalmente com a afirmacdo que a informacao da
contabilidade é importante para planear os objetivos a atingir;
53,5% dos gestores concorda totalmente com a afirmacdo que através da
informacdo da contabilidade é possivel prever crises financeiras e 0 eventual risco
de insolvéncia.
Quanto ao grau de concordancia com algumas afirmacoes:

a) Os gestores das associacGes de bombeiros ndo estdo de acordo com a

classificacdo da informacéo contabilistica como sendo ou ndo, essencialmente, um
meio para apurar impostos para o estado;

b) 69,0% dos gestores concordam totalmente ou parcialmente, que a utilizacao da

informagdo contabilistica permite um melhor relacionamento com os clientes externos

da associagéo;

¢) 66,0% dos gestores concordam totalmente ou parcialmente, que a utilizagéo da

informacao contabilistica permite um melhor relacionamento com os clientes internos

da associagéo;
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d) 93,5% dos gestores concordam totalmente ou parcialmente, que a utilizagéo da
informacdo contabilistica permite uma melhor gestdo da associacao;

e) 84,5% dos gestores concordam totalmente ou parcialmente, que a utilizacdo da
informacdo contabilistica permite melhor resultados da associacao;

f) 87,5% dos gestores concordam totalmente ou parcialmente, que tém uma
relacdo de confianga com quem elabora a contabilidade;

g) Os gestores das associacdes de bombeiros ndo estdo de acordo com a afirmacéo

que o tempo despendido com o elevado nimero de obrigagdes declarativas, reduziu a

qualidade da informacdo contabilistica;

e A grande maioria dos gestores das associacdes de bombeiros (82,5%) atribui um
elevado nivel de importancia (nivel 8 ou acima, numa escala de 0 a 10) a
informacdo contabilistica quando toma decisdes de gestao.

Nao Utiliza a Informac¢ao Contabilistica da Associacao

Conclusdes:

e Analisados os motivos pelos quais 1,5% dos gestores das associagdes de
bombeiros nao utilizam a informag¢ado contabilistica, constatimos que nao existe
uma razao que seja preponderante em relagdo as restantes;

e Aprofundadas outras razdes para a ndo utilizacdo da contabilidade, constatimos
nao existir uniformidade nas respostas.

A Importancia da Contabilidade, no Sistema de Informacio para a Tomada de

Decisao.

Conclusoes:

e Sobre o grau de importancia de varios fatores na tomada de decisdo da gestéo:

a) Mais de trés quartos dos gestores das associa¢es de bombeiros (77,5%)
consideram muito importante ou importante, os conselhos de outros profissionais,
como sao 0s advogados ou 0s economistas;

b) 44,5% dos gestores consideram muito importante ou importante, 0s
conselhos de pessoas proximas, como sdo 0s amigos ou os familiares;

¢) Uma grande maioria dos gestores (91,0%) consideram que é importante
ou muito importante a experiéncia profissional,

d) Uma maioria (81,5%) dos gestores considera importante ou muito

importante a formacao pessoal e académica;
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e) Uma grande maioria (91,0%) dos gestores considera importante ou muito
importante a informacéo da contabilidade e do contabilista;

f) Apenas 28,0% dos gestores consideram importante ou muito importante
a intuicéo.

Sobre o grau de interesse que alguns dos stakeholders®? possuem na informacéo
contabilistica da associacdo de bombeiros:

a) Uma larga maioria dos gestores (76,0%) considera que a AT tem interesse
ou muito interesse na informacdo contabilistica da associacao;

b) Uma maioria dos gestores (71,5%) considera que as Autarquias e a
Populacdo tém interesse ou muito interesse na informacdo contabilistica da
associagéo;

¢) Uma larga maioria dos gestores (79,5%) considera que os Bancos tém
interesse ou muito interesse na informacéo contabilistica da associacao;

d) Uma maioria dos gestores (68,0%) considera que os Bombeiros e outros
colaboradores tém interesse ou muito interesse na informacdo contabilistica da
associacao;

e) Apenas 47,5% dos gestores considera que os Clientes a quem prestam
servicos tem interesse ou muito interesse na informacdo contabilistica da
associacao;

f) Uma maioria dos gestores (58,5%) considera que os Fornecedores tém
interesse ou muito interesse na informacao contabilistica da associacao;

g) Uma maioria dos gestores (71,0%) considera que 0s Sécios tém interesse
ou muito interesse na informacé&o contabilistica da associa¢éo;

h) Uma larga maioria dos gestores (86,5%) considera que os Org&os Sociais
tém interesse ou muito interesse na informacao contabilistica da associacao;
Sobre a influéncia de determinados fatores na tomada de decisdo de gestdo da
associagéo:

a) Uma larga maioria dos gestores (85,5%) considera que o Nivel de

endividamento ¢ influente ou muito influente na tomada de deciséo de gestao;

62 partes interessadas — Tradutor Google
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b) A maioria dos gestores (51,0%) considera que os Fatores ambientais séo
influentes ou muito influentes na tomada de decisdo de gestéo;

¢) Uma grande maioria dos gestores (95,0%) considera que os Fatores
econdmicos sdo influentes ou muito influentes na tomada de decisdo de gestéo;

d) Apenas 30,0% dos gestores consideram que os Fatores politicos séo
influentes ou muito influentes na tomada de decisdo de gestéo;

e) Uma larga maioria dos gestores (75,5%) considera que os Fatores sociais
sdo influentes ou muito influentes na tomada de decisdo de gestéo;

f) Uma larga maioria dos gestores (79,5%) considera que os Resultados do
periodo séo influentes ou muito influentes na tomada de deciséo de gest&o.

Convém lembrar aqui, agora e trazer “a lide” as perguntas de partida, para as quais a
presente investigacao pretendeu dar resposta:

1 - Os Gestores das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios utilizam a
Contabilidade como Sistema de Informagao para a Tomada de Decisdo de Gestao?

2 - Os Gestores das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios tém a
percecdo da importancia da Contabilidade como Sistema de Informagdo para a Tomada de
Decisdo de Gestao?

Da amostra, constituida pelos 200 respondentes, representativa da populagdo ou
universo estudado, salientamos que:

1.

b) Apenas 3 (trés) dos respondentes, indicaram que nio utilizam a contabilidade como

sistema de informacao para a tomada de decisdao de gestao;

b) Mais de 70% dos gestores utiliza a informagao contabilistica, pelo menos, uma vez

por més ou uma vez por semana;

2.

a) Mais de 90% dos gestores considera a informagao contabilistica importante ou
muito importante;

b) , A grande maioria dos gestores das associa¢des de bombeiros (82,5%) atribui um
nivel de importancia elevado (nivel 8 ou acima, numa escala de 0 a 10) a
informacao contabilistica quando toma decisdes de gestao;

Respondendo diretamente as perguntas de partida concluimos que:

A. Os Gestores das Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios utilizam a

Contabilidade como Sistema de Informagao para a Tomada de Decisdo de Gestao;
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B. Os Gestores das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios tém a
percecdo da importancia da Contabilidade como Sistema de Informagdo para a

Tomada de Decisdo de Gestdo.
5.1.3.  Contributo da Investigacdo para o Conhecimento Cientifico

Numa area do conhecimento cientifico (a gestdo das associa¢fes de bombeiros) pouco
ou nada estudada, reconhecemos que, apesar das dificuldades sentidas pelo pioneirismo e
inovacdo, este trabalho contribui para um avango, mesmo que ténue, para o conhecimento
cientifico da gestdo das associacdes de bombeiros.

Contribuindo ainda para o conhecimento e divulgacéo da realidade das associacdes de
bombeiros e dos seus voluntarios.

Por outro lado, reconhecemos que, por se tratar de uma area do conhecimento pouco
estudada, podera levar a que outros investigadores a estudem mais profundamente e

obtenham mais e melhores conhecimentos.
5.2. Limitacdes do Estudo

Dada a extensdo, a complexidade e o pioneirismo do tema proposto, fichmos com a
sensacao de que, noutro tipo de estudo, poderiamos aprofundar mais a tematica, que embora
parecendo que ndo, € muito vasta.

O trabalho de construcdo, remessa e recolha dos questionarios a totalidade dos gestores
das 436 Associacdes de Bombeiros e que estava programado para se iniciar em marco/abril
de 2020 foi dificil de concretizar pelo surgimento da pandemia do COVID 19 e pelo stress
pandémico que envolveu toda a populacgdo portuguesa, inclusive no que ao autor diz respeito.

Este facto dificultou inclusive a remessa e a recolha dos questionarios, pela existéncia
neste periodo de: restricdes a mobilidade, confinamentos, auséncias dos gestores nas sedes
das associacOes de bombeiros e o stress pandémico.

Em dltima instancia, recorremos inclusive a LPB — Liga dos Bombeiros Portugueses,
que se prontificou a ajudar, tomando a iniciativa de remeter aos gestores de todas as

Associagdes de Bombeiros, um oficio informando da realizagéo do inquérito, no qual incluia
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um link® direcionado para o Microsoft Forms, que permitia aos gestores das associacdes de

bombeiros responderem ao questionario.
5.3. Sugestdes para Trabalho Futuro

Neste momento, cabe-nos sugerir futuras investigacdes, relacionadas com a gestdo das
associacfes de bombeiros, que podem complementar e aprofundar o trabalho de projeto
realizado.

Apresentamos as seguintes propostas de trabalho de investigacdo, que consideramos
interessantes e merecedoras de serem estudadas:

1. A gestdo das associacdes de bombeiros e as suas especificidades;

2. O relacionamento interpessoal nas organizag¢fes da Economia Social, focado no
caso das associagdes de bombeiros;

3. O trabalho voluntario nas associagdes de bombeiros, a base tedrica e casos
praticos;

4. A mensuracdo e contabilizacdo do trabalho voluntério e do servigo prestado
pelos bombeiros voluntarios, nas associagdes de bombeiros, investigando da necessidade ou
ndo de uma separacao do registo contabilistico do trabalho e do servi¢o prestado, por um
lado, dos bombeiros em trabalho profissional e por outro, dos bombeiros em trabalho
voluntario, ja que nas organizacdes dos bombeiros subsistem as duas componentes, com
vista a um maior rigor nas varias avaliacdes que se facam, de que sdo exemplos, o0
desempenho e desenvolvimento dos recursos humanos e a analise econémico financeira da
organizacao.

5. Ateoria da agéncia nas associagdes de bombeiros, ao encontro de respostas para
as seguintes perguntas?

- Poder-se-4 falar em teoria da agéncia nas associa¢@es de bombeiros?

- Haveré conflitos de agéncia entre os associados e os dirigentes das associa¢des?

- Havera conflitos de agéncia entre os corpos de bombeiros e os gestores?

- E entre 0 comando e a gestdo?

83 Ligacdo — Google Tradutor
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Trata-se de questdes muito interessantes e atuais, sobre as associagdes de bombeiros,
que merecem ser estudadas e suscitam a duvida, mas porque ndo cabem no trabalho deste

projeto, deixo para trabalho futuro aos investigadores que os queiram investigar.
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Apéndices

Apéndice 1 - Mensagem Eletronica

Exmo(a). Sr(a).

Diretor(a)

da Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios

O meu nome é José Francisco Capitdo Pardal, de 69 anos de idade, sou estudante de
Mestrado em Contabilidade e Financas, do Instituto Politécnico de Portalegre.

Estou ligado como dirigente a Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios da
minha terra (Estremoz) ha quase quatro dezenas de anos, 0 que representa uma motivacao
extra para o trabalho de projeto que pretendo apresentar.

E meu orientador de mestrado o Sr. Professor, Dr. Nuno Miguel Costa Tavares,
docente do citado Instituto Politécnico de Portalegre.

O objetivo principal do trabalho de projeto é estudar a percecdo da importancia da
contabilidade como sistema de informacéo, no ambito da tomada de deciséo da gestao.

O instrumento utilizado para inquirir sobre o tema do estudo é um questionario
elaborado com 4 grupos (A, B, C, D), sendo que as perguntas de cada grupo tém os seguintes
objetivos: caracterizagdo da Associacdo (grupo A), caracterizacdo da elaboracéo e dos custos
da Contabilidade (grupo B), caracterizacdo da utilizacdo da Contabilidade (grupo C) e a
importancia da Contabilidade (grupo D).

Tomei a liberdade de enviar o questionario a todos os Diretores da Associacdo
Humanitaria de Bombeiros VVoluntarios que dirige, através da Internet, em link, para o email
da Associagdo. Agradeco que abra (cliqgue em cima com o rato), preencha (menos de 10
minutos) e submeta (ndo esquecer).

Apelo a vossa colaboracao e sensibilidade para a ajuda que me vao prestar.

A informacgdo prestada nos questionarios é estritamente confidencial e s6 serdo
conhecidos os resultados globais e estatisticos do somatorio das respostas devolvidas pelos
diretores das varias Associagdes.

Um muito obrigado pela colaboracéo e pelo tempo que lhe tomei.

Os meus cumprimentos a V. Exa. e a toda a Associagéo que dirige.
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A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o
O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
Eis a ligacdo para o formulério "A Contabilidade, como Sistema de Informag&o, no
Ambito da Tomada de Deciso”

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAA
AAAAAAAAANAADBhKA5tUMFC4R|] Y XxMkk30OUJSOFAWTUYS5MFEFE4QzBXUv4u
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A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Apéndice 2 - Questionario

Inquérito
QUESTIONARIO

Al - Caracterizagdo da Associa¢cdo Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios

1 Indigue em que Distrito ou Regido Autonoma esta situada a Associa¢do Humanitaria
de Bombeiros da qual é dirigente:

Acores

Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Madeira

Portalegre

Porto

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Jose Capitéo Pardal Outubro 2021 Pagina 273



A Percecdo da Importéncia da Contabilidade como Sistema de Informacéo,
no Ambito da Tomada de Decis&o da Gest&o

O caso das Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

2 Numero total de Bombeiros e Bombeiras Voluntarios(as), incluindo os que estédo
empregados(as) na Associacao:
Até 20

De 21 a50
De 51 a 85
De 86 a 120
Mais de 120

3 Numero de Colaboradores(as) remunerados, incluindo os Bombeiros e Bombeiras
empregados(as), na Associacao:
0

Delall

De1l1a?20
De 21 a 50
Mais de 50

4 Indique qual o niumero atual de Diretores da vossa Associagao:
0abs
Mais de 5

5 Indique o nivel total dos Rendimentos (incluindo quotas, faturacdo, subsidios, etc.)
atingidos no Periodo fiscal de 2019, pela vossa Associacao:

Até 250.000 €
De 250.001 € até 500.000 €
De 500.001 € até 750.000 €

De 750.001 € até 1.000.000 €
De 1.000.001 € até 1.250.000 €
De 1.250.000 € até 1.500.000 €

Mais de 1.500.001 €

6 No Periodo fiscal de 2019 a Associagdo que gere, apresentou Resultados:

Positivos

Negativos
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A2 - Caracterizacao da Direcdo da Associacao

7 Indique qual o seu Género (Feminino ou Masculino):

Feminino

Masculino

8 Indique o escaldo da sua idade:
De 18 a 30
De 31a45
De 46 a 55
De 56 a 65
Mais de 65

9 Indique as suas Habilitacbes Académicas:
Até ao 1° Ciclo (4° ano)
2° Ciclo (6° ano)
3° Ciclo (9° ano)

Ensino Secundario (12° ano)

Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

10 Em atividade:

Sim

Nao (Reformado/Aposentado/Desempregado)

11 Qual a sua area de formacao: No caso de coexistirem vérias areas de formacao indicar
aquela a que mais recorre no exercicio das funcdes (Ex.: Forcas de Seguranca, Militar,
Banca, Engenharia  Civil, Gestdo, Economia, Contabilidade, Informatica,
TelecomunicacGes, Administrativas, etc.)

Se faz favor, responda aqui:
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12 Anos de experiéncia em Dire¢do ou Administracao de Associa¢bes/Empresas:
Menos de 1
Delab
De6al0
De 11a 20
Mais de 20

13 Frequentou, procura ou ja procurou frequentar cursos de formacao

relacionado com Gestéo?

Sim

Nao

Se escolheu SIM, passe para a questdo 15.

14 Indique porgue ndo tem procurado frequentar cursos relacionados com a Gestao?
Para quem respondeu “NAO” na pergunta 13 (Procura ou ja procurou frequentar cursos de
formacéo relacionado com Gestdo?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Nao tenho disponibilidade ou oportunidade

Nao existem recursos financeiros suficientes

Nao acrescentam nada ao conhecimento

Nao existe informacao exterior sobre estes tipos de cursos

Nao tenho interesse
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Bl - A Elaboracéo da Contabilidade da Associacao

15 Local onde estd centralizado o

(Pretende-se determinar onde € que é elaborada a contabilidade)

Por favor, indique apenas uma das seguintes op¢oes:

Na Associacgdo (internamente)

Em Empresa de Contabilidade (externamente)

Parte Internamente e Parte Externamente

servico da contabilidade da Associagéo

16 Existe algum(a) colaborador(a) ou departamento administrativo que prepare e

enderece toda a documentacao para o servigo ou empresa de contabilidade?

Por favor, indique apenas uma das seguintes op¢oes:

Sim

Nao

17 Que tipos de aplicacdes contabilisticas é que existem na Associa¢do Humanitaria e

onde é que a Contabilidade é elaborada?

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item:

Na Na empresa de Nao
Associacdo | Contabilidade aplicavel Desconhego

Contabilidade Geral ou

Financeira

Contabilidade Analitica ou

de Gestéo

Contabilidade Orgamental
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18 O responsavel pela contabilidade da Associacdo remete-vos a informacéo
contabilistica, com que periodicidade?
Por favor, indique apenas uma das seguintes opcoes:

Mensalmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Raramente ou Nunca

19 O responsavel pela contabilidade toma a iniciativa de vos entregar a informacao
contabilistica ou tem de Ihe ser pedida?

Por favor, indique uma das opgdes:

Por iniciativa do responsavel pela Contabilidade

Por solicitacdo da Direcdo da Associacao

Ambos 0s casos anteriores

Na&o é entregue
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B2 — Os Custos com a Contabilidade da AHBV

20 Vé a contabilidade como uma mais-valia para a Associacdo ou um custo
desnecessario?

Por favor, indique apenas uma das seguintes opcdes:

Uma mais-valia

Um custo desnecessario

21 Qual o custo que a Associacdo suporta mensalmente com a Contabilidade (IVA

incluido)?

Por favor, indique apenas uma das seguintes opgoes:
Menos de 100 €
Entre 101 e 250 €
Entre 251 e 500 €
Entre 501 e 1.000 €
Mais de 1.000 €

22 Como considera o nivel do custo que a Associagdo suporta com a elaboracédo da
Contabilidade?

Por favor, indique qual a resposta apropriada para esta pergunta:

Muito reduzido

Reduzido

Valor Justo

Elevado

Muito elevado

23 Considera o responsavel pela contabilidade, um criador de valor para a
Associacdo?

Por favor, indique apenas uma das seguintes op¢oes:

Sim

Nao
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24 Numa relacé@o preco/qualidade do servigo de contabilidade, escolha o seu grau de
concordancia nas seguintes afirmacoes?

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Discordo totalmente),
2 (Discordo parcialmente), 3 (Nao concordo, nem discordo), 4 (Concordo parcialmente) e

5 (Concordo totalmente):

Prefiro pagar mais pelo servico de Contabilidade, para ter uma informacéo de

confianca e qualidade.

Prefiro pagar pouco pelo servico de Contabilidade e que sejam cumpridas as

obrigac0es legais minimas.

Prefiro pagar o minimo possivel pelo servigo de Contabilidade, sujeitando-me a

eventuais coimas da Autoridade Tributaria por incumprimentos.

Ja deixei de ter ou fazer algo importante para a Associacdo, para poder cumprir

com os pagamentos pelo servico de Contabilidade.
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C1 - A Utilizacéo da Informacéo Contabilistica da AHBV

25 Possuir contabilidade é uma obrigacgéo legal.
Se ndo o fosse, continuariaa ter esse servi¢co?

Por favor, indique s6 uma resposta a este item:

Sim

Nao

26 Utiliza a informacéo da Contabilidade na gestdo da vossa Associacdo?

Por favor, indique apenas uma das seguintes opcoes:

Sim

Nao

Se respondeu “Sim” a esta pergunta avance para a pergunta seguinte “26” (O ponto
que pretende analisar o seu interesse na informacédo Contabilistica da AHBV?)
Se respondeu “N&o” a esta pergunta avance para a pergunta “34” (O ponto pretende

analisar os motivos, porque néo utiliza a informag&o contabilistica?)
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C2 — Utiliza a Informacao Contabilistica da AHBV

27  Pretende-se analisar o seu interesse na informacdo Contabilistica da vossa
Associacgao.
Responda tanto quanto possivel, de acordo com a sua experiéncia pessoal.

Com que frequéncia utiliza a informacdo da contabilidade na gestdo da
Associagdo?
Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condi¢do é verdadeira:

Se respondeu “Sim” na pergunta “26” (Utiliza a informacao da Contabilidade na gestéo
da associagédo?)
Por favor, indique apenas uma das seguintes opgoes:

Pelo menos 1 vez por semana

Pelo menos 1 vez por més

Pelo menos 1 vez por trimestre

Pelo menos 1 vez por semestre

Pelo menos 1 vez por ano

28 Selecione quais os tipos de informacdo contabilistica que utiliza?

Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condicdo é verdadeira:

Se respondeu “Sim” na pergunta “26” (Utiliza a informacao da Contabilidade na gestéo
da associagéo?)

Por favor, indique todas as opgdes, que considere verdadeiras:

Balanco

Demonstracao de Resultados do Periodo

Desvios orcamentais (analise a balancetes, etc.)

Ré&cios Econdmico-financeiros

Fluxos de Caixa

Mapas e graficos personalizados

Outras
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29 Classifique o seu grau de satisfacdo com a informacéo da contabilidade quanto ao
seu prazo de entrega e qualidade?
Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condi¢édo é verdadeira:
Se respondeu “Sim” na pergunta “26” (Utiliza a informacao da Contabilidade na gestéo
da associa¢édo?)
Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Muito insatisfeito),
2 (Insatisfeito), 3 (Nem satisfeito, nem insatisfeito), 4 (Satisfeito) 5 (Muito satisfeito):
112 |3 |4 ]5

Prazo de Entrega
Qualidade do Trabalho

30 Classifique o seu grau de concordancia nas seguintes afirmacées?

Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condicdo é verdadeira:

Se respondeu “Sim ” na pergunta “26” (Utiliza a informacéo da Contabilidade na gestao da
associacao?)

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Discordo totalmente),
2 (Discordo parcialmente), 3 (Nao concordo, nem discordo), 4 (Concordo parcialmente) e

5 (Concordo totalmente):

A informacdo da Contabilidade é importante nas decisdes do dia a

dia (operacionais)

A informacdo da Contabilidade é importante nas decisdes de

investimentos, novos negocios, etc. (estratégicas)

A informacdo da Contabilidade é importante para o planear os

objetivos a atingir

A informacdo da Contabilidade é importante para o controlo

orcamental

A informacéo da Contabilidade é importante para compreender 0s

resultados do final do ano

Através da informacdo da contabilidade, € possivel prever crises

financeiras e o eventual risco de insolvéncia
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31 Classifique o seu grau de concordancia nas seguintes afirmacées?
Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condigéo é verdadeira:
Se respondeu “Sim” na pergunta “26” (Utiliza a informacao da Contabilidade na gestéo
da associacéo?)
Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Discordo totalmente),
2 (Discordo parcialmente), 3 (Nao concordo, nem discordo), 4 (Concordo parcialmente) e
5 (Concordo totalmente):

Tem uma relacdo de confianga com quem elabora a Contabilidade

A informacdo contabilistica € essencialmente um meio para apurar

impostos para o Estado

O tempo despendido com o elevado numero de obrigacdes declarativas,

reduziu a qualidade da informacéo contabilistica

A utilizacdo da informacao contabilistica permite uma melhor gestao da

Associacao

A utilizacdo da informacdo contabilistica permite uma obtencao de

melhores resultados da Associacéo

A utilizacdo da informacdo contabilistica permite um melhor

relacionamento com os clientes internos da Associacao

A utilizacdo da informacdo contabilistica permite um melhor

relacionamento com os clientes externos da Associacao

32 De modo geral, qual é o nivel de importancia que atribuia informacéo
contabilistica, quando toma decisfes?

Sendo que 0 é nada importante e 10 extremamente importante.

Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condigéo é verdadeira:

Se respondeu “Sim” na pergunta “26” (Utiliza a informacao da Contabilidade na gestéo
da associacéo?

Por favor, assinale apenas a uma resposta a pergunta.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada importante Extremamente importante
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Se respondeu “Sim” na pergunta “26” (Utiliza a informacédo da Contabilidade na gestéo

da associacéo?) depois de responder a pergunta “32” deve passar para a pergunta “35”.
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C3 — Nao Utiliza a Informacao Contabilistica da Associacao

33 Este ponto pretende analisar os motivos, porque néo utiliza a informacéo
contabilistica

Responda tanto quanto possivel, de acordo com a sua experiéncia pessoal.

Escolha o seu grau de concordancia nas seguintes afirmacoes?

Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condigéo é verdadeira:

Se respondeu “N&o” na pergunta “26” (Utiliza a informacdo da Contabilidade na gestéo
da associacédo?)

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Discordo totalmente),
2 (Discordo parcialmente), 3 (Nao concordo, nem discordo), 4 (Concordo parcialmente) e

5 (Concordo totalmente):

Nao necessito da informacéo contabilistica para tomar decisdes na

Associacao.

O responsavel pela Contabilidade ndo entrega a informacéo ou esta

é insuficiente.

A linguagem e a forma como € apresentada a informagéo

contabilistica é dificil de entender.

A informacéo da Contabilidade néo é de confianca.

A informacéo da Contabilidade ndo é entregue em tempo Uutil.

Desconheco as potencialidades da informacéo contabilistica.

Como trabalhador ativo, tenho pouca disponibilidade para as tarefas

de gestdo da Associacao.

A informacé&o contabilistica &, essencialmente, um meio para apurar

impostos para o Estado.
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34 Escolha o seu grau de concordancia nas seguintes afirmagoes?

Responda a esta pergunta apenas se a seguinte condi¢éo é verdadeira:

Se respondeu “N&o” na pergunta “26” (Utiliza a informacéo da Contabilidade na gestéo
da associa¢édo?)

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Discordo totalmente),
2 (Discordo parcialmente), 3 (Nao concordo, nem discordo), 4 (Concordo parcialmente) e

5 (Concordo totalmente):

Com uma linguagem e apresentacdo mais simples passaria a

utilizar a informacéo da Contabilidade.

Para compreender melhor a informacéo é necessario ter alguns

conhecimentos de Contabilidade, de Gestéo e de Finangas.

Com conhecimentos em Contabilidade, em Gestao e em Financgas

seria possivel obter melhores resultados na Associacgao.

Tem relacdo de confianca com quem elabora a Contabilidade.

O responsavel pela Contabilidade ndo conhece a realidade da

Associacao, logo ndo pode dar uma informacéo adequada.

Ndo sdo apresentados todos os elementos da Associacdo a

Contabilidade, logo a informac&o néo é fiavel.
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D — A Importancia da Contabilidade, como Sistema de

Informacé&o para a Tomada de Deciséo

35 Classifiqgue o grau de importancia dos seguintes fatores, na tomada de deciséo
de gestédo na Associacao?

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Nada importante),
2 (Pouco importante), 3 (Mais ou menos importante), 4 (Importante) e 5 (Muito

importante):

Experiéncia profissional.

Formagcé&o pessoal e académica.

Conselhos de pessoas préximas (amigos, familiares e outros).

Intuicao.

Informacao de meios de comunicacio (TV, jornais, internet...)

Informagcéo da Contabilidade e contabilista.

Conselhos de outros profissionais (advogados, economistas...).

36 Classifique o grau de interesse que cada um dos abaixo indicados possui na
informac&o contabilistica da sua Associagéo:

Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Desinteresse Total), 2
(Desinteresse), 3 (Nem interesse, nem desinteresse), 4 (Interesse) e 5 (Muito interesse):

12 |3 |4 |5

AT- Autoridade Tributéaria e Aduaneira

Bancos

Sécios

Clientes a quem prestamos servigos

Bombeiros e outros colaboradores

Orgaos Sociais

Fornecedores

Autarquias e Populagdo
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37 Classifique a influéncia dos seguintes fatores na tomada de decisdo de gestdo na vossa
Associacao?
Por favor, indique uma resposta apropriada para cada item, sendo 1 (Nada influente), 2

(Pouco influente), 3 (Mais ou menos influente), 4 (Influente) e 5 (Muito influente):

Os Fatores econdmicos.

Os Fatores politicos.

Os Fatores sociais.

Os Fatores ambientais.

Os Resultados do periodo.

A Tesouraria corrente.

O Nivel de endividamento.

Obrigado por ter concluido este inquérito e pelo tempo que Ihe tomei
Agradeco que, submeta o inquérito
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ANexos

Anexo 1 - Oficio da LBP dirigido as Associa¢des de Bombeiros

Comendador da Ordem de ia—1935

LlGA DOS BOM BE]ROS PO RTUG UESES Membro Honorédrio da Ordem Militar de Cristo — 1980
Membro Honoréario da_Ordgrq da Liberdade — 2008

CONFEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES E CORPOS DE BOMBEIROS Prémio Direltos Humanos — 2008

FUNDADA EM 18 DE AGOSTO DE 1930 o LEGALIZADA POR PORTARIA DO MINISTERIO DO INTERIOR DE 30-5-1932 e DIARIO DO GOVERNO — I SERIE, N° 129 DE 4-6-1932
FEDERADA NO “COMITE TECHNIQUE INTERNATIONAL DE LA PREVENTION ET DE L'EXTINCTION DU FEU « MEMBRO DA “NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION

INSTITUICAO
DE UTILIDADE
PUBLICA
— —
Proc.: JMS/ST Ex.m@ Senhor(a)
- Presidente da Direcéo
N. Ref.: SEC - 274 - Orgéo Social da LBP
Data: Lisboa, 5 de Fevereiro de 2021 i

Assunto: Inquérito "A Contabilidade, como Sistema de Informagio, no Ambito da Tomada de
Decisdo”

Ex.m® Senhor(a)

Serve o presente oficio para divulgar o inquérito “A Contabilidade, como Sistema de Informacéo, no
Ambito da Tomada de Decisio”, que pretende estudar a percecdo da importancia da contabilidade
como sistema de informagé&o, no ambito da tomada de decisdo da gestdo nas Associacdes de Bombeiros.

Apelamos a V. Exa. na resposta a este inquérito, através do link:
hitps://forms. office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjaiBLZirQAAAAAAAAAAAAN

AAbhKd5tUMFc4R|YxMkk3OUJSOFAWTUYSMFE4QzBXUy4u

Com os melhores cumprimentos,

A BEM DA HUMANIDADE
O Presidente

-

Jaime Marta Soares
Comdndante

Largo de Sao Sebastido, n.° 8 — Pago do Lumiar — 1600-435 Lisboa e Telef. 21 842 13 80 e Fax 21 842 13 89 o www.Ibp.pt — infor@lbp.pt
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 1.2 Seccao, N.© 90/900619 — Contribuinte N.° 500 920 680
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Anexo 2 - Donativos - Modelo 25 da AT
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA DECLARAGAO MODELO 25

DONATIVOS RECEBIDOS

No ambito das obrigagbes acessorias das entidades beneficiarias dos
donativos, serve este modelo para cumprir com as disposi¢es legais contidas
na alinea c) do n.° 1 do artigo 66.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

O cumprimento desta obrigagdo fiscal deve efetivar-se através do
preenchimento e envio do presente modelo por transmissédo eletrénica de
dados, até ao fim do més de fevereiro de cada ano, referente aos donativos
recebidos no ano anterior.

Quadro 1 - Identificagdo da Entidade Beneficiaria dos Donativos
Recebidos

Deve proceder-se a identificagdo da entidade beneficiaria dos donativos
recebidos, a qual se realiza através da mencdo do respetivo nimero de
identificac&o fiscal (NIF) no campo 01.

Entende-se por entidades beneficiarias (sujeitas a esta obrigag&o) aquelas que
recebem os bens de um doador, podendo ser entidades publicas ou privadas,
cujas atividades consistam predominantemente na realizac&o de iniciativas nas
areas social, cultural, ambiental, desportiva, educacional ou cientifica.

Os donativos constituem entregas em dinheiro ou em espécie concedidos sem
contrapartidas que configurem obrigagbes de carater pecuniario ou comercial
as entidades referidas no paragrafo anterior.

Quadro 2 — Ano dos Donativos

Deve indicar-se o0 ano a que se reporta a declaragéo, que correspondera ao do
recebimento dos donativos indicados no quadro 5.

Quadro 4 - Tipo de declaracdao

Se o preenchimento e envio deste modelo se refere a primeira declaragéo do

ano a que respeitam os donativos recebidos, deve assinalar-se o campo 01 e
se respeita a declaragéo de substituig&o, deve assinalar-se o campo 02.
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Quadro 5 — Relagéo das Entidades Doadoras e dos Donativos

Campo 01 — Deve proceder-se a identificacdo das entidades doadoras,
identificac&o que se devera efetuar através da indicag&o do respetivo NIF.

Campo 02 — Deve proceder-se a indicagéo dos donativos, por doador, de
acordo com 0s codigos de identificagéo constantes do elenco que a seguir se
apresenta.

CODIGO/DESIGNAGAO

01 - Mecenato religioso
(n.° 2 do artigo 63.° do EBF)

Donativos concedidos por pessoas singulares a igrejas, instituigdes religiosas,
pessoas coletivas de fins ndo lucrativos pertencentes a confissées religiosas ou
por elas instituidas.

02 - Estado - Mecenato social
(n.°¢ 1 e 2 do artigo 62.° do EBF)

Donativos destinados a fins de carater social concedidos a:

— Estado, Regibes Autonomas, autarquias locais e qualquer dos seus
servigos;

— Associagdes de municipios e de freguesias;

— Fundagdes em que o Estado, as Regides Auténomas ou as autarquias
locais participem no patrimonio inicial;

— Fundagdes de iniciativa exclusivamente privada que prossigam fins de
natureza predominantemente social, relativamente & sua dotag&o inicial,
nas condi¢cdes estabelecidas no n.° 9 do artigo 62.° do Estatuto dos
Beneficios Fiscais;

— Creches, lactarios e jardins-de-infancia legalmente reconhecidos pelo
ministério competente.

Para o ano de 2020 s&o ainda, considerados os donativos concedidos:

- SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE;
— Entidades Hospitalares, EPE dos Servigos Regionais de Saude.
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03 — Estado - Mecenato familiar
(n.° 1 e 5 do artigo 62 .° do EBF)

Donativos concedidos as entidades mencionadas no codigo 02, que se
destinem a custear as seguintes medidas:

— Apoio pré-natal a adolescentes e a mulheres em situacéo de risco e a
promocg&o de iniciativas com esse fim;

— Apoio a meios de informacgéao, de aconselhamento, encaminhamento e
de ajuda a mulheres gravidas em situagcdo social, psicologica ou
economicamente dificil;

— Apoio, acolhimento, ajuda humana e social a maes solteiras;

— Apoio, acolhimento, ajuda social e encaminhamento de criangas
nascidas em situacoes de risco ou vitimas de abandono;

— Ajuda a instalacdo de centros de apoio a vida para adolescentes e
mulheres gravidas cuja situagéo socioeconoémica ou familiar as impega
de assegurar as condi¢gbes de nascimento e educac¢ao da crianga;

— Apoio a criacdo de infraestruturas e servigos destinados a facilitar a
conciliagao da maternidade com a atividade profissional dos pais.

04 — Estado — Mecenato ambiental/ desportivo/ educacional
(n.°= 1 e 2 do artigo 62 .° do EBF)

Donativos concedidos as entidades mencionadas no coédigo 02, destinados
exclusivamente a fins de carater ambiental, desportivo e educacional.

Apoios concedidos entre 1 de janeiro de 2007 e 31 de dezembro de 2013 para
a concretizagcgdo do Plano Nacional de Leitura aprovado pela Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 86/2006, de 12 de julho.

05 — Estado — Mecenato ambiental/ desportivo/ educacional (contratos
plurianuais)
(n.°= 1 e 2 do artigo 62.° do EBF)

Donativos concedidos as entidades mencionadas no coédigo 02, destinados
exclusivamente a fins de carater ambiental, desportivo e educacional, quando
atribuidos ao abrigo de contratos plurianuais celebrados para fins especificos
que fixem os objetivos a prosseguir pelas entidades beneficiarias e os
montantes a atribuir pelos sujeitos passivos.

Apoios concedidos entre 1 de janeiro de 2007 e 31 de dezembro de 2013 para

a concretizagdo do Plano Nacional de Leitura aprovado pela Resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 86/2006, de 12 de julho.

Fonte: AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/menu.action?pai=5367&segld=CD

Legislacdo em https://dre.pt/web/guest/home/-
/dre/151865093/details/maximized?serie=11&at=c&parte filter=41&day=2020-12-22&date=2020-12-01
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