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RESUMO

Nos ultimos anos, a GNR tem aumentado a participacdo em Missfes Internacionais.
Muitas dessas missdes sdo integradas em diferentes organizagbes o que implica um
planeamento diferenciado para cada missdao. No planeamento logistico de projec¢do de
subunidades este planeamento tem de ser cuidadosamente considerado, pois cada
organizagcao tem o seu proprio sistema de apoio logistico.

O principal objectivo deste estudo é o de verificar a necessidade de implementagéo
de um sistema de avaliacdo de desempenho logistico nas missées da GNR e esta dividido
em duas partes fundamentais: Parte | - Revisdo de literatura sobre logistica, Missdes
Internacionais, avaliacdo de desempenho e avaliacdo de desempenho logistico; Parte Il -
Trabalho de campo, baseado na analise de entrevistas e questionarios.

A principal conclusédo deste estudo é que um sistema de avaliagdo de desempenho
logistico é util para a GNR, pois cria valor e aumenta a informacéo ao dispor Comandante.

Recomenda-se a aplicacdo um sistema de avaliagdo de desempenho logistico, a
uma futura misséo, para observacao directa das potencialidades da ferramenta.

Palavras-Chave: LOGISTICA, MISSOES INTERNACIONAIS, AVALIACAO DE
DESEMPENHO LOGISTICO, GNR.
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ABSTRACT

In the latest years the GNR has had an outgrowing participation in international
missions. Many of these missions have been integrated within different organizations,
therefore implying different planning for each mission. In terms of logistic planning for
subunits these differences must be carefully taken into consideration due to the existence of
different kinds of logistic means.

This study aims to check the need to implement a system of evaluation of logistic
performance in GNR international missions and it is divided into two parts: Part one, theory
on logistics, international missions, evaluation of performance and evaluation of logistic
performance; Part two based on research, analysis and discussion of results, conclusions
and recommendations

The main conclusion of this study is that a system of evaluation of logistic
performance can be useful for the GNR once it creates value and increases the information
available for the commandant. It is therefore recommended to use that type of system in a

future mission in order to observe its potential in practical terms.

Key-words: LOGISTIC, INTERNATIONAL MISSIONS, SYSTEM OF EVALUATION
OF LOGISTIC PERFORMANCE, GNR.
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EPIGRAFE

“Algo de diferente significa mostrar ao
Homem que ele esta em erro e, mais ainda,
instrui-lo acerca da verdade...”

“...Mas sera que a verdade existe??...

So para aqueles que nada fazem.

Esses, de facto, estdo na verdade, porque
nunca se enganam.”

John Locke, filésofo empirista Inglés

XVi



CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO TEMA

O presente trabalho insere-se no ambito do mestrado integrado em ciéncias
militares, na especialidade de Administracdo Militar, e constitui um marco importante na
formacdo académica e pessoal do aluno, ndo s6 pelo caracter avaliativo, mas também por
ser um corolario do curso, prestes a terminar.

De acordo com a estrutura curricular dos cursos ministrados na Academia Militar, o
autor desenvolveu o presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, subordinado ao tema “O
Apoio Logistico nas Missdes Internacionais da Guarda Nacional Republicana”.

A Guarda Nacional Republicana (GNR) é um organismo publico, que esta
exclusivamente ao servico da sociedade na satisfacdo das suas necessidades,
especialmente na seguranca interna e na defesa da legalidade democratica e dos direitos
dos cidadaos.

Nos ultimos anos, a GNR tem tido uma crescente participacdo em missfes
internacionais, o que engrandece e projecta Portugal no exterior. E de referir a consolidagéo
da Guarda como instrumento de afirmacdo operacional da nossa politica externa de
seguranca e a sua utilizacdo nas mais arrojadas politicas de seguranca europeias. Para tal,
€ determinante a confianga com que Portugal e a Guarda se projectam na constru¢ao de um
espaco de liberdade, seguranca e justica. E fundamental ajudar na restauracdo da paz e da
ordem publica, sem nunca desrespeitar os direitos e liberdades fundamentais dos habitantes
locais.

A gestdo de crises internacionais, nomeadamente as intervengfes da Guarda em
Timor e mais recentemente na Bosnia, € expressiva do elevado estatuto militar, que esta
instituicdo é detentora. O caracter, a bravura, o irrepreensivel profissionalismo e a
exceléncia do seu desempenho no cumprimento das tarefas traduzem o respeito, a
admiragdo e a estima conquistada junto das comunidades internacionais.

A instituicdo sofreu recentemente uma reestruturagdo, que visou melhorar o
aproveitamento dos seus recursos, assinaladamente humanos, materiais e financeiros.

No que se refere a administracéo dos recursos logisticos, verificou-se a adopgéo de
uma nova estrutura logistica para fazer face as necessidades da instituicdo no cumprimento

da sua missao.

O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR 1



CAPITULO 1 - Introduc&o

A Guarda entende a logistica como uma ciéncia de gestdo de recursos materiais,
tendo em vista desenvolver e manter o seu maximo potencial, bem como a capacidade
operacional através da execucdo de actividades logisticas. O apoio logistico é vital para o
cumprimento da missdo. Este apoio envolve um planeamento meticuloso de projeccao de
unidades e uma organizacéo logistica complexa.

E no meio desta complexidade de processos que queremos perceber se é possivel,
e necessaria a sua optimizacao através da implementacdo de um Sistema de Avaliacdo de
Desempenho Logistico (SADL).

1.2 QUESTAO FUNDAMENTAL, OBJECTIVOS E HIPOTESES DE
INVESTIGACAO

Com a crescente participacdo da GNR nas Missdes Internacionais € de vital
importancia que se estude a sustentabilidade da Forca no Teatro de Operacdes, tendo em
vista a obtencdo de um sistema logistico em permanente actualizagcdo e melhoramento.
Neste contexto define-se o seguinte problema:

Sera necesséario implementar um Sistema de Avaliagdo de Desempenho
Logistico nas Miss8es Internacionais da Guarda?

Associado a questao de partida e no intuito de Ihe dar resposta, surgem as seguintes
guestdes derivadas:

1 - Qual o grau de satisfacdo dos militares (clientes internos) com o actual sistema apoio
logistico nas Missdes Internacionais?

2 - Quais os contributos de um SADL para o desempenho da funcdo de Comandante no
Teatro de Operacdes?

3 - Que vantagens advém da implementagdo de um SADL nas Missbes Internacionais da
Guarda?

Para além da questdo de partida e das questfes derivadas a que se pretende dar
resposta, surgem também objectivos de investigacdo que se ambicionam alcancgar ao longo
deste trabalho. O objectivo geral que decorre da questdo de partida é o seguinte:

1- Verificar se é necessario implementar um SADL nas Missdes Internacionais
da Guarda.

Como objectivos especificos sdo enumerados os seguintes:

1.1- Verificar qual o grau de satisfacdo dos Militares com o actual sistema de apoio
logistico as Missdes Internacionais;

1.2- Identificar os contributos de um SADL para o desempenho da fungdo do

Comandante no Teatro de Operacdes;
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1.3- Avaliar se a implementacdo de um SADL nas Missbes Internacionais potencia a
criacdo de valor para a Instituicéo;
1.4- Verificar os principais factores de satisfacdo ou insatisfagdo dos militares
relativamente ao actual sistema de apoio logistico.
Para dar resposta a questdo de partida e as questdes de investigagdo em cima
enunciadas, foram formuladas as seguintes hipoteses (H):
H1- E necessério implementar um SADL porque os militares (clientes internos) estéo
insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico.
H2- E necessario implementar um SADL porque potencia a criacéo de valor para a
Instituicao.
H3- E necessario implementar um SADL porque aumenta a informagc&o logistica ao

dispor do comandante.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia que se utilizou na elaboragdo do presente trabalho, esta de acordo
com as Orientacdes para a Redaccédo de Trabalhos Escritos proposta pela Academia Militar
(Academia Militar, 2008). Segundo a Academia Militar (2008) no ponto 4.1. - Referéncias
Bibliogréaficas / Citacdes € da responsabilidade do autor a escolha da forma de citacdo. Este
trabalho adoptou o sistema alfabético (autor-data-localizagéo), preconizado pelas normas do
Style Guide Primer — Publication Manual of the American Psychological Association
(American Psychological Association, 2008). Ao longo do trabalho € indicada a metodologia
utilizada caso as Orientacbes para a Redaccdo de Trabalhos Escritos proposta pela
Academia Militar sejam omissas.

Na primeira parte, a revisdo da literatura, efectuou-se com base na andlise
documental de publicagbes e artigos de opinido de autores que abordam a temética da
logistica, avaliacdo de desempenho logistico e Missdes Internacionais, bem como de
legislacao relativa a entidades publicas no geral, e em particular a Guarda. Foram
formuladas hipéteses e estabelecidos os objectivos, geral e especificos.

Para a realizagdo da segunda parte foram realizados questionarios e entrevistas
semi-estruturadas. Tendo em vista a validacdo das hipoteses que foram elaboradas na
primeira parte, foram escolhidas diferentes amostras. Para além dos métodos referidos
também as conversas informais assumiram um papel importante na investigacdo, pois

possibilitam a aquisicdo de conhecimento.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO E SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho € constituido por quatro partes fundamentais:

Introdugcdo, Parte | - Revisdo de Literatura, Parte Il — Trabalho de Campo e
Conclusoes.

Na Introducdo é feito o enquadramento e justificacdo do tema, é apresentada a
guestédo fundamental, os objectivos, as hipoteses e a metodologia utilizada.

A Parte | — Revisdo de Literatura, € dividida em dois capitulos, versando um sobre a
tematica da logistica e outro sobre a avaliagcdo do desempenho logistico. O capitulo nimero
dois do trabalho, que versa sobre a tematica da logistica, esta dividido em, evolucéo
historica da logistica, logistica na actualidade, logistica na Guarda e logistica nas missoes
internacionais. O capitulo nimero trés do trabalho, Avaliacdo do Desempenho Logistico, é
dividido em avaliacdo de desempenho, avaliagdo de desempenho na Guarda, evolucdo da
avaliacao de desempenho logistico e avaliacdo de desempenho logistico.

A Parte Il - Trabalho de Campo é constituida por dois capitulos, método e analise e
discusséo dos resultados. O capitulo quatro, método, esté dividido em técnica, instrumentos,
procedimentos e participantes. O capitulo cinco, analise e discussdo dos resultados, esta
dividido em analise dos questionarios e analise das entrevistas.

O capitulo numero seis, conclusdes, € dedicado a verificacdo ou refutacdo das
hipéteses, reflexfes finais, limitagcbes da investigacdo e sugestdes para futuras
investigacoes.

A Figura 1 pretende ilustrar a estrutura do presente trabalho.

Parte |: Parte Il:
Cap. 1 Revisao de Trabalho de Cap.6
Introducad Literatura Campo Conclusées
Cap.2e3 Cap.4eb

Figura 1: Estrutura do Trabalho de Investigacdo Aplicada.
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PARTE | — REVISAO DE LITERATURA

CAPITULO 2

LOGISTICA

2.1 A EVOLUCAO HISTORICA DA LOGISTICA

Desde a época dos homens das cavernas, mesmo que de uma forma primaria, o ser
humano ja utilizava logistica, quando de tempos em tempos, fazendo jus a sua condicao de
némada, deslocava-se de um local para outro, a fim de conseguir as melhores condi¢des de
alimentacdo para sustentar a sua tribo e se proteger de animais ferozes. Isso pode ser
considerado como uma forma rudimentar de se pensar a logistica.

O conhecimento logistico foi utilizado de forma mais sistematica na arte da guerra,
tornando-se um diferencial para quem conseguia implementar estratégias mais eficientes de
movimentacao e deslocamento das tropas, alimentos e equipamentos (Santos, 2004).

Analisando as primeiras operagfes militares verificamos que autosustentavam-se
através do saque. Com a necessidade de conquistar territérios longinquos e indspitos
comecgou-se a perceber que era necessario outro tipo de apoio para as tropas. Esta
necessidade foi sentida por Napoledo quando tentou conquistar a Russia. Na sua frase “os
Soldados marcham com o estémago” (Gomes & Ribeiro, 2004, p.11), enfatiza essa mesma
preocupacao.

Clausewitz (1976), na sua obra Von Kriege (Da Guerra) enuncia varias actividades
necessarias para a sustentagdo da guerra mas nunca utiliza a palavra logistica.

Baseado nas praticas de Clausewitz, Jomini (1838), na sua obra Précis de I'Art de la
Guerre, Ire Partie (Compéndio da Arte da Guerra) utiliza, pela primeira vez, a palavra e
define-a. Para o autor a Logistica significava a “arte de movimentar os exércitos” e
compreendia actividades tais como: transporte, medidas administrativas, e actividades de
reconhecimento para a manutencdo de forcas militares organizadas. Reforcando este
entendimento, Carvalho (2004, p.20), defende que “s6 com Jomini se comegou a apresentar
o conceito de uma forma estruturada, apesar de grandes homens ja terem utilizado antes, o
conceito com mestria e engenho”.

Na Segunda Guerra Mundial percebeu-se que a componente logistica poderia ser a
mais complexa e deter uma dimensdo maior que os factores estratégicos e tacticos. Assim,
no planeamento das operacfes passou-se a dar maior importancia a aspectos tais como, o
transporte e a distribuicdo de material bélico e humano.
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Comecou-se a elaborar um plano logistico para cada plano estratégico ou tactico de
forma a dar a logistica uma forma mais ampla e sedimentada. Para Sharman (1991, pp.3-
21) “os alemaes nao perderam a guerra por falta de bons homens ou de material bélico, mas
sim, porque os britanicos tinham uma logistica superior”.

Passado o periodo da segunda Grande Guerra, e com a evolu¢ao conseguida pela
vertente militar, e do posterior boom do marketing, o primeiro grande marco da logistica
empresarial d4-se com o langcamento do artigo de Peter Drucker, The Economy’s Dark
Continent, ao referir a logistica (na altura ainda so distribui¢éo fisica) “como a face obscura
da economia, o verdadeiro territério por explorar, e a Ultima fronteira e oportunidade para a
organizacdo aumentar sua eficiéncia” (Sociedade Portuguesa de Inovacéo, 1999, 8. 15).

Durante as décadas de 70 e 80 com a desregulamentacao verificada no sector dos
transportes e consequente aumento das pressdes competitivas para a reducédo dos custos
logisticos, surge a criacdo de enumeras organizacfes com 0 proposito da divulgacao e
ensino nesta importante area do saber (Arantes, 2005).

Uma dessas organizacdes € o Council of Logistics Manegement, que define a
logistica actual “como sendo o processo estratégico (porque acrescenta valor, permite
diferenciacdo, cria vantagem competitiva, aumenta a produtividade e rendibiliza a
organizagao) de planeamento, implementacéo e controlo de fluxos de materiais / produtos,
servigos e informacéo relacionada, desde o ponto de origem ao de consumo, de acordo com
as necessidades dos elementos a serem servidos pelo sistema logistico em causa’
(Carvalho, 2004, p.31).

2.2 A LOGISTICA NA ACTUALIDADE

A logistica hoje, é traduzida de forma abrangente, cortou as suas raizes com um
passado valioso, (contudo redutor), para se apresentar como um sistema (um conjunto de
sistemas ou uma network) de actividades integradas, pelo qual fluem produtos e informacéao,
desde a origem até ao ponto de consumo, sustentado por factores que determinam a
vertente de disponibilizacdo da organizacdo, isto é, um sistema capaz de responder no
tempo certo, com a quantidade correcta e que se conecte aos locais mais apropriados
(Sociedade Portuguesa de Inovacgédo, 1999, 8. 19). Este conceito € complementado com a
afirmacéo de Dornier, Ernst, Fender e Kouvelis (2000 p.29), “a logistica é a gestao de fluxos
entre o marketing e a produgao”, sendo que a logistica se encontra associada a gestao de
um grande numero de actividades.

Os vérios autores sao consensuais quando enumeram novas missfes para a
logistica, quando referem que a logistica tem cada vez mais de atender as necessidades

dos clientes e de facilitar a execugéo das operagdes relevantes de produgao e marketing,
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exigindo assim uma mudanca no estilo de gestdo das organizacbes em termos de
planeamento e controle (Bowersox, & Closs, 2001). Este consenso ndo se verifica na
definicdo de quais as actividades logisticas.

Para Bowersox (1978) existem cinco grupos genéricos de actividades logisticas: a
gestdo de infra-estruturas da empresa, de stocks, da comunicacdo e informacdo, da
movimentacdo de materiais e do transporte. Estes grupos constituem o corpo das
actividades logisticas, podendo cada grupo incluir mais ou menos actividades, conforme o
grau de abrangéncia que se pretenda.

Por seu turno Ballou (1987) apresenta uma relacéo entre dois tipos de actividades,
primérias e de suporte. Fundamentado na abordagem feita por Michael Porter, aquando da
introducéo do conceito de cadeia de valor, esta divisdo baseia-se no facto de as primarias
serem mais contributivas para a formacao dos custos logisticos totais, ou por se afigurarem
essenciais para a coordenacdo efectiva e completa da funcéo logistica. Enquanto as de
suporte como o préprio nome indica servem as primérias, sendo relegadas para segundo
plano.

Outro exemplo de divergéncia de opinido é a descricdo de catorze actividades feita
por Stock e Lambert (1993), chegando mesmo a englobar nestas actividades algumas que
supostamente pertenciam a uma zona de interface (ou integracdo ja que a logistica actual
atravessa todas as areas funcionais da organizacdo) com outras areas funcionais.

No entanto esta divergéncia de opinido serve para verificarmos que as actividades
logisticas estéo presentes em grande parte das actividades de uma organizagdo genérica.
Prova concreta que a logistica assume, hoje, um papel crescente, sendo mesmo uma chave
para o negocio (Carvalho, 2004).

2.3 A LOGISTICA NA GUARDA

A doutrina logistica da Guarda assenta na NEP/GNR 4.1.01, de 30 de Dezembro de
2005. Esta mesma NEP estabelece a finalidade, o enquadramento, a definicdo e enumera
as caracteristicas da logistica da Guarda.

Na alinea b) do ponto n.° 2 é justificada a inser¢do da logistica na Administracéo,
referindo que a logistica é a parte da Administracdo que trata dos recursos materiais.

No ponto n.° 3, alinea a) é apresentado o conceito de logistica da Guarda, conceito
adaptado da logistica militar do Exército:

-“Ciéncia da gestado (obtencdo, fornecimento e manutencdo) de recursos
materiais tendo em vista desenvolver e manter no seu maximo potencial a capacidade

operacional da Guarda através da execuc¢ao das actividades logisticas ”.
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Esta definicdo tal como é explicado no ponto n.° 3 € adaptada da logistica Militar.
Este facto é explicado na alinea a) do ponto n.°4 que refere que o sistema logistico da
Guarda baseia-se na doutrina logistica do Exército Portugués. Se atendermos a definicéo de
logistica do Exército Portugués preconizada na Publicacéo de Doutrina do Exército (PDE) 4-
00, Logistica) (2007,Cap. 2, p. 2) que define a logistica como sendo a “ciéncia do
planeamento e da execugdo de movimentos e sustentagao de forgas”, concluimos que as
duas definicdes sdo substancialmente diferentes. No entanto, ao nivel da definicdo das
Funcdes Logisticas e dos Principios Logisticos ja existe uma semelhanca maior. Sendo que
a Guarda vai retirar as suas cinco Funcfes Logisticas (Reabastecimento, Transportes,
Manutencdo, Evacuacdo e Hospitalizacdo e Servigos) das oito Fungdes Logisticas
preconizadas pelo PDE 4-00, ndo incluindo as Fungbes Logisticas: Infra-estruturas,
Aquisicéo e Contratacao e Alienacao.

A Guarda ndo utiliza o termo “Principios Logisticos” mas sim caracteristicas
estruturantes, enumerando as seguintes: Descentralizacdo e deslocalizacdo, Esforco
maximo e constante, Subordinacdo a manobra operacional, Unidade de Comando,
Simplicidade, Previsdo, Economia e Flexibilidade. Acrescenta aos Principios Logisticos do
Exército a Descentralizacdo e Deslocalizacdo, Esforco Maximo e Constante. Deixando de
lado os Principio da Integracao, Visibilidade e Transparéncia e Sinergia. Todos 0s outros
podem diferir ligeiramente na designacdo mas a sua descri¢céo é idéntica.

Analisando o organograma da estrutura da Guarda' verificamos que na dependéncia
directa do General Comandante-Geral se encontra, entre outros, o Comando de
Administracdo de Recursos Internos (CARI). De acordo com o0 n.° 3 do Artigo 33 da Lei n°
63/2007, de 6 de Novembro, uma das competéncias do CARI é assegurar as areas de
recursos humanos, recursos financeiros, recursos logisticos e salude e assisténcia na
doenca.

Com a publicagéo da Lei Orgéanica da Guarda surge a necessidade da definicdo das
competéncias, da estrutura interna e do posto correspondente a chefia dos servicos de
apoio dos Orgdos Superiores de Comando e Direccdo. Essa definicdo materializa-se no
Decreto Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de Novembro. Este Decreto Regulamentar refere
no n.° 2 do art. n.° 3 as unidades organicas nucleares que estruturam o CARI, sendo a
Direccdo de Recursos Logisticos (DRL) uma dessas unidades organicas nucleares®. A
definicho das atribuicbes da DRL encontra-se escalpelizada no mesmo Decreto
Regulamentar no art. n.° 13.

Para se conseguir um cabal cumprimento das atribuicdes anteriormente definidas,
torna-se necesséario definir a estrutura das varias Direc¢gdes que compdem o CARI. O
despacho n.° 4501/2010, de 15 de Mar¢o do Exmo. Comandante-Geral da Guarda vem de

! Ver Anexo A: Estrutura da Guarda Nacional Republicana, p. 90.
% Ver Anexo B: Estrutura do CARI, p. 90.
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encontro a essa necessidade. De acordo com o ponto iii) da alinea b) do n.° 3 do art. n.°1 do
Despacho anteriormente referido, integradas na DRL encontram-se: a Divisdo de
Planeamento e Reabastecimento (DPR), a Divisdo de Manutengao e Transportes (DMT), e a
Divisdo de Aquisicdes (DA). Nos artigos 30, 31 e 32, encontram-se definidas as
competéncias da DPR, DMT e DA, respectivamente.

Na base de todo o sistema logistico da Guarda, ou seja inseridos em todas as
Unidades da Guarda, temos uma Sec¢do de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF),
excepto na Escola da Guarda onde existe uma Reparticdo de Administracdo de Recursos
Internos (RARI), (Ordem & Guarda — N.°5 — 12 Série, de 15 de Margo de 2010).

No caso especifico das Missdes Internacionais, para além da SRLF da Unidade de
Intervencao, segundo a alinea b) do art. n.°11 do Despacho n.° 4501/2010, de 15 de Margo
do Exmo. Comandante-Geral da Guarda, tem competéncias na area logistica a Divisdo de
Cooperacdao e Projeccao de Forcas (DCPF) que é responsavel pela sustentacdo das Forcas
em coordenacgdo com o CARI.

2.4 A LOGISTICA NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GUARDA

Quando o poder politico comegou a empenhar a Guarda nas Missées Internacionais
uma das primeiras questdes levantadas foi a legitimidade dessa mesma participagao.
Segundo Carreira (2005, Cap.6) o Conceito Estratégico de Defesa Nacional e a Politica
Externa ndo enquadram a participacdo da Guarda em Missdes Internacionais. Com a
entrada em vigor da Lei Orgénica da GNR (Lei n.° 63/2007, de 6 de Novembro) esse
problema deixou de existir, pois uma das atribuicdes da Guarda, definida na alinea 0) do
n.°1 do art. n.° 3 é:

-“Participa, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos,
designadamente em operagOes internacionais de gestdo civil de crises, de paz e
humanitarias, no ambito policial e de proteccao civil, bem como em missfes de cooperacao
policial internacional e no ambito da Unido Europeia e na representacao do Pais em

organismos e instituicdes internacionais”.

2.4.1 ENQUADRAMENTO DAS MISSOES INTERNACIONAIS

No seguimento desta atribuicdo dada a Guarda, € criada a DCPF, integrada na
Direccao de Operagbes (DO) do Comando Operacional (CO), (ponto i) da alinea a) do art®
n.° 1 do Despacho n.° 4501/2010, de 15 de Mar¢go do Exmo. Comandante-Geral da Guarda).
As competéncias da DCPF encontram-se explanadas no art® n.° 11 do Despacho

anteriormente referido. Para além destas estruturas anteriormente referidas existe ainda
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directamente ligada a projeccao de forcas para missdes Internacionais, o Centro de Treino e
Aprontamento de Forcgas, para as Missdes Internacionais dentro da U | (Ordem a Guarda —
N.°5 — 12 Série, de 15 de Marco de 2010). Estas estruturas permitem que a Guardas
desempenhe missdes em varias regides do mundo ao servico de diversas Organizacdes
Internacionais (Cruz, 2010).

A participagdo da Guarda em Miss@es Internacionais iniciou-se em 1995, no ambito
de missdes de Policia Civil (Melo, 2008, 83).

Em anexo® estdo espelhadas as varias missbes de Policia Civil efectuadas pela
Guarda.

Integrada em contingente a GNR sO iniciou a sua participacdo em Missdes
Internacionais em Timor, e em 2003 no Iraque“.

Em Agosto de 2006 inicia-se uma nova missdo das Nacdes Unidas para Timor
UNMIT — United Nation Integrat Mission in Timor-Leste, ao abrigo da Resolucdo do
Concelho de Ministros n.° 68-A/2006 a GNR passa a integrar umas das Unidades
constituidas FPU — Formed Police Unit deixando de estar suportada pelo Acordo Bilateral®
entre os dois Estados (Timor e Portugal), (Rodrigues, 2007, Cap. 2). Missdo essa que ainda
decorre, sendo 0 nono contingente que estd actualmente em territério Timorense.

Em 2008 iniciou-se na Bésnia a missdo “Althea” sendo destacados até a presente
data cinco contingentes. Em anexo®, é apresentado um quadro com o nome dos
Comandantes de todas as missbes integradas em Contingentes que foram realizadas,
respectivos efectivos do Contingente e efectivos médios por Missédo. O total de efectivos de
todas as missfes integradas em Contingentes é de dois mil trezentos e sessenta e cinco,
sendo que destes, apenas mil seiscentos e quarenta e um sao efectivos uma vez que,
setecentos e vinte e quatro efectuaram mais de uma miss&o’.

Para tentarmos perceber a dimensao actual da logistica nas missdes Internacionais
da Guarda é importante atendermos ao volume de material que € enviado para o Teatro de
Operacdes e 0s custos que esse envio representa, em anexo encontra-se quadros
ilustrativos dos mesmos®.

Independentemente de qual foi a missdo, ou de qual o enquadramento que as forgcas
da Guarda tiveram, € unanime que as missfes no exterior do territério portugués tém sido
alvo dos maiores louvores e encémios, sendo-lhe reconhecido o mérito e enaltecida a sua

participacao (Carreira, 2005, Cap.5).

% Ver Anexo C: Missdes Realizadas, p.91.

* Ver Anexo C Missdes Realizadas, p.91.

® O Acordo Bilateral entre Timor e Portugal Iniciou-se em Junho de 2006 e terminou em Agosto de
2006.

® Ver Anexo D: Comandantes de Contingentes, p. 92.

’ Ver Anexo E: Efectivos dos Contingentes, p. 93.

® Ver Anexo F: Dados do Apoio Logisticos das Missdes Internacionais, pp. 93 - 97.
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2.4.2 MODELOS DE APOIO LOGISTICO AS MISSOES
INTERNACIONAIS

No planeamento logistico de projeccdo de subunidades, equipas ou elementos
individuais deve ser equacionado o tipo de organizacdo ou pais responsavel por liderar a
missédo. A organizagédo das Nagdes Unidas (ONU), a Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN) e a Unido Europeia (EU) através da European Gendarmerie Force
(EUROGENDFOR), tém suportes e sistemas logisticos diferenciados. O facto de a Guarda
participar em Missdes, integrada em diferentes organizacdes, implica que o desempenho
sera influenciado pelo tipo de sistema adoptado pela organizacéo lider (Melo, 2008, §1).

Importa verificarmos o funcionamento a nivel logistico das Organizacdes ou dos
modelos logisticos (no caso do acordo bilateral) em que a Guarda possa estar inserida.

Para a ONU a logistica é “ uma ciéncia do planeamento, conducédo da administracao,
circulacao de pessoas e matérias necessarias a uma missao e todas as actividades conexas
com a prossecucdo da mesma, tais como as transmissdes, engenharia e transportes
aéreos”, (Baig, 2002, p.7).

O apoio que a ONU fornece as operacdes de Paz diverge em tamanho, desde o
pequeno grupo de observadores civis numa missdo de diplomacia preventiva, até
numerosos contingentes militares encarregues de impor a Paz. O Secretario-Geral é
auxiliado por varios departamentos “entre os quais o Departement of Peacekeeping
Operations (DPKO), encontrando-se dentro deste a Divisdo de Apoio Logistico de
Campanha, vocacionada para os assuntos administrativos e logisticos das operacdes”
(Melo, 2008, 8§18).

Antes das nacles projectarem as suas Forcas, € estabelecido e assinado um
Memorando de Entendimento (MOU - Memorandum of Understanding), que estabelece as
responsabilidades, o tipo de nivel e de apoio entre as nacdes contribuintes e a ONU. O
MOU detalha o valor mensal que cada nagao contribuinte ir4 receber pela participacdo na
missédo e o tempo de auto sustentacdo para o qual as unidades deverdo estar preparadas
relativamente aos abastecimentos que a ONU ira garantir.

Podem ser estabelecidos acordos de apoio entre a ONU e um Governo (LOA -
Letters of Assistance) para determinados bens e servicos ndo previstos no MOU.

Poderéo ser ainda estabelecidos acordos de apoio entre duas ou mais na¢cdes (MOA
- Memorands of Agreements), acordando apoios a prestar por uma nacdo a for¢ca de outra
(PDE 4-00, Logistica).

No caso das MissOes Internacionais apoiadas pela OTAN, as Nac¢des contribuintes
com forcas (TCN- Troop Contributing Nations) sdo responsaveis por todo o apoio logistico

dessas forgas e o comandante da forga multinacional é responsavel pela coordenagéo.
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A Logistica na OTAN segundo a North Atlantic Treatry Organization (2010, § 1) é
entendida como sendo “a ciéncia do planeamento e da execu¢cdo do movimento de
manutencgéo das forgas”.

De acordo com o capitulo 12 da PDE 4-00, Logistica, a OTAN utiliza as seguintes
modalidades de apoio logistico:

- Unidades de Apoio Logistico Integrado Multinacional (MILU — Multinational
Integrated Logistic Support Units). Sdo Unidades de constituicdo modular, levantadas por
duas ou mais na¢des, mantidas sob o controlo operacional do comandante da for¢a;

- Nacdo Lider (LN - Lead Nation). Verifica-se quando uma nacao, devido a sua
dimenséo, assume a responsabilidade pelo fornecimento de uma parte do apoio;

- Nacéo Especialista (RSN - Role Specialist Nation). Diz respeito a uma nagéo que é
responsavel por garantir o abastecimento de determinada classe ou servicos.

- Acordos de Apoio Mutuo (MAS - Mutual Support Arrangements). As nacdes
desenvolvem acordos multilaterais ou bilaterais com outras na¢des que tenham forgas no
terreno, para garantir o seu apoio;

- Apoio da Nacgdo Hospedeira (HNS - Host Nation Support). A assisténcia militar ou
civil é prestada por um pais a forgas estrangeiras no seu territério.

Para fazer face a preocupagdes da UE no ambito da gestdo de crises e prevengao
de conflitos € assinado um Tratado em 18 de Outubro de 2007 em Velsen, na Holanda entre
o Reino de Espanha, a Republica Francesa, a Republica Italiana, o Reino dos Paises Baixos
e a Republica Portuguesa visando a Criagdo da Forca de Gendarmerie Europeia
(EUROGENDFOR), Tratado que foi aprovado pela Resolu¢do da Assembleia da Republica
n.° 55/2008 de 18 de Julho.

Os Estados criadores da organizagdo assumiram o0 compromisso de poderem
deslocar uma forca de “Gendarmerie”, capaz de colocar um efectivo minimo de 800
elementos, num prazo de trinta dias em qualquer teatro exterior a UE e ser capaz de cobrir
todos os aspectos de uma operagéo de gestdo de crises (Rodrigues, 2007, Cap.8)

O Comando desta organizacao é alternado entre os varios paises membros. Desde
26 de Junho de 2009 que a responsabilidade do Comando desta forca € da Guarda na
pessoa do Coronel Esteves®.

A doutrina logistica da Organizacao é feita segundo as regras definidas no capitulo
quarto do manual, Internal Working Procedures (semelhante a designacdo de NEP pela
Guarda). Na Bdsnia os paises Intervenientes pagaram a ltalia para lhes fornecer o apoio
logistico pretendido, sendo assinado um acordo entre os dois paises. No caso da
International Police Unit que esteve presente na Boésnia, a Itélia forneceu um Pelotdo de

Apoio Logistico™.

% Ver Anexo G: Organizacdo da EUROFENDFOR, p. 98.
1% ver Anexo H: Organizacgéo da IPU da Bésnia, p. 98.
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CAPITULO 3

AVALIACAO DO DESEMPENHO LOGISTICO

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para percebermos onde se insere a avaliagdo do desempenho dentro do ciclo
administrativo temos de referir Chiavenato (2000), quando menciona que na abordagem
classica, o processo administrativo € o conjunto das fun¢des administrativas, Planeamento,
Organizacao, Direccédo e Controle. O Planeamento é o processo de estabelecer objectivos e
o curso de acgao adequado para alcanca-los. A Organizagéo visa estabelecer os meios e 0s
recursos necessarios para possibilitar o Planeamento. A Direccdo envolve o0 uso de
influéncia para activar e motivar as pessoas a alcancar objectivos organizacionais. O
Controlo define padrdes de desempenho, monitoriza o desempenho, compara o
desempenho com os padrdes estabelecidos e efectua a accao correctiva, tendo em vista a
obtencdo dos objectivos desejados. E a fungdo administrativa que monitoriza e avalia as
actividades e resultados alcangcados para que o planeamento seja bem sucedido.

Segundo Guerrini (2002), a medigcdo do desempenho esta intimamente ligada a
funcdo controlo, sendo o processo de quantificacdo da eficiéncia e da eficacia de uma
determinada accéo.

Neely e Adams (2000) referem simplesmente que uma medida de desempenho é
sempre um parametro de comparacdo com outra variavel, quer seja suportando-a, inter-
relacionando-a, ou mesmo uma simples comparacdo de desempenho, em contrapartida a
uma informacao pontual.

Existem inUmeras abordagens ou metodologias de avaliacdo de desempenho, cada
uma com o seu proposito. Para Neely e Adams (2000) cada uma tem a sua contribuigéo
efectiva, mas em esséncia sado incompletas, pois ndo podem existir multiplas versfes ou
metodologias, se o objectivo fundamental € 0 mesmo, ou seja, a avaliacdo do desempenho.
Para os autores os modelos mais utilizados sdo: os modelos de Exceléncia nos Negdcios,
Estruturas de Valor aos Accionistas (Shareholder Value Frameworks), ABC, Benchmarking e
Balanced Scorecard (BSC).

Moreira (1996) tem uma visdo diferente, entendendo que o importante é alinhar os
processos e as actividades medidas e sintonizando-os com as questdes estratégicas da
empresa, independentemente da metodologia de medigéo utilizada, sendo o sistema de
medida de desempenho antecedido pela definicdo da visdo das estratégias organizacionais
e dos factores criticos de sucesso. Afirma ainda que, as medidas devem ser testadas quanto

aos requisitos de qualidade, a saber: fiabilidade, a validade, a relevancia e a consisténcia.
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Um dos processos de medicdo que mais se tem evidenciado é o BSC. Desenvolvido
por Robert Kaplan e David Norton, o BSC tem conseguido, de uma forma simples, aliar
todas as necessidades anteriormente referidas. E cada vez mais utilizado por Organizagdes
gue necessitam de um instrumento de gestdo, capaz de traduzir a misséo e as estratégias
da Organizagdo num conjunto de medidas de desempenho que se configuram como a
matéria-prima necessaria para a construcdo de um sistema de medida para a gestao
estratégica. Segundo o entendimento de Kaplan e Norton (1997), o BSC esta estruturado
em quatro perspectivas: a financeira, do cliente, dos processos internos e da aprendizagem
organizacional.

Um dos componentes da avaliacdo do desempenho organizacional € a avaliacdo do
desempenho dos processos e actividades logisticas e, apesar do tema central do trabalho
ser a logistica, é importante enquadrar a avaliacao do desempenho logistico, na avaliacao
de desempenho como um todo. Para além disso, dentro da instituicdo existe o dever da
supervisdo. Este dever, segundo Headquarters Department of the Army (2006), é essencial

para o cumprimento da missao.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO NA GUARDA

No capitulo anterior sdo descritos os principais modelos que as empresas aplicavam
para a sua gestao. No caso da Guarda, a sua gestao € orientada segundo 0s principios da
Administragdo Publica (AP). Importa tentarmos perceber de onde advém a necessidade da
Avaliacdo de Desempenho na AP.

Em 1929, devido a crise, o Estado assume um papel de Estado-Providéncia, com
origem no pensamento Keynesiano e na doutrina do Welfare State. A teoria de Estado-
Providéncia define-se por uma intervencdo do Estado num amplo sector, desde o Social ao
Econdmico. Para possuir esta capacidade a AP, bem como as despesas publicas tiveram de
crescer. O crescimento da AP levou a uma maior hierarquizacdo e burocratizacdo da
organizacdo, que resultou numa perda de eficiéncia, pois tornou tudo mais demorado.

Portugal, ao contrario dos restantes paises da Organizacdo para a Cooperagdo de
Desenvolvimento Econémico (OCDE), adoptou o Modelo de Estado Welfare, quando este
estava a ser alvo de uma reforma por parte dos restantes estados membros.

Segundo Rocha (2001), esta procura do pais por um Estado Welfare, contrariando
uma AP com a restauracdo do Estado Liberal, € uma das explicagcfes para as dificuldades
gue as novas reformas em Portugal tém sentido.

S6 com a entrada de Portugal na actual UE é que o processo de modernizagédo da
AP se iniciou, devido, essencialmente, as pressdes externas para um maior controlo da

despesa Publica, de modo a dar cumprimento ao Pacto de Estabilidade e Crescimento
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(Amorim, Freire, Magalhdes, Reis, 2008). Com a ultima reforma na AP adoptou-se um
sistema de Gestdo por Objectivos (GPO), aproximando-nos assim da filosofia do modelo
empresarial. A GPO na AP produz mais-valias, desde a avaliagdo e responsabilizacdo, a
inclusdo na cultura organizacional dos conceitos da economia, eficiéncia, eficacia e
qualidade. A grande particularidade da GPO € a conversao dos objectivos organizacionais
em objectivos especificos, para as unidades e individuos (Bogas, Santos, Silva, Veloso,
2007).

A definicdo de qual o sistema de GPO que a AP adopta € explanado inicialmente
pela Lei n.° 10/2004, de 22 de Marco, sendo revista posteriormente pela Lei n.° 66-B/2207,
de 28 de Dezembro. Estes documentos aprovam o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica (SIADAP) possibilitando, “pela primeira
vez, a criacdo de um sistema integrado” na AP (Bilhim, 2006, p.277).

Como foi referido anteriormente, a Guarda tém que se reger pelas regras da AP e
cumprir 0s objectivos Estratégicos definidos pela Tutela. Tendo em vista esse cumprimento
€ elaborado o ciclo de gestdo. O ciclo de gestdo esta repartido em cinco fases que néo
podem ser executadas isoladamente pois estdo interligadas sendo elas: Planeamento,
Programacdo, Viabilidade Financeira, Controlo e Accountability. Para cada uma destas
fases foi desenvolvido um conjunto de instrumentos que possibilitam a sua concretizagéo™.

Na Guarda utilizam-se varios os Instrumentos de Gestdo tais como: Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), Plano de Actividades, Relatério de Actividades e o
Plano de gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccbes Conexas (Guarda Nacional
Republicana, 2010)

E nossa convicgdo que, a existéncia de um modelo de avaliagdo de desempenho é
crucial para o processo de tomada de decisdo, com vista a uma maior transparéncia e no

assegurar de uma correcta gestao de recursos.

3.3 EVOLUCAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO LOGISTICO

Nas ultimas décadas o mercado internacional tem sofrido inUmeras alteragdes.
Factores como a globalizagdo financeira e econdmica que “acirram” a concorréncia, 0
desenvolvimento da tecnologia de processos e de comunicacdo, a reducao do ciclo de vida
dos produtos e as exigéncias dos clientes em termos de preco, prazo e qualidade estdo na
base dessas alteracdes. Estas alteracdes impulsionam ainda, as organizagdes em busca de
melhores condicdes de competitividade.

A competitividade tem exigido que as organizacdes desenvolvam vantagens

competitivas em relacdo aos seus concorrentes que envolvem tempo, custo e nivel de

' Ver Anexo I: Ciclo de planeamento, p. 99.
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servicos. Segundo Araujo (2009), essa vantagem competitiva € conseguida através de um
nivel de desempenho eficiente e eficaz. As primeiras tentativas para a criagdo de um
sistema de avaliagdo de desempenho deram-se com o advento do just in time dando
especial atencdo ao planeamento e controle da manufactura (Buker, 1984).

Mais tarde, Neely (1998), vem dizer que um sistema de avaliagdo de desempenho
tem trés niveis: medida do desempenho individual, medida do desempenho como um
sistema e relacbes entre o sistema de medida de desempenho e o ambiente no qual ele
actua.

Por sua vez, Plosst (1990), inicia uma nova era com 0 seu artigo, pois, segundo ele,
um sistema de medida de desempenho deve ser global, optimizando assim o desempenho
de toda a empresa.

Reforcando esta ideia, Sink e Tuttle (1993), afirmam que uma metodologia de
medicdo de desempenho deve estar integrada no planeamento macro da empresa e deve
contemplar ndo somente as questbes relativas a investimentos de capital, aquisicdes,
instalacGes e pessoal, mas também a melhoria continua. Assim, a melhoria continua do
planeamento do desempenho leva a uma optimizacdo paulatina de toda a organizacdo a
partir de areas-chave.

Devido a necessidade das empresas terem em conta o seu poder de competitividade
face a grande concorréncia de mercado leva a que, a avaliacdo do desempenho logistico
assuma uma dimensdo estratégica. Esta traduz-se na necessidade de definicdo de planos
de acc¢do que possam levar a eficiéncia e a eficacia. A definicdo de tais planos sO se torna
possivel, através da medicdo das caracteristicas qualitativas e quantitativas de uma
actividade ou processo (Campos, 2004).

O objectivo da avaliacdo do desempenho logistico deve ser o de verificar o grau de
execucdo operacional das actividades e processos em relacdo ao planeado e identificar
alternativas existentes para melhorar os niveis de servico, a menores custos (Dornier et al.,
2000, p.623).

Segundo o entendimento de Eccles (1991), um sistema de avaliacdo de
desempenho, deve medir apenas as actividades e processos que estejam directamente
ligados a aspectos financeiros. No seguimento do mesmo raciocinio, uma metodologia para
a avaliacdo de desempenho logistico pressupde um conhecimento amplo de toda a cadeia,
devendo ser incluidos todos os processos desde o recebimento do pedido até a entrega

final.
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3.4 MODELOS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO LOGISTICO

Partindo dos principios enunciados na anterior secgdo, 0S Varios autores que se
dedicaram a criacdo de métodos para a avaliacdo do desempenho logistico desenvolveram
0s seus modelos.

De seguida explicamos alguns deles, uns mais usados por Instituicdes civis e outros
gue sdao utilizados por Instituicdes Militares.

Um dos modelos pioneiros de avaliagdo do desempenho logistico € o modelo
proposto por Rey (2000), que baseia o seu modelo num conjunto de indicadores de
desempenho: tempo, qualidade, produtividade e custo. Desta forma tenta elaborar uma
estruturacdo das estratégias, tendo em vista o cabal cumprimento dos objectivos pelo menor
custo possivel. A medi¢do destes indicadores é feita ao longo da cadeia produtiva desde o
recebimento dos pedidos até a entrega dos produtos aos clientes.

Pequeno (2003) cria um modelo em que a optimizacédo do sistema (cadeia logistica)
é feita a partir da utilizacdo da Teoria das Restrices. A aplicacdo desta metodologia é feita
de modo continuo com as seguintes fases: identificacdo do gargalo (area chave/érea
problematica), actuar sobre ele, reaplicar a metodologia, identificar novo gargalo, voltar a
actuar sobre ele.

Com o evoluir dos modelos de avaliagdo de desempenho logistico existe uma clara
tentativa de ter a satisfacdo do cliente como farol e de potenciar a gestao logistica das
organizagdes, através da utilizacdo de ferramentas e tecnologias de informacao.

Um dos modelos que esta orientado para a satisfacdo do cliente e que utiliza
ferramentas de estatisticas é o preconizado por Oliveira e Araudjo (2009). Apresentam uma
metodologia de implementacdo do indicador de desempenho OTIF (On Time In Full),
potenciado pelas ferramentas de Learn Seis Sigma.

O OTIF é um indicador de desempenho que monitoriza a qualidade das entregas de
produtos e servicos, com 0 objectivo principal de aumentar a satisfacdo dos clientes
estabelecendo qual o nivel de servico oferecido pela organizacéo. A sigla advém do inglés e
significa:

On Time: os produtos/servigos devem ser entregues numa determinada data, horario
ou grupo de horas e local pré-definidos;

In Full: os produtos/servicos devem ter as especificagbes acordadas com o cliente
em termos de qualidade, dimensdes, quantidade, condi¢des fisicas e quaisquer outros
atributos especificos de cada sector.

A forma de medicao deste indicador é do tipo binario ou seja os seus resultados sédo
0 (zero) para o caso em que o produto “Nao atende” aos requisitos, ou de 1 para o caso em

que “Atende”. Estes requisitos devem ser previamente estabelecidos com os clientes
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(Service Level Agreement), e, devido ao facto de ser do tipo binério, basta faltar um atributo
para ndo atender aos requisitos.

Outro modelo orientado para a satisfacdo do cliente sustentado numa ferramenta
estatistica € o proposto por Kato (2003), conjugando o Seis Sigma e o Balanced Scorecard.
A utilizacdo deste modelo pressupde um processo de melhoria continua em todas as
empresas do sistema logistico, procurando assim a exceléncia. Para o conseguir €&
necessario definir os objectivos, utilizando o Balanced Scorecard e de seguida utilizar o Seis
Sigma para identificar problemas e correc¢cdo dos mesmos.

Verificamos pela andlise destes dois métodos que ambos utilizam o Seis Sigma,
diferindo apenas no método de definicdo dos objectivos a atingir.

O sistema Seis Sigma é uma estratégia de gestdo de mudancas para acelerar o
aprimoramento em processos, produtos e servigos. O termo "sigma" mede a capacidade do
processo em trabalhar livre de falhas. Quando falamos em Seis Sigma, referimo-nos a
reducdo na variagdo do resultado entregue aos clientes a uma taxa de 3,4 falhas por milh&o
ou 99,99966% de perfeicédo.

A abordagem Seis Sigma foi desenvolvida pela Motorola, ha década de oitenta, com
0 objectivo de reduzir a taxa de falhas nos seus produtos electrénicos e manufacturados
(Campos, 1997). Assim sendo todas as organizagbes passaram a ter como objectivo a
exceléncia de todo o sistema logistico com um nivel desprezivel de falhas: o nivel Seis
Sigma (Suen, 2000).

Na estratégia Seis Sigma, € usado um ciclo de melhoria em cinco fases, DMAIC
(definir, medir, analisar, melhorar e controlar). As medidas e os indices sdo usados para
estabelecer uma referéncia de onde a organizacdo esta em relacdo as metas do DMAIC.

Por outro lado, se olharmos para organizagfes com as quais a Guarda trabalha,
verificamos que ndo existe o que temos vindo a designar de sistema de avaliacdo de
desempenho logistico. No entanto, existe algo muito semelhante, sendo apresentados
modelos que poderiamos utilizar. Por exemplo, a ONU inspecciona todo o material antes de
ser enviado e apés a chegada. No Teatro de Operacdes a inspeccao é feita segundo trés
vertentes: Quantidade, Funcionamento e Operacionalidade. Faz ainda mapas diarios com as
necessidades, nomeadamente em viveres e combustiveis.

Por seu turno, o Exército dos Estados Unidos adaptou mesmo um modelo do mundo
empresarial para fazer face aos novos desafios logisticos, aproximando a sua logistica
tradicional & logistica moderna'? apelidando-o de: Velocity Management (VM).

De acordo com Rolddo (2004, p. 9), o “modelo VM através duma visao do sistema
logistica orientada por processos, procura detectar e eliminar fontes de atraso
(intervenientes ou passos desnecessarios ou sem valor acrescentado ao processo de

reabastecimento) e optimizar o processamento logistico”.

' Ver Anexo J: Diferencas entre conceitos tradicionais e actuais de logistica, p. 100.
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Com o modelo VM, o apoio logistico que era pensado e executado por funcbes
logisticas, o que implicava uma visdo muito restrita e independente dos processos, tornando
dificil a percepc¢éo e a resolugcdo de problemas que atravessassem as fronteiras funcionais -
passou a ser encarado numa o6ptica processual, facilitando a percepcédo e resolucao de
problemas.

Segundo o entendimento de Dumond (1998), para se implementar este processo sao
necessarias trés fases: definicdo ou identificacdo do processo que se pretende melhorar;
avaliacdo do seu desempenho e melhoria do processo.

Na fase de definicdo ou identificacdo do processo deve dividir-se em sub-processos
para que assim possa ser medido segundo os atributos logisticos, tempo, qualidade e
custos. Na fase de avaliagdo do processo o importante € definir métricas para medir cada
atributo definido na fase anterior (tempo, qualidade e custos), determinar as fontes de
dados, identificar os problemas dos dados e solucbes, estimar o tempo base em cada
dimenséo e definir os objectivos de melhoria do desempenho. Para a fase de melhoria do
processo € necessario definir o alvo de melhoria, desenvolver alternativas, implementar as
alternativas, supervisionar e relatar as melhorias implementadas. Em anexo descreve-se
este método de forma mais detalhada®®.

Por seu turno, actualmente na Guarda o controlo efectuado, é aquando da troca de
Comandantes, com a assinatura das folhas de carga por ambos, sendo de seguida enviada
para o CARI.

Além deste controle existe o Relatério de Final, que deveria ser efectuado no final de
cada missdo pelo respectivo comandante. Este relatério devia conter entre outros pontos,
propostas de melhoria e problemas detectados. Isto ndo acontece porque ndo existe uma
estrutura obrigatoria, que os Comandantes devem seguir. Cumulativamente a este problema
h& comandante que nao estédo a elaborar os relatérios.

Para espelhar essa mesma diferengca em anexo sao apresentadas as estruturas de

dois relatérios e as referéncias que foram feitas a parte logistica™.

'3 Ver Anexo K: O Modelo Velocity Management, pp. 101 - 102.
* Ver Anexo L: Relatérios de final de misséo, pp. 103 - 106.
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 4

METODO

4.1 METODO

Segundo Carvalho (2009), o termo método significa, “seguindo um caminho”, refere-
se a especificacdo dos passos que devem ser dados, em certa ordem, para alcancar um
determinado fim. Caracteriza-se por uma abordagem ampla, em nivel de abstrac¢do dos
fendbmenos observados.

Na presente investigacao utilizou-se o Método Hipotético-Dedutivo. Este método
inicia-se pela percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos, formulando-se hipoteses
acerca da mesma. De seguida, “pelo processo de inferéncia dedutiva testa-se a predicédo da
ocorréncia de fendbmenos abrangidos pela hipétese” (Carvalho, 2009, p.89). De acordo com
Lakatos e Marconi (1996), este método decorre de acordo com as etapas, colocacdo do
problema, construcao de um modelo teérico, deducao de consequéncias particulares, teste
de hipoteses e introducdo das assercdes na teoria.

Na primeira parte do trabalho foram efectuadas as etapas, colocacdo do problema,
construcdo de um modelo tedrico e dedugéo de consequéncias particulares.

A segunda parte do trabalho prende-se com a verificacdo ou nao verificacdo das
hipoéteses e da introducdo das assercdes na teoria.

4.1.1 TECNICA

A técnica é a parte material que fornece a operacionalidade ao método, sao
operacbes mais restritas em termos explicativos e em geral limitadas a um dominio
particular.

Para verificar as hip6teses e responder a questao central e questdes derivadas foram
utilizadas duas técnicas distintas, uma para a analise questionarios, e outra para a analise
das entrevistas.

Para a analise dos questionarios utilizou-se o0 método da decisdo estatistica
preconizado por Carvalho (2009). A estatistica fazendo uso da matematica tem o papel

relevante de se ocupar dos procedimentos para tomar decisbes em situacdes onde a
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incerteza predomina. Mas para se poder utilizar a estatistica como uma ferramenta, torna-se
necessario efectuar uma correcta interpretacdo dos dados, ou aprender as caracteristicas
ou leis gerais que regem os fenémenos a que dizem respeito os dados observados. E neste
ambito que o método de deciséo estatistica se torna estranhamente (til, pois permite obter
representacbes simples de conjuntos complexos. Esta manipulacdo estatistica permite
comprovar relagfes dos fendmenos entre si e obter generalizagdes sobre a sua natureza,
ocorréncia ou significado. O aperfeicoamento das técnicas de estatistica permite uma
andlise de dados de informagdo com grande rigor e o controle adequados dos fenébmenos e
eventos. Para facilitar este tratamento existem pacotes estatisticos informatizados de
elevada performance como é o caso do utilizado neste trabalho que é o Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).

Foram realizadas entrevistas dentro e fora da Instituicho havendo assim a
necessidade de adaptacdo do guido das entrevistas (em apéndice encontram-se as
adaptacdes)™. Ao entrevistado exterior & Instituicdo foram colocadas mais questdes, no
intuito de se tirar partido da experiéncia do mesmo. Essas perguntas serviram para
complementar a investigacdo e fornecer pistas para futuras investigacfes, fazendo-se
apenas analise de contetdo as ultimas trés questdes da entrevista.

Para a andlise das entrevistas utilizou-se o0 método preconizado por Guerra (2006),
sendo elaborado um quadro com as principais ideias dos entrevistados. Com base neste
quadro foi elaborado outro, onde apenas se colocavam as ideias referidas por 33% ou mais

dos entrevistados (ou seja por dois ou mais entrevistados).

4.1.2 INSTRUMENTOS

Para o presente estudo foram utilizados dois instrumentos preconizados por Quivy e
Campenhoudt (2005): inquérito por questionario e entrevista semi-directiva ou semi-dirigida.

Esta escolha consagra-se pelo facto de os dois instrumentos possibilitarem uma
abordagem diferente ao tema, sendo que as entrevistas possibilitam uma resposta aberta,
dando possibilidade ao entrevistado de responder de uma maneira livre, tendo a opcéo de
ser reorientada pelo entrevistador. Os questionarios sao de resposta fechada e possibilitam
gue todos os inquiridos utilizem a mesma nomenclatura (Barafiano, 2008). Neste sentido
Sarmento (2008) afirma que estes dois instrumentos, inquérito por questionarios e
entrevistas, fornecem ao autor dois tipos de informacdo, quantitativa e qualitativa

respectivamente.

'% ver Apéndice H: Entrevistado 6, p. 67.
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Questionario:

Foi construido para o presente estudo um questionario adaptado de Seguranca
Social (2009). Este questionario apresenta questdes relativas ao género, a categoria, a
idade, as habilitagbes literdrias, ao numero de missbes efectuadas e a funcédo
desempenhada, para a caracterizacdo da amostra. Para além da caracterizacdo, este
guestionario € constituido por dezanove perguntas. Trés perguntas de satisfacdo sobre cada
uma das Func¢des Logisticas e um conjunto de quatro perguntas relativo a satisfacdo com a
flexibilidade e adaptabilidade do Apoio Logistico nas Missfes Internacionais. Com este
conjunto de perguntas foram construidas varaveis latentes'® para medir a satisfacéo relativa
a cada uma das Funcdes Logisticas e a satisfacdo com a flexibilidade e adaptabilidade.

A escolha das perguntas efectuadas prende-se com a definicdo de cada uma das
funcbes logisticas preconizadas pela NEP/GNR 4.1.01, de 30 de Dezembro de 2005. O
tltimo conjunto de quatro perguntas deriva da revisdo de literatura efectuada, segunda a
qgual verifica-se que a introducdo de um sistema de avaliagdo de desempenho logistico
potencia, sobretudo, aqueles quatro factores, dai se pretender verificar a satisfacdo actual.
Neste processo de determinacdo das perguntas a efectuar, as entrevistas exploratérias
tiveram um papel determinante.

A escala de satisfagcdo com o apoio logistico utilizada é valorada numa escala de
frequéncia verbal (também designada por avaliacdo de frequéncia) de 5 pontos, desde 1
(Nada satisfeito) a 5 (Totalmente Satisfeito).

Alreck e Settle (1995) afirmam que o formato de uma escala de frequéncia verbal é
muito semelhante ao de uma escala de Likert, com duas excepcdes: a ndo utilizagdo de um
valor intermédio e, em vez de apresentar afirmacdes sobre um dado tépico, os itens de uma
escala de frequéncia verbal devem referir-se a comportamentos muito especificos
apresentados pelos respondentes.

Optou-se por uma escala impar, para dar ao inquirido a possibilidade de escolha a
meio da escala e ndo extremar a sua opinido. Quanto ao facto de ter cinco categorias ou
escalbes, julga-se que trés seriam restritivos e sete seriam demasiados para exprimir a
gualificacao das questdes.

A opcao por este instrumento prendeu-se com o facto de estar disponivel a sua
utilizacdo para a populagdo portuguesa. No entanto, ainda nao tinha sido usado numa
amostra de militares. Para a correcta validacao deste instrumento para além de conversas
informais com especialistas na area foi efectuado um pré teste a dez militares da Unidade
de Intervencgdo para verificar o comportamento do instrumento. Apos o pré teste, ndao foram

efectuadas alteracdes no instrumento pois o0s inquiridos ndo suscitaram qualquer duvida.

18 «Utiliza-se o termo “variavel latente” para representar uma variavel que nao pode ser observada

bem medida directamente mas que pode ser definida a partir de um conjunto de outras variaveis que
medem qualquer coisa em comum” (Hill, M. & Hill, A.2009, p.153).
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O questionario original apresentava uma alfa de Cronbach de .98. Quando o valor de
alfa de Cronbach é superior a .70, é licito afirmar que as variaveis em causa sdo bem
explicadas pelas perguntas consideradas, dado que a probabilidade de erro é de apenas
30%. Este questionario foi aplicado a uma amostra portuguesa de militares (n=100). A
analise de consisténcia interna apresentou um alfa de Cronbach de .94, valor que se pode
considerar positivo. Em apéndice'’ é apresentado o teste de alfa de Cronbach.

Para o tratamento estatistico dos dados foi utilizado um Software estatistico, 0 SPSS
17.0 for Windows.

Entrevista:

Para a realizacdo deste trabalho foram efectuas entrevistas exploratorias. Esta visam
revelar “determinados aspectos do fenédmeno estudado em que o investigador nédo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho
sugeridas pelas suas leituras” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 69). Para além destas
vantagens possibilitou determinar quais as perguntas a fazer nas entrevistas e nos
guestionarios, de forma a responder as hipoteses.

A escolha dos interlocutores para a realizagcdo das entrevistas exploratérias prende-
se com o facto de se tratar de pessoas que pela sua posi¢do ou responsabilidade tém um
grande conhecimento do problema tornando-se assim testemunhas privilegiadas.

A entrevista utilizada é semi-directiva no sentido em que ndo é inteiramente aberta
nem encaminhada por um grande numero de perguntas precisas. Existindo apenas uma
série de perguntas-guia, relativamente abertas, a propoésito das quais € imperativo receber
informacédo da parte do entrevistado. No entanto ndo é necessario colocar as perguntas pela
mesma ordem do guido, permitindo ao entrevistado falar abertamente, com as palavras que
desejar e pela ordem que Ihe convier.

Na realizacdo das entrevistas apenas me foi permitido gravar as respostas de trés

entrevistas. Para a gravagéo das respostas foi utilizado um telemodvel Nokia 7100.

4.1.3 PROCEDIMENTO

Segundo Sarmento (2008) existem duas tipologias de fontes de dados, as fontes
primérias e as fontes secundarias, originando dados primarios e dados secundarios
respectivamente. Estas fontes de dados primarias tém a particularidade de se dividirem em
fontes internas ou externas consoantes os dados possam ser recolhidos no interior ou no
exterior da organizagao.

A recolha de dados secundarios iniciou-se no presente ano lectivo, com uma

pesquisa bibliografica em bibliotecas civis, militares e com recurso ao uso da Internet.

" Ver Apéndice J: Caracterizacéo detalhada dos resultados das respostas dos inquiridos, p. 72.
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Existiu, também, uma preocupacdo em recolher dados nos locais que entdo ligados a
logistica das missbes Internacionais, nomeadamente, SRLF e SRH da Ul e DRL.
Paralelamente a esta recolha de dados dentro da organizagéo procedeu-se a uma recolha
de dados e informacg8es em instituicdes civis, instituicdes essas que detinham conhecimento
na area do saber em estudo, aliada ao efeito de experiéncia adquirido ao longo do tempo.

A recolha de dados priméria interna e externa iniciou-se em 24 de Maio de 2010
materializada pelos contactos efectuados a fim da marcac&o da entrevista e da realizacdo
dos questionarios com as entidades pretendidas. Esses contactos possibilitariam a
realizacdo de cinco entrevistas e cem questionarios no interior da organizacdo e uma
entrevista no exterior da organizacao.

As seis entrevistas, foram realizadas de forma presencial, e os inquéritos foram

distribuidos e preenchidos na Ul.

4.1.4 PARTICIPANTES

Para a definicdo da amostra dos questionarios e das entrevistas foram utilizados
critérios diferentes.

Questionarios:

De acordo com Sarmento (2008) o uso do questionario por inquérito utiliza opinides
de terceiros para a recolha de dados. Apés o tratamento estatistico dos resultados e a sua
interpretacdo, é gerada informacdo conclusiva conducente a confirmacdo ou nédo
confirmacao das Hipoteses.

O universo ou populacdo da investigacdo sdo os 1641 militares que ja efectuaram
missdes internacionais integrados em contingentes.

Para que ndo existam inferéncias erradas ou enviesamentos dos resultados,
permitindo assim a generalizacdo dos resultados da amostra a toda a populacédo, foram
inquiridos proporcionalmente individuos de diferente Géneros, Classes e Teatros de
Operacgoes.

Para o célculo da dimensdo da amostra do questionario utilizou-se a férmula
preconizada por Sarmento (2008, p.25)*®. A amostra é do tipo aleatério simples, sendo
inquiridos 100 militares, a amostra é valida para a populacdo alvo, com um nivel de

confianca de 95% e um nivel de erro maximo de 9,5%.

8 X2NP(1-P)
~d?(N-1)+ X2P(1-P)
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Entrevistas:
Tendo em vista a obtencdo de informacé&o para a comprovagdo, ou hdo comprovacao
das hipéteses, foram escolhidos varios entrevistados, dentro e fora da organizagdo. Na

tabela 4.1 é apresentada a descricdo dos entrevistados.

Tabela 4.1: Descricao dos entrevistados.

Entrevistados | Género | Posto Funcdo objecto de Func&o actual
estudo
1 M Tenente | Director dos Director dos Recursos Logisticos da
-coronel | Recursos Logisticos | GNR
2 M Tenente | Chefe da SRLF da Ul | Chefe da SRLF da Ul
-coronel
Comandante do Comandante de Pelotdo Operacional
3 M Major GIOP em Timor e Comandante de
Contingente Iraque
Comandante da Companhia
. 2° Comandante do o o
4 M Capitéo GIOP Multinacional na Bosnia e
Comandante de Contingente em
Timor
Comandante da 32 Segundo Comandante no Iraque e
5 M Capitédo
Companhia do GIOP | duas vezes Comandante de
Contingente em Timor.
6 M Director Comercial da | Director Comercial da empresa

empresa Transitex Transitex

Foram escolhidos trés Comandantes que estiveram presentes nos varios Teatros de
Operagdes. A escolha destes trés Oficiais prendeu-se com o facto de os entrevistados
estarem presentes em mais do que um Teatro de Operagdes, fazendo com que as suas
respostas tenham por base mais do que uma missédo, aumentando assim o conhecimento
sobre o tema.

Paralelamente a estes trés comandantes, foram escolhidos mais dois individuos a
entrevistar dentro da organizacdo, Tenente-Coronel Castro e Tenente-Coronel Carvalho.
Esta escolha esta relacionada com a funcdo desempenhada por estes dois oficiais.

A escolha de um entrevistado fora da organizacao esté ligado ao facto de o individuo
em causa trabalhar na area da logistica ha dezassete anos, conhecendo e utilizando
diariamente um sistema de avaliacao de desempenho logistico. A principal actividade da sua
empresa € a de assegurar 0 apoio logistico da empresa méae, enviando diariamente material
de varios tipos para diferentes zonas do globo. Esta forma de logistica, com as devidas
adaptacOes, assemelha-se ao apoio logistico da Guarda nas Missdes Internacionais, motivo

pelo qual foi entrevistado este individuo.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos através da andlise dos
questionarios, comecgou-se pela caracterizacao da amostra em estudo.

5.1.1 CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

A populagdo inquirida é constituida por 100 militares da Unidade de Intervencéo,
sendo trés do sexo feminino e 97 do sexo masculino, conforme se mostra no Gréfico 5.1. A
maioria tem idades compreendidas entre os 30 e os 39 anos e nenhum dos inquiridos tem
mais do que 49 anos como demonstra o Grafico 5.2.

[l Masculino W20a29
[ Feminino [30a39
O40a49
Grafico 5.1: Distribuicdo do Género. Grafico 5.2: Distribuicao da idade.

Os militares pertencem maioritariamente a classe de Guardas como é demonstrado
pelo Grafico 5.3. A maioria dos militares inquiridos tem menos do 12° ano de escolaridade, e
apenas 6% dos inquiridos possui uma licenciatura ou superior. Nenhum dos inquiridos tem o
grau académico de bacharelato, como demonstra o Grafico 5.4.

M Guarda m<12° Anode
[ sargento Escolariedade
O oficial [ 12° Ano de
ll Escolariedade
Licenciatura
6.00% B, Superior
‘
80,00%
Grafico 5.3: Distribui¢do da classe. Grafico 5.4: Habilitacdes literarias.
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A maioria dos militares inquiridos ndo desempenhou fun¢gées de comando no Teatro

de OperagBes como demonstra o Grafico 5.5. No Gréfico 5.6 encontra-se a percentagem de

missdes que os inquiridos realizaram.

Bl Chefe de Equipa
Comandante de
secgao

O Comandante de
Pelotdo

u Comandante de
Contingente
Nao desempenhei
nenhuma destas
fungées

B uma
B Duas
I Trés ou mais

Grafico 5.5: Distribuicdo das fungdes.

Gréfico 5.6: NUmero de missodes.

5.1.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As respostas do questionario foram submetidas a analise estatistica. Em apéndice®

9

€ apresentada a analise detalhada dos resultados das respostas dos inquiridos, elaborado a

partir dos outputs emitidos pelo SPSS, completando assim os resultados apresentados.

Para fazer uma melhor interpretacéo dos Graficos 5.7, 5.8 e 5.9 consultar apéndice®.

Perg2. 6.4
Perg2.6.3
Perg2.6.2
Perg2.6.1

Perg2.1.

Perg2.5.3
Perg2.5.2
Perg2.5.1
Perg2 4.3
Perg2.4.2
Perg2.4.1
Perg2.3.3
Perg2.3.2
Perg2.3.1
Perg2.2.3
Perg2.2.2
Perg2.2.1
Perg2.1.3

1.2

1.1

Perg2.1.

Grafico 5.7: Moda das respostas as questfes objecto de estudo.

19 ver Apéndice I: Caracterizagéo detalhada dos inquiridos, pp.69 - 71.
% ver Apéndice J: Caracterizacdo detalhada dos resultados das respostas dos inquiridos, pp. 72 - 85.
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Perg2.6.4
Perg2.6.3
Perg2.6.2
Perg2.6.1
Perg2.5.3 3,32
Perg2.5.2
Perg2.5.1
Perg2.4.3 3,34
Perg2.4.2
Perg2.4.1
Perg2.3.3
Perg2.3.2
Perg2.3.1
Perg2.2.3
Perg2.2.2
Perg2.2.1
Perg2.1.3
Perg2.1.2
Perg2.1.1
] 1 2 3 4 5
Gréfico 5.8: Média das respostas as questdes objecto de estudo.
Perg2.6.4
Perg2.6.3
Perg2.6.2
Perg2.6.1
Perg2.5.3 152
Perg2.5.2 1,002
Perg2.5.1
Perg2.4.3 1,007
Perg2.4.2
Perg2.4.1
Perg2.3.3
Perg2.3.2
Perg2.3.1
Perg2.2.3
Perg2.2.2
Perg2.2.1
Perg2.1.3
Perg2.1.2
Perg2.1.1
,000 ,200 ,A400 ,600 ,800 1,000 1,200

Gréfico 5.9: Desvio padrao das respostas as questdes objecto de estudo.
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Relativamente a afirmagéo 2.1.1, Os reabastecimentos séo efectuados nas datas
previstas, 52 inquiridos responderam “Satisfeito” (52%), 5 inquiridos responderam “Muito
Satisfeito” (5%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de
58% de respostas positivas. A média das respostas € (X, =2,55), o desvio padréo foi de
0,783.

Na resposta a afirmacdo 2.1.2, As guantidades dos reabastecimentos sdo as
pedidas, 45 inquiridos responderam “Satisfeito” (45%), 4 inquiridos responderam “Muito
Satisfeito” (4%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de
50% de respostas positivas. A média das respostas é (X, =2,45), o desvio padrao é de
s=0,783.

No que respeita a afirmacdo 2.1.3, O material chega em boas condi¢cbes ao
Teatro de OperacOes, 53 inquiridos responderam “Satisfeito” (53%), 4 inquiridos
responderam “Muito Satisfeito” (4%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%),
perfazendo um total de 58% de respostas positivas. A média das respostas é (X, =2,51),
contudo o desvio padrao foi alto (s=0,810), o que denota discrepancia nas respostas.

Com agregacédo das ultimas trés perguntas e criagdo da variavel latente utilizando o
SPSS, obtemos o seguinte gréafico de satisfacdo com a Fungéo Logistica Reabastecimentos:

2,00%] [1.00%

B Nada Satisfeito

[ Pouco Satisfeito

O satisfeito

B Muito Satisfeito

[ Totalmente Satisfeito

48,009

Gréfico 5.10: Reabastecimento.

Olhando para o Grafico 5.10 verificamos que o niUmero de respostas positivas € de
51%. Verificamos ainda que a percentagem de individuos “Satisfeitos” com o Apoio
Logistico néo atinge 50%.

Face a afirmacdo 2.2.1, As viaturas estdo adequadas as minhas necessidades
Operacionais, 49 inquiridos responderam “Satisfeito” (49%), 11 inquiridos responderam
“Muito Satisfeito” (11%) e 2 inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (2%), perfazendo
um total de 62% de respostas positivas. A média das respostas € menor (X, =2,69), contudo
o desvio padrao foi alto s=0,849.

Na afirmacédo 2.2.2, Sinto-me seguro e confortavel quando estou nas viaturas,
51 inquiridos responderam “Satisfeito” (51%), 15 inquiridos responderam “Muito Satisfeito”

(15%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de 67% de
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respostas positivas. A meédia das respostas € menor (X, =2,75), contudo o desvio padrao foi
alto (s=0,857), o que denota discrepancia nas respostas.

Face a questdo 2.2.3, A quantidade de viaturas era a necessaria, 52 inquiridos
responderam “Satisfeito” (52%), 16 inquiridos responderam “Muito Satisfeito” (16%) e 2
inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (2%), perfazendo um total de 70% de
respostas positivas. A média das respostas € menor (X, =2,80), contudo o desvio padrao foi
alto (s=0,899), o que denota discrepancia nas respostas.

Com agregacao das ultimas trés perguntas e criacdo da variavel latente utilizando o

SPSS, obtemos o seguinte gréafico de satisfacdo com a Funcgéo Logistica Transportes:

[ Nada Satisfeito
E Pouco Satisfeito

[ satisfeito
24,00%[8 [l muito Satisfeito

O Totalmente Satisfeito

Grafico 5.11: Transportes.

Olhando para o Gréfico 5.11 observamos que o niumero de respostas positivas é de
68%. Verificamos ainda que 53% dos inquiridos estao “Satisfeitos” com o Apoio Logistico.

Relativamente a questdo 2.3.1, O material € verificado frequentemente de modo a
prevenir avarias, 50 inquiridos responderam “Satisfeito” (50%), 5 inquiridos responderam
“Muito Satisfeito” (5%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um
total de 56% de respostas positivas. A média das respostas € menor (X, =2,60), o desvio
padrédo é de 0,682.

As respostas a afirmacdo 2.3.2, O material é frequentemente modernizado e
aperfeicoado através de modificagdes, foram impares, pois 33 inquiridos responderam
“Satisfeito” (33%), 1 inquirido respondeu “Muito Satisfeito” (1%) e 1 inquirido respondeu
“Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de 35% de respostas positivas. A média
das respostas é a menor de todo o questionério (X, =2,60), o desvio padrao foi de 0,760.
Apenas nesta pergunta a moda deixa de ser trés e passa a ser dois, esta tendéncia vem
confirmar a baixa percentagem de respostas positivas.

Face a questdo 2.3.3, Quando recorri @& manutencdo o meu problema foi
resolvido, 60 inquiridos responderam “Satisfeito” (60%), 9 inquiridos responderam “Muito
Satisfeito” (9%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de
70% de respostas positivas. A média das respostas € menor (X, =2,76), contudo o desvio
padréo foi alto (s=0,726).
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Com agregacdo das Ultimas trés perguntas e criagdo da variavel latente utilizando o

SPSS, obtemos o seguinte grafico de satisfagdo com a Fung&o Logistica Manuteng&o:

00%
0,
3,00% B Nada Satisfeito

Pouco
= Satisfeito

[ satisfeito
B Muito Satisfeito

Totalmente
O Satisfeito

Gréfico 5.12: Manutencao.

Olhando para o Grafico 5.12 verificamos que o niUmero de respostas positivas € de
58%. Verificamos ainda que 54% dos inquiridos estdo “Satisfeitos” com o Apoio Logistico.

Na afirmacéo 2.4.1, Existe uma preocupacdo de efectuar consultas de rotina, 42
inquiridos responderam “Satisfeito” (42%), 17 inquiridos responderam “Muito Satisfeito”
(17%) e 2 inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (2%), perfazendo um total de 61%
de respostas positivas. A média das respostas € menor (X, =2,76), contudo o desvio padrao
foi alto (s=0,878).

Face a questao 2.4.2, As condi¢cbes que o Apoio Sanitario oferecia eram as
adequadas, 57 inquiridos responderam “Satisfeito” (57%), 20 inquiridos responderam “Muito
Satisfeito” (20%) e 4 inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (4%), perfazendo um
total de 81% de respostas positivas. A média das respostas € das mais elevadas do
guestionario (X, =3,04), o desvio padrao foi de 0,840.

Relativamente a questdo 2.4.3, E prestado todo o apoio aos feridos e aos
doentes, 48 inquiridos responderam “Satisfeito” (48%), 21 inquiridos responderam “Muito
Satisfeito” (21%) e 16 inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (16%), perfazendo um
total de 85% de respostas positivas. A média das respostas é a maior deste questionario (X,
=3,34), contudo o desvio padrdao também é o mais elevado (s=1,007), o que denota

discrepéancia nas respostas.
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Com agregacédo das ultimas trés perguntas e criagdo da variavel latente utilizando o
SPSS, obtemos o seguinte grafico de satisfacdo com a Fungéo Logistica Evacuacdo e

Hospitalizagéo:

Bl Nada Satisfeito
B Pouco Satisfeito
[ satisfeito

B Muito Satisfeito

Totalmente
O Satisfeito

Gréfico 5.13: Evacuacéo e Hospitalizagao.

Olhando para o Grafico 5.13 verificamos que o nimero de respostas positivas € de
80%. Este é a maior percentagem de respostas positivas do questionario. Verificamos ainda
que 52% dos inquiridos estao “Satisfeitos” com o Apoio Logistico.

No que toca a afirmacdo 2.5.1, A alimentacdo correspondia as minhas
necessidades, 43 inquiridos responderam “Satisfeito” (43%), 8 inquiridos responderam
“Muito Satisfeito” (8%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um
total de 52% de respostas positivas. A meédia das respostas é baixa (X, =2,46), contudo o
desvio padréo foi alto (s=0,892).

Face a afirmagdo 2.5.2, Servicos como o0s banhos e lavandaria eram
assegurados, 48 inquiridos responderam “Satisfeito” (48%), 18 inquiridos responderam
“Muito Satisfeito” (18%) e 6 inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (6%), perfazendo
um total de 72% de respostas positivas. A média das respostas é (X, =2,92), o desvio
padrdo foi alto estando mesmo acima de um (s=1,002), o que denota discrepancia nas
respostas.

Relativamente a questdo 2.5.3, Sentia-me seguro e confortavel quando estava
nas instalagdes, 51 inquiridos responderam “Satisfeito” (51%), 23 inquiridos responderam
“‘Muito Satisfeito” (23%) e 13 inquiridos responderam “Totalmente Satisfeito” (13%),
perfazendo um total de 87% de respostas positivas. A média das respostas é das mais
elevadas estando mesmo acima de trés (X,, =3,32), contudo o desvio padrdo foi também
alto (s=0,952).
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Com agregacédo das ultimas trés perguntas e criagdo da variavel latente utilizando o

SPSS, obtemos o seguinte gréafico de satisfagdo com a Funcéo Logistica Servigos:

5,00% B Nada Satisfeito

& Pouco Satisfeito
[ satisfeito
B Muito Satisfeito
[ Totalmente Satisfeito

Grafico 5.14: Servigos.

Olhando para o Grafico 5.14 verificamos que o0 numero de respostas positivas é de
74%. Verificamos ainda que 51% dos inquiridos estao “Satisfeitos” com o Apoio Logistico.

Face a questdo 2.6.1, Existe rapidez e eficiéncia na resolucédo de problemas, 50
inquiridos responderam “Satisfeito” (50%), 7 inquiridos responderam “Muito Satisfeito” (7%)
e 1 inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de 58% de
respostas positivas. A média das respostas € (X, =2,56), o desvio padrao foi alto (s=0,820).

Na questdo 2.6.2, Os prazos estabelecidos eram cumpridos, 47 inquiridos
responderam “Satisfeito” (47%), 7 inquiridos responderam “Muito Satisfeito” (7%) e 1
inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de 58% de respostas
positivas. A média das respostas & (X, =2,52), contudo o desvio padrdo foi alto (s=0,835),
existindo assim discrepancia nas respostas.

Relativamente a afirmacdo 2.6.3, De uma forma geral qual o seu grau de
satisfacdo com o Apoio Logistico, 54 inquiridos responderam “Satisfeito” (54%), 6
inquiridos responderam “Muito Satisfeito” (6%) e 1 inquirido respondeu “Totalmente
Satisfeito” (1%), perfazendo um total de 61% de respostas positivas. A média das respostas
é (Xm =2,58), contudo o desvio padréo foi alto (s=0,806), o que denota discrepancia nas
respostas.

Na afirmacéo 2.6.4, Existe uma boa qualidade do servi¢o prestado, 62 inquiridos
responderam “Satisfeito” (62%), 6 inquiridos responderam “Muito Satisfeito” (6%) e 1
inquirido respondeu “Totalmente Satisfeito” (1%), perfazendo um total de 69% de respostas
positivas. A média das respostas € menor (X, =2,73), contudo o desvio padrao foi o mais

baixo de todo o questionério (s=0,069).
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Com agregacédo das ultimas quatro perguntas utilizando o SPSS obtemos o seguinte

grafico de satisfagdo com a Flexibilidade e Adaptabilidade do Apoio Logistico:

|
|

[ Nada Satisfeito
E Pouco Satisfeito
O satisfeito

B Muito Satisfeito

Totalmente
O Satisfeito

Grafico 5.15: Flexibilidade e Adaptabilidade.

Olhando para o Grafico 5.15 verificamos que o nimero de respostas positivas € de
62%. Verificamos ainda que 56% dos inquiridos estao “Satisfeitos” com o Apoio Logistico.
Com agregacédo das dezanove questdes objecto de estudo do questionario e criacdo

da variavel latente utilizando o SPSS, obtemos o seguinte grafico:

B Nada Satisfeito

Pouco
= Satisfeito

[ satisfeito
B Muito Satisfeito

Totalmente
O Satisfeito

Gréafico 5.16: Satisfacao Geral.

Olhando para o Gréfico 5.16 verificamos que o niUmero de respostas positivas € de
68%. Verificamos ainda que 62% dos inquiridos estdo “Satisfeitos” com o Apoio Logistico.

De acordo com Martins (2009) para se conseguir perceber a relagcdo existente entre
as diferentes variaveis avaliadas num estudo, é necessario efectuar analises exploratérias
de dados, com o objectivo de se verificar, se as varidveis se ajustam, ou ndo, ao uso da
estatistica paramétrica. No presente estudo foi verificado que o0s varios pressupostos
estavam cumpridos, logo optou-se pelo coeficiente de correlagdo de Pearson. Existe uma
correlacdo significativa entre a satisfacdo geral (satisfacdo geral € o agrupamento das 19
guestdes objecto de estudo, no SPSS) e classe, 0 género, o nimero de presencas em

missdes e as habilitagdes literarias.?*

L ver Apéndice K: Correlacdes, p. 86.
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5.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DAS
ENTREVISTAS

No Quadro 5.1 apresenta 0s principais argumentos resultantes da analise de
contetido das questdes?.

Quadro 5.1: Principais argumentos das entrevistas.

ARGUMENTOS Percentagem
)
%) . Lo .
E O | Um sistema de SADL é (til para avaliarmos a nossa
E E actuacdo, permitindo melhorar a qualidade do apoio 66%
< ’ .
% S | logistico.
O x
@ i
P1 < <
N&o existem relatos de insatisfacéo, por parte dos
0 g | N g0, porp 33%
= C>3 Militares.
S E
St . e
1) 8 Nao se_:_deve orlentgr 0 apoio o_glspco pela says_a(;ao 33%
SE = | dos militares mas sim pelos objectivos da Institui¢&o.
8 0 Um SADL, sendo bem construido e aferido, potencia a 83%
E S | criagao de valor.
P2 w E
=
(:D) E Permite melhorar o sistema existente, abreviando ou 330¢
.. 0
@ L | eliminando problemas.
<<
8 o | Necessita de mais informacéo sobre a quantidade de
E g material que ir4 necessitar, o tempo que demora a 500
= . ~ . 0
| :: chegar e sobre procedimentos que ndo estava habituado
% = | a efectuar em Territério Nacional.
O x
P3 =
) . ~ . .
c|_) 8 A informagé&o obtida aquando do reconhecimento, do
E > | periodo de sobreposicéo, e o facto de estarmos 339
S ';: integrados numa forga maior, leva a que o Comandante
3 | seinteire da parte logistica.
x =z
<
S g B
= O | Se for bem construido é (til para o Comandante
P4 z 2 . . R 66%
L :: permitindo decisGes mais rapidas e melhores.
=S
O x
@ i
< <

22 A elaboracao deste quadro teve por base, os Apéndice C, D, E, F, G, H - Transcricdo das
Entrevistas, pp. 57 — 68 e o Apéndice L: Analise de contelido das entrevistas, p. 87.
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No Quadro 5.2 é apresentada a analise de contetdo da questédo n°l: Considera ser
necessario implementar um sistema de avaliagdo de desempenho logistico nas
miss@es Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos) estéo
insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

Na resposta a esta questao 66% dos entrevistados refere que um sistema de SADL é
atil para avaliarmos a nossa actuacdo e permite melhorar a qualidade do apoio logistico.
Como argumentos negativos, 33% dos entrevistados referem que néo existem relatos de
insatisfagdo por parte dos Militares. Por outro lado outros 33% referem que ndo se deve
orientar o apoio logistico pela satisfagdo dos militares, mas sim pelos objectivos da
Instituicdo

No Quadro 5.2 apresenta a analise de contetdo da questdo n°2: Considera que a
implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho logistico nas Missdes
Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicdo? Porqué?

A esta pergunta os entrevistados apresentaram apenas argumentos afirmativos dos
guais se destaca com 83% que um SADL, sendo bem construido e aferido, potencia a
criacdo de valor. Com 33% o facto de que um SADL Permite melhorar o sistema existente,
abreviando ou eliminando problemas.

No Quadro 5.2 apresenta a andlise de conteldido da questdo n°3: Considera que um
Comandante no Teatro de Operagdes necessita de mais informagdo sobre o Apoio
Logistico? Porqué?

O principal argumento afirmativo que os entrevistados referem é a necessita de mais
informacéo sobre a quantidade de material que ird necessitar, o tempo que demora a chegar
e sobre procedimentos que nao estava habituado a efectuar em territério Nacional, com 50%
dos entrevistados a referirem isso. Como argumento negativo 33% dos entrevistados
considera que a informacdo obtida aquando do reconhecimento do periodo de
sobreposicéo, e o facto de estarmos integrados numa forga maior, leva a que o Comandante
se inteire da parte logistica.

No Quadro 5.2 apresenta-se a analise de conteddo da questdo n°4: Em sua opinido,
um sistema de avaliagdo de desempenho logistico pode colmatar a necessidade de
informacédo do Comandante? Porqué?

Relativamente a esta questdo 66% dos entrevistados indica, que se o SADL for bem
construido € til para o Comandante permitindo a tomada decisbes mais réapidas e
melhores.

Relativamente as perguntas que foram feitas apenas ao entrevistado exterior a
organizacdo e nao foram alvo de andlise de conteudo, importa referir que a organizacdo do
entrevistado n.° 6 verifica se os objectivos foram atingidos através da analise das entregas
atrasadas, entregas incompletas, produtos ou embalagens deterioradas, litigios entre

fornecedores e clientes.
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CONCLUSOES

6.1 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Chegando ao final do trabalho é possivel observar se as hipéteses foram verificadas
ou contrariadas pelos dados recolhidos.

Para a verificacdo ou ndo verificagcdo da primeira hipétese: € necessario
implementar um SADL porque os militares (clientes internos) estdo insatisfeitos com
o actual sistema de apoio logistico, foram utilizadas as respostas a pergunta nimero um
das entrevistas e a analise dos questionarios.

Como argumentos negativos a andlise das respostas temos que, 33% dos
entrevistados referem, “ndo existem relatos de insatisfagcao, por parte dos Militares” e 33%
dos entrevistados a referirem que, “ndo se deve orientar o apoio logistico pela satisfacdo
dos militares mas sim pelos objectivos da Instituicdo”. Apenas um entrevistado considera
gue a satisfacdo dos clientes € um dos objectivos da logistica (entrevistado esse exterior a
organizagdo). Como argumentos afirmativos, temos que 66% dos entrevistados refere que
“‘um sistema de SADL é util para avaliarmos a nossa actuacao, permitindo melhorar a
gualidade do apoio logistico”.

A opinido dos entrevistados de que nao existe insatisfagdo nos militares com o actual
sistema de apoio logistico, é corroborada pela analise dos questionarios onde se verifica
gue o numero de respostas positivas é de 68%.

Pela analise da pergunta nimero um da entrevista e dos questionarios parece-nos
razoavel afirmar que, os dados apontam no sentido da nédo verificacdo da hipétese.

Para a comprovacdo ou ndo comprovacdo da segunda hipGtese: é necessario
implementar um SADL porque potencia a criacdo de valor para a Institui¢cdo, foi
utilizada a andlise a pergunta nimero dois da entrevista.

Segundo a analise desta pergunta, s6 existem argumentos afirmativos, 0s
entrevistados referem que “um SADL, sendo bem construido e aferido, potencia a criagéo de
valor’. Foi nesta resposta que os entrevistados foram mais unanimes, pois a afirmacéo
anterior foi referida por 83% dos entrevistados. No sentido da anterior afirmagéo 33% dos
entrevistados refere que, “um SADL, permite melhorar o sistema existente, abreviando ou
eliminando problemas”.

Pela andlise desta pergunta da entrevista parece-nos razoavel afirmar que, os dados

apontam no sentido da verificagcao da hip6tese.
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Para a validagcdo da terceira hipétese: é necessario implementar um SADL porque
aumenta a informacédo logistica ao dispor do comandante, foi utilizada a andlise as
perguntas trés e quatro da entrevista.

Na andlise da terceira pergunta como argumentos afirmativos temos que, 50% dos
entrevistados referem que um Comandante, “necessita de mais informagdo sobre a
guantidade de material que ird necessitar, o tempo que demora a chegar e sobre
procedimentos que ndo estava habituado a efectuar em territério Nacional”. Como
argumentos negativos temos que 33% dos entrevistados referem que, “a informacéo obtida
aquando do reconhecimento, do periodo de sobreposi¢cao, e o facto de estarmos integrados
numa for¢ca maior, leva a que o Comandante se inteire da parte logistica”

Na andlise da quarta pergunta s6 existem argumentos afirmativos de acordo com a
analise 66% dos entrevistados referem que “se o SADL, se for bem construido é util para o
Comandante permitindo decisbes mais rapidas e melhores”.

Pela analise destas perguntas parece-nos razoavel afirmar que, os dados apontam

no sentido da verificacao da hip6tese.

6.2 REFLEXOES FINAIS

Segundo o método adoptado para a realizacao deste trabalho, para respondermos a
guestdo fundamental temos de responder as questfes derivadas.

A resposta a primeira questéo derivada, (Qual o grau de satisfacdo dos militares
(clientes internos) com o actual sistema apoio logistico nas Missdes Internacionais?),
segundo a andlise dos questionarios € de que os militares estdo satisfeitos com o actual
sistema de apoio logistico, pois € o que afirmam 62% dos inquiridos.

A resposta a segunda questao derivada, (Quais os contributos de um SADL para
o desempenho da funcdo de Comandante no Teatro de Operacdes?) € obtida pela
analise das entrevistas. Os principais contributos sdo: permitir decisbes mais rapidas e
melhores e disponibilizar mais informacdo sobre a quantidade de material que ira ser
necessaria e o tempo que demora a chegar, ajudando o Comandante a efectuar
procedimentos que ndo estava habituado a efectuar em territério Nacional.

A resposta a terceira questédo derivada, (Que vantagens advém da implementacgao
de um SADL nas Miss@es Internacionais da Guarda?) € também obtida pela andlise das
entrevistas. E para além dos contributos referidos anteriormente um SADL, segundo a
analise das entrevistas, € Util para avaliarmos a nossa actuacao, permitindo melhorar a
gualidade do apoio logistico, sendo bem construido e aferido, potencia a criacdo de valor e

permite melhorar o sistema existente, abreviando ou eliminando problemas.

O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR 38



CAPITULO 6 - Conclusdes

Depois da resposta das questbes derivadas e verificagcdo das hipoteses falta a
resposta a questdo fundamental: Sera necessario implementar um Sistema de Avaliagao
de Desempenho Logistico nas Missfes Internacionais da Guarda? Duas das trés
hipéteses avangadas verificam-se, sendo assim de acordo com os dados recolhidos,
parece-nos razoavel afirmar que, os dados apontam no sentido de ser necessario
implementar um SADL.

Depois de respondermos as questbes derivadas e questdo fundamental sdo
atingidos os objectivos gerais e especificos.

Verifica-se com este trabalho que:

- E necessario implementar um SADL nas Missdes Internacionais da Guarda;

- Um SADL se for bem construido, permite a0 Comandante tomar decisbes mais

rapidas e melhores;

- Os militares estédo satisfeitos com o actual sistema de apoio logistico;

- Um SADL potencia a criagcéo de valor;

- Os principais factores de insatisfacdo dos militares com o apoio logistico sédo

devidos as insuficientes quantidades dos reabastecimentos, a inexisténcia de

modernizagdo e aperfeicoado do material e pela alimentacdo ndo correspondia as

necessidades dos militares.

6.3 LIMITACOES

O limite de paginas imposto para a realizacdo deste trabalho impossibilita a correcta
explanacdo de todas as areas do saber que o mesmo aborda, criando ao autor uma
constante necessidade de remeter para anexos assuntos relevantes para o trabalho.

O tempo reduzido que nos é disponibilizado para a realizacdo do trabalho
impossibilita efectuar um maior nUmero de entrevistas e questionarios, aumentando assim a
margem de erro dos dados obtidos.

O presente trabalho faz uma incursao sobre a teméatica da avaliacdo de desempenho
logistico. Este tema ainda ndo é muito explorado no pais e consequentemente na Guarda.
Este facto condiciona a investigagdo uma vez que a adopc¢do de modelos tem de ser
inicialmente validada para posteriormente poder ser aplicado (nomeadamente os

guestionarios e os proprios modelos de avaliagdo de desempenho logistico). Condiciona
ainda a investigacdo pois ndo existe capital humano detentor deste know-how,

impossibilitando a validacdo de todas as hipéteses através de questionario (dados

guantitativos), devido a impossibilidade de se conseguir uma amostra representativa.
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A escala utilizada no presente trabalho possibilita uma resposta central, o que vai
influenciar os resultados obtidos, verificando-se, em algumas respostas, uma clara
tendéncia pela resposta central.

O facto de ndo existirem mais estudos na mesma area impossibilita a comparacao
dos resultados obtidos, motivo pelo qual se optou por juntar o capitulo dos resultados e
discusséo.

A Guarda, normalmente, ndo se encontra sozinha nas suas missdes, recebendo
apoio logistico dos paises ou organiza¢des presentes no TO. Este facto possibilita que, por
exemplo, os viveres e o0s combustiveis sejam fornecidos por outras entidades. Esta
realidade permite que o apoio logistico seja muitas vezes relegado para segundo plano,
contando apenas com o efeito de experiéncia dos Recursos Humanos envolvidos, ndo se
apostando na busca de novos modelos.

O presente trabalho s6 abordou a logistica quando o Contingente ja se encontrava
no TO, no entanto um ndmero consideravel de problemas que ocorre no TO é devido a um

mau aprontamento, nomeadamente com a distribuicédo errada de fardamento.

6.4 INVESTIGACOES FUTURAS

No presente trabalho apenas foram estudadas as missdes Internacionais integradas
em contingentes. Contudo, seria importante incluir outras missées, nomeadamente as que
séo efectuadas por militares isolados, contrapondo as dificuldades e os aspectos positivos.
Incluir ainda os problemas logisticos ocorridos durante a fase de aprontamento do
Contingente.

Foram obtidas correlagdes neste trabalho que ndo foram muito exploradas porque
ndo respondiam as questbes de investigagdo, podem, no entanto, ser alvo de uma nova
investigacao.

E nossa convicgdo que a melhor forma de verificar se determinado sistema funciona,
ou nao funciona, é aplica-lo. Entdo a nossa sugestao é a de se escolher um dos SADL em
referéncia no presente trabalho ou em outros e aplica-lo a uma futura Missdo Internacional.
No final da missdo elaborar um estudo de caso, contrapondo essa missao com O

antecedente e verificar se introduz ou nao melhorias.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

O questionario é constituido por 25 questdes fechadas. Encontra-se dividido em duas
partes distintas: a caracterizacdo do individuo e a caracteriza¢éo do objecto de estudo.

A caracterizacdo do inquirido tem no total 6 perguntas e pretende-se saber qual a
classe do inquirido (questdo 1.1), o género (questdo 1.2), a idade (questdo 1.3), as
habilitacBes literarias, (questédo 1.4), a funcdo que desempenhou na missdo nas missées em
gue participou (questdo 1.5) e o numero de missbes que efectuou (questao 1.6).
Escolheram-se estas 6 varidveis de modo a correlaciona-las com as variaveis da
caracterizacao do objecto de estudo.

A caracterizagcdo do objecto de estudo tem no total 19 questfes e pretende-se dar
resposta a uma questdo derivada, (qual o grau de satisfagdo dos militares, com o actual
sistema apoio logistico nas Missdes Internacionais?) e atingir dois objectivos especificos:
verificar os principais factores de satisfagdo ou insatisfagdo dos militares relativamente ao
actual sistema de apoio logistico e verificar qual o grau de satisfacdo dos militares com o
actual sistema de apoio logistico nas Missfes Internacionais.

Este questionario foi estruturado de modo a possibilitar a analise estatistica de dados

guantitativos de um software estatistico.
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O Quadro A.1 apresenta as variaveis que foram alvo de andlise no questionério:

Quadro A.1: Variaveis analisadas no inquérito.

CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS QUESTAO
Classe Guardas, Sargentos e Oficiais 1.1
Género Masculino e Feminino 1.2
Menos de 20, 20 a 29, 30 a 39,40 a 49,50 a59 e
Idade _ 1.3
60 ou mais
HabilitacGes <12° Ano de escolaridade, 12° de escolaridade,
literarias Bacharelato, Licenciatura ou superior 1.4
Chefe de Equipa, Comandante de Secgéo,
Funcdo que | Comandante de Pelotdo, Comandante de 15
desempenhou | Contingente, Nao desempenhei nenhuma destas '
funcbes
Nuamero de )
oL Uma, Duas, Trés ou mais 1.6
missdes
CARACTERIZACAO DO OBJECTO DE ESTUDO QUESTAO
_ ) 2.1.1; 2.1.2;
Funcéo Logistica Reabastecimento 213
o 2.2.1;2.2.2;
Funcéo Logistica Transportes 923
Satisfagio com -
o 2.3.1; 2.3.2;
as Funcoes Funcéo Logistica Manutencéao 233
Logisticas "
. o . o 2.4.1;2.4.2,
Funcdo Logistica Evacuacédo e Hospitalizacdo )43
_ _ 2.5.1; 25.2;
Funcéo Logistica Servigos
2.5.3
Satisfagéo com | Resolucao de problemas 2.6.1
a Flexibilidade Cumprimento dos prazos 2.6.2
e
- Satisfacdo geral 2.6.3
Adaptabilidade €a09
do Apoio Qualidade do servico 2.6.4
Logistico
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ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO
CURSO DE GNR/ADMINISTRACAO MILITAR

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

QUESTIONARIO NO AMBITO DO TRABALHO:

“O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR”

O PRESENTE QUESTIONARIO NAO TEM RESPOSTAS CERTAS OU ERRADAS,
E ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL E EXCLUSIVO PARA EFEITOS DE
INVESTIGACAO

LISBOA, 10 DE JUNHO DE 2010
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1- CARACTERIZAGCAO

1.1- Indique qual a classe a que pertence.

O Guarda
O Sargento
O Oficial

1.2-Indique o qual o seu género.

Masculino

O Feminino

1.3 - Indique a sua idade.

Menos de 20
20a29
30 a39
40 a 49
50 a 59

60 ou mais

O O OO0 O

1.4- Habilitages literarias.

O <120 Ano de escolaridade
O 12° Ano de escolaridade
O Bacharelato

O Licenciatura ou superior

1.5 — Indique se desempenhou alguma destas fungdes nas missdes em que participou.

Chefe de Equipa
Comandante de Secc¢éo
Comandante de Pelotdo

Comandante de Contingente

O O O O O

Nao desempenhei nenhuma destas fungdes

1.6 -Indique o nimero de presencas em missoes.

O Uma
o Duas

O Trés ou mais
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Para cada uma das seguintes afirmacdes avalie de forma espontanea o seu grau de
satisfacdo, desde "Nada Satisfeito" até "Totalmente Satisfeito", preenchendo o circulo
correspondente.

2.1 - Grau de satisfacéo relativo a Funcéo Logistica Reabastecimento

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Os
reabastecimentos -~ P ~ ~ P

sao efectuados nas
datas previstas.

As quantidades dos
reabastecimentos ¢
sdo as pedidas.

O material chega em
boas condigbes ao
Teatro de
Operagoes.

2.2 - Grau de satisfacao relativo a Funcao Logistica Transportes

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
As viaturas estao
adequadas as
minhas r C o T C

necessidades
Operacionais.

Sinto-me seguro e
confortavel quando C . s I P
estou nas viaturas.

A quantidade de
viaturas era a r C f“ C C
necessaria.
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2.3 - Grau de satisfacao relativo a Funcéao Logistica Manutencéao

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

(@) material é

verificado

frequentemente  de C C C C C

modo a prevenir

avarias.

0] material é

frequentemente

modernizado e T T C T C

aperfeicoado através
de modificages.

Quando recorri  a
manutencdo o meu
problema foi
resolvido.

2.4 - Grau de satisfacao relativo a Fungao Logistica Evacuacao e Hospitalizacao

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Existe uma
preocupacao de
efectuar consultas de
rotina.

As condi¢cbes que o
Apoio Sanitéario
oferecia eram as
adequadas.

E prestado todo o
apoio aos feridos e C C - C 's
aos doentes.
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2.5 - Grau de satisfagéo relativo a Funcao Logistica Servigos

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
A alimentacé&o
correspondia as - ~ -~ -~ -~
minhas

necessidades.

Servicos como 0s
banhos e lavandaria i“' i’“ e . -
eram assegurados.

Sentia-me seguro e
confortavel quando
estava nas
instalacdes.

2.6 - Grau de satisfacdo relativo a flexibilidade e adaptabilidade do Apoio Logistico

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Existe rapidez e
eficiéncia na
resolucao de
problemas.

Os prazos
estabelecidos eram C C C C C
cumpridos.

De uma forma Geral
qual o seu grau de
satisfacdo com o
Apoio Logistico.

Existe uma boa
qualidade do servico {
prestado.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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APENDICE B - GUIAO DA ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO

CURSO DE GNR/ADMINISTRACAO MILITAR

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA NO AMBITO DO TRABALHO:

“O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR”

AUTOR: Aspirante AM Luis Malheiro

ORIENTADOR: Tenente AM Paulo Silveiro

LISBOA, 3 DE JUNHO DE 2010
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo
em vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — GNR/Administracao Militar,
subordinado ao tema “O Apoio Logistico nas Missdes Internacionais da Guarda Nacional

Republicana”.

O objectivo da entrevista é recolher dados relativos a avaliagdo de desempenho

logistico e sobre a satisfagdo dos militares com o actual sistema de Apoio logistico.

Para operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as entidades que
estdo directamente ligadas ao Apoio Logistico das Missdes Internacionais da Guarda, as
entidades responsaveis por toda a logistica da Guarda, e a entidades exteriores a Guarda
gue detenham o factor de experiéncia nesta area. Deste modo, é fundamental para a

realizacdo da parte pratica do Trabalho de Investigacédo Aplicada entrevistar V. Ex.2.

Esta entrevista servira como ponte entre a pesquisa teorica e todo o trabalho de
campo gue se pretende desenvolver, com o intuito de se dar resposta a pergunta de partida

iniciaimente formulada.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de suporte

para atingir os objectivos desta investigacao.

O meu muito obrigado pela sua colaboracéo,
Atenciosamente:

Luis Carlos Rodrigues Malheiro
Asp AM
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Entrevista

TEMA: “O Apoio Logistico nas Missdes Internacionais da Guarda Nacional Republicana”
PROBLEMA: “Sera necessario implementar um sistema de avaliagdo de desempenho

logistico nas MissoOes Internacionais da Guarda Nacional Republicana?”

Dados do Entrevistado:

Nome completo:

Posto:

Arma ou Servico:

Funcédo que desempenha:

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer sobre o

trabalho ou sobre a presente entrevista?

Coloca alguma objeccao ao facto de esta Entrevista ser gravada e usada como base de

sustentacao no trabalho de investigacdo que me encontro a desenvolver?

1. Considera ser necessario implementar um sistema de avaliacdo de desempenho logistico nas
MissOes Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos) estdo insatisfeitos
com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

2. Considera que a implementa¢dao de um sistema de avaliagdo de desempenho logistico nas
Missdes Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicao? Porqué?

3. Considera que um Comandante no Teatro de OperagGes necessita de mais informagdo sobre
o Apoio Logistico? Porqué?

4. Em sua opinido, um sistema de avaliacdo de desempenho logistico pode colmatar a

necessidade de informagdo do Comandante? Porqué?

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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APENDICE C - ENTREVISTADO 1

Dados do Entrevistado:

Nome completo: Alvarino Manuel De Jesus Ferreira De Castro
Posto: Tenente-Coronel

Arma/Servic¢o: Administracdo Militar

Funcédo que desempenha: Director dos Recursos Logisticos da GNR

1.Considera ser necessario implementar um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Missdes Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos)
estdo insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

Um sistema de avaliagdo de desempenho € sempre Gtil em qualquer uma das areas de
actuacao € um instrumento importante para avaliarmos a nossa actuacéo. O reporte que eu
tenho nesta area é que o apoio logistico da Guarda tem sido plenamente satisfatorio ndo s6
no que respeita a equipamento individuais mas também das necessidades que s&o
colocadas no Terreno, ndo me tem chegado reportes de insatisfacdo dos militares mas um

sistema de avaliagdo é sempre importante.

2.Considera que a implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Missdes Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicdo?
Porqué?

Um sistema de avaliacdo de desempenho cria sempre valor, sendo bem construido, aferido
e sabendo-se o0 que se quer medir com essa avaliagéo é certo que se potencia a criagcéo de
valor, na medida em que se podem encontrar pontos de estrangulamento, as formas de se
poder ultrapassar ou abreviar esses mesmos problemas, tentando sempre melhorar ainda

mais o servico prestado, neste caso o0 apoio logistico.

3.Considera que um Comandante no Teatro de Operagdes necessita de mais
informacé&o sobre o Apoio Logistico? Porqué?

O comandante no Teatro de Opera¢cBes pode necessitar de mais informagéo logistica na
Optica de saber o material que vai necessitar, 0 tempo que esse material demora a chegar

para assim saber quanto tempo antes tem de o pedir.

4.Em sua opinido, um sistema de avaliacdo de desempenho logistico pode colmatar a

necessidade de informac&o do Comandante? Porqué?

O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR 57



APENDICES

Penso que um sistema de avaliacdo de desempenho logistico a ser implementado né&o iria
servir s6 o Comandante no Teatro de Operagfes iria servir também, quem tem
responsabilidade logistica na retaguarda. Sendo que essa entidade é que iria melhorar,
aperfeicoar todos canais para apoiar o Comandante no Teatro de Operacdes. Iria servir &
retaguarda um servico de apoio logistico neste caso a Direc¢cado de Recursos Logisticos,
sendo esta o verdadeiro utilizador deste processo, paralelamente com o Comandante que é
também beneficiario de todas as melhorias que possam ser detectadas e desencadeadas.
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APENDICE D - ENTREVISTADO 2

Dados do Entrevistado:

Nome completo: Fernando Antonio Amorim Vasconcelos Carvalho
Posto: Tenente-Coronel
Arma/Servico: Infantaria

Funcdo que desempenha: Chefe da Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros da
Unidade de Intervencao.

1.Considera ser necessario implementar um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Miss8es Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos)
estdo insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

N&o considero necessario implementar qualquer sistema de avaliacdo de desempenho
logistico porque a sustentacdo logistica tem sido continua e permanente, ndo tendo
chegado nunca qualquer informacéo de descontentamento dos militares (clientes internos).
Que no final da missdo de um contingente se possa efectuar um questionario de
desempenho sobre o apoio logistico ndo me parece mal contudo podera ser excessivo pois
ja existe um relatério de fim de missédo em que o Comandante abrange todas as areas na

sua apreciagao.

2.Considera que a implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Missfes Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicdo?
Porqué?

Como néo considero ser necessario implementar um sistema de avaliacdo de desempenho

logistico logo néo acho que este potencie a criagao de valor.

3.Considera que um Comandante no Teatro de Operacbes necessita de mais
informacé&o sobre o Apoio Logistico? Porqué?

O Comandante do Teatro de Operacdes tem a informag&o necessaria sobre apoio logistico,
pelo que precisara apenas de estar mais sensibilizado para a importancia desta area e dar
sinais de que enquanto Comandante dar a mesma atengdo a Logistica como d& as outras
areas. Na formacao ha necessidade de dar relevo a sua importancia, sua complexidade e
suas implicacdes legais. O Grande segredo da eficiéncia do apoio logistico na GNR as
MissBes Internacionais esta no facto de estar atribuido unicamente a Unidade de
Intervengdo o recrutamento, seleccdo, aprontamento, projeccdo e sustentacdo. E uma

verdadeira "Logistica de Proximidade" investida de Autoridade e de Recursos materiais e
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financeiros.

4.Em sua opinido, um sistema de avaliacdo de desempenho logistico pode colmatar a

necessidade de informagdo do Comandante? Porqué?

A GNR ja tem Planos e Sistemas que cheguem, sendo suficiente a sua melhoria e por vezes
sistematizacao pois as organizacdes sao dinamicas. N&o é preciso mais burocracias e perca

de tempo a fazer documentos bonitos que tiram tempo a tornar melhor os procedimentos.
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APENDICE E - ENTREVISTADO 3

Dados do Entrevistado:

Nome completo: Pedro Emilio da Silva Oliveira

Posto: Major

Arma/Servico: Infantaria

Funcédo que desempenha: Comandante do Grupo de Intervencao de Ordem Publica

MissOes internacionais efectuadas: Cmdt de Pelotdo Operacional em Timor no primeiro
contingente entre Fevereiro e Novembro de 2000; Cmdt do 4.° Contingente da GNR no

Irague entre Novembro de 2004 e Fevereiro de 2005.

1.Considera ser necessario implementar um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Miss8es Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos)
estdo insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

N&o considero que haja necessidade de implementar o sistema de avaliagdo do
desempenho, porque o efectivo que se encontra em missdo ndo tem uma dimensao que
exija esse tipo de avaliacao. Os abastecimentos de géneros e combustiveis séo efectuados
pelas Nacdes Unidas, ndo dependendo, para além do memorando de entendimento, da
GNR. Todas as necessidades do Subagrupamento séo elencadas pelo comando do mesmo
e a Unidade, logo que possivel, faz chegar ao Teatro os artigos solicitados. A avaliacdo so
poderia ser feita se estivesse um canal logistico perfeitamente montado e a operar em
funcdo da missdo, mas ndo € isso que se passa, heste momento, para além dos
sobresselentes que existem no teatro e que séo suficientes para resolucdes de primeira
necessidade, todos os outros sdo enviados ou mandados adquirir no Teatro de acordo com

o que for mais rentavel, dependendo para isso da capacidade financeira para o fazer.

2.Considera que a implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Missdes Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicao?
Porqué?

Nao sendo contra qualquer sistema de avaliagcdo, pelo contrario, considero de extrema
importancia que tudo o que se realiza deve ser avaliado de forma a analisar possibilidades
de correccéo de erros e que um SADL potencia a criagcdo de valor. No entanto, penso que
para implementar um sistema de avaliagdo devemos inicialmente tracar os objectivos

daquilo que pretendemos avaliar, de seguida montar o sistema e depois avalia-lo, neste
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caso o sistema que funciona esta depende das necessidades ndo existindo um canal

permanente, sendo de dificil avaliagao.

3.Considera que um Comandante no Teatro de Operacdes necessita de mais
informacé&o sobre o Apoio Logistico? Porqué?

No caso das missdes da GNR, que o comandante de companhia assume todo o comando,
nao dispondo de nenhuma funcao de estado-maior que o apoie nas decisdes, é importante
gue tenha mais conhecimentos de ordem logistica, no entanto, penso que 0S
reconhecimentos e o0 periodo de sobreposicdo permitem que o mesmo fique inteirado de
tudo o que tem que efectuar incluindo a parte logistica.

Em sua opinido, um sistema de avaliacdo de desempenho logistico pode colmatar a
necessidade de informacdo do Comandante? Porqué?

Dependendo da forma como for implementado esse sistema pode ou ndo ser uma mais-
valia para 0 comandante, no entanto, o que normalmente se verifica € que tudo o que é
criado tem tendéncia a sobrecarregar ainda mais 0 comandante, normalmente

burocratizando muito mais a missdo que o0 mesmo tem que desempenhar. Se for com o

objectivo de melhorar as condigdes dos nossos militares todos os sistemas sdo bem-vindos.
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APENDICE F - ENTREVISTADO 4

Dados do Entrevistado:

Nome completo: Jorge Manuel Lobato Barradas
Posto: Capitéo
Arma/Servico: Infantaria

Funcéo que desempenha: Segundo Comandante do GIOP, fui Comandante da Companhia

Multinacional na Bosnia; em Timor Comandante de Contingente.

1.Considera ser necesséario implementar um sistema de avaliagdo de desempenho
logistico nas Miss8es Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos)
estdo insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

E uma questdo pertinente mas temos de ver para que € que serve a avaliagdo, se o
objectivo é sO satisfazer os militares, entdo nunca vai haver avaliacdo que chegue, porque
os militares vao estar sempre insatisfeitos. Mas se for para averiguar a qualidade do
desempenho logistico, ai sim concordo com um sistema de avaliagdo de desempenho
logistico no sentido de melhorar o estado de entrega do produto, de diminuir os custos etc.
Ai sim deve ser feita avaliacdo de desempenho, mas ndo em funcdo daquilo que os militares
percepcionam. Por exemplo, as condi¢cdes que existem na Bosnia sdo melhores do que as
gue existem em Timor, e as de Timor sdo melhores do qualquer outra nagéo, por exemplo

s6 os portugueses € que tinham ar condicionado.

2.Considera que a implementagcdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Miss@es Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicdo?
Porqué?

Seguramente que sim até por uma questdo doutrinaria, ou seja, N0 meu caso COMO
Comandante, a minha formacao logistica foi apenas adquirida com a experiéncia. Se houver
uma base de dados do antecedente, podemos sempre melhorar, se existir registo de como
foi feito, quais os problemas que surgem, estaremos mais preparados para reagir aos

problemas futuros, podermos avaliar ainda as diferengas entre contingentes, etc.

3.Considera que um Comandante no Teatro de Operagdes necessita de mais
informacé&o sobre o Apoio Logistico? Porqué?

Sim, e se tiver pouca experiencia Internacional seguramente necessitara porque existe um
conjunto de procedimentos que o Comandante nitidamente Operacional ndo tem aqui em

Portugal e em Timor ou mesmo na Bésnia vai ter, havia um conjunto de procedimentos que
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eu tinha de efectuar e ndo estava habituado a eles, se existir essa informagdo compilada
num sistema de avaliagdo de como funciona todo o apoio logistico é importante. Um dos
problemas com que nos deparamos foi com o cambio entre moedas. Um dos problemas é
gue tenta-se aplicar as mesmas regras no Teatro de Operacdes que se aplicam em

Territério Nacional, quando é muito diferente.

4.Em sua opinido, um sistema de avaliacdo de desempenho logistico pode colmatar a
necessidade de informac&o do Comandante? Porqué?

Sem duavida que sim, havendo uma base de dados que registe o que se passou do
antecedente, quais os problemas que existiram e que foram apontados, o dinheiro que se
gastou, quais as formalidades necessarias, séo tarefas que podem estar organizadas num
sistema de avaliacdo de desempenho logistico. Juntando isto ao relatério de missao era
uma ferramenta Util para os proximo utilizadores do Apoio logistico ou para os

Comandantes.
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APENDICE G - ENTREVISTADO 5

Dados do Entrevistado:

Nome completo: Jodo Almeida Pinto Martinho
Posto: Capitédo
Arma/Servico: Infantaria

Funcdo que desempenha: Comandante da 32 Companhia do GIOP. Fui Segundo

Comandante no Iraque e duas vezes Comandante de Contingente em Timor.

1.Considera ser necesséario implementar um sistema de avaliagcdo de desempenho
logistico nas Miss8es Internacionais da Guarda porque os militares (clientes internos)
estdo insatisfeitos com o actual sistema de apoio logistico? Porqué?

Eu dividiria a pergunta em duas partes. Em primeiro lugar concordo que devemos avaliar
tudo aquilo que fazemos e concordo em pleno que devemos implementar um sistema de
avaliacdo de desempenho logistico. Temos de comparar e relativizar, para saber o que
andamos a fazer.

Ja nao concordo com a segunda parte da pergunta quando diz: porque os militares estao
insatisfeitos com o apoio logistico. Porque ndo podemos orientar o apoio logistico para a
satisfacdo individual de cada militar. O Sistema logistico tem de estar orientado para a
eficiéncia e eficacia da Instituicdo. O militar € que tem de se adaptar ao sistema logistico
gue a Instituicdo apresenta, ndo € a Instituicdo que se molda, orientando-se pela satisfacdo
dos militares, sendo obvio que o ideal sera conciliar ambos. Pois os militares nunca estédo
satisfeitos, se poderem comer bifes todos os dias ndo vao comer enlatados, e se perguntar
a militar que come enlatados duas ou trés vezes por semana se ele esta satisfeito, ele vai
dizer que ndo estd satisfeito porque queria bife todos os dias. Se podemos ter um
equipamento melhor ndo vamos querer ter um equipamento médio, mas se calhar o
equipamento médio adequa-se melhor a missédo. Por isso considero ser necessario ou
mesmo imprescindivel implementar um sistema de avaliacdo desempenho logistico, mas em

relacdo aos militares estarem satisfeitos ou nao, néo é relevante.

2.Considera que a implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
logistico nas Missdes Internacionais potencia a criacdo de valor para a Instituicdo?
Porqué?

Primeiro ha que perceber o enquadramento das missdes internacionais. A GNR projecta
forcas em conjuntos com outros paises. No Irague estavamos integrados numa Brigada

italiana no Regimento MSU. A responsavel pela logistica era a Brigada Italiana, ou seja, a

O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR 65



APENDICES

logistica da Guarda numa missao Internacional resume-se a transportar os equipamentos
para o Teatro de Operagbes e a colaborar numa pequena percentagem na manutencao
desses equipamentos. Faziamos manutencdo de primeiro escaldo apenas sendo a
alimentagdo e os combustiveis da responsabilidade da Italia. Em Timor com a Formed
Police Unit existem dois modelos, ambos com Comando das Nagbes Unidas; ou recebem
em géneros ou dinheiro. No caso portugués recebemos em géneros alimentacdo e
combustiveis e recebiamos em dinheiro tudo o resto. Somos responsaveis pela manutencao
do material, etc. Mais uma vez, as necessidades primarias, 0s viveres, a agua e 0s
combustiveis eram responsabilidade das Nacdo Unidas tudo o resto recorria-se ao mercado
local ou era enviado de Territério Nacional, principalmente coisas sem urgéncia.

Concluindo concordo que um sistema de avaliagdo de desempenho logistico potencia a
criacdo de valor pois temos de avaliar tudo o que fazemos, rentabilizar os meios que temos.
Especificamente nas missdes Internacionais, por ser uma missdo com elevado risco onde
tudo tem de funcionar bem e esta demasiado exposta a dependéncia logistica, penso que
um modelo aplicado nestas condicGes seria um bom modelo a transportar para toda a

logistica da Guarda, pois em Territdrio Nacional iria funcionar muito melhor.

3.Considera que um Comandante no Teatro de Operagdes necessita de mais
informacédo sobre o Apoio Logistico? Porqué?

O Apoio logistico nas missfes Internacionais € reduzido porque estamos integrados numa
forca maior. Se estivéssemos independentes no terreno ai sim as necessidades logisticas
eram muito grandes, estando integrados numa forgca que nos garante grande parte do apoio
logistico, no meu ponto de vista a informacao que temos sobre o apoio logistico é suficiente.
A preocupacdo do comandante é a de ter stock e os volantes, uma viatura avaria €
necessario recompletar o stock ndo temos grande necessidade de conhecer o sistema
logistico como um todo apesar de se calhar poder ajudar. Mas julgo néo necessitar de mais
informagé&o, no caso de termos a responsabilidade de fornecer os viveres ai sim teriamos de

ter por exemplo mapas semanais como tem as Nacdes Unidas.

4.Em sua opinido, um sistema de avaliacdo de desempenho logistico pode colmatar a
necessidade de informac&o do Comandante? Porqué?

Sim se nos tivermos explanado num documento as falhas que existiram e a forma de
colmatar esses problemas é obvio que essa informagéo é util para a fungdo de Comando,
permitindo-nos tomar melhores decisées e mais rapidas. Concordo com todos 0s sistemas

de avaliagdo e um a nivel logistico ndo é excepcao.
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APENDICE H - ENTREVISTADO 6

Dados do Entrevistado:

Nome completo: Paulo Cunha
Funcédo que desempenha: Director Comercial da Empresa Transitex.

1.Como é feito o planeamento das operacdes logisticas e consequente avaliacdo do
risco na sua Instituicéo?

Levantamento das instalagbes que fazem a recepcdo, armazenagem e expedicdo de
materiais. Verificagcdo das rotas e meios que ligam as diferentes instalacées.

Identificag&o do conjunto de meios que permitem o transporte das mercadorias atraves das
rotas. Confronto dos meios a utilizar com os tempos de viagem e possibilidades de

intervencao durante o percurso.

2.Quais as principais dificuldades com que normalmente se depara, no planeamento e
execucdo das operacdes logisticas?

A informacdo relevante em termos dos dados necessarios a planificagdo € normalmente
coincidente com a necessidade do transporte. N&o existe pré-aviso adequado, 0 que origina
desgaste mental e custos acrescidos aquando da implementacdo da solugdo. Ilgualmente a
identificacdo das bases de apoio nos paises de destino, ou nos paises de
transbordo/descarga das cargas € um dos pontos mais sensiveis. Finalmente, a burocracia

guer ao nivel aduaneiro, quer ao nivel das Instituicdes nos paises de destino.

3.Como verificam se os objectivos estabelecidos foram alcancados?

Acompanhamento constante da solu¢do de transporte preconizada e relatorios diarios ou
semanais, conforme a situacdo logistica o exija, para deteccdo e rapida intervencao em
caso da ocorréncia de incidentes na cadeia de transporte.

O transporte é fundamental na resposta a estas questdes. O tempo de transporte representa
uma parte importante do prazo de entrega e um sistema de transportes mal gerido pode
criar atrasos consideraveis no prazo de entrega e gerar insatisfacdo na clientela. Quer se
trate de transporte gerido pela prOpria empresa ou subcontratado, o cliente considera
sempre a empresa fornecedora responsavel pelos atrasos na chegada das mercadorias.

As condi¢cBes de transporte vao exercer, também, uma grande influéncia na imagem da
empresa. Mas escolhas nesta area poderdo ocasionar:

— Entregas atrasadas;

— Entregas incompletas;

— Produtos ou embalagens deterioradas;

— Litigios entre fornecedores e clientes.
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4.Considera que um sistema de avaliagdo de desempenho logistico potencia a
satisfacdo dos clientes? Porqué?

Sistema de transportes que ndo cumpram objectivos € exactamente aquilo de que a
logistica ndo necessita e a satisfacdo dos clientes € um dos objectivos. E importante a
definicdo de principios que possam ter por base a criacdo de valor conjunto e a formacéo de
parcerias para um bem comum, ou para a eliminacdo de um mal (qQue pode ser, em termos

empresariais, 0 excesso de custo subjacente a um ou varios sistemas).

5.Considera que um sistema de avaliacdo de desempenho logistico potencia a criacéo
de valor na Instituicdo? Porqué?

Sim, o objectivo das medidas é capacitar e actuar sobre as causas. As empresas podem
apenas gestionar os custos controlando as actividades que geram esses Custos e 0S
resultados que produzem resultados. Um sistema de medida de desempenho deve
acompanhar os geradores de custos. As caracteristicas dos indicadores que permitem a
tomada de decisdes, e accles, incluem independéncia, conexdo com outros indicadores
como adequacdo, objectividade e coeréncia. De salientar que os principios basicos dos
sistemas de avaliagcdo e as caracteristicas de medidas eficazes sao diferentes para medir o
desempenho na integracdo sectorial e para medir a integracdo funcional. Para delimitar as
estratégias de crescimento, sustentacdo e colheita de um sistema logistico, existem trés

“ferramentas” financeiras basicas:
e Crescimento da receita.
e Optimizacao de custos.
e Melhoria da produtividade com a utilizagdo adequada dos activos.

6.Considera que um sistema de avaliacdo de desempenho logistico aumenta a
informacéao ao dispor do responsavel pelatomada de decisdo? Porqué?

Sim, pelos motivos ja referidos anteriormente. Um sistema de avaliagdo de desempenho
logistico contém indicadores que permitem a tomada de decisbes, e acc¢des, que incluem
independéncia, conexdo com outros indicadores como adequacdo, objectividade e

coeréncia, agilizando e facilitando a tomada de decisdo em situagdes criticas.

O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR 68



APENDICES

APENDICE | - CARACTERIZAQAO DETALHADA DOS INQUIRIDOS
QUESTAO 1.1 - Indique qual a classe a que pertence.

Na Tabela I.1 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 1.1.

Tabela l.1: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 1.1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Guarda 80 80,0
Sargento 14 14,0
Oficial 6 6,0
Total 100 100,0

QUESTAO 1.2 - Indique o qual o seu género.

Na Tabela |.2 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 1.2.

Tabela |.2: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 1.2,

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Masculino 97 97,0
Feminino 3 3,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 1.3 - Indique a sua idade.

Na Tabela |.3 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 1.3.

Tabela |.3: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 1.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
20a29 44 44,0
30a39 45 45,0
40 a 49 11 11,0
Total 100 100,0

QUESTAO 1.4 - HabilitagBes literérias.

Na Tabela |.4 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 1.4.

Tabela |.4: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 1.4,

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
<12° Ano de Escolaridade 49 49,0
12° Ano de Escolaridade 45 45,0
Licenciatura ou Superior 6 6,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 1.5 - Indique se desempenhou alguma destas funcdes nas missdes em que
participou.

Na Tabela I.5 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 1.5.

Tabela |.5: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 1.5.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Chefe de Equipa 28 28,0
Comandante de secc¢ao 16 16,0
Comandante de Pelotéao 2 2,0
Comandante de Contingente 2 2.0
Nao desempenhei nenhuma destas funcdes 52 52,0
Total 100 100,0

QUESTAO 1.6 - Indique 0 nimero de presencas em missoes.

Na Tabela |.6 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 1.6.

Tabela |.6: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 1.6.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Uma 30 30,0
Duas 47 47,0
Trés ou mais 23 23,0
Total 100 100,0
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APENDICE J - CARACTERIZACAO DETALHADA DOS RESULTADOS

DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

TESTE ALFA DE CRONBACH

Na tabela J.1 apresenta-se o teste de alfa Cronbach efectuado as 19 questdes objecto de

estudo.

Tabela J.1: Teste de alfa Cronbach.

Alfa de Cronbach

NUmero de questbes

,940

19

OUTPUTS DO SPSS DAS QUESTOES

QUESTAO 2.1.1 Os reabastecimentos séo efectuados nas datas previstas.

Na Tabela J.2 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questédo n.°

2.1.1.

Tabela J.2: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.©2.1.1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 10 10,0
Pouco Satisfeito 32 32,0
Satisfeito 52 52,0
Muito Satisfeito 5 50
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.1.2 - As quantidades dos reabastecimentos s&o as pedidas.

Na Tabela J.3 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questédo n.°
2.1.2.

Tabela J.3: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.©2.1.2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 11 11,0
Pouco Satisfeito 39 39,0
Satisfeito 45 45,0
Muito Satisfeito 4 40
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.1.3- O material chega em boas condi¢des ao Teatro de Operagdes.

Na Tabela J.4 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.1.3.

Tabela J.4: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.°2.1.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 13 13,0
Pouco Satisfeito 29 29,0
Satisfeito 53 53,0
Muito Satisfeito 4 4,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.2.1 - As viaturas estdo adequadas as minhas necessidades Operacionais.

Na Tabela J.5 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questédo n.°
2.2.1.

Tabela J.5: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.©2.2.1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 8 8,0
Pouco Satisfeito 30 30,0
Satisfeito 49 49,0
Muito Satisfeito 11 11,0
Totalmente Satisfeito 2 2,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.2.2 - Sinto-me seguro e confortavel quando estou nas viaturas

Na Tabela J.6 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°
2.2.2.

Tabela J.6: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.©2.2.2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 9 9,0
Pouco Satisfeito 24 24,0
Satisfeito 51 51,0
Muito Satisfeito 15 15,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.2.3 - A quantidade de viaturas era a necessaria.

Na Tabela J.7 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°

2.2.3.

Tabela J.7: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.©2.2.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 10 10,0
Pouco Satisfeito 20 20,0
Satisfeito 52 52,0
Muito Satisfeito 16 16,0
Totalmente Satisfeito 2 2,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.3.1 - O material é verificada frequentemente de modo a prevenir avarias.

Na Tabela J.8 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°

2.3.1.
Tabela J.8: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.°2.3.1.
Niveis da escala Frequéncia Percentagem

Nada Satisfeito 3 3,0
Pouco Satisfeito 41 41,0
Satisfeito 50 50,0
Muito Satisfeito 5 5,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.3.2 - O material é frequentemente modernizado e aperfeicoado através de

modificagdes.

Na Tabela J.9 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.3.2.

Tabela J.9: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.3.2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 16 16,0
Pouco Satisfeito 49 49,0
Satisfeito 33 33,0
Muito Satisfeito 1 1,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.3.3 - Quando recorri @ manuten¢&o o meu problema foi resolvido.

Na Tabela J.10 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°
2.3.3.

Tabela J.10: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.3.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 5 5,0
Pouco Satisfeito 25 25,0
Satisfeito 60 60,0
Muito Satisfeito 9 9,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.4.1 - Existe uma preocupacio de efectuar consultas de rotina.

Na Tabela J.11 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.4.1.

Tabela J.11: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.4.1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 6 6,0
Pouco Satisfeito 33 33,0
Satisfeito 42 42,0
Muito Satisfeito 17 17,0
Totalmente Satisfeito 2 2,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.4.2 - As condicdes que o Apoio Sanitario oferecia eram as adequadas.

Na Tabela J.12 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°
2.4.2.

Tabela J.12: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.4.2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 5 50
Pouco Satisfeito 14 14,0
Satisfeito 57 57,0
Muito Satisfeito 20 20,0
Totalmente Satisfeito 4 4,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.4.3 - E prestado todo o apoio aos feridos e aos doentes.

Na Tabela J.13 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°
2.4.3.

Tabela J.13: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.4.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 4 4,0
Pouco Satisfeito 11 11,0
Satisfeito 48 48,0
Muito Satisfeito 21 21,0
Totalmente Satisfeito 16 16,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.5.1 - A alimentac&o correspondia as minhas necessidades.

Na Tabela J.14 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°
2.5.1.

Tabela J.14: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.5.1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 16 16,0
Pouco Satisfeito 32 32,0
Satisfeito 43 43,0
Muito Satisfeito 8 8,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO2.5.2 - Servigos como os banhos e lavandaria eram assegurados.

Na Tabela J.15 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.5.2.

Tabela J.15: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.5.2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 10 10,0
Pouco Satisfeito 18 18,0
Satisfeito 48 48,0
Muito Satisfeito 18 18,0
Totalmente Satisfeito 6 6,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.5.3 - Sentia-me seguro e confortavel quando estava nas instalagdes.

Na Tabela J.16 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.5.3.

Tabela J.16: Frequéncia e percentagem de respostas da questédo n.° 2.5.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 4 4.0
Pouco Satisfeito 9 9,0
Satisfeito 51 51,0
Muito Satisfeito 23 23,0
Totalmente Satisfeito 13 13,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.6.1 - Existe rapidez e eficiéncia na resolucédo de problemas.

Na Tabela J.17 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.6.1.

Tabela J.17: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.6.1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 11 11,0
Pouco Satisfeito 31 31,0
Satisfeito 50 50,0
Muito Satisfeito 7 7,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

QUESTAO?2.6.2 - Os prazos estabelecidos eram cumpridos.

Na Tabela J.18 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°
2.6.2.

Tabela J.18: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 2.6.2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 12 12,0
Pouco Satisfeito 33 33,0
Satisfeito 47 47,0
Muito Satisfeito 7 7,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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QUESTAO 2.6.3 - De uma forma Geral qual o seu grau de satisfacdo com o Apoio

Logistico.

Na Tabela J.19 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°
2.6.3.

Tabela J.19: Frequéncia e percentagem de respostas da questéo n.° 2.6.3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 11 11,0
Pouco Satisfeito 28 28,0
Satisfeito 54 54,0
Muito Satisfeito 6 6,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

QUESTAO 2.6.4 - Existe uma boa qualidade do servico prestado.

Na Tabela J.20 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao
n°.2.6.4.

Tabela J.20: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 2.6.4.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 4 4,0
Pouco Satisfeito 27 27,0
Satisfeito 62 62,0
Muito Satisfeito 6 6,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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MEDIA DE RESPOSTAS SOBRE A SATISFACAO COM A FUNCAO LOGISTICA
REABASTECIMENTOS.

Na Tabela J.21 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da média das respostas as
questdes 2.1.1; 2.1.2; 2.1.3.

Tabela J.21: Frequéncia e percentagem da Funcédo Logistica

Reabastecimentos.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 11 11,0
Pouco Satisfeito 38 38,0
Satisfeito 48 48,0
Muito Satisfeito 2 2,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

MEDIA DE RESPOSTAS SOBRE A SATISFACAO COM A FUNCAO LOGISTICA
TRANSPORTES.

Na Tabela J.22 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da meédia das respostas as
questdes 2.2.1; 2.2.2; 2.2.3.

Tabela J.22: Frequéncia e percentagem da Funcéo Logistica Transportes.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 8 8,0
Pouco Satisfeito 24 24,0
Satisfeito 53 53,0
Muito Satisfeito 13 13,0
Totalmente Satisfeito 2 2,0
Total 100 100,0
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MEDIA DE RESPOSTAS SOBRE A SATISFACAO COM A FUNCAO LOGISTICA
MANUTENCAO.

Na Tabela J.23 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da média das respostas as
guestdes 2.3.1; 2.3.2; 2.3.3.

Tabela J.23: Frequéncia e percentagem da Funcédo Logistica Manutencgéo.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 3 3,0
Pouco Satisfeito 39 39,0
Satisfeito 54 54,0
Muito Satisfeito 3 3,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

MEDIA DE RESPOSTAS SOBRE A SATISFACAO COM A FUNCAO LOGISTICA
EVACUACAO E HOSPITALIZACAO.

Na Tabela J.24 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da média das respostas as
questdes 2.4.1; 2.4.2; 2.4.3.

Tabela J.24: Frequéncia e percentagem da Fungédo Logistica Evacuacéo e
Hospitalizac&o.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 4 4,0
Pouco Satisfeito 16 16,0
Satisfeito 52 52,0
Muito Satisfeito 24 24,0
Totalmente Satisfeito 4 4.0
Total 100 100,0
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MEDIA DE RESPOSTAS SOBRE A SATISFACAO COM A FUNGCAO LOGISTICA
SERVICOS.

Na Tabela J.25 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da média das respostas as
guestdes 2.5.1; 2.5.2; 2.5.3.

Tabela J.25: Frequéncia e percentagem da Funcédo Logistica Servigos.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 5 5,0
Pouco Satisfeito 21 21,0
Satisfeito 51 51,0
Muito Satisfeito 17 17,0
Totalmente Satisfeito 6 6,0
Total 100 100,0

MEDIA DE RESPOSTAS SOBRE A SATISFA(}AO COM A FLEXIBILIDADE E
ADAPTABILIDADE DO APOIO LOGISTICO.

Na Tabela J.26 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da média das respostas as
questdes 2.6.1; 2.6.2; 2.6.3; 2.6.4.

Tabela J.26: Frequéncia e percentagem da Flexibilidade e Adaptabilidade.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 9 9,0
Pouco Satisfeito 29 29,0
Satisfeito 56 56,0
Muito Satisfeito 5 5,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0
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MEDIA DE TODAS AS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO.

Na Tabela J.27 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da média das respostas as 19

guestdes objecto de estudo do questionario.

Tabela J.27: Frequéncia e percentagem das questfes objecto de estudo.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Nada Satisfeito 5 5,0
Pouco Satisfeito 27 27,0
Satisfeito 62 62,0
Muito Satisfeito 5 5,0
Totalmente Satisfeito 1 1,0
Total 100 100,0

O APOIO LOGISTICO NAS MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR

85




APENDICES

APENDICE K — CORRELACOES

Tabela K.1: Correlag0es.

Classe Género | Fungbes | Presencas | Idade | Habilitagdes

Reabastecimento | Pearson ,251 -,181 -,051 ,111| -,010 ,246

Correlation

Sig. (2-tailed) ,012 ,072 ,613 ,269| ,924 ,013

N 100 100 100 100 100 100
Transportes Pearson ,232 -,229 -,086 ,235 ,167 ,299

Correlation

Sig. (2-tailed) ,020 ,022 ,394 ,019] ,096 ,003

N 100 100 100 100 100 100
Manutencao Pearson 121 -,253 -,072 281" | -,074 ,144

Correlation

Sig. (2-tailed) ,229 ,011 478 ,005| ,462 ,152

N 100 100 100 100 100 100
Evacuagéo e Pearson ,189 -155(  -,129 320 ,172 ,107
Hospitalizagéo Correlation

Sig. (2-tailed) ,060 ,123 ,200 ,001| ,087 ,289

N 100 100 100 100 100 100
Servigcos Pearson ,326 -,255 -,020 ,287 ,139 ,391

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,010 ,841 ,004| ,169 ,000

N 100 100 100 100 100 100
Flexibilidade e | Pearson 3237 -264 | -095 229,010 2107
Adaptabilidade Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,008 ,349 ,022] ,925 ,036

N 100 100 100 100 100 100
SatisfagGeral Pearson 412 -,265 -,160 ,360 ,134 339

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,112 ,000| ,184 ,001

N 100 100 100 100 100 100
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APENDICE L - ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Quadro L. 1: Analise de conteldo das entrevistas.

ENTREVISTADOS

ARGUMENTOS

2

3

4

5

P1

ARGUMENTOS
AFIRMATIVOS

Um sistema de SADL é til para avaliarmos a
nossa actuagao, permitindo melhorar a
gualidade do apoio logistico

A satisfacdo dos clientes € um dos objectivos
da logistica

ARGUMENTOS NEGATIVOS

N&o existem relatos de insatisfagéo, por parte
dos Militares

Mesmo a elaboracédo de um questionario sobre
a satisfacdo dos militares com o apoio logistico
€ excessivo pois existe o relatério de Fim de
Misséo

N&o e necessario porque e o nimero de
militares é reduzido.

N&o se deve orientar 0 apoio logistico pela
satisfagdo dos militares mas sim pelos
objectivos da Instituicdo

P2

ARGUMENTOS
AFIRMATIVOS

Um SADL, sendo bem construido e aferido,
potencia a criacéo de valor

Permite melhorar o sistema existente,
abreviando ou eliminando problemas

ARGUMENTOS
NEGATIVOS

N&o é necessario implementar, logo ndo cria
valor
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Como nao existe canal logistico definido é
dificil a implementacao de um SADL

P3

ARGUMENTOS

AFIRMATIVOS

Necessita de mais informagéo sobre a
guantidade de material que ir4 necessitar, o
tempo que demora a chegar e sobre
procedimentos que ndo estava habituado a
efectuar em territorio Nacional

ARGUMENTOS NEGATIVOS

O comandante ndo necessita de mais
informacédo. Necessita sim, de estar mais
sensibilizado para a logistica

O apoio logistico é eficiente devido ao facto de
estar atribuido a Unidade de Intervencao o
recrutamento, seleccdo, aprontamento,
projeccéo e sustentagdo. Criando assim uma
logistica de proximidade

A informagéo obtida aquando do
reconhecimento, do periodo de sobreposicéo, e
o facto de estarmos integrados numa forga
maior, leva a que o Comandante se inteire da
parte logistica

P4

ARGUMENTOS

AFIRMATIVOS

Um SADL seria util ndo s6 para o Comandante
do TO mas também para quem tem
responsabilidades logisticas a retaguarda

Se for bem construido é util para o
Comandante permitindo decis6es mais rapidas
e melhores

ARGUMENTOS

NEGATIVOS

Os planos e sistemas existentes séo
suficientes, mais sistemas s6 aumentam o
dispéndio de tempo

Se for mal construido apenas vai sobrecarregar
o Comandante
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ANEXO A - ESTRUTURA DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Figura A.1: Estrutura da Guarda Nacional Republicana.
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Fonte: Pela Lei e Pela Grei, Revista N.° 2- Abril — Junho de 2009, pag. 29.

ANEXO B - ESTRUTURA DO CARI

Figura B.1: Estrutura do CARI.
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Fonte: Plano de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas (2010), Pag. 12.
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ANEXO C — MISSOES REALIZADAS

Quadro C.1: Missdes de Policia Civil.

Organizacao Pais Operacao Ano

UEO Roménia DANUBIO 1995
Angola UNAVEM 1995-1996
MONUA 1997-1999

UNTAET 2000
Timor UNMISET 2002-2003
ONU ONUTIL 2003-2006
Libéria UNMIL 2004-2005
Haiti MINUSTAH 2004-2005
Costa do Marfim UNOCI 2004-2005

Republica Democrética do Congo MONUC 2003
OSCE Macedonia SKOPJE 2002-2003
Republica Democrética do Congo KINSHASA 2005-2006

Maceddnia PROXIMA 2005
UE Faixa de Gaza RAFAH 2005-2007
Bosnia Herzegovina EUPM 2007-2008
Palestina EUCOPPS 2007-2008
Kosovo EULUX 2008-2009

Fonte: Cruz, (2010, p. 322).
Quadro C.2: Missdes SPU.
Organizacao Pais Operacéo Ano
ONU Timor-Leste UNTAET 2000-2002
Coligacao Iraque Antiga Babilénia 2003-2005
Acordo Bilateral LAFAEK 2006
Timor-Leste

ONU UNMIT EM CURSO
UE Bdsnia Herzegovina Missédo Althea EM CURSO

Fonte: Cruz, (2010, p. 340).
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ANEXO D — COMANDANTES DE CONTINGENTE

Tabela D.1: Comandantes de Contingentes.

EFECTIVO
MISSAO POSTO COMANDANTE CONTINGENTE | EFECTIVOS MEDIO
Major José Pimenta 1° 120
RRU/UNTAET - Major Anténio Oliveira 2.0 119
SPU/UNTAET Timor Francisco 120
2000/2002 Major Rodrigues 3° 119
Cap Victor Fernandes 4.° 121
Major Anténio Oliveira 1° 128
SUBAGRUPAMENTO Cap Paulo Silvério 2.° 120 126
ALFA - IRAQUE 2004 Cap Anténio Ramos 3.° 127
Cap Pedro Oliveira 4.° 127
Cap Gongalo Carvalho 1° 130
Cap Jorge Barradas 2.0 144
Reinaldo
3.0
Ten Hermenegildo 77
SUBAGRUPAMENTO Cap Marco Cruz 40 140
BRAVO - TIMOR 133
Cap Jodo Martinho 5.° 142
2006/2010
Cap Paulo Cabrita 6.° 140
Cap Nuno Simdes 7.° 141
Cap Jodo Martinho 8.° 140
Cap Marco Santos 9.° 140
Ten Rui Pereira 1.0 34
. Ten Pedro Raposo 2.° 45
MISSAO "ALTHEA" -
] Ten Rui Pereira 3.0 35 38
BOSNIA 2008/2010
Ten Mario Martins 4.° 38
Ten Carlos Canatério 5.2 38
TOTAL 2365 108
Fonte: Seccéo de Recursos Humanos da Unidade de Intervencéo.
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ANEXO E - EFECTIVOS DOS CONTINGENTES

Tabela E.1: Efectivos dos Contingentes.

Militares com
mais de 1
Contingentes Militares misséo
Missao Postos 10| 2° | 3° | 4° | 5° ([ 6° | 7°]8° | 9°]| Soma | Efectivos
Oficiais 6 5 5 5 21 20 1
RRU/UNTAET | Sargentos | 16 | 13 | 10 | 13 52 35 17
(2000/2002) Guardas 98 | 101 | 104 | 103 406 277 129
Soma 120 1119|119 (121 | O 0 0 0 0 479 332 147
Oficiais 6 5 5 5 21 21 0
Subagrupame
Sargentos | 12 | 14 | 13 | 13 52 42 10
nto Alfa
Guardas | 110 | 101 | 109 | 109 429 343 86
Iraque (2004)
Soma 128 | 120 | 127 (127 | O 0 0 0 0 502 406 96
Subagrupame Oficiais 7 8 3 6 8 7 8 7 7 61 46 15
nto Bravo Sargentos | 15 | 14 5 16 | 16 | 17 | 17 | 16 | 17 133 100 33
UNMIT Guardas |108 (122 | 69 | 118 (118|116 | 116 | 117 | 116 | 1000 629 371
(2006/2010) * Soma 130 | 144 | 77 [ 140 | 142 | 140 | 141 | 140 [ 140 | 1194 775 419
Oficiais 4 7 4 5 5 25 20 5
Missédo
Sargentos 9 14 9 9 50 37 13
"ALTHEA" -
L Guardas 21 | 24 | 22 | 24 | 24 115 71 a4
Boésnia
Soma 34 | 45 [ 35 |38 | 38 | O 0 0 0 190 128 62
Total 2365 1641 724

Fonte: Seccéo de Recursos Humanos da Unidade de Intervencéo.

ANEXO F — DADOS DO APOIO LOGISTICO DAS MISSOES

INTERNACIONAIS

Tabela F.1: Relacdo entre efectivo e o peso — Timor.

RELACAO ENTRE EFECTIVO E O PESO - SUBAGRUPAMENTO BRAVO — TIMOR
ANO EFECTIVO MEDIO PESO EM KG KG/HOMEM DIA CUSTO DO ENVIO
2006 133 217.800 4,486558863 21.306,23
2007 133 101.747 2,09593161 47.893,73
2008 133 121.165 2,49593161 54.602,98
2009 133 42.821 0,882088784 49.033,52
TOTAL 483.533 172.836,46
Fonte: Seccao de Recursos Logisticos e Financeira da Unidade de Intervencéo.
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Tabela F.2: Relagdo entre o efectivo e o peso — Bosnia.

RELACAO ENTRE O EFECTIVO E O PESO ENVIADO - OPERACAO "ALTHEA" - BOSNIA

ANO EFECTIVO MEDIO |PESO EM KG KG/HOMEM DIA CUSTO DO ENVIO
2008 38 42.562 3,068637347 64.966,77
2009 38 5.658 0,407930786 41.140,04
TOTAL 48.220 106.106,81
Fonte: Seccao de Recursos Logisticos e Financeira da Unidade de Intervencéo.
Tabela F.3: Valor Total em (€) euros do Material enviado para Timor.
EMBARQUES - SUBAGRUPAMENTO BRAVO - TIMOR - 2009
Valor Total em (€) euros do Material enviado para Timor
VIATURAS 2,248,803.24 €
ARMAS 272,948.00 €
MUNICOES 321,815.97 €
SOBRESSALENTES E ACESSORIOS PARA VIATURAS 218,664.67 €
MATERIAL INFORMATICO 66,302.79 €
TRANSMISSOES * 240,404.60 €
Medicamentos 161,534.71 €
SAUDE
Artigos de Aumento Patrimonial 9,111.89 €

ARTIGOS DO CARI/DRL

1,043,806.03 €

Fardamento/Equipamento

1,188,069.06 €

UAG
Restante material 155,544.39 €
ALIMENTACAO 41,841.23 €
Material secretaria 4,500.00 €
DIVERSOS
Obras 6,500.00 €
TOTAL 5.979.846,58 €
Fonte: Guia de Inspeccédo da Unidade de Intervencéo 2009, p. 75.
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Tabela F.4: Embarques — SubAgrupamento Bravo - Timor — 2009.

. . Peso da .
Tipo/Data Embarque Material Enviado Carga (kg) Custo do Envio (€)
Sustentagao Logistica .
Transitario Schenker - 20Jan09 Medicamentos 13.50 608.59
Grupo Avancgado - 7° Contingente - )
- 08Fev09 Bagagem de 11 Militares 495.00
Sustentacéo Logistica Vestuario e artigos de uso pessoal de
Transitario Schenker - 17Fev09 2 Oficiais da GNR 89.00 1,187.90
Rotacéo - 7° Contingente - (12 Bagagem de 84 GNR + 11 PSP e 5.164.00 )
Leva) 02Mar09 materiais diversos T
Rotacéo - 7° Contingente - (22 Bagagem de 40 GNR + 37 PSP + 1 6.048.00 )
Leva) 12Mar09 SEF e materiais diversos T
Sustentacao Logistica Géneros da Pascoa e Sobressalentes
Transitario Schenker - 24Mar09 de Viaturas 214.00 2,756.36
Sustentacao Logistica
Transitario Schenker - 15Abr09 Sobressalentes 22.00 761.44
Sustentacao Logistica
Transitario Schenker - 29Abro9 Sobressalentes 101.00 1,390.00
Sustentacao Logistica .
Transitario Schenker - 25Mai09 Sobressalentes e Medicamentos 215.00 2,799.91
Sustentacao Logistica .
Transitario Schenker - 15Jun09 Sobressalentes e Medicamentos 345.00 3,765.15
Sustentacéo Logistica .
Transitario Schenker - 15Julo9 Sobressalentes e Medicamentos 61.00 8,735.00
Sustentacao Logistica L.
Transitario Schenker - 14Ago09 Sobressalentes e Vestuario 88.00 1,209.00
Grupo Avancgado - 8° Contingente o )
- 065et09 Bagagem de 12 Militares 540.00
Contentor 40" - Navio WHS L )
) -

HARLINGEN V 137  Transitério gﬂrﬁtigﬁé\%‘gfrsos Chegadaa Timor | 14 741 oo 4,599.00
SDV - 14Set09 —_—
Rotagéo - 8° Contingente - Bagagem de 128 Militares + Materiais

. 6,760.00 -
22Set09 Diversos
Contentor 20"-Navio WHS
HARLINGEN V 137 Transitario | Materiais Diversos 8,540.00 2,909.00
SDV - 050ut09
Sustentacao Logistica .
Transitario SDV - 120ut09 Medicamentos 214.00 2,245.45
Sustentacao Logistica Mosquiteiros, Moto-Serra, Envelopes
Transitario SDV - 03Nov09 e Sobressalentes 57.00 1,958.10
Sustentacao Logistica . .
Transitario SDV - 17Nov09 Vacinas da Gripe A 40.00 586.56

= . Medicamentos, Sobressalentes de
Sustept}agao Logistica Viaturas, Géneros de Natal e 218.00 2,406.87
Transitario SDV - 11Dec09 o
Electrodomésticos

Contentor 20"-Navio WHS Sobressalentes Viaturas, Ap. Ar
HARLINGEN V 137 Transitario | Condicionado, Prateleiras e Ofertas 2,135.00 2,918.00
Schenker - 16Dec09
Sustentacao Logistica Geéneros de Natal e Sobressalentes
Transitario SDV - 16Dec09 de Viaturas 529.50 5,972.69
Sustentacao Logistica i
Transitario SDV - 23Dec09 Sobressalentes Viaturas 191.00 2,224.50
Total - 2009 42.821 49.033,52
Total - 2008 121.165 54.602,98
Fonte: Guia de Inspeccéo da Unidade de Intervencéo 2009, p. 76.
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Tabela F.5: Valor Total em (€) euros dos Materiais enviados para Bésnia.

Valor Total em (€) euros dos Materiais enviados para Bésnia

VIATURAS 729,894.26 €
ARMAS 92 503,23 €
MUNICOES 112,846.70 €
SOBRESSALENTES E ACESSORIOS VIATURAS 2,942.80 €
MATERIAL INFORMATICO 13,285.13 €
ARTIGOS DA CHEFIA DE INVESTIGACAO CRIMINAL 2,350.00 €
TRANSMISSOES * 1,200.00 €
SAUDE - Medicamentos 3,697.00 €
ARTIGOS DA CHEFIA SERVICO DE MATERIAL 140,929.33 €

Fardamento/Equipamento 170,157.39 €

CsSli

Restante material 6,275.00 €
ALIMENTACAO 5,932.13 €

Material secretaria 3,474.96 €

DIVERSOS
Obras 3,063.35 €

TOTAL

1.196.048,05 €

Fonte: Guia de Inspeccédo da Unidade de Intervencgdo 2009, p. 77.
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Tabela F.6: Embarques - Operacéo Althea - Bosnia — 2009.

EMBARQUES - OPERAGAO ALTHEA — BOSNIA - 2009

: ) i Peso da Custo do
Tipo/Data Embarque Material Enviado :
Carga (kg) Envio (€)
Avido Rotacao - C-130 (FAP) -
3° CONTINGENTE 25 Militares 1.583 39.400,00
02-ABR-09
Sustenta¢éo Logistica Géneros para Dia de Portugal +
o ] 298 950,00
Transitario Schenker 15-MAI-09 sobressalentes de viaturas
Avido Rotacéo - C-130 (FAP) .
4° CONTINGENTE 25 Militares 3.666 -
08-OUT-09
Sustentacéo Logistica Vacinas da Gripe A P/4°
L . 24 280,66
Transitario "SDV" 06-NOV-09 Contingente
Sustentacéo Logistica
Géneros 87 509,38
Transitario "SDV" 22-DEC-09
Total - 2009 5.658 41.140,04
Total - 2008 42.562 64.966,77
Fonte: Guia de Inspeccéo da Unidade de Intervencéo 2009, p. 78.
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ANEXO G — ORGANIZACAO DA EUROGENDFOR

Figura G.1: Organizacdo da EUROGENDFOR.
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Fonte: European Gendarmeri Force (2010).

ANEXO H — ORGANIZACAO DA IPU DA BOSNIA

Figura H.1: Organizacéo da IPU da BG4snia.
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Fonte: Relatorio final da Companhia Alfa da Bdsnia de 02 de Abril de 2009, p. 20.
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ANEXO | = CICLO DE PLANEAMENTO

Figura I.1: Ciclo de Planeamento.

GOP 2003-2009 GOP 2009
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Estratégicos

Ciclo de Planeamento

OE 2009 CGE

Planeamento Programacio

Carta Missao
QUAR
Objectivos

Plano
Actividades
Objectivos
Estratégicos
Objectivos
Operacionais

Ciclo de Gestao

Viabilidade Financeira Controlo

S Avaliacao
) 2
e Objectivos

Objectivos Pessoais
(cargos dirigentes e
chefias)

Objectivos Pessoais
(colaboradores)

Fonte: Amorim, (et al.2008, em anexo).
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ANEXO J - DIFERENCAS ENTRE CONCEITOS TRADICIONAIS E

ACTUAIS DE LOGISTICA

Quadro J.1: Diferencas entre conceitos tradicionais e actuais de logistica.

Caracteristicas

Tradicional Conceito de

Logistica

Modernos Conceitos

Logisticos

Visao do Apoio

Elevados stocks de todos os

artigos.

Conjunto de processos

para garantir a

satisfacdo do consumidor

final.

Visdo do Sistema

Funcdes (fornecedor),
exemplos:

* Transporte;

Processos (consumidor

final), exemplos:

* Tempo de espera do

Logistico _ .
« Reabastecimento; cliente;
« Manutencao. * Reparacéo.
Dias de Abastecimentos; Tempo, qualidade, custos
Metricas Tempo de reparacdo na Holistica do ciclo de
Unidade reparagao
L. o Mediana e variancia do
Relatorios Desempenho médio.
desempenho.
Missao;

Orientacéo dos Gestores

Por reclamacdes;
Recursos dedicados;

Artigos gratis;

Inspeccgédo/Revisao/Controlo;

Melhoria descontinua.

Recursos flexiveis;
Artigos com preco;

Visibilidade/Compreensao

do sistema;

Melhoria continua.

Fonte: AAVV, The Stategy to Re-engineer the Army’s Logistics Process, Department of Army,

Washington, 2001 in Rold&o, (2004, p.83).
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ANEXO K - O MODELO VELOCITY MANAGEMENT

Segundo Rolddo, (2004) “Velocity Management” € o modelo de gestdo da cadeia de
suprimentos implementado pelo Exército norte-americano, para acelerar e assim melhorar,
os fluxos logisticos, tendo provocado uma alteragéo radical na maneira como se procedia ao
apoio logistico, fazendo aproximar o conceito de logistica tradicional, do moderno conceito
empresarial de logistica®.

Com a adopcdo deste modelo pretende-se fazer chegar os abastecimentos
requeridos em tempo oportuno, no local certo. Para conseguimos atingir os objectivos
pretendidos o VM vai detectar e eliminar passos desnecessarios, sem valor acrescentado ao
processo de reabastecimento e optimizar o processamento logistico tendo em vista melhorar
a satisfacdo das Unidades e economia de recursos.

O avanco introduzido pelo VM prende-se com o facto de pér de lado o apoio logistico
pensado e executado por Funcdes Logisticas®®, o que implicava uma visdo muito restrita e
independente dos processos, tornando dificil a sua percepcéo e a resolucdo dos problemas
gue atravessassem as fronteiras funcionais Assim, passava a ser encarado numa o6ptica
processual, por exemplo, o processo de requisitar e receber um sobressalente ou de reparar
um determinado equipamento. Esta abordagem atravessa todas as fungdes, agilizado assim
a percepcao e resolucdo de problemas.

Para Dumond (1998), para se implementar este processo sao necessarias trés fases,
definicdo ou identificacdo do processo que se pretende melhorar; avaliagdo do seu
desempenho e melhoria do processo.

A fase de definicdo ou identificacdo do processo consiste na determinagdo dos
utentes e o0 que eles pretendem (produtos, servicos, informacdo, etc.), quais as
necessidades para a sua execugdo e a forma como podem elas ser satisfeitas. Em cada
processo, para o produto final pretendido, a equipa de implementacdo deste sistema deve
identificar: o cliente e o respectivo output, ou seja aquilo que necessita, para que, numa fase
posterior, se possam estabelecer objectivos de melhoria, o fornecedor e o respectivo Input
necessario a execugao de cada processo, que pode ser informacédo, dinheiro, material, etc.
Um dos objectivos deste passo é o de tracar e reconhecer estas relacoes.

Na fase de avaliagdo do processo o importante é:

- Definir métricas, para a avaliacdo da cadeia de abastecimento, a equipa de
melhoria do processo é obrigada a identificar ou a desenvolver métricas para cada
dimensdo do desempenho (Tempo, Custo e Qualidade). As métricas deverdo ser

seleccionadas de forma a permitir a visibilidade da variabilidade do desempenho, bem como

?% Ver Anexo I: Diferencas entre conceitos tradicionais e actuais de logistica, p. 99
** Reabastecimento, Manutencao, Transporte, Servicos de Campanha e Evacuacéo e Hospitalizagéo.
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a sua média, sendo um dos objectivos dos esforcos da melhoria do processo, o de reduzir
essa variabilidade;

Determinar as fontes de dados, € o passo seguinte a definicdo das métricas e
consiste na identificacdo das fontes de dados especificos e dos locais onde os dados
poderéo ser obtidos com rigor;

Identificar os problemas dos dados e solu¢cdes, em alguns casos ndo existem
dados disponiveis ou sdo de ma qualidade. A equipa de implementacao deve identificar
esses problemas de dados e desenvolver solu¢des para cada um deles. Sem salvaguardar
0s aspectos anteriormente definidos ndo é possivel passar a fase seguinte do processo,
pelo que é fundamental que a equipa de implementacdo estabeleca com celeridade alguns
métodos, para medicdo do desempenho do processo, em cada uma das dimensdes —
tempo, custo e qualidade;

Estimar o tempo base em cada dimensédo pois o conjunto de dados base deve
cobrir um periodo de tempo suficientemente longo (sendo que na maior parte dos processos
um ano mostra-se suficiente) de forma a nédo incidir num periodo afectado por variacdes do
tipo sazonal ou outro;

Definir os objectivos de melhoria do desempenho, ou seja, para cada processo é
importante decidir qual € o nivel de desempenho desejado para assim se verificar se atinge
ou nao atinge os objectivos.

Na fase de melhoria do processo:

Definir o alvo de melhoria, apds definido o processo logistico e o desempenho
base, deve comecar-se a analisar 0 processo e determinar os alvos das alteracbes a
implementar. Existem trés abordagens, a primeira centrada nas melhorias que podem ser
rapidamente atingidas, a segunda incidir sobre os segmentos com maior potencial de ganho
e a terceira centrar-se na qualidade dos Inputs necessarios;

Desenvolver alternativas para cada alvo de melhoria devem ser desenvolvidas
alternativas que possam melhorar o desenho actual, caso o processo seja demasiado
complexo deve-se redesenhar o mesmo;

Implementar as alternativas, deve-se implementar as medidas que a equipa de
implementacgéo julgue melhorar o desempenho actual;

Supervisionar e relatar as melhorias implementadas, depois da implementacéo
das alteracbes, o processo necessita de ser avaliado. A avaliagdo do desempenho é um
requisito fundamental para a melhoria do sistema de apoio logistico.

De acordo com Rolddo (2004) a implementacdo deste sistema no Exército americano

significou a reducéo no tempo de espera dos pedidos de 25%.
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ANEXO L — RELATORIOS DE FINAL DE MISSAO

Quadro L.1: Estrutura de dois Relatérios Finais de Misséao.

COMPANHIA ALFA

BOSNIA

SUBAGRUPAMENTO BRAVO

5° CONTINGENTE TIMOR

1-INTRODUGCAO
2-MISSOES DA COMPANHIA ALFA DA IPU
2.1-MISSA GERAL DA IPU
2.2-MISSAO DA COMPANHIA/PELOTOES
3-PESSOAL
3.1-ORGANOGRAMA DA COMPANHIA ALFA
3-2-ANALISE GERAL
3.3-DISCIPLINA
3.4-BEM-ESTAR
4-AREA OPERACIONAL
4.1-EMPENHAMENTO OPERACIONAL
5-AREA ADMINISTRATIVA/LOGISTICA
5.1-SAF
5.2-LOGISTICA
5.3-VIATURAS
5.4-MATERIAL DE GUERRA
5.4.1-ARMAMENTO
5.4.2-MUNICOES
6-INSTRUCAO
6.1- PRE MISSAO
6.2-DURANTE A MISSAO
7-CONCLUSOES

8.PROPOSTAS

1-INTRODUGCAO
2-APRONTAMENTO
a)SELECCAO DO EFECTIVO
b)DISTRIBUICAO DO FARDAMENTO
c)REALIZACAO DE EXAMES MEDICOS
d)INSTRUCAO
3-DESLOCAMENTO PARA O TEATRO DE OPERACOES
4-CUMPRIMENTO DA MISSAO
a)DEPENDENCIA HIERARQUICA
b)PESSOAL
¢)INFORMACOES
d)OPERACOES
e)LOGISTICA
1-QUARTEL
2-VIATURAS
3-ARMAMENTO
4-EQUIPAMENTO
5-MATERIAL DIVERSO
6-TRANSMISSOES
7-INFORMATICA
5-PROPOSTAS
6-CONCLUSOES

7-ANEXOS

Fonte: Relatérios de Fim de Missdo da companhia Alfa e Subagrupamento Bravo.
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COMPANHIA ALFA - BOSNIA

5.2 Logistica

Relativamente ao canal logistico, o posicionamento geografico deste TO é bem mais
favoravel do que os anteriores. O facto de o Pelotdo Operacional ser a Unica referéncia, em
termos de AS 400, levanta algumas questdes de gestdo quotidiana e na propria Cadeia de
Comando.

E ao Comandante do Pelotdo Operacional e ao responsavel administrativo/logistico,
gue tem cabido a distribuicdo e gestao do material existente. Por gestdo entende-se também
0s contactos com Portugal, para efeitos de Participacdes/Reposicdes e outros.

Apés o assumir do Comando da Companhia Alpha, embora os mesmos
continuassem a gerir o material (emissdo de Guias de Entrega, etc.), as definicbes de
qguantidades e aplicacdes passaram a ser definidas por este Comando, em fungdo das
necessidades de empenhamento operacional. Apos o assumir do Comando da IPU, pelo Sr.
Coronel Oliveira, enquanto responsavel maximo pelo Contingente portugués, passou este
assumir os contactos oficiais com Portugal, relativamente a qualquer necessidade logistica.

Outra questdao prende-se com o facto de o militar responsavel pela area
Administrativo/logistica, ndo dominar a area correspondente ao material operacional ou
relacionado (a maioria), ou a sua gestdo em ambiente internacional. Uma solugéo
encontrada foi atribuir essa fungdo, em parceria, a um dos Sargentos do Pelotdo
Operacional, que conhece o material e possui maior experiéncia internacional. No entanto,
guando se efectua a rotacdo dos Contingentes, embora o militar de administragdo militar
acompanhe sempre todo o processo, perde-se alguma informacéo e a sistematizagdo de
procedimentos. Na prépria rotacdo, existem procedimentos internacionais no Aeroporto, que
necessitam de ser seguidos, desde a documentagdo a propria descarga de material, cuja
gestdo tem que ser extra-Pelotdo, uma vez que um esta no Check out, enquanto outro esta

a chegar.
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SUBAGRUPAMENTO BRAVO 5° CONTINGENTE - TIMOR

e) LOGISTICA

1-Quartel

O quartel serviu na integra as necessidades do SubAgr B e, fruto do empenhamento
diario do Pelotdo, encontrava-se em bom estado de conservacdo e de manutengéo.
Ressalva feita para o fornecimento de agua e de electricidade da rede publica, que ndo era
suficiente e continuo, e que, conforme foi referido anteriormente, obrigou a uma permanente

manutencao dos geradores eléctricos.

2-Viaturas

As viaturas eram em numero e qualidade adequadas as missdes do SubAgr B. No
entanto, conforme ja foi referido, a sua manutencdo, em especial no que concerne aos
componentes eléctricos e electronicos revelou-se insuficiente para garantir a auto-
sustentabilidade da for¢ca. Por outro lado, o niumero excessivo de intervengdes de Ordem
Plblica a que foram sujeitas, levou a que se encontrassem necessitadas de uma
intervencdo de fundo a nivel de chapa e pintura, para a qual a oficina do SubAgr B, no meu

entender, ndo tinha capacidade para realizar.

3-Armamento
O Armamento era suficiente e adequado as missées do SubAgr B, assim como, as
municbes para os diferentes tipos de armamento, que apresentavam as dotacOes

regulamentares.

4-Equipamento

O equipamento de Ordem Publica, assim como todos os outros tipos de
equipamentos distribuidos individualmente ao efectivo, apresentavam-se em numero e
gualidade suficientes e adequadas a missao. No entanto, fruto da sua utilizacdo diaria,
comecavam ja a apresentar alguns sinais de desgaste, como a descoloragdo e a menor
resisténcia dos materiais. Em especial, os capacetes balisticos e as respectivas viseiras e

forros interiores, as vestes tacticas, o exterior dos coletes balisticos e as palas dos bastdes.

5-Material Diverso
Todo o restante material de guerra e de aquartelamento encontrava-se em condigdes
aceitaveis de utilizacdo e em numero suficiente. Excepc¢ao feita para a roupa de cama e

para 0s sacos de cama que, apesar de ainda se encontrarem em condicfes de serem
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utilizados, carecem de substituicdo a curto prazo considerando tratar-se de materiais com

excessiva utilizacao e que ja ndo apresentavam o aspecto desejavel e adequado.

6-Transmissdes

Se a nivel de quantidade de equipamentos de transmissées 0 SubAgr estava
adequadamente dotado, a sua utilizacdo ficou aqguém das necessidades. Dentro da cidade
de Dili, os equipamentos VHF funcionavam de forma aceitavel, no entanto a sua excessiva
utilizacdo ao longo dos varios contingentes, levou a que as baterias se encontrassem sem
capacidade de carga suficiente para a execuc¢éo de um turno de servico.

Fora da cidade de Dili, o equipamento VFH nao tinha alcance de sinal e o UHF
encontrava-se inoperacional por razbes que nao foi possivel apurar pelo pessoal de
transmissdes. Este facto representou uma total dependéncia nos telemoéveis e telefones
satélites para comunicacao para o exterior de Dili, o que nem sempre foi possivel fruto da
mé qualidade de rede. Por outro lado, sendo as transmissfes UHF o Unico meio radio que
permite a comunicacdo com Portugal, entendo que esta € uma fragilidade que devera

colmatada.

7-Informatica

Os computadores séo outra fragilidade do SubAgr, na medida em que nao tinham
manutencdo por parte de pessoal especializado nesta area. Apesar de no 4a Contingente
ter sido enviado um Oficial de Informética a fim de tentar colmatar esta lacuna, constatou-se
que o problema persistia e os computadores nao funcionavam adequadamente.

O mesmo se passava em relacdo ao fornecimento de internet, que nao permitia a
utilizacdo desejavel por parte do efectivo. O fornecimento desta fazia-se através do satélite
do SubAgr e este nao tinha largura de banda suficiente para uma utilizacdo normal de
internet para trés ou quatro computadores ao mesmo tempo. Por ser algo que influi na moral
do efectivo, uma vez que o contacto com as familias se efectua cada vez mais através deste
meio, foi solicitada autorizacdo para a contratualizacdo local do fornecimento de internet
através de cabo, proposta que ndo veio a ter resposta durante a permanéncia do
5°Contingente naquele TO.
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