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RESUMO

O crescente uso de tecnologias de big data & analytics tem assumido um impulso notério
em multiplos setores empresariais. A aplicabilidade de tecnologias que tratam volumes de
dados que exigem elevada capacidade de armazenamento, com velocidade e elevada
variedade de formatos, fornece a capacidade de uma maior eficiéncia na tomada de deciséo

e maior mitigacdo da ocorréncia de erros.

O presente estudo pretende explorar a aplicabilidade destes sistemas de big data & analytics
no que concerne a prevencao e detecdo de fraude, analisando os seus beneficios e desafios
relacionados com a sua implementacdo. O entendimento do futuro face a esta temética e a
relevancia desta aplicabilidade, ndo apenas nas grandes entidades, mas também as PME sdo
objeto de estudo, dada a sua destacada representatividade no setor empresarial.

A revisdo de literatura procurou uma utilizacdo de fontes diversas como o Google Scholar,
Science Direct, B-on e publicacdes do ISACA, como ISACA Journal e outros contributos
profissionais, pautando a filtragem pela relevancia e atualidade do tema em questdo, bem
como a internacionalidade do estado da arte. E esta revisdo de literatura seguida por um
estudo quantitativo de elaboracdo propria, consistindo em questionar, por meio de um
questionario, profissionais da &rea de auditoria, compliance e risco das empresas

pertencentes ao Portuguese Stock Index.

Os resultados obtidos evidenciam uma vasta consciencializagdo dos profissionais sobre a
importancia do big data & analytics na prevencdo e detecdo de fraudes, surgindo ainda
espaco para lacunas relacionadas com o fraco conhecimento e a falta de formacdo dos
profissionais. A relacdo custo/beneficio destes sistemas é algo que ainda carece de maior
explicacdo, visto ser um fator crucial na implementacdo destes sistemas nas pequenas e
nédias empresas. Conclui-se que o futuro das profissdes ligadas a prevencao e detecdo de

fraude dependera significativamente da compreensao e integracdo de big data & analytics.

Palavras-chave: Big data & Analytics; Auditoria; Prevencédo de fraude; Detecdo de fraude.
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ABSTRACT

The growing use of big data & analytics technologies has taken on a notorious momentum
in multiple business sectors. The applicability of technologies that process volumes of data
that require high storage capacity, with speed and a wide variety of formats, provides the
capacity for greater efficiency in decision-making and greater mitigation of the occurrence

of errors.

This study aims to explore the applicability of these big data & analytics systems in terms of
fraud prevention and detection, analysing the benefits and challenges related to their
implementation. The understanding of the future in relation to this issue and the relevance
of this applicability, not only for large organisations, but also for small and medium sized
companies, is the subject of the study, given their outstanding representativeness in the

business sector.

Literature of review used a variety of sources such as Google Scholar, Science Direct, B-on
and ISACA, filtering for the relevance and topically of the topic in question, as well as the
internationality of the state of the art. This literature of review was followed by a quantitative
study, of own created, consisting in a questionnaire to audit, compliance and risk

professionals from companies belonging to the Portuguese Stock Index.

The results obtained show that professionals are widely aware of the importance of big data
& analytics in preventing and detecting fraud, although there are still gaps related to limited
knowledge and lack of training. The cost/benefit ratio of these systems is something that still
need further explanation, as it is a crucial factor in implementing these systems in small and
medium sized companies. The conclusion is that the future of professions related with fraud
prevention and detection will depend significantly on understanding and integrating big data
& analytics.

Keywords: Big Data & analytics; Audit; Fraud prevention; Fraud detection.
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1 INTRODUCAO

O capitulo introdutdrio do presente estudo pretende dar uma visao geral do trabalho que
se pretende efetuar. O entendimento do uso de big data na prevencao e detecdo de fraude,
a opiniao dos profissionais da area de auditoria, compliance e risco face a esta tecnologia,
noc¢Oes de fraude e de auditoria, o envolvimento destas tecnologias nas pequenas e médias
empresas, 0s beneficios e 0s entraves a aplicabilidade desta tecnologia nas organizagdes

portuguesas.

1.1 Enquadramento e relevancia do tema

O estudo pretende explorar de que forma os profissionais que desempenham funcdes
relacionadas com a prevencao e detecdo de fraude, auditoria, risco e compliance, podem
usufruir de tecnologias de big data & analytics para eficazmente solucionar estes
acontecimentos. Mecanismos de fraudes sdo cada vez mais complexos e eficientes, pelo
que, mecanismo de detecéo e prevencdo sdo igualmente necessarios. O fraude continua a
ser um tema bastante atual, que exige aos profissionais novos conhecimentos e

competéncias para prevenirem e detetarem acontecimentos fraudulentos.

1.2 Objetivo da investigacéao

Como objetivo da dissertacdo pretende-se entender o uso dos sistemas de big data &
analytics na prevencao e detecdo de fraude. O estudo questiona profissionais das areas
de auditoria, risco e compliance, das empresas que pertencem ao Portuguese Stock Index
e procura entender se sdo comprovados beneficios com o uso destas tecnologias, 0s
entraves a sua implementacdo, os desafios da sua implementacdo nas PME e qual a
tendéncia futura da area de prevencdo e deteco de fraude. E também procurado entender
a opinido dos profissionais face ao futuro da tematica e perceber o seu posicionamento

atual.

1.3 Metodologia

O estudo desenvolve-se numa analise que consiste na revisdo de literatura sobre o tema
da fraude, auditoria e big data & analytics de modo a recolher o estado da arte destas
1 de 86 Coimbra Business School | ISCAC
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teméticas e suas interligacdes. Posteriormente, um estudo quantitativo é efetuado de
modo a ter uma imagem representativa da realidade dos profissionais da area de auditoria,

compliance e risco das organizacgdes pertencentes ao PSI geral.

1.4 Estrutura da dissertacao

O trabalho apresenta-se dividido em sete capitulos, inicia-se pela introducdo, seguido pela
Revisdo de literatura onde séo explorados estudos previamente realizados sobre a
temética em questdo e as suas respetivas conclusdes. As componentes e arquiteturas dos
sistemas de BDA e ainda as suas limitacGes face a sua implementacdo, constituem o
terceiro capitulo. O quarto capitulo explica a fraude, as funcdes da auditoria e a sua
importancia para combater a fraude, finalizando com as limitagdes com que a mesma se
depara. Segue-se 0 quinto capitulo que conjuga o big data & analytics com a fraude e
ainda a realidade presenciada nas pequenas e médias empresas, relativamente a fraude e
desafios. O estudo empirico, que forma o sexto capitulo, baseia-se num questionario
enviado a profissionais da area de auditoria, compliance e risco e sdo apresentados 0s
resultados obtidos, por meio de uso da estatistica descritiva e estatistica bivariada.
Finalmente é apresentado o sétimo capitulo onde sdo mencionadas as principais

conclusdes, as perspetivas futuras e ainda as reflexdes finais sobre o todo o trabalho

realizado.
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2 Revisao de Literatura

Cada vez mais existe literatura no ambito da relevancia do big data & analytics para
diferentes usos no seio das organizagGes. Os autores Davenport & Dyché (2013)
consideram que o big data provoca melhorias significativas nas atividades
desempenhadas com recurso a computador, oferecendo forte reducéo de custos e suporte
na tomada de decisdo. Mencionam ainda que além dos beneficios financeiros e resultados
obtidos, 0 processo de big data € um objetivo preponderante, como a sua geréncia, a sua

aplicabilidade e a sua lideranca.

A utilizacdo de big data & analytics é ja largamente aceite como Util para a prevencao e
detecdo de fraude nas organizagdes, no entanto, o presente estudo pretende responder a
questdes relacionadas com a dificuldade da implementacéo destes sistemas, 0s obstaculos
a sua utilizacdo e se a sua aplicabilidade tera igual utilidade em pequenas e médias

empresas.

Um estudo realizado por Trierweiler (2019) teve como objetivo perceber o uso de big &
data analytics como método para minimizar perdas, através de prevencéo e detecdo de
fraude. Para isso, foram usadas varias metodologias, desde entrevista a peritos e a
combinacdo desses mesmos resultados com literatura existente e experiéncias proprias e

assim divulgando um inquérito entre empresas Alemas.

Os resultados indicaram que as medidas baseadas em tecnologias de informacao e anélise
de prevencdo e detecdo de fraude sdo menos distribuidas que as atividades
desempenhadas por humanos. Foram encontrados alguns entraves ao uso do big data &
analytics, como por exemplo os recursos limitados das tecnologias de informacéo,
necessidade de conhecimentos especializados que as empresas ndo podem suportar e
ainda a grande complexidade de implementacdo e uso diario de um sistema big data &
analytics. Mesmo assim foi concluido que as pequenas e médias empresas podem

beneficiar com o uso de big data & analytics na area de gestdo de risco de fraude.

Num outro estudo, Hasan et al. (2020) pretendeu estudar o impacto do big data &
analytics na area financeira, onde para isso aglomerou e analisou opinides de diferentes

investigadores, académicos e outros relacionados com a area financeira e de big data. Foi
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concluido que o big data tem revolucionado a industria financeira, principalmente nas
informacdes sobre o mercado de acles, na detecdo e prevencdo de fraude e ainda na

precisdo de analises de risco, usando para isso processos de machine learning.

Numa outra abordagem, ligeiramente distinta, Gao (2022) analisou os problemas
relacionados com o sistema de controlo financeiro interno de um ponto de vista de big
data. O estudo foi realizado na China, onde cada vez mais existe um significativo
aumento de pequenas e medias empresas na estrutura empresarial do pais. Foram
avaliados fatores como a qualidade das decis@es financeiras, 0 aumento das capacidades
de prevencéo de riscos, a reducdo de custos e 0s entraves de culturas organizacionais que
tendem a atrasar a implementacdo de sistemas de big data nos sistemas de controlo
interno financeiro. A conclusdo da andlise incidiu na constatacdo que as pequenas e
médias empresas devem combinar os desenvolvimentos da era big data com informacao
tecnoldgica, estabelecendo plataformas de gestdo da informacéo financeira, fornecendo
apoio ao desenvolvimento de sistemas de controlo financeiro interno, promovendo assim
a eficiéncias das pequenas e médias empresas. Finaliza afirmando que as empresas devem
aumentar a supervisdo de sistemas de controlo interno, sensibilizar os trabalhadores para
a importancia do controlo interno, identificar problemas nas atividades financeiras,
prevenir riscos financeiros e assim aumentar a competitividade das empresas, inserindo-

se num ambiente de desenvolvimento sustentavel de big data.

Num estudo efetuado com caracter de revisdo de literatura, o autor Putra et al. (2022),
pretendeu responder a questdo de como a prevencdo de fraude atua como mediador para
o efeito da Auditoria Interna, gestao de risco, sistemas de canais de denuncias e big data
analytics na prevencdo de comportamentos fraudulentos. O objetivo do estudo pretende
responder a comportamentos fraudulentos sucedidos numa zona da Indonésia. O estudo
pretende entdo fazer um entrosamento entre a auditoria interna e gestdo de risco, com
atividades organizacionais preditivas, nomeadamente os sistemas de canais de denuncias
e big data. Com base na reviséo de literatura, foi construido um modelo com caracter
aplicacional, onde foi concluido que a utilizagdo de tecnologias, big data e cloud
computing, irdo alterar os métodos tradicionais de avaliacdo de ativos, reduzindo a

potencialidade de ocorréncia de fraude.
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Numa similar conclusdo a anterior analise apresentada, Igbal et al. (2018) decidiu
investigar as principais potencialidades e ameacas do big data de modo a propor as
melhores préaticas para o processo de negocio das pequenas e médias empresas. O estudo
efetuado em empresas do Paquistdo realca setores onde o big data ja contribui de forma
bastante eficaz para o desenvolvimento de certos negocios, mencionando também os

entraves a sua implementacdo em pequenas e médias empresas.

Desde a cultura empresarial, as dificuldades inerentes aos custos de implementacao,
pouco conhecimento do conceito big data, poucos especialistas na area, problematicas
relacionadas com a seguranca dos dados e até questdes legais, levaram o autor a concluir
que é necessaria uma mudanca de cariz cultural para que as pequenas e média empresas
possam explorar o verdadeiro potencial de big data. Para isso, 0 esfor¢o ndo pode apenas
estar dependente das pequenas e médias empresas, 0s stakeholders, os decisores politicos
as comunidades de tecnologia de informacdo, comunidades de gestdo empresarial e

comunidades da ciéncia de dados devem ter parte ativa neste desafio.

De uma forma compreensivel, o futuro encaminha as empresas ao uso de big data &
analytics em varias vertentes do seu quotidiano, onde entre elas estard certamente a sua
aplicacdo para a prevencdo e detecdo de fraude. A presente dissertacdo tem como
principal objetivo entender se € benéfico para as organizagdes o uso de sistemas de big
data & analytics na prevencao e detecdo de fraude, os entraves a sua implementacéo e

ainda se é igualmente benéfico para as pequenas e médias empresas a sua aplicabilidade.
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3 Big Data Analytics — Fundamentos e Desafios

Para a IBM, o big data & analytics é a utilizacdo de avangadas técnicas analiticas sobre
um conjunto de dados, grandes, diversificados, que incluem dados estruturados e néo
estruturados, de diferentes fontes e de diferentes tamanhos. Refere ainda que com 0 BDA
permite a melhor e mais rapida tomada de decisdo, modelando e prevendo resultados

futuros e acrescentando melhorias & inteligéncia empresarial.

Segundo Aboud & Robinson (2022), o big data analytics € um processo de inspecao,
limpeza, transformacéo e modelacédo de big data, para descobrir informacdes relevantes,

padrdes, sugerir conclusdes e suportar na tomada de decisao.

Segundo a IDC (International Data Corporation), o software big data é uma nova
geracdo de software e arquitetura constituidos para obter vantagem econdmica na
extracdo de valor de volumes dados, diversos, e assim capturando-os, descobrindo-os e

analisando-os com rapidez, refere Vesset et al. (2017).

O Big data & analytics é o processo de examinar e analisar um vasto e diverso volume
de dados que possam ajudar as organizacOes a tomar decisdes mais informadas,
descobrindo padrdes desconhecidos, correlacdes desconhecidas, tendéncias de mercados,

preferéncias de clientes e outras informacdes Uteis, refere Gandomi et al. (2022).

Numa visdo mais simplista, Sharma (2021) refere que o big data é o crescimento
exponencial e a disponibilidade de dados no mundo.

Big data é definido com quatros v’s, correspondendo ao volume, velocidade, variedade e

veracidade, segundo Tekaya et al. (2020).

Para Ghasemaghaei & Calic (2020), as variaveis de variedade e velocidade desempenham
um papel na inovagéo, 0 mesmo nédo acontece com o volume. Forga ainda a ideia de que

0s maiores dados ndo sdo necessariamente os melhores.

Segundo o autor Sharma (2021), o processamento e analise de big data é composto por

quatro etapas, a extracdo, o processamento, a analise e a visualizag&o:
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Extracdo — Recolha de dados de multiplas fontes, remover dados duplicados e mensagens

para remover valores andmalos presentes nos dados;

Processamento — O processo envolve a imposicdo de varias regras sobre os dados, de

modo a produzir informacdo relevante;

Andlise — Aplicacdo de técnicas estatisticas e outras técnicas de coleta de dados,
modelling, e analise de dados para produzir conhecimento;

Visualizagdo — Processo de representacdo de dados, graficos, mapas e outros. Permitira

aos stakeholders ver tendéncias, padrdes e ajuda na tomada de decisdo;

Para Vesset et al. (2017), o mercado de software de big data & analytics inclui softwares
big data e softwares non big data. Logo, o big data é um subconjunto do big data &
analytics mais alargado. A segmentagdo de big data e non big data ndo é definida nas

funcionalidades do software, mas sim nas caracteristicas dos dados.

O Big data e as tecnologias emergentes, onde esta incluido o big data & analytics, tém
ndo apenas revolucionado a operacionalizacdo dos negocios, mas também fazem com que
a analise tradicional de dados e andlise de negdcios traga novas oportunidades, tanto para

0 mundo académico como para 0 mundo empresarial.

3.1 Componentes e arquitetura de um sistema Big Data &
Analytics
Para Wang et al. (2020), a arquitetura de um servico de Big data é essencialmente
composta por um servico de 3 camadas, a extragdo e armazenamento de dados, o

processamento de dados e a visualizacéo.
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Figura 1 - Big Data analytics Ontology

Fonte: Sun et al. (2018, p.2)

Para Sun et al. (2018), e como ilustrado na figura 1, o big data & analytics é a soma de
trés analises, a analise descritiva de big data, a analise preditiva de big data e ainda a
analise prescritiva de big data. A anélise descritiva aborda questdes relacionadas como o
gue aconteceu e quando aconteceu. A analise preditiva é focada na previsdo de tendéncias,
tentando entender o que vai acontecer, quando vai acontecer e 0 que é mais provavel de
acontecer. A andlise prescritiva de big data aborda problemas como o que devemos fazer,
porque devemos fazer e o que deve acontecer com o melhor resultado em caso de

incerteza.

Data Warehouse

O autor W.H. Imnon (1995) refere que com o surgimento de data warehouse tornou-se
possivel aceder as bases de dados com seguranca. Antes ndo existiam sitios para
armazenar os dados, e assim sendo, foi com o surgimento do data warehouse que se criou

um lugar conveniente para armazenar todos os dados historicos.

A empresa Amazon (2022), define Data warehouse como um repositorio central de
informacdes que pode ser usado para a tomada de decisdo mais adequada. A sua
arquitetura é composta por 3 camadas, sendo a superior responsavel pela apresentagéo de
dados por meios de outras ferramentas de analise, relatorios e mineragdo. Ja na segunda
camada, a intermédia, ocorrem mecanismos de anélise, acedendo e analisando dados. Na
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ultima camada, a inferior, encontram-se os bancos de dados, onde 0s mesmo sao

carregados e armazenados.

Para Giines & Birgin (2023), Data Warehouse (DW) ¢ o desenho e a implementacao de
processos, ferramentas e instalagdes para gerir e distribuir informacGes de forma
atempada, exata e de modo compreensivel para a tomada de decisdo. E uma arquitetura
que aglomera bastantes dados oriundos de fontes distintas, auxiliando relatérios analiticos
e no processo de tomada de decisdo. Os dados sdo limpos, filtrados, e transformados

sendo posteriormente armazenados num formato de facil utilizacéo.

DW é um armazenamento de dados consistente e persistente que serve como uma
implementacio fisica de um modelo de dados de apoio & decisdo. E também geralmente
visto como uma arquitetura, construida pela integracdo de dados heterogéneos de
diferentes fontes para consultas estruturadas e/ou relatérios ad hoc, relatorios analiticos e

tomada de decisoes, refere Han et al. (2022).
Data Mining

Segundo Han et al. (2022), existe quem considere Data Mining (DM) como Knowledge
discovery from data (KDD), e existe também quem considere 0 DM como um dos passos

para o processo de descoberta de conhecimento.

O autor Fayyad et al. (1996) refere que a descoberta de novos padrdes em dados, é algo
que historicamente j& foi denominada com véarios nomes, como data mining, knowledge
extraction, information discovery, information harvesting, data archaeology e data
pattern processing. Menciona ainda que Knowledge Discovery from data (KDD) foi
referido em 1989, e foi a forma de apelidar o conhecimento obtido como produto final da
extracdo de dados. A diferenca entre Data mining é que é considerado como um passo do
processo de Knowledge Discovery from Data, que se trata de o uso de técnicas

algoritmicas para a extracdo de padrdes dos dados.

Para Osman (2019), as tecnicas de data mining sdo o processo de identificar padrdes e
tendéncias, numa grande base de dados em ordem a obter informacéo util para a tomada

de decisoes.
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O modelo é apresentado em quatro fases, sendo a prepara¢do dos dados, o data mining,

avaliacdo de padrdes e apresentacéo de conhecimento.

>
-
A

Selecy
Data Warehouse :
I
!
Data Clea 'L

ning 3
Da‘a Integration

% -'<----..................-.....-...-.........................'
Data Sources

Figura 2 - Data mining: An essential step in the process of Knowledge discovery.

Fonte: Han J (2022, p.3)

Data preparation: E dividida entre data cleaning, data integration, data transformation e
data selection. Data cleaning consiste em eliminar ruido e dados incoerentes, data
integration € a onde podem ser combinadas multiplas fontes de dados. Data
Transformation é onde os dados sdo transformados e consolidados para formas
apropriadas de modo a serem minerados, através de operacfes de sumario e agregacdo. E
por fim, a data selection é onde os dados relevantes para a analise sdo selecionados da

base de dados;

Data Mining: Um processo essencial onde metodos inteligentes séo aplicados para extrair

padrdes ou modelos de construcdo;

Avaliagdo de padrdes: Para detetar padrdes interessantes ou modelos que apresentem

conhecimento;
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Apresentacdo de conhecimento: Onde a visualizacdo e as técnicas de apresentacdo de

conhecimento sdo usadas para apresentar o conhecimento extraido aos utilizadores;

As técnicas de DM sdo muito Uteis, visto que conseguem ajudar as empresas a analisar

um grande volume de dados de forma eficiente, diz Osman (2019).
Modelacéo Estatistica

A modelacdo estatistica trata-se de aplicacdo de estatistica a bases de dados. S&o relacdes
matematicas entre uma ou mais variaveis, aleatdrias ou ndo aleatorias. A sua aplicacao
em bases de dados permitem efetuar uma analise de dados de forma estratégica, fazendo

previsdes e identificando as relagdes entre as variaveis.

Para Vajjhala et al. (2015), a modelacdo estatistica & também usada pelo big data &

analytics para aprender algo que possa ser usado na tomada de decisdo.
Machine Learning

Para o autor Han et al. (2022), Machine Learning investiga como computadores podem
aprender (ou melhorar a sua performance) baseando-se em dados. E uma disciplina de
rapido crescimento, com vérias metodologias e aplicagdes desenvolvidas ao longo dos
recentes anos, desde support vector machines até probabilistic graphical models and deep

learning.

Machine learning é uma parte de data science que foca maioritariamente na escrita

algoritmica de forma a que os computadores sejam capazes de aprender por si.

Segundo Clark (2018), com o aumento da computacdo, a abundéncia de dados em
armazenamento e 0s recentes avancos algoritmicos, o machine learning tem sido cada
vez mais utilizado pelas empresas para otimizar operacfes, adicionar novos Servigos,

oferecendo as empresas inovadoras uma vantagem competitiva duradoura.
Visualizagdo

A visualizagdo de dados é composta por uma série de ferramentas e técnicas para criar
graficos, que, aquando usados de maneira correta sdo extremamente poderosos. A
visualizacao de dados consiste na simplicidade e representacdo de dados de forma eficaz,
segundo Korpela (2016).

11 de 86 Coimbra Business School | ISCAC

Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

A COIMBRA BUSINESS 100 |4

Big Data analytics na prevencéo e detecdo de fraude

Para Sun et al. (2018), as tecnologias de visualizagdo sdo uma importante parte da
extracdo de conhecimento de big data & analytics, para a analise de padrdes e tomada de

decisdo, seja em forma de figura, tabela ou multimédia.

Conhecimento néo é poder. Poder é o que é feito com o conhecimento e as decisdes e
acOes tomadas como resultado do entendimento da informacao. E a visualizagdo de dados

é a chave para que isso faca sentido, refere ainda Korpela (2016).

Otimizacao

Para Roy et al. (2018), a otimizacao € o ato de desenhar e desenvolver sistemas, de forma
a que possa ser retirada a maior vantagem dos recursos disponiveis, dados e modelos. A
otimizacdo é feita para atingir a melhor estratégia em relagdo a um conjunto de restricées,

incluindo maximizar a eficiéncia, produtividade, fiabilidade, longevidade, resisténcia e

utilizacdo.

Para a empresa Acceldata, a otimizacdo é o processo de extracdo, analise e
armazenamento de modo a alcancar a méxima eficiéncia. Refere ainda que todos os

grandes volumes de dados podem ser indteis, caso ndo sejam devidamente otimizados.

3.2 LimitacGes a implementacéo de sistemas de Big Data

A implementacdo de um sistema big data numa pequena e média organizacdo pode variar
entre os duzentos mil ddlares e trés milhdes de ddlares, dependendo do ambito do projeto,
refere a ScientSoft Professional Software Development, empresa dedicada a

implementacado de sistemas big data para negécios desde 2013.

A organizacao das nac¢Ges unidas (ONU), no artigo Big data for sustanaible development,
afirma que dado que o big data é um produto de padrdes Unicos dos comportamentos de
individuos, e remocdo de informacdes pessoais explicitas pode ndo proteger totalmente a
privacidade dos individuos. E referido ainda que sem acBes de precaucdo, uma nova

fronteira de desigualdade ira dividir o mundo, entre aqueles que sabem (que tem acesso
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a ferramentas de big data) e os que ndo sabem (quem ndo tem acesso a ferramentas de
big data). Muitas pessoas estdo excluidas deste novo mundo de dados e informacgéo
devido a lingua, pobreza, falta de educacao, falta de niveis tecnolégicos, afastamento ou

descriminacao.

Numa abordagem relativa ao estado da arte, Hezam et al. (2023) menciona que 0s
principais meios de pesquisa estdo relacionados com a eficiéncia do big data analytics, a
sua comparacdo com os dados tradicionais e os efeitos do big data analytics no
julgamento do auditor. Conclui que na auditoria 0 uso de BDA pode ser afetado pelo

ambiente em si e por fatores externos.

Segundo Gopal et al. (2020), entre vérias das previsdes feitas, uma delas destaca que em
2025, 30% das pequenas e médias empresas irdo adotar native cloud applications
(aplicacdes nativas em nuvem) de modo a adaptarem de forma mais inteligente o

comportamento as necessidades da empresa.

E ainda mencionado que as PME’s dependem de aplicacbes para orientar processos
empresariais que dependam de dados. Devido & falta de recursos de IT, a falta de
experiéncia, as PME estdo preparadas a seguir modelos previamente definidos por uma
aplicacdo. O futuro das aplicacGes baseadas em dados que se adaptem consoante as
necessidades, proporcionam as pequenas e médias empresas uma possibilidade de
simplificar e automatizar processos de gestao.

Para Handoko et al. (2020), existe ainda a problematica que afeta a implementacdo dos
sistemas big data, como as politicas de protecdo e de governacdo. Sdo as proprias
entidades que definem quais informacdes serdo ou ndo fornecidas, sabendo que, quanto
menor for a transparéncia menor sera a eficacia dos sistemas de big data. A
responsabilidade é da empresa, onde se a abertura dos sistemas ndo for transparente, a

possibilidade de detetar fraude e de mitigar de riscos sera menor.

E ainda referido que as pequenas e médias empresas sdo conscientes relativamente ao
custo das tecnologias e procuram obter essencialmente retorno sobre o investimento
(ROI). Neste caso, as native cloud aplications (aplicacGes nativas em nuvem), devido ao
facto de serem implementadas, atualizadas e escaladas de forma rapida e de o utilizador
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apenas pagar pelo que foi verdadeiramente utilizado, faz com que estas plataformas sejam
bastante populares para as pequenas e médias empresas. Essa adaptacdo automatica faz

com que as personalizaces feitas por consultores dispendiosos ndo sejam necessarias.

Segundo um white paper do ISCA de 2013 (Big Data Impacts & Benefits), varios
executivos ndo entendem que quanto mais facil € o acesso a big data, maior é o risco para
toda a informacdo valiosa. A necessidade de gerir o risco de big data ndo deve ser
exclusivo da parte tecnologica, as partes juridicas, de financas, de compliance, de
auditoria interna e outros departamentos permitem a empresa focar no planeamento dos
objetivos. Posteriormente as empresas podem dedicar-se a aspetos comerciais e técnicos
de big data.

Ainda segundo o autor Handoko et al. (2020), em grande parte das situacdes 0S
departamentos de risco sdo pequenos, e dispdem de orcamentos reduzidos, insuficientes
para a implementacdo de um sistema de big data analytics. A aprovacdo de orcamentos
a gastar com a implementacdo destes mesmos sistemas serd mais facil de alcancar se
forem enunciados os retornos sobre o investimento que o data analytics oferece,

essencialmente comerciais.

Os autores Aloufi & Abdulaziz (2022), que consideram o big data como o petroleo dos
dias de hoje e a nova matéria prima do século XXI, reconhecem que a probleméatica maior
do big data reside nas questdes relacionadas com a privacidade e seguranca, algo que
carece de ser devidamente regulado e legislado, dado que graves consequéncias a niveis
empresariais e socias podem emergir em situacdes de incumprimento de seguranca e

privacidade.

Um dos importantes detalhes para o sucesso da implementacdo de Big Data é a estrutura
e organizacdo suficientemente capacitadas para o bom funcionamento de Big Data.
Spraker (2018), acrescenta ainda que os desenvolvimentos de Big Data estdo

intrinsecamente relacionados com a solidez da sua base e a sua respetiva organizacao.

O autor Sayedahmed et al. (2022), menciona ainda a necessidade da empresa se assegurar

gue os investimentos feitos em tecnologias sdo suficientes para a necessidade de big data.

Como um recurso da empresa, 0 big data representa um custo, custo esse que nao deve
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subestimado, e dai seja necessario ponderar e entender o beneficio subjacente a sua
utilizacdo. O autor refere ainda que ndo se deve enaltecer em demasia os beneficios do
Big data, visto que deve estar dentro do paradigma de custo e beneficio e a sua
aplicabilidade as operacdes da empresa.
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4 A auditoria e a prevencao e detecéo de Fraudes

4.1 A Fraude: Conceitos e Tipologias

Segundo a norma 240 da ISA (International Standard on Auditing), emitido pelo IFAC
(International Federation of Accountants), é definido que a fraude é um ato intencional
praticado por um ou mais individuos, contra a gestdo, responsaveis da governacao,
empregados, ou terceiros, envolvendo engano para a obtencdo de uma vantagem injusta

ou ilegal.

Para a ACFE (Association of Certified Fraud Examiners), a fraude € qualquer atividade
que se baseie no engano para a obtencdo de um ganho. A fraude é um crime quando existe
a deturpacdo consciente da verdade ou ocultacdo de um facto material para induzir outra

pessoa em erro.

A fraude ocupacional, o roubo interno, fraude de funcionarios, a apropriacdo indevida de
ativos € uma praga que afeta empresas de todos o0s tamanhos. Os perpetradores trabalham
para as suas vitimas e usam cada vez mais e melhores meios sofisticados para esconder

as praticas enganosas, segundo Alvero (2019).

A Association of Certified Fraud Examiners (2016), no Report to the Nations on
Occupational Fraud & Abuse, publicou a arvore da fraude, que subdivide a mesma em
trés principais categorias: a Corrupcao, a apropriacao indevida de ativos e as fraudes nas

demonstracdes Financeiras. Sendo a definicdo para cada uma delas, as seguintes:
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Figura 3 - ACFE (2016) Report to the nations on occupational fraud.

Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2016, p.11)

Corrupcédo: Esquema onde um empregado usa a sua influéncia numa transagdo comercial,
violando o seu dever para com o empregador, de forma a obter um beneficio direto ou

indireto;

Apropriacdo Indevida de ativos: Esquema onde um empregado rouba ou faz uso
inapropriado de recursos da organizacgéo;

Fraude nas Demonstragdes Financeiras: Esquema onde um empregado, de forma
intencional, provoca intencionalmente falsas declara¢cdes ou omissdes de informacGes

materiais nas demonstracdes Financeiras da empresa;
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No seguimento do entendimento do que € a fraude e de que forma ela se propaga, é
relevante explicar e mencionar o tridngulo da fraude, algo que é sobejamente aceite pela

maioria dos organismos.

Foi ja no remoto ano de 1953 que Edwin Sutherland e Donald Cressey previram as
condigdes que levam ao acontecimento da fraude, figurando-as com um triangulo, em que
cada lado retrata as condi¢Oes que proporcionam o acontecimento de fraude: Presséo,

Oportunidade e Racionalizacéo.

Pressdo: O estado mental do empregado em cometer fraude. Incentivos que impulsionam

0 acontecimento da fraude;

Oportunidade: Circunstancias que permitem a ocorréncia de fraude. E a tnica vertente no

tridangulo da fraude em que a organizagdo tem o controlo total;

Racionalizacdo: E a justificacdo que o individuo que comete a fraude usa para justificar

0S seus atos;

Figura 4 - Fraud Triangle

Fonte: ACFE Fraud 101: What is Fraud.

Dado este paradigma, teorias mais recentes levaram ao surgimento do diamante da fraude,

que pretendeu completar algumas possiveis lacunas presentes no anterior triangulo da

fraude.
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Figura 5 - Elementos do Diamante da Fraude.

Fonte: Ruankaew (2016, p.2)

Segundo Ruankaew (2016), na teoria do diamante da fraude, a pessoa deve também ter a
capacidade de reconhecer o caminho livre, como uma oportunidade para tirar vantagem
dela. Wolfe & Hermanson (2004), referem ainda que Sdo necessarias caracteristicas
essenciais para cometer fraude, como a posic¢ao ou fungdo de uma pessoa numa empresa,
que pode dar-lhe a capacidade de criar ou explorar uma oportunidade de fraude, que néo
esteja disponivel para outros. Em segundo lugar, a pessoa certa para cometer fraude é
inteligente o suficiente para entender as fraquezas dos controlos internos e usar a posicao,
funcdo ou acesso autorizado para tirar maior vantagem. Em terceiro lugar, a pessoa certa
tem um ego forte e uma grande confianca que ndo sera detetada, ou que tera facilidade
em se colocar de fora do problema caso seja apanhado. De seguida, um fraudador de
sucesso consegue persuadir outros a cometer ou a ocultar a fraude. Um fraudador de
sucesso envolve também uma capacidade consistente e eficaz em mentir, somando ainda

o facto de normalmente lidar bem com o nervosismo.

O modelo veio a ser incrementado pela Hortward Crowe em 2011, que decidiu
acrescentar ao diamante da fraude mais duas caracteristicas, a competéncia e a arrogancia.
A competéncia substitui a capacidade visto que a competéncia é agora apresentada como
0o medidor da capacidade. Ja a arrogancia, segundo Chimonaki et al. (2023), é o

comportamento do ser humano de se sobrepor as respetivas regras aplicadas.
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Crowe’s Fraud
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Figura 6 - Crowe’s Fraud Pentagon.

Fonte: I1A Practice Guide (2010, p.14)

Soneji (2022) refere que a fraude assume um problema de cariz social e as diversas
teorias apresentadas assumem formas de tentativas de compreensao das atividades
fraudulentos, algo que deve ser mitigado ao maximo, mas que nunca sera totalmente
suprimido. Numa ética mais aprofundada, Dias (2021) vai mais longe ao considerar que
nenhum modelo é suficiente para cobrir todos os aspetos da fraude, varias variaveis
guando conjugadas, assumem certos tipos de fraude e associam-se a um modelo

especifico.

4.2 Fungdes da Auditoria

No documento denominado Fraud and Internal Audit, o 1A (2019) define auditoria
interna como uma atividade independente, de garantia e consultoria, concebida para
acrescentar valor e melhorar as operac6es de uma organizacdo. O seu papel inclui detetar,
prevenir e monitorizar os riscos de fraude e definir uma abordagem a esses riscos em

auditorias e investigacoes.

Para Madenburg (2023) no seu blog denominado Internal Audit 101: Everything you need
to know, a auditoria interna € uma atividade de consultoria independente e objetiva que
ocorre na terceira linha de defesa de uma organizacdo. Fundamentalmente, a auditoria
interna é uma andlise imparcial dos sistemas, processos e procedimentos internos de uma
empresa. Tem como objetivo a emissdo de um parecer independente sobre as operagoes

da empresa. As auditorias internas auxiliam as equipas a atingirem os seus objetivos, com
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abordagens disciplinadas e objetivando a eficacia dos controlos internos, gestdo de riscos,
de maneira alinhada com os objetivos da empresa.

Segundo Martins & Morais (1999), a auditoria presta analises, apreciagdes,
recomendacdes, sugestdes e informacdes sobre as atividades alvo de anélise, promovendo
um controlo eficaz. O Auditor interno responde as &reas com maior risco na empresa,
incentivando a medidas corretivas quando necessario e acompanhando-as de forma

regular, tendo por finalidade o auxilio a gestéo.

O IIA mencionada ainda que a auditoria interna deve usar o seu conhecimento para
analisar bases de dados de modo a identificar padrdes e tendéncias que possam indicar
fraude e abuso. Refere ainda que a prevencao de fraude ndo é uma responsabilidade direta
do 6rgéo de Al, fazendo isso parte da responsabilidade do érgdo de gestdo como parte da
primeira linha de defesa. No entanto, embora as organiza¢fes ndo devam esperar que as
competéncias da auditoria interna incluam a investigacdo de fraude, a auditoria interna
deve apoiar os esforgcos da organizacdo de modo a prestar 0s servi¢os necessarios para a
melhoria do controlo interno face a prevencéo e detecdo de fraude.

De acordo com a definicdo dada pelo Institute of Internal Audit, o autor Sayedahmed et
al. (2022) menciona que a responsabilidade pela criacdo, manutencéo e operacionalidade
de um sistema de auditoria interna abrangente que possa dar como garantia a veracidade
das demonstracdes financeiras e sua imagem realistica do desempenho da organizacao, é

de responsabilidade da administracdo da empresa.
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Figura 7 - How is Occupational fraud initially detected.

Fonte: Occupational Fraud 2022: Report to the Nations (2022, p.22)

Embora seja claro que a auditoria interna ndo é diretamente responsavel pela detecdo e
prevencdo de fraude ocupacional, a Association of Certified Fraud Examiners (2022) no
Report to the Nations, calculou que a auditoria interna é o principal método de detecao

de fraude ocupacional apos as dicas/sugestdes, como € possivel visualizar na figura 7.

Para Drogalas et al. (2017), a constatacdo de infracdes requer um papel ativo por parte da
auditoria interna. O autor refere ainda que para a detecdo e prevencdo de fraudes, é
necessario o desenvolvimento de varias estratégias de prevencdo, sendo para isso
necessario a cria¢cdo de um bom ambiente no seio da auditoria interna, fortificar o sistema
de auditoria interna, contratar pessoal experiente e credivel para o desempenho da

auditoria e treino constante de modo prever estes acontecimentos.
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Segundo Eulerich & Eulerich (2020), o valor acrescentado pela auditoria interna é a
criacdo de valor para as partes interessadas, permitindo-lhes contrariar os possiveis efeitos
dos riscos ao longo da cadeia de valor, a reducdo de custos atraves de potenciais de
otimizacdo e reforco da governacao da empresa, reforcando a confianca e integridade da

empresa.

Ainda no estudo efetuado por Drogalas et al. (2017), onde foram relacionadas a variaveis
independentes como a auditoria interna, a responsabilidade do auditor e o treino do
auditor interno, com a variavel dependente de detecdo de fraude, foi concluido que tanto
a responsabilidade do auditor, o treino e a eficacia sdo vertentes que influenciam

positivamente a capacidade para a detegéo de fraude.

A monitorizacdo de atividades de controlo envolve uma grande responsabilidade, de
modo a assegurar que 0s controlos e sistemas de antifraude usados sdo verdadeiramente
efetivos. A auditoria interna representa assim um papel fundamental na avaliacdo desses
controlos, e na sua supervisao, auxiliando ndo sé na prevencao de fraude, mas também na
sua resolucdo. Assumindo um papel de comportamento padréo, a Al foca num ambiente
de trabalho eficiente, declara Putra et al. (2022).

4.3 Auditoria na prevencao e detecdo de Fraude

Para a ACFE (2023), a contabilidade e a auditoria sdo responsaveis pela detecdo e
dissuasdo da fraude, avaliando as deficiéncias dos sistemas contabilisticos, monitorizando
os sistemas de controlo interno, calculando o grau de risco de fraude organizacional,
analisando dados financeiros, tendéncias invulgares e ainda seguindo os indicadores de

fraude.

No entanto, a norma ISA 240 “Responsabilidades do auditor na fraude ocorrida nas
Demonstragdes Financeiras”, do IFAC (International Federation of Accountants), refere
no quarto ponto que a responsabilidade sobre a prevencdo e detecdo de fraude cabe aos
encarregados de governacio e a geréncia. E realgado ainda a importancia da governagio
na supervisdo dos encarregados e o desenvolvimento de uma cultura de ética e

honestidade, desmotivando assim a possibilidade de ocorréncia de fraude.
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Na mesma norma sdo também enunciados os objetivos do trabalho do auditor, sendo esses
a identificacdo e avaliagdo dos riscos de distorgdes materiais nas demonstragoes
financeira devido a fraude, a obtencdo de prova de auditoria, suficiente e apropriada
quanto aos riscos avaliados das distor¢Ges materiais devido a fraude e ainda responder de
forma apropriada a fraude ou suspeita de fraude, que tenha sido identificada durante a

auditoria.

Para Skoczylas-Tworek (2022), a identificacdo da auditoria como uma ferramenta para
reducdo do risco de fraude e abuso, é enfatizada pelo facto de os auditores possuirem um
vasto conhecimento sobre as atividades da organizacdo e um bom conhecimento das
normas e regulamentacdes aplicaveis. Isto permite aos auditores detetar a existéncia de
falhas nos sistemas de gestdo da organizacdo que frequentemente criam premissas para a

fraude.

As atividades de auditoria para serem efetivas requerem uma organizacdo adequada por
parte da entidade, e um apoio adequado por parte da gestdo de modo a estabelecer a
posicdo apropriada do auditor. Por sua vez, os auditores devem manter os mais altos
padrdes de ética e continuar a melhorar os seus conhecimentos e experiéncias. Sé assim
a auditoria pode ser uma ferramenta eficaz a identificar e avaliar os riscos de fraude e

abuso, segundo Skoczylas-Tworek (2022).

Para Handoko et al. (2022), num estudo estatistico realizado de modo a entender o efeito
de quatro varidveis, concluiu que a auditoria externa € positivamente afetada pelo big
data & analytics, o BDA tem um efeito positivo na detecdo de fraude, a auditoria externa
tem um efeito significativo na detecdo de fraude e por Gltimo, a auditoria externa é capaz

de reforcar e moderar o efeito do BDA na detecdo de fraude.

Reconhecendo ainda que o investimento inicial seja alto, Handoko et al. (2022), pretende
com o seu estudo encorajar 0 uso de tecnologias de big data nos processos de detecdo de

fraude nas auditorias externas.

Para Putra et al. (2022), o papel da auditoria interna deve ser reforcado de forma a poder

desencadear a implementacgéo de sistemas de controlo de risco e de compliance, com o

big data & analytics e sistemas de canais de denuncias (whistleblowing) desempenhando
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papeis importantes em Vvérias vertentes da organizagdo, e em especial na fraude e

prevencéo de crimes financeiros.

4.4 LimitacOes da auditoria na prevencao e detecédo de fraude

Segundo o artigo “Why Auditors Rarely Find Fraud” publicado no ISACA em 2019,
existe um afastamento de trabalho dos auditores no que respeita a detecdo da fraude. E
descrito que os procedimentos e regras dos auditores sdo mais focados na verificagdo das
demonstracdes financeiras, e se estdo apresentadas de forma correta, sem distorcdes
materialmente relevantes e verificar os sistemas de controlo interno. Desta forma, e indo
de encontro aos dados que a ACFE, no Report of the Nations em 2019, descreve que a
auditoria interna deteta as fraudes 15% das vezes enquanto a auditoria externa deteta

apenas 4% das vezes.

O artigo apresenta ainda as principais razdes pelas quais a auditoria tem dificuldade em

detetar as fraudes, as mesmas sdo mencionadas de seguida:

Limitacdo do universo da auditoria - durante o desenvolvimento da auditoria o foco
esta na detecdo de distor¢Ges materialmente relevantes ou erros, que possam por em causa
a veracidade das demonstracdes financeiras. Sdo ainda avaliados os procedimentos
usados nos controlos internos. Assim sendo, a auditoria foca nas transacdes e nos

controlos que se encontram apenas acima dos niveis materialmente relevantes.

Falta de volatilidade nos testes de auditoria - Os auditores ndo modificam os seus testes
de um periodo para os outros. A atencdo esta essencialmente focada nos limites dos
controlos e nas transagdes. Deste modo, as auditorias efetuadas comegam a ter um certo
cariz de previsibilidade. Acrescentar elementos de surpresa pode ser um método eficaz

na prevencao e detecdo da fraude.

As amostras ndo sao suficientes para captar toda a historia — A amostragem é algo
largamente usado nas auditorias. Os auditores recolnem amostras aleatérias para a
verificacdo de transacOes e seu correto registo, assim como se entender se os controlos

internos funcionam de forma eficaz.
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Os fraudadores podem ser mais inteligentes quanto a auditores inexperientes — No
modelo atual das sociedades de auditores existem muitos auditores inexperientes a
realizarem importantes componentes no campo de trabalho. Com isto muitas vezes 0s
préprios auditores podem néo fazer quer perguntas questionar e relutancia a efetuar as
mesmas aos 0rgaos de gestdo. Os auditores sem muita experiéncia podem néo estar aptos

a reconhecer transacgdes suspeitas ou documentacao falsificada/fraudulenta.

Restri¢cGes Temporais e orgcamentais — Por vezes o orgamento disponivel e o tempo para
a realizacdo da auditoria podem fazer com que as auditorias ndo sejam tdo exaustivas

como previstas.

Forte dependéncia dos controlos internos — O ambito dos testes e tipos de
procedimentos estdo fortemente influenciados pela avaliagdo dos controlos internos. As
deficiéncias dos controlos internos ocorrem ano apds ano, enquanto os clientes continuam

sem resolver essas deficiéncias.

Segundo um estudo feito por Indrijawati (2020), com base numa anélise estatistica, foi
concluido que fatores como a experiéncia de trabalho, a carga horéria e o ceticismo
profissional influenciam diretamente na capacidade do auditor em detetar a ocorréncia de

fraude.

Num estudo similar, a autora Agustina et al. (2021) concluiu que entre a competéncia,
independéncia, experiéncia e a pressdo do tempo da auditoria, apenas a experiéncia do
auditor é capaz de influenciar positivamente a capacidade do mesmo para detetar fraudes.
Os auditores com maior experiéncia em atividades de controlo, tendem a detetar fraudes
com maior rapidez, dado que, quanto maior a experiéncia, maior sera a possibilidade de

0 mesmo se deparar com casos fraudulentos.
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5 Big Data Analytics, Auditoria e Fraude nas PME

Regra geral, as empresas confiam na capacidade humana e nos sistemas de controlo
interno para a detecdo de atividades fraudulentas. Estes mecanismos tém fraquezas que

podem ser facilmente exploradas, refere Alvero et al. (2019).

Mercer (1990), relatava que para a auditoria a fraude consistia na constituicdo de uma
populacdo normal e de seguida compara-la com dados e transa¢des, de modo a identificar
irregularidades que pudessem indiciar fraude. No seu primeiro artigo de 1990, relatava as
trés técnicas computacionais usadas com maior frequéncia, que sdo seguidamente

demonstradas.
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Figura 8 - Técnicas computacionais para a dete¢do de fraude.

Fonte: Mercer (1990, p.63)

Como mencionado na figura acima, na anélise de dados, existem trés diferentes técnicas,
aplicacdes de dados de baixo nivel, aplicacGes de dados de alto nivel e examinacéo de
registos do sistema.
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Atraveés de examinar as aplicacdes de dados de baixo nivel, a auditoria fica possibilitada
a analisar grandes amostras de dados, analisando todos os registos e dessa forma filtrar
os indicios de fraude. Baseando-se em ldgias simples, como parametros socias,
julgamento do proprio auditor, e regras externas que vao determinar a norma com a qual

a atividade sera comparada, segundo Mercer (1990b).

As aplicacOes de dados de alto nivel, também referidos como analise de regresséo sobre
dados resumidos, compara os resumos de dados com programas mais complexos
baseando-se em técnicas matematicas. No entanto, esses principios sdo de féacil
entendimento para o auditor, dado que os usos de softwares estatisticos retiram a
necessidade do auditor de ter de aplicar matematica no processo, refere Mercer (1990a)

no seu primeiro artigo.

No segundo artigo mencionado, Mercer (1990b), refere que os registos do sistema nao
foram criados propositadamente para o uso dos auditores, mas sim como auxilio na gestao
da investigacdo de faltas, corregéo de erros, monitorizacao de performances e mesmo para
trabalhos contabilisticos. A problematica reside na complexidade da estrutura dos dados,
onde carece de conhecimento especializado para a sua compreensdo e utilizacéo,
considerados ainda assim, potencias pistas para os auditores detetarem as fraudes. Sdo
necessarios a escrita de programas por parte do auditor de modo a extrair os dados dos

registos.

Para quem estiver a procurar métodos e metodologias mais eficazes e eficientes na
detecdo de fraude, a solucdo espera-se que passe métodos de Big data & analytics. O
primeiro passo passa por conjugar o investimento em BDA com o treino dos auditores de
modo a conduzirem auditorias externas usando BDA, de modo a reduzirem o nimero de

ocorréncias de casos fraudulentos, refere Handoko et al. (2022).

Numa visdo mais abrangente, Sayedahmed et al. (2022) refere que nos tempos decorrem,
0 Big data necessita de inovagdes tecnoldgicas que permitam auxiliar o processo de
tomada de decisdo. O big data recolhe informacGes de diferentes fontes, que quando
tratadas oferecem vantagens as empresas, quer seja nas decisbes da gestdo, no

desempenho, na lucratividade, nos processos produtivos, nos investidores e no risco.
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Num estudo efetuado a auditores externos, Mat Ridzuan et al. (2022) formulou um estudo
com trés hipoteses e a sua influéncia na contribuicdo para a mais eficiente avaliagdo dos
riscos de fraude. Entre as caracteristicas pessoais do auditor, a competéncia do auditor e
as apeténcias digitais do auditor, apenas esta Ultima representa um efeito positivo na
capacidade do auditor assegurar maior qualidade no processos de avaliacdo de riscos de
fraude.

5.1 Integracéo de BDA com auditoria na detecéo e prevencao de
fraudes
Segundo Yoon et al. (2015), o Big Data pode oferecer apoio quando a prova de auditoria
é insuficiente, como eventualmente num caso de fraude. A obtencdo de evidéncia para a
detecdo de fraude é dificil porque as evidéncias relacionadas com a motivagdo e
racionalizacdo estdo relacionadas com o estilo de vida, conduta e moralidade de cada
individuo, que ndo sdo observaveis. A avaliacdo de e-mails pode ser particularmente (til
para identificar a motivacdo e a provavel racionalizacdo de uma pessoa com 0

descontentamento da empresa.

No ponto de vista econdmico, o Big data & analytics tem potencial no que respeita a
eficiéncia e custo das auditorias, podendo ser denominado de relevante para o negdcio da

auditoria, conclui Salijeni et al. (2019) num estudo efetuado.

Segundo Handoko et al. (2020), a existéncia de big data analytics permite ao auditor ndo
usar os métodos de amostragem tradicionais, dado que estas valéncias permitem efetuar
testes de modo global. Refere ainda que a utilizacdo deste método possibilita a auditoria
melhor entendimento sobre todas as atividades da organizacao, fortalecendo a tomada de
decisdo mais assertiva por parte da auditoria. Os beneficios prendem-se com a detecgdo de

fraude, aumento de lucro, maior inovagdo e melhoria na inteligéncia do uso tecnolégico.

Os procedimentos de Big Data sdo relevantes pois fornecem evidéncias unicas e de forma

mais atempada do que os procedimentos tradicionais de auditoria. Yoon et al. (2015)
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Para Kend & Nguyen (2020), uma das situacdes que pode melhorar as auditorias € a
possibilidade que o big data analytics oferece no aumento da suficiéncia de prova de

auditoria.

O data analytics ndo consegue substituir a necessidade de uma cultura de ética, o
entendimento da fraude e a compreenséo do sistema de controlo interno. No entanto, com
a combinagdo dos controlos internos, como o data analytics, com conhecimentos
pessoais, as empresas podem melhorar e prevenir de forma mais proactiva a prevencéo e

detecdo de fraude ocupacional, segundo Alvero et al. (2019)

Jé& para Tang & Karim (2019), o BDA oferece uma solucdo para a melhoria das sessdes
de brainstorming. Primeiro, o big data pode alargar a informacdo usada nas sessoes de
brainstorming, através de combinacfes e agregacOes de diferentes tipos de informacéo,
fornecendo ao auditor tanto informacéo financeira como nédo-financeira. Como segundo
ponto, o autor refere ainda que big data pode também melhorar o conteudo das
informacdes, quando efetuarem procedimentos analiticos os auditores podem comparar
dados de diferentes periodos e setores de modo a identificarem anomalias com maior
rapidez. Como terceiro ponto, o autor ainda destaca a possibilidade de o big data ser um
facilitador naquilo que concerne as comunicacdes da equipa de trabalho, ou mesmo entre
auditores anteriores e futuros, através de a utilizacdo de dispositivos eletrénicos para o

registo de cada pensamento enquanto séo lidos os comentarios de outros membros.

O BDA nas sessdes de brainstorming, permite aos auditores o uso de dados ndo
estruturados e analisar fatores relacionados com o triangulo da fraude. O maior conjunto
de informacdes e as provas mais fidveis, ajudam a garantir a qualidade das discussdes e
0 ambiente informético pode reduzir a paragem da producdo e processos redundantes,
Tang & Karim (2019) .

Para Alvero et al. (2019), nem todas em empresas estdo devidamente preparadas para
colher os beneficios que o DA na luta contra a fraude. As empresas maiores e com maior
maturidade tendem a definir melhor os objetivos, medidas de controlo, e conhecimentos
técnicos mais apurados em relacdo ao combate a fraude. Pese embora que mais empresas
possam beneficiar do big data no que concerne ao combate da fraude, que aquelas que

usufruem neste momento.
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Na auditoria existem muitas oportunidades para o uso de técnicas de big data,
particularmente quando os rigorosos procedimentos analiticos sdo combinados com
técnicas tradicionais de auditoria e um julgamento experiente. O big data permite aos
auditores alargar o ambito dos seus conhecimentos e efetuar comparacGes entre maiores
conjuntos de dados. Devido & automacéo e a inteligéncia artificial presente no big data,
os dados podem ser analisados em maior escala e velocidade, permitindo a aquisigéo de
novos conhecimentos aos auditores. A implementacdo de auditoria de big data analytics
esta repleta de potencial para melhorar a qualidade das auditorias e a produtividade, na
forma de avaliacdo mais precisa de riscos, cobertura completa dos dados disponiveis
durante analise, levando a identificacdo de defeitos materiais e sinais de fraude, e uma
maior consciencializacdo referente a como os riscos serdo enfrentados, referem Patel &
Shah (2022).

Aboagye-Otchere et al. (2021), refere que ainda que € relevante entender de que forma o
uso de machine learning e da inteligéncia artificial podem ser benéficos no controlo fiscal
por parte das autoridades fiscais nacionais, usando-os para a detecdo de situacdes de
elisdo fiscal e evasdo fiscal. Desta forma, é relevante o entendimento de como o big data

anlaytics propagara transparéncia nos procedimentos fiscais.

Kend & Nguyen (2020) realizaram um estudo na Austrélia que abrangia uma populacao
de 20 pessoas que trabalham diretamente em cargos de auditoria. Apesar de um nimero
reduzido estar reticente relativamente ao uso de big data analytics na auditoria, foi
largamente referido que a tecnologia ja apresenta uma enorme influéncia no trabalho dos
auditores. Acrescentam ainda que tecnologias como a inteligéncia artificial, a robotica e
0 big data analytics permitem aos auditores dar garantias sobre informacdes presentes em
amostras de maior dimensdo, ou até mesmo, analisar todas as amostras de uma certa
populacdo. Segundo os visados neste estudo, as ferramentas de big data analytics
permitem aos auditores pensar fora da caixa, e assim sendo, proporcionar opinides mais

fundamentadas.

Ja Huang et al. (2022), vem fortalecer a mesma ideia de que as auditorias de data

analytics, que utilizam aplicagdes de machine learning, possibilitam a testagem a toda a

populacéo, ndo ficando apenas restringida a quantidade da amostras usadas nos métodos
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tradicionais. Esta capacidade de auditar em maior escala, vem dar a possibilidade de
melhorar a eficiéncia e eficicia do processo que € a auditoria.

As opinides e afirmacdes sobre este tema sdo congruentes, também para Chen et al.
(2022) a possibilidade de testar a populagédo total utilizando mecanismos de machine
learning, auxilia ainda na maior eficiéncia dos controlos internos, e anomalias
encontradas no ndo cumprimento de regras contabilisticas. Os valores nas irregularidades
ocorridas, vao também ser possiveis de ser detetadas visto que agora a amostragem €

completa e ndo se foca apenas nos valores mais relevantes.

O data analytics fornece a possibilidade de diferentes analises estatisticas e uma maior
abrangéncia que possibilita aos auditores reverem os seus trabalhos, dessa forma
relacionar o desempenho com as operacfes da empresa, analise de potenciais riscos e
ainda a identificacdes de possiveis red flags, refere Sayedahmed et al. (2022). Afirma que
os auditores internos podem usar o BDA para prever e detetar fraudes, exemplificando
que um estudo recente menciona que anualmente 5% do valor das empresas é perdido

devido a fraudes, perfazendo um total de 5 trilides de délares.

O autor Putra et al. (2022), menciona que diferentes tipos de trabalho sofreram uma
enorme alteracdo desde o uso de BDA. Menciona que atualmente a capacidade dos
auditores e dos investigadores de trabalharem com BDA, ditara o seu sucesso dentro da
organizacdo. O estudo realizado pelo mesmo conclui ainda que o uso de BDA tem um

impacto significativo, e positivo no que respeita a prevencao de fraude.

5.2 As Limitacdes do big data na sua aplicabilidade com a
auditoria
Para Yunis et al. (2021), questdes relacionadas com a privacidade e seguranca sao fatores
que dificultam a transi¢ao de auditorias tradicionais para auditorias em ambiente de data
analytics. Fatores como a qualidade da auditoria, a conformidade com os regulamentos
existentes e a reputacdo da organizacao, podem ser afetados com falhas na privacidade e

seguranca nas analises de dados.
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Numa Gtica que se assemelha a anterior, Kend & Nguyen (2020), referem que as ideias
inovadoras a serem usadas nas auditorias dependem em parte da conjuntura favoravel de
profissionais da area com entidades reguladoras. Estas necessidades provocam

condicionalismos a capacidade de inovacao nas praticas de auditoria.

Segundo Hezam et al. (2023), num estudo efetuado sobre a literatura existente referente
a aplicacdo de big data analytics na auditoria, mencionou que tépicos como o treino e
conhecimento do auditor, a possibilidade de perda de dados, seja por ataques informaticos
ou por falta de capacidade na filtragem dos mesmos, desemprego dada a automacao nos
registos e controlo de dados e também nas auditorias, a necessidade de extrair largos
volumes de dados e de processa-los que requerem grande capacidade de armazenamento
e softwares analiticos, a grande abundancia de dados que resulta em demasiada
informacdo provocando interpretacGes erraticas e consequentemente decisdes incorretas,
acesso limitado por parte do auditor e problemas com os dados, como por exemplo a sua
ambiguidade e ainda o défice de expectativas que requer atencdo por parte dos auditores
e por parte dos legisladores, sdo problematicas relacionadas com a implementacéao de big

data de modo a prosperar a qualidade das auditorias.

Yunis et al. (2021) refere que fatores determinantes no decorrer de uma auditoria sdo a
confidencialidade e a integridade. Desse modo, destaca que fuga de dados no decorrer de
uma auditoria representam problemas graves, como litigios, tanto para os auditores como

para o dano reputacional das proprias empresas de auditoria.

Posto isto, ainda no estudo efetuado por Yunis et al. (2021), onde pretende relacionar
variaveis como a privacidade e seguranca, o data analytics, a auditoria a data analytics e
a qualidade da auditoria, baseando-se em revisao de literaturas anteriores, o autor decidiu
criar um enguadramento que proporcione um melhor desempenho destas variaveis. Assim
sendo, as 5 hipoteses apresentadas pelo autor sdo as seguintes: 1) O uso de data analytics
assume um caracter positivo na relagcdo com a privacidade e seguranca; 2) A continuidade
da profissdo de auditoria e a aplicacdo de data analytics nas auditorias as demonstragdes
financeiras apresentam uma relacdo positiva; 3) a qualidade da auditoria pode ser
garantida através da auditoria de data analytics; 4) a auditoria de data analytics aumenta
a percecdo de riscos relacionados com a privacidade e seguranca; 5) A qualidade das
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demonstrages financeiras sofre com problemaéticas da privacidade e seguranca, causadas

pelo auditoria de data analytics.

Data H2 | Audit Data H3 Audit
Analytics | Analytics | : Quality
H1 H4 HS

Privacy and
Security
Concerns

Figura 9 - Modelo Conceptual.

Fonte: Yunis (2021, p.9)

A utilizacdo desta ferramentas e tecnologias estdo focadas no aumento da qualidade das
auditorias. No entanto, € percetivel que o uso de data analytics pode levar a problematicas
relacionadas com a seguranca e privacidade, afetando a qualidade da auditoria. Desta
forma torna-se relevante a consideracdo destes fatores, uma vez que, a implementacéo de

data analytics ndo esta isenta de riscos, refere Yunis et al. (2021).

Numa perspetiva mais focada nos profissionais da auditoria, Salijeni et al. (2019) refere
que num todo, tanto um processo de auditoria de BDA melhorado como a maior
consciencializagdo tecnoldgica dos auditores sdo suscetiveis de serem fatores requeridos

para que a operacionalidade no mundo empresarial atual seja confirmada.

Analisando as perspetivas e conclusdes dos autores anteriormente mencionados, é
percetivel que as limitagdes da implementacdo estdo subjacentes a testagem e resolucdo

das mesmas, algo que requer um nivel e dimensdo organizacional de maior escala.

A Association of Certified Fraud Examiners (2022), real¢a que as pequenas organizacoes
tém pela frente grandes desafios no combate a fraude, desde os reduzidos recursos
financeiros a menos colaboradores, € notavel que os controlos de antifraude ndo séo

aplicados nas pequenas empresas como nas empresas de grande dimenséo.
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5.3 As PME: Contexto e Realidade

Segundo a Comissdo Europeia, as pequenas e médias empresas representam 99% de todos
0s negocios da Unido Europeia. A recomendacao 2003/361 da Comissdo Europeia, define
que as pequenas e media empresas (PME) devem cumprir determinados limites. Para se
considerar uma média empresa é necessario possuir até 250 colaboradores, um volume
de negdcios que ndo ultrapasse os 50 milhdes de euros ou um balanco total que ndo exceda
0s 43 milhdes de euros. Uma pequena empresa pode ter até 50 colaboradores e um volume
de negocios ou balanco total que ndo ultrapasse os 10 milhdes de euros. Para ser
considerado uma microempresa, tera de contar com menos de 10 colaboradores possuindo

um volume de negdcios ou balanco total que ndo exceda 2 milhdes de euros.

A European Commision (2023) relata ainda que as pequenas e médias empresas
representam 99% de todos 0s negocios da Unido Europeia, sendo que representam 2 em
cada 3 postos de trabalho no setor privado. A quantidade de PME’s ascende a mais de 23

milhdes.

As pequenas e médias empresas sdo mais frequentemente definidas pelo nimero de
trabalhadores do que pela faturacdo anual ou pelo valor dos ativos. A abreviacdo de
“SME”, ¢ largamente adotada e ¢ usada por entidades internacionais, como a Unido
Europeia, o Banco Mundial, a organizacdo mundial do comércio e pelas na¢des unidas,
refere Chapman (2022).

A CFI (2023), destaca a importancia das pequenas e médias empresas, mencionando trés
vertentes para tal. Primeiramente, muitos dos procedimentos tecnoldgicos e inovagdes
estdo ligados as PME, visto que as grandes empresas estao mais dedicadas a produgdo em
escala obtendo assim maiores beneficios. As PME sdo um papel vital nas economias dos
paises. Segundo, as pequenas e médias empresas provocam maior indice de
competitividade para o desenho de produtos, precos e eficiéncia, sem elas as grandes
empresas ndo conseguiriam manter os mercados de monop6lio em quase todas as areas
de atividade. Por fim, € mencionado ainda que as pequenas e média empresas estdo mais
preparadas para algumas areas do que propriamente as grandes empresas, o fornecimento
de matérias-primas e a distribuicdo de produtos acabados sdo atividades desenvolvidas

com maior eficiéncia por parte das pequenas e médias empresas. Os governos reconhecem
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a sua importancia, dado que lhes oferecem incentivos com alguma regularidade, como

facilitismo em aceder a empréstimos e um melhor tratamento fiscal.

5.4 A Fraude nas PME

O relatorio da Association of Certified Fraud Examiners (2022), Report to the Nations,
apresenta num esquema as perdas médias referentes a dimenséo das empresas. Como
podemos ver de seguida, as empresas com menos de 100 colaboradores, pequenas e
médias empresas, apresentam perdas médias de 150 mil délares, maiores que todas as

outras mencionadas.

=100 employees

$150,000 G

100-999 employees

$100,000 <EEE—

1,000-9,999 employees

$100,000 CHNE—_—

10,000+ employees

$138,000 CHNEEG—_—N

- Median loss

Percent of cases

Figura 10 - Perdas médias face a dimensdo das empresas.

Fonte: Occupational Fraud 2022: A Report to the Nations (2022, p.29)

Segundo o autor Bunn et al. (2019), muitas vezes 0s pequenos negocios consistem em
amizades de longa data e familiares, tendendo a incorporar uma cultura de familia, amor
e confianca. Este alto nivel de confianca presente na cultura da empresa, somado a falta
de controlo internos e de supervisdo da gestdo, cria o ambiente perfeito para o

florescimento da fraude.

Ainda no mesmo relatorio anteriormente mencionado, a Association of Certified Fraud
Examiners, 2022) considera que as pequenas e média empresas enfrentam desafios unicos

no combate a fraude. Os recursos financeiros limitados, a pouca numerosidade de
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trabalhadores que obrigam muitos deles a desempenharem vérias funcoes
simultaneamente e ainda a necessidade de grande confianga para manter as operacoes e 0
crescimento da empresa. Afirma ainda que grande parte das medidas de controlo de

antifraude das grandes organizagdes ndo sdo implementados nas pequenas organizacoes.

Sdo referidos num quadro resumo, as medidas de controlo antifraude implementadas
pelas grandes organizacdes, face as medidas de controlo implementadas pelas pequenas

organizac0es, onde as diferencas sdo significativas.

@ 53%

External audit of financial statements ¢ 0
® 53%

Code of conduct

® 45%
Management review L @76
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External audit of internal controls over financial reporting @ 50
@ 36%

Management certification of financial statements
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Independent audit committee ® 28" P
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— 24%
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Surprise audits m————— 19¢

Formal fraud risk assessments mm—17%
— 13% 57
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Rewards for whistleblowers  e— ® J 17

Anti-fraud policy

Fraud training for employees

Fraud training for managers/executives

Employee support programs

Proactive data monitoring/analysis

Dedicated fraud department, function, or team

Job rotation/mandatory vacation

—. <100 employees
i) 100+ employees

Figura 11 - Medidas de controlo antifraude implementadas nas pequenas e grandes organizagoes.

Fonte: Occupational Fraud 2022: A Report to the Nations (2022, p.38)

A figura anterior mostra a discrepancia de medidas de controlo antifraude implementadas
nas grandes empresas face as pequenas e médias empresas. Veja-se por exemplo nas
medidas relacionadas com o comité de auditoria independente, onde os valores alcangam
a diferenca de mais 49 pontos percentuais nas empresas com mais de 100 trabalhadores.
O mesmo se sucede com as politicas de antifraude, onde sdo 44 0s pontos percentuais de

diferenga de controlos aplicados nas empresas com menos de cem trabalhadores face as
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empresas com mais de 100 trabalhadores, pontos percentuais esses que ascendem a 52 na

implementacédo de controlos nos departamentos de auditoria interna.

Para Treadwell (2021), normalmente 0s pequenos negocios ndo possuem condicoes
necessarias para a implementacdo de controlo internos completos e assim sendo 0s
gestores de pequenos negodcios devem identificar métodos de baixo custo para auxiliar na
prevencéo, detecdo ou impedimento atividades fraudulentas.

Existe, portanto, uma separacdo na realidade de implementacdo de controlos face a
quantidade de perdas registadas devido a fraudes. Nas pequenas e médias empresas as
fraudes assumem valores mais significativos, no entanto € nas pequenas e médias
empresas que os controlos aplicados sdo menores, uma dicotomia que da azo a

preocupacao sobre a tematica em questéo.
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6 Andalise Quantitativa

6.1 Metodologia

Apos a revisdo da literatura efetuada, emerge a sensacdo de que o big data & analytics
tem sido cada vez mais uma recorrente ferramenta no que respeita a prevencao e detecao

de fraude nas organizacdes, dado os seus beneficios mencionados.

O objetivo passa agora por entender o beneficio e aplicabilidade dos sistemas de big data
& analytics, por parte de profissionais que trabalhem em departamentos relacionados com
a fraude e entender a sua opiniéo relativamente a algumas perguntas, efetuadas por um

questionario com respostas pré-definidas e graus de concordancia a algumas afirmacdes.

Deste modo, foi realizado um estudo empirico e exploratério que visa entender a
perspetiva do uso de big data & analytics por parte de profissionais que trabalham em
cargos relacionados com a prevencao e detecdo de fraude.

6.2 Objetivos

O objetivo deste inquérito passa por ter uma imagem apropriada do que pensam 0s
profissionais da area de auditoria, compliance e risco sobre estes mecanismos de BDA
aplicados a prevencdo de fraude, entender os pontos criticos, neste caso os entraves a
implementacdo, o que consideram ser o futuro da prevencgdo e detecdo de fraude e a

opinido face ao uso dos mesmos nas PME.

6.3 Recolha de dados

Para este estudo a recolha de dados foi feita através de um questionario enviado para
profissionais da area de auditoria, compliance e risco, que desempenhem estas fungdes

nas organizacgdes pertencentes ao PSI geral, Portuguese Stock Index Geral.

Este alvo foi essencialmente definido pois a utilizagdo de sistemas de big data & analytics
estd essencialmente relacionada ao seu uso no seio das grandes organizages, e sendo
assim, questionar este tipo de profissionais ira oferecer ao estudo uma analise do

panorama atual da utilizacéo destes sistemas nas entidades cotadas em bolsa em Portugal.
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O Portuguese Stock Index (PSI Geral) é composto por um total de 37 empresas a data,
empresas essas que constituem o principal indice de mercados portugués, na Euronext

Lisboa.

De seguida € apresentada a lista de organizac6es pertencentes ao Portuguese Stock Index
Geral, também denominado na Euronext como PSI ALL-SHARE GR.

Tabela 1: Lista de empresas pertencentes ao Portuguese Stock Index geral (PSI).

EMPRESA N° PARTICIPANTES
Altri, SGPS, S.A. 0
Banco Comercial Portugués, S.A. 4
Sport Lisboa e Benfica — Futebol, SAD 0
Cofina, SGPS, S.A. 0
Corticeira Amorim, SGPS, S.A. 1
CTT — Correios de Portugal, S.A. 2
EDP — Energias de Portugal, S.A. 4
EDP Renovaveis, S.A. 0
Estoril Sol, SGPS, S.A. 0
Flexdeal, SIMFE, S.A. 1
GALP Energia, SGPS, S.A. 3
GLINTT — Global Intelligent Technologies, S.A. 0
Greenvolt — Energias renovaveis, S.A. 1
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Imobiliaria Construtora Grao-Para, S.A. 0
Ibersol, SGPS, S.A. 0
IMPRESA, SGPS, S.A. 0
INAPA - Distribuicéo de Papel, S.A. 0
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. 2
Lisgrafica — Impressao e Artes Gréficas, S.A. 0
Martifer, SGPS, S.A. 0
Grupo Media Capital, SGPS, S.A. 1
Monta-Engil, SGPS, S.A. 3
The Navigator, S.A. 1
NOS, SGPS, S.A. 1
Novabase, SGPS, S.A. 0
PHarol, SGPS, S.A. 0
Futebol Clube do Porto — Futebol SAD 0
Ramada Investimentos e Industria, S.A. 0
Reditus, SGPS, S.A. 0
REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. 0
Semapa, SGPS, S.A. 0
Sonae, SGPS, S.A. 1
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Sonaecom, SGPS, S.A. 0
Sporting Clube de Portugal — Futebol SAD 0
Teixeira Duarte, S.A. 2
Toyota Caetano Portugal, S.A. 0
VAA-Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. 0

Para contactar os profissionais das areas de auditoria, compliance e risco das referidas
organizagOes, foi utilizada a rede social LinkedIn, filtrando em cada organizagdo os
colaboradores que trabalham nas éareas de auditoria, compliance e risco. Apds a pesquisa,
122 pessoas foram identificadas como relevantes para o estudo. Inicialmente foi enviado
um pedido de conexdo a essas pessoas fazendo-se acompanhar de uma nota a referir o
proposito. No seguimento, apenas a quem aceitou o pedido, foi enviado o link do
respetivo questionario. No total, o link foi enviado a 53 pessoas e foram alcangadas 27

respostas ao questionario, obtendo assim 50,94% de correspondéncia.

Como demonstrado na tabela 1, para algumas organizacdes pertencentes ao PSI Geral
ndo foi possivel obter respostas de profissionais, conseguindo apenas alcancar

profissionais de 14 organizagdes das 37 existentes.

O questionério foi efetuado com base na opinido obtida por véarios autores durante a
revisao de literatura. As perguntas foram formuladas, tendo por base as opinides de outros
autores que entram em concordancia com varios aspetos atuais da tematica. Foi seguida
a mesma linha de pensamento, tentando obter uma nova perspetiva dos profissionais
questionados. O questionario criado pelo google forms esteve disponivel de dia 18 de
outubro de 2023 até 23 de novembro de 2023.

O questionario elaborado é composto por um total de 13 perguntas. Inicialmente sdo feitas
perguntas de caracterizacdo, de modo a entender as areas de formacéo dos inquiridos,

anos de experiéncia na area e a interagdo ou ndo, com um caso fraudulento. As oito
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seguintes questdes sdo referentes a utilidade, importancia, entraves, beneficios e
aplicabilidade dos sistemas de big data & analytics. Por fim s&o feitas duas questoes
relacionadas com a opinido dos inquiridos face a aplicabilidade dos sistemas de BDA nas
pequenas e médias empresa e ainda o futuro da prevencao e detecdo de fraude no que

respeita ao seu entendimento relacionado com o BDA.

As respostas ao questionario desenvolvido comportam-se de 3 seguintes formas:

~ .\

e Respostas de “Sim”; “Nao” e “Talvez”;
e Respostas com grau de concordancia, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente);

e Respostas selecionando uma ou mais das opcdes apresentadas;
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6.4 Divulgacao e interpretacdo dos resultados

6.4.1 Analise Descritiva

1. Perguntas de Caracterizagéo

Area de Formagao

Economia

B Gestdo

B Direito

M Auditoria e/ou Contabilidade
Ciéncias Sociais
Marketing
Tecnologias de Informacgao
Formagdo Bancaria

Biologia

Graéfico 1 - Area de formag&o dos inquiridos.

A primeira pergunta, como jé foi referido, faz parte das perguntas de caracterizacdo dos
profissionais que trabalham na area de auditoria, compliance e risco e pretende saber

quais séo as areas de formacéo dos mesmos.

Analisando os resultados, apoiando a analise no grafico anteriormente apresentado,
conseguimos entender que 33% dos inquiridos formaram-se em gestdo, seguindo-se
25,9% em economia, 9 e 7 pessoas, respetivamente. As restantes percentagens dividem-
se entre outras areas, auditoria e/ou contabilidade com 11,1% (3 inquiridos), direito com
7,4% (2 inquiridos), tecnologias de informagdo com 7,4% (2 inquiridos), e as restantes
areas de formacao que contam com apenas 1 inquirido para cada uma delas, representam
cada uma 3,7% dos resultados, que se referem a ciéncias sociais, marketing, formacéo
bancaria e biologia.
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Deste modo, é percetivel que mais de metade dos inquiridos sdo formados nas areas de
gestdo e economia (58.9%), seguindo-se por contabilidade e/ou auditoria e direito.
Tecnologias de informacédo tem uma razoavel representatividade, dada a importancia das
novas tecnologias no seio dos departamentos abordados. Areas como o marketing, as
ciéncias sociais, a formag&o bancaria e a biologia ficam pela representatividade singular
neste estudo.

Anos de Experiéncia

Menos de 5 Entre 5 e 10 Entre 10e 20 H Mais de 20

Grafico 2 - Anos de experiéncia na area.

Segue-se a analise dos anos de experiéncia dos profissionais abordados, que se divide em
quatro diferentes categorias, profissionais ha menos de 5 anos, profissionais entre 5 a 10
anos, profissionais com 10 a 20 anos de experiéncia e ainda profissionais com mais de 20

anos no setor.

Observamos pelos dados obtidos no anterior grafico que a maioria dos profissionais se
encontram ligados ao setor entre cinco a dez anos, somando um total de 15 individuos
(55,6%). A segunda categoria com maior expressividade pertence aos profissionais mais
recentes, com menos de cinco anos na area, 5 individuos (18,5%). As duas percentagens

mais baixas obtidas, pertencem aos profissionais com maior experiéncia na area, entre
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dez a vinte anos existem 4 inquiridos (14,8%) e com mais de vinte anos de experiéncia

apenas 3 inquiridos (11,1%).

Os resultados anteriormente descritos refletem um bom grau de experiéncia profissional
nos colaboradores que se dedicam a prevencdo e detecdo de fraudes nas empresas
pertencentes ao PSI geral, somando os inquiridos que trabalham pelo menos ha 5 anos
nestes departamentos até aos mais experientes, a percentagem é de 81,5%, 22 pessoas

respetivamente.

Interagao com caso fraudulento

Nio M Talvez, ndo consigo ter a certeza

Grafico 3 - Interacdo com caso fraudulento.

O grafico anterior termina com as perguntas de caracterizacdo, onde foi questionado aos

inquiridos a interagdo ou ndo com casos fraudulentos.

Nesta pergunta os resultados obtidos demonstram uma larga maioria dos profissionais
que ja interagiram diretamente com casos fraudulentos, 67% dos inquiridos, 18 pessoas.
Houve, no entanto, uma percentagem significativa de 26%, que se fazem valer por 7
inquiridos, que n&o interagiram com casos fraudulentos. E relevante ainda realcar que
uma percentagem de 7%, 2 inquiridos, responderam nao ter a certeza se ja interagiram

com um caso fraudulento.

46 de 86 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Big Data analytics na prevencéo e detecdo de fraude

O anterior grafico permite-nos ter uma ideia real do que é o panorama da fraude a nivel
nacional, neste caso a nivel das organizacGes pertencentes ao Portuguese Stock Index, em
que a maioria dos profissionais de auditoria, compliance e risco revelam uma forte
posicao e tendéncia no que concerne ao confronto direto com situacdes de fraude, neste
caso mais de dois tercos dos inquiridos, o que reflete também a exposicdo destas empresas
a situacdes fraudulentas.

2. Perguntas sobre o0 uso de Big Data & Analytics

Uso de BDA nas organizacgoes

N3o ® N3o consigo precisar

Gréfico 4 - Uso de BDA nas suas organizagoes.

Iniciando a exposicdo dos resultados obtidos as perguntas sobre o uso de Big Data &
analytics, o proximo grafico, o quarto, visa entender se nas diferentes organizacdes 0s
sistemas de BDA sdo utilizados como ferramentas para a prevencéo e detecdo de fraudes,

e as percecdes destes profissionais sobre estes sistemas.

Das trés respostas possiveis, a que maior percentagem obteve foi a de se usar ferramentas
BDA para a prevencao e detecdo de fraudes, com 16 inquiridos (59,3%). Ligeiramente
mais de um quarto dos inquiridos afirmam n&o usarem ferramentas BDA, 7 inquiridos
(25,9%), sobrando ainda 4 inquiridos (14,8%) que ndo conseguem precisar se na sua

organizagao usam os sistemas de BDA para prevenir e detetar fraudes.
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Os resultados no anterior paragrafo explanados refletem uma maioria nos profissionais
que dizem utilizarem ferramentas de BDA nas suas organizacOes para prevenir e detetar
fraudes, no entanto, ndo deixa de ser curioso que uma percentagem significativa de 25,9%
dos inquiridos afirma perentoriamente ndo usar este tipo de ferramentas. Mais ainda, se
somados aos profissionais que ndo usam aqueles que ndo sabem precisar, a percentagem
ascende para 40,7%, algo surpreendente dada a aceitagdo geral dos beneficios provocados

pelas ferramentas de big data & analytics na atual era, e no referido setor.

BDA para a eficiéncia e eficacia na prevengao e
detecao

63%
17

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indeciso 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmete Totalmente

Gréfico 5 - Grau de concordancia com maior eficiéncia e eficacia que BDA da aos processos de prevencao e dete¢do
de fraude.

Avancamos para a quinta pergunta que requer aos inquiridos um grau de concordancia,
expresso de um a cinco, face ao considerarem o BDA fundamental para a eficiéncia e

eficacia nos processos de prevencao e detecdo de fraudes.

Os resultados obtidos foram maioritariamente de concordancia a pergunta, 17 inquiridos
(63%), concordam na integra, outros 6 inquiridos (22,2%) concordam em parte e 0s
restantes 4 inquiridos (14,8%) mostram estar indecisos quanto ao aumento da eficiéncia

e eficacia provocado pelo BDA nos processos de prevencao e detecdo de fraudes.

A demonstracdo do percentual visivel no anterior grafico vem demonstrar que 0s

profissionais que estdo na linha da frente para combater as situacdes fraudulentas,
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reconhecem em grande parte o beneficio destes sistemas, sendo que 85,2% da populagdo

assume concordar parcial e/ou totalmente.

Influéncia direta e positiva dos BDA

48,1%
13

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indeciso 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmete Totalmente

Grafico 6 - Grau de concordancia com os resultados produzidos pelo BDA produzirem efeito positivo e direto nas
funcbes desempenhadas.

A sexta pergunta do questionario pede aos inquiridos uma reflexdo para explicarem se as
tecnologias de BDA provocam um influéncia direta e positiva no desempenho das suas

funcbes, sendo novamente pedido o grau de concordancia.

O gréafico anteriormente representada mostra que 13 inquiridos (48,1%) concordam
totalmente com a afirmacao, 8 inquiridos (29,6%) concordam parcialmente, 5 inquiridos

(18,5%) estdo indecisos e existe ainda um 1 inquirido (3,7%) que discorda parcialmente.

E de realcar que apenas um profissional respondeu discordar parcialmente, e somados os
profissionais que concordam em parte e na integra, é alcancado o valor 77,7 pontos
percentuais. Este indicador reflete uma geral aceitagdo e reconhecimento dos
profissionais na area de auditoria, Compliance e risco quanto a interferéncia de sistemas

de BDA nas suas funcdes.
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Entraves a implementag¢dao de BDA

55,6%
48,1% 15
13

Custo de Falta de Desinteresse das Incerteza face a Ndo vejo
Implementagdo conhecimentos  organizagdes privacidade e entraves a
de sistemas BDA dos profissionais face arelagdo  seguranca das implementagdo

em trabalhar  custo/beneficio informagdes  destes sistemas
com BDA

Gréfico 7 - Entraves & implementacéo de sistemas de BDA.

A sétima pergunta do questionario enviado aos profissionais da area, pretende que 0s
mesmos escolham as razdes que considerem como entraves a implementacdo dos mesmos
nas organizacdes. Importa referir que na presente pergunta, os inquiridos tiveram a op¢ao

de adicionar alguma resposta para além das que ja se faziam notar no questionario.

A resposta com maior votacdo, 15 inquiridos, foi a falta de conhecimentos dos
profissionais em trabalhar com BDA, seguindo-se de 13 inquiridos que realcam o custo
de implementacéo de sistemas BDA como um entrave. A terceira resposta mais votada
foi a incerteza face a privacidade e seguranca das informac6es, escolhida por 11
inquiridos, outros 9 inquiridos escolheram também o desinteresse das organizagdes face
a relacdo custo/beneficio. A resposta que conteve menos aderéncia por parte dos
inquiridos foi a de ndo encontram entraves na implementacéo de sistemas de BDA, apenas

4 profissionais.

As respostas veem corroborar com a revisdo de literatura existente, onde os custos de
implementar estes sistemas, a falta de conhecimento destes profissionais em trabalhar
com este tipo de tecnologias séo as suas justificagbes mais aderidas. Existe ainda, uma

resposta significativa face as incertezas relacionadas com a privacidade e seguranca da
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informac&o, algo que também é varias vezes mencionado por diversos autores, inclusive
alguns mencionado a necessidade de existir legislacdo e regulacdo desta matéria. Uma
outra razdo que merece uma reflexdo € o desinteresse das organizacbes face ao
custo/beneficio destes sistemas, algo que também anteriormente foi mencionado por um
autor, que refere que a demonstragdo dos possiveis retornos que estas tecnologias
oferecem, serdo sem duvida fatores influenciadores para a implementacdo de BDA nas

organizacoes.

BDA importantes na conformidade dos
processos

44,4%
12

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indeciso 4 -Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmete Totalmente

Gréfico 8 - Grau de concordancia face a importancia de BDA de modo a manter a conformidade nos processos da
organizagao.

A oitava pergunta do questionario pretende obter o grau de concordancia dos profissionais
interrogados quanto ao considerarem 0 uso dos sistemas de BDA importantes no que

respeita em manter a conformidade nos procedimentos da organizacéo.

Uma boa parte dos inquiridos concordou totalmente, 12 inquiridos (44,4%). A segunda
resposta mais votada foi a de concordar parcialmente, onde 8 inquiridos (29,6%)
escolheram esta opgéo, seguindo-se de 6 inquiridos que se mostram indecisos (22.2%).
Embora ndo exista representatividade para quem discorde parcialmente da afirmacéo,

existe 1 inquirido (3.7%) que discorda totalmente.

De notar que nesta pergunta onde foi pedido o grau de concordancia com a afirmacao,

entre os inquiridos que concordam parcialmente e os que concordam totalmente, a
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percentagem obtida foi de 74%, uma larga e significativa parte dos inquiridos assume o
uso de big data & analytics como importante de forma a manter a conformidade nos
processos. Importa ainda referir, que a resposta Unica de que discordam totalmente
provem de um inquirido formado em Ciéncias Sociais e que contém menos de 5 anos a

trabalhar nestas funcoes.

Futuro exige conhecimentos de BDA aos
auditores

51,9%
14

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indeciso 4 - Concordo 5 -Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmete Totalmente

Grafico 9 - Grau de concordancia face ao futuro exigir aos profissionais da area conhecimentos sobre BDA.

A nona pergunta pretende saber, novamente usando o grau de concordancia, se 0s
inquiridos acham que no futuro serd de extrema relevancia aos membros dos
departamentos de auditoria, compliance e risco possuirem conhecimentos sobre

tecnologias de BDA para desempenharem as suas fungdes.

As respostas neste grafico sdo largamente esclarecedoras, visto que o grau 5 que significa
concordar na integra com a afirmacéo, obteve resposta de 14 inquiridos (51,9%), ou seja,
a maioria. No grau 4, que significa concordar em parte com a afirmacéo, foram 11 os
inquiridos (40,7%) que se mostraram favoraveis. Sobram apenas 2 inquiridos, 1 deles

demonstra estar indeciso (3,7%) e outro discordar parcialmente da afirmacéo (3,7%).

O fator mais relevante presente na figura 20 é a demonstracdo de uma larga aceitagdo dos
profissionais que consideram um futuro em que a relevancia dos BDA sera extremamente

fulcral para que consigam desempenharam a suas funcdes. A particularidade do inquirido
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que responde discordar parcialmente da afirmacéo, coincide com uma das pessoas que
respondeu ndo conseguir precisar se na sua organizacao séo usadas as tecnologias de BDA

nos processos de detecdo de fraude.

Periodicidade de formacao de BDA recebida

Sim, 1 vez por ano N3o M Sim, 2 a5 vezes porano ™ Sim, constantemente

Grafico 10 - Periocidade de formag&o sobre BDA recebida.
Seguindo o questionario, chega a décima pergunta, que apos o que ja foi apurado,
pretende agora entender a periodicidade com que estes profissionais recebem formacéo
sobre sistemas de BDA. As respostas dividem-se em quatro distintos grupos, 0s que ndo
recebem formacéo, 0s que recebem uma vez por ano, 0s que recebem entre duas a cinco
vezes por ano e 0s que recebem constantemente. Entenda-se por constantemente aqueles

profissionais que recebem formacédo sobre BDA mais do que 5 vezes por ano.

No grafico 10, podemos observar que 13 inquiridos (48,1%) afirmam néo ter recebido
treino relativamente as tecnologias de BDA, 7 inquiridos (25,9%) responderam receber
formacgéo 1 vez por ano, 5 inquiridos (18,5%) afirmam ter recebido formag&o nesta area
entre 2 a5 vezes por ano e apenas um irrisorio numero de inquiridos, 2 (7,4%), afirmaram

receber constantemente formacéo nas tecnologias de BDA, ou seja, mais que 5 vezes por

ano.
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O fator mais notdrio presente no grafico 10, é a alta percentagem, alcancando quase 50%,
de inquiridos que ndo recebem formacao de modo a trabalharem com sistemas de BDA.
Outro dado interessante € o facto de que a percentagem de inquiridos é cada vez menor

quanto maior € a periodicidade com que recebem treino sobre estas tecnologias.

BDA é transversalmente benéfico a todas as
areas da organizacao

37%
33,3% 10

9
25,9%

7

1 - Discordo 2 - Discordo 3-Indeciso 4 -Concordo 5 -Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmete Totalmente

Gréfico 11 - Grau de concordancia sobre o BDA ser benéfico a todas as areas da organizacéo.

A seguinte pergunta, a décima primeira do questionario, pretende novamente com o grau
de concordancia recolher a opinido dos inquiridos quanto ao considerarem que 0os BDA

sdo transversalmente benéficos a todas as areas da organizacéo.

Né&o existindo inquiridos que discordem totalmente, 10 inquiridos (37%) concorda na
integra com a afirmacéo, 9 inquiridos (33,3%) concordam em parte, 7 inquiridos (25,9%)
mostram estar indecisos e existe ainda 1 inquirido (3,7%) que discorda parcialmente da

pergunta.

Deste modo, é percetivel que nem todos os inquiridos tém a certeza do beneficio dos BDA
a todas as areas da organizacdo, como tém para o processo de detecdo de fraude. Os
resultados, embora sejam mais repartidos, mostram na mesma uma boa aprovacao, de
70,3%, se somados 0s que concordam parcialmente com os que concordam totalmente,

que consideram de facto o uso destas tecnologias ser transversalmente benéfico a todas
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as areas da organizacdo. No entanto, sobram ainda mais de um quarto dos inquiridos
indecisos e espaco ainda para um inquirido que discorda parcialmente.

3. Perguntas sobre o futuro da aplicabilidade de Big Data & Analytics

Nas PME’s o BDA é benéfico para a prevengao e

detecao de fraudes 48,1%
37% 13

25,9%

Gréfico 12 - Beneficio de uso de sistemas BDA nas PME.

A penultima pergunta do questionario, décima segunda, requer aos profissionais que
combatem a fraude nas organizagdes pertencentes ao PSI geral, a opinido quanto ao
beneficio ou ndo, que as tecnologias de BDA podem proporcionar na dete¢do e prevengdo
de fraudes nas pequenas e médias empresas.

Assim sendo, as respostas obtidas sdo as seguintes: As respostas de caracter positivo, ou
seja, 0s que de facto consideram benéfico o uso de BDA para a detecdo de fraude nas
PME, foram as que obtiveram maior aprovacdo, 13 inquiridos (48,1%) concordam dado
que nas PME’"s os controlos sdo menores, a segunda resposta mais votada, com 10
inquiridos (37%) foi a indecisdo dado o custo de implementagdo destes sistemas. A
terceira resposta mais votada foi a de considerar que nas PME estas tecnologias serdo
igualmente benéficas como nas grandes entidades, 7 inquiridos (25,9%). As respostas
menos votadas foram as que afirmam que as tecnologias de BDA néo serdo beneficas

para a prevencdo e detecdo de fraudes nas PME, dada a sua dimensdo, que obteve 3
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respostas (11,1%) e dado o pouco conhecimento sobre BDA ou a sua inexisténcia, 2
inquiridos (7,4%). E ainda importante salientar que ndo houve qualquer inquirido que
tenho escolhido a resposta que as fraudes nas PME ndo representam um valor

significativo.

Assim sendo, conseguimos entender que a maioria de respostas assumem um caracter
positivo face ao uso destes sistemas nas pequenas e médias empresas (69,5%) contra
apenas 17,4% daqueles que consideram ndo ser benéfico esta aplicacdo. Uns nimeros
razoaveis de respostas refletem uma indecisao face a esta problematica, visto que existem
37% dos inquiridos que demonstram ndo ter a certeza dado o custo que representam estes
sistemas para as pequenas e médias empresas, que logicamente terdo menos capacidade

financeira de suportar tais investimentos.

Apdbs observados os resultados, € percetivel que as respostas de caracter positivo
obtiveram muito maior aprovacdo por parte dos inquiridos face as respostas de caracter
negativo. No entanto, é também importante atentar que a segunda resposta mais votada
foi a indeciséo dado o custo de implementacdo destes sistemas de BDA nas pequenas e
médias empresas. Existe também, de forma notdéria, um bom entendimento dos
profissionais de auditoria, compliance e risco das entidades pertencentes ao PSI geral
quanto a fraude nas PME. As respostas indicam que existe um entendimento geral de que
as fraudes nas PME ndo devem ser desvalorizadas e que de facto representam valores

significativos, indo de acordo ao anteriormente ja mencionado pela a ACFE.
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O Futuro da prevenc¢ao e detegcao de fraudes

passa pelo BDA
59,3%
16

1 - Discordo 2 - Discordo 3 -Indeciso 4 -Concordo 5 -Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmete Totalmente

Gréfico 13 - Grau de concordancia face a afirmagéo apresentada.

A décima terceira e Ultima pergunta do questionario exibe uma afirmacéao que requer aos
inquiridos o grau de concordancia com a mesma. Pretende-se entender o futuro do big

data & analytics na area de detecéo e prevencao de fraudes.

Foi feita uma afirmac&o e de seguida, pedido a populacéo que escolha de 1 a 5 se concorda

ou ndo com a afirmacdo. Eis a afirmacao:

“O armazenamento e processamento de dados, bem como a aplicacdo dos mesmos com
algoritmos, fornece uma capacidade de resultados que seria inalcancavel pelo ser
humano. O futuro da prevencéo e detecéo de fraude passa pelo entendimento da
extragdo dos resultados pelas ferramentas Big data & analytics”.

O gréafico 13 mostra que ndo houve qualquer inquirido que discordasse, em parte ou
totalmente, da anterior afirmacdo. Um numero reduzido de 4 inquiridos (14,8%) esta
indeciso, a maioria concorda parcialmente com a afirmacgéo, 16 inquiridos (59,3%) e
ainda mais 7 inquiridos (25,9%) concordam totalmente.

Esta demonstracdo de larga concordancia com a afirmagdo mostra o caminho futuro, que
esta largamente aceite pela generalidade dos profissionais de auditoria, compliance e risco
das organizacOes pertencentes ao Portuguese Stock Index. Desta forma, e de acordo com
todos os artigos analisados na revisdo sistematica da literatura, a direcdo futura deste setor

esté perfeitamente identificada, e os profissionais tem conhecimento do que o futuro lhes
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reserva, tenham eles neste momento concordancia parcial ou total com esta tematica,

apresentem eles mais ou menos reservas.

6.4.2 Analise Bivariada

Nos proximos gréaficos apresentados, que consistem em anélises bivariadas das respostas
obtidas, mais conclusfes relevantes sdo apresentadas. O pretendido foi relacionar
diferentes perguntas anteriormente mencionadas, de forma a conseguir alcancar novas

percecdes sobre o tema abordado.

Anos de experiéncia vs eficiéncia e eficacia
na prevenc¢ao e detecao de fraudes

10

menos de 5 entre 5e 10 entre 10 e 20 mais de 20

B Grau 3 - (Indeciso) = Grau 4 - (Concordo parcialmente) ® Grau 5 - (Concordo Totalmente)

Gréfico 14 - Anos de experiéncia face a considerar que os sistemas BDA melhoram a eficiéncia e eficacia nos
processos de prevencao e detecdo de fraude.

No grafico 14 é apresentada a andlise relativa aos anos de experiéncia dos profissionais
na area de auditoria, compliance e risco com o facto de considerarem o BDA como

fundamental para a eficiéncia e eficacia nos processos de prevencéo e detecdo de fraude.

Apos o gréfico apresentado, as conclusdes mais notorias sdo a auséncia de hesitacdo face
a questdo do papel fundamental dos sistemas de BDA para 0s processos de prevencao e

detecdo de fraudes por parte dos profissionais com maior experiéncia na area. Mais ainda,
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dos 4 inquiridos que aparentemente se mostraram indecisos, tém menos de 10 anos de
experiéncia na area. Este resultado vem fundamentar a ideia de que os profissionais mais
experienciados, reconhecem com maior prontiddo os beneficios dos sistemas

supramencionados.

Anos de experiéncia vs BDA no futuro dos
profissionais
10

11
0 0 -

menos de 5 entre 5 e 10 entre 10 e 20 mais de 20

Grau 2 - (Discordo Parcialmente) B Grau 3 - (Indeciso)

Grau 4 - (Concordo parcialmente) Grau 5 - (Concordo Totalmente)

Gréfico 15 - Anos de experiéncia face ao futuro dos profissionais da area depender do entendimento de ferramentas
de BDA.

De seguida, é apresentado grafico 15 que relaciona novamente os anos de experiéncia dos
profissionais na area, com o considerarem que no futuro a relevancia de dominar as
tecnologias de BDA por parte dos profissionais de auditoria, compliance e risco sera de

extrema relevancia para desempenhar as funcdes exigidas.

Uma vez mais, e de acordo ao quadro anteriormente apresentado, os profissionais com
maior experiéncia voltam a ser mais perentdrios na imagem que transmitiram através da
resposta ao questionario, como podemos observar na figura 26. Como demonstrado, em
todas as categorias de experiéncia na area, as respostas de concordancia parcial e total
foram as que maior aprovacdo alcancaram. E de novo interessante observar que a
hesitacdo quanto ao futuro que exigird conhecimentos de BDA a estes profissionais para

desempenharem as suas funcOes apenas apresenta resultados de indecisdo e ou
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discordancia parcial na categoria de profissionais que tém entre 5 a 10 anos de

experiéncia.

Anos de experiéncia vs o futuro da prevencao e
detecao de fraudes

6 6

menos de 5 entre 5e 10 entre 10 e 20 mais de 20

B Grau 3 - (Indeciso) Grau 4 - (Concordo Parcialmente) Grau 5 - (Concordo Totalmente)

Gréfico 16 - Anos de experiéncia face ao futuro da prevencéo e detegédo de fraudes.

Ainda na mesma Otica de cruzar os anos de experiéncia dos inquiridos com algumas das
questBes apresentadas no questionario, o anterior quadro mostra a relagdo entre a
experiéncia, traduzida em anos, com a afirmacdo que descreve o futuro da prevencao e
detecdo de fraudes como dependente da andlise de extracdo de resultados obtidos pelas

tecnologias de Big data & analytics.

O gréfico 16 mostra uma vez mais a mesma tendéncia demonstrada nas duas anteriores
figuras. A experiéncia na area reflete uma vez mais maior sensibilizacdo para o
reconhecimento dos beneficios dos sistemas de BDA no que diz respeito ao futuro da
prevencdo e detecdo de fraudes. A andlise demonstra novamente uma maioria de
concordancia integral ou parcial a afirmacéo, apresentando de novo indecisos apenas nos

dois escalBes de profissionais com menor experiéncia na area.
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Interagdao com caso fraudulento vs futuro
exigir conhecimentos de BDA

8 8

Talvez, ndo consigo ter
a certeza

Grau 2 - (Discordo Parcialmente) H Grau 3 - (Indeciso)
Grau 4 - (Concordo Parcialmente) Grau 5 - (Concordo Totalmente)

Gréfico 17 - Interagdo com caso fraudulento face ao futuro exigir conhecimentos de BDA aos profissionais.

O grafico 17 relaciona o fator de os inquiridos ja terem ou ndo interagido diretamente
com um caso fraudulento e o considerarem relevante no futuro os profissionais desta area

terem conhecimentos sobre BDA para desempenharem as suas funcdes.

Analisando os resultados obtidos, os respostas sdo esclarecedoras mesmo néo tendo em
conta a interacdo ou ndo com um caso fraudulento. No geral os profissionais concordam
em parte e totalmente com a necessidade de obter conhecimentos sobre BDA para
desempenhar as funcBes no futuro. Curiosamente, as duas respostas menos favoraveis,
indecisao e discordia parcial, sdo obtidas nos profissionais que ja contactaram com casos
fraudulentos, sendo ainda assim largamente notorio o ndmero de profissionais que
concordam com a afirmacdo. Nos profissionais que nunca contactaram com casos
fraudulentos ou que ndo tém a certeza, as respostas sdo todas favoraveis a necessidade de
no futuro conhecimentos sobre BDA serem necessarios a estes profissionais para

desempenharem as suas funcées.
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Interagcdao com caso fraudulento vs BDA melhorar
eficiéncia e eficacia dos processos

11

Talvez, ndo consigo ter a
certeza

B Grau 3 - (Indeciso) Grau 4 - (Concordo Parcialmente) Grau 5 - (Concordo Totalmente)

Grafico 18 - Interagdo com caso fraudulento face aos sistemas de BDA melhorarem a eficiéncia e eficacia dos
processos de prevencdo e detecdo de fraudes.

O gréafico 18, acima demonstrado, relaciona a interacdo com caso fraudulento com o
considerar que o BDA é fundamental para maior eficiéncia e eficacia nos processos de

prevencao e detecdo de fraude.

Novamente as respostas mais votadas foram os graus de concordéncia parcial e total. Nos
inquiridos que ja interagiram com casos fraudulentos, mais de metade concordam
totalmente com o beneficio de BDA nos processos de prevencao e detecdo de fraude.
Mesmo nos inquiridos que nunca interagiram com este tipo de casos, ou que nao tém
certeza, obtiveram também respostas mais favoraveis a esta pergunta. No total, apenas 4
inquiridos (14,8%), se mostraram indecisos, trés destes inquiridos ja interagiram com

casos fraudulentos e um nunca interagiu.

A ideia reforcada neste cruzamento de dados é a de que a interagdo com caso fraudulento
e mesmo a ndo interagcdo com este tipo de casos, demonstram a mesma tendéncia que
estes profissionais considerarem que o uso de sistemas de BDA € fundamental para a

eficiéncia e eficacia dos processos de prevencéo e detecdo de fraudes.

O proximo grafico apresenta a relacdo entre os inquiridos que utilizam ou ndo BDA nas

suas organizacdes com a periodicidade com que recebem formacéo sobre BDA.
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Uso de BDA vs periodicidade de formag¢ao em
BDA

\ETe) N3o consigo precisar Sim

N3do W Sim, 1 ver por ano Sim, 2 a 5 vezes por ano Sim, constantemente

Grafico 19 - Uso de BDA nas organizacdes face a periodicidade com que estes profissionais recebem formacao
sobre BDA.

O préximo acima representado apresenta a relacdo entre os inquiridos que utilizam ou

ndo BDA nas suas organizagdes com a periodicidade com que recebem formacao sobre

BDA.

Analisando o grafico 19, € possivel entender que os inquiridos que usam BDA nas suas

empresas ainda tém uma baixa periodicidade de formacdo ou até mesmo nem recebem

formagdo. Na populagdo de 16 profissionais que usam os sistemas de BDA nas suas

organizagOes, 11 deles (68,7%) ou ndo recebem formacédo ou recebem apenas uma vez

por ano. Logicamente nos inquiridos que responderam nao utilizar estes sistemas nas suas

organizagdes ou ndo terem a certeza se usam, a maior parte assume nao receber formagéo

sobre este tipo de tecnologias, ou receber com baixa periodicidade.
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6.5 LimitagOes do estudo

Como limitacOes ao estudo realca-se o facto de num total de 122 pessoal identificadas
como populacdo e contactadas, apenas 54 pessoas se demonstraram disponiveis a
responder e onde apenas 27 responderam efetivamente. O presente estudo teria maior
credibilidade quanto maior fosse a sua populacdo, e quem sabe, outros resultados e

tendéncias pudessem ser verificadas.

Outra nota a reter como uma limitacdo do estudo foi o facto de das 37 empresas
atualmente pertencentes ao Portuguese Stock Index, as respostas obtidas pertencerem a
profissionais de apenas 12 empresas desse indice. A metodologia usada para contactar 0s
profissionais das areas de auditoria, compliance e risco, pesquisa através da rede social
LinkedIn, acaba também por ser limitada uma vez que ndo conseguimos identificar todos
os profissionais destas areas nestas empresas. E de referir ainda que o método utilizado
foi, em casos, ineficiente, visto que para algumas das empresas nao foram encontrados

profissionais destas areas.

Outra das limitacGes do estudo esta relacionado com a falta de conhecimentos e uso de
tecnologias de BDA em empresas de menor dimensao. O estudo pretendia explorar as
pequenas e médias empresas e perceber melhor o seu entendimento sobre este tipo de
tecnologias, algo que fica a partida seriamente condicionado dada a quantidade reduzida
de PME que usam sistemas de big data & analytics e ainda a sua aplicabilidade na
vertente de prevencdo e detecdo de fraudes. No entanto, essa perspetiva de exploracao da
realidade nas PME foi mencionada no questionario, procurando obter a opinido dos

profissionais das grandes empresas face a um panorama distinto.
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7 CONCLUSAO

7.1 Principais Conclusoes e Implicagdes

O estudo apresentado e desenvolvido nesta dissertagéo pretendeu dar uma visdo geral do
que os profissionais dos departamentos de auditoria, compliance e risco das empresas
pertencentes ao Portuguese Stock Index consideram sobre o uso das tecnologias de big

data & analytics e a sua aplicabilidade no que respeita a prevencao e detecdo de fraude.

Ap0s analisadas as respostas ao questionario e cruzamento de dados de algumas perguntas
foi possivel obter conclusdes interessantes, atuais e demonstrativas do que 0s

profissionais de auditoria, compliance e risco opinam sobre esta tematica.

Realca-se primeiramente a forte interagdo destes profissionais com casos fraudulentos,
que reflete a realidade do panorama empresarial e das ameacas presentes e constantes que
mantém o espaco dentro de atividades ilicitas.

A maioria refere que nas suas organizacgdes ja se usa 0 BDA como uma ferramenta para
a detecdo e prevencao de fraudes, sobrando ainda assim um consideravel numero, de um

quinto dos inquiridos que responde de forma antagdnica.

Importa realcar que as perguntas que requerem uma percepcao dos inquiridos sobre o
futuro do BDA na prevencdo e detecdo da fraude, reflete uma forte aderéncia. Perguntas
como a “fundamentalidade do BDA para a eficiéncia e eficacia dos processos”, “as
tecnologias de BDA provocarem influéncia direta e positiva no desempenho das suas
funcbes”, “sistemas de BDA importantes para manter a conformidade nos procedimentos
da organizacdo”, “exigéncia de no futuro os profissionais desta area possuirem
conhecimentos sobre BDA para desempenharem as suas fungdes”, o “beneficio
transversal que o BDA oferece a todas as areas da organizacdo” e ainda o “futuro da
detecdo e prevencdo de fraude estar dependente do BDA”, foram respostas que

demonstraram uma forte concordancia por parte dos inquiridos.
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Através do cruzamento de dados pela anélise bivariada, é possivel detetar que, nos
profissionais com mais anos de experiéncia na area, os resultados sdo mais unanimes
quanto a concordancia em parte ou integral com o aumento provocado pelo BDA na maior
eficiéncia e eficacia nos processos, a necessidade dos profissionais adquirirem estes
conhecimentos e o futuro da detecdo e prevencdo de fraudes passar por tecnologias de
BDA. Curiosamente foi nos profissionais que acumulam menor experiéncia na area que

foi demonstrada alguma hesitacdo face a estas perguntas.

Os resultados também nos forneceram os entraves que ainda existem a implementacao
destes sistemas no seio das organizacdes, onde a falta de conhecimentos sobre BDA por
parte dos profissionais foi a resposta mais votada, seguindo-se pelos custos de
implementacdo destes sistemas e ainda a incerteza face a privacidade e seguranca das
informacBes. Ndo deixa de ser interessante a reflexdo que instantaneamente ocorre
qguando os mesmo profissionais que afirmam em maioria que o BDA provoca efeitos
positivos nas organizacdes, especificamente na detecdo e prevengdo de fraudes, sdao
também os mesmos que referem que o principal entrave a implementacao destes sistemas
é a propria falta de conhecimento sobre estes sistemas de BDA por parte destes

profissionais.

A dissertacdo pretendia também entender o que consideram estes profissionais quanto a
implementacdo destes sistemas nas pequenas e médias empresas, e sabendo de antemao
que o beneficio é sobejamente aceite, importava saber quais sdo 0s pontos em que a sua
aplicabilidade nas PME possa ou ndo ser igualmente benéfico como nas grandes
organizac@es. O entendimento é de que principalmente nas PME estas tecnologias serao
benéficas face aos menores controlos que sdo usados nas pequenas e médias empresas,
algo que é também descrito pela Association of Certified Fraud Examiners e explicado
na figura 11. A 22 resposta com valor mais elevado de respostas foi também mencionado
na revisdo de literatura, que realca o alto custo que a implementacao destes sistemas pode
representar para as PME. Questdes como o custo/beneficio da implementagéo de sistemas
de big data & analytics sdo temaéticas bastante importantes para tomar a decisdo de

implementar tais processos nas PME, visto que a capacidade financeira é geralmente

66 de 86 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANDS

Big Data analytics na prevencéo e detecdo de fraude

menor e necessita de serem claramente mencionados os beneficios inerentes a

implementacdo de sistemas de BDA.

A (ltima conclusao a retirar pertence ao resultado obtido apds o cruzamento de dados
entre os profissionais que ja usam sistemas de BDA nas suas organizacbes e a
periodicidade com que os mesmo recebem formagio sobre estes sistemas. E entendido
que, de forma surpreendente, mais de dois tergos dos profissionais que usam estes
sistemas nas organizacdes, ou recebem formacéo apenas 1 vez por ano ou ndo recebem
formacdo de todo. Este indicador reflete claramente o trabalho que ainda existe a ser
efetuado por parte das empresas se realmente pretendem obter o méaximo de retorno destes
sistemas de big data & analytics, e também por parte dos profissionais que assumem
numa outra pergunta a falta de conhecimentos que tém sobre estas tecnologias ser a
principal entrave a implementacdo destes sistemas. A tematica assume entdo um forte
reconhecimento sobre os beneficios, mas apresenta ainda ideias antagonicas da atualidade

face ao futuro que se adivinha.

Em jeito de reflexdo do trabalho realizado, e como apresentadas nos anteriores paragrafos,
varias conclusdes sao retiradas face ao beneficio que os sistemas de big data & analytics
provocam a detecdo e prevencdo de fraudes. E alids, reconhecido pela maioria destes
profissionais abordados que ndo sé ja representa uma alta utilidade como é também
inegavel o caracter fundamental que estes sistemas terdo no futuro. No entanto, existem
detalhes nesta tematica que ainda parecem precisar de sérios desenvolvimentos, como a
necessidade destes profissionais adquirirem maior conhecimentos sobre estas
tecnologias, a necessidade das empresas fomentarem mais sessfes de treino a estes
profissionais, clarificar ou até mesmo regular, como referido por autores anteriormente,
0 uso de BDA para assegurar privacidade e seguranca das informacdes e explicar mais
detalhadamente a relacéo custo/beneficio que estes sistemas podem oferecer, em especial

as empresas de menor dimensdo que apresentam perdas mais significativas devido a

fraudes.
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7.2 Desafios e Perspetivas Futuras

A presente dissertacdo e conclus@es obtidas no estudo empirico deixam espago a entender
de que forma os profissionais de auditoria, compliance e risco podem dedicar-se a obter
mais conhecimento sobre as tecnologias de big data & analytics. Mais ainda: deixam
espaco para investigar porque razdes os beneficios sdo ja largamente aceites, mas lacunas
significativas relacionadas com a formacdo e falta de conhecimento sobre estas
tecnologias por parte dos profissionais que impedem a extracdo da potencialidade

maxima destas tecnologias.

Outra hipotese de investigacdo futura estd relacionada com a melhor explicacdo dos
beneficios da implementacdo destes sistemas nas PME. Como visto, a falta de prova de
que o racio custo/beneficio € um fator que tem relativo peso na implementacdo destas
tecnologias nas empresas de menor escala. Importa mencionar ainda todas as areas que
podem sair beneficiadas com estas tecnologias, visto que o big data & analytics pode e
deve ser aplicado a varios setores de diferentes organiza¢cbes de modo a maximizar a

eficiéncia e eficacia de varios processos, e ndo apenas a prevencdo e detecdo de fraudes.

Por fim, a relacdo das auditorias em ambiente de big data & analytics com as
insegurancas ainda fortemente evidenciadas face a seguranca e privacidade das
informacOes. Novas medidas devem ser implementadas, salvaguardando a
confidencialidade de informacGes relevantes sobre as atividades das empresas. Para isso,
todo um caminho de carécter legislador deve ser implementado e devidamente
segmentado. Questbes como a opinido dos varios agentes devem ser levadas em

consideracao.
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7.3 Reflexodes Finais

Em jeito de reflexdo final sobre o trabalho realizado € de salientar a importancia que é
entendida e generalizadamente aceite por diversos autores e até mesmo pelos
profissionais inquiridos, quanto ao beneficio destes sistemas de BDA em atividades das

organizagOes, em particular, no auxilio a prevencéo e detecdo de fraudes.

Em particular foi percebida a importancia destes sistemas por parte dos profissionais, de
igual forma que ficou evidenciado a falta de conhecimentos que 0s mesmos possuem
sobre estas tecnologias. Na vertente das empresas, a falta de formacdo fornecida aos
colaboradores sobre estas tecnologias € um fator muito relevante, que impede a extracdo
do méximo potencial que estes métodos podem produzir. Em jeito de reflexdo, todos os
intervenientes reconhecem a mais valia dos sistemas de big data & analytics, mas pouco

trabalho parece estar a ser efetuado verdadeiramente.

Numa vertente mais cientifica este estudo veio também enunciar problematicas
relacionadas com a implementacdo destes sistemas. Como ja entendido por diversos
autores, existe um trabalho a ser efetuado na questdo da seguranca e privacidade da
informacdo, no entanto, mais nocdes relacionadas com a falta de formacdo existente
nestes profissionais e a falta de explicacdo da relacdo custo/beneficio afasta ainda a
implementacdo destes sistemas nas pequenas e médias empresas. Surge entdo uma
necessidade de trabalho conjunto, por parte das empresas, dos profissionais, dos
reguladores e todos os envolvidos nestes processos, realmente entenderem que o futuro é
ja presente, e questdes relacionadas com a fraude carecem de eficacia na sua prevencao e

detecdo o quanto antes.

Numa 6tica pessoal foi reforcado o meu entendimento sobre as tecnologias de Big data
& analytics e a evidente necessidade que 0 mundo empresarial tem de se aproximar desta
realidade para aumentar a competitividade requerida no panorama atual. Na perspetiva
da fraude, emerge a sensagdo de que os trabalhos algoritmicos proporcionados por estas
tecnologias assumem uma relacdo de constante crescimento, quantos mais dados e

informagdo introduzidos, maior o conhecimento extraido.

69 de 86 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANDS

Big Data analytics na prevencéo e detecdo de fraude

E importante notar que as atividades fraudulentas nunca se irdo extinguir, nem deixardo
de ser noticia no quotidiano das nossas vidas, uma vez que sdo praticadas por seres
humanos, seres esses que assumem a condicao de serem corruptiveis. Emerge, contudo,
a sensacdo que se estamos mais perto, mais apetrechados e mais habeis para combater

atividades ilicitas com que nos deparamos.

Vérios autores e estudos mencionaram até a data a quantidade de beneficios que a
tecnologia, de forma geral, proporciona, a sociedade e em concreto as empresas. De certa
forma ficou explicito que ja sdo reconhecidos e aceites 0s beneficios, mas existe ainda
um largo caminho de concretizagdo desses mesmos reconhecimentos. Importa, portanto,

comecar a atualizar o futuro para o presente.
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Apéndice 1 - Primeira mensagem enviada pelo Linkedin a
guestionar os selecionados a participarem no estudo

Ola Dr./Dra. [Nome da pessoa], envio o pedido de conexdo pois faz parte da minha
populacdo alvo para um estudo que concluird a minha dissertacdo de mestrado. Gostava
de poder contar com a sua opiniao, respondendo a um breve questionario de 5 minutos,

serd possivel? Muito obrigado desde ja.
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Apéndice 2 - Segunda mensagem enviada explicando o estudo e
contendo 0 acesso ao questionario

0ld de Novo Dr./Dra. [Nome da pessoa], como disse estou a enviar esta mensagem
pois faz parte da minha populacdo num estudo que estou a efetuar para a concluséo
da minha dissertacdo de mestrado em Auditoria Empresarial e Pablica na Coimbra
Business School (ISCAC).

0 estudo pretende saber a utilidade do uso de Big Data & Analytics na prevencao e
detecdo de fraude nas organizacGes pertencentes ao PSI Geral, Portuguese Stock
Index.

Através do seu perfil consegui entender que trabalha para uma dessas organizagdes,
na drea de compliance/auditoria/risco, e desse modo seria bastante importante para
mim poder obter a sua resposta ao questionario, que ndo lhe ocuparad mais de 5
minutos.

Espero poder contar com a sua ajuda, ndo ter sido abusivo na abordagem e agradecer
de antemdo o seu tempo.

Link para o questiondrio: [https://forms.gle/8Mn94nBZ3yb4R7qT8]

Com os melhores Cumprimentos,

Vitor Melo
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Apéndice 3 - Questionario enviado aos inquiridos

Big Data & Analytics na prevengao e detecao de
fraude.

O presente questionario serve para concluséo de uma investigacdo no ambito de
uma dissertacdo de Mestrado em Auditoria Empresarial e Pablica, realizada na
Coimbra Business School (ISCAC).

O presente estudo pretende compreender se uso de tecnologias de Big Data &
Analytics (i.e Big Data, Machine learning e Inteligéncia artificial) € relevante na
prevencao e detecéo de fraude nas grandes organizacoes, organizaces essas
pertencentes ao Portuguese Stock Index Geral.

E importante mencionar que o questionario & andnimo, confidencial e apenas sera
utilizado para a obtenc&o de resultados de modo a concluir a investigacéo da
referida dissertacéo.

O tempo de resposta ao questionario sera breve e peco que responda de forma
natural e sincera a todas as questes.

Um sincero obrigado por participar.

1-Qual é a sua area de formagdo? *

Auditoria efou Contabilidade.
Economia

Gestéo

Direito

Outra opgéo...
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2-Quantos anos de experiéncia tem na area de compliance/auditoria/risco? *

menos de 5
entre 5e 10
entre 10 e 20

mais de 20

3-Alguma vez interagiu diretamente com um caso fraudulento? *
Sim
N&o

Talvez, nao consigo ter a certeza

4-Na sua organizagao, as tecnologias de big Data & Analytics sdo usadas como ferramentas  *

para a prevencdo e detecdo de fraudes?
Sim
Nao

N&o consigo precisar

*

5-Numa escala de 1 a 5, onde 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), considera
que o uso de Big Data & Analytics é fundamental para a eficiéncia e eficacia nos processos de
prevencao e detegdo de fraudes?

O O O O O
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6-Numa escala de 1 a 5, onde 1 (Discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), acha que os ™*
resultados produzidos pelas tecnologias de Big Data & Analytics provocam uma influéncia
direta e positiva no desempenho das suas fungdes?

O O O O O

7-Qual ou quais das seguinies opgbes considera que possam representar um entrave a
implementacdo de sistemas de Big Data & Analytics (BDA)?

Custo de Implementacéo de sistemas BDA

Falta de conhecimentos dos profissionais em trabalhar com BDA
Desinteresse das organizactes face a relacio custo/beneficio
Incerteza face & privacidade e seguranca das informacbes

N&o vejo entraves a implementacio destes sistemas

Outra opg&o...

8-Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), *

considera que as analises de sistemas de Big Data & Analytics sao bastante importantes de
modo a manter a conformidade nos procedimentos da organizagao?

O O O O O
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9-Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa (discorde totalmente) e 5 (concordo totalmente),
considera gue no futuro sera de extrema relevancia aos membros dos departamentos de
compliance/auditoria/risco possuirem conhecimentos sobre tecnologias de Big Data &
Analytics para desempenharem as suas funges?

O O O O O

10-Na sua organizagao recebeu formacgao de modo a trabalhar com sistemas de Big Data &
Analytics? Se sim, com gue periodicidade?

N&o
Sim, 1 ver por ano
Sim, 2 a 5 vezes por ano

5im, constantemente sou alvo de formacfes sobre estas tecnologias

11-Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), *

considera gue o uso destas ferramentas de Big Data & Analytics é transversalmente benéfica
a todas as areas da sua organizacdo?

O O O O O
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12-Na situagdo das PME's (pequenas e médias empresas), considera que o uso das
tecnologias de BDA s&o benéficas na prevencdo e detecio de fraudes?

Talvez, a implementacé&o destes sistemas pode representar altos custos
N&o, dada a dimenséo das PME's

5im, sera igualmente benefico

N&o, os conhecimentos sobre BDA s&o menores ou talvez nem existam
Nao, a fraude nas PME"s n&o representam valores significativos

Sim, principalmente nas PME's onde os contrelos sdo menores

13- Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), o *

que pensa sobre a seguinte afirmacdo?

"0 armazenamento e processamento de dados, bem como a aplicagédo dos mesmos com
algoritmos, fornece uma capacidade de resultados gue seria inalcancavel pelo ser humano. O
futuro da prevencao e deteglo de fraude passa pelo entendimento da extragdo dos resultados
pelas ferramentas Big Data & Analytics.”

O O O O O
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