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Orientagdo estratégica para o desenvolvimento sustentavel de destinos de interior: O

caso da Mealhada

A presente dissertacdao tem como objetivo central a contribuicdo para a criacdo de uma
orientacao estratégica para o desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Municipio da
Mealhada, visa servir futuramente como instrumento pratico para os diversos
intervenientes do setor na regido. Procedeu-se a uma revisdao bibliografica focada no
planeamento turistico e nas politicas de desenvolvimento turistico sustentdvel em vigor
em Portugal, bem como outros aspetos nomeadamente acerca do desenvolvimento
sustentavel de destinos de interior, turismo sustentdvel e estratégia. O estudo empirico
foi realizado com base numa abordagem qualitativa, através do estudo de caso do
municipio da Mealhada, complementado por entrevistas semiestruturadas com os
principais intervenientes do setor, nomeadamente agentes de planeamento e

desenvolvimento, trabalhadores do turismo e ambiente, bem como outros stakeholders.

A andlise dos dados recolhidos permitiu a elaboracdo de uma analise SWOT, que
estabeleceu os alicerces para a identificacdo de aspetos a serem trabalhados, com base

na compreensao e analise de estratégias ja existentes.

Em suma, propdem-se diretrizes orientadoras e sdo apresentadas linhas de acdo
adaptadas a realidade local, resultando numa orientacdo estratégica que procura
contribuir para um turismo mais sustentavel, inclusivo e dindmico, propondo uma
abordagem alinhada com as melhores praticas de sustentabilidade, contribuindo para o
desenvolvimento equilibrado e duradouro do turismo no concelho da Mealhada, através
da valoriza¢do dos recursos endégenos do concelho, com foco no Turismo Sustentavel
como ativo estratégico principal, seguido pela Gastronomia e Vinhos, e pelo Turismo

Cultural, Natureza, como ativos estratégicos complementares.

Palavras-chave: Turismo; desenvolvimento sustentavel; turismo sustentavel; estratégia.
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Strategic guidelines for the sustainable development of inland destinations: the case of

Mealhada

The main goal of this dissertation is to contribute to the creation of a strategic guideline
for the development of sustainable tourism in the municipality of Mealhada, with the aim
of serving in the future as a practical tool for the various players in the sector in the region.
A literature review focused on tourism planning and sustainable tourism development
policies in force in Portugal, as well as other aspects such as the sustainable development
of inland destinations, sustainable tourism and strategy. The empirical study was based
on a qualitative approach, through a case study of the municipality of Mealhada,
complemented by semi-structured interviews with the main players in the sector, namely
planning and development agents, tourism and environmental workers, as well as other

stakeholders.

Analysis of the data collected enabled a SWOT analysis to be drawn up, which laid the
foundations for identifying aspects to be worked on, based on an understanding and

analysis of existing strategies.

Inshort, guidelines and lines of action adapted to the local reality are presented, resulting
in a strategic orientation that seeks to contribute to a more sustainable, inclusive and
dynamic tourism, proposing an approach in line with the best sustainability practices,
contributing to the balanced and lasting development of tourism in the municipality of
Mealhada, through the valorization of the municipality's endogenous resources, with a
focus on Sustainable Tourism as the main strategic asset, followed by Gastronomy and

Wines, and Cultural Tourism, Nature, as complementary strategic assets.

Keywords: Tourism; sustainable development; sustainable tourism; strategy.
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Introdugao

A presente dissertagao insere-se no ambito do Mestrado em Turismo do Interior —
Educacdao para a Sustentabilidade, promovido pelo Departamento de Turismo e
Gastronomia da Escola Superior de Educacdo de Coimbra do Instituto Politécnico de
Coimbra. A dissertacdao de mestrado é realizada com base numa questao especifica, que
desperta a vontade de encontrar respostas capazes de solucionar desafios no campo do

turismo sustentavel.

Num contexto onde os destinos de interior enfrentam desafios Unicos, a importancia da
estratégia na gestdo turistica torna-se ainda mais evidente. Estas regiGes muitas vezes
carecem de recursos e infraestruturas adequadas para competir com destinos mais
consolidados. Assim, a definicdo de uma estratégia clara e direcionada para o
desenvolvimento turistico sustentavel torna-se fundamental para potenciar os recursos
enddgenos, preservar a identidade cultural e promover o crescimento econdmico nestas

areas.

O destino escolhido para esta dissertacdo, o concelho da Mealhada é frequentemente
considerado um destino de interior em Portugal. Localizada na regido Centro do pais, faz
parte do distrito de Aveiro e encontra-se inserido na Regido de Coimbra. O destino
Mealhada é conhecido pela sua riqueza gastrondémica, especialmente pelo leitdo a
Bairrada, e pela sua proximidade com dareas de interesse natural e cultural, como a Mata
Nacional do Bussaco, uma floresta encantada com um paldacio histdrico que hoje funciona

como hotel (CMM, 2016).

A designacdo de "destino de interior" ndo se refere apenas a localizacdo geografica central
ou afastada do litoral, mas também a oferta turistica que privilegia experiéncias
auténticas, natureza, cultura e tranquilidade, distantes dos centros urbanos densamente
povoados e das areas costeiras mais movimentadas. Nesse sentido, a Mealhada encaixa-
se nessa categoria, oferecendo uma experiéncia de turismo de interior com foco na

gastronomia, enoturismo, patrimonio histdrico e natural.

A aplicacdo de metas sustentaveis e a criacdo de produtos turisticos integrados sao pilares
essenciais para assegurar a viabilidade e competitividade dos destinos de interior. Uma

estratégia bem delineada permite ndo s6 uma melhor gestao dos recursos disponiveis,
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mas também a promogdo da coesdo territorial e 0 aumento da atratividade turistica

destas regides.

A relevancia deste tema decorre da observacdao por parte da autora do modo de
funcionamento da atividade turistica do concelho da Mealhada. Esta observagdo permitiu
compreender que, embora o desenvolvimento turistico se venha a verificar neste
concelho existe a falta de uma estratégia estruturada para o desenvolvimento turistico
sustentdvel no concelho. Através da analise desta lacuna, o estudo visa explorar a
importancia da estratégia na gestdo turistica dos destinos de interior, identificando
desafios e oportunidades especificas. O objetivo é contribuir para um turismo mais
sustentavel, inclusivo e dindmico, através da compreensdo e analise das estratégias

existentes e da proposicao de novas abordagens adaptadas a realidade local.

A estrutura da presente dissertacdo apresenta duas partes que se complementam entre

Si:

A Parte |- Enquadramento tedrico, foca a concegao de investigagao qualitativa, através de
revisdo da literatura com abordagens do tema que se dividem em 2 capitulos, primeiro
acerca dos desafios do turismo sustentdvel no ambito da estratégia de Planeamento e no
segundo um resumo dos principais vetores estratégicos de desenvolvimento de Turismo

em Portugal e na Regido Centro.

A Parte Il — Estudo empirico aborda a questdo metodoldgica e debruga-se sobre a
problemdtica da recolha de dados qualitativos, integrando os dois principais métodos
utilizados na realizagdo de um estudo: Analise documental e entrevistas, embora também

tenha sido fundamental a observacdo no campo de estudo.

Na presente parte, realiza-se ainda uma analise e apresentacdo dos dados bem como
conclusdes do estudo, iniciando-se com um capitulo introdutério a andlise de dados,
seguido da analise de dados com apoio de software e, por fim, é exposta a proposta de
valor. Desta forma, procura-se contribuir para a valorizacdo do concelho da Mealhada,
enquanto destino turistico, no que diz respeito a sua gestdo e posicionamento enquanto

destino sustentavel.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

CAPITULO 1 — DESAFIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL NO AMBITO DA ESTRATEGIA DE
PLANEAMENTO TURISTICO DE DESTINOS DE INTERIOR
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1.1 Principais desafios do turismo sustentdvel na ultima década

“A economia portuguesa depende do turismo. A margem de erro é baixa. O tema
da sustentabilidade pode ser o mais relevante desta década” (Tavares, 2023,

p.1)

O turismo é uma das atividades econdmicas mais dinamicas a escala mundial, sendo
considerado um setor estratégico prioritdrio para Portugal, decisivo para o
desenvolvimento econdmico e social deste e de outros paises (Juvan & Dolnicar, 2017).
A intersecdo entre turismo e sustentabilidade tem emergido como um campo de estudo
crucial, dado o crescente reconhecimento da necessidade de harmonizar e criar coesao
territorial através do desenvolvimento turistico, ndo comprometendo a preservacao
ambiental, a integracao cultural e o bem-estar das comunidades locais.

O ano de 2017 foi considerado pela Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU) como o Ano
Internacional do Turismo Sustentavel e, desde entdo, o conceito de sustentabilidade tem

ganho maior relevancia para o setor do turismo (Leandro & Abranja, 2021).

No entanto, para se falar de turismo sustentdvel, importa compreender o que é o
desenvolvimento sustentdvel que, por sua vez, estdo ambos diretamente ligados a

emergéncia das preocupacoes relativas ao meio ambiente (Kérdssy, 2008).

Ganilho (2017) menciona que conceito de desenvolvimento sustentavel surge apods a
Segunda Guerra Mundial, associado ao crescimento econdmico e assente num paradigma
funcionalista, que comega a ser questionado nos finais da década de 60 e inicio da década
de 70, do século XX, fundamentalmente por dois motivos. Ndo estava a dar resposta as
necessidades das pessoas, criando grandes desigualdades e assimetrias regionais e entre
paises e, por outro lado, levava a uma degradacdo acelerada do ambiente e dos recursos
naturais. Este contexto impulsionou uma mudanca nas abordagens e nas praticas do
desenvolvimento, levando a procura de novas conceptualizaces e estratégias (Carvalho,

2018).

Em 1987 foi publicado o relatério de Brundtland, que teve uma grande importancia no
que diz respeito a identificacdo dos principais problemas ambientais e que colocavam
entraves ao desenvolvimento de muitos paises, tornando urgente a necessidade de um
compromisso entre a ecologia e a economia, assente no conceito de desenvolvimento

sustentavel (K6rossy, 2008; Carvalho, 2021).
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Conforme Leandro e Abranja (2021), uma das definicGes mais comuns do
desenvolvimento sustentavel é aquela que é citada no relatério Brundtland, elaborado
pela Comissdao Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nesta defini¢ao, o
desenvolvimento sustentdvel é descrito como um modelo que visa satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem as suas prdprias necessidades. Esta abordagem surge como uma reacdo as
guestdes sociais e as disparidades existentes, visando atender as necessidades de uma
parte consideravel da populacdo global, enquanto enfrenta o declinio ambiental
resultante do modelo de desenvolvimento que pode restringir as oportunidades das

proximas geracdes (Carvalho, 2018).

Ainda na década de 90, a urgéncia em mitigar as consequéncias prejudiciais do modelo
convencional de turismo de massa levou a ado¢do do paradigma da sustentabilidade,
ap6s debates decorrentes da publicacdo do Relatério Brundtland (Hall, 2019; Hanai,

2012).

No ano de 1992, sucede-se a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida como "Cimeira da Terra" ou Eco 92,
promovida pela Organizagdo das Nagbes Unidas, na qual surge a Agenda 21 e a Declaracdo
do Rio. Esses documentos foram fundamentais como estruturas orientadoras para uma
abordagem sustentavel ao desenvolvimento, conforme mencionado por Mota et al,
(2005), assim como por Carvalho (2021). A Agenda 21 é designada como guia para a
politica de ambiente, as vdrias escalas, com o intuito de abordar diferentes areas ligadas
ao desenvolvimento social e econdmico, conservacdao e gestdo dos recursos, como
também dar relevo a importancia do papel dos diferentes agentes da sociedade, no
ambito da implementacdo de mecanismos de desenvolvimento sustentdvel

(Korossy,2008; Carvalho, 2018).

Desde entdo, a sustentabilidade tem sido objeto de estudo em diversas pesquisas e
gradualmente integrada a pratica turistica (Almeida & Abranja, 2009; UNWTO & UNDP,
2017). Apesar da sua importancia, a elaboragdo de estratégias eficazes e implementagao

de praticas sustentdveis tém sido tardias.
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Importa referir que o desenvolvimento sustentavel comegou por ter inicialmente duas
dimensdes principais: o desenvolvimento econdmico e a preservacao ambiental. No
entanto, apds a Cimeira Social de Copenhaga em 1995, foi integrada uma terceira
dimensdo: a dimensdo social. Essa nova abordagem defende que para alcancar o
desenvolvimento sustentavel é crucial combinar a prote¢do ambiental com o crescimento
econdmico e a inclusdo social (UN, 2015). No entanto, embora atualmente o objetivo
global do desenvolvimento sustentavel se mantenha inalterado, a sua implementacao
baseia-se agora em quatro dimensdes essenciais: econdmica (desenvolvimento
econémico), ambiental (protecdo do ambiente), social (coesdo social) e

politica/institucional (governacdo) (Carvalho, 2018).

Assim, as trés dimensdes principais do desenvolvimento sustentavel - econdmica,
ambiental e social - que se articulam de forma integrada como um ecossistema de
relagcOes, acrescenta-se a vertente politica/institucional. Esta dimensdo diz respeito as
formas de governagdo das instituicdes e dos sistemas legislativos (incluindo flexibilidade,
transparéncia e democracia) em varios niveis, bem como ao quadro de participacdo dos
grupos de interesse (como sindicatos e associagbes empresariais) e da sociedade civil
(ONGs), considerados como parceiros essenciais na promog¢do dos objetivos do

desenvolvimento sustentavel (Carvalho, 2018).

Ganilho (2017) expde o desenvolvimento como um conceito, que se caracteriza pela sua
complexidade, abrangéncia e pela auséncia de limites bem definidos. Neste sentido,
colocando o desenvolvimento sustentdvel numa posigdo central, apresenta um conjunto
de cinco abordagens de desenvolvimento (Figura 1), que vai desde o crescimento
desmedido, a ecologia profunda. Estas abordagens inserem-se sobre os seguintes

modelos:
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Crescimento econdmico descontrolado com

rescimento Desenfr — o
Cres 0 Desenfreado exploragao ilimitada de recursos.

Gestdo do Crescimento == Reconhecimento dos limites ambientais e sociais

Equilibrio entre ambiente e economia, ajustando

o crescimento as capacidades do planeta e as variagGes
socioculturais, necessitando de adaptagdes estruturais,
politicas, econdmicas e tecnoldgicas.

5 Modelos de Desenvolvimento Desenvolvimento Sustentavel

Prioridade na conservagao e valorizagio da
biodiversidade e das areas protegidas.

Ecodesenvolvimento

Conservadorismo extremo, assente na valorizacdo dos direitos

Ecologia Profunda de todas as espécies e defesa da redugio da atividade industrial.

Figura 1 - Os modelos do desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Ganilho (2017)
Esta visdo demonstra as diferentes perspetivas e metodologias relativas ao
desenvolvimento, posicionando o Desenvolvimento Sustentdvel como um equilibrio

entre o progresso econdmico e a conservacdo ambiental e social.
Em 1995 ocorreu outro evento de destaque, sobre o qual Coelho (2018, p.24) afirma que:

“Conscientes da necessidade de mudanga para um foco na sustentabilidade, as NU
e a OMT tém feito esforcos para sensibilizar os paises e as regides a apostarem em
modelos turisticos mais sustentdveis. Um destes esfor¢os, que constitui um marco
importante para o desenvolvimento desta temdtica, foi a aprovag¢do, em 1995, da
Carta do Turismo Sustentdvel durante a Conferéncia Mundial de Turismo
Sustentdvel, que contempla 18 principios importantes no desenvolvimento de

planos de ag¢do de Turismo Sustentdvel...”
Dos 18 principios o autor da especial destaque aos seguintes (Coelho, 2018, p.24):

"Garantir que o planeamento e o desenvolvimento turistico sejam suportados por
critérios de sustentabilidade, nas suas diversas dimensdes;"

"Sensibilizar todos os atores (turistas, comunidade local, decisores e outros
stakeholders), para a adog¢do dos valores da sustentabilidade;"

"Estimular a integracdo de todos os stakeholders e das populacdes locais nas

decisdes e gestdo turistica, procurando o estabelecimento de consensos;"
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"Ter como prioridade a adocdo de critérios de qualidade na formulacdo de
estratégias de Turismo;"

"Estender os beneficios do Turismo em particular as comunidades locais, segundo
critérios de equidade;"

"Promover a conservacdo e valorizacdo dos recursos e patriménio natural,
histérico e cultural em articulacdo com os beneficios para a sociedade atual e a
garantia da sua continuidade para as geracdes futuras;"

“Controlar o fluxo de visitantes e diversificar a oferta, promovendo formas
alternativas de Turismo de baixo impacte que possam contribuir para aumentar
os beneficios para a economia local;"

"Adotar programas e praticas preventivas (reducdo de emissdes e residuos,
gestdo da agua, prevencdo de riscos, etc.), estabelecer legislagio ambiental
apropriada e adotar cédigos de boas praticas;"

"Garantir um alto nivel de satisfacdo dos turistas."

Em outubro de 1999, em Santiago do Chile, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
aprovou o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, amplamente influenciado pelos principios
do desenvolvimento sustentavel (Kordssy, 2008). A sustentabilidade emerge, entdo,
como o paradigma dominante no desenvolvimento do turismo. Mais tarde, em 2005, a
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) e o Programa das NagGes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), realizaram uma Agenda, apresentando 12 metas para o turismo
sustentavel (Soares, 2015). Em 2008, sdo langados os critérios globais de turismo
sustentavel, partindo do desafio de criar critérios voluntarios com a parceria de 32
organizacOes, de modo a assistir as empresas turisticas com o intuito de satisfazer os
turistas que cada vez mais promovem o turismo sustentdvel (Santos, Barbosa, & Bartolo,
2009). Posteriormente, viriam a ser estabelecidos os Critérios do Conselho Global de
Turismo Sustentavel para Destinos, conhecidos pela sigla "GSTC-D". Estes representam
os objetivos a serem perseguidos por qualquer destino turistico. Estruturam-se em torno
de quatro pilares principais: a gestao sustentavel, os impactos socioeconémicos, os
impactos culturais e os impactos ambientais, aplicando-se de forma abrangente a todos

os segmentos do turismo (GSTC, 2019).
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No que diz respeito aos documentos emitidos pela ONU para reforcar o conceito, é
importante destacar a Declaracdo do Milénio da ONU de 2000, que estabeleceu oito
objetivos-chave para alcancar um auténtico desenvolvimento sustentavel no periodo de
2000 a 2015, juntamente com o estabelecimento dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentdvel para o periodo de 2015 a 2030 (Carvalho & Borges, 2017).

No concerne a Unido Europeia, merecem destaque diversas iniciativas, como o 52
Programa de Acdo em Matéria de Ambiente (1993-2000), denominado "Em Direcdo ao
Desenvolvimento Sustentdvel", a Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentdvel
em 2001 e 2006, o 62 Programa de A¢cdo em Matéria de Ambiente (2001-2010), e o0 72
Programa de Acao em Matéria de Ambiente (2011-2020), aprovado em 2013 (Carvalho &
Borges, 2017).

Neste sentido, a evolucdo das ligacbes entre turismo e desenvolvimento é, portanto,
causa e consequéncia das varias declaragGes, documentos oficiais e planos lancados pelas
organizagOes e instituicdes do setor turistico (Hanai, 2012). Contudo, ndo se dao por

terminadas as tentativas de criar documentos que venham a tornar-se eficazes fora do

papel.

Posteriormente, em 2015, as Na¢des Unidas aprovaram a Agenda 2030, constituida por
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Turismo de Portugal I.P., 2023; Hall,
2019). Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam as prioridades e
aspiracdes assumidas por mais de 190 paises. Eles visam mobilizar esforcos globais em
torno de um conjunto comum de objetivos e metas, exigindo uma acdo coordenada a
nivel mundial por parte de governos, empresas e sociedade civil. Os ODS tornaram-se os
principais pontos de referéncia para a andlise da contribuicdo do turismo para o
desenvolvimento sustentavel (Scétolo & Netto, 2015). As metas delineadas pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um compromisso global
para a promogao de um desenvolvimento equitativo e sustentavel, mobilizando esforgos
conjuntos de diversos atores, como governos, empresas e sociedade civil, em direcdo a
um futuro mais prdspero e resiliente. No contexto do turismo sustentdvel, os ODS
oferecem uma estrutura abrangente para orientar as praticas e politicas do setor,
garantindo que o turismo contribua de forma significativa para alcangar as metas

estabelecidas. Neste sentido, o Turismo de Portugal salienta por exemplo, o ODS 8

10
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(Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) promove a criagdo de empregos dignos e o
desenvolvimento econdmico inclusivo no setor turistico, enquanto o ODS 12 (Consumo e
Producdo Sustentaveis) incentiva praticas de turismo responsaveis que minimizem os
impactos ambientais e sociais negativos. Além disso, o ODS 17 (Parcerias para a
Implementacdo dos Objetivos) destaca a importancia da colaboragcdo entre diferentes
partes interessadas do turismo, incluindo governos, empresas e comunidades locais, para
promover uma abordagem integrada e colaborativa para o desenvolvimento sustentavel
do setor. Em suma, os ODS fornecem um quadro fundamental para orientar e avaliar as
iniciativas de turismo sustentavel, assegurando que o turismo contribua de forma positiva
para alcancar um futuro mais equitativo, inclusivo e ambientalmente consciente

(Gossling, Scott, & Hall, 2020; Turismo de Portugal, 2020).

Na sequéncia, dos varios eventos mundiais acerca do meio ambiente e desenvolvimento,
chega-se a uma conclusdo unanime: a acdo humana esta a deteriorar o planeta e, sem a
adocdo eficaz do desenvolvimento sustentavel em escala planetaria, antevé-se um futuro

cadtico (U.N., 1987; Korossy, 2008; Juvan & Dolnicar, 2017; Han, 2021).
Carvalho (2021, pp.42-43) afirma que:

“(...) a consciéncia ambiental confere sustentagdo politica para as mudancgas, e as
inovacbes tecnoldgicas redefinem e podem moderar as tensées (trade-offs) entre
a economia e a natureza. Desta forma, o desenvolvimento sustentdvel consiste
numa transicdo para um novo estilo de organizacdo da economia e da sociedade
e das suas relagées com a natureza, prenunciando uma sociedade com equidade
social e conservacdo ambiental. Esta transicdo de um estilo insustentdvel para um
estilo sustentdvel deve, contudo, enfrentar e redesenhar a rigidez e as restrigdes
estruturais, que buscam tempo e iniciativas transformadoras da base da

organizagdo da sociedade e da economia.”

O turismo foi considerado, durante muito tempo, uma atividade econdmica limpa e ndo
poluente, a entdo designada “industria sem chaminés”, no entanto, com o aumento da
populacdo mundial e a evolugdo tecnolégica, que possibilitou viagens mais frequentes,
passou a provocar impactos sociais, ambientais, culturais e econdmicos significativos

(Stillwell, 2011). Ao mesmo tempo é capaz de trazer beneficios, sobretudo econdmicos,

11
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para as localidades onde se desenvolve, também tem a capacidade de provocar
consequéncias negativas, principalmente do ponto de vista ecolégico e ambiental, neste
sentido, a sustentabilidade tem sido um conceito de crescente preocupacdao, com o

aumento da atividade turistica (Almeida & Abranja, 2009; Han, 2021; Koérossy, 2008).

Contudo, existem desafios no que se refere ao turismo sustentavel, sendo que o maior
deles passa por conseguir aproveitar os impactos positivos da atividade turistica,
aumentando e canalizando os beneficios nas direcbes certas e evitar ou mitigar os

impactos negativos, tanto quanto possivel, segundo defende a OMT (2020).

Nos ultimos anos, o turismo sustentavel tem enfrentado diversos desafios devido ao
rapido crescimento da industria que moldaram a agenda global do setor dos quais se
destaca a pressdo exercida sobre os recursos naturais e ecossistemas frageis (Gossling &
Scott, 2018). O aumento do numero de turistas tem levado a exploracdo excessiva de
areas naturais, a degradacdo dos habitats naturais e a polui¢cdo de ecossistemas sensiveis,
representando assim uma ameaca direta a biodiversidade e a qualidade do ambiente
conforme defende Carvalho (2018). Por outro lado, a gestdo pouco adaptada a
capacidade turistica dos destinos também surgiu como um problema critico, levando a
impactos negativos como a congestdo, degradacdo ambiental e perda da qualidade da
experiéncia turistica (Buckley, et al., 2019). Além disso, a falta de consenso e
implementacdo efetiva de modelos sustentaveis em diferentes destinos e segmentos
turisticos, o turismo de massa que tem vindo a provocar congestionamento de
infraestruturas; o aumento da pressdo sobre os servigos publicos, como o sistema de
transporte e os servicos de saude; a caréncia de medidas de controlo de turismo,
sobretudo em destinos de interior para evitar o crescimento descontrolado do turismo

tem representado um desafio significativo (Swarbrooke, 2018; Tavares, 2023).

A necessidade iminente de envolvimento comunitario genuino e participativo nas
iniciativas de turismo sustentavel também se destacou, visando garantir beneficios
tangiveis para as populacdes locais e uma gestdo mais inclusiva e equitativa do turismo
(Farsari, Butler, & Szivas, 2011). A superacdo desses desafios requer uma abordagem
colaborativa, envolvendo governos, empresas e comunidades para construir um caminho

sustentavel para o turismo nas décadas futuras.

12



Mestrado em Turismo de Interior e Educag¢do para a Sustentabilidade

Hanai (2012) e Kordssy (2008) defendem que o desenvolvimento sustentavel ndo implica
uma negacao do crescimento, mas sim uma mudan¢a na sua qualidade. Contudo, o
crescimento econdmico deve ocorrer de forma ecologicamente e socialmente
responsdvel, centrado no tripé que inclui o avango econdmico, a protecao dos recursos

naturais, bem como a equidade social.

Além disso, o turismo massivo muitas vezes resulta na perda de identidade cultural das
comunidades locais. O crescimento descontrolado do turismo pode levar a gentrificacao
de areas histéricas, ao aumento do custo de vida para os residentes locais e a exploracao

cultural, contribuindo para a perda da autenticidade cultural dos destinos.

Por outro lado, a gestdo inadequada do turismo pode levar a superexploracao de recursos
naturais, ao esgotamento dos recursos hidricos, ao congestionamento de infraestruturas
e ao aumento da pressdo sobre os servigos publicos, como o sistema de transporte e os
servicos de saude, como ja se pode observar em alguns destinos em Portugal, pelo que
conforme menciona Hall (2019), é essencial gerir cuidadosamente os recursos naturais e
0s ecossistemas para minimizar os impactos negativos decorrentes da atividade turistica.
Neste sentido, é fundamental que todas as praticas turisticas estejam alinhadas com os
principios da sustentabilidade em todas as suas formas. A procura pela sustentabilidade
ndo é um destino final, mas um processo continuo e em constante evolucdo, exigindo
esforgos consistentes e adaptativos, além de uma gestdo e monitoramento eficazes dos
destinos turisticos sustentdveis, com o compromisso e colabora¢do de todos os

stakeholders envolvidos (Duarte , 2017).

Contudo, isso implica a implementacao de medidas de conservacao, a reducao da pegada
ecolégica das atividades turisticas e a preservacdo dos ecossistemas naturais que atraem

os turistas.

Assim, salienta-se a importancia do planeamento estratégico em turismo e da intervencao
governamental no processo de desenvolvimento para lidar com os efeitos ndo desejados
do turismo, especialmente ao nivel local. Isso enfatiza a necessidade de envolver nado
apenas o governo, a industria e os turistas, mas também a comunidade local e o interesse
publico, alargando assim o conceito de stakeholders no processo de criagdo de destinos

turisticos sustentdveis, especialmente, no que se refere a mitigar ou prever os desafios
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gue esta atividade acarreta. Anteriormente, foram mencionados alguns dos desafios do
turismo sustentavel na ultima década, e assim importa também refletir acerca de algumas
medidas que poderiam, segundo os autores abordados, a ser aplicadas nos destinos, que

passariam por:

Implementacdo de limites de capacidade: Estabelecer limites de capacidade em
destinos turisticos populares para evitar a superexploragdo de recursos naturais
e a sobrecarga de infraestruturas;

Promocgédo do turismo de baixo impacto: Incentivar o desenvolvimento de formas
de turismo de baixo impacto, como o ecoturismo, o turismo comunitdrio e o
turismo rural, que valorizem a conservacdo ambiental e a participacdo das
comunidades locais;

Envolvimento das partes interessadas: Promover a participacdo ativa das
comunidades locais, das partes interessadas do setor do turismo e das
autoridades governamentais na tomada de decisdes relacionadas ao
desenvolvimento turistico, garantindo que os interesses das comunidades locais
sejam levados em consideracdo;

Educagdo e sensibilizagdo: Realizar campanhas de sensibilizacdo e programas
educativos para turistas e residentes locais sobre a importancia da conservagao
ambiental, do respeito pela cultura local e das praticas turisticas responsaveis;
Monitoramento e avaliagdo: Estabelecer sistemas de monitoramento e avaliagdo
para acompanhar o impacto do turismo nos destinos e implementar medidas

corretivas quando necessario.

Em suma, para “resolver” estes desafios, é crucial adotar uma abordagem holistica e
integrada ao turismo sustentavel. Isso inclui o desenvolvimento e implementacdo de
politicas e estratégias que visem promover praticas turisticas responsaveis e sustentaveis,
que equilibrem o crescimento econdmico com a protecdo ambiental e a inclusdo social
(Carvalho, 2018, 2021; Duarte, 2017; Han, 2020).

Contudo, a abordagem elaborada no presente capitulo, traz uma nova questdo, estarao
os turistas dispostos a contribuir para colmatar os desafios e/ou a pagar mais por um
destino sustentavel? Segue nesse sentido, o préximo ponto que procura dar resposta a

presente questao.
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1.1.1 Comportamento do consumidor face aos desafios do Turismo sustentavel

O comportamento do consumidor desempenha um papel fundamental nos desafios
enfrentados pelo turismo sustentavel. A medida que a consciéncia ambiental cresce e as
preocupacdes com o impacto da atividade turistica no planeta se intensificam, os turistas
estdo cada vez mais atentos as praticas sustentdveis das empresas e destinos turisticos.
Neste contexto, compreender o comportamento do consumidor torna-se essencial para

o desenvolvimento de estratégias eficazes que promovam o turismo sustentdvel.
Almeida, et al. (2021, p.32) referem que:

“Apesar da grande importdncia que o turismo sustentdvel tem vindo a adquirir ao
longo do tempo, o modelo turistico ainda preponderante é o do turismo de
massas, que apresenta uma série de desequilibrios estruturais, associados a
sazonalidade, a concentragdo territorial e a escassa diversificagdo da oferta,
apesar de, nas ultimas décadas, esse modelo turistico ter vindo a apresentar

alteragdes na sua forma desenvolvimento “.

Hanai (2011) aborda o turismo como um fendmeno complexo que engloba uma interagao
tempordria entre turistas e destinos, no entanto, refere também que apesar da sua
importancia relevante na economia, muitas vezes a atividade origina degradagdo no
destino. Esses impactos negativos levantam duvidas sobre o potencial do turismo como
uma ferramenta para o desenvolvimento e para melhorar o bem-estar das comunidades
locais. Como resposta a essas preocupagdes, o turismo tem vindo a aumentar os esforgos
de desenvolvimento sustentavel, através do reconhecimento dos desafios atuais
relacionados as questGes ambientais, sociais e econémicas, aplicando agGes conscientes

de desenvolvimento que visam promover a sustentabilidade local.

As decisdes dos consumidores tém o poder de influenciar positivamente o setor
comecando pela escolha de destinos que valorizam praticas ambientalmente
responsaveis, a preferéncia por empresas que adotam politicas de sustentabilidade.
Portanto, explorar e compreender os padrdes de comportamento do consumidor é crucial

para garantir o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo.
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Numa outra perspetiva, Almeida (2022) relata que atualmente, os turistas procuram
experiéncias genuinas e auténticas que os conectem com o contexto sociocultural local,
refletindo uma mudanca de paradigma em que os consumidores valorizam o
desenvolvimento de habilidades criativas. Isso implica que os produtores de experiéncias
turisticas também devem ser criativos na forma como oferecem essas experiéncias,
envolvendo ativamente a comunidade local na criagdo e producdo desses momentos. O
comprometimento da comunidade e sua participacdo ativa na industria do turismo sdo
cruciais para promover praticas sustentdveis. Essas praticas criativas, focadas na
sustentabilidade, requerem uma colaboracdo entre todos os envolvidos, desde o
planeamento, com a realizacdo de diagndsticos participativos com as comunidades locais,

até a implementacdo das atividades dinamicas e envolventes (Carvalho, 2018).

Assim surgem algumas questées como:

Serdo as a¢Oes implementadas, até ao momento, suficientes para colmatar os
desafios do turismo sustentavel?

O destino encontra-se alinhado para corresponder as expetativas de quem
procura realizar uma viagem sustentavel?

Estard o visitante disposto a pagar mais para visitar um destino sustentavel?

Embora algumas pesquisas indiguem que grande parte dos turistas ainda ndo
compreendem com clareza os impactos de suas agbes e, portanto, ndo se sentem
responsaveis pelo problema, perpetuando comportamentos prejudiciais ao meio
ambiente, ou ainda, acreditam que a sua atitude individual ndo farad grande diferenca
(Lima, 2021). Simultaneamente, Passafaro (2020) destaca que compreender o conceito
de "atitude" pode ajudar a entender o comportamento dos turistas, especialmente em
relacdo ao turismo sustentdvel. A autora enfatiza também que as atitudes podem ser
indicadoras da inten¢do de adotar um determinado comportamento, mas ndo do préprio

comportamento em si.

Na ultima década, tem-se observado uma mudanca significativa no comportamento do
consumidor em relagdo ao turismo sustentavel e nesse sentido, Juvan e Dolnicar (2016)
descrevem um turista sustentavel como um individuo que apresenta de igual forma

preocupacdes ambientais, sociais e econdmicas, preservando o meio ambiente,
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envolvendo-se com a comunidade local, mostrando respeito pelos seus valores e
tradi¢Oes, e contribuindo para o desenvolvimento econdmico do destino ao comprar
produtos organicos e locais, ou seja, que ndo impacta negativamente o meio ambiente
natural. Cada vez mais conscientes dos impactos ambientais e sociais das suas escolhas
de viagem, os consumidores estdo a adotar uma abordagem mais criteriosa na sele¢do de
destinos e servicos turisticos. Existe uma crescente preferéncia por experiéncias
auténticas, que permitam uma ligacdo genuina com a cultura local e promovam praticas
sustentaveis (Kostadinova, 2016). Além disso, os turistas estdo a demonstrar uma maior
disposicdo para apoiar iniciativas que promovam o desenvolvimento econdmico e social
das comunidades locais, bem como a conservacdo do meio ambiente. Este novo
comportamento do consumidor esta a pressionar os operadores turisticos a adaptarem-
se e a desenvolverem ofertas que estejam alinhadas com os principios do turismo
sustentdvel, destacando a importancia de estratégias de marketing e comunicacdo que
comuniquem de forma clara e transparente os compromissos das empresas com a

sustentabilidade (Duarte, 2017).

Portanto, entender a esséncia do comportamento favordvel ao meio ambiente, assim
como os principais motivadores e obstdculos, é de extrema relevancia para resolver os
dilemas da sustentabilidade (Kostadinova, 2016). Adicionalmente, Lima (2021) reforga
gue existe uma crescente preocupac¢do e desejo por parte dos consumidores em adotar
praticas sustentaveis, influenciando as suas escolhas do quotidiano e também dos
destinos turisticos. Simultaneamente, um destino pode tornar-se mais atrativo para um

visitante quando este percebe que medidas sustentaveis estdo a ser implementadas.

No dambito do comportamento do consumidor, Kostadinova (2016) faz referéncia ao
Programa das Nac¢Ges Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) que propGe uma
categorizagdo do comportamento sustentdvel do consumidor com base nas principais

funcdes da vida humana que pode influenciar e enfrentar esses desafios através da:

Nutricdo (reducdo do desperdicio de alimentos, dietas sustentaveis);
Mobilidade (uso de transporte amigavel, combustiveis e veiculos,
compartilhamento);

Habita¢do (construcdo sustentdvel, conservagao de energia e agua);
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Vestuario (ético, tecidos organicos);
Educacdo (ensinar uma vida sustentavel, promover sustentabilidade);
Saude (estilos de vida saudavel e amigo do ambiente);

Lazer (turismo sustentavel).

Em 2023, através do Travel Report (Booking, 2023b) é possivel observar informacdes

relevantes, nomeadamente:

76% dos viajantes expressam o desejo de viajar de forma mais sustentdvel;

Cada vez mais pessoas tém hdabitos ambientalmente conscientes;

67% desligam o ar condicionado quando ndo o estdo a utilizar, em parte devido a
necessidade de reducdo de custos;

60% optam por reutilizar as toalhas pelos mesmos motivos;

Mais de 500.000 alojamentos em todo o mundo estdo a ser reconhecidos pelos
seus esforcos em prol da sustentabilidade, através do selo Travel Sustainable na
Booking;

Quase metade (49%) dos viajantes considera as opg¢des de viagem mais
sustentaveis como demasiado dispendiosas, enquanto 43% estdo dispostos a
pagar mais por opgdes de viagem certificadas como sustentaveis;

Ao viajarem, os turistas estdo cada vez mais a levar consigo os habitos conscientes
adotados em casa;

Atualmente, 67% desligam o ar condicionado nas acomodagdes quando nao estdo
presentes representando um aumento de 29% em relagdo a 2022;

Por fim, 60% optam por reutilizar a mesma toalha varias vezes, um aumento de

25% em comparag¢do com 2022 (Booking, 2023c).

Face aos dados expostos, pode constatar-se que o turista desempenha um papel crucial
na abordagem e superagdo dos desafios enfrentados pelo turismo sustentavel e que se
tem vindo a verificar um aumento de consciéncia e preocupagao por parte dos mesmos

no que concerne as questdes da sustentabilidade.

Por outro lado, Lima (2021) cita Shen et al. (2020) que apresentam trés niveis em que um

turista deve comportar-se de forma sustentdvel durante o processo de viagem (Figura 2):
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12Antes da
viagem

22 Durante
a viagem

32 Apéds a
viagem

Figura 2 - Trés niveis de comportamento sustentdvel

Fonte: Adaptado de Lima (2021)

Assim em cada um destes momentos os turistas apresentam diferentes comportamentos

sustentaveis que sdo sumariados na proxima Tabela 1:

Tabela 1 - Comportamentos Sustentdveis face a etapa da viagem

Etapa da Viagem

Antes da viagem:

Preparacao .

Comportamento Sustentavel

Conscientizagdo Ambiental

Optar por destinos com praticas sustentaveis;
Reduzir o consumo de recursos naturais;
Evitar o desperdicio;

Usar meios de transporte mais sustentaveis;
Respeitar areas protegidas;

Escolha de Destinos Responsaveis

Durante a viagem: .

No Destino

Selecionar locais com praticas sustentaveis;

Optar por mobilidade suave no destino;

Valorizar a conservagdo da natureza;

Respeitar a cultura e patrimonio local;

Apoiar as comunidades locais;

Comprar produtos e servigos fornecidos por empresas locais;
Participagdo em Atividades Responsaveis: visitas guiadas por guias
locais, visitas a projetos de conservagdo ou aulas sobre praticas
tradicionais);

Optar por experiéncias sustentaveis;

Participar em projetos de conservagao;

Aprender praticas tradicionais;

Feedback construtivo
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Pés-viagem: Em casa = Fornecer feedback para empresas e destinos;
= Incentivar praticas mais sustentaveis;
. Contar as experiéncias;

Fonte: Adaptado de Lima (2021) e Almeida (2022)

Na sequéncia dos dados apresentados na tabela anterior, a Ultima etapa é muito
importante, uma vez que a intengdo de visita e atitude perante a adog¢do de préticas
sustentaveis também poderd ser influenciada pela opinido de visitantes anteriores (Lima,

2021).

Em udltima andlise, o comportamento do turista desempenha um papel fundamental na
promoc¢do do turismo sustentdvel e na reducdo do uso e danos aos recursos naturais
(Juvan & Dolnicar, 2014, 2017). Ao adotar praticas responsdveis e apoiar destinos e
empresas comprometidos com a sustentabilidade, os turistas ndo apenas desfrutam de
experiéncias de viagem mais significativas, mas também contribuem para a protecdo do

ambiente e o bem-estar das comunidades locais (Han, 2021).

Lima (2021) e Almeida (2022) salientam uma questdo pertinente, no que concerne as
escolhas dos turistas, uma vez que indica que por vezes optam por ndo adotar praticas
sustentaveis devido a inconveniéncias - um exemplo disso sdo aqueles que preferem voos
low-cost, os quais tém um impacto significativo no aquecimento global devido as
emissdes de carbono, ou os vegetarianos que consomem carne durante as férias (Lima,
2021). Quando confrontados com a necessidade de agir de forma responsdvel, os
individuos expdem um conflito entre os seus beneficios pessoais imediatos e as
necessidades sociais de longo prazo, como as preocupa¢des com o desenvolvimento

sustentavel do turismo.

Em suma, Han (2021) refere que os turistas estdo, cada vez mais, familiarizados com a
inevitabilidade de se adotarem comportamentos sustentdveis nas suas viagens, assim
como na vida quotidiana. Por isso, o destino deve ter uma oferta integrada e coesa para
conseguir dar resposta as novas e variadas necessidades do turista. Neste contexto, torna-
se fundamental identificar as principais tendéncias do turismo sustentdvel com aplicacdo
ao nivel do planeamento turistico, ja que dele depende a organiza¢do e desenvolvimento

sustentaveis dos destinos.
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1.2 Tendéncias do turismo sustentavel no contexto da estratégia de planeamento
turistico

Nos ultimos anos assistimos a uma mudanca de comportamentos generalizada no
contexto da procura turistica, com reflexo na evolucado do prdéprio setor. Globalmente, é
transversal uma crescente preocupacdo com a sustentabilidade assente nos 3 pilares -
social, ambiental e econdmica dos destinos - tanto de turistas como dos préprios agentes
da cadeia de valor. A consciéncia do consumidor relativamente as suas op¢oes de viagem
revela uma tendéncia de procura de ambientes ecoldgicos e de contacto com a natureza,
assim como formas de consumo mais responsaveis, com menor impacto ambiental, em
especial por parte de geracbes mais jovens que - com perfil de ndmadas digitais -
procuram tendencialmente experiéncias Unicas, diferenciadoras e ‘partilhaveis’ nas redes
sociais que assumem importancia quer na inspiracdo como na partilha das experiéncias

por parte dos consumidores (Booking, 2023c).

Devido aos fatores econdmicos, sociais e ambientais, as tendéncias para o turismo em
2024 abarcam desde a adoc¢do de novas tecnologias até mudancas nos habitos de viagem.
Com base em analises realizadas por fontes como TNEWS (2023), TRAVELMEDIA (2024),
IPDT (2023) e o Booking (2023a), destacam-se diversas tendéncias que estdo a moldar o
cendrio turistico deste ano. Neste sentido, apresenta-se a Tabela (2) que resume estas

tendéncias emergentes.

Tabela 2 - Tendéncias Turismo 2024

Tendéncia Descri¢do Fonte

Viajar pelos sabores | A gastronomia surge como um pilar fundamental do TNEWS (2023) e
- A afirmacdo da turismo, com os tours culinarios a afirmarem-se como uma  Booking (2023a)
Gastronomia ferramenta essencial para enriquecer a experiéncia dos

viajantes. Promover autenticidade através da oferta
gastrondmica pode atrair mais hoéspedes, enquanto a
exploragdo da comida local intensifica a conexdo cultural.
Experiéncias como oficinas culinarias realgam a identidade
gastrondmica e captam o interesse de turistas em busca de
novas sensagoes, elevando a comida a um papel central na

viagem.
Flexibilidade e Os viajantes valorizam a capacidade de alterar planos sem  TNEWS (2023);
Personaliza¢do puni¢des e procuram experiéncias de viagem que possam TRAVELMEDIA

ser personalizadas aos seus interesses, como escolha de (2024); IPDT
atividades, destinos e acomodagBes. A capacidade de (2023); Booking
atender a essas expectativas de personalizagdo e (2023b).
flexibilidade pode ser um grande diferenciador para as

empresas do setor.
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Movimento Cashless

Sustentabilidade

Preferéncia por
viagens de comboio

Influéncia das
alteragdes
climaticas no
planeamento de
viagens

Integragdo crescente
do Chat GPTe IA

Consciéncia de
preco

Adogao da semana
de trabalho de
quatro dias

Foco em eventos

desportivos na
europa

Normaliza¢ao dos
padroes de viagem
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A tendéncia de realizar pagamentos através de métodos
eletrénicos esta a crescer no turismo, com viajantes a
preferirem a conveniéncia e seguranga dos pagamentos
digitais.

A sustentabilidade tornou-se uma prioridade para os
viajantes, que procuram opg¢des que minimizem o impacto
ambiental das suas viagens. Praticas como redugdo do
consumo de recursos, uso de produtos biodegradaveis e a
promogdo do ecoturismo estdo a ser mais procuradas e
adotadas pelo setor. De acordo com um estudo do WTTC e
do Trip.com Group, cerca de 69% dos turistas em 2023
preferiram opgGes de turismo responsaveis. Neste sentido,
é essencial que os profissionais do setor realcem os destinos
e métodos sustentaveis, de modo a corresponderem aos
principios éticos e ecoldgicos valorizados pelos viajantes
contemporaneos.

Medidas para reduzir o impacto ambiental do turismo,
como a promogao de viagens de comboio em detrimento de
voos curtos, estdo a ganhar popularidade, impulsionadas
também pela busca por alternativas de viagem mais
sustentaveis.

A crescente frequéncia de fendmenos climaticos extremos
esta a levar os viajantes a considerarem esses fatores ao
escolherem os destinos, destacando a importancia da
preparagdao e comunica¢dao dos destinos sobre as suas
medidas de resposta a esses eventos.

O turismo esta a comegar a explorar profundamente o
potencial da Inteligéncia Artificial, como o Chat GPT, para
personalizar experiéncias de viagem e melhorar o
atendimento ao cliente. A adogdo precoce destas
ferramentas pode ser chave para enriquecer a experiéncia
do cliente e otimizar operagdes. Por outro lado, grande
parte dos turistas recorrem a ferramentas e recursos online
para planearem as suas viagens e os profissionais do turismo
enfrentam o desafio constante de criar estratégias que
motivem os potenciais viajantes em todas as etapas, desde
a pesquisa inicial até a fase final da reserva.

A inflagdo e possiveis recessGes econdmicas estdo a
influenciar o comportamento de consumo dos viajantes,
que podem tornar-se mais conscientes dos custos e
diligenciar uma melhor relagdo custo-beneficio nas suas
escolhas de viagem.

As experiéncias com semanas de trabalho mais curtas estdo
a levar a um aumento potencial nas viagens curtas, o que
permite aos viajantes mais flexibilidade para explorar
destinos durante os fins de semana prolongados.

Com a realizagdo dos Jogos Olimpicos/Paralimpicos e do
Euro 2024, espera-se um aumento nas viagens motivadas
por eventos desportivos, o que potencia uma oportunidade
Unica para destinos turisticos capturarem a atengdo de fas
de desportos.

Apods as mudangas causadas pela pandemia, 2024 pode ver
uma estabilizagdo nos padrées de viagem, com um
equilibrio entre viagens para destinos urbanos, naturais e de
praia. No entanto, os viajantes atuais possuem necessidades
e expectativas diferentes das de antes da pandemia.

IPDT (2023);
Booking
(2023b).

TNEWS (2023);
TRAVELMEDIA
(2024); IPDT
(2023); Booking
(2023a)

IPDT (2023)

TNEWS (2023);
TRAVELMEDIA
(2024)

TRAVELMEDIA
(2024);
Booking(2023a);
IPDT (2023)

IPDT (2023);
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A necessidade de bem-estar mental estd a influenciar o
comportamento do consumidor, com um aumento na
procura por viagens como forma de escapar do stress
quotidiano e encontrar equilibrio.

A divulgacdo de videos a alertar para da presenga de

IPDT (2023) e
(TNEWS, 2023);
Booking(2023a)

IPDT (2023)

Seguranca carteiristas em alguns dos principais destinos turisticos esta

a afetar a percegdo e escolhas dos viajantes, salientando a

importancia das medidas de seguranga para manter a

confianga dos turistas.
Turismo de O trabalho remoto continuara a influenciar o turismo, pois TNEWS (2023) e
Negécios Remoto as pessoas aproveitam a flexibilidade de trabalhar de TRAVELMEDIA
(Anywhere Office) qualquer lugar para viajar mais. Destinos e empresas que  (2024)

oferecerem infraestruturas adequadas para viajantes de
negdcios remotos poderdo beneficiar-se dessa tendéncia.
Fonte: Adaptado de TNEWS (2023); TRAVELMEDIA (2024); IPDT (2023) e Booking (2023a).

Estas tendéncias sdo o reflexo da mudanca a acontecer no ambito do turismo, onde se
destaca uma abordagem progressiva no que se refere a aspetos como a tecnologia, a
sustentabilidade, a seguranca e o bem-estar. Estas alteracdes apontam para as dire¢des
gue destinos e empresas do setor devem seguir para corresponderem as expectativas dos

turistas contemporaneos (IPDT, 2023).

A sustentabilidade coloca em evidéncia a utilizagdo de tecnologia ndo s6 no que diz
respeito as redes sociais, mas numa larga visdo de atuagao relacionada com a experiéncia
turistica: da recolha de dados para a adaptagdo de experiéncias, e as potencialidades de
interagcdo com os destinos através da tecnologia — Smart Destinations (Booking, 2023b).
O envelhecimento generalizado das popula¢des aliado a estilos de vida mais saudaveis
gera novos segmentos de mercado com preferéncias e necessidades especificas. A
personalizacdo é fundamental face a habitos caracterizados pela preocupagdo com a
salde e bem-estar, assim como a procura de autenticidade associada a novos conceitos
de luxo, menos materialistas e mais associados ao enriquecimento pessoal. Neste
contexto, verifica-se uma tendéncia crescente para o aumento de viagens para cidades
secunddrias com o designio de se explorar a cultura local de forma mais imersiva e
sustentavel; o crescente interesse em territérios de menor densidade onde se procura
autenticidade e visitar e conhecer novas culturas, gastronomias e tradicoes. Referem-se,
ainda, um conjunto de macrotendéncias, como sejam a tendéncia para estadas mais
flexiveis que combinem diferentes motivagdes (negdcios, trabalho e lazer, por exemplo)
e diferentes destinos e experiéncias que permitam uma maior imersdo na cultura local, a
procura de experiéncias ligadas ao turismo criativo e gastronomia, ou a procura por

cenadrios de producdes cinematograficas (WTTC, 2023).

23



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

O setor do turismo enfrenta constantemente oscilagdes acentuadas no que diz respeito
aos seus produtos(oferta), o que representa uma distingdo significativa em relacédo a
outros setores. O mercado de produtos ligados ao turismo estd em permanente evolucao
e procura adaptar-se as novas tendéncias do setor. Anualmente, sdo lancados no
mercado, produtos mais especializados e adaptados/ personalizados ao perfil do turista.
Contudo, com turistas cada vez mais exigentes e a procura de experiéncias auténticas ha
produtos que surgem enquanto outros desaparecem. Todos os anos, inimeras empresas
turisticas acabam por encerrar por ndo terem capacidade de se adaptarem a estas

constantes mudancas que o setor acarreta (Almeida, et al., 2021).

No ano de 2023 foi elaborado o relatério Sustainable Travel Report (Booking, 2023b), que

contou com percecdes de mais de 33.000 viajantes de 35 paises.

Através dos resultados do Travel Report de 2023 apresentado pela Booking pode afirmar-
se que houve uma crescente consciéncia relativamente a importancia do turismo
sustentavel por parte de 80% dos consumidores. Ainda assim, apesar da inclinagdo forte
para a sustentabilidade, o relatério revela um problema enfrentado pelos viajantes: o
conflito percebido entre sustentabilidade e acessibilidade econdmica, com 49% a
considerar que as opgdes sustentdveis sdo demasiado dispendiosas. Além disso, um
nuimero expressivo (76%) dos inquiridos expressa o desejo de adotar praticas de viagem
mais sustentdveis. Refletindo acerca das tendéncias de turismo evidencia-se o papel
crucial do planeamento estratégico para o desenvolvimento sustentdvel dos destinos

(Booking, 2023b).

Este relatdrio revela que, enquanto 74% dos viajantes querem mais op¢des de viagem
sustentaveis por parte das empresas, 51% sentem que nao existem opgdes sustentdveis
suficientes disponiveis (Booking, 2023b). Esta lacuna indica uma oportunidade clara para
o planeamento estratégico no turismo, uma vez que se pode aperfeicoar o acesso e a
consciencializacdo para as opcdes de viagem sustentaveis, facilitando comportamentos

de viagem mais responsaveis (Booking, 2023c).

Em resumo, o Relatério de Sustainable Travel Report sugere que a integracao bem-
sucedida da sustentabilidade no planeamento estratégico do turismo ndo é apenas sobre

corresponder as consideracdes éticas e ambientais dos viajantes modernos, mas também
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sobre assegurar que as praticas sustentaveis sejam percebidas como opc¢des vidveis e
atraentes. Esta harmonizacdo pode, em ultima analise, conduzir a industria do turismo
para um futuro mais consciente ambientalmente, economicamente vidvel e socialmente

benéfico (Booking, 2023b).

1.3 Importancia da estratégia de planeamento turistico para o desenvolvimento
sustentavel dos destinos

Nos ultimos anos, tem-se verificado uma transformacao nos padrdes de procura turistica,
gue exige uma resposta adaptada por parte dos destinos. Esta mudancga caracteriza-se
pela preocupacdo crescente com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica dos
destinos, refletindo-se nas escolhas de consumidores conscientes que privilegiam
experiéncias ecoldgicas e de contacto com a natureza, bem como préticas de consumo
responsaveis. Este fendmeno é particularmente notdrio entre as geragcdes mais jovens,
que, adotam estilos de vida de ndémadas digitais, procuram experiéncias Unicas e
diferenciadoras, que possam ser partilhadas nas redes sociais. A tecnologia desempenha
um papel fundamental nesta dinamica, ndo so6 através das redes sociais, mas também na
personalizacdo das experiéncias turisticas e na interagdo com os destinos através de

solugdes inteligentes.

A tendéncia para escolher destinos menos densos e cidades de menor dimensdo
evidencia-se, visando experiéncias turisticas mais auténticas, imersivas e sustentaveis.
Esta procura por autenticidade e pela exploragdo da cultura local de forma sustentavel

sublinha a importancia de estratégias focadas nos destinos de interior (Booking, 2023c).

A criacdo e aplicacdo de uma estratégia de planeamento turistico para o desenvolvimento
sustentavel dos destinos de interior é importante, na medida em que serve para garantir
o equilibrio entre a crescente procura turistica e a preservagao do seu patriménio natural,
cultural e econdmico. Esta deve promover praticas sustentaveis, como o desenvolvimento
de infraestruturas turisticas adequadas, a promoc¢do de produtos, experiéncias locais
auténticas e a gestdao responsavel dos recursos naturais, contribuindo assim para o
crescimento sustentavel do destino, em particular o da Mealhada. No entanto, para que
isso acontega, é necessdrio realizar um estudo, obedecer a alguns passos, tracar um
caminho e colocar algumas questdes. As estratégias devem alinhar-se com as expectativas

dos turistas que valorizam a autenticidade e o enriquecimento pessoal, através de
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conceitos de luxo menos materialistas e mais ligados ao bem-estar e ao desenvolvimento
pessoal. Assim, existir uma adaptacao as mudancas torna-se essencial para promover o
desenvolvimento sustentdvel e valorizar a oferta turistica da Regido, transformando-a
num destino de eleicdo para um segmento de mercado que procura experiéncias

significativas e responsaveis.
Neste contexto, Carvalho e Abrantes, (2014, p.4) dizem-nos que:

“(...) o planeamento estratégico necessita de responder a trés questées: para onde
vais; qual o meio envolvente e como Id chegar. A primeira questdo, “para onde
vais?”, refere-se ao rumo que é necessdrio tracar. A seqgunda questdo, “qual o
meio envolvente?”, consiste na andlise do que o rodeia, para os seus concorrentes
e analisar as ameacas e oportunidades que poderdo advir. A terceira questéo,
“como ld chegar?”, corresponde ao modelo a utilizar para alcan¢ar determinado

objetivo.”

Além disso ainda indicam que a relevancia das estratégias para o desenvolvimento do
turismo sustentavel torna-se evidente quando se percebe que a gestdao de um territério,
tal como a gestdao empresarial, implica competéncias administrativas de complexidade
acrescida, confrontadas com alteragdes frequentemente imprevisiveis. Desta forma, a
adocdo do planeamento estratégico na administracdo dos territérios pode ser facilmente
compreendida, sendo comparavel a maneira como uma empresa organiza e ajusta as suas
estratégias face a desafios e oportunidades em constante mudanca (Carvalho & Abrantes,

2014).

Considerando os possiveis efeitos que o turismo pode ter (como poluicdo do ar e da 4gua,
contribuicdo para as mudancas climaticas, emissdo de poluentes, deterioracdo dos
recursos naturais, destruicdo de ecossistemas e perda de biodiversidade, entre outros), é
crucial melhorar a administracdo dos destinos turisticos. De acordo com essa necessidade
a expressdo “Estratégia” estda na ordem do dia, em termos de gestdo e de
desenvolvimento das organizacdes, embora a sua génese esteja ligada a estrutura militar
onde era necessario compreender o “inimigo” para o poder enfrentar e combater,
aproveitando as fragilidades do mesmo e potenciando as préprias forgas (Coelho, 2019).

No contexto da criacdo e aplicagdo de estratégias nos destinos é essencial que a gestdo
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dos mesmos seja continua, regulamentada e abranja todos os recursos e servicos dos
intervenientes do territorio que possam estar ligados a atividade do turismo (Duarte,

2017; Han, 2021).

Reis (2012) afirma que é essencial que as diferentes regides se empenhem na cria¢do de
produtos e servigos turisticos integrados, inovadores e diversificados, e invistam no
reforco de parcerias estratégicas entre entidades publicas e privadas, bem como, no
investimento da preservacao ambiental e na promocao do patriménio cultural. Para que
o turismo se torne um verdadeiro motor de desenvolvimento territorial, é fundamental
gue os atores locais desempenhem um papel ativo, colaborando na partilha de recursos
e conhecimentos, unindo esforgos e impulsionando a economia local, regional e nacional.
O que salienta a importancia e a necessidade de estratégias adequadas, sobre as quais
esses atores podem estimular a dinamica econdmica das regiGes e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel.

A colaboracdo dos agentes locais é fundamental para promover a sustentabilidade no
turismo em geral e especificamente nos destinos turisticos sustentaveis. Este deve ser um
processo continuo, com o objetivo de aprimorar a oferta turistica, o que, por sua vez,
incentiva os turistas a retornarem e/ou a recomendarem o destino de forma positiva nos
paises de origem, estimulando outros a visitarem. O turismo estd diretamente ligado aos
recursos ambientais, uma vez que, na maioria das vezes, as atragdes naturais sdo o
principal motivo pelo qual os turistas escolhem um destino. Com o crescimento do
turismo, aumenta também o uso e o consumo dos recursos naturais. Por isso, é
fundamental que esses recursos sejam geridos com uma consciéncia ambiental

estratégica (Duarte, 2017).

Num mundo onde o turismo desempenha um papel cada vez mais significativo na
economia global, é imperativo compreendermos a importancia do planeamento para o
desenvolvimento sustentdvel dos destinos turisticos. Em Portugal, pais de uma riqueza
cultural e natural inigualavel, os destinos de interior desempenham um papel crucial na
diversificacdo e na distribui¢ao equitativa do turismo. No entanto, para garantir que esse
desenvolvimento seja benéfico tanto para as comunidades locais como para o ambiente,

é fundamental adotar estratégias de planeamento eficazes.
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Face ao exposto, através da publicacdo da Lei n? 48/98 em 1998, posteriormente
substituida pela Lei n2 31/2014 em 2014, foram estabelecidas as diretrizes para a politica
de ordenamento do territério e urbanismo. O artigo 92 desta legislacdo especifica e
detalha os instrumentos de gestdo territorial (Didrio da Republica, 2014). Estes

mecanismos incluem vdrios instrumentos de gestdo territorial (Figura 3):

Instrumentos de Gestao
Territorial

" " " + Ambito:
* Ambito: * Ambito: * Ambito: Regional
Nacional Municipal Intermunicipal
Y
PIOT - Planos PROT - Planos
PNPOT - Programa Intermunicipais de Regionais de
Nacional da Politica MOT - Planos icipais d Ord do Ordenamento do
de Ordenamento do ‘Ordenamento do Territ6rio Territério Territério
Territério

PDM - Plana Diretor PP - Plano de PU - Plano de
Municipal Pormenor Urbanizacao

Figura 3 — Instrumentos de Gestdo Territorial.

Fonte: Adaptado da Diregéo-Geral do Territério (s.d.)

Buarque (2002) refere que o planeamento estratégico é uma ferramenta de trabalho,
necessario e essencial para tomada de decisGes e organizacdo das acGes de forma légica
e racional, de maneira a garantir os melhores resultados e a concretizagcdao dos objetivos
de uma sociedade com os menores custos e tempo possiveis, posteriormente, Duarte
(2017) cita Murphy e Murphy (2004) e explicam que o planeamento é fulcral para que o
turismo alcance o seu potencial e assegure a competitividade e sustentabilidade dos
destinos.

Adicionalmente, Carvalho (2011, p.1423) apresenta a definicdo de um plano estratégico

como:

28



Mestrado em Turismo de Interior e Educag¢do para a Sustentabilidade

“(...) a defini¢do de um projeto de incidéncia espacial que unifica diagndsticos,
combina e concretiza ag¢bes publicas e privadas e estabelece um quadro de
mobilizagdo e de cooperagdo dos atores sociais. Trata-se, fundamentalmente, de
um instrumento de apoio a tomada de decisbes e ao mesmo tempo, uma proposta
de responsabilidade partilhada que coloca grandes desafios para a modernizagdo
do territério e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. As propostas de
acdo, na sequéncia de uma andlise de oportunidades, representam uma base de

trabalho para o didlogo e a contratualizacdo”.

Todavia, é crucial entender a estrutura organizacional do planeamento turistico para
otimizar os beneficios nas dimensdes ambiental, social e econdmica. Anteriormente, as
preocupacdes ambientais eram consideradas um luxo para grandes empresas no setor
turistico. Contudo, atualmente, sdo vistas como uma necessidade para enfrentar um
mercado complexo, competitivo e exigente (Umbelino & Amorim, 2010). Por outro lado,
o desenvolvimento de estratégias so é vidvel apds a realizagcdo de um diagndstico preciso,
pois é somente a partir dele que podemos definir com precisdo os objetivos. As
estratégias devem estar alinhadas com esses objetivos. Ndo devem ser abstratas, nem
desprovidas de conteldo, muito menos meras expressdes de inspiragdo intelectual ou
semantica. Pelo contrdrio, devem representar os caminhos que consideramos mais

adequados para lidar com as ameacas e aproveitar as oportunidades (Coelho, 2019).

Considerando que a Fungdo de Gestdo é composta por quatro atividades (Figura 4),
nomeadamente, a dire¢do, a organizagdo, o planeamento e o controlo, facilmente
percebemos que quando falamos em “gestdo estratégica” estamo-nos a focar no
“ z . ” z . .~ ~

planeamento estratégico”, até porque por defeito, toda a decisdo de gestdo deve ser
estratégica, na 6tica da pretensdo do alcance de objetivos previamente definidos. Gerir

com “Estratégia” ndo é mais do que dirigir para atingir objetivos; organizar para atingir

29



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

objetivos, planear para atingir objetivos e controlar as acées de modo a monitorizar o

alcance dos objetivos (Leandro & Abranja, 2009).

.. ®
Diregao Organizagao Planeamento Controlo >
PY Estratégica

Gestao

Figura 4 - Atividades gestdo estratégica de Turismo

Fonte: Adaptado de Leandro e Abranja (2009)

Portanto, planear com estratégia é tentar definir caminhos futuros, materializados em
acdes, que permitam alcancar objetivos de curto e médio prazo, de modo que a Visao
(objetivo de longo prazo) seja alcangada, dentro da Missdo da organizagdo. Mas, para que
este processo funcione, devemos recuperar a ideia do diagndstico, que deve ser
desenvolvido antes da determinacdo dos objetivos, ou seja, deve estar entre a Visdo e os
Objetivos, num processo de Planeamento Estratégico (Marujo & Carvalho, 2010; Coelho,

2019).

Existem varios modelos de estratégia que permitem determinar o diagndstico, sendo que
das mais conhecidas sdo o modelo Porter e a analise SWOT. Na verdade, o modelo Porter
foca-se na concorréncia para identificar o posicionamento da organizacdo, através das 5
forcas (poder negocial dos clientes e dos fornecedores, ameaca de novos produtos,
ameaca de produtos substitutos e rivalidade entre concorrentes) e, com isso, desenvolver

estratégias de posicionamento competitivo (Coelho, 2019).

Para o planeamento estratégico ser adequado, os processos de tomada de decisdo devem
ser colaborativos e estabelecidos de forma integral e pratica. Neste processo, devem ser
abrangidas todas as partes envolvidas (turistas, residentes, industrias, governo, etc.), para
gue estas também possam guiar e avaliar os planos e estratégias de turismo necessarios
para assegurar o cumprimento das suas metas e objetivos, da forma mais eficiente

possivel (Murphy & Murphy, 2004). Esta ideia é corroborada também por Amore (1992)
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que refere a participacdo ativa e qualificada dos principais intervenientes da industria do
turismo (organiza¢Oes representativas das areas ambientais, culturais e patrimoniais),
como um dos fatores essenciais na elaboracdo e implementacao dos planos de acao.
Todavia, para que o planeamento seja eficaz, idealmente, deve ser aplicado o método
ciclo de Deming ou PDCA (Plan, Do, Check e Act) que consiste numa estratégia de quatro
passos utilizada para o controlo e monitorizacdo dos processos. No contexto da
elaboracdo de um plano de desenvolvimento de turismo sustentavel, este método pode

ser aplicado da seguinte forma (Figura 5):

' Y
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Figura 5 - Ciclo de Deming ou PDCA (Plan, Do, Check e Act)

Fonte: Adaptado de Duarte (2017)

O planeamento estratégico é importante na medida em que serve como uma ferramenta
para orientar o futuro, fundamenta as escolhas e prioridades, maximiza recursos e previne
desperdicios e improvisacGes. Desta forma, o planeamento envolve estratégia, isto é, a
definicdo de direcbes futuras, traduzidas em a¢des, que visam atingir objetivos a curto e
médio prazo, de forma a alcancar a Visdo (objetivo de longo prazo) estabelecida, sempre

em consonancia com a Missdo da organizacdo (Coelho, 2019).

Uma estratégia de planeamento turistico eficaz para destinos de interior deve ser holistica
e integrada, considerando as necessidades e os interesses das partes interessadas,
incluindo residentes locais, empresarios, organizacdes ndo governamentais e entidades

governamentais. Deve também incorporar medidas para proteger e preservar o
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patrimdnio cultural e natural, promover praticas de turismo responsdvel e diversificar a

oferta turistica (Carvalho, 2018).

Além disso, o desenvolvimento turistico dos destinos exige o estabelecimento de relacdes
densas e reflexivas entre a sustentabilidade, a promoc¢ao e a difusao da imagem do local,
e também a implementacdo de processos sistémicos de intervencdo e acdo associados a
medidas politicas que suportem estas estratégias, estratégias essas devem ser flexiveis e
adaptdveis, permitindo ajustes conforme as circunstancias e os novos desafios que
possam surgir. A colaboracdo entre os diferentes intervenientes e a consulta publica sao
fundamentais para garantir que a estratégia seja inclusiva e representativa dos interesses

de todos os envolvidos (Santos, 2014; Carvalho & Abrantes, 2014).

Como planos estratégicos fundamentais podem destacar-se varios, tal como se pode

observar através da Figura 6.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

-

REGIONAL — NACIONAL EUROPEU |
« Plano  de  Desenvolvimento . Turisme 2027 [Turismo de » "Evropa, Primeiro  Destino
Regional ERTCP Portugal) Turistico do Mundo "
+ Plano de Markefing da ERTCP . Plano Turismo + Sustentdvel + Tourism Transition Pathway
+ Programa Operacional Regional 20.23 + Pacto Ecolégico Europeu New
Ceniro 2030 » European Bauhaus

Figura 6 - Alinhamento estratégico do Turismo a nivel Regional, Nacional e Europeu

Fonte: Adaptado de TCP (2023)

A estratégia de planeamento turistico desempenha um papel central no desenvolvimento
sustentavel dos destinos de interior em Portugal. Ao adotar uma abordagem holistica e
integrada, que promova a preservacao ambiental, a inclusdao social e o desenvolvimento
econdmico, podemos garantir que o turismo contribua de forma positiva para o bem-
estar das comunidades locais e para a conservacdo do patriménio cultural e natural do
pais (Lima, 2021; Duarte, 2017). Assim, importa conhecer os grandes vetores estratégicos

de desenvolvimento do Turismo em Portugal e na Regido.
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CAPITULO 2 — OS GRANDES VETORES ESTRATEGICOS DE DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO EM PORTUGAL E NA REGIAO CENTRO
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2.1 Programas Estratégicos Nacionais

No contexto do turismo nacional, a implementacao de estratégias requer a colaboracao
de diversos intervenientes do setor. Desde o governo central até as autarquias locais,
passando pelas empresas turisticas, associacdes empresariais e a sociedade civil, todos
desempenham um papel fundamental nesse processo. O objetivo final é claro: posicionar
Portugal como um destino turistico de exceléncia, reconhecido pela sua diversidade,
qualidade e sustentabilidade. Neste capitulo, explorar-se-4 como a cooperac¢do entre
esses diversos atores pode contribuir para o alcance desse objetivo ambicioso, analisando
as estratégias em vigor e propondo possiveis caminhos para o futuro do turismo nacional.

(Turismo de Portugal, 2017)

2.1.1 A Estratégia Turismo 2027

Portugal tem-se destacado internacionalmente como um destino turistico de exceléncia,
ndo sé pela riqueza cultural e histdrica, mas também pelo compromisso com a
sustentabilidade ambiental e social. Neste sentido, tém-se desenvolvido ao longo dos
anos diversos programas estratégicos nacionais e sido implementados com fim de
promover o turismo sustentavel em todo o pais. E nesta visdo que se pode inserir a
Estratégia Turismo 2027 (ET 2027), foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n2 134/2017, e é o atual referencial estratégico para o Turismo em Portugal (Turismo de

Portugal, 2017) com o lema “Pensar o Futuro, Agir no Presente”.

A Estratégia 2027 foi elaborada apds um debate nacional, refletindo uma abordagem de
construcdo plural e participativa. O seu objetivo principal foi desenvolver um referencial
de longo prazo para o Turismo, que também se enquadraria no préoximo quadro
comunitario de apoio para o periodo de 2021-2027, posicionando Portugal como um dos
destinos turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo. Esta alicerca a sua
vantagem competitiva nos principios de sustentabilidade, na oferta diversificada e na
valorizagdo das suas caracteristicas distintivas e inovadoras e apresenta metas conforme

é possivel observar através da Figura 7 (Turismo de Portugal, 2017).
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ESTRATEGIA 2027

T~

ESTRATEGIA Liderar o Turismo do Futuro
—
Afirmar o turismo como hub pora o desenvolvimento econémico, social e
VISAO ambiental em todo o territério, posicionar Portugal como um dos destines mais
competitivos e sustentdveis do mundo.
—
Valorizar o territério; Impulsionar a economia; Pefenciar o conhecimento;
PRIORIDADES Gerar redes e conectividade; Projetar Portugal
Sustentabilidade Econémica: 80 milh&es de dormidas;
26 mil milhdes de euros em receitas;
Sustentabilidade Seocial: a tedo o ang; o nivel
METAS de [de 30% para 40%)
Sustentabilidade Ambiental: que mais de 90% das empresas do turismo
adotam
dos residuos
T s - _ -
a o 2 M
Y s M =)
ATIVOS ESTRATEGICOS )

Figura 7 — Estratégia 2027)

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2017)

Durante o processo de construgao, participaram agentes publicos e privados, incluindo

empresas, instituicGes, regides e players de setores complementares para o turismo,

juntamente com os mercados e operadores turisticos. O objetivo era identificar

prioridades e opg¢des, promover a integracdo das politicas setoriais que influenciam a

atividade turistica e garantir a estabilidade das politicas publicas de turismo até 2027

(Coelho, 2019). E uma estratégia a longo prazo, que é desenvolvida em vdrias fases (figura

8) e que apresenta varios objetivos (Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 134/2017,

p.5522) como:

¢ Proporcionar um quadro referencial estratégico a 10 anos para o turismo

nacional;

¢ Assegurar estabilidade e a assungdo de compromissos quanto as opgoes

estratégicas para o turismo nacional;

¢ Promover uma integrac¢do das politicas setoriais;
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¢ Gerar uma continua articulagdo entre os varios agentes do Turismo;

¢ Agir com sentido estratégico no presente e no curto/médio prazo.

Processo

de construgdo
Uma década

em andlise

il £STRATEGIA

TURISMO

2027

Referencial
Estratégico

Figura 8 — Construgéo da Estratégia para o Turismo 2027

Fonte: Turismo de Portugal (2017)

Com esta finalidade, e, apds ter sido feito um diagndstico da evolugdo da atividade
turistica em Portugal entre 2005 e 2015, foi desencadeado, em 24 de maio de 2016, um
processo de participagao e discussdo publica sobre os grandes desafios, objetivos e metas
para o turismo em Portugal para os 10 anos seguintes (Resolugdo do Conselho de

Ministros n? 134/2017, p.5522).

Assim, com mote “Liderar o Turismo do Futuro”, as pessoas e a sustentabilidade s3ao
colocadas no centro da estratégia, conforme se pode constatar na visdo, ao colocar o
turismo como hub para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo.
Este documento avalia as diferentes dimensdes da sustentabilidade através da analise de
indicadores. Ao nivel econdmico ressalvam-se o numero de dormidas, as receitas
turisticas e a taxa de sazonalidade. Na dimensdo ambiental, sdo considerados os
estabelecimentos que otimizam o consumo de agua e energia, assim como aqueles que

realizam a separacdo de residuos. O TP apresenta ainda indicadores sociais, como
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densidade turistica, intensidade turistica e camas disponiveis por 1.000 residentes

(Turismo de Portugal, Estratégia Turismo 2027, 2017).

2.1.2 Agenda 2030

A Agenda 2030 trata-se de um plano global que foi adotado em 2015 durante a Cimeira
das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel. Este plano estabelece 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — (figura 9) e 169 metas que estdo
interligadas que visam enfrentar os desafios socioecondmicos, ambientais e
institucionais. Estes objetivos abrangem uma vasta gama de dreas, desde a eliminagdo da
pobreza até a protecdo do meio ambiente, com o objetivo de promover a paz e a justica

social (Comissdo Nacional da UNESCO , 2017).

17 PARCERASE NS

D€ MPLIMENTACKD

(DOCACAOLE
QAIDaDE

OBJETIV::
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

AGIA POTAVEL
ESANEAMENTO

10 Eiatie

Figura 9 - ODS

Fonte: Instituto AUPABA (s.d)

Existe uma relagdo intrinseca entre a Agenda 2030 e a Estratégia Turismo 2027, uma vez

gue o turismo sustentavel estd alinhado com os principios da Agenda 2030. Ao promover
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o turismo de forma sustentavel, Portugal pode contribuir para o cumprimento dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, especialmente aqueles relacionados a

conservacdao do meio ambiente, a reducdo das desigualdades e ao desenvolvimento

econdmico inclusivo (AUPABA, s.d.). A Tabela 3 apresenta uma relacdo dos objetivos com

medidas em que o turismo, através de um planeamento adequado, pode impulsionar o

desenvolvimento territorial, equilibrando as metas econdmicas com os valores sociais,

culturais e ambientais.

Tabela 3 -Objetivos Desenvolvimento Sustentdvel e Medidas do Turismo

oDs

1 - Erradicar a Pobreza

2 — Fome Zero e Agricultura
Sustentavel

3 - Saude e Bem-estar

4 - Educacao de Qualidade

5 —Igualdade de Género

6 — Agua Potavel e
Saneamento

7 — Energias Renovaveis e
Acessiveis

8 — Trabalho Digno e
Crescimento Econémico

9 - Industria, Inovagdo e
Infraestrutura

10 - Redugdo das
Desigualdades

11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis
12 — Consumo e Produgao
Responsaveis

13 - Agao Contra a
Mudanga Global do Clima
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Medidas em que o Turismo contribui

Promover o empreendedorismo e pequenos negdcios, empoderar
grupos menos favorecidos, particularmente jovens e mulheres.
Promover a produgdo, uso e venda de produtos locais nos destinos
turisticos e sua total integracdo na cadeia de valor do turismo.

Criar divisas e receita tributaria que podem ser reinvestidos nos
servicos de cuidados de saude e incentivar o uso de areas verdes e
praticas de contacto com a natureza.

Incentivar o investimento em educagao e formagao profissional e
viabilizar a mobilidade mao de obra global e agGes de cidadania.
Empoderar as mulheres através da provisao de empregos e
oportunidades de criagdo de renda em pequenas e grandes empresas
do setor.

Acesso seguro a agua e a saneamento e utilizar de forma eficiente a
dgua no setor, medidas de seguranga, gestao de aguas residuais,
controlo de poluigdo e eficiéncia tecnoldgica.

Promover investimentos em fontes de energia sustentavel e ajudar na
redugdo das emissdes de gases com efeito estufa.

Através do acesso a oportunidades de trabalho decente no setor, a
sociedade pode beneficiar de aumento de competéncias e
desenvolvimento profissional.

Incentivar o setor publico a melhorar infraestruturas e modernizar
industrias, como a area de turismo e outras fontes de atrair visitantes
e estimular inovagao.

Contribuir para a renovagao urbana, desenvolvimento rural e redugdo
das desigualdades regionais e a média que proporciona as
comunidades a oportunidade de prosperarem.

Contribuir para avangos na infraestrutura urbana e acessibilidade e
promocgdo regeneragao de areas degradadas e conservagdo
patriménio.

Adotar praticas de produgdo e consumo sustentaveis.

Diminuir o consumo de energia e adotar fontes de energia renovavel.
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14 - Vida na Agua Gerir de forma integrada a zona costeira para ajudar a conservar os
ecossistemas marinhos frageis.

15 - Vida Terrestre Conservar e preservar a biodiversidade, respeitar os ecossistemas
terrestres e promover agoes de sensibilizagao.

16 — Paz, Justica e Promover a tolerancia e compreensdo de culturas e religides e

. . fortalecer identidades culturais.
Instituigdes Eficazes

17 — Parcerias e Meios de Fortalecer as parcerias publico-privadas e envolver as varias partes
interessadas (locais, nacionais, regionais e internacionais) a
Implementagdo trabalharem em conjunto.

Fonte: Adaptado de OMT (2019)

Neste contexto, a Organizacdao Mundial do Turismo (OMT) reconhece e promove o papel
significativo do turismo na contribuicdo, seja de forma direta ou indireta, para a realizacao

de todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Assim, a Estratégia Turismo 2027 em Portugal pode ser vista como um esforco para alinhar
o desenvolvimento do turismo com os principios e objetivos mais amplos da Agenda 2030,
garantindo que o crescimento do setor seja sustentdvel e beneficie ndo apenas os turistas,

mas também as comunidades locais e 0 meio ambiente (Turismo de Portugal, 2017).

2.1.3 Plano Turismo + Sustentavel 20-23

A sustentabilidade é um pilar importante da estratégia do setor, como tem vindo a ser
abordado ao longo dos anos, e é neste contexto que em outubro de 2020, no sentido de
reforcar a sua importdncia assim como retomar o setor pdés pandemia COVID-19, foi
lancado o Plano Turismo + Sustentdvel 20-23 (Figural0) alinhado com os objetivos da

Estratégia Turismo 2027 (Turismo de Portugal, 2021).
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PLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 2023

/

\l

A

OBJETIVOS

| = Estruturar uma oferta cada

vez mais Sustentdvel

Il - Qualificar os Agentes do setor
Il - Promover Portugal como um
Destino Sustentdvel

IV = Monitorizar as métricas de
sustentabilidade no setor

1-Atuar com foco nos 17 objetivos de
desenvolvimento  sustentdvel  [ODS)
das Macdes Unidas;
2- Atuar na minimizacdo do impacto
das alteragdes climdticas;
3-Alinhar com a agenda para a
economia circular e promover a
transicao climética;
4- Envolver os stakeholders do setor
num compromisso conjunto;
5- Centribuir para aleangar as metas
da ET 2027;
é-Alinhar com a visao da OMT para
uma recuperacdo responsavel do setor

do turismo, pds crise COVID-19.

+ Adotar rapidamente medidas de

eficiéncia ambiental no setor.
Integrar sustentabilidade nas
politicas de ordenamento territorial.

« Promover o turismo para reduzir

desigualdades regionais e gerar
impactos positivos nas
comunidades.

. Capacitar os destinos turisticos para

as exigéncias do planeta em termos
de sustentabilidade

Inovar em solucdes sustentdveis e
economia circular no turismo.

« Assegurar a monitorizag@o continua

das métricas de sustentabilidade

através de um quadro amplo e
estdvel de indicadores

Figura 10 - Plano Turismo + Sustentdvel 2023

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2020)

No contexto do plano apresentado (Figura 10), existem quatro eixos principais de atuagdo

que se traduzem no seguinte:

1.
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Estruturacdao de uma oferta cada vez mais sustentavel: Este eixo propde agles
como a implementag¢do de requisitos de sustentabilidade na legislagdo dos
empreendimentos turisticos, o apoio financeiro e investimentos em
sustentabilidade ambiental e acessibilidade universal, a gestdo da capacidade
turistica em territdrios vulnerdveis as mudancas climaticas, a redugdo do plastico
no setor através de parcerias, e a promogao de praticas de economia circular na
restauragdo.

Qualificagdo dos agentes do setor: Este eixo visa integrar a sustentabilidade e
economia circular nos cursos e a¢des de formacao, dirigir projetos de educagdo
para um turismo sustentavel as escolas basicas e secundarias, fornecer contetdos
e-learning sobre sustentabilidade, promover programas de sustentabilidade e

oferecer formacgdes de curta duracao.
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3. Promogdo de Portugal como um destino sustentavel: Neste eixo, sdo
promovidas acdes como a divulgacao de Portugal como um destino de turismo
sustentdvel, a comunicacao sobre mobilidade sustentavel, o desenvolvimento de
planos de comunicac¢do e comercializacao de produtos turisticos para o ano todo,
a sensibilizacdo dos turistas sobre praticas sustentdveis e a atracao de eventos
sobre sustentabilidade no setor do turismo.

4. Monitorizagdao de métricas de sustentabilidade no setor: Este ultimo eixo prop&e
o uso de um sistema de indicadores de sustentabilidade ao nivel dos destinos, a
criacdo de uma rede de observatdrios regionais de sustentabilidade no turismo,
o estabelecimento de uma plataforma para a producdo de conhecimentos na drea
do turismo, a implementacdo de programas de pesquisa e desenvolvimento
orientados para a sustentabilidade nos negdcios turisticos, e a elaboracdo de um

relatério anual de sustentabilidade (Turismo de Portugal, 2021).

Importa ainda salientar que para cada um dos eixos mencionados, foram delineados

projetos especificos com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos.

O Turismo de Portugal foi o organismo encarregado de executar o plano de a¢gdo em

colaboragdo com os parceiros institucionais previamente identificados.

Assim, foram definidas metas, até 2023 para este plano de agdo, tais como: aumentar em
50% o numero de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética,
gestdo de agua e residuos. Ainda como objetivos até 2023 estariam também reduzir em
50% o uso de plastico descartavel, conceder o selo Clean & Safe a um maior nimero de
empresas do setor de forma garantir uma sensac¢do de seguranca; proporcionar formacao
em sustentabilidade a 50 mil profissionais e obter 500 referéncias internacionais

reconhecendo a oferta turistica sustentdvel em Portugal (Almeida, 2022).

As metas apresentadas até 2023 foram:

75% de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética,

hidrica e gestdo de residuos;
75% dos empreendimentos turisticos que ndo utilizam Plasticos de Uso Unico;

25.000 aderentes ao Selo Clean & Safe e 30.000 profissionais formados;
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50.000 profissionais com formacao nas areas da sustentabilidade.

Ainda no ambito do Plano Turismo + Sustentdvel 20-23, o Turismo de Portugal celebrou
um protocolo com o Fundo Ambiental para incrementar as competéncias dos
profissionais do setor do turismo, alavancar iniciativas e dindmicas ja existentes, dar
visibilidade a boas praticas e inspirar todos a fazer melhor, para alcancar melhores
resultados em termos de receitas, da satisfacdo dos turistas e da preservacdo do nosso
planeta. Para tal, esta disponivel um financiamento de 200 mil euros, financidvel a 100%
pelo Fundo Ambiental, e um prazo de realizacdo até 31 de dezembro de 2020 (Turismo

de Portugal, 2021).

Em parceira com AHRESP, Universidade Nova de Lisboa, Federacdo Portuguesa de Golfe
e Conselho Nacional da Industria de Golfe e Travel without plastics, as acdes abrangidas

por este protocolo sdo:

Reeducar para uma restauragao circular e sustentavel;

As praticas da economia circular nos destinos turisticos do litoral;
Neutralidade carbdnica nos empreendimentos Turisticos
Construcgdo sustentavel em empreendimentos turisticos;
Eficiéncia hidrica nos campos de golfe em Portugal;

Redugdo do plastico na hotelaria (turismo sem plastico).

O Plano Turismo + Sustentavel, coordenado pelo Turismo de Portugal, exige o
compromisso de uma estreita articulagdo entre toda a comunidade relacionada com o
turismo, integrando, nos trabalhos a concretizar, as estruturas regionais de turismo do
continente e regides auténomas, a Confederacdo do Turismo de Portugal (CTP), as
associacbes empresariais do setor, em colaboracdo, ainda, com as restantes tutelas,
entidades publicas regionais e locais cuja atuacdo também se relacione, direta ou

indiretamente, com a atividade turistica (Secretaria Geral da Economia, 2020).

Segundo a Secretaria de Estado do Turismo, Rita Marques referiu que «este plano é um
referencial estratégico, participativo e dindmico e que prova o pioneirismo de Portugal na
mudanca para um mundo melhor». «Visa reforcar uma das principais metas da estratégia

turistica — a de afirmar o pais como um dos destinos mais competitivos, seguros e
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sustentaveis do mundo» disse Rita Marques, acrescentando que a «recuperag¢do do setor
assente na sustentabilidade permitira, ndo so a resiliéncia perante futuras crises, como o
retomar da atividade turistica sob o compromisso de fazer melhor e com maior seguranca,

dos pontos de vista econdmico, social e ambiental» (Secretaria Geral da Economia, 2020).

2.1.4 Agenda do Turismo para o Interior

A Valorizagdo do Interior assume uma relevancia estratégica no ambito da coesdo
territorial, visando diminuir as disparidades regionais, reforcar a competitividade dos
territdrios e garantir uma maior coeréncia entre as politicas regionais e setoriais com
impacto territorial. Na presente conjuntura, a cooperacao territorial, particularmente a
transfronteirica, confere uma nova centralidade as areas fronteiricas (Republica

Portuguesa, 2021).

A “Agenda do Turismo para o Interior” representa um marco significativo no esforco para
revitalizar e promover as regides mais remotas do pais. Esta iniciativa estratégica tem
como principais pilares a valorizacdo do territdrio, o investimento em empresas locais, a
qualificacdo de profissionais do setor e a projecdo da oferta turistica do interior, destaque

da singularidade e potencial (Turismo de Portugal, 2023).

Elaborada a partir de um processo colaborativo que envolveu a consulta aos principais
intervenientes do setor turistico nos municipios do interior, a agenda é um documento
dindmico que procura impulsionar o turismo como motor de desenvolvimento, mediante
incentivos ajustados as particularidades e exigéncias dessas areas. Através de uma
abordagem inclusiva e de um didlogo constante com todos os stakeholders, pretende-se
ndo apenas dinamizar o turismo como também fomentar a coesdo territorial, com o
intuito de transformar o interior numa regido préspera e atraente para visitantes
nacionais e internacionais. Este projeto, portanto, ndo é apenas uma estratégia de
crescimento, mas também um compromisso com a sustentabilidade e a diversificacdo

econdmica das regides interiores (Turismo de Portugal, 2023).

Este documento destaca as principais medidas de apoio para impulsionar o
desenvolvimento dos territérios do interior com alocacdo de varias linhas de

financiamento em diversas areas (Tabela 4).
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Tabela 4 —Medidas de apoio, Agenda do Turismo para o Interior de Portugal

Medida de Apoio
Linha +Interior, Turismo
Valor: 20 milhées de euros

Microcrédito +Interior Turismo
Valor:15 milhdes de euros

Linha de Crédito com Garantia
Mutua

Valor: 35 milhdes de euros

Linha de Apoio a Qualificagéo da
Oferta

Valor: 50 milhdes de euros
Capitalizar Turismo +Crescimento
Valor: 10 milhdes de euros

Fundo de Investimento Imobiliario
Valor: 15 milhées de euros

Regressar +Interior Turismo

Valor: 400 mil euros para o programa
Estudar Turismo no Interior

Valor: 200 mil euros

Portugal Events

Valor: 25% do apoio
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2023)

Objetivo

Fortalecer o apelo turistico dessas regioes, oferecendo
apoio de até 70% dos custos elegiveis, com subsidios ndo
reembolsaveis de até 400 mil euros por projeto;

Criagdo e crescimento de negdcios para micro e
pequenas empresas, com empréstimos sem juros e
prémios de desempenho que podem chegar a 30% do
valor do crédito concedido;

Maior seguranga para projetos no interior e apoiando a
criagdo, crescimento e expansdo de negdcios, bem como
as necessidades de tesouraria;

Gerida pelo Turismo de Portugal, com o intuito de
fortalecer o interior;

Capitalizagao de empresas para projetos de expansao,
internacionalizagdao ou aumento da competitividade;

Impulsionar a criagdo, crescimento e expansdo de
negdcios com base em ativos imobilidrios, para o
interior;

Mobilidade de pessoas para empresas turisticas do
interior;

Mobilidade de estudantes residentes no litoral para as
Escolas no interior;

Incentivar a realizagdo de eventos no interior;

Conta também uma iniciativa intitulada “Viaja pelo teu interior”, dirigida aos mercados
nacional e internacional, com o objetivo de mobilizar operadores, instituicdes e a
comunidade. Esta campanha é participativa e pode ser adaptada a cada territério e a sua

oferta especifica, em colabora¢do com a marca VisitPortugal (Turismo Portugal, 2023c).

2.2 Programas Estratégicos Regionais

Ao longo da investigacdo, ird ser abordado o caso especifico da Mealhada, onde a
importancia das estratégias para o planeamento do desenvolvimento turistico
sustentavel serd discutida de forma mais detalhada. Contudo, o presente capitulo ird
mostrar alguns exemplos de estratégias regionais que desempenham um papel crucial na
promoc¢do de um turismo que seja economicamente viadvel, socialmente equitativo e
ambientalmente responsdvel, em particular nos destinos de interior. Esta analise sera
fundamental para compreender como a implementacao eficaz de estratégias regionais

pode contribuir para o crescimento e a prosperidade desses destinos, enquanto preserva

€ promove 0S Seus recursos naturais e culturais Unicos.
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2.2.1 Plano Regional de Desenvolvimento Turistico 2020-2030 e Plano de Marketing
Turismo Centro de Portugal

Em 2019, foram apresentados pela entidade regional Turismo Centro de Portugal dois
documentos estruturantes para a década 2020-2030: O Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico 2020-2030 e o Plano de Marketing respetivo (Turismo Centro
Portugal, 2020). O Plano Regional de Desenvolvimento Turistico 2020-2030 é um
documento estratégico que delineia as diretrizes e objetivos para o crescimento e
aprimoramento do turismo na regido durante o periodo de uma década. Este plano visa
promover o desenvolvimento sustentavel do setor turistico, impulsionando o crescimento
econdmico, a criacdo de empregos e a valorizacao dos recursos naturais e culturais locais.
De forma resumida, estabelece eixos estratégicos (Figura 11), metas turisticas especificas
(Figura 12) a alcancar e objetivos estratégicos gerais para a regido (Figura 13), enquanto
apresenta linhas de agdo estratégicas para atingir esses objetivos (Turismo Centro de

Portugal, 2019).

PLANO DE DESENVOLVIMENTO REGIONALE
PLANO DE MARKETING DA ERTCP

o cormartaner

ESTRATEGICOS ""1 PRODUTO —
+ Cultura, Histéria, Patriménioc e
Gastronomia e Vinhos
. Naotureza, Wellness, Turismo Afive e
Desportivo e Mar
Turismo Espiritual e Religioso
Turismo Corporate e Empresarial
+ Llifestyle, Inspirational e novas
tendéncias

« Produtos Turisticos Integrados
« Desenvolvimento Supramunicipal e
Regicnal

Figura 11 — PDRPM da ERTCP.

Fonte: Adaptado de TCP (2020)

A missao do Turismo Centro de Portugal é assente na valorizacdo e desenvolvimento das
potencialidades turisticas da Regido Centro, promocdo interna do destino turistico Centro
de Portugal e das suas sub-regides, bem como a gestdo integrada do destino no quadro
do desenvolvimento turistico regional. Por outro lado, a sua visdo é ser reconhecida como
uma entidade pioneira no desenvolvimento turistico integrado da Regido Centro. Com a

pretensdao de reafirmar a proposta de valor do destino na era digital, com base na
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valorizagdo dos recursos humanos, na consolidacdo da sustentabilidade, acessibilidade e
dinamizacdo dos ativos estratégicos e produtos endégenos. Procurando atrair e promover
o empreendedorismo, a inovagcdo e o investimento, em estreita colaboracdo com as
comunidades regionais e locais. Comprometendo-se com resultados tangiveis,
preservando a autenticidade das pessoas, do territdrio e garantindo o sucesso dos
agentes econdmicos (Turismo Centro de Portugal, 2019). Com base na Missao e Visdo da
Turismo Centro de Portugal (TCP), e com o objetivo de reforcar a proposta de valor do

destino, foram estabelecidas quatro metas turisticas a serem alcangadas até 2030:

— —
\ AL atar o ni o de dormidas nos {@\ Aumentar a taxa liquida de ocupagdo-
\ = mercados interno alargado e externo \ cama na Regido Centro

e . Aumentar a taxa liquida de ocupagdo-
1a /ng:za; i;a;m 'ta)ar:: r:xzez\?;ud%gmr:?sifa:g 3a cama da Regigo Centro com base na
- = o 5 a evolugdo histérica evidenciada na Gltima
Meta evidenciada na (ltima década Meta década
Turistica I Turistica
||
T Metas

\
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\\ )\ Turisticas

—3 2 as Yy Gl = T NN)

\ A 1tar a estad dia no territério /9\ A ar o R per A

- abrangido pela Regido Centro & Room da Regido Centro

Aumentar a estada média da Regido
23 Centro com base num crescimento anual 4a Aumentar o Revenue per Available Room
Q moderado de 0,5%, recuperando da Regido Centro com base na evolugdo

Meta gradualmente os valores registados no Meta histérica evidenciada na Ultima década

Turistica periodo anterior & recessdo econémica Turistica

Figura 12 — Metas Turisticas-Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro

Fonte: TCP (2019)

Para alcancar estas metas, o plano baseia-se em cinco diretrizes orientadoras: qualificar
e valorizar todos os intervenientes na cadeia de valor do setor do Turismo; promover o
desenvolvimento integrado, sustentavel e coeso do territdrio; estruturar, qualificar,
consolidar e diversificar transversalmente a qualidade da oferta turistica; contribuir para
o desenvolvimento da notoriedade da Regido Centro e solidificar a marca Centro no
mercado; e potenciar o investimento turistico na Regido Centro e incentivar a inovacdo e

o empreendedorismo.
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PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL

CENTRO 2030
/ OBJETIVOS E
DOMIiNIOS IMPACTOS
DIFERENCIADORES .
+ Reforcar a identidade e resiliéncia do territdrio.
« Cultura e Criatividade

« Preservar e promover o patriménio cultural.
+ Turismo - Pasicionar a cultura e criatividade no centro do

+ Desenvolvimento Sustentével desenvolvimento sustentdvel.

do Setor Turistico
- Valerizar social e economicamente o patriménio

cultural e natural.

. Fomentar a ligagdo entre comunidades locais e
visitantes, melhorande a qualidade de vida e a
experiéncia furistica.

- Transformar a Regido Centro num destine mais
sustentdvel, criativo, inteligente e interligado

+ Constitui o objetive fundamental da RIS3 [Estratégia
de Especializaciio Inteligente da Regido).

- Serve de base & Estratégia de Desenvolvimento
Turistico da ERTCP, priorizando a sustentabilidade,
inovacdo e interligagde como pilares para o
crescimento do sector turistico na RegiGo Centro

Figura 13- Programa Regional Operacional do Centro 2030

Fonte: Adaptado de TCP (2019)

O Plano Regional destaca sobretudo a diversidade de produtos e servicos que a regido
centro possui e salienta a importancia da Regido Centro de Portugal se esforcar no sentido
de impulsionar a sua oferta turistica, posicionando-se como um destino coeso,
caracterizado pela oferta de experiéncias turisticas integradas, ao longo do territdrio. A

promocado do territério deve enfatizar as caracteristicas Unicas e distintivas da Regido.

Sendo assim, uma ferramenta fundamental para orientar o desenvolvimento sustentavel
do turismo na regido Centro, garantindo que o setor contribua de forma positiva para o
crescimento econdémico, o bem-estar das comunidades locais e preservacdo do

patrimdnio natural e cultural.

Na sequéncia do plano Regional de Desenvolvimento Turistico 2020-2030, foi também
desenvolvido o Plano de Marketing do Turismo Centro de Portugal, com o intuito servir
como linhas orientadoras no que diz respeito a distribuicdo e comunicacdo da oferta,
sintetizar desta forma a estratégia da Regido, orientado para o produto, mercados,
segmentos e marca, partindo das linhas estratégicas de acao e dos pilares estratégicos
definidos pelo Plano Regional de Desenvolvimento Turistico 2020-2030 (Turismo Centro

de Portugal, 2019).
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O Plano Regional de Desenvolvimento Turistico aborda métricas e orienta para estruturar
produto, enquanto o Plano de Marketing Turistico tem o papel de servir como ferramenta
para delinear as ac¢des e iniciativas para promover e posicionar a regidao do Centro de
Portugal como um destino turistico atrativo e competitivo. Como consequéncia,
aumentar a visibilidade da regido, atrair mais visitantes e aumentar a receita turistica,
contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico e sustentdvel da area (Turismo
Centro de Portugal, 2019). Este reforca a diversidade de Regido Centro como uma
alavanca para aumentar a sua oferta turistica, posicionando-se como um destino coeso,
caracterizado pela oferta de experiéncias turisticas integradas transversais e pela
continuidade ao longo do territério. A promocdo do territério deve evidenciar as

caracteristicas Unicas e diferenciadoras da Regido (Turismo Centro de Portugal, 2019).

2.2.2 Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da Regidao de Coimbra 2021-
2027

A CIM Regido de Coimbra é uma comunidade intermunicipal que integra os municipios de
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gdis, Lousd, Mealhada,
Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Mortdgua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa
da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tdbua, Vila Nova de Poiares, constituida ao abrigo da
Lein2 75/2013, de 12 de setembro. Corresponde a Unidade Territorial Estatistica de Nivel
Il (NUT 1ll) da Regido de Coimbra e tem sede em Coimbra. De acordo com os Estatutos

que a regem, aprovados na sua reunido de 14 de janeiro de 2014 (CIMRC, 2021).

Nesta conjuntura, a Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (CIMRC) deu inicio
ao trabalho, na definicdo de objetivos e planos de acdo para a “Estratégia Regido de
Coimbra 2021-2027”, em 2019. Com a iminéncia do novo quadro comunitdrio (Portugal
2030), foi necessdria uma revisdo das Estratégias Integradas de Desenvolvimento
Territorial (EIDT) das Comunidades Intermunicipais. A Estratégia Integrada de
Desenvolvimento Territorial da CIM Regido de Coimbra para o periodo de 2021-2027
serve como base para negocia¢des da regido com as entidades nacionais e europeias para
0 proximo quadro comunitario, além de orientar a implementacdo das acGes necessdrias

(CIMRC, 2021).

A revisdo dessas Estratégias foi guiada pelos objetivos estratégicos do quadro financeiro

plurianual para o periodo de 2021-2027, proposto pela Comissdo Europeia. Estes
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objetivos incluem os principais dominios de investimento, delineados nas diretrizes de
investimento no contexto do financiamento da politica de coesdo para este periodo. Esta
teve como enquadramento os objetivos da politica de coesdo definidos para Portugal e

da Estratégia Portugal 2030 (Figura 14):

Fomentar uma
Europa mais
préxima dos

cidaddos

Promover uma
Europa mais
inteligente

Garantir uma
Europa mais
social

Avangar para
uma Europa
mais conectada

Figura 14 — Objetivos Especificos do enquadramento financeiro multianual para o periodo de 2021- 27 proposto pela
Comissédo Europeia EIDTRC 2021/2027

Fonte: Adaptado de CIMRC (2021)

A estratégia foi construida apds consulta aos responsdveis politicos e técnicos dos 19
municipios da regido, que contribuiram com sua visdo, objetivos e propostas de a¢do para
o desenvolvimento regional até 2027, alinhados com as diretrizes estabelecidas pela
Comissdo Europeia. O processo de elaboracdo da estratégia também envolveu a
participacdo e colaboracdo de diversos agentes locais e outros stakeholders, incluindo
instituicdes publicas, autarquias, organizacdes sem fins lucrativos, entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico regional e empresas. Este envolvimento permitiu a reflexdo,
partilha de informacdes, identificacdo de problemas, oportunidades e solugdes, além da
identificacdo de sinergias e complementaridades essenciais para o sucesso da estratégia
regional. Neste sentido, a EIDT (Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial) da
CIM Coimbra compromete-se a contribuir para o alinhamento da estratégia com os ODS,
integrando os 6 dominios diferenciadores do territério para o periodo de 2021-

2027(CIMRC, 2021) conforme apresentado na Tabela 5:
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Tabela 5 - Dominios diferenciadores da Regiéo Centro

Saude e bem-estar;
Turismo e criatividade;
Tecnologias digitais e Espaco;

Materiais, tooling e tecnologia de producao;

Energia e clima.

Fonte: Adaptado de CIMRC (2021)

Esta estratégia marca um ponto crucial na organiza¢do e fomentagao do desenvolvimento

sustentavel desta Regido. Desenvolvida com o objetivo de responder aos desafios atuais

e prever os futuros, abrange diversas dreas fundamentais que sdo vitais para promover
um desenvolvimento equilibrado e inclusivo. Entre estas areas incluem-se a inovagdo no
tecido empresarial, a preservacdo do ambiente, o refor¢o das ligagdes regionais, a
promoc¢do da coesdo social e o envolvimento dos cidaddos nos processos de decisdo e na
valorizacdo do patrimdnio cultural. Neste sentido, segue abaixo um resumo (Tabela 6) que
oferece uma visdo global das areas estruturantes da EIDT. Cada area estruturante é
detalhada através de eixos de atuacao e objetivos especificos, refletindo o empenho da

regido no desenvolvimento de diversas areas da mesma (CIMRC, 2021).

Tabela 6 - Areas estruturantes da Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da Regido de Coimbra 2021-2027

Area Estruturante Descricao Eixos de Atuacao e Objetivos
CIM Regido de Transformacao - Inovagdo: Melhorar capacidades de
Coimbra mais empresarial inovadora e investigacdo e desenvolvimento, bem como,
inteligente inteligente. Inovagdo.

- Digitalizagdao: Promover a inclusdo digital.

- Transformagdo Econdmica: Reforgar
crescimento e competitividade das PMEs.

- Desenvolvimento dos Territorios de Baixa
Densidade: Dinamizar politicas ativas para o
desenvolvimento.

- Desenvolvimento Urbano: Qualificar
ambiente urbano e espaco publico.

- Agricultura e Turismo: Promover setores
inteligentes e resilientes.
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CIM Regiao de
Coimbra mais ‘verde’
e hipocarbdnica

Transi¢ao para uma
energia limpa e
equitativa, economia
circular, adaptacgao as
alteragBes climaticas e
prevengdo de riscos.

CIM Regido de Sustentabilidade e
Coimbra mais eficiéncia da
conectada conectividade regional
em matéria de
mobilidade, transportes,
servigos, infraestruturas
e equipamentos.
CIM Regiao de Implementagdo do Pilar

Coimbra mais social Europeu dos Direitos

Sociais.

CIM Regiao de
Coimbra mais
préxima dos cidaddos

Promocgado da cultura, do
patrimodnio, das
iniciativas associativas e
da existéncia de um
modelo de governagdo
eficaz.

Fonte: Adaptado de CIM RC (2021)

2.3 Planos Estratégicos Locais

- Infraestruturas para a Competitividade:
Definir rede rodoviaria e ferroviaria eficaz.

- Transigdo Energética: Promover eficiéncia
energética e uso de renovaveis.

- Alteragoes Climaticas e Gestdo de Riscos:
Promover adaptacdo e prevengdo. — Recursos
Hidricos: Gestdo sustentavel.

- Economia Circular: Transicdo para a economia
circular.

- Natureza e Biodiversidade:
conservagado da natureza.

- Floresta: Minimizar riscos e melhorar gestao
florestal.

- Servico Publico de Transportes de
Passageiros: Consolidar competéncias da CIM
como Autoridade de Transporte.

- Mobilidade e Transportes: Incrementar
modos suaves e reforcar intermodalidade.

- Modernizagao de Infraestruturas: Construir e
requalificar infraestruturas para mobilidade
eficiente.

- Emprego, Igualdade entre Mulheres e
Homens, Educagdo e Formagdo: Concretizar
Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

- Saude: Promover acesso equitativo a cuidados
de saude.

- Envelhecimento Ativo e Saudavel: Promover
iniciativas para redugdo de doengas crénicas.

- Inclusdo e Protegdo Social: Promover inclusdo
ativa.

- Justica e Seguranga: Reforgar acesso a justica
e modernizar equipamentos.

Melhorar

- Cultura: Incentivar produgdo e difusdo
cultural.

- Patriménio: Valorizar ativos territoriais
patrimoniais.

- Terceiro Setor

- Associativismo: Capacitar agentes de
intervengao.
- Governagao: Garantir  comunicagao,

implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo da
EIDT.

O planeamento estratégico local ou municipal desempenha um papel crucial na

orientacdo do desenvolvimento turistico de uma regido de forma equilibrada e

sustentavel. Este processo visa evitar um crescimento desordenado e descontrolado, que

pode acarretar impactos negativos na sociedade e nos recursos associados a

intensificacdo da atividade turistica. Ao longo do tempo, a importancia do planeamento

estratégico tendia a ser subestimada, levando a diversos casos de insucesso em destinos

e areas turisticas devido a falta ou inadequacdo de planeamento. Neste cenario, a
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elaboracdo de planos estratégicos locais ou municipais surge como uma ferramenta
fundamental para garantir o sucesso e a viabilidade do turismo numa determinada area,
orientando as politicas, investimentos e a¢des para um desenvolvimento turistico
sustentavel e harmonioso. Este texto introdutério tem como objetivo destacar a
importancia do planeamento estratégico local ou municipal e a sua relevancia para o

futuro do turismo numa determinada regido. (Martins, 2017)

Segue-se uma analise de algumas estratégias adotadas ao longo dos ultimos anos no

concelho da Mealhada.

2.3.1 Plano de Agao Agenda 21 Local do Concelho da Mealhada

O Plano de Agdo da Agenda 21 Local do Concelho da Mealhada define estratégias
especificas para o desenvolvimento sustentavel, no que diz respeito ao setor do turismo.
Este plano visa otimizar os recursos existentes, promover a sustentabilidade e aumentar
a atratividade da regido. Para alcancar estes objetivos, foram identificadas quatro acdes
principais no eixo de intervencdo dedicado ao Turismo (Tabela 7) e Marca Mealhada-
desenvolvimento e a divulgacdo de uma identidade para os quatro produtos mais
emblematicos da regido, que representam o patriménio gastronémico do concelho: Agua,
Pao, Vinho e Leitdo, reconhecidos como as “4 Maravilhas da Mesa da Mealhada” (CMM,

2013).

Tabela 7 — Ag¢des Plano de A¢édo Agenda 21 C. Mealhada

Criagdo e promogao de roteiros turisticos locais

4 Esta acdo visa destacar os pontos de interesse da regido, proporcionando aos visitantes experiéncias
diversificadas e imersivas.

¢ Investir na capacitagdo dos profissionais do setor para garantir um servigo de qualidade e adaptado
as necessidades dos turistas.

Concurso de ideias e incubadora para empreendedorismo no turismo

¢ Estimular a inovagdo e o surgimento de novos negdcios relacionados com o turismo, fortalecendo a
economia local de forma sustentdvel.

] Criacdo de entidade local para promogdo da Marca Mealhada

¢ Consolidar a identidade turistica da regido, valorizando os seus produtos e tradi¢ées.

Fonte: Adaptado de CMM (2013)
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Estas acdes visam promover uma gestao integrada do turismo, explorando o patrimdnio
natural e cultural da Mealhada. Além disso, sdo identificados agentes chave a envolver
(Autarquia, Fundacdo MNB, Juntas de Freguesia, Restauracdo, Hotelaria, Produtores de
vinho e panificacio, Adegas cooperativas, Sociedade Aguas do Luso, operadores
turisticos, Igreja, Rota da Bairrada, Associacdo 4MMM), medidas de atuagdo, obstaculos
a superar, custos estimados e enquadramento em programas de financiamento
especificos. Os indicadores de monitorizagdo propostos incluem o nimero de roteiros
criados e o numero de turistas envolvidos, permitindo uma avaliagdo continua do impacto

das iniciativas implementadas (CMM, 2013).

2.3.2 Plano De Agdo Estratégico

O Plano de Acdo Estratégico Municipal (PAEM) para o Municipio da Mealhada, referente
ao periodo de 2014-2020, materializa o compromisso da Cadmara Municipal em direcionar
o desenvolvimento local face aos novos paradigmas socioecondmicos. Com o objetivo de
alcancar uma coesdo e competitividade local reforcadas, o plano foca no crescimento

inteligente, sustentavel e inclusivo (CMM, 2016).

A elaboracdo do PAEM sucedeu-se através de um diagndstico aprofundado
socioecondmico, alinhando com a Estratégia Europa 2020 nas vertentes de emprego,
educacdo, inovagao e energia. Este diagndstico permitiu estabelecer diretrizes claras para
superar os efeitos da crise econdmica e posicionar a Mealhada num trajeto de
crescimento sustentado. Importa sublinhar a participa¢do ativa de diversos agentes
locais, cujas contribui¢cdes foram cruciais para a definicdo de uma estratégia comunitdria
integrada, essencialmente em dreas como o turismo, a sustentabilidade, a inovagdo e a

inclusdo social.

O documento estabelece uma visdo clara para o futuro da Mealhada, promovendo o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental de forma integrada. Como mencionado
no plano: “A estratégia de desenvolvimento do Municipio da Mealhada passa pela
promocdo de um crescimento equilibrado e sustentavel, que valorize os recursos locais e

potencie as oportunidades de investimento” (CMM, 2016).

A sustentabilidade, é abordada como um principio orientador em todas as areas de

intervengdo, conforme descrito no plano: “A promocdo da sustentabilidade ambiental,
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econdmica e social é transversal a todas as acdes previstas no Plano de Acdo Estratégico,
visando garantir o equilibrio ecoldgico, o crescimento econdmico inclusivo e a coesao

social” (CMM, 2016, p.88).

A gestdo eficaz é uma prioridade destacada no plano, com objetivo na melhoria dos
servicos publicos e na promocdo da transparéncia e participacao civica. O documento
ressalta a importancia de “garantir uma gestdo municipal eficiente, transparente e
participativa, que promova a qualidade de vida e o bem-estar dos municipes” (CMM,

2016, p.9).

A Mealhada é identificada como um destino turistico em fase de crescimento, e é
salientado o potencial dos recursos naturais, culturais e gastronédmicos da regido. Afirma-
se que “o turismo é uma das principais apostas estratégicas do Municipio da Mealhada,
com vista a diversificacdo da economia local e a promogdo do patrimdnio Unico do
concelho (..) o turismo numa verdadeira alavanca ao servico do desenvolvimento

sustentavel da Mealhada, contribuindo para a melhoria progressiva dos niveis de vida e

para a reducdo das assimetrias sociais e territoriais” (CMM, 2016, p.170).

A identificagdo dos recursos da Mealhada é essencial para criar uma ligagdo entre a visao
que se pretende alcangar e a sua execug¢do pratica através de iniciativas que espelham a
ordenacdo das prioridades estabelecidas. Esta abordagem concretiza-se na criacdo de
Eixos Estratégicos de Intervencdo, que atuam como elementos facilitadores na aplicacdo

e concretizacdo das a¢Oes estratégicas delineadas pelo municipio.

Neste sentido, segue uma tabela sintese do Plano de Agdo Estratégico para o Municipio

da Mealhada (Tabela 8).

Tabela 8 — Plano de A¢do Estratégico para o Municipio da Mealhada

Eixo Estratégico Objetivos Principais

Mealhada com as Pessoas Valorizar o capital humano através da promogdo da
educacgdo, formagdo e qualificagdo dos municipes,
focando especialmente na redugdo do insucesso e
abandono escolar.

Mealhada para as Pessoas Elevar a qualidade de vida dos cidadaos,

incentivando a saude, o apoio a terceira idade,

54



Mestrado em Turismo de Interior e Educag¢do para a Sustentabilidade

Mealhada, um Territorio com Potencial

Turistico

Mealhada, um Territério Qualificado e

Sustentdvel

Mealhada, um Territério Competitivo,

Favordvel ao Conhecimento e a Inovagéo

Mealhada, um Territorio de Proximidade e

Inclusivo

Fonte: Adaptado de CMM (2016)

atividades desportivas e de bem-estar, além do
acesso a cultura e ao lazer.

Potenciar o turismo como vetor de
desenvolvimento, valorizando o patrimonio natural
e cultural, e posicionando a Mealhada como destino
turistico de referéncia.

Assegurar um desenvolvimento sustentavel,
preservando os recursos naturais, promovendo a
eficiéncia energética e a mobilidade sustentavel.
Estimular o tecido empresarial, apoiando a
inovacdao, o empreendedorismo e a captagao de
investimento, para criar um ambiente propicio ao
crescimento econémico.

Fomentar a inclusdao social e a coesao territorial,
desenvolvendo politicas de proximidade que
assegurem igualdade de oportunidades a todos os

municipes.

De salientar outros pontos importantes, além dos apresentados na tabela anterior, o

plano assenta ainda em vdrias linhas de atuag¢do que visam promover os produtos

turisticos da Mealhada (Figura 15).

Valorizagdo dos
recursos
georreferenciados

Requalificagdo de
areas

4

Diversificacdo das
experiéncias
turisticas

Desenvolvimento
de servigos
especializados

Figura 15- Linhas de atuagdo para promover os produtos turisticos da Mealhada

Fonte: Adaptado de CMM (2016)

Através destas linhas de atuacao, pretende-se reforcar a oferta turistica local em todos os

dominios, desde a atragao até a deslocac¢do dos turistas. Esta abordagem é fundamental

para garantir uma gestdo do destino eficaz, alinhado com as diretrizes nacionais e

regionais.
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2.3.3 Plano Municipal de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Plano de A¢do para
as Energias Sustentaveis e o Clima 2030)

O Plano de Agdo para as Energias Sustentdveis e o Clima 2030 da Mealhada assume um
papel crucial no compromisso do municipio com a sustentabilidade ambiental e a
mitigacdo das alteragdes climaticas. Ao subscrever o Pacto de Autarcas para o Clima e
Energia, o Municipio da Mealhada integra uma rede de mais de 7755 autoridades locais e
regionais empenhadas em implementar os objetivos da Unido Europeia neste dominio.
Este movimento, iniciado em 2008 com o apoio da Comissdo Europeia, reflete a crescente
consciencializagdo sobre a urgéncia de agir face as altera¢Ges climaticas e a necessidade

de reduzir as emissdes de CO2 (CMM, 2020).

Em 2015, o Pacto de Autarcas para o Clima e Energia estabeleceu novos objetivos,
reforcando o compromisso inicial de reducdo de CO2 e incluindo a adaptacdo as
alteracOes climaticas. As autoridades locais signatdrias comprometem-se a desenvolver
Planos de Acdo para o Clima e Energia Sustentavel para 2030, delineando medidas
concretas para promover a eficiéncia energética e a utilizacdo de fontes de energia

renovavel (CMM, 2020).

Mais tarde em 2020, houve a aprovacdo unanime do Plano de Ac¢do para as Energias
Sustentdveis e o Clima 2030 em Assembleia Municipal, a 30 de setembro, o que
representa um marco significativo no compromisso do Municipio da Mealhada com a

promocdo da sustentabilidade e a prote¢ao do meio ambiente.

Este plano ndo sé desempenha um papel fundamental na promocao da sustentabilidade
ambiental, mas também contribui significativamente para a valorizacdo da Mealhada
enquanto destino turistico. Ao comprometer-se com a reducdo das emissdes de CO2 em
pelo menos 40% até 2030 e a adogdo de praticas mais sustentdveis, o municipio cria um
ambiente mais atrativo para os turistas preocupados com a preserva¢dao do meio

ambiente (CMM, 2015).

O PAESC visa a sustentabilidade e a adaptacdo as alteracdes climaticas e rege-se pelos

seguintes principios (Figural6):
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Promover a - ’ Identificar o Estado

participagdo dos do Ambiente do
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desenvolvimento Selecionar os
problemas
; sustentavel do concelho ambientais mais
E »
cooperagio e urgente, para
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todos os parceiros.

Figura 16 — Objetivo e Principios do PMADS

Fonte: Adaptado de CMM (2018)

Com base no diagndstico ambiental realizado, o plano identifica os principais problemas
e desafios ambientais enfrentados pelo concelho da Mealhada. Contudo, apresenta
também um conjunto de medidas e estratégias destinadas a enfrentar os desafios

identificados e a promover a sustentabilidade ambiental no concelho.

Tabela 9 — Plano Municipal de Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel — Desafios, Medidas, Estratégias e Objetivos

Desafios
Gestdo Degradagdo dos Poluigdo do ar e Promogdo da Mobilidade
inadequada de ecossistemas da dgua eficiéncia sustentavel
residuos naturais energética
Medidas
Promogdo da Gestdo Preservagdo e Promogdo da Incentivo a
reciclagem sustentavel de valorizagao dos eficiéncia mobilidade
residuos recursos naturais energética sustentdvel.
Estratégia
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Monitorizagdo do PAEE de Mealhada e estudos para adaptagGes em infraestruturas urbanas para

promover a eficiéncia energética.

- Estratégias de educacdo e sensibilizagdo ambiental.

- Promogao da estrutura verde concelhia e reabilitacdao de zonas urbanas antigas.

- Implementacdo de abordagens inovadoras em gestdao ambiental e tratamento de dguas residuais.
Objetivos Gerais até 2030

- Redugdo minima das emissdes de CO2 em 40% até 2030.

- Desenvolver e implementar um Plano de Agdo para Energia Sustentavel e Clima (PAESC), detalhando

medidas e politicas para alcangar os objetivos estabelecidos.

- Promogao da eficiéncia energética e uso de energias renovaveis.

- Implementagdo de adaptagdes necessarias nos aglomerados urbanos, edificios de utilizagdo coletiva,

equipamentos municipais e iluminagdo publica.

Fonte: Adaptado de CMM (2018; 2020)

O sucesso da implementacdo do plano depende do envolvimento ativo da comunidade
local, bem como da colaboracdo estreita com outras entidades publicas e privadas. No
entanto, implementado, permite que a Mealhada se posicione como um destino turistico
responsavel e consciente, alinhado com as tendéncias globais de turismo sustentavel.
Para garantir a eficdcia das medidas propostas aposta ainda num sistema de
monitoriza¢do. Este plano é considerado uma ferramenta essencial na promog¢do da
sustentabilidade ambiental e no planeamento do desenvolvimento do concelho. O
PMADS visa contribuir para a construcdo de um futuro mais sustentavel e resiliente para

as geracoes presentes e futuras (CMM, 2018).

Os turistas modernos valorizam cada vez mais destinos que demonstram um
compromisso com a protecao do meio ambiente e a promogao de praticas sustentaveis.
Nesse sentido, o Plano de Acdo para as Energias Sustentaveis e o Clima 2030 da Mealhada
pode ser uma mais-valia para atrair um novo segmento de turistas que procuram

experiéncias auténticas e eco-friendly.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA
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3.1 Introdugao Metodolégica

O fenédmeno do turismo, tem sofrido diversas alteracdes, designadamente a emergéncia
de novos paradigmas de desenvolvimento que refletem a preocupacdo com a
sustentabilidade, conduzindo o turismo para praticas mais responsaveis em termos

ambientais, sociais e econémicos.

E neste contexto que surge o tema desta dissertacdo, sendo que a pergunta de partida se
concentra no concelho da Mealhada, face a necessidade ou ndo de uma orientacao
estratégica para o turismo sustentdvel. Com o intuito de enriquecer o conhecimento
cientifico em torno do turismo sustentavel e, consequentemente, contribuir para a
sustentabilidade da regido, a abordagem metodoldgica adotada assenta na utilizacdo de

dados secundarios e primarios.

Na presente investigacdo foram escolhidos como métodos de investigacdo a revisdo de
literatura e a abordagem qualitativa, considerando que estas ferramentas sao
fundamentais para alcangar um entendimento profundo das perspetivas distintas dos
pontos abordados e da visdo de cada um dos intervenientes que compdem um destino
turistico. Os principais pressupostos da metodologia qualitativa incluem a natureza
construtiva da realidade social, a importancia do contexto, a interagdo entre o
investigador e os participantes, e a relevancia dos processos sociais que sdo dinamicos e

nao facilmente redutiveis a varidveis quantitativas (Augusto et al, 2013).

A revisdo de literatura, conforme descrito por Quivy e Campenhoudt (2005), é essencial
para enquadrar a pesquisa no conhecimento existente, permitindo estabelecer um
didlogo com trabalhos anteriores e identificar lacunas que a pesquisa pode preencher.
Este processo oferece um fundamento tedrico sélido sobre o qual se podem construir
novas compreensdes. Por sua vez, optar por uma abordagem qualitativa permite
mergulhar nas perce¢des e experiéncias dos entrevistados, no caso em especifico,
possibilitando examinar as perspetivas governamentais, de profissionais de turismo e de
stakeholders locais, revelando ndo apenas o que eles pensam, mas como e porque
pensam de determinada maneira. Estes conhecimentos sao vitais para desenvolver uma
estratégia de desenvolvimento sustentdvel bem informada e alinhada com as

necessidades e valores da comunidade local (Quivy & Campenhoudt, 2005).
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Deste modo, foram recolhidos dados primarios, através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a intervenientes-chave do turismo do concelho da Mealhada, com vista
a obter visGes diferentes do setor. Mediante perguntas abertas, as entrevistas foram
conduzidas de modo a permitir aos entrevistados expressarem-se livremente, enquanto
o investigador guiou e desenvolveu a conversa com base nas perce¢des e respostas
fornecidas. Por outro lado, tratando-se de entrevistas exploratdrias, a pesquisa beneficia
da capacidade de adaptar o foco das perguntas com base nas respostas obtidas,
facilitando assim a exploracdo de dreas que possam ndo ter sido previamente

consideradas, o que conduz a uma investigacdo mais rica.

Assim, para refletir os objetivos e finalidades do estudo, foi executado um plano de
elaboracdo do instrumento de recolha que se pode observar na Figura 17, em que se
salienta o guido de entrevista, no qual diversos fatores devem ser atendidos, para que as
etapas e os processos de construcdo, execucao e andlise da entrevista possam ser bem-

sucedidos (Sa et al, 2021).

Determinar as questdes Escolher um local
abertas da pesquisa a adequado, livre de
serem respondidas; distragdes;

Refinar os procedimentos Seguir bons
de entrevista através de procedimentos de
teste piloto; entrevista;

Distinguir o tipo de Recolher os dados com Decidir a logistica de
entrevista com base no procedimentos de transcrigdo e tratamento
modo e nas interagdes; gravagdo adequados; de dados;

Figura 17 - Procedimentos de preparagédo e condugdo de entrevistas

Fonte: Adaptado de Sa et al (2021)

Ao escolher esta abordagem, garante-se que a investigacdo sera sensivel ao contexto e as
perspetivas dos participantes, algo que é indispensavel para compreender e articular uma
visdo estratégica que seja auténtica, exequivel e favoravelmente recebida pelos cidadaos
e responsaveis politicos locais. A tese poderd entdo contribuir ndo apenas para o
conhecimento académico, mas também para a prdtica e planeamento do

desenvolvimento do turismo sustentavel no concelho da Mealhada.
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3.2 Objetivos da Investigagao

A presente investigacdo centra-se na definicdo de uma orientacdo estratégica para o
desenvolvimento sustentavel do turismo no concelho da Mealhada, com a intenc¢do de
criar um modelo de desenvolvimento turistico que responda aos desafios

contemporaneos e as expectativas de um futuro resiliente e prdspero.

Objetivo Geral:

Desenvolver uma orientagdo estratégica abrangente e integrada para o desenvolvimento

sustentavel do destino turistico da Mealhada.

Figura 18 - Objetivo geral da dissertagéo

Fonte: Elaboragdo propria

A definicdo deste objetivo (Figura 18) decorre da observagdo em contexto de trabalho no
Setor do Turismo da Camara Municipal da Mealhada. Esta observagdo permitiu
compreender que, embora o desenvolvimento turistico se venha a verificar, falta uma
orientacdo estratégica alinhada com a sustentabilidade e uma oferta turistica coesa
devidamente estruturada e valorizada, o que limita o seu potencial de desenvolvimento
turistico e a captacdo de novos publicos para o destino. Por outro lado, constatou-se que
embora haja varios planos delineados para o pais, ou para a regido, ndo existe um plano
delineado para o destino Mealhada enquanto destino turistico sustentavel. Assim, surgiu
a iniciativa de poder contribuir com um estudo empirico capaz de fundamentar
orientagdes estratégicas para o desenvolvimento e melhoria do destino turistico

Mealhada numa 6tica de sustentabilidade.
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Objetivos especificos da investigacdo:

1-Compreender a relagdo entre Turismo
Sustentavel e o Planeamento estratégico
de destinos de interior

2- Perceber as estratégias os grandes
vetores estratégicos do desenvolvimento
do turismo em Portugal e na Regido
Centro;

3-Identificar os recursos/produtos
turisticos do concelho a desenvolver;

4- Analisar o contexto atual do concelho da
Mealhada, identificando os principais
desafios e oportunidades em termos de
desenvolvimento sustentavel;

5- Analisar a percecgdo de valor local face
ao planeamento turistico e as questdes de
sustentabilidade,no concelho da
Mealhada;

6- Identificar praticas de desenvolvimento
sustentavel aplicaveis ao contexto da
Mealhada.

Figura 19 — Objetivos Especificos da Investigagdo

Fonte: Elaboragdo propria

A definicdo dos objetivos especificos(figural9) apresentados, foi fundamental para a
organizagdo da presente investigacdo, permitindo escalonar a evolug¢do do estudo. Neste
sentido, espera-se ter delineado um caminho claro que possa orientar a presente

dissertagao.

3.3 Procedimentos

A presente tese visa explorar o sistema turistico do concelho da Mealhada, com base na
identificacdo de recursos, estratégias e politicas, e determinacgdo de orienta¢des para um
desenvolvimento sustentdvel. A metodologia adotada segue o esquema proposto por
Quivy e Campenhoudt (1998), que estrutura o processo de investigacdo alicercado em

trés fases essenciais (rutura, construcdo e verificagcdo). No entanto, para que estas etapas
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se concretizem existe uma sucessdo de vérios processos reagrupados em sete etapas,

conforme se pode observar na Figura 20.

Etapa 1 — A pergunta de partida
Etapa 2 — A exploragio
RUPTURA S
As leituras As entrevistas
exploratérias
| Etapa 3 — A problemética
CONSTRUGAO l

Etapa 4 — A construgio do modelo de anélise

( |

Etapa 5 — A observaglio

|

Etapa 6 — A anélise das informagdes

I

Etapa 7 — As conclusdes

VERIFICAGAO {

Figura 20 - 7 etapas do procedimento de investigagdo

Fonte: Quivy e Campenhoudt (2005)

Esta abordagem permite uma exploragdo rigorosa e organizada do tema, assegurando a
coesdo entre a teoria e a pratica investigativa. Nesta linha de pensamento, descrevem-se,
de seguida, as diferentes fases do procedimento investigativo levado a cabo ao longo da

presente investigacao.

3.3.1 12 Fase — Rutura

A fase de rutura inicia-se com a pergunta de partida (Qual a necessidade de uma
orientacdo estratégica de desenvolvimento de turismo sustentavel para o Concelho da
Mealhada?), onde se define claramente o objetivo da investigacdo: Desenvolver uma
orientacdo estratégica abrangente e integrada para o desenvolvimento sustentdvel do
destino turistico da Mealhada. Segue-se a fase Exploratdria, que através da revisdo

bibliografica, se examina literatura relevante, estudos anteriores e dados estatisticos
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disponiveis do INE, do RNT, entre outras fontes relacionadas ao turismo. Este
procedimento permite identificar lacunas de conhecimento e direcionar o foco da
pesquisa. A ultima etapa desta fase, problematicas, envolve a criacdo de questdes
especificas de investigacdo baseadas nas descobertas preliminares, neste caso que se

pretende conseguir responder no fim do estudo.

3.3.2 22 Fase - Construcgao

Durante a construcao, é elaborado o modelo de analise. Deste modo, com base na revisao
bibliografica, definem-se as varidveis a ser observadas e os conceitos-chave (turismo;
destinos de interior; turismo sustentdvel; planeamento estratégico) que orientardo a
compilacdo e andlise de dados. Este modelo serve como fundamento para a elaboracdo
do guido de entrevistas (preparadas para serem realizadas presencialmente),
semiestruturadas, que sao projetadas para abordar as dimensdes criticas identificadas na
fase de rutura. Com estas entrevistas pretende-se uma visdo alargada dos varios
intervenientes do setor, pelo que foram selecionados estrategicamente, tendo optado
por entrevistar diferentes pessoas, desde os Presidentes de Camara e Junta de Freguesia;
Vereadora de Turismo; Responsdvel de empresa de animagao turistica; Diretor de Hotel
local; Responsavel de Restaurante local; Presidente da Fundagdo Mata do Bussaco e

colaboradores do setor de Ambiente e de Turismo da Camara Municipal.

Estes foram contactados previamente via email de forma a perceber a disponibilidade de
cada um e agilizar um periodo para a realizagdo das entrevistas, que sendo qualitativas,
se entende que sejam demoradas, o que exige uma boa estrutura do guido para que ndo
se perca o propdsito. Estas visam o entendimento das varias perspetivas e possiveis
sugestées que possam contribuir para a orientacdo estratégica do destino, numa

perspetiva sustentavel.

3.3.3 32 Fase - Verificacao

A verificagdo consiste na recolha e andlise dos dados obtidos através das entrevistas
presenciais, agendadas para ocorrer entre 15 e 23 de abril, envolvendo diferentes atores
do turismo local. As entrevistas, com a duragdo prevista de cerca de 45 minutos cada,
visam aprofundar o entendimento sobre o sistema turistico da Mealhada,

complementando a informacgdo recolhida na revisdo bibliografica. O procedimento de
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analise segue os passos da codificacdo e categorizacdo temadtica, facilitando a

identificacdo de padrdes de analise.

Posteriormente, procede-se a andlise SWOT, integrando os dados das entrevistas e da
revisdo bibliografica, para avaliar o estado atual do turismo na Mealhada e identificar

eixos estruturantes de desenvolvimento e obstaculos ao progresso.

Por fim, a integracdo dos resultados resulta na conce¢do de uma visdo estratégica para o
turismo sustentavel do destino turistico da Mealhada. Esta dissertacdo, é baseada no
esquema metodoldgico de Quivy e Campenhoudt (2005), destacando-se o rigor e a
disciplina do processo investigativo, assegurando que os resultados contribuam
significativamente para o conhecimento académico e para a pratica do desenvolvimento

turistico na Mealhada.

3.4 Instrumentos de Recolha de Dados

No ambito da presente investigacdo, os instrumentos de recolha de dados desempenham
um papel fundamental. Estes instrumentos, meticulosamente escolhidos e aplicados,
garantem a recolha de informagGes precisas e relevantes, permitindo uma analise
profunda e abrangente do tema em estudo. A metodologia adotada assenta em dois

instrumentos principais: a revisdo bibliografica e o inquérito por entrevista.

3.4.1 Revisao Bibliografica

A revisdo bibliografica constitui a primeira fase da recolha de dados, estabelecendo as
bases tedricas e concetuais necessarias para a compreensdo do fendmeno em estudo.
Este processo envolveu uma analise metddica e critica de literatura relevante, incluindo
artigos cientificos, relatdrios de organizagOes internacionais e nacionais, documentos
oficiais do governo, publicacbes de entidades ligadas ao setor, e estudos de caso
relevantes. A selecdo de fontes procurou abranger uma ampla gama de perspetivas sobre
o desenvolvimento sustentdvel, turismo, e agentes de planeamento e desenvolvimento

local, permitindo uma compreensao multidimensional do tema.

A revisdo bibliografica serviu ndo apenas para contextualizar o estudo dentro do corpo de
conhecimento existente, mas também para identificar lacunas na pesquisa que o presente
trabalho pretende abordar. Ao analisar a literatura, foram estabelecidas as principais

tendéncias, desafios e oportunidades associados ao desenvolvimento sustentdvel e
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turismo no concelho da Mealhada, fornecendo um quadro tedrico para a analise dos

dados recolhidos nas entrevistas (Sa et al, 2021).

3.4.2 Inquérito por Entrevista

Complementar a revisao bibliografica, o inquérito por entrevista foi selecionado como o
principal instrumento de recolha de dados primarios. Considerando o objetivo de explorar
as perspetivas distintas dos intervenientes locais — incluindo agentes de planeamento e
desenvolvimento, profissionais do setor de turismo, e stakeholders da comunidade local
— optou-se por entrevistas semiestruturadas. Este formato permite flexibilidade na
conducdo das entrevistas, adaptando-se as respostas dos entrevistados e possibilitando

o aprofundamento de temas especificos emergentes durante a conversa.

Foram preparados guides de entrevista adaptados a cada grupo de participantes, visando
abordar as questdes centrais da investigacdo enquanto se recolhe informacdes
detalhadas sobre as experiéncias, percecoes e sugestdes dos entrevistados. As entrevistas
focaram-se em temdticas como a atual situacdo do turismo e do desenvolvimento
sustentavel no concelho, as politicas e iniciativas existentes, e as visGes para o futuro, no
entanto, para que as mesmas decorressem, tiveram de ser devidamente preparadas
(Quivy & Campenhoudt, 2005). Segundo Batista et al, (2021) as entrevistas devem ser

preparadas de acordo com os seguintes procedimentos:

Guido de Entrevista: O entrevistador prepara um guido com perguntas abertas que
servem como guia para as areas a serem exploradas. Estas perguntas sao flexiveis o
suficiente para permitir que o entrevistado amplie as suas respostas e introduza

novos tépicos relevantes.

Objetivos Claros: E crucial definir claramente os objetivos da entrevista para garantir

gue as perguntas estejam alinhadas com os temas de pesquisa.

Ambiente Controlado: A entrevista deve ser conduzida num ambiente confortavel e

sem interrupgdes, facilitando a abertura do entrevistado.
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Flexibilidade: Embora o entrevistador comece com perguntas pré-definidas, ele deve

estar preparado para seguir novas dire¢cdes que surjam durante a conversa,

explorando insights inesperados.

¢) Gravagao e Notas

Registo Detalhado: As respostas sdo geralmente gravadas e transcritas para andlise

posterior. Além disso, o entrevistador pode tomar notas sobre aspetos ndo verbais e

contextuais que ndo sao capturados em audio.

No que diz respeito a preparacdo, apresenta-se na Tabela 10 a sintese do cumprimento

dos procedimentos enunciados:

Tabela 10 — Apresentagdo das questoes elaboradas com base nos objetivos da investigagdo e no publico-alvo

Objetivos de
Investigacao
Compreender a
relagdo entre
Turismo
Sustentdvel e o
Planeamento
estratégico de
destinos de
interior

Perceber as
estratégias e os
grandes vetores
estratégicos do

desenvolvimento
do turismo em
Portugal e na
Regido Centro

Questao

Considera que o alinhamento do
turismo com as estratégias de
desenvolvimento sustentavel
pode beneficiar o concelho? Em
que medida? Qual a sua
opinido? (Todos)

Quais sdo as principais
estratégias e vetores
estratégicos que orientam o
desenvolvimento do turismo em
Portugal e, particularmente, na
Regido Centro? (agentes de
planeamento e
desenvolvimento)

Fundamentagao

A sustentabilidade no turismo
é fundamental para a gestao
estratégica e o planeamento
de destinos turisticos,
especialmente em dreas de
interior.

Para que o turismo se torne
um verdadeiro motor de
desenvolvimento territorial, é
fundamental que os atores
locais desempenhem um
papel ativo, colaborando na
partilha de recursos e
conhecimentos, unindo
esforgos e impulsionando a
economia local, regional e
nacional. O que salienta a
importancia e a necessidade
de estratégias adequadas,
sobre as quais esses atores
podem estimular a dinamica
econdmica das regides e
contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel.
As estratégias e vetores
estratégicos nacionais e
regionais sdo a base para o
desenvolvimento do turismo
e devem estar alinhadas com
as tendéncias atuais e futuras
do setor.

Referéncia

Leandro e
Abranja (2021);
Korossy (2008);
Carvalho e
Abrantes
(2014); Coelho
(2019); Duarte
(2017); Han,
(2021); Reis,
(2012)

Turismo de
Portugal (2023);
Estratégia
Turismo (2027)
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Identificar os
recursos/produtos
turisticos do
concelho a
desenvolver

Analisar o
contexto atual do
concelho da
Mealhada

Estudar a percegdo
de valor local face
ao planeamento
turistico e as
questodes de
sustentabilidade

Identificar prdticas
de
desenvolvimento
sustentdvel
aplicaveis ao
contexto da
Mealhada

Considera que a estratégia de
desenvolvimento turistico da
Mealhada esta alinhada com as

estratégias de ambito nacional e
regional? Se sim, como? Em que

medida? Se ndo, acha que
deveria estar? Como? Em que
medida? (agentes de
planeamento e
desenvolvimento)

Pode indicar quais sdo os
principais recursos e produtos
turisticos de Mealhada? Quais
considera que tém maior
potencial de desenvolvimento?
(Todos)

Quais sdo os principais desafios
e oportunidades para o
desenvolvimento do Turismo
Sustentavel que o concelho da

Mealhada enfrenta atualmente?

(Agentes Locais)

Que medidas ja foram aplicadas

no municipio, no dmbito do
turismo sustentdvel? (Todos)

Como sdo integrados os
principios do turismo
sustentavel nas decisdes
politicas e estratégicas do

municipio? (Turismo e Ambiente

CMM)

Acha importante a existéncia de

uma estratégia ou plano de
desenvolvimento turistico
sustentavel para a Mealhada?
(Todos)

De que forma acredita que os
agentes locais e autarquia

podem colaborar para promover

um planeamento turistico mais
sustentavel na Mealhada?
(Todos)

Que praticas de
desenvolvimento sustentavel

podem ser aplicadas ao contexto

turistico da Mealhada para
promover um turismo mais
sustentavel? (Todos)

Fonte: Elaboragdo propria
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O desenvolvimento turistico
sustentavel depende do
reconhecimento e
valorizagdo dos recursos e
produtos enddgenos.

A identificacdo de desafios e
oportunidades é crucial para
a construgdo de estratégias
de desenvolvimento
sustentavel nos destinos
turisticos.

Para que o turismo se torne
um verdadeiro motor de
desenvolvimento territorial, é
fundamental que os atores
locais desempenhem um
papel ativo, colaborando na
partilha de recursos e
conhecimentos, unindo
esforgos e impulsionando a
economia local, regional e
nacional.

Essencial saber como a
sustentabilidade é inserida no
ciclo de politicas publicas e
como isto reflete no
planeamento turistico.

A percecdo local do valor do
turismo sustentdvel é vital
para o desenvolvimento
inclusivo e a aceitagdo das
estratégias de turismo.

As praticas de
desenvolvimento sustentavel
sdo fundamentais para
assegurar a conservagao dos
recursos naturais e culturais e
0 bem-estar das
comunidades locais.

Carvalho
(2018), Hanai
(2012)

Carvalho e
Abrantes
(2014), Tavares
(2023)

Carvalho e
Abrantes (2014)

Carvalho
(2018); Coelho
(2019); Han
(2021)

Ganilho (2017),
Farsari, Butler e
Szivas (2011)

Duarte (2017),
Juvan e Dolnicar
(2017)
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Importa ainda salientar que a escolha dos participantes foi selecionada estrategicamente,
guiada por critérios de relevancia para o estudo, procurando assegurar uma
representacdo diversificada dos diferentes setores envolvidos no desenvolvimento do
turismo sustentavel do concelho da Mealhada.

3.5 Técnicas de analise da informacgao recolhida

A presente investigacdo enveredou pela opcao da metodologia qualitativa, através da
técnica de recolha de inquérito por entrevista. Segundo Batista et al., (2021), apds as
entrevistas realizadas, para que a andlise seja vidvel, esta deve obedecer a alguns

parametros:

Preparagao dos Dados: Envolve a transcricdo detalhada de entrevistas, sessdes de
observagdo ou contetudo do grupo focal. Este processo é fundamental para converter

os dados brutos em texto analisavel.

Codificagdo: Traduz-se numa revisao das transcri¢cdes para identificar temas, padrdes
e categorias emergentes. Este processo pode ser feito manualmente ou com o auxilio
de software de andlise qualitativa. Apds a identificacdo dos temas, inicia-se a
codificacdo aberta para identificar conceitos, segue-se com a codificacdo axial para

relacionar categorias, e finaliza-se com a codificacdo seletiva para formar uma teoria.

Analise Tematica: Técnica para identificar, analisar e reportar padrdes (temas) dentro
dos dados. Isso envolve a revisdo iterativa dos dados para destacar temas emergentes

gue sao relevantes para o objeto de pesquisa.

Anadlise de Conteudo: Evidencie na objetividade, quantificacdo e identificacdo de
propriedades e dimensd&es especificas dentro dos textos. Esta abordagem é util para

anadlise de respostas estruturadas ou semiestruturadas.

Andlise Narrativa: Especialmente relevante para apreender as histérias e
experiéncias individuais, permitindo uma compreensdo mais profunda dos contextos

pessoais e coletivos.
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¢) Uso de Software de Andlise Qualitativa (Gongalves, et al 2021):

Ferramentas como Nvivo, ATLAS.ti ou MAXQDA: Estes softwares ajudam na
organizacao, codificacdo e visualizacao de dados qualitativos, facilitando a analise de

grandes volumes de texto e a construcao de modelos explicativos ou descritivos.

d) Validacao dos Resultados:

Triangulagdo: Uso de multiplas fontes de dados, métodos de recolha, pesquisadores

ou teorias para confirmar a consisténcia dos resultados.

Feedback dos Participantes: Considerar o retorno dos participantes como uma forma

de validar as interpretacdes dos dados conseguidos.

e) Reflexdo Critica e Etica na Pesquisa (Augusto et al, 2013):

Reflexdo sobre o Processo: O pesquisador reflete sobre o processo de entrevista e
analise, considerando possiveis obliquidades e limitacGes. Além desse aspeto procura
garantir que se mantém alinhado com os objetivos de pesquisa e mantém uma

perspetiva critica sobre as escolhas metodolégicas.

Consideragbes Eticas: Assegurar que todo o processo de andlise respeite a
confidencialidade e a integridade dos participantes, especialmente quando envolve

dados sensiveis ou identificaveis.

3.5.1 Método de analise de dados

O processo de andlise passou pela recolha de dados através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, conforme mencionado anteriormente. Com o objetivo de recolher
diferentes visdes, a técnica utilizada foi incluir variedade na amostra em termos de
estatuto de forma a garantir diferentes opinides fundamentadas e ndo obter uma amostra

estatisticamente representativa relativamente ao tema.

3.5.2 Ficha técnica da amostra

Para a realizacdo deste estudo foram realizadas 11 entrevistas vélidas, que constituem a
amostra de uma populag¢do de portugueses com mais de 18 anos que trabalham de forma
direta ou indireta no Turismo do Concelho da Mealhada. A ficha técnica de amostra esta

evidenciada na Tabela 11 que se segue.
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Tabela 11 - Caracterizagéo da cobertura temdtica

Cobertura tematica

Populagao Portugueses com mais de 18 anos com ligagdao ao Turismo no
concelho da Mealhada

Tipo de estudo Qualitativo

Dimensao da amostra 11 Entrevistas (ndo foram mais entrevistas realizadas uma vez
que os dados se mostraram saturados)

Tipo de amostra Amostra intencional

Método de recolha de dados Entrevista presencial

Tratamento de dados MAXQDA

Data de recolha de dados Abril 2024

Fonte: Elaboragéo propria

3.5.3 Entrevista

Adotou-se uma abordagem de amostragem proposital e obteve-se a colaboracdo de
pessoas de diferentes posicOes relativamente ao Setor do Turismo. No total, foram
entrevistados 11 adultos (com idades compreendidas entre os 40 e 64 anos) com
diferentes tipos de ligacdo ao Setor de Turismo da Mealhada, em abril de 2024. O guido
de entrevista (Apéndice |) incluiu cerca de 6 quest&es principais relacionadas a analise do
contexto atual do concelho da Mealhada; Identificacdo de produtos e recursos; Perce¢ao
de valor face ao planeamento turistico e as questdes de sustentabilidade, sendo que de
acordo com a pessoa entrevistada (agente local, autarquia ou trabalhador do Setor) se
adaptaram 1 a 2 questdes distintas com o objetivo de aprofundar o conhecimento
(perspetiva do inquirido) relativamente a temdtica. O guido de entrevista tinha uma
estrutura escassa, marcando os conteldos, mas conferindo liberdade de expressao aos
entrevistados para que falassem livremente sobre as suas visdes e contributos. As
entrevistas foram gravadas com a permissdo dos participantes através da assinatura de
um consentimento (Apéndice Il) e transcritas na integra, embora se encontrem apenas
excertos no presente documento, uma vez que se pretende manter a confidencialidade
dos participantes. As entrevistas foram realizadas pelo mesmo pesquisador, na lingua
portuguesa, e as citacbes sdo apresentadas na presente dissertacdo, conforme

mencionado anteriormente. As entrevistas duraram, em média, 30 min (Tabela 12).
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Tabela 12 - Critérios de Sele¢do e Amostra

Entrevistas Perspetiva Codigo Critérios de Selecao Amostra  Duragao
Camara 3 E.7 Representantes da Autarquia 1 40min
Municipal g ; E
c £
Mealhada § g S E.10 Representantes da Autarquia 1 35min
€ & O
v o 2
58
o @
el
Técnicos de E.6 Técnico Superior de Gestdo 1 15min
Ambiente Ambiental
© E.5 Técnico Superior de Gestdo 1 20min
(%)
\§ Ambiental
Técnicos de | F E.11 Técnica Superior de Turismo 1 15min
Turismo - . .
E3 Técnica Superior de Historia 1 30min
Juntas de E.8 Representante da Junta de 1 45min
Freguesia T‘S Freguesia de Luso
o
Fundagdo g E.2 Representante da Fundagdo Mata 1 15min
Mata do E do Bussaco
Bussaco
Hotel E4 Responsavel de Hotel Local 1 45min
w
S
o
Empresa de % E.1 Responsavel Empresa de Animagao 1 15min
Animac3o S Turistica Local
Turistica ?‘3
Restaurante @ EQ9 Responsavel por Restaurante Local 1 45min

Fonte: Elaboragdo propria

No caso da presente investiga¢do, seguiram-se os procedimentos identificados, optando-
se por analisar a informagdo obtida através da amostra entrevistada, através de um
processo de andlise de conteudo. Desta forma, organizaram-se os dados obtidos de
acordo com as tematicas expostas que surgiram apds a revisao de literatura. Ou seja, os
dados ou informacGes recolhidas seguiram um processo de categorizacdo temdtica,
utilizando um software de analise qualitativa para identificar padrdes, temas e
discrepancias nas respostas, permitindo a triangulacdo de resultados e,

conseqguentemente, a respetiva reflexdo critica e o apuramento de conclusdes.
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CAPITULO 4 - DIAGNOSTICO ATUAL DA ATIVIDADE TURISTICA DO CONCELHO DA
MEALHADA
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4.1 Caraterizagao geral do Concelho

O presente capitulo, oferece uma sintese das caracteristicas mais relevantes do concelho
da Mealhada, visando fornecer uma compreensao abrangente, embora nao exaustiva, do
mesmo. Este resumo é projetado para servir como uma introducdo informativa que apoia
o desenvolvimento de discussdes mais profundas nos capitulos que se sucedem na tese,
facilitando assim uma melhor compreensdo do contexto local em que se inserem os

estudos especificos realizados.

4.1.1 A localizagao

A Mealhada (Figura21) é um concelho enraizado no tecido cultural e histérico da Regido
Centro, e tem um lugar especial na memdria coletiva de Portugal. Localizado no extremo
sul do distrito de Aveiro, a Mealhada estende-se entre a imponente Serra do Bugaco e a
encantadora Orla Gandaresa de Cantanhede, seguindo o curso sinuoso do rio Cértima
desde a sua nascente até perder-se nos meandros na fronteira com o vizinho concelho de

Anadia (CMM, 2016).

|- Mealhada,
Ventosa do Bairro
e Antes

Vacariga

Casal Comba

Pampilhosa

Barcougo

Figura 21- Concelho Mealhada

Fonte: Obtido de CMIM (s.d. -b)
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O concelho da Mealhada, apresenta uma variacdo altitudinal entre 18m e 565m e

estende-se por uma area de 112 km?.

Estrategicamente localizado no centro de Portugal, o concelho tem uma paisagem
predominantemente agricola marcada pelas extensas vinhas da Regido Demarcada do
Vinho Bairrada. Geograficamente, encontra-se préximo a vdrias cidades importantes:
Coimbra (20km), Aveiro (41km), Viseu (72km), Porto (100km) e Lisboa (220km), e é
limitado ao norte por Anadia, a leste por Mortagua, a sueste por Penacova e Coimbra, ao

sul por Coimbra e a Oeste por Cantanhede (CMM, 2018).

4.1.2 As Acessibilidades

Considerado um dos territdrios mais destacados da Regido da Bairrada, a Mealhada é
dotada de bons acessos, incluindo a autoestrada Al, a IC2, a EN 234 que liga Mira a
Mangualde, uma ampla rede vidria municipal que cobre todas as freguesias, e é servida
pelas linhas ferrovidrias do Norte e da Beira Alta que se intersectam na estacdo da

Pampilhosa (CMM, 2018).

4.1.3 O Clima

O clima local é caracterizado por verdes amenos, secos e predominantemente claros,
enquanto os invernos sdo frescos, humidos e parcialmente nublados, com temperaturas
médias diarias que variam entre 4°C a 28°C, raramente caindo abaixo de -1°C ou subindo

acima de 34°C.

4.1.4 A Historia

Os vestigios do passado remontam ao ano 39 d.C., evidenciados pelo marco milidrio da
Mealhada, testemunha da antiga via romana Conimbriga-Braccara Augusta, com
inscricGes referentes ao imperador Caligula. No século Xl, ja existia no territério do atual

concelho o influente Mosteiro da Vacarica.

Do ponto de vista administrativo, o Foral da Vacarica, concedido por D. Manuel | em 1514,
e a criacao do concelho da Mealhada, por D. Maria Il, em 24 de outubro de 1855, marcam
momentos importantes na histdria local. No século XVII, estabeleceu-se no Bugaco uma
comunidade de frades carmelitas, que impulsionou a construcdo do Convento de Santa
Cruz do Bucaco e diversas ermidas e capelas, hoje classificadas como Monumento

Nacional, candidatas a Patriménio Mundial da UNESCO (CMM, 2013, 2015).
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O Palace Hotel do Bucaco, construido no final do século XIX nos terrenos do antigo
convento, é um exemplo notavel da arquitetura neomanuelina, com projeto do cendgrafo
italiano Luigi Manini. Na Mata Nacional do Bugaco, encontra-se gravada em pedra sobre
as Portas de Coimbra a primeira declaracdo ambiental da regido, datada de 1643,
proibindo a destruicdo de arvores e apanha de madeira, testemunhando o compromisso

dos monges com a preservagao ambiental (CMM, 2018).

O concelho da Mealhada, situado na Regido de Coimbra, destaca-se como um dos centros
urbanos significativos da Regido Centro e uma area chave na sub-regido vinicola da
Bairrada. A andlise demografica deste concelho ndo sé reflete as dinamicas locais como
também fundamenta as politicas de desenvolvimento sustentadvel, especialmente no

setor turistico.

4.1.5 Demografia

Segundo os ultimos dados do INE (2023), em 2022, a Mealhada contava com uma
populacdo de 19.568 habitantes, evidenciando um perfil demografico que combina
desafios e oportunidades. A distribuicdo etdria mostra uma comunidade com uma
percentagem considerdvel de idosos, com um indice de envelhecimento de 236,5, o que
estd acima da média nacional e regional. Este fator é critico, pois enquanto representa
uma pressao sobre os servicos sociais e de saude, também abre avenidas para turismo

focado em seniores, como o turismo de saude e bem-estar.

O concelho teve um ligeiro retrocesso populacional nos ultimos anos, com uma taxa de
crescimento natural anual negativa de -0,6%. Essa tendéncia é refletida igualmente na
taxa de natalidade e mortalidade, com impactos diretos nas politicas de planeamento
urbano e regional. No entanto, o declinio demografico ndo tem sido tdo acentuado como

noutras regides, sugerindo desta forma uma certa resiliéncia e atratividade do municipio.

Por outro lado, no que diz respeito a educacdo e capacitacdo o concelho apresenta uma
taxa bruta de escolarizagdo no ensino bdasico de 100,1% e no ensino secundario de
109,5%, a Mealhada investe significativamente na formacdo da sua populagdo jovem (INE,
2023). Este é um indicador positivo, uma vez que se pode traduzir no desenvolvimento de
mao de obra qualificada, essencial para o suporte de um turismo sustentavel que requer

servigos especializados e uma oferta diversificada.
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Do ponto de vista do desenvolvimento econdmico e do turismo, a posicdo da Mealhada
como um polo de atracao turistica é fortalecida pela heranca cultural e pela proeminéncia
na industria vinicola. A capacidade de alojamento turistico (954 camas) e a qualidade das
infraestruturas sdao complementadas por politicas que fomentam a sustentabilidade e o
respeito pelo ambiente, com investimentos considerdveis em atividades culturais e
desportivas per capita. Os investimentos em protecdo da biodiversidade e paisagem, bem
como na gestdo de residuos, indicam uma forte orientacdo para praticas sustentaveis e
respeito ao meio ambiente. A despesa em atividades relacionadas ao ambiente
demonstra o compromisso do concelho com a sustentabilidade social, ambiental e

econdmica (INE, 2023).

Por outro prisma, o concelho detém desafios demograficos, como o envelhecimento da
populacdo e a diminuicdo da taxa de natalidade, que exigem estratégias inovadoras para
atrair novos residentes e turistas. O concelho da Mealhada, estd num bom caminho para
desenvolver um modelo de turismo sustentavel que pode servir de exemplo para outras
regides. A chave para o sucesso futuro serd uma abordagem equilibrada que integre o
respeito pelas dinamicas demograficas com o desenvolvimento econdmico, assegurando

gue ambos avancem de maos dadas para um futuro sustentavel e inclusivo.

4.1.6 Infraestruturas de suporte ao Turismo

Posto Turismo Luso Bussaco — O Posto de Turismo Luso Bussaco, localizado na vila de
Luso, é um centro de informagdes para visitantes interessados em explorar a area e os
varios atrativos do concelho, situado no antigo edificio da Escola primdaria masculina. No
posto é possivel recolher mapas, brochuras e informagdes sobre atracdes locais,
alojamento e restaurantes. Nele encontra-se também inserido o espaco museoldgico do
Comendador Melo Pimenta, uma personalidade que foi importante para a pessoas da
Vila, espaco este que as pessoas sao convidadas visitar. No entanto, a sua localizagcdo é
particularmente Util para turistas que procuram aproveitar as aguas termais e a Mata do
Bussaco, uma vez que se situa numa posicdo central da vila e proximo de varios pontos

de referéncia.

Posto Turismo Mealhada / Loja 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada — Inaugurado a 5 de
fevereiro de 2016, trata-se de uma infraestrutura que pretende apoiar e fomentar o

turismo no concelho, bem como divulgar os seus produtos de exceléncia: pdo, dgua, vinho
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e leitdo. O edificio, de linhas arrojadas e modernas, no seu interior é constituido pela sala
principal de atendimento e rececdo ao publico, gabinete, instalagdes sanitdrias e arrumos.
A sala principal destaca a promocao e divulgacao turistica, com informacao relativa ao
patrimdnio, hotelaria e riquezas naturais do concelho, mas tem também dareas especificas
para as 4 Maravilhas da Mealhada. A 4gua e o vinho tém mesmo uma area de venda, jad o
pao e o leitdo, ndo sendo possiveis ter a venda, estdo presentes em diversos materiais de
merchandising e até em objetos de artesanato, realizados pelos artesdos locais (CMM, s.d

-a).

Servigcos de saude — O concelho é servido pelo Hospital da Misericérdia, e por sete
farmacias para atender as necessidades dos residentes e visitantes (Portal Nacional,

2024b).

No que diz respeito a importancia da cobertura de infraestruturas desportivas, para que
haja oferta e seja possivel implementar medidas que incentivem a pratica de desporto e
uma vida saudavel, deve existir uma rede de espacos formais e informais para o efeito. O
Municipio dispGe dos seguintes espacos: Centro de Estagios do Luso; Piscinas Municipais
do Luso, Parque do Luso; Parque da Cidade da Mealhada; Piscinas Municipais da
Mealhada; Pavilhdo Gimnodesportivo Municipal do Luso (Parque do Luso); Pavilhdo
Gimnodesportivo Municipal da Mealhada (Zona Desportiva da Mealhada); Pavilhdo
Gimnodesportivo Municipal de Casal Comba; Pavilhdo Polivalente da Associacdo
Recreativa de Barr6-Luso; Pavilhdo Polidesportivo de Barcougo; Pavilhdo
Gimnodesportivo de Ventosa do Bairro; Quatro campos de ténis: dois na zona desportiva

da Mealhada e dois no Luso (CMM, 2016).

Além das infraestruturas ja mencionadas, o concelho é servido por varios restaurantes
com gastronomia local, espagos museoldgicos, biblioteca, unidades de alojamento, e
varias areas de lazer que sdo fundamentais para sustentar o turismo na regido, garantindo
uma boa experiéncia aos visitantes, contudo estas irdo ser mencionadas em detalhe na

Otica da oferta mais a frente, no presente documento.

4.2 Os atrativos e recursos turisticos do concelho

O conceito de “recursos turisticos” é essencial para entender o turismo, considerando-se

como a matéria-prima dos produtos turisticos, de acordo com Ignarra (2003). Os recursos
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incluem atrag¢des naturais, culturais e artificiais. O turismo depende desses recursos e das
infraestruturas disponiveis, como estradas e hotéis, que enriquecem a experiéncia
turistica. Bull (1995) classifica esses recursos em dois tipos: livres ou banais, que sdo
abundantes e ndo requerem distribuicdo controlada, e escassos, que sdo limitados e
precisam ser geridos. Um destino turistico torna-se um produto turistico comercializavel
apenas quando combinado com acesso adequado, alojamento e infraestruturas de apoio,

destacando-se pelas suas principais atracGes (Oliveira, 2014).

Conforme a Estratégia 2027 elaborada pelo Turismo de Portugal (2017), apresentam-se
as potencialidades do territério, divididas em ativos estratégicos, que se caracterizam por:

diferenciadores, qualificadores e emergentes.

Ativo Unico transversal — Receber bem em Portugal ultrapassa as estratégias de
marketing: é cultura, é atitude, é identidade. Reflete-se numa vocacgdo universalista que
evidencia um interesse genuino em conhecer outras culturas, valorizar a diferenca e
fomentar a compreensdo entre povos; a disposi¢do e capacidade de valorizar as relagdes
humanas é claramente reconhecida por quem visita Portugal. Deste modo, as pessoas

constituem um ativo Unico e abrangente, com uma importancia especial no Turismo.

Ativos diferenciadores — Elementos fundamentais que formam o nlcleo essencial da

oferta turistica de um pais, possuindo uma ou mais das seguintes propriedades:

Enddgenos — refletem qualidades Unicas e distintas do destino ou drea,
reconhecidas internacionalmente no turismo ou com grande potencial para

desenvolvimento futuro;

N3do transacionaveis — sdo especificos a uma localizagdo determinada, ndo

podendo ser deslocados ou replicados em outro lugar;

Geradores de fluxos — que impulsionam o interesse e a procura turistica.

Ativos qualificadores — Ativos que valorizam a experiéncia turistica e/ou acrescentam

valor a oferta dos territdrios, alavancados pelos ativos diferenciadores do destino.

Ativos emergentes- Recursos que comeg¢am a ter reconhecimento internacional e

apresentam um alto potencial de expansdao, com a possibilidade de, no futuro, criar
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movimentos de grande valor agregado e intensificar o impacto multiplicador do turismo

na economia.

De acordo com a classificacdo da Estratégia 2027 elaborada pelo Turismo de Portugal
(2017), definem-se na Tabela 13 os seguintes ativos estratégicos para o concelho da

Mealhada:

Tabela 13 — Ativos estratégicos do destino turistico Mealhada

ATIVO UNICO TRANSVERSAL

Pessoas
ATIVOS DIFERENCIADORES ATIVOS QUALIFICADORES ATIVOS EMERGENTES
Histdria, cultura e identidade Gastronomia e Vinhos Bem-Estar
Natureza Eventos artistico — culturais, Experiéncias auténticas
Agua desportivos e de negdcios

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2017)
4.2.1 Ativos Diferenciadores
4.2.1.1 Historia, cultura e identidade

Historia do Vinho da Bairrada

O Vinho é tdo antigo como a civilizagdo. Nas casas da antiga Pérsia, Mesopotamia,
Arménia e Babildnica, os cachos de uvas eram armazenados em recipientes para consumo
invernal, o que resultou comegarem a fermentar espontaneamente, transformando-se
numa bebida doce e alcodlica. A incapacidade de justificar o fendmeno levou alguns povos
a considera-lo de origem divina. A partir dai o vinho comecou a acompanhar a civilizacdo

(IVV, 2018).

O vinho tem vindo a desempenhar um papel de relevo em quase todas as civilizagdes.
“Fruto da Videira e do trabalho do Homem”, o precioso néctar dela extraida, ndo é

ultrapassado por nenhum outro produto da agricultura (IVV,2018).

Repleto de simbologia, impregnado de religiosidade e de misticismo, o vinho surge desde
muito cedo na nossa literatura, tornando-se fonte de lendas e inspiragdes de mitos.

Também Homero, na “lliada e Odisseia”, se refere a vinhos romanos.

As expressdes “dddivas de deuses”, “sangue de Cristo”, e “esséncia da prdpria vida”

atribuidas a este produto, vivificam bem o papel do vinho na vertente cultural.
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A Bairrada ja tera sido afinal, no passado, uma terra de passagem e de conquistas, de lutas
entre cristdos e drabes, aquando da formacdo de Portugal e numa altura em que a capital
do reino era Coimbra. Marco na histéria da regido, é ainda o combate contra os exércitos
invasores de Napoledo, na serra do Bugaco. Reflexo de todas as convulsdes histéricas, mas
também fator de desenvolvimento econémico da regido é a atividade vitivinicola da
Bairrada. Reza a histdria que ja no século XIX, os viajantes vinham a estas paragens para
degustarem as iguarias gastrondmicas e baquicas. Mas a existéncia de vinhedos na
Bairrada remonta a origens mais longinquas. E no séc. XIl que D. Afonso Henriques
autoriza a plantagdo de vinhas na regido a troco de parte do vinho produzido. Seis séculos
depois, uma ordem do Marqués de Pombal determina o arranque de uma parte da vinha.
Tera sido ainda do séc. XVII, ja no reinado de D. Maria |, que é autorizado novamente o
plantio de cepas, permitindo o repovoamento na regido. Quanto a origem de designacdo
Bairrada, os eruditos entendem que esta relacionada com as caracteristicas do solo da

regidao, onde o barro é um elemento predominante (IVV,2018).

Mas, tentemos fazer uma pequena viagem na histéria da vinha e do vinho da Bairrada.
Sejam eles tranquilos ou espumantes, todos acompanham a famosa culindria tradicional
e merecem ser bebidos na regido, para ai lhes tomar o gosto e conhecer a nobreza da

personalidade.

As castas sdo variedades da videira e devem ser selecionadas de acordo com o solo, o
clima e o tipo de vinho a produzir. A mesma casta origina vinhos completamente distintos
de acordo com o solo e o clima, embora possuam alguns componentes aromaticos que

persistem independentemente desses fatores (IVV, 2018).

Historia do Instituto da Vinha e do Vinho

A regido é conhecida pelos vinhos de excelente qualidade e a atividade vitivinicola teve
sempre um lugar muito importante para a economia e cultura da Mealhada (CMM, 2013).
Em 1867, Joaquim Lopes Carreira, juntamente com o seu genro, Adriano Baptista Ferreira,
fundaram a Companhia Geral da Agricultura das Vinhas e do Comércio, que tinha como
fim o comercio de vinhos do bairrada, mantendo a sua pureza e crédito, e auxiliar os
produtores destes vinhos por meio de operacées de crédito predial e agricola. Em 1880,

a companhia dissolveu-se, e as suas instalacdes foram vendidas a Camara municipal da
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Mealhada. Mais tarde, por volta de 1883 a Bairrada (os produtores comecam a ganhar
prémios, a marcarem presenca em exposicoes) afirmava-se como regido produtora de
vinhos de qualidade e a vinha era sem duvida, um dos pilares econdmicos mais
importantes do concelho. Em 23 de outubro de 1912, foi proposta a Camara Municipal da
Mealhada a criagcdo de um Sindicato Agricola, marcando o inicio de um foco renovado na
viticultura regional. Na década de 1920, a Unido Vinicola da Bairrada foi fundada, no local
da antiga companhia, por iniciativas incluindo Messias Batista. As décadas seguintes viram
o desenvolvimento das Caves Messias, fruto das atividades da Unido Vinicola, e a criagdo
da Junta Nacional do Vinho nos anos 60, que se dedicou a defesa da pequena viticultura,
a regularizacdo dos precos e a melhoria da qualidade do vinho. A Junta também
estabeleceu a Adega Cooperativa da Mealhada para aprimorar as condi¢des de fabrico do

vinho e apoiar os pequenos viticultores (Pereira, 2007).

Com a entrada de Portugal na Comunidade Europeia em 1986, a Junta Nacional do Vinho
foi transformada no Instituto da Vinha e do Vinho, reflexo de uma nova era na economia
portuguesa com foco na coordenagdo e racionalizagdo do setor vitivinicola. Este instituto
assumiu responsabilidades abrangentes, desde a regulamenta¢do até a promogdo e
controlo da qualidade do vinho, tanto no mercado interno como no externo (Pereira,

2007).

A Batalha do Bussaco

A presenga militar deixou a sua marca na regido, resultante da derrota de Napoledo em
1810, durante a terceira invasao francesa liderada pelo marechal Massena, com o objetivo
de forgar Portugal a aderir ao Bloqueio Continental contra a Gra-Bretanha e subjugar o
pais que continuava a resistir ao dominio francés, frente ao exército anglo-luso sob o
comando do Duque de Wellington. Durante o conflito armado de 1810, a mata do Bucaco
serviu de cenario para o embate histdrico das forcas acordadas de Portugal e Gra-
Bretanha contra os franceses. O Convento de Santa Cruz foi utilizado como centro de
comando pelo Duque de Wellington na noite anterior ao confronto. A batalha teve inicio
quando as tropas francesas tentaram escalar a encosta ingreme da serra, para enfrentar
a forte resisténcia das tropas aliadas. Apesar do numero de soldados franceses ser

superior, a dificuldade do terreno e a defesa firme aliada causaram muitas baixas aos
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atacantes. Os aliados, por outro lado, sofreram poucas perdas e conseguiram expulsar os

franceses (CMM, 2016).

O monumento que perpetua a memoaria dessa batalha é o obelisco, e a ocasido é ainda
lembrada pelo Museu Militar do Bugaco que preserva o legado desse importante episédio
da histdria portuguesa. O Museu Militar do Bugaco, inaugurado no centendrio da batalha,
no ano de 1910, homenageia a coragem e o heroismo das tropas anglo-lusas durante a
Guerra Peninsular (1807-1812). Este museu alberga uma impressionante cole¢do de
armamentos, fardamentos e equipamentos da época, com destaque para uma peca de

artilharia completa com a sua guarnicdo (Almeida, 2010).

Existe ainda uma oliveira préxima ao convento que é tida como testemunha viva da época,

onde se diz que Wellington amarrou o seu cavalo apds a batalha.

A Batalha do Bussaco foi o Unico combate resultante desta invasao e foi a ultima grande
batalha travada em territdrio nacional. Além do Convento de Santa Cruz do Bussaco e da
Oliveira de Wellington é de salientar a Capela de N2 Sr2 da Vitdria que apds a Batalha
serviu como hospital de sangue para acolher os soldados lesados onde se conta que os
Carmelitas cuidaram deles independentemente do exército a que pertencessem. Aos dias
de hoje é possivel fazer uma viagem na histéria ao visitar o Museu Militar do Bussaco e

Monumento comemorativo da Batalha do Bussaco (Almeida, 2010).

Museus e Centros interpretativos

O concelho tem varios espacgos culturais nomeadamente espagos museoldgicos e centros

interpretativos que destacam a histéria e tradicdes locais (Tabela 14):

Tabela 14 Espagos museoldgicos e Centros Interpretativos

Nome Descrigao
Espaco Comendador Espélio do Comendador Melo Pimenta — Posto de Turismo do Luso-BussacoNo
Melo Pimenta Posto de Turismo do Luso-Bussaco encontra-se o espélio — objetos pessoais e

cerca de 3.000 livros da biblioteca pessoal — do Comendador Melo Pimenta,
oferecidos pela familia a vila do Luso. De origem modesta e oriundo desta
localidade, Manuel de Melo Pimenta emigrou para o Brasil, onde se tornou uma
personalidade entre a comunidade portuguesa de Sdo Paulo. Apds fazer
fortuna, tornou-se um benemérito da sua terra natal, fazendo doagdes e
ajudando os mais necessitados.

Museu Militar O Museu Militar do Bussaco foi criado em 1910 e inaugurado no dia 27 de
Setembro desse mesmo ano, pelo Rei D. Manuel Il, no ambito das
ComemoragGes do Primeiro Centendrio da Batalha do Bussaco.
O Museu, situado quase no coragdo da Mata do Bussaco e bem préoximo
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Museu Etnografico da
Pampilhosa

Casino de Luso
(Espaco Museoldgico
da Agua de Luso)

Museu Agricola da
Vacarica

Centro de
Interpretagao
Ambiental

monumento aos combatentes da Guerra Peninsular, tem expostas valiosas
colegdes que remetem para esta batalha napolednica, como pegas e utensilios
de indole militar do inicio do Séc. XIX, pequenas figuras uniformizadas, guides
e medalhas, cartas  militares e  topogrdficas do  terreno.
No seu espdlio tem também trés pequenas dreas dedicadas a cada um dos
exércitos que participaram no conflito — portugueses, ingleses e franceses -,
com a mostra de uniformes e de gravuras de momentos da Batalha do Bussaco.
Em destaque estd uma peca de artilharia que foi usada nesta batalha
acompanhada da respetiva guarnicao de fogo.
O Museu procura dar uma perspetiva do que foram as InvasGes Francesas e do
papel fundamental que a Batalha do Bussaco teve no bloqueio das forgas
napolednicas.

Este Museu esta instalado no antigo celeiro das freiras do Mosteiro de Lorvao,
na Pampilhosa, com nlcleos museoldgicos constituidos por objetos
representativos quer da vida agricola; da industria ceramica; dos caminhos de
ferro; trajos; artesanato; arte sacra; arqueologia; o porco e até utensilios do
quotidiano. Este museu recolhe e trata da preservagdo e divulgagdo de toda
a memdria histérica da comunidade local com exposicdes permanentes e
temporarias.

O Casino do Luso, edificio de 1886, ¢ um belo exemplar arquitetéonico que
retrata a “Belle Epoque” que se vivia em Portugal, sendo representativo do
estilo arte-nova. Localizado junto das Termas do Luso, este espago é um centro
de exceléncia para entretenimento termal. O local inclui um impressionante
Saldo de Espetaculos, ornamentado com uma pintura no teto de 1910, obra do
artista Gabriel Constante. Também dispGe de uma extensa biblioteca que
disponibiliza uma variedade de livros, revistas e jornais para consulta ou
empréstimo, além de salas dedicadas a eventos culturais e exposi¢cdes. Dentro
do espaco da galeria do Casino, os visitantes encontram o Nucleo Museoldgico
da Sociedade da Agua de Luso, que expde pecas importantes da histéria das
fabricas Luso e Cruzeiro e documentos desta sociedade com mais de 150 anos.
Localizado na Vacariga (Mealhada), este museu contém uma amostra de
objetos e instrumentos agricolas utilizados na regido Museu Etnografico da
Pampilhosa. O Museu é constituido por uma casa agricola do séc. XVI, celeiros
anexos e eiras. Cada um dos nucleos é constituido por objetos representativos
da vida agricola, indlstria ceramica, caminhos de ferro, trajo, artesanato,
utensilios do quotidiano, arte sacra, arqueologia e o porco.

O Centro de Interpretagdo Ambiental (CIA), localizado no Parque da Cidade da
Mealhada, abriu portas, no dia 1 de outubro de 2015. E um espaco ludico e
educativo, equipado com modernos meios audiovisuais que possibilitam a
visitagdo e estd preparado para realizar as mais diversas atividades
pedagodgicas.

Fonte: Adaptado de Cdmara Municipal da Mealhada (2016)

Patrimdnio Arquitetonico

O patrimdnio (cultural e histdrico) de um destino é um ativo inestimavel que proporciona

uma identidade distinta e uma experiéncia inigualdvel para os visitantes. Este legado,

composto por monumentos, tradi¢bes, arte e histdrias, é fundamental para diferenciar

um local no cendrio turistico global, agregando valor e profundidade a experiéncia

turistica. A preservacdo e promocéao do patriménio ndo sé contribuem para a educagdo e

0 prazer estético, mas também estimulam o desenvolvimento econdmico sustentavel,
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fortalecendo a marca do destino e fomentando um sentimento de orgulho e pertenga na

comunidade local.

Na Mealhada salienta-se um chafariz do século XIX, que possui uma pia retirada em 1895,

onde se pode observar dizeres, e painéis laterais de azulejo que foram acrescentados do

século XX, alusivos a tematica das termas do Luso. Existe uma outra fonte junto da antiga

Junta Nacional dos Vinhos edificio hoje conhecido como IVV- Instituto da Vinha e do

Vinho, também com painéis de azulejos alusivos a tematica do vinho. Dos monumentos

de cariz religioso salienta-se a capela de S. Sebastido anterior a 1621, que pertencia a

Irmandade de S. Sebastido, mandada edificar por Antdnio Sim&es dedo da Sé de Goa. E a

Capela de Sant'Ana, mandada edificar, em 1716 (CMM, 2016). A tabela 15 resume alguns

exemplos de patrimdnio existente no Bussaco:

Tabela 15 — Patrimdnio Edificado Bussaco

O deserto dos carmelitas descalgos era um local isolado do mundo por uma cerca de 2,5 a
3 metros de altura e 4 quildémetros de perimetro, que posteriormente se expandiu para
5.750 quilémetros com a aquisi¢do do Pinhal do Rei. Inicialmente, entre 1628 e 1630, a
cerca possuia apenas duas aberturas: a Porta de Coimbra e a Porta de Sula. Em 1693, foi
criada uma terceira porta, a Porta da Rainha, com a intengdo de facilitar a visita de D.
Catarina de Braganca. Mais tarde, foram construidas oito portas adicionais para possibilitar
o transito automovel.

Porta da Rainha

Sec. XVII

Portas

Porta de Sula

Sec. XVII

Portas de
Coimbra

Sec. XVII

A Porta da Rainha foi inicialmente aberta em 1693 para permitir a
passagem da Rainha de Inglaterra, D. Catarina de Braganga, ao
Ermitério do Bussaco. Apesar da visita planejada nao se realizar, a porta
foi temporariamente fechada e depois reaberta em 1704 para a visita
do Rei D. Pedro Il. Apds varias ocasides de fechamento e reabertura, a
porta foi definitivamente restaurada em 1876. Curiosamente, D.
Catarina, além de ser associada a esta porta, é também reconhecida
por ter introduzido o uso do tabaco e do chd no Reino Unido. A
importancia desta porta diminuiu eventualmente com a criagdo de uma
nova entrada mais conveniente, relegando a antiga “Porta de Sula” a
uma posigdo secundaria. A porta tem uma histéria marcada por
periodos de inutilizagdo, apenas sendo utilizada em ocasides especiais,
refletindo o isolamento desejado pelos carmelitas que habitavam o
local.

Situada perto da aldeia de Sula, remonta ao século XVII e foi restaurada
e alargada por volta de 1872. Atualmente, é acessivel apenas a pedes.
Esta porta, que faz parte da antiga cerca do Bussaco.

Fundada em 1630, a porta em questdo era a entrada principal da antiga
cerca dos carmelitas e dava para um caminho que levava a cidade de
Coimbra. Era conhecida como a “portaria da mata” ou “portaria de
fora”, em contraste com a “portaria de dentro” que conduzia ao
interior do convento. Um padre porteiro atendia todos que chegavam
ao local. A importancia da porta como entrada principal diminuiu com
o tempo, especialmente apds a demoligdo das construgdes adjacentes

87



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Fontes e Lagos

88

Porta da Serra

ou da Cruz Alta

Porta de Serpa
Sec. XIX

Porta do Luso

Sec. XIX

Porta das
Ameias

Sec. XIX

Fonte de Santa

Teresa (séc. XIX)

Fonte Fria (séc.

XIX)

Fonte da
Samaritana

Fonte de Séo
Silvestre

Fonte de Santo
Elias (séc. XVII)

Outras Fontes e
Cascatas

Lago Pequeno
Lago Grande

em 1875 e 1877. No entanto, continua a ser um local de interesse
histérico e oferece uma bela vista, especialmente ao por-do-sol.

Foi aberta para dar passagem as tropas anglo-lusas por ocasido da
batalha em 1810. Acede a Cruz Alta.

Construida por volta de 1865-66. Deve o seu nome ao Prof. Catedratico
Manuel de Serpa Machado que, devido a sua influéncia e diligéncias,
fez com que em 1838, o Convento e Mata do Bussaco fossem retirados
dos bens nacionais anunciados para venda. Em 1887, com a anexagao
de 15 hectares a antiga Cerca dos Carmelitas, foi pouco depois
transferida para o seu atual local.

Construida, por volta de 1890. Em frente, para la da estrada Luso-
Penacova, situa-se o Chalé de Emidio Navarro. A circulagdo faz-se
apenas por via pedonal.

Assim designada porque lhe servem de remate. Tera sido construida no
periodo compreendido entre 1888 e 1900. Foi reparada em 2001. E a
mais utilizada pela rede rodoviaria.

Localizada préximo ao parque de estacionamento do Palace Hotel, a
fonte invoca Santa Teresa de Avila e foi uma das Ultimas a ser
construida pelos monges carmelitas.

A sua primeira versao foi construida em 1828 pelo Bispo de Coimbra,
sofreu uma intervengdo em 1866 e em 1881 foi construida a versdao
atual. Composta por uma escadaria com 144 degraus e com pequenos
lagos e cascatas através dos quais a dgua atinge o Lago Pequeno
Situada no centro da Avenida do Convento, no interior da capela que
invoca o ponto de encontro de Jesus com Samaritana junto ao Pogo de
Jacob.

Localizada um pouco acima da estrada que, do Convento, se dirige para
a Porta da Rainha e invoca um dos santos eremitas preferidos pelos
monges carmelitas, sendo a época de construgao a principal fonte de
abastecimento do Convento e das suas hortas.

A 100m da Porta da Rainha, invoca o Santo que, um pouco mais
acima, também tem uma ermida por ser um dos fundadores da
Ordem Carmelita

Fonte do Carregal, Fonte do Serpa, Fonte das Lapas e Cascata de Santa
Teresa.

Local onde se precipitam as aguas que descem da Fonte Fria

Instalado simultaneamente com o Vale dos Fetos e rodeado por muitas
cameleiras, o local foi agraciado com as plantas oferecidas pelo Conde
de Villar d’Além.
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Hospedavam os funcionarios que geriam, vigiavam e desenvolviam os trabalhos de gestao
da Mata: Casa da Floresta da Reliquia, Casa do Miradouro ou Casa das Portas de Coimbra,
Casa da Porta do Serpa, Casa da Porta das Ameias, Casa da Porta das Lapas, Casa da Feteira,
Casa da Porta da Cruz Alta, Casa da Porta de Sula, Casa da Porta da Rainha, Casa do Forno
do Tijolo e Casa do Torredo.

Casas de Guarda
Florestal

Miradouro da Cruz Alta

Miradouro da Ermida do Calvario

Miradouro da Ermida do Sepulcro da Cruz

Miradouro das Portas de Coimbra

Miradouro de Caifaz

Miradouro de Santo Antdo

Total de 11 ermidas pequenas, humildes, rusticas e decoradas com detalhe naturalista
afastado dos estilos da época e sem rigor nos acabamentos. Foram construidas com o
intuito de permitir aos monges retirarem-se do mosteiro nos momentos de maior
dedicagdo (ex. Quaresma e Advento) e viver algum tempo afastados do convento numa vida
mais aspera, penitencial e contemplativa. Estas eram compostas por: oratério, pequena
sacristia e 2 cubiculos, um para descanso e o outro para preparagdo das parcas refeigdes e
para os frades se poderem aquecer. No exterior possuem um campanario com uma sineta:
guando o sino do convento chamava a oragdo, as sinetas retorquiam para avisar que o frade
solitario estava vigilante.

Casa da Rainha

Chalé Santa Teresa

Casa da Forja

Cavalarigas

Garagens do Palace

Ermidas de Miradouros
Habitagdo

Outros:

Fonte: Adaptado de FMB (2024)

Adicionalmente aos espagos mencionados, seguem outros importantes locais culturais e

interpretativos a ser explorados:

Hotel Palace do Bussaco - Em 1860, o Bussaco era ja um local turistico de grande relevo,
procurado pelos aquistas que se dirigiam as termas de Luso. Hospedavam-se num
pequeno hotel, situado entre o angulo nascente do convento e a fonte de Santa Teresa.
Era o Hotel Restaurante da Mata do Bussaco. Durante a época baixa estava encerrado e
abria em maio, por altura da Festa da Ascensdo. O seu proprietario era Joaquim Pedro
Nogueira, que o cedeu a Paulo Bergamim. Este era um cozinheiro e pasteleiro que, em
1882, organizara uma recec¢do ao rei D. Carlos, na inaugurac¢do da linha férrea da Beira
Alta. No Bussaco, estava em construcdo o edificio principal do conjunto monumental
destinado ao Paldcio Real, que acabou por parar, devido a grave crise econdmica que o
Pais estava a atravessar. Desativado o antigo convento pela legislacdo saida da Revolugdo
Liberal do séc. XIX, é nesse contexto que se enquadra o projeto encomendado, em 1887,

a firma Roda e Figli, de Turim, a construgao teve inicio apenas em 1888, e visava substituir
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o velho eremitério bussaquino por um frondoso parque. Seria essa a intencao da proposta
da rainha D. Maria Pia, que desejava a transformacao da mata do Bussaco num frondoso
jardim romantico, em que as fontes teriam um tratamento muito especial. No entanto, as
graves dificuldades econdmicas da monarquia ndo permitiam, sequer, a construcdo de

um palacete régio (CMM, 2016).

Entdo, o Conselheiro Emidio Navarro, ministro das Obras Publicas e muito ligado ao Luso,
ndo perdeu a oportunidade de transformar o palacete idealizado, num paldcio do povo,
atribuindo-lhes as func¢des de Hotel — o Palace Hotel do Bussaco, em estilo manuelino e
influenciado pelas tendéncias romanticas que vigoravam na época, em 1907 é finalmente
inaugurado. O edifico é composto por 5 edificios: o edificio principal, a Casa dos Arcos, a
Casa dos Embrechados, a Casa dos Brasdes e a Casa dos Cedros. Evidencia-se a escadaria
principal interior, onde nas paredes do edificio se encontram expostos painéis de azulejo
cujos desenhos (autoria de Jorge Colago) invocam passagens de obras literdrias de autores
do séc. XVI: Gil Vicente (Auto da barca do Inferno, Auto da barca do Purgatdrio e Auto do
Céu), Bernardim Ribeiro (Menina e mocga) e Luis Vaz de Camdes (Os Lusiadas) (Foge

Comigo, 2020).

Convento de Santa Cruz do Bussaco - A sua histdria inicia-se em 1628, quando o bispo de
Coimbra D. Jodo Manuel doa aos carmelitas da provincia portuguesa a mata do Bugaco
para a construcdo do convento e retiro dos religiosos da Ordem dos Carmelitas Descalgos.
No apelo constante a solidao e ao afastamento do mundo, o Convento seria entdo o palco

de uma experiéncia profunda de contemplagao, oragdo e peniténcia.

Hoje restam apenas a igreja e as dependéncias anexas (portaria, corredores e portas das
celas). A sua construcdo bastante simples, tal como impunha a vocacdo eremitica e a
Regra dos Carmelitas Descalgos a sua edificacdo foi elaborada com recurso a materiais
rudes e toscos e, sempre que possivel, existia revestimento com rugosa cortiga. Possui
uma lgreja dedicada a Santa Cruz. As pegcas religiosas destacam-se: Senhora do Leite (em
tela pintada por Josefa de Obidos) obra que desapareceu apés um incéndio no ano de
2014, trés bustos emotivos (Virgem da Soledade, Sdo Pedro e Santa Maria Madalena),
notaveis figuras em barro e figurinhas de barro (séc. XVIIl) que representam o falecimento
da Virgem, o de Santa Teresa, o de S3o José e o Presépio Via Sacra bem como as Capelas

de Devocgdo. A primeira versdo foi delineada em 1644 e foi instalada recorrendo a uma
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tipologia simples e austera: os Passos eram assinalados pela implantacdo de cruzes de
madeira com letreiro significativo. Seguindo-se a versdo implementada entre 1694 e
1695, onde as cruzes foram substituidas por capelas representativas da Prisdo e Paixdo

de Cristo (CMM, 2016).

Nesta nova versdo as distancias entre os 20 Passos foram adaptadas as medidas exatas
entre cada momento do martirio de Cristo ao Caminho do Calvario, passando a ter 3km

de extensdo (CMM, s.d -b).

Chalet Emidio Navarro (sécs. XIX e XX) — possui um exotismo na sua arquitetura e
decoracdo, o seu tragcado conseguiu conciliar a arquitetura dos Alpes, um patio de estilo

sevilhano e decoracgGes interiores chinesas e mouriscas (Foge Comigo, 2020).

Chalet de Barbosa Colen — foi habitacdo de José Augusto Barbosa Colen, conhecido
jornalista e bidgrafo. Mais tarde, foi adquirida pelo célebre Alexandre de Almeida, e
oferecida a sua filha como prenda de casamento com José Soares de Azevedo. A sua cor

rosada e os seus trabalhados ornamentos manuelinos ndo deixam ninguém indiferente.

Chalet dos Condes do Ameal (séc. XIX) — localizado numa zona privilegiada, foi mandado
edificar pelo 12 Conde do Ameal. J4 no séc. XX, foi adquirido por Messias Baptista e
mantém-se até hoje na familia, ainda que em estado de abandono. Além das linhas
arquitetdnicas vistosas, sdao de destacar as belas decoragGes interiores, quer em frescos

nas paredes, quer em ornamentos nos tetos (Foge Comigo, 2020).

Chalet Maria Alice (Vila Maria Cecilia) — situada em direcdo a Mortagua, e com vastas
perspetivas para os vales e montes a norte, conta-se que tera sido mandada construir por
Emidio Navarro e Ernesto Lacerda, antecipando o répido progresso da vila como estancia

termal. Foi adquirida por Alexandre de Almeida e encontra-se atualmente inutilizada.

As Termas de Luso — Apesar de os romanos conhecerem as nascentes, ndo as utilizaram,
tendo sido necessdrios mais 15 séculos para que fossem descobertas para o termalismo.
E no final do séc. XIX e inicio do séc. XX, que o Luso se transforma numa estancia termal,
destacando em Portugal uma moda que despertara na Europa Central. Para além dos

membros da familia real, passaram por este local os ultimos membros da nobreza e da
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fidalguia, aristocratas ricos, os burgueses cada vez menos numerosos e as suas damas de

sombrinha acompanhadas pelas suas criadas (CMM, 2024).

Cineteatro Messias — A construcdo do espaco cineteatro Municipal Messias deveu-se
sobretudo ao empresario Messias Batista, que em boa hora decidiu dotar a cidade de um
edificio cultural que substituisse o velho Theatro Mealhadense, hd muito desativado. Dai,
esta designagdo algo insdlita — Cineteatro Messias, sendo certo que, a data da
inauguracao, o edificio se denominou mais simplesmente Cineteatro da Mealhada, foi
entdo inaugurado em 18 de janeiro de 1950. E de assinalar a imponéncia do edificio e a
originalidade do projeto arquitetdnico, concebido a partir da fachada curvilinea dominada
por uma torre que domina quer a fachada, quer a varanda que acompanha a curva feita
em terraco de uma qualidade arquitetdnica que merece destaque (CMM, Plano de Acdo

Estratégico Municipio da Mealhada, 2016)

Parque da cidade da Mealhada - Espaco de elei¢do local para momentos de descontragao,
de desporto ou, simplesmente, de passagem, nasceu da recuperacdo dos antigos e
abandonados viveiros florestais. Para além da via pedonal e ciclovia que circunda toda a
area do parque, o espago tem uma praga central onde se abrem amplos corredores
pedonais delimitados por varias espécies a marcarem os enormes espac¢os verdes, uma
area desportiva com infraestruturas adequadas a pratica de vdarias modalidades como
futebol, ténis e basquetebol, parque infantil, parque geriatrico, circuito de manutencao,
parque de merendas e diversas dreas de estadia, uma drea de entretenimento e lazer
direcionada para espetdculos e outras atividades ao ar livre, destacando-se uma moderna
cafetaria, tudo num espaco de cerca de 14 hectares vocacionados para vdrias experiéncias

de recreio e lazer (CMM, 2022).

Caves Messias — As “Caves Messias” foram fundadas em 1926, pelo Senhor Messias
Baptista e continuam a ser geridas pelos descendentes da familia. A empresa é
particularmente conhecida pelos seus vinhos e espumantes naturais. Em territério
Mealhadense, as Caves Messias ddo primazia as castas tintas Touriga Nacional, Baga,
Casteldo, Syrah e Cabernet Sauvignon, e as castas brancas Arinto, Bical, Cercial e
Chardonnay, das quais se produzem espumantes e vinhos brancos e tintos DOC. No
concelho da Mealhada, esta localizada a Quinta de Valdoeiro, uma das mais belas e bem

estruturadas propriedades agricolas da regido da Bairrada, onde as condices 10 naturais,
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como a ondulagao do relevo, as encostas soalheiras e orientadas para sul e nascente, bem
como a cuidadosa implantacdo das castas, sao fatores determinantes para a qualidade

das uvas ai produzidas (Caves Messias, 2024)

Farmacia Branddo - Exemplar de Arte Nova, no centro da Cidade da Mealhada. Trata-se
de um edificio construido em 1911, com uma excelente arquitetura aliada a uns

belissimos azulejos e cantarias, sendo que, atualmente este edificio € uma da farmdcia.

Estacao ferroviaria da Pampilhosa- A Estacdo Ferroviaria da Pampilhosa, localizada no
municipio da Mealhada, é um né da rede ferroviaria portuguesa que interliga a Linha do
Norte com a Linha da Beira Alta. A Linha da Beira Alta foi inaugurada a 3 de agosto de
1882, ligava inicialmente a Figueira da Foz a Vilar Formoso. Apds a cerimdnia oficial, as
13h30 partiu da Figueira da Foz o primeiro comboio, composto por 13 carruagens e com
a presenca da familia real (D. Luis, Rainha D. Maria Pia e os infantes D. Carlos e D. Afonso.
Pelo seu montanhoso relevo e pela diversidade de aspetos panoramicos que atravessa,
esta é uma das linhas ferroviarias portuguesas paisagisticamente mais interessantes. E de
destacar a Ponte ferroviaria de Varzeas, construida no séc. XX (1958) pela firma G. Eiffel

et Cie (Foge Comigo, 2020).

Este ponto também serviu de origem para o Ramal da Figueira da Foz, desativado desde
2009. D. Amélia d’Orléans, a ultima rainha de Portugal, descendente do ultimo rei francés,
casou-se com o principe herdeiro D. Carlos de Braganca apds encontra-lo pela primeira
vez na estacdo da Pampilhosa em 19 de maio de 1886. O casamento ocorreu trés dias
depois, em Lisboa, e o casal teve trés filhos, embora um tenha morrido ao nascer. Com a

morte do rei D. Luis em 1889, D. Carlos e D. Amélia ascenderam ao trono (CIM RC, s.d).

Em todas as freguesias do Concelho existem espacos associados a cultura, onde decorrem
iniciativas culturais. Pequenos centros culturais, geralmente sedes de Associa¢des

Culturais e Recreativas, ou espacos informais de cultura e encontro, entre eles:

Centro Recreativo da Antes;
Centros culturais de Grada e Pisao em Barcouco;
Saldo de Festas em Silva, Casal Comba, Quinta do Valongo, Santa Cristina;

Centros culturais na Pampilhosa;
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¢ Centro cultural da Vacarica;

¢ Antigo Casi

no do Luso;

¢ Museu Militar do Bugaco;

¢ Museu Etnografico da Pampilhosa (GEDEPA);

¢ A Natureza

O ativo diferenciador da natureza é marcado pelas paisagens deslumbrantes e

biodiversidade, proporcionando uma experiéncia Unica de conexdo e interacdo com o

ambiente natural.

Como dizia Saramago no seu livro Viagem a Portugal (1981 p.135):

“O melhor é perder-nos nela” referindo-se assim a Mata do Bussaco onde se passa a

descrever algum do

patrimdnio natural que se pode encontrar na Tabela 16.

Tabela 16 — Patriméonio Natural Bussaco

Arboreto

Pinhal do Rei

Vale dos Fetos

Floresta

Reliquia

Resulta de um processo de florestagdo e intervengdes com inicio no séc. XVII pelas
maos dos monges carmelitas. Salienta-se a zona envolvente da Fonte Fria, vale dos
Fetos e arvoredo ao longo das bermas da estrada florestal que atravessa a mata.
Com realce para as espécies: carvalhos, azereiros e loureiros

Dimensdo de aproximadamente 5ha. Corresponde a uma area que pertencia ao
Marqués da Graciosa, tendo sido acrescentada a Mata em 1887. Devido a sua
constituicdo maioritdria passou a designar-se por Pinhal do Rei ou Pinhal do
Marqués. No séc. XXI foi praticamente dizimado pela nematode -da-madeira-do-
pinheiro

Instalado em 1887-1888 aquando da construgdo do Grande Lago. Constitui uma
das manchas mais exdticas da Mata. O nome tem origem no grande numero de
fetos de porte arbdreo, originarias da Australia e Nova Zelandia.

Formagdes vegetais essencialmente localizadas no extremo Sudoeste da Mata,
num vale sombrio e himido. Mantém caracteristicas do que seria a vegetagdo
primitiva e é composta por habitats de carvalhais, loureirais e adernal.

Fonte: Adaptado de FMB ( 2024)

4.2.1.2 Agua

Existem trés unidades aquiferas de maior relevo de circulagdes distintas: o aquifero

termal de circulagdo mais profunda; o aquifero da fonte de S. Jodo de circulagdo mais

superficial (apresen

tam ambos grande extensao relativa, com circulacao de sudeste para

noroeste com zona de descarga no Luso, a cota aproximada de 200 metros); e “aquifero

termal de Penacova’

com circulagdo de n

" de circulagdo intermédia e de extensdao menor do que os anteriores,

oroeste para sudeste e zona de descarga a nordeste de Penacova, a

cota aproximada de 40 metros. Os trés aquiferos referidos desenvolvem-se nos
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grauvaques vermelhos nos quartzitos armoricanos do Ordovicico Inferior, e aproveitam o
facto de estas rochas estarem fortemente fraturadas para nelas as dguas circularem e se
armazenarem. Hidrogeologicamente, sdo os quartzitos do Ordovicico as forma¢des mais

produtivas (Sequeira & Medina, 2003).

Agua de Luso - A dgua mineral de Luso tem origem na dgua da chuva infiltrada na Serra
do Bucaco. A elevada pluviosidade e a densa rede de fraturas nas rochas (formadas por
quartzo e quartzitos), permitem o armazenamento e circulacdo da 4dgua, o que aliado a
vocacao hidrogeoldgica e a grande espessura da série, de rochas praticamente estanques,
permitem o fluxo concentrado de notaveis recursos hidricos subterrdneos. Apds a
infiltracdo, a dgua faz um circuito que se estima de cerca de 500 metros de profundidade
0 que provoca um aquecimento da agua. Este aquifero termina na povoacdo de Luso,
devido a uma barreira geoldgica impermeavel, que obriga a ascensdo concentrada das

aguas a uma temperatura de 28 graus centigrados (Foge Comigo, 2020).

A forma de captacdo tem evoluido ao longo do tempo, aproveitando as vantagens
tecnoldgicas, ndo perdendo o rigor, a seguranca e a sustentabilidade. Inicialmente, em
1974, a captacdo era tubular vertical (furo de captacdo), permitindo reservar a fonte
termal apenas para termalismo e tornar independente a exploragdo da dgua mineral para
engarrafamento. De qualquer forma, a dgua surge a superficie por mecanismos naturais,

0 que garante a exploracdo equilibrada e sustentdvel dos recursos hidrominerais.

A Agua de Luso tem diversas distingdes, tanto nacionais como internacionais, sendo a
Unica marca de 4agua engarrafada a nivel mundial a ostentar o simbolo de Marca Produto

Certificado.

Ao longo dos Ultimos anos a empresa responsdvel pela Marca Agua de Luso e por tudo o
gue a envolve, tem mostrado um comprometimento com a sustentabilidade ambiental,
tendo referéncia as praticas aplicadas, no site oficial, onde abordam tanto a gestado
eficiente dos recursos hidricos quanto a reducdo do impacto ambiental das suas
embalagens. A empresa utiliza garrafas de vidro exclusivamente retornaveis e reduziu
significativamente o uso de plastico nas suas embalagens, o que contribui para uma
diminuicdo considerdvel nas emissdes de CO2 e no desperdicio de materiais. Além disso,

a Agua de Luso colabora com a Fundacdo Mata do Bussaco em projetos que promovem a
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conservacdo da natureza e a biodiversidade, protegendo o Sistema Aquifero da Agua
Mineral Natural de Luso. Estas iniciativas refletem o compromisso da Agua de Luso com a
sustentabilidade, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacbes Unidas para promover um futuro mais justo e sauddavel (Central Cervejas e

Bebidas, 2024).

Agua Termal de Luso - O Luso é uma estancia termal e de férias situada no cora¢do de
Portugal. A Agua Termal de Luso é um recurso de excec¢do e tem origem na agua da chuva
infiltrada na Serra do Bussaco. Apds a infiltracdo, a agua faz um circuito profundo, em
rochas formadas quase exclusivamente por quartzo, designados quartzitos, estimando-se
gue atinja mais de 500 metros de profundidade, provocando um aquecimento da agua
que emerge, por interposicdo de uma barreira geoldgica impermedvel que obriga a
ascensdo concentrada das aguas, em torno de 282C sendo por isso considerada
mesotermal. Este circuito confere a8 Agua Termal de Luso uma baixa mineralizac3o,
considerada hipossalina, sendo esta cloretada sédica com uma concentracao em silica de
cerca de 26% do valor de mineralizagdo total (Termas Luso, s.d.).

A tecnologia, associada a a¢do fisioldgica da agua termal, bem como os tratamentos
especializados, sempre sob o acompanhamento de médicos e técnicos de saude
competentes, garantem ao aquista uma qualidade superior na prestacdao de todos os
servigos associados ao complexo das termas. A agua termal do Luso brota na parte central
do balneario, situado em pleno centro da vila, com um caudal superior a 12.000
litros/hora. E utilizada pela clinica médica das termas, quer em curas de diurese,
estimulando a func¢do renal e potenciando uma acdo depuradora e desintoxicante, quer
no tratamento de afecGes crdnicas do aparelho reno-urinario (litiase renal e insuficiéncia
renal). E utilizada ainda em doengas metabdlicas-enddcrinas — hipertensdo arterial,
hipercolesterolemia, diabetes e gota; afecdes respiratdrias crénicas-bronquite e asma;
doencas reumaticas e musculo-esqueléticas e doenca dérmica. Reabilitacdo do aparelho
locomotor, fisioterapia corretiva e recuperacdo da forma fisica, sdo outros servigcos de
elevada qualidade e eficiéncia oferecidos por um excelente bloco de fisioterapia (Termas

de Luso, s.d.).

4.2.2 Ativos Qualificadores

Na tabela 17 que se segue passam-se a enumerar os ativos qualificadores do destino:
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4.2.2.1 Gastronomia e Vinhos

Tabela 17 — Gastronomia e Vinhos concelho da Mealhada

Dogaria tradicional

Caramujos
Cavacas

Bolo da Pascoa
Bolo Rei/Bolo
Rainha

Bolo de cornos

Morgado do
Bussaco

Broas de Santiago
Outros

Mel

Pdo da Mealhada

Especiarias/Ervas
aromdticas

Infusbes e sabonetes

da Mata do
Bussaco;
Refrigerantes
Bussaco
Agua de Luso
Cogumelos
Azeite
Picante

Pratos tradicionais
Leitdo assado a Bairrada
Chanfana

Feijoada de leitdo
Iscas de leitdo

Sandes, croquetes, rissois e
bola de leitao

Sarrabulho

Cabidela

Fonte: Adaptado de CMM, (2024b)

Vinhos e outras bebidas
Vinho Tinto Bairrada
Vinho Branco Bairrada

Espumante Bairrada
Vinho Tinto Bairrada

Licores

Embora a Gastronomia e Vinhos estejam bastante presentes, sendo o destino conhecido

como um destino gastrondmico, os ativos do territdrio ndo ficam por aqui: o municipio é

palco de diversos festivais e eventos, tais como o Carnaval Luso-Brasileiro da Bairrada, as

celebra¢des da Semana Santa, que incluem procissdes e atividades religiosas em torno da

Via Sacra no Bussaco, entre muitos outros. Tem também como cartdo de visita uma

agenda mensal que conta com inimeros eventos e atividades de lazer para a populagdo

local e para quem visita (Tabela 18).
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4.2.2.2 Eventos Culturais e Desportivos

Tabela 18 -Feiras, Eventos e Marcados do concelho da Mealhada

Designagao

Sabor e
Artes — Feira
de Bolos de

Cornos

Feira de
Santa Luzia

(Barcouco)

Romaria da
Ascensdo ao

Bussaco

Feira do 27

de setembro

Catrapim —
Festival de
Artes para
criangas
Feira do Pao
e do Mel do

Luso
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Feiras, Eventos e Mercados Tradicionais

Descrigao
Barcoug¢o

Feira do Bolo de Cornos realizada em Barcougo.

Nos dias 5 e 19 de cada més realiza-se a chamada Feira de
Santa Luzia ou Feira dos 5 e dos 19

Bussaco/Luso

Na quinta-feira da Ascensdo (feriado municipal na
Mealhada), a Mata Nacional do Bussaco recebe uma das
maiores romarias da zona Centro. E um dia de festa,
ranchos folcldricos e grupos etnograficos, complementado
por inumeras barraquinhas de produtos regionais.

Esta feira realiza-se sempre no dia 27 de setembro, em
comemoragao da Batalha do Bussaco que teve lugar
durante a terceira invasdo francesa, a 27 de setembro de
1810. Como é tradicional, as comemoragdes na Serra do
Bussaco tém como ponto alto um cortejo histérico-militar
e religioso, com soldados envergando fardas da época,
nuns percursos entre o museu e o terreiro do Obelisco,
concluido em 1873, para evocar a batalha.

Um evento dedicado aos mais novos, cuja intengdo dos
organizadores é a de “associar cultura e natureza”, levando
os participantes a “praticar boas agdes” ambientais que
Ihes garantam o acesso gratuito aos espetdculos de teatro,
musica, marionetas, poesia, ‘showcooking’ (com produtos
da Mata), arte circense e outras artes performativas.

Na vila do Luso realiza-se, anualmente, durante o més de
agosto, a Feira do Pdo e do Mel, um evento promovido pela
Associagdo dos Apicultores do Litoral Centro (AALC), que
conta com varios expositores e que pretende divulgar o
mel e os seus derivados e o pdo, sendo também esta uma
forma de ajudar a escoar a produgdo. Ao longo de 3 dias,
os visitantes podem comprar, para além do mel e pao,
poélen, prépolis, vinagre de mel, sabonetes de mel e velas.
A AALC, juntam-se os Padeiros da Mealhada, sobretudo
aqueles que ainda produzem, o por demais aclamado, “Pdo
da Mealhada” que se desdobraram em esforgos para
mostrar e desvendar os segredos desta arte de “amassar,
tender e cozer” este maravilhoso pao que faz as delicias de
todos quantos tém a fortuna de o degustar.

Data

Maio

Bimensal

Maio

Setembro

Junho

Agosto

Local

Barcouco

Santa Luzia

— Barcougo

Bussaco

Bussaco

Bussaco

Luso



Luso Verao

em Festa

RALLY
LEGENDS-
Luso-

Bussaco

Mercado do

Luso

Vila Natal -
Natal Luso

Bussaco

Sopas dos
Bisavos
Saberes e
Sabores dos
nossos
Bisavos
Tasquinhas
de Casal

Comba

Festa do
Negalho e
da Cabra
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Nos meses de julho a setembro é criada uma programagao
para os residentes e visitantes com varias animagdes de
rua e iniciativas com o propdsito de animar a vila e
convidar os turistas a ficar no territdrio.

Mais do que uma prova desportiva, o Rally Legends Luso-
Bussaco pretende oferecer a todos os participantes e
curiosos um vasto leque de momentos sociais e ludicos.
Neste sentido, todo o programa do respetivo Rally tem
sempre presente a capacidade desportiva inerente a
propria prova, mas também a vertente social que permite
a todos, usufruirem de espagos expositivos, momentos de
lazer e acima de tudo, de momentos de agradavel partilha.

O mercado do Luso realiza-se diariamente, na vila de Luso.
E um mercado tradicional que atualmente constitui uma
atragdo para quem o visita.

No Natal as associagdes locais e autarquia juntam-se com
0 propdsito da criagdo de um programa conjunto. O
programa integra atividades dirigidas as criangas e familias
em geral, como espetdculos musicais na Tenda de Natal,
animagdo de rua, mercados de Natal, iluminagdo artistica
das ruas, oficinas de Natal, uma feira do livro, exposi¢Ges
na vila de Luso e na Mata Nacional do Bussaco, entre
muitas outras atividades.

Casal Comba

Festival de Sopas com Saberes e Sabores dos nossos
Bisavdos — Recriagdo de sopas e petiscos dos nossos
antepassados

Na sede do rancho ndo faltara sopa de ossos, de grao-de-
bico, de feijdo debulhado, de feijdo-frade com nabos, a
cavador e canja de galinha ou molho de bruxa, morcela
assada, negalhos, pataniscas de bacalhau, sardinha
albardada e cabidela de leitdo.

Sdo oferecidas a todos os visitantes as mais genuinas
iguarias que as comunidades mais rurais do concelho ainda
mantém vivas. Entre elas tem de estar o leitdo e o afamado
espumante, mas também ndo podemos deixar de referir a
chanfana, a cabidela, os negalhos, o serrabulho, o arroz de
molho pardo..., todos regados pelos melhores néctares do
municipio e acompanhados com os mais saborosos pdes e
broas cozidos em forno de lenha no local do evento,
degustados ao som de bailes tradicionais.

Entre outras iguarias, podemos degustar os famosos
negalhos e a chanfana de cabra.

Unido das Freguesias da Mealhada, Ventosa do Bairro e Antes

Julho a
setembro

Setembro

Didrio

Dezembro

Maio

Outubro

Agosto

Outubro

Luso

Luso

Luso

Luso

Casal
Comba

Casal
Comba

Casal
Comba

Vimieira /
Casal
Comba
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FAG — Feira
do
Municipio
da
Mealhada

Carnaval

Festival de
Samba na

Mealhada

MEAJAZZ -
Festival de
Jazz da
Mealhada
Mercado
Semanal
Feira de

Velharias

Festival de
Sopas
Feiras das
Tasquinhas —
Mostra de
Sabores e
Saberes da

Nossa Terra

Festa do

Folar
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A Feira de Artesanato e Gastronomia do Municipio da
Mealhada é um ponto de encontro da populagdo, musica,
agentes  econdmicos, artesdos,  agricultores e
coletividades, onde se pode degustar a gastronomia e os
produtos das 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada.

Com cerca de mil folides, grupos de animagdo e satira,
escolas de samba e uma tenda com grupos de pagode, DJ’s
e muita musica. Os desfiles carnavalescos saem para as
ruas da Mealhada nas tardes dos dias Domingo e Terga-
feira de Carnaval

Realiza-se junto ao Edificio da Camara Municipal, numa
clara aposta da Associagdo de Carnaval da Bairrada (ACB)
em reforgar a ligacdo de toda a comunidade ao Carnaval.
O festival tem a participagdo das escolas de samba locais —
Sécios da Mangueira, Gres Batuque, Real Imperatriz e
Amigos da Tijuca — mas também de escolas convidadas de
todo o pais.

Trata-se de um evento cultural na Mealhada de entradas
gratuitas. O cartaz diversificado promete provocar
emocgdes.

O mercado Semanal da Mealhada realiza-se aos Sabados,
da parte da manha. Assume, atualmente, uma grande
importancia no quotidiano dos habitantes do concelho.

A feira é promovida pelo Municipio da Mealhada, com o
propdsito de salvaguardar e promover o gosto pelos
testemunhos do passado, traduzidos em objetos de valor
simbolico, motivando a procura e o conhecimento desta
atividade.

Realizagdo de concurso para a melhor sopa. Animagao
musical, venda de bifanas, bebidas e muito mais.

Esta mostra pretende divulgar e promover os sabores e
saberes, com a finalidade de dar a degustar os pratos
tipicos da gastronomia da terra, e mostrar o seu
artesanato.

Pampilhosa

Feira com venda de folares feitos em forno de lenha a
moda antiga, e romaria com atuag¢do do Rancho Folclérico
e Grupo Etnografico do GEDEPA, no Largo do Freixo em
Pampilhosa. Tenta revitalizar a antiga tradigdo local da
entrega do “Bolo da Pascoa” ou folar, dos padrinhos aos
seus afilhados.

Junho

Fevereiro/margo

Setembro

Setembro

Semanal

Mensal -

Primeiro
Domingo de
cada més

Abril

Agosto

Margo/abril

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Mealhada

Povoa -
Mealhada

Pévoa da
Mealhada

Ventosa do
Bairro

Ventosa do
Bairro

Pampilhosa



PampiArte-
Mostra de
Artes da
Freguesia da
Pampilhosa
Festival de
Folclore
Mercado da

Pampilhosa

Dia Nacional

dos Moinhos

Feira de
Gastronomia

da Vacariga

Feira do

Travasso
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Sendo a Pampilhosa uma terra de expansao e tradigdes, a
iniciativa para além de um vasto programa de animagdo
musical e provas gastrondmicas das especialidades locais,
apresenta sempre um conjunto vasto de trabalhos de
pampilhosenses com sensibilidade e produgdo artistica.

Atuacdo de grupos folcldricos de todo o mundo.

O mercado da Pampilhosa realiza-se aos Sabados, da parte
manha. Assume, atualmente, uma grande importancia no
otidiano dos habitantes do concelho.

Vacarica

Comemoragado do Dia Nacional dos Moinhos (7 de abril)
nos moinhos do Lograssol e Santa Cristina. Voltar a ver a
mé a girar, ouvir as explicagdes do moleiro, ver e provar o
pao acabado de sair do forno. Estas sdo algumas das
propostas para as comemoragées do Dia Nacional dos
Moinhos

Tem a dupla missdo de angariar fundos e divulgar a
gastronomia local, e conta também com a atuagdo de
grupos de baile. Esta iniciativa realiza-se no recinto da feira
mensal do Travasso e é organizada pela Junta de Freguesia
da Vacarica com o apoio da Camara Municipal da
Mealhada.

A feira do Travasso, de comércio tradicional realiza-se no
segundo Domingo de cada més sendo considerada uma
feira importante para quem a visita.

Fonte: Adaptado de CMM (2024a)

4.2.3 Ativos Emergentes

Julho

Julho

Semanal

Abril

1¢ fim de
semana de
setembro

Mensal

Pampilhosa

Pampilhosa

Pampilhosa

Lograssol e
Santa
Cristina

Vacariga

Travasso —
Vacariga

Conhecer o destino, passa por conhecer o patrimdnio, a gastronomia, mas nao s6. O

destino convida também a relaxar e a cuidar da saude e bem-estar. O concelho combina

vida saudavel, saude, bem-estar, mindfulness, atividades desportivas e natureza. Oferece

varios tratamentos nas termas locais e atividades ao ar livre. Alicerca a oferta existente,

varias atividades ao ar livre como trilhos, percursos e rotas que permitem nao sé conhecer

os locais como relaxar, estes podem ser explorados de forma livre ou enriquecidos com a

presenga de um guia que leva o visitante a saber mais acerca do que contempla em cada

percurso (Tabela 17).

4.2.3.1 Atividades e Experiéncias

Embora ndo haja na atualidade muitas rotas ou percursos homologados no destino, ainda

assim existem algumas ofertas, como percursos religiosos que atravessam o concelho,
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uma pequena rota de 3609, integra uma grande Rota e tem alguns trilhos, expostos na

Tabela 19.

Tabela 19 - Trilhos, percursos e rotas concelho Mealhada

Trilhos, percursos e rotas

Trilho da
Agua
Floresta
Reliquia

Trilho Militar

Trilho Via-
Sacra

PR1 MLD

Caminho
Central de

Santiago

Caminho
Centenario de

Fatima

GR49

Ciclovia
Parque da
Cidade
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Entre os séculos XVII e XIX, os pontos de agua (nascentes) e linhas de dgua que se
encontram na Mata do Bussaco, comportaram varias intervenges, nomeadamente a
construgdo de lagos e fontes, entre as quais a mais célebre, a Fonte Fria

Localizada no extremo sudoeste, na zona mais elevada, declivosa e pedregosa, escapou
as sucessivas plantagGes de espécies arbdreas exdticas e ocupa cerca de 15% da mata

A Batalha do Bussaco, integrada na ultima das 3 invasdes napolednicas a Portugal (julho
de 1810 a abril de 1811), p6s em confronto os exércitos francés e anglo luso, que
passou a significar, na Histéria da nagdo portuguesa, um exemplo fulcral de tatica
defensiva em contexto militar

Inicialmente assinalados por uma cruz de pau-brasil, foram substituidas (1694-1695)
por capelas mandadas construir pelo Bispo de Coimbra D. Jodo de Melo

Luso-Bussaco: percurso pedonal circular que explora os segredos menos conhecidos
das paisagens de Luso e Bussaco. 12 Km de oxigénio e natureza, genuinamente
mediterranicos, passando por locais historicos, vistas sobre o horizonte, legados
geoldgicos e bosques de sombra e siléncio

O Caminho Central de Santiago atravessa o concelho da Mealhada, tendo inicio na
aldeia e Addes e com término em Sernadelo, oferecendo aos peregrinos e turistas uma
experiéncia Unica de conexdo com a natureza e o patrimdnio histérico. Este trajeto é
parte integrante da famosa rota de peregrinagdo que leva ao tumulo de Sdo Tiago em
Santiago de Compostela, na Espanha. Ao percorrer este caminho na Mealhada, os
visitantes podem desfrutar da gastronomia local, admirar a tranquilidade das vinhas
que produzem vinhos locais da Regido denominada da Bairrada. Esta rota ndo apenas
oferece uma jornada espiritual, mas também a oportunidade de explorar as antigas
tradigdes e a cultura acolhedora, um destino imperdivel para os amantes de
caminhadas e histdria.

O Caminho Centendrio de Fatima é uma rota de peregrinagdo profundamente
enraizada na fé e na tradigdo portuguesa, que passa pela pitoresca regido da Mealhada.
Este caminho celebra o centenario das aparigdes de Fatima, um dos mais significativos
eventos religiosos de Portugal. Ao caminhar por este percurso na Mealhada, os
peregrinos sdo convidados a experimentar a serenidade das paisagens locais, onde se
destacam os vastos campos e vinhedos, proporcionando um ambiente de reflexdo e
paz. Além do aspeto espiritual, o caminho é uma oportunidade para explorar a
gastronomia local e a hospitalidade dos habitantes, fazendo desta rota um atrativo
turistico que combina fé, cultura e natureza.

Grande Rota do Bussaco: percurso linear, com um total de 56km em forma de estrela,
que incorpora trés ramais distintos (Mealhada — Bussaco, numa extensdo de 12 km,
Mortdgua — Bussaco, com 21 km e Penacova — Bussaco, com 23 km) e cujo epicentro é
a Mata Nacional do Bussaco.

A ciclovia abrange todo o Parque numa extensdo de quase um quilémetro e meio.
Encontra-se segregada do corredor pedonal através de pavimento especifico de cor
vermelha e com sinalizagdo horizontal que se apresenta sem declives e de facil
circulagdo.
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Trilho Arvores  Percurso circular com 6,7 km de extensao, insere-se no projeto transversal “Serras de
L Coimbra” da CIM-RC e desenvolve-se no coragdo da Mata Nacional do Bussaco. A Mata
Notaveis do Bussaco esta localizada a 549 m de altitude, ocupa uma &rea de 105 ha e encontra-

se na Regido Biogeografica Mediterranica, com forte influéncia Atlantica. E uma das

Matas Nacionais mais ricas em patrimdnio natural, arquiteténico e cultural, onde

podemos identificar distintas unidades de paisagem que incluem inimeros exemplares

notaveis.
Rota da Situada na parte oeste do centro de Portugal, a Bairrada destaca-se pela sua
. diversidade, beleza das paisagens e riqueza cultural e histérica. A regido é constituida
Bairrada por oito municipios — Agueda, Anadia, Aveiro, Cantanhede, Coimbra, Mealhada,

Oliveira do Bairro e Vagos — é reconhecida pela produgdo de vinhos de alta qualidade,
particularmente os espumantes, que sdo considerados o simbolo da regido. A Rota da
Bairrada propde uma experiéncia imersiva através de oito roteiros tematicos que
exploram as caves e adegas da regido, com a apresentacdao dos melhores vinhos e a
gastronomia tipica. Além disso, a regido prop&e outras atividades enoturisticas como
visitas a adegas, cursos de vinho, refeicdes enogastrondmicas, circuitos enoturisticos,
experiéncias na vindima e alojamento nos hotéis locais.

Visitas Programa de visitas guiadas habitualmente semanais que permitem explorar a histdria,
. cultura e belezas naturais da regido. Entre as principais visitas estdo:
Guiadas - Luso D’ Agua (percurso circular que conta a histdria da Vila e a sua ligagdo a dgua)
Temdticas - Ir a banhos com Literatura (caminha com pausas de literatura tematica de autores de

referéncia)
- Luso de Emidio Navarro (a visita incide sobre a personalidade que foi importante no
desenvolvimento local do concelho, também responsdvel pela construgdo do Palace
Bussaco)
- Luso na Clandestinidade de Alvaro Cunhal (percurso que conta a histéria da passagem
e da detencdo de Alvaro cunhal que viveu casa clandestina do Partido Comunista
Portugués, na Vila de Luso)
- Luso by nigth (visita noturna onde se apreciam pirilampos)

Fonte: Adaptado de CMM (2024d)

4.3 Os recursos turisticos do concelho da Mealhada

No setor do turismo, a colaboragdo entre diferentes agentes como hotéis, agéncias de
viagens e administracdo local é fundamental para criar e promover produtos turisticos
integrados que atraiam e satisfacam os visitantes. Essas parcerias sdo essenciais para o
desenvolvimento de experiéncias turisticas coesas e envolventes, beneficiando todas as

partes envolvidas e a regidao como um todo.

A Mealhada é privilegiada por uma riqueza natural significativa que inclui a Mata Nacional
do Bussaco, com uma area superior a 100 hectares, um dos mais notdveis parques
naturais de Portugal, candidata a Patrimdnio Mundial da UNESCO, com patrimdnio
botéanico, paisagistico, arqueoldgico, arquitetdnico, religioso, militar e histdrico. Este
s . «u. ” A
parque é conhecido pela sua “floresta encantada” que apresenta uma das colec¢des
dendrolégicas mais ricas da Europa, proporciona uma atmosfera de conto de fadas

através de sua rica vegetacdo e variedade de fontes e vales. Mas a Mealhada ndo é sé

Mata Nacional do Bussaco e Gastronomia tem também outros atrativos.
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4.3.1 Turismo Cultural

Espetdculos de Teatro, apresentacdes de livros na biblioteca publica e visitas nos
museus;

Visitas a Mata Nacional do Bussaco com uma darea superior a 100 hectares de
patrimoénio de grande beleza como o hotel Palacio do Bussaco, o Convento de
Santa Cruz, a Via Sacra, as capelas, as ermidas e as fontes que podem ser
complementadas com piquenique junto as Portas de Coimbra ou alojamento num
dos hotéis locais;

Carnaval Luso-Brasileiro que junta a autarquia e varias associa¢Bes culturais
(escolas de samba);

Folclore existem varios grupos no concelho que dao vida a varios dos eventos ao

longo do ano (CMM, 2024)

4.3.2 Turismo Natureza

Parques da cidade da Mealhada, da Pampilhosa e Lago do Luso que sdo usados
para fins de lazer e por empresas locais para dinamizar varias atividades ao ar
livre;

Zonas verdes, onde se realizam vdrias atividades dinamizadas pelo setor de
desporto e empresas locais;

A Mata Nacional do Bussaco com uma das cole¢des dendrolégicas mais ricas da
Europa, oferece um ambiente raro de floresta de contos de fadas onde o visitante
sente um encantamento calmo de fazer parte de uma Terra natural e preservada.
Nos trilhos, pode-se ver uma grande variedade de arvores e plantas, fontes e vales

(CMM, 2024).

4.3.3 Turismo Militar
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Com base no legado deixado pela passagem da InvasGes Francesas no territorio
existe o Museu Militar; a Capela Nossa Sra. Da Vitéria; o Obelisco; o Convento de
Santa Cruz e a Oliveira de Wellington. Estes pontos de interesse cruzam-se entre
si numa ampla variedade de experiéncias, integradas num projeto (Itinerarios
Napolednicos) que contou com a participacdo de intervenientes de varias

entidades publicas do pais. Com base nos Itinerarios Napolednicos (projeto) foi
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criado um produto que liga experiéncias de visitacdao, com Realidade Aumentada

e Virtual (CMM, 2024).

4.3.4 Turismo Religioso

A passagem dos Caminhos de devocdo de Santiago que atravessa o territdrio uma
extensao de cerca de 13km e de Fatima, representam uma oportunidade para os
Albergues, bem como para as empresas locais que entenderem tirar proveito da
passagem dos caminhantes pelo territdrio. Neste sentido, tém vindo a ser
realizadas varias intervencGes nos percursos em parceria com outros concelhos e
com outras entidades responsaveis. As intervencdes tém o objetivo de criar
melhores condi¢cdes nos caminhos e sensibilizar para as questfes de
sustentabilidade quer os caminhantes, quer as empresas que pretendam tirar
partido dos mesmos.

Semana Santa, com foco na Via Sacra do Bugaco é um produto turistico que
combina profundamente elementos culturais, espirituais e naturais. Realizada na
historica Mata Nacional do Bugaco, esta tradicdo anual atrai devotos e entusiastas
da histéria e natureza. Os participantes podem seguir o caminho da Via Sacra,
marcado por estagdes que representam momentos da Paixao de Cristo,
ambientadas em um cenario natural impressionante. Este evento ndo sé oferece
uma experiéncia de fé, mas também uma imersao na tradi¢do local, passando por
monumentos antigos e capelas histdricas dentro da mata, proporcionando uma

jornada espiritual Unica e educativa (CMM, 2024).

4.3.5 Turismo de Saude e Bem Estar
Os visitantes podem ndo sé usufruir dos varios tratamentos disponiveis na Termas
de Luso, como visitar a afamada Fonte de S. Jodo, ou passar uma temporada
simplesmente a cuidar de si, aproveitar e juntar como complemento um banho
de floresta na Floresta Terapéutica do Bussaco.
Percursos homologados e pequenos percursos guiados sdo também um potencial
produto se aproveitado pelas empresas locais para usarem como atrativo (CMM,

2024)

4.3.6 Turismo desportivo
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Os Trilhos Naturais, as piscinas e pavilhdes desportivos, como Centro de Estagio
do Luso, ou os campos de Ténis sdo também um produto que integra a oferta das
infraestruturas com o alojamento que capta vdrios turistas ao longo do ano.

Eventos como o Rally Legend sdo também um produto que tem vindo a ser
explorado em parceria com os Municipios de Mealhada e Mortagua e que capta

os visitantes no territdrio por varios dias.

4.3.7 Turismo Gastronémico
A oferta variada dos restaurantes com a gastronomia local, nomeadamente com
o afamado leitdo fazem as delicias dos milhares de visitantes ao territdrio, esta
oferta é divulgada através da marca 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada que
integra em si os 4 produtos emblematicos do territério — Agua, P3o, Vinho e

Leitdo.
4.3.8 Enoturismo

Os produtores locais que produzem o seu vinho inserido na Regido Demarcada da
Bairrada, oferecem experiéncias Unicas, como visitas as vinhas, as caves e adegas
que contemplam com provas vinicas, embora seja um produto ainda com muito

por explorar (CMM, 2024).

4.3.9 Turismo de Negdcios
O destino possui zonas industriais que sao geradoras de emprego, por sua vez, as
empresas locais ou de fora podem procurar ou trabalhar em parceria com o
objetivo de realizarem Team building’s no territorio. Além do aspeto referido
anteriormente, o destino é também procurado como alojamento estratégico uma
vez que se entra numa posicdo central perto de grandes centros urbanos como

Lisboa e Porto (CMM, 2024).

Essas parcerias sdo essenciais para desenvolver os produtos turisticos ja existentes ou os
potenciais produtos por explorar que ndao sé maximizam o potencial de cada entidade
envolvida, mas também garantem uma experiéncia mais auténtica e satisfatéria para

7

guem visita. Através dessas colaboracdes, é possivel criar pacotes turisticos que
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combinam alojamento, lazer e cultura de forma integrada, promovendo a regido como

um destino turistico integrado e atraente.

4.4 Principais indicadores de Turismo

E determinante analisar os recursos e a oferta disponiveis para entender o potencial que
o destino tem para atrair e acolher turistas. Adicionalmente, é essencial analisar a
demanda turistica dessas regides, de modo a avaliar o papel e a relevancia do turismo na
area. Assim importa salientar os indicadores que compdem quer a oferta quer a procura

do territério abordado.

4.4.1 Indicadores da Oferta

Na otica da oferta na area do concelho da Mealhada, importa entender a oferta turistica
local para avaliar sua capacidade de acolher turistas. Isso envolve explorar a variedade e
capacidade de hospedagem, opcdes de alimentacdo e entretenimento, além de
identificar atrativos regionais e possiveis organizadores de atividades turisticas. No
ambito da hospedagem, dados do Registo Nacional de Alojamento Local indicam que
Mealhada possui 32 unidades de alojamento, oferecendo 164 quartos e 240 camas, com

capacidade total para 375 visitantes (Tabela 20).

Tabela 20 -Caracterizagdo do Alojamento Local do Concelho da Mealhada

Caracterizag¢do do Alojamento Local Mealhada

Unidades Registadas 32

Quartos 164
Camas 240
Capacidade (PAX) 375

Fonte: Adaptado de RNAL (2024)

No que diz respeito aos empreendimentos turisticos, segundo os dados do Registo
Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET), permitiu aferir que se encontram
registadas no total 19 unidades de empreendimentos turisticos com 461 quartos, que
permitem alojar um total de 1077 hdspedes, em que 10 unidades no total dos
empreendimentos possuem condi¢des para acolher pessoas com mobilidade reduzida.
Conforme é possivel constatar (Tabela 21), comparativamente aos dados fornecidos pelo
INE (2023) relativos ao ano de 2022 depara-se um aumento 4 unidades sendo que

estariam 15 registadas no ano de 2022 passando a 19 unidades em 2024, o que se reflete

107



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

num aumento de capacidade de 954 (dados correspondentes ao ano 2022) para 1077

(INE, 2024).

Tabela 21 - Caracterizagéio Empreendimentos Turisticos do Concelho da Mealhada ano 2024
Caracteriza¢do do Empreendimentos Turisticos
Unidades Registadas (N2) 19
Quartos (N2) 461
Unidades mobilidade reduzida (N2) 10

Capacidade (PAX) 1077

Fonte: Adaptado de RNET (2024)

No coracdo da regido da Bairrada, conhecido pela sua gastronomia e vinhos, o concelho
da Mealhada, possui uma oferta variada que vai desde o famoso leitdo a Bairrada até as
serenas paisagens da Mata Nacional do Bussaco, a Mealhada convida a experiéncias

Unicas que sdo realcadas pela atuacdo dos seus agentes de animacao turistica.

Estes agentes desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e
enriquecimento da experiéncia turistica, oferecendo servicos que vao além da simples
hospitalidade e imersdo cultural. Eles sdo também embaixadores da hospitalidade local,
uma vez que guiam os visitantes através de histdrias e paisagens, da organizacao de
atividades que refletem a esséncia da regido e garantem que cada visitante possa
vivenciar o melhor que a Mealhada tem para oferecer. Segundo os dados mais recentes
do RNAAT (2024) existem atualmente 12 empresas de animacdo turisticas registada no

concelho.

Além das empresas de animacgdo turistica é importante salientar que as agéncias de
viagens sdo outro elemento muito importante da oferta turistica, uma vez que estas
permitem fazer chegar ao consumidor o que existe para oferecer em cada destino e sdo
responsaveis pela “venda” do mesmo. No RNAVT (2024) estdo registadas no concelho 3

agéncias de viagens e turismo.

Contudo, para que se “venda” o destino importa que este possua espacos diferenciadores
e neste contexto sendo uma regido afamada pela sua gastronomia é de salientar que o
concelho possui atualmente a seguinte oferta no que toca a restauragdo e similares

(Tabela 22).

108



Mestrado em Turismo de Interior e Educag¢do para a Sustentabilidade

Tabela 22 - Caracterizagéo da Restauragdo no Concelho da Mealhada

Tipologia N2 (quantidade)

Restaurantes 34

Cafés e Snack-Bars 25

Padarias/Pastelarias 11

Take-Away 5

Bares 3
Fonte: Adaptado do Portal Nacional (2024b)
Ao analisar a oferta turistica do concelho da Mealhada, através do Portal Nacional é
concedida uma visdo no que diz respeito a composicdo do setor de hospitalidade do
concelho. Encontram-se registados no municipio 34 estabelecimentos dedicados a
restauracao, onde os visitantes podem degustar desde pratos tradicionais da gastronomia
local a pratos mais inovadores. Para complementar a oferta, existem 25 cafés e snack-
bares, que se caraterizam por espacos acolhedores para desfrutar de refeicdes ligeiras e
convivio casual. Além disso, existem 11 padarias e pastelarias que oferecem uma
variedade de pades e doces tipicos, nas quais é possivel comprar o pdo regional da
Mealhada. A oferta inclui ainda 5 op¢Ges de take-away, para quem procura uma refeigao
rapida sem abrir mao da qualidade. Por fim, mas ndo menos relevante, ha ainda 3 bares
que dinamizam a vida noturna do concelho, proporcionando espagos para convivios e
descompressdo apés um dia repleto de atividades turisticas ou de trabalho (Portal

Nacional, 2024b).

Este leque de opgdes ilustra a diversidade e a riqueza da oferta turistica da Mealhada,
tornando-a um destino de escolha para uma variedade de publicos, desde o visitante que
procura a simplicidade de uma pausa para café, aos turistas interessados em explorar a

gastronomia local.

4.4.2 Indicadores da Procura

No presente capitulo, serdo apresentados indicadores da procura turistica relativos ao
concelho da Mealhada. Através de uma analise dos dados recolhidos nos ultimos anos,
sobretudo do ano 2019 e 2023 dado que entre 2020 e 2022 se viveu uma época atipica,
devido a pandemia. Este capitulo ndo sd retrata as estatisticas cruciais do setor turistico,

como também examina as alteracGes e constantes na procura turistica. Irdo ser
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apresentados dados e discussdo acerca da diminuicdo e a subsequente recuperagao no
numero de dormidas, as oscilagGes na afluéncia de visitantes internacionais e as
mudancas nas preferéncias de viagem, oferecendo assim um parecer sélido do estado

atual do turismo no concelho e das suas tendéncias futuras.

Primeiramente, fez-se uma figura com os dados do numero de turistas total em que foram
inseridos dados dos estrangeiros e portugueses que visitaram o concelho no ano de 2023,
onde 6448 visitantes do destino sdo portugueses, representando 67% do total, enquanto
os estrangeiros (3162 pessoas) correspondem a 33% (Figura 22 e 23). Esta distribuigdo
indica uma forte procura doméstica, o que pode refletir uma tendéncia de turismo interno
ou a influéncia de eventos e campanhas de marketing(comunicacdo) direcionadas para o

publico nacional.

Visitantes por proveniéncia em % ano 2023

= Portugueses = Estrangeiros

Figura 22 — Percentagem de visitantes Portugueses e Estrangeiros no ano de 2023 aos Postos de Turismo do Concelho

Fonte: Adaptado dos dados estatisticos cedidos pela Cdmara Municipal da Mealhada
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Total de visitantes por proveniéncia no concelho
da Mealhada em 2023
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Figura 23 — Numero de Visitantes Postos de Turismo do Concelho referentes ao ano 2023

Fonte: Adaptado dos dados estatisticos cedidos pela Cdmara Municipal da Mealhada

Ao analisar a proveniéncia dos visitantes estrangeiros por nacionalidade no ano de 2023,
observa-se que Franca lidera com 793 (pessoas) no Posto de Turismo Luso — Bussaco e
115 no Posto de Turismo Mealhada, seguidos por visitantes provenientes de Espanha e
da Alemanha (Tabela 23). Estes dados sugerem que a comunicacdo e marketing do
destino Mealhada podem estar a ter um impacto significativo nesses mercados
especificos, o que se pode dever também ao facto do numero significativo de emigrantes

portugueses nos paises mencionados.

Tabela 23 — Comparagéo de nimero de visitantes aos Postos de Turismo do Concelho

Visitantes por nacionalidade 2023

Pais Posto Turismo Luso — Bussaco Posto Turismo Mealhada
Alemanha 223 22
Brasil 94 66
Espanha 680 130
E.U. A. 132 44
Franga 793 115
Reino Unido 100 18
Outros Paises 589 156
Total 2611 551

Fonte: Adaptado de CMIM (2023b)
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O numero total de visitantes estrangeiros em 2023 foi de 2611 no Posto de Turismo Luso
e 551 no Posto de Turismo Mealhada sendo o total de 908 pessoas, indicando uma
distribuicdo desigual entre os dois postos, com o Luso a atrair um numero

consideravelmente maior de turistas internacionais (Figura 24 e 25).

Numero de visitantes estrangeiros por
Posto de Turismo 2023

3000

2611

2500 -
2000 -
1500 -
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551

I

Posto Turismo Luso Posto Turismo Mealhada

500 -

Figura 24 — Numero de visitantes estrangeiros por posto de Turismo, dados 2023

Fonte: Adaptado dos dados estatisticos cedidos pela Cdmara Municipal da Mealhada

Total de Visitantes por provenigggcia ano 2023
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Figura 25 - Total de visitantes por proveniéncia 2023

Fonte: Adaptado dos dados estatisticos cedidos pela CMM
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Esta diferenca pode ser devida a oferta de atragdes turisticas, infraestruturas ou eventos
especificos que atraem mais atengdo para o Luso, nomeadamente a Mata Nacional do

Bussaco, a estacdo Termal do Luso e o Museu Militar.

Ao examinar os dados més a més(figura26), é possivel identificar os periodos de época
alta e de baixa, o que pode ajudar na gestdao dos recursos turisticos e na estratégia de
marketing para equilibrar a procura ao longo do ano, fazendo com que haja um equilibrio
no que se refere as questdes da sazonalidade. Uma vez que os meses que se destacam no
grafico sdo os meses de abril (época da Pascoa) e os meses de julho, agosto e setembro
sendo nestes que se verifica uma maior procura pelo destino nomeadamente no ano de
2023 comparativamente a 2019. Embora a procura também fosse acentuada nao se deu
uma oscilacdo tdo relevante. Outra época em que é de salientar sdo os meses de Carnaval

em que se verifica um aumento significativo de visitantes.

Visitantes concelho Mealhada face ao més 2019 vs
2023
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Figura 26 - Visitantes do concelho 2019 vs 2023

Fonte: Adaptado dos dados estatisticos cedidos pela CMM

No que diz respeito ao nimero de dormidas no Concelho a andlise é efetuada com base
nos dados de 2019 e elabora-se uma comparacao face aos dados de 2023, uma vez que
os dados de 2020 a 2021 refletem uma procura andmala devida a crise pandémica da
COVID-19 g, neste caso concreto, torna-se importante analisar dados de procura efetuada
num contexto habitual. No periodo de 2019-2023 o numero de dormidas sofreu uma

reducdo drastica, particularmente, em 2020, contudo, tem-se observado uma
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recuperacgao gradual, com as dormidas a aproximarem-se dos nimeros de 2019 em 2022
e 2023(Figura 27). A procura internacional parece ter sido mais afetada do que a
doméstica, como evidenciado pela reducdo nos nimeros de visitantes estrangeiros e a

recuperacao mais lenta do turismo internacional.

A recuperagdo das dormidas indica um regresso gradual do interesse turistico no
concelho, o que pode ser atribuido a retoma das atividades turisticas e a eficacia das

estratégias de marketing para atrair visitantes pds-pandemia.

Total de dormidas
Concelho Mealhada 2019- 2023

140 000
117 337

120 000
100 000 94 091 94 628

80 000 68 760

60 000 49198

40 000

20 000

0
2019 2020 2021 2022 2023

Figura 27 — Dormidas no Municipio Mealhada 2019 a 2023

Fonte: Fonte: Adaptado dos dados estatisticos cedidos pela Cdmara Municipal da Mealhada e INE (2023)
Os dados sugerem que a Mealhada poderia beneficiar de um foco renovado nas

campanhas de marketing internacional, especialmente nos mercados onde se observou a

maior diminuig¢do de visitantes, como a Espanha.

A andlise sugere também a importancia de manter e talvez fortalecer a relagdo com os

mercados francés e alemao, dada a sua representatividade constante nos dados.

Esta andlise poderia ser enriquecida com informagdes sobre as atividades especificas que
atraem turistas, as fontes de reserva (online vs. Agéncias fisicas), e feedback direto dos

visitantes para entender melhor as suas escolhas e preferéncias. Esses insights poderiam
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ser cruciais para os decisores politicos e empresarios locais ao ajustarem as suas ofertas

e estratégias para um mercado em mudanga.

Em resumo, a Mealhada mostra uma predominancia de visitantes nacionais em
comparagdo com os internacionais, com uma forte atracdo de turistas franceses,
espanhdis e alemdes. A concentracdao de visitantes no Luso em comparagdo com a
Mealhada destaca a necessidade de estratégias de distribuicdo da procura turistica mais
equilibradas. A andlise detalhada dos visitantes por més e a comparagdao ano a ano
ofereceriam ainda mais insights sobre as tendéncias da procura turistica e ajudariam na

tomada de decisdes estratégicas para o planejamento turistico do concelho.

Quanto a estada-média, constatou-se que os turistas permanecem em Portugal em média
2,6 dias, contudo, nos dados disponiveis pelo INE (2023) é possivel observar que a

Mealhada apresenta o valor mais baixo comparativamente a média nacional (Figura 28).

Peso do
Municipio NUTS Il NUTS Il Portugal Municipio
NUTS 1 (%)
% Estabelecimentos hoteleiros (N°) 15 280 1461 7 095
Hotéis (N°) 8 70 379 2025 11,4
P Capacidade de alojamento (N°) 954 12714 65 232 457 818 7.5
R Héspedes (N°) 62 594 854 895 3 900 663 26519 721 1.3
MR Dormidas (N°) 94 091 1482 057 7117 656 69 694 791 6,3
e Estada média 1.5 1.7 1.8 2,6
: Proveitos(milhares €) 5 680 79 470 388 152 5014 083 71

Figura 28 — Dados relativos ao Municipio — Inquérito a Permanéncia de Hospedes e Outros Dados na Hotelaria

Fonte: INE (2023)

Por fim, as dormidas realizadas geraram uma receita de 5 680 milhares € no ano de 2022.

Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Concelho ' N° Dormidas Variacao vs 2019 N° Dormidas Variagdo vs 2019 N° Dormidas Variacdo vs 2019 N° Dormidas Variagdo vs 2019  N° Dormidas  Variacdo vs 2019
Mealhada 49105 [ESE 63760 (AR 94,091 1085 94628 154 5.340 23
Total 49.198 -58,1% 68.760 -41,4% 94.091 -19,8% 94.628 -19,4% 5.340 2,3%

Figura 29- Totais dormidas no Concelho da Mealhada entre o ano de 2019 e 2023

Fonte: INE, (2023).
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No que se refere ao nimero total de dormidas no concelho entre o ano 2020 e o primeiro

trimestre de 2024 pode constatar-se (Figura 29):

No ano de 2020 registaram-se 49.198 dormidas o que se traduz numa variacao face ao
ano 2019 de -58,1%. Reflete uma grande diminuicdo nas dormidas, e estima-se que a
variacdo negativa se deva a pandemia da COVID-19, que teve um impacto significativo na

industria do turismo a nivel global.

Em 2021 houve um registo de 68.760 dormidas, uma variacdo de -41,4% ou seja, uma
melhoria em relacdo a 2020, indicando uma possivel recuperacao. No entanto, o nimero
de dormidas ainda estd abaixo dos niveis de 2019, refletindo provavelmente as restricdes

continuas ou a cautela dos viajantes.

Nos anos de 2022 e 2023 existe um saldo positivo das dormidas e existe um refor¢o na
recuperacao do destino, o que sugere um fortalecimento na recuperacdo. Embora em
2023 se note uma tendéncia de recuperacdo mais lenta ou estagnacdao apds um salto
inicial. Ja nos primeiros meses de 2024 sdo apresentadas 5.340 dormidas (dados parciais)
que representam uma variagao de 2,3% em relagdo ao ano de 2019. A variagdo positiva é
interessante, pois indica que comparativamente ao mesmo periodo correspondente em
2019, hd um aumento no nimero de dormidas. Isso pode sugerir que o ano de 2024 (até
a data dos dados expostos) apresenta um desempenho melhor do que o mesmo periodo
de 2019. Se a tendéncia continuar, é possivel que 2024 termine com um numero total de

dormidas superior ao de 2019.

Numa outra perspetiva se se compararem as percentagens mensais do ano 2023
comparativamente a 2019 (tabela 20) e conclui-se que existe uma tendéncia
predominante de declinio no nimero de dormidas ao longo de todos os meses do ano de
2023 em comparagcao com 2019, que aponta que o turismo em 2023 nado alcangou os

numeros de 2019.

As variagdes mais acentuadas verificam-se em marg¢o (-40,6%), outubro (-24,8%) e
novembro (-26,1%). Estas redugbes acentuadas podem ser atribuidas a eventos sazonais
especificos, mudancas em atracdes locais, politicas de turismo, ou outros fatores
socioecondmicos que impactaram negativamente o turismo nesses meses. Os meses de

menor queda sao janeiro e dezembro apresentam com variagdes negativas, de -10,5% e -
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12,9%, respetivamente. Estes meses, particularmente em dezembro com as festividades

de Natal e fim de ano, aparentam ter mantido uma parte da sua atratividade turistica.

Outro aspeto relevante é o facto da variagdo nao ser uniforme ao longo do ano. Isso
insinua que alguns periodos podem ter sido mais afetados do que outros, o que pode
fornecer insights sobre periodos criticos onde o setor turistico necessita de estratégias de

apoio ou revitalizacdo.

Em nenhum ponto do ano de 2023, o numero de dormidas superou as do ano de
referéncia. Pode indicar a necessidade de politicas de incentivo ao turismo ou a existéncia
de fatores continuos que desencorajam ou limitam o turismo na darea, resultantes de

novos desafios econdmicos ou sociais.

@ DORMIDAS YoY% 2019 @ DORMIDAS YoY% -1

janeiro -10.5%
§ 9.5%
fevereiro -S0%
218%
marco ~40-6%
¢ 61%

ot e I

moio -16.8%
13.8%

sunho -18.9%

! -15.1%

. -16.7%
agosto -22.5%

9 -122%

-138%
setembro __ 5.7%
-248%
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Figura 30 — Dormidas nas infraestruturas turisticas no Municipio da Mealhada por més 2019 vs 2023

Fonte TravelBI by Turismo de Portugal, (2024a)

O seguinte grafico (Figura 30) mostra a estadia média nos alojamentos turisticos para
Portugal como um todo, a regido de Coimbra, e 0o municipio da Mealhada no ano de 2022.
Com base nesses valores tiram-se algumas conclusdes: Portugal tem uma média nacional
de 2,6 noites por estada enquanto a Regido de Coimbra (NUTS IIl), a média regional é
ligeiramente menor que a nacional, com 1,7 noites por estada. A estadia média no

municipio é de 1,5 noites. Analisando a comparacdo Nacional e Regional: A Mealhada esta
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abaixo da média tanto em nivel nacional quanto regional. Isso pode indicar uma série de
coisas, tais como estadias de fim de semana ou visitas curtas serem habituais na
Mealhada, ou que os turistas podem preferir passar periodos mais longos em outras
partes de Portugal ou na regido de Coimbra. Ha um potencial de crescimento para o
municipio se esforgar para aumentar a estada média dos turistas, talvez através da
melhoria da oferta de atracdes, eventos ou atividades que incentivem os visitantes a

permanecer por mais tempo (Figura31).

Estada média nos alojamentos turisticos: total, residentes em Portugal e residentes no
estrangeiro
Valor(es) do(s) ano(s) 2022

1. Portugal 2,6

2. Regido de Coimbra (NUTS III) 1,7

3. Mealhada (Municipio) 1,5

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Total Residéncia (Média)

2022

Figura 31 - Estada média nos alojamentos turisticos: totais residentes em Portugal e estrangeiro a nivel Nacional,
Regional e local no ano 2022(ultimo ano disponivel)

Fonte: PORDATA (2024)

O municipio pode desenvolver estratégias centradas em aumentar a estada média, como
criar pacotes de turismo que incluam varias atividades ao longo de varios dias, melhorar
a promoc¢ado das atracdes existentes, ou investir em novos servicos de alojamento ou
experiéncias turisticas. E importante considerar contextos especificos que possam afetar
os numeros. Por exemplo, a proximidade da Mealhada a outros destinos turisticos pode
fazer com que seja vista como uma paragem rdpida em itinerdrios mais amplos, em vez

de um destino final. Os dados sdo Uteis a fim de se entender o posicionamento em relagdo
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a média nacional e para identificar oportunidades de melhoria e crescimento no setor

turistico.

4.5 Projetos Estruturantes do desenvolvimento do Turismo para o concelho da
Mealhada

Neste ponto serdo indicados alguns projetos desenhados ndao apenas para ampliar a
estada média dos visitantes, mas também para enriquecer a qualidade da experiéncia
turistica. Exploram-se os esforgos concertados entre os setores publico e privado, a
comunidade local e os agentes do turismo para criar uma oferta distintiva que coloque a
Mealhada no mapa como um exemplo de turismo inovador e responsavel. Alguns dos

projetos sao:

EstacOes Nauticas (insercdo no projeto conjunto para captar novos turistas
através da criacdo de novas ofertas para fazer face ao facto do territério ndo ter
o produto mar);

Itinerdrios Napoleodnicos (valorizagdo e dinamizag¢do do patriménio cultural e
historico através de insercdo no projeto conjunto — Realidade aumentada,
Realidade Virtual, site dedicado ao tema, agenda e divulgacdo dos varios
territérios integrados);

Homologacdo de percursos (permitir a descoberta de novas vertentes no
territério);

Bipe Bipe (mobilidade sustentdvel);

Carta gastrondmica (elaboracdo conjunta da carta Gastrondmica que enaltece as
receitas tradicionais);

Projeto Porta a Porta (Recolha de residuos tal como o nome indica — Porta a Porta
incentivando as pessoas a participarem num bem comum, na reciclagem e mais
recentemente estdo a adotar nos restaurantes a compostagem para minimizar

ainda mais o impacto e o desperdicio);

Contudo importa dar destaque a 2 projetos de maior relevo, sendo eles a Marca Mondego

Bussaco e a Marca 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada.
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4.5.1 Marca Mondego Bussaco

A marca Mondego-Bussaco(figura32), surge como uma iniciativa inovadora de branding

territorial, é uma estratégia colaborativa entre os Municipios de Mealhada, Mortagua e
Penacova que possuem entre si um territério comum, o
Bussaco. Desenvolvida pelo IPDT — Turismo, com a colaboracgado
dos setores de Turismo dos Municipios envolvidos, esta
estratégia ndo apenas reforca a identidade e singularidade
desta regido portuguesa, como também exemplifica como o
desenvolvimento sustentavel pode ser integrado efetivamente

em praticas de promocao turistica e regional (CMM, 2023a).

ii

Figura 32 - Logo da Marca Mondego Bussaco (Mealhada, Mortdgua e Penacova) - "Onde o tempo leva tempo"

Fonte: IPDT (2023)

O projeto foi destacado na edi¢ao de margo de 2024 da AM News, representando assim
o reconhecimento do potencial e alinhamento com as diretrizes globais de turismo
sustentavel promovidas pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT). A marca associa 0s
valores de unido, qualidade, autenticidade e, essencialmente, sustentabilidade. Estes
formam a espinha dorsal das operagdes e do marketing da regido, garantindo assim que
o desenvolvimento turistico ndo comprometa os recursos naturais e culturais que tornam
o territorio Unico (CMM, 2024). A marca Mondego-Bussaco é apresentada sob o lema
“Onde o tempo leva tempo”, uma frase que convida os visitantes a abrandar e realmente
mergulhar na rica tapecaria natural e cultural da regido. Este posicionamento ndo sé
aumenta a atratividade turistica, mas também promove um turismo mais consciente e
responsavel. O impacto desse posicionamento é amplificado pela colaboracgdo estratégica
entre os municipios envolvidos, que permite uma abordagem mais coesa e eficiente ao

desenvolvimento turistico e a conserva¢do ambiental.

Esta abordagem esta alinhada com as estratégias nacionais e regionais de Portugal, que
visam promover o turismo como um motor de crescimento econémico sustentavel. Ao
aderir ao Cddigo Global de Etica para o Turismo da OMT e ao implementar praticas que
minimizam os impactos ambientais negativos, o projeto(marca) Mondego-Bussaco nao

apenas visa proteger o ambiente local, mas também garante que o desenvolvimento
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turistico possa continuar a beneficiar as geracbes futuras com o uso da mesma no
contexto da promocdo de uma oferta integrada dos produtos enddgenos e por

consequéncia vir a valorizar a regido (CMM, 2023a).

O projeto Mondego-Bussaco, com seu foco em sustentabilidade e colaboracao regional,
€ um exemplo modelo de como o turismo pode ser utilizado como uma ferramenta para
o desenvolvimento sustentavel, pois mostra que é possivel equilibrar crescimento
econdmico com responsabilidade ambiental e social, e criar um destino(conjunto) coeso
gue é atraente tanto para turistas quanto para residentes locais. Ao fazer parte da criacao
deste projeto, a Mealhada e os municipios vizinhos ddo assim os primeiros passos para o
incentivo de um padrdo para outros destinos turisticos em Portugal e no mundo, com

provas que a sustentabilidade e a inovacdo podem andar de maos dadas no setor turistico.

4.5.2 Projeto 4 Maravilhas

A Camara Municipal de Mealhada, convicta do inegdvel valor do seu patrimdnio
gastrondémico, decidiu criar uma identidade forte, coesa para os produtos que até hoje
levaram mais longe o nome deste municipio. Assim, emergiu a marca “Agua, Pdo, Vinho
e Leitdo. As 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada”. O objetivo desta iniciativa passa por
distinguir, de entre a enorme oferta existente no Concelho, aqueles que garantem a
autenticidade, a tradicdo e a qualidade dos 4 produtos. Pretende-se diferenciar pela
qualidade, de modo que, quem visite, possa escolher um produto e exigir que o mesmo
Ihe seja apresentado segundo os critérios que considerados e desse modo representar a
genuina tradi¢gdo da confegdo do pdo da Mealhada ou do leitdo assado, a qualidade da

agua e dos vinhos que brotam em solos concelhios.

Os objetivos da iniciativa prendem-se com a intencao de:

Distinguir, de entre a enorme oferta existente no Concelho, aqueles que
garantem a autenticidade, a tradi¢do e a qualidade destes 4 produtos;

Reforgar o posicionamento destes nossos quatro produtos no seio do panorama
gastrondémico nacional;

Incentivar a diferenciacdo pela qualidade, de modo que, quem visite o concelho,
possa escolher um produto e exigir que o mesmo lhe seja apresentado segundo

os critérios que consideramos representarem a genuina tradi¢cdo do concelho;
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Promover estes produtos, tendo em conta os desafios, cada vez mais exigentes
do marketing e do mercado;

Preservar o “modus faciendi” da gastronomia, garantindo que o cumprimento
dos normativos europeus ndo adultera os sabores tradicionais dos nossos
produtos;

Concretizar as grandes linhas do Plano Estratégico Nacional do Turismo,
nomeadamente o produto Gastronomia e Vinhos, como destino turistico

nacional.

Para que um projeto estruturante seja bem encaminhado importa salientar as parcerias:

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Centro de Formacao Profissional para o Setor Alimentar
Associacdo de Municipios Portugueses do Vinho
Associacdo dos Escangdes de Portugal

Comissdo Vitivinicola da Bairrada

HRCentro — Associacdo dos Industriais de Hotelaria e Restauracdo do Centro

4.6 A Importancia da certificagdo no ambito da sustentabilidade

O turismo sustentavel desempenha um papel crucial na promocdo de viagens
responsaveis e ecologicamente corretas. A medida que os viajantes se tornam mais
conscientes de seu impacto no planeta, os destinos e empresas procuram cada vez mais
a certificagdo para demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade. Neste contexto
importa perceber, os beneficios e os desafios enfrentados pelos destinos na obtengdo e

monotorizagao da certificacdo.

A Importancia da Certificagdo no ambito da sustentabilidade prende-se com a visibilidade
e confianga, isto é, oferece visibilidade aos destinos e empresas e confianca aos seus
clientes. Quando os viajantes veem um selo certificado, sabem que o destino ou servico
adere a padrées reconhecidos de sustentabilidade. Tendo em consideragdo as novas
tendéncias sabe-se que os viajantes estdo cada vez mais sensibilizados com estas
temadticas e optam por opgles sustentaveis. A certificacdo ajuda os destinos a atrair

turistas conscientes do meio ambiente o que no caso da Mealhada podera ser vantajoso,
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uma vez que estes turistas apresentam comportamentos conscientes e responsaveis nos
destinos, ou seja, ndo danificam os recursos e, por outro lado, geram receita nos destinos

que visitam (Costa, 2023).

A certificacdo incentiva os destinos a adotarem praticas que minimizem os impactos

negativos no meio ambiente e nas comunidades locais (Pato, Duque, & Castillo, 2022).

O GSTC fornece critérios para o turismo sustentavel em nivel global, os destinos e
empresas podem obter a certificagdo GSTC se cumprirem com esses critérios. Os rétulos
ecoldgicos sao certificacdes especificas para acomodacdes, operadores turisticos e outros
servigos relacionados ao turismo. Exemplos incluem as certificacdes Green Key e Blue
Flag. Os destinos podem ser certificados como sustentaveis. No caso do Arquipélago dos
Acores, em Portugal, por exemplo, recebeu a certificacdo como destino turistico
sustentdvel. Contudo, os destinos devem encontrar um equilibrio entre o
desenvolvimento do turismo e a conservacdo ambiental. Impulsionar as comunidades
locais no processo de certificacdo é essencial e para manter a certificacdo requer
monitorizacdo continua e adesdo aos padrdes que sdo estabelecidos (Pato, Duque, &

Castillo, 2022).

A certificagdo do turismo sustentdvel é uma ferramenta preponderante para promover
viagens responsaveis. A medida que mais destinos reconhecem seu valor, a industria
avanca em direcdo a um equilibrio harmonioso entre o turismo e o meio ambiente. O
concelho ainda se encontra a passos largos de conseguir uma certificacdo que englobe o
destino todo, embora ja tenha vindo ao longo dos anos a trabalhar nesse sentido e ja

tenha alguns exemplos no territério.

4.6.1 Biosphere

No caminho para um turismo sustentdvel, a regido de Coimbra, em particular o concelho
da Mealhada, enfrenta o desafio de alinhar as suas praticas com os critérios internacionais
de sustentabilidade. A implementacdo do projeto “Centro Sustentavel”, em colaboracdo
com a Biosphere Portugal, ressalta o compromisso regional com a promoc¢ao do turismo
sustentavel, marcando um passo significativo nesta direcdo. Este projeto estratégico,
financiado pela Linha de Apoio a Sustentabilidade do Turismo de Portugal, visa qualificar

o destino, adaptando seu posicionamento a nova realidade, as tendéncias e aos desafios
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de um setor em constante adaptacdo, e define metas claras de sustentabilidade

econdmica, social e ambiental (Tabela 24).

Tabela 24 — Metas apresentadas pela Biosphere no contexto do “Centro Sustentdvel”

Meta Descricao

Promover o turismo sustentdvel Reforgar praticas de sustentabilidade turistica no concelho da
Mealhada e na regido de Coimbra, alinhando com as novas
realidades e desafios do setor.

Qualificar o destino Adaptar o posicionamento do concelho da Mealhada as tendéncias

de turismo sustentavel, garantindo que as praticas sociais,

econdmicas e ambientais estejam integradas.

Responder ao contexto pds- Desenvolver estratégias que considerem a nova realidade turistica
pandemia po6s-COVID-19, focando em sustentabilidade como diferencial
competitivo.

Alinhar com os critérios globais Cumprir com os rigorosos critérios estabelecidos pela Biosphere,

de sustentabilidade integrando o desenvolvimento sustentavel nas estratégias de
turismo.
Incentivar a participagdo local Envolver a comunidade local e outros stakeholders no

desenvolvimento de praticas sustentaveis no turismo.

Fonte: Biosphere Portugal (2020)

A certificagdo Biosphere destaca-se como um instrumento fortificante para reconhecer e
incentivar praticas sustentdveis no turismo. Ao cumprir com 0s rigorosos critérios
estabelecidos pela Biosphere, os destinos e empresas demonstram seu compromisso com
a sustentabilidade, abrangendo aspetos sociais, culturais, econémicos e ambientais. A
relevancia desta certificacdo reside na sua capacidade de integrar o desenvolvimento
sustentavel como um valor intrinseco e principio norteador nas estratégias de turismo

(Biosphere Portugal, 2020).

Neste cendrio, a Living Place — Animacgédo Turistica, uma empresa sediada no concelho da
Mealhada, emerge como um exemplo pioneiro, sendo a Unica entidade local a possuir a
certificacdo Biosphere com o numero BAT 004/2021 RTI (Living Place, 2024). Este
reconhecimento ndo apenas afirma o compromisso da Living Place com as praticas de
sustentabilidade mas também serve como um modelo inspirador para outras empresas e

o territdrio em geral. A presenca de uma entidade certificada na regido evidencia a
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viabilidade e os beneficios de adotar praticas sustentdveis, reforcando a importancia de
alinhar as operagdes turisticas com os critérios de sustentabilidade globalmente

reconhecidos.

A certificacdo de uma empresa local simboliza um marco importante na trajetéria do
concelho da Mealhada em direcdo a um turismo mais responsavel e sustentdvel. Este
exemplo concreto demonstra como a adesdo a padrdes de sustentabilidade pode nao
apenas melhorar a oferta turistica local mas também contribuir significativamente para a
reputacdo e atratividade do destino. Além disso, reitera a mensagem de que o
compromisso com a sustentabilidade é uma estratégia benéfica e necessaria, capaz de

gerar impactos positivos duradouros para o territério e para as comunidades.

Em resumo, a certificacdo Biosphere da Living Place, juntamente com a implementacao

IM

do projeto “Centro Sustentdvel”, destaca a crescente conscientizacao e esforg¢o da regido,
e em particular do concelho da Mealhada, para promover um turismo que respeita e
valoriza o patrimdnio natural e cultural, assegurando o bem-estar das futuras geracées e
posicionando-se de forma destacada no mapa do turismo sustentdvel portugués e

internacional (Biosphere Portugal, 2020).

4.6.2 Green Key

O certificado Green Key é um selo de eco-certificacdo para estabelecimentos turisticos
gue cumprem um conjunto de rigorosos critérios ambientais. Este programa enfatiza a
gestdo sustentavel e responsavel nas operagdes didrias, abrangendo dareas como
economia de agua, reducdo de energia, gestdo de residuos e educacdo ambiental. Além
de ser um simbolo de compromisso com praticas ambientais, o Green Key também serve
como uma ferramenta de marketing, destacando estabelecimentos que oferecem uma
experiéncia sustentavel e consciente (Green Key, 2022). A certificacdo é reconhecida
internacionalmente e varia de hotéis a parques de campismo, pequenas acomodacdes,
centros de conferéncia, restaurantes e atragdes. Na Regido Centro existem 39
estabelecimentos galardoados, sendo que no concelho da Mealhada até a data existe

apenas um hotel que contém esta certificacdao (Green key, 2023).
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5.1 Caraterizagao da amostra

Este capitulo inclui a exposicdo e avaliacdao dos resultados obtidos no estudo, juntamente
com a discussdo e consideragao critica dos mesmos. Os stakeholders do territério sao
todos os atores locais que possuem ligacdao direta com o Turismo, que se reflete na
experiéncia de quem procura o destino, os critérios de selecdo das entrevistas assentaram
sobretudo em ter diferentes perspetivas desde da autarquia ao agente local uma vez que
todos possuem o seu papel, por exemplo: a preparacdo das infraestruturas e acessos,
producdo de bens e servicos, o transporte, o alojamento, a alimentacdo, a rececdo, entre
outros que juntos compdem a oferta do territério. Com as entrevistas realizadas
procurou-se recolher uma amostra diversificada no que se refere ao papel de cada um
dos autores no setor a fim de obter diferentes visdes, pelo que estas serviram nao pela
guantidade mas sim pela qualidade da informacao que foi possivel recolher pela pequena
amostra de cada um dos grupos. As questées foram enquadradas nos objetivos da
presente dissertacdo e fundamentadas de acordo com referéncias dos autores que foram
sendo citados ao longo da revisdo de literatura. No que se refere a edug¢ao 9 dos 11
entrevistados frequentaram o ensino superior e nota-se também perante a amostra que
embora ndo seja significativa sugere que onde se denota maior falta de qualificagdes sdo
as pessoas que possuem uma ligacdo direta ao Setor da restauragao (E9, ES).

Ao selecionar os elementos procurou-se também ter uma amostra diversificada dentro
do possivel, onde 7 dos 11 entrevistados sdo do género masculino e as restantes 6 do
género feminino.

A experiéncia no turismo também se estende a administracdo publica. E7, E8 e E10, por
exemplo, falam sobre seu papel como autarcas e acerca dos seus projetos pessoais, o que
demonstra um envolvimento destes ao setor quer a nivel pessoal, quer enquanto
autarcas. Essa andlise foi possivel determinar a partir da sele¢dio da amostra e da
relevancia das entrevistas conduzidas. Este estudo procurou elucidar a interag¢do entre os
entrevistados e o turismo sustentavel no Concelho da Mealhada, com foco no perfil dos
entrevistados e na sua ligagao ao setor. A diversidade das experiéncias profissionais dos
entrevistados, como demonstrado na Tabela 25 relativa do perfil dos entrevistados e
ligagdo ao setor do Turismo no Concelho da Mealhada, no que diz respeito aos varios
papeis que os entrevistados desempenham no setor de Turismo, oferece uma visdo ampla

dos varios atores que influenciam o turismo na regido.
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Os entrevistados apresentaram diferentes experiéncias profissionais ligadas ao setor de
turismo, desde a administracao publica, passando pela componente técnica, a gestao de
unidades hoteleiras. A caracterizacdo da amostra revela um forte vinculo com atividades
de turismo ligadas a natureza e a sustentabilidade, sdo alguns dos aspetos destacados em
varias entrevistas. Por exemplo, a experiéncia do entrevistado E1 na promocao do turismo
de natureza e a perspetiva de E2, que reflete o seu percurso como autarca e a relacao
com o turismo durante eventos significativos. A diversidade nas experiéncias profissionais
sugere uma tradicdo e compromisso com o turismo, refletindo uma comunidade que

valoriza tanto a conservagao da natureza quanto o desenvolvimento turistico.

Na amostra apresentada é possivel verificar que a maioria dos entrevistados possui
formacdo superior, o que pode indicar uma tendéncia de qualificacdo profissional
significativa dentro do setor turistico do concelho. Este aspeto é relevante, na medida em
que a formacdo académica pode vir a contribuir para a sensibilizacdo e conhecimento das
praticas de gestdo turistica e para a implementacdo de estratégias mais sustentaveis e

eficazes.

Relativamente, a distribuicdo por género na amostra, apresenta-se relativamente
equilibrada, com uma leve preeminéncia masculina. Essa composicdo oferece uma
variedade de perspetivas que enriquecem o entendimento das dindmicas de género no
ambiente de trabalho turistico, onde as experiéncias de homens e mulheres podem
influenciar distintamente as praticas e estratégias adotadas (Tabela 25). Nesse sentido,

passa-se a elaborar a analise dos temas abordados nas entrevistas.

5.1.1 Perfil dos entrevistados e ligacao ao setor do Turismo no Concelho da Mealhada

Com a Tabela 12 — Relativa aos critérios de amostra pretendeu-se obter os dados dos
participantes na entrevista de forma a compreender de que forma seriam relevantes para
o estudo em questdo, perante a amostra e as respostas obtidas a Tabela 25 mostra os

seguintes resultados.
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Tabela 25 — Perfil dos entrevistados e ligagéo ao setor do Turismo no Concelho da Mealhada

Entrevista

Cédigo
El

E2

E3

E4

E5

Perfil

Género
Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Ensino
Superior
Sim
X

Nao

Ligacao ao setor do Turismo

Respostas

(...) como empresa temos de ter alguma
experiéncia principalmente naquilo que concerne
o desenvolvimento do turismo natureza, porque
nds ja estamos com grande foco na protegdo e
conservagdo da natureza (...) realizamos varias
experiéncias, ndo so para particulares familias,
mas também para as empresas. Essa é a nossa
grande experiéncia no turismo, principalmente
aqui na Mealhada”

“A minha experiéncia profissional comegou em
2013, quando fui autarca (...) na qualidade de vice-
presidente representava o municipio em muitos
eventos ligados a area do turismo. Portanto,
acabei por fazer o percurso desde 2013 até hoje
ha 11 anos em que houve contacto e uma
experiéncia inteira que se deram em nome do
turismo.”

Entdo, a minha experiéncia profissional é bastante
remota. Eu ja ando aqui hd muitos anos, por
brincadeira, quase século dezanove. A minha
primeira vinda para o turismo foi em 1974 (...) foi
precisamente no sitio, no local onde nasceu a
sede, onde nasceu o turismo local, a Comissdo de
Iniciativa. (...) fazia o longo periodo do verdo, da
época balnear, e fazia as férias da Pascoa. Na
altura os recursos humanos eram muito diminutos
e, portanto, para dar também alguma folga a esse
funciondrio. Eu acabei de fazer isso até 83. Sai e
voltei em 88, ja depois de terminado a licenciatura
em Histéria e pronto, a partir dai tornei-me
membro permanente do sitio. (...) 0 nosso antigo
organismo, a Junta de Turismo do Bussaco, (...), a
rececdo, a promoc¢do, a edigdo de materiais
promocionais (...)

“A nossa casa é a segunda casa mais antiga em
termos de trabalho turistico no municipio da
Malhada. (...) A nossa unidade hoteleira é a quarta
unidade a trabalhar aqui neste espago. Do ponto
de vista da experiéncia profissional, como
devemos calcular, se trabalhamos desde 1931,
trabalhamos quase ha século nisto.”

“Em relagdo aquilo que é a minha breve
experiéncia basicamente posso dizer que trabalho
e estou ligado ao Setor ha dois anos, e em termos
daquilo que é o Turismo no Concelho da Mealhada
desde que iniciei no Bussaco ha anos atras ao
trabalho no qual estou agora aqui no Centro de
Interpretagdo Ambiental, acabam por estar
sempre ligados ao turismo e a sustentabilidade”
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E6 Feminino X
E7 Masculino X
ES Masculino X
E9 Masculino X
E10 Feminino X
E11 Feminino X

Fonte: Elaboragdo propria

“Ja trabalhei na Fundagdo Mata do Bugaco como
guia de algumas visitas que eram |3 realizadas e
trilhos tematicos. E ha oito anos estou no Centro
de Interpretagdo Ambiental da Mealhada onde
também recebemos alguns turistas e fazemos
varias atividades relacionadas com o ambiente e
com a sustentabilidade e de interpretagdo da
natureza.”

“Nao sou profissional de turismo...tive 4 anos na
Mata Nacional do Bussaco..sempre ligados a
natureza, sempre ligados a  educagdo
ambiental...tinhamos um programa que era o
contar o que ninguém conta em que nés faziamos
com que o turista se envolvesse com pessoas da
terra pessoas conhecedoras do territdrio, essa foi
a forma com que estive mais ligado. (...) Hoje a
minha ligagdo é como autarca.”

“a minha experiéncia profissional resume-se
basicamente a restauragdo. Na vertente pessoal
em que abri espago ha 12 anos atras no Luso. (...)
Em relagdo a vertente politica exergo fungdes na
Junta de Freguesia desde 2013.”

“Entdo, a minha experiéncia profissional... Estou
ligado ao restaurante, portanto isto engloba
turismo, obviamente. Mais direto, menos direto,
mas engloba turismo. A minha experiéncia é... Eu
tenho experiéncia aqui do restaurante, portanto,
tenho 32 anos de experiéncia na restauragdo.”
“No que diz respeito a minha ligagdo com o
turismo na Mealhada eu acho que com certeza
desde sempre...lembro-me de muito antes de
estar ligada a politica de ter proposto a Camara
fazer alguns eventos que envolvessem as
comunidades os produtores e afirmassem o nosso
territério enquanto uma montra turistica (...)
embora a minha formagdo académica seja
Economia, sempre estive ligada ao Turismo, até
porque Turismo é representativo na economia do
pais,(...) estive alguns anos a desempenhar
fungdes no Turismo centro e agora voltei a
autarquia ligada e sempre com fungdes ligadas ao
Turismo.”

“Iniciei a minha ligagdo com o turismo ha cerca de
25 anos e, diretamente com o municipio da
Mealhada, iniciei 0 meu percurso na antiga Junta
de Turismo de Luso- Bussaco, como estagidria na
altura que fiz a minha Licenciatura. Inicialmente
em projetos de fins de semana e de férias (...)
Ainda no municipio da Mealhada, em 2010, iniciei
com o projeto da Fundagdo Mata do Bussaco e
posteriormente, 2013-2015, trabalhei na recegao
do Palace Hotel do Bussaco. E 2023 entrei
novamente, agora para a Camara Municipal da

Mealhada no Setor de Turismo.”

Conforme o que é apresentado na tabela retiram-se as seguintes analises:
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Varios entrevistados mencionam longos periodos de envolvimento ao turismo, que
indica uma profunda tradicdo e compromisso com o setor na regido. Por exemplo, o
entrevistado E4 destaca a existéncia da sua unidade hoteleira desde 1931, que se reflete
guase numa tradicdo de génese, enquanto E3 enfatiza a sua ligacdo ao turismo desde
1974. A maioria relata experiéncias diretas com turismo ligado a natureza e a educagao
ambiental. Isso é evidente nas descricdes de trabalho no Bussaco e no Centro de
Interpretacdo ambiental (E5, E6, E7). Essas atividades muitas vezes incluem a orientacdo
de trilhos tematicos e a organizacdo de eventos que promovem a consciéncia ambiental.
Embora fossem entrevistadas pessoas de setores e posi¢cdes distintas em relacdo ao
Turismo nota-se um padrao, a gastronomia e a liga¢ao a Mata do Bussaco aparece como
um aspeto relevante, com grande parte dos entrevistados a referirem a sua ligacdo a estes
setores tendo de algum modo um impacto das suas atividades no turismo
independentemente da posi¢cdo que se encontram aos dias de hoje (E2; E4; E5; E6; E7; ES;
E9 e E11). Os entrevistados apresentam uma gama diversificada de experiéncias no
turismo, possuem todos idade superior a 18 anos e estdo maioritariamente ligados a
autarquia, natureza e restauragdo. Todos possuem uma forte conexao com o turismo

enquanto gerador de receita na economia regional.

5.2 Apresentagao e discussao dos resultados

Elaborada a caracterizagdo da amostra e o perfil dos entrevistados passam-se a
apresentar os resultados das entrevistas. Para cada objetivo especifico foi atribuida uma
dimensdo para facilitar a leitura dos dados da presente investiga¢dao, assim, nos pontos
gue se seguem serdo apresentados os resultados para cada um dos temas(dimensdes),
bem como a discussdo devidamente fundamentada com referéncias abordadas,
anteriormente, no enquadramento tedrico e justificadas com dados apurados aquando

da realizagao das entrevistas.

5.2.1 Relagdo entre Turismo Sustentavel e o Planeamento estratégico de destinos de
interior

Varios autores afirmam que a sustentabilidade no turismo é fundamental para a gestao
estratégica e planeamento de destinos turisticos, especialmente no interior. Leandro e
Abranja (2021, p.45) destacam que estratégias bem delineadas sdo essenciais para que os

atores locais possam fomentar a economia regional de maneira sustentavel. Este estudo
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confirma essa visdo, pois os entrevistados ressaltaram a importancia do alinhamento
entre turismo sustentavel e planeamento estratégico. Por exemplo, o entrevistado E11
afirmou que tem de haver a integracao de praticas sustentdveis no planeamento, sendo
esta essencial para maximizar os beneficios econdmicos, sociais e ambientais, o que ecoa
os principios discutidos por Kéroéssy (2008) e Han (2021). Isto sugere que as politicas de
sustentabilidade devem ser centralizadas no planeamento estratégico, corroborando a
literatura existente. Por outro lado, uma minoria refere a inexisténcia de uma estratégia
e por consequéncia a falta de um alinhamento com as estratégias de desenvolvimento
sustentavel, o que salienta a ideia de que para que o turismo se torne um verdadeiro
motor de desenvolvimento territorial, é fundamental que os atores locais conhecam as
estratégias e desempenhem um papel ativo, colaborando na partilha de recursos e
conhecimentos, unindo esforcos e impulsionando a economia local, regional e nacional,
conforme defendem Reis (2012) e Coelho (2019). Na Tabela 26 sdo apresentados alguns
excertos das entrevistas que fundamentam a importancia da estratégia e do planeamento
para o desenvolvimento sustentdvel do concelho, incidindo na opinido dos entrevistados
face ao alinhamento do turismo (atividade turistica) com as estratégias de

desenvolvimento sustentavel ja existentes a niveis mais abrangentes.

Tabela 26 - Opiniées dos entrevistados em relagéo ao alinhamento do Turismo com as estratégias de desenvolvimento
sustentavel

Perspetiva Entrevista Opinides dos entrevistados em relagio ao alinhamento do
Turismo com as estratégias de desenvolvimento sustentavel

E.7 "Sim, é fundamental que a nossa estratégia esteja enquadrada numa
estratégia regional e nacional para que nds possamos todos andar no
mesmo sentido. Nao faz sentido um municipio ou uma regido estar fora de
uma estratégia que é trabalhada por profissionais no sentido de ser
turismo sustentavel. E fundamental acabarmos com a disputa de turistas
por municipio depois por regido porque eu acho que isso nao valoriza nada.
Temos de estar enquadrados numa estratégia nacional para quando se
faga a divulgagdo fora de Portugal possam perceber quem esta | fora."

E.10 "0 alinhamento que falas tem muito a ver com aquilo que é o planeamento
a nivel europeu, nacional, regional e depois. N6s temos de estar
forgosamente alinhados e até pelas questdes mais bdsicas que sdo as do
financiamento, mas temos que estar alinhados em primeiro lugar com a
estratégia europeia porque é ela que dita o caminho depois com a
estratégia nacional. E neste caso do turismo, o desenvolvimento regional
depende muito da Estratégia de Turismo 2027 porque é o plano que temos
em vigor. Enquanto ele nao for alterado é esse. Mas também mesmo que
seja alterado, nunca vai ser alterado com outros propdsitos."

Governamental

E.8 "Considero que é absolutamente essencial. Uma estratégia alinhada com o
desenvolvimento sustentavel ndo apenas atrai mais turistas que estdao
conscientes dos seus impactos ambientais, mas também garante que o
desenvolvimento local seja feito de forma a respeitar e preservar nossos

132



Stakeholders

is Setor Turismo e Ambiente

issiona

Prof

E.1

E.2

E.4

E.9

E.3

E.6

E.11

E.5

Mestrado em Turismo de Interior e Educagdo para a Sustentabilidade

recursos naturais e culturais. Isso, por sua vez, traz mais investimentos para
a area e melhora a qualidade de vida dos residentes, garantindo que o
turismo beneficie realmente o municipio em longo prazo."

"Muito, mas para isso tem de haver uma sinergia de a estratégia do
Concelho estar alinhada com a estratégia nacional. Principalmente daquilo
que estamos a falar ao nivel da sustentabilidade, que eu penso que ainda
ha grande caminho a percorrer nessa area."

“Se estas estratégias forem concertadas faz com que este turismo sustente
algo, faz com que haja uma ligagdo entre todos que permita que sejamos
todos beneficiados. Ou seja, o fato de vir mais gente a Mata Nacional do
Saco serd muito importante para nds, mas ao mesmo tempo, muita desta
gente fica no nosso concelho."

“(...) Se eu s6 estiver a gerir o meu quintalinho, como muitas das pessoas
estdo aqui a fazer...estd muito pouco preocupado com o concelho que o
rodeia, ndo tem nenhum projeto para o concelho. Ndo ha nada que o
preocupe. H& a dizer assim, hd alguém a se preocupar.
Quem tem o poder para gerir isto tem as suas clientelas politicas. Esta mais
preocupado com as clientelas politicas do que propriamente com a
estratégia. E, portanto, o mercado em si, a unidade organica turistica que
sobra no concelho da Mealhada é grande regra. Ndo funciona. Portanto, a
estratégia, e o alinhamento, ndo existe. Ndo existe alinhamento. Ndo existe
qualquer tipo de estratégia. Por mais que me tentem dizer, eu ndo vejo
estratégia rigorosamente nenhuma.”

“Eu considero que sim, que pode vir a ajudar. Seria importante porque ndo
é uma questdo da palavra e o nome de sustentabilidade estar na moda,
nao é de todo isso. Reforgando o destino turistico o destino gastronémico
que nds temos tdo forte, aliar a isso reforgcar esse aspeto da
sustentabilidade obviamente que seria uma mais-valia."

“Sim, considero que o alinhamento do turismo com as estratégias de
desenvolvimento sustentdvel pode beneficiar muito o concelho. Acho que
era interessante até termos aquelas coisas de podermos ser amigos
sustentaveis e fazer disso até uma bandeira. E ser polo atrativo. Uma forma
de se imaginar. Mas temos muito o que fazer."

"Sim(..) o municipio tenta cumprir os objetivos desenvolvimento
sustentdvel é importante que va vendo quais sdo as metas que deve atingir
e quais sdo os eixos que deve fazer e sim ter plano de sustentabilidade
também para o turismo alinhado com as estratégias a nivel Nacional seria
importante."

"Sim pode beneficiar e beneficiara com certeza. Aproveitando todas as
vertentes do turismo sustentdvel. O turismo é feito de pessoas e nos
focamos muito a sustentabilidade ligada ao ambiente mas é importante
também questionar a importancia da sustentabilidade social e econémica
porque o turismo é feito de pessoas e ndo podemos falar de turismo sem
falar de pessoas e o turismo humanizado é sem duvida alguma o nosso
caminho."

"Acho que as pessoas cada vez procuram mais turismo sustentavel. Que
procuram casas eco-casas que procuram casas de turismo rural procuram...
Tudo que seja algo que va encontro de uma marca que as pessoas estdo a
trabalhar e cada vez mais o turismo da natureza cada vez é mais procurado
€ mais vendido e penso que a Mealhada fazendo tudo que seja na parte de
turismo em volta dos ecoturismos do turismo rural devido aquilo que é
também sua ruralidade em termos de... Da sua envolvéncia porque nds
estamos numa cidade mas é uma cidade ainda bastante digamos rural
porque temos esta coisa boa estamos no meio daqui da floresta de varios
pulmdes verdes temos varios corredores ecoldgicos e que faz com que a
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Mealhada possa tentar explorar mais aquilo que ainda tem para
desenvolver nesse sentido.”
Fonte: Elaboragdo propria

Analisando os dados das entrevistas e as ideias ja expostas na primeira parte da presente

tese, pode concluir-se relativamente a este ponto o seguinte:

Os entrevistados referem uma necessidade de estratégias integradas, existe uma forte
referéncia para estratégias que estejam alinhadas a niveis regional e nacional, como
indicado pelas respostas governamentais (E.7, E.10, E.8). Essa integracdo é considerada
essencial para evitar a fragmentacao dos esforcos e para promover um desenvolvimento
mais coeso e abrangente. Esta ideia é corroborada também por Leandro e Abranja (2021)
e Korossy (2008), uma vez que afirma que a integracdo de estratégias em diferentes niveis
de governanca é crucial para o desenvolvimento sustentdvel do turismo. Eles afirmam que
o turismo sustentavel necessita de uma abordagem coesa que articule objetivos locais
com diretrizes nacionais e regionais, garantindo que as a¢des em diferentes escalas se
complementem e reforcem mutuamente. Numa outra perspetiva, Carvalho e Abrantes
(2014) destacam que o alinhamento entre as politicas regionais e nacionais com as a¢des
locais permite uma melhor coordenacdo e utilizacdo de recursos, evitando duplicacGes e
conflitos. Isso é particularmente relevante no contexto do turismo, onde a fragmentacao
das iniciativas pode levar a uma gestao ineficiente e a resultados que ndo apresentam o
esperado. Han (2021) reforca a mesma ideia ao explicar que a integracdo das estratégias
facilita a criacdo de uma visdo comum que orienta os diversos stakeholders, promovendo
um desenvolvimento mais uniforme e abrangente. Essa visdo conjunta ajuda a alinhar as
expetativas e os esfor¢os dos envolvidos, valorizando o impacto das iniciativas turisticas
numa regido. A Estratégia Turismo 2027 e a Estratégia da Regido Centro 2030 sdo
exemplos praticos de como as politicas de alto nivel podem ser articuladas com as a¢des
locais para fomentar um turismo mais sustentdvel e integrado. Estes documentos
estratégicos servem como guias para a implementacao de praticas que consideram tanto
as necessidades locais quanto as diretrizes nacionais, reforgando a importancia de uma

abordagem estruturada e integrada.
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Todavia, observa-se uma divisdo entre a existéncia de estratégias eficazes: enquanto
muitos entrevistados afirmam que o alinhamento estratégico é benéfico, alguns apontam
a auséncia de estratégias coerentes ou a falta de implementacdo efetiva (E.4, E.9). Isso
identifica uma disparidade entre a percecdo idealizada do turismo sustentdvel e a
realidade operacional nos destinos de interior, no caso particular do concelho da
Mealhada. O que também é defendido pelos autores Leandro e Abranja (2021) e Kordssy
(2008) que sustentam que um alinhamento estratégico eficaz entre os niveis local,
regional e nacional é determinante para promover um turismo sustentdvel. Eles
argumentam que as estratégias integradas ajudam na coordenac¢do e otimizacdo dos
recursos, aumentando a eficiéncia e eficacia das politicas implementadas. No entanto,
Carvalho e Abrantes (2014) destacam que, apesar de haver uma clara especulagdo
favordvel ao alinhamento estratégico, frequentemente emerge uma lacuna significativa
entre o planeamento e a execucdo dessas estratégias. Essa lacuna pode ser causada por
uma comunicacao ineficaz entre diferentes niveis de poder local ou pela falta de recursos
necessarios para a execugdo. Ainda a respeito deste tema, Han (2021) analisa como a
auséncia de estratégias coerentes e a falta de implementagao efetiva surgem quando ha
uma incoeréncia entre a politica expressa e as praticas efetivas no terreno. Ele indica que
a falta de clareza nas estratégias e a incoeréncia nas politicas podem resultar num
desenvolvimento turistico desigual e fragmentado, comprometendo a sustentabilidade a
longo prazo. Essa incoeréncia frequentemente resulta da falha em alinhar as inten¢des
com agdes concretas e do comprometimento inadequado das partes interessadas locais,

perpetuando praticas insustentaveis.

A disparidade entre a percecdo idealizada do turismo sustentdvel e a realidade
operacional, conforme observada nos destinos de interior, pode ser atribuida a uma visao
excessivamente otimista que ndo considera adequadamente os desafios praticos.
Carvalho e Abrantes (2014) apontam que tais desafios podem incluir resisténcias locais,
infraestrutura inadequada e limitagGes financeiras, que juntos impactam negativamente
a implementacdo de estratégias sustentdveis. Essa realidade sugere que, embora as
intengdes de politicas sustentaveis sejam positivas, as barreiras praticas muitas vezes
impedem a realizagdo plena dos objetivos estratégicos, refletindo a complexidade de

traduzir ideais politicos em ag¢des efetivas nos destinos de interior.
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Os agentes locais sdo identificados como pecas chave no desenvolvimento de um turismo
mais sustentdvel, E.1 e E.2 apontam a colaboracdo entre diferentes stakeholders,
incluindo empresarios locais, organizacdes governamentais e a comunidade em geral,
como fundamental para o sucesso das estratégias de turismo. Para fundamentar esta
ideia, por exemplo, Carvalho e Abrantes (2014) e Han (2021) abordam a relevancia de
uma abordagem integrada que inclui empresdrios locais, organizagcdes governamentais e
a comunidade em geral. Eles argumentam que a colaboracdo entre esses diversos atores
é fundamental para alcancar uma estratégia de turismo eficaz e sustentavel, destacando
gue a inclusdo de multiplas perspetivas e competéncias pode enriquecer as iniciativas e

aumentar a sua aceitacao e eficacia.

Além disso, autores como Leandro e Abranja (2021) salientam que os profissionais que
trabalham diretamente com turismo e meio ambiente estdo em posic¢do privilegiada para
perceber e implementar praticas que integram as dimensGes ambiental, social e
econdmica do turismo. Esses profissionais veem o turismo ndo apenas como uma fonte
de receita, mas também como uma oportunidade para promover a conservaciao
ambiental, o bem-estar social e o desenvolvimento econémico local. Eles realgam a
importancia de estratégias que considerem essas trés dimensdes de maneira equilibrada,

sublinhando que essas abordagens promovem uma maior sustentabilidade a longo prazo.

Na dimensdo profissionais de turismo e meio ambiente como condescendentes, os
profissionais que trabalham diretamente com turismo e meio ambiente veem grandes
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel através do turismo (E.3, E.6, E.5,
E.11). Eles realgam a importancia de uma abordagem que integre as 3 dimensdes
principais do Turismo sustentdvel bem como, o papel da abordagem politica. Juvan e
Dolnicar (2017) destacam que os profissionais de turismo e meio ambiente desempenham
um papel crucial como intermediarios entre a teoria da sustentabilidade e a pratica. Eles
sdo fundamentais para traduzir as politicas e estratégias de sustentabilidade em acGes
concretas que podem ser adotadas no terreno. Estes profissionais sdo muitas vezes
responsaveis por educar tanto os turistas quanto a comunidade local sobre as praticas de

turismo sustentavel e por monitorar a implementacdo e o sucesso de estratégias.

Portanto, a inclusdo do pensamento de Juvan e Dolnicar (2017) reforca a ideia de que o

desenvolvimento sustentavel no turismo é altamente dependente de uma abordagem
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integrativa e colaborativa, onde cada stakeholder tem um papel fundamental para
assegurar que o turismo contribua positivamente para as metas de desenvolvimento

sustentavel.

5.2.2 Estratégias e grandes vetores estratégicos do desenvolvimento do turismo em
Portugal e na Regidao Centro
Perceber as estratégias em vigor é essencial para que ndo se criem estratégias sobre
estratégias e se consiga tirar o maximo de partido das ja existentes, isto é que se
cologuem de facto em pratica e se consigam monitorizar e extrair resultados que se
reflitam nos destinos, bem como, no bem-estar da populagdo local. Durante a
investigacdo identificaram-se vdrias estratégias e vetores estratégicos nacionais e
regionais, considerando estes a base para o desenvolvimento do turismo, devendo estar

desenhadas com base nas tendéncias atuais e futuras do setor.

Na sequéncia da referéncia anterior, foram desenvolvidas duas questdes aos agentes de
planeamento e desenvolvimento, para compreender adequadamente quais as estratégias
e vetores que orientam o desenvolvimento turistico de Portugal e o alinhamento entre as
estratégias de desenvolvimento turistico local e as diretrizes nacionais e regionais. Esta
anadlise procurou identificar ndo apenas as principais estratégias e vetores estratégicos
gue orientam o turismo em Portugal e na Regido Centro, mas também avaliar se as
praticas atuais no concelho da Mealhada e de que forma estdo consolidadas com as
restantes diretrizes. A Tabela 27 mostra de forma resumida as respostas dos
entrevistados, seguida de conclusGes pertinentes interligadas com o enquadramento
tedrico que destacam os vetores referidos e a necessidade estratégica para um

desenvolvimento turistico sustentdvel na regido.

Tabela 27 - Dimensdo Estratégias e Vetores do desenvolvimento do Turismo em Portugal e na Regido Centro

Pergunta Entrevista Resposta

Q2. Quais sao as principais E.7 “No6s trabalhamos em conjunto numa estratégia
estratégias e vetores estratégicos Nacional e Regional. Porque né6s ndo
que orientam o desenvolvimento conseguimos, por mais queiramos, ir fora do pais,

fazer uma grande promog¢do da Mealhada, ndo
temos impacto. Agora, se for o Turismo de
Portugal, se forem as entidades de divulgagdo do
turismo como estratégia nacional, serd muito
mais facil conseguir encaminhar os turistas a nivel
mundial para espalha-los pelo pais inteiro. Porque
sendo, se formos com estratégias sé locais, nds, os

do turismo em Portugal e,
particularmente, na  Regido
Centro?
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municipios mais pequenos, ndo temos capacidade
de captar turistas, porque ira tudo para Lisboa e
Porto, que ja é quase o que estda a acontecer
também, ou tudo para as praias. Houve uma
altura que Portugal s6 vendeu praia, praia. Mas
Portugal tem mais do que praia, tem patrimoénio
cultural, patriménio ambiental e tem interior
fantastico. (..) As estratégias passam pela
estratégia Nacional do Turismo de 2027 e pela
estratégia da Regido Centro (...) “

E.8 Expressou a dificuldade de alinhamento entre o
turismo local e as estratégias mais amplas,
destacando desafios na criagdo de produtos
turisticos integrados que possam reter turistas na
regido, sugerindo a necessidade de colaboragdo
entre municipios vizinhos para desenvolver uma
oferta mais coesa. Ndo abordou uma estratégia
em especifico. "(...) infelizmente ndo tivemos o
apoio do municipio deixaram fugir duas grandes
hipéteses que a Junta de Freguesia colocou.
Estamos agora a tentar a terceira vez a ver se
conseguimos por no terreno produto que as
pessoas que seja vendido com tudo integrado que
as pessoas venham e fiquem dois ou trés ou
quatro dias. Mas para isso eu acho que também é
importante a ligagdo aos concelhos vizinhos
porque acho que a Penacova por exemplo, com a
zona de Lorvdo, o mosteiro também é excelente
para juntar a parte religiosa, a Barragem da
Aguieira e Mortdgua. E nés tendemos a pensar
pequenino sé nosso espaco. Acho que temos de
pensar mais alargado.”

E.10 "Bom em primeiro lugar nds temos de ver que

hoje qualquer municipio esta assente em planos
estratégicos. E aquele alinhamento que falas tem
muito a ver com aquilo que é o planeamento a
nivel europeu, planeamento a nivel nacional,
regional e depois... ora nds temos de estar
forgcosamente alinhados e até pelas questdes mais
basicas que sdo as do financiamento, mas temos
de estar alinhados em primeiro lugar com a
estratégia europeia porque é ela que dita o
caminho depois com a estratégia nacional. E neste
caso do turismo, o desenvolvimento regional
depende muito da Estratégia de Turismo 2027
porque é o plano que temos em vigor. Enquanto
ele ndo for alterado é esse. Mas também mesmo
que seja alterado, nunca vai ser alterado com
outros propdsitos."
A estratégia local estd alinhada com as diretrizes
nacionais, priorizando o turismo como um hub
para desenvolvimento econdémico, social e
ambiental, conforme a Estratégia de Turismo
2027. Menciona também a importancia do
alinhamento com o Centro 2030 e a estratégia
intermunicipal para posicionar a regido como um
destino sustentavel.
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Q3. Considera que a estratégiade E.7 “Quando se vai |a para fora, vdo vender a praia,
desenvolvimento turistico da vao vender a nossa gastronomia, vao vender o
Mealhada esta alinhada com as nosso patriménio cultural, o nosso patriménio

religioso, o nosso patrimoénio florestal, e
certamente muitos turistas de fora de Portugal
vdo querer conhecer o interior, vao querer
conhecer estas vivéncias que sdo diferentes do
litoral. Portanto, é isso a importancia da estratégia
também nacional. Nés estamos integrados nessa
estratégia nacional para que possamos ter alguma
visibilidade 1a fora.” Afirma que a estratégia esta
alinhada e que ¢é fundamental para o
desenvolvimento do turismo na regido,
sublinhando a integragdo com politicas nacionais
e a colaboragdo com municipios vizinhos para
fortalecer o turismo sustentavel e evitar o turismo
de massa.”

E.8 Aponta a falta de uma estratégia coerente e
integrada, indicando que, apesar dos esforgos
locais, ainda hd grandes desafios para alinhar
completamente as praticas de turismo na
Mealhada com as expectativas e estratégias
nacionais e regionais.

E.10 Destaca que a estratégia de turismo da Mealhada
estd alinhada com as diretrizes nacionais,
enfatizando o turismo sustentavel e a colaboragao
regional como essenciais para o sucesso do
turismo no concelho e na regido.

estratégias de ambito nacional e
regional? Se sim, como? Em que
medida? Se ndo, acha que deveria
estar? Como? Em que medida?

Fonte: Elaboragdo propria

No que concerne a opinido dos agentes de planeamento e desenvolvimento,
relativamente as principais estratégias e vetores que orientam o desenvolvimento do
Turismo em Portugal e na Regiao, as respostas revelam que de modo geral sao indicadas
como orientadoras a Estratégia 2027 do Turismo de Portugal e a Estratégia da Regido

Centro 2030.

Os entrevistados mencionaram a necessidade de colaboragdo entre municipios vizinhos
para desenvolver uma oferta turistica mais coesa, o que é consistente com as diretrizes

nacionais e o que revela uma abertura para o crescimento do trabalho em rede.

As estratégias como a Estratégia Turismo 2027 e o Plano Turismo + Sustentavel 20-23, sdo
fundamentais para guiar o desenvolvimento turistico de maneira coesa e sustentavel. Os
entrevistados aludiram para importancia de se alinhar o destino com essas estratégias
para garantir uma abordagem integrada e eficiente. Segundo o Turismo de Portugal
(2023), a colaboracdo intermunicipal e a criagdo de uma oferta turistica diversificada sao
cruciais para atrair e reter turistas na regido. Essa perspetiva é testemunhada pelos

entrevistados, que sublinharam a necessidade de desenvolver produtos turisticos Unicos
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e auténticos que reflitam a identidade cultural e natural da regido, conforme defendido

por Reis (2012).

Existe no entanto um panorama misto em termos de perce¢bes sobre o alinhamento
estratégico do turismo, enquanto hd reconhecimento do alinhamento e das intencdes
estratégicas robustas (como evidenciado por E7 e E10). Contrariamente a E.7, E.8 aponta
para a falta de uma estratégia coerente e integrada, destacando que existem desafios
significativos relacionados com o alinhamento das praticas de turismo local relativamente
as expectativas e diretrizes nacionais e regionais, ou seja em relacdo a operacionalizacao
e integracdo dessas estratégias no nivel local, E8 apresenta uma visdo critica sobre o
alinhamento local e as estratégias mais amplas. A resposta indica que existem dificuldades
significativas na criacdo de produtos turisticos integrados que efetivamente retenham
turistas na regido. Isso sugere que, embora as diretrizes estratégicas estejam bem
estabelecidas em teoria, a prdtica ainda requer esforcos concentrados para uma
implementacdo eficaz que possa superar as barreiras intermunicipais e fomentar um
desenvolvimento turistico verdadeiramente integrado e sustentavel na regido. Segundo
E10, a estratégia local de turismo esta alinhada com as diretrizes nacionais, priorizando o
turismo como um catalisador para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Esta
resposta reafirma o compromisso com a Estratégia de Turismo 2027 e destaca a
importancia do alinhamento com iniciativas como o Centro 2030 e estratégias
intermunicipais, visando posicionar a regido como um destino sustentavel. Indica uma
visdo estratégica que reconhece o turismo como um eixo central para o desenvolvimento
regional. Embora haja esforgos para alinhar o turismo local com as estratégias maiores,
ainda existem oportunidades significativas para melhorar essa integracdo, especialmente
através da cooperacgdo intermunicipal e da criagdo de uma estratégia local adaptada ao
destino que seja assente nas estratégias existentes e que apresente metas concretas para
gue exista um alinhamento efetivo com as ja existentes. No entanto, para que isso se
suceda conforme defende Juvan e Donilcar (2017) é importante o papel da educacgdo e
capacitacdo dos stakeholders locais sobre o impacto e os beneficios do turismo
sustentavel. Segundo eles, a formacdo de operadores turisticos e o envolvimento da

comunidade local sdo cruciais para o desenvolvimento de politicas que apoiem praticas
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sustentdveis e para isso exige haver uma comunicagao constante e formacdo no sentido

de os sensibilizar a ter um papel ativo no que se refere as estratégias locais.

5.2.3 Recursos/produtos turisticos do concelho a desenvolver
Identificar e desenvolver recursos e produtos turisticos é essencial para um turismo

sustentavel.

Os recursos e produtos sdao a base para que haja turismo conforme ja mencionado na
presente dissertacdo. Os autores Carvalho (2018) e Hanai (2012) defendem que o
desenvolvimento turistico sustentavel depende do reconhecimento e valorizacdo dos
recursos e produtos enddgenos, assim importa saber quais sdo os recursos e produtos
identificados no territério em andlise, nessa légica foi elaborada a seguinte pergunta a
todos os inquiridos: “Q.4 Pode indicar quais sdo os principais recursos e produtos
turisticos do concelho da Mealhada? Quais considera que tém maior potencial de
desenvolvimento? “Ao que assente nesta dimensao acerca da identificacdo de recursos e
produtos turisticos do concelho e o seu potencial de desenvolvimento, recolheram-se os
seguintes resultados apresentados na seguinte Tabela 28 e discutidas algumas ideias

adjacentes a este tema em questao.

Tabela 28- Produtos e Recursos do concelho segundo os entrevistados

Grupo Entrevistado  Principais Recursos e Potencial de
Produtos Turisticos Desenvolvimento
E.7 Mata Nacional do Bussaco: Mata Nacional do Bussaco
o Patriménio Religioso — Via Sacra Enoturismo
© g 'S' Patriménio Natural — Agua Turismo Industrial
T € E Produtos 4 Maravilhas Mesa da
§ g S Mealhada — Agua, P3o, Vinho e
S b S Leitdo
&D g 5 E.8 Agua Turismo Sustentavel
s o Patrimdnio Histdrico Turismo saude e bem-estar
o

Turismo de experiéncias
O termalismo
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Técnicos de Turismo e Ambiente

Stakeholders

142

E.10

E.3

E.5

E.6

E.11

E.l

E.2

E.4

Produtos 4 Maravilhas Mesa da
Mealhada — Agua, P3o, Vinho e
Leitdao

Vinho (insergdo na  Regido
Demarcada e Rota da Bairrada)

A Serra do Bussaco (engloba os
Municipios Mortagua e Penacova)
Termas de Luso

“Produtos? (...) Por exemplo, hoje,
maduros, temos a gastronomia e
vinhos, Mata Nacional do Bussaco,
que é produto em si e que agrega
varios produtos turisticos, desde o
religioso ao patrimonial, saude e
bem-estar, cultural, militar. Além
de ter este produto Mata do
Bussaco e a Vila Termal de Luso
com saude e bem-estar”
Termalismo

Gastronomia e vinhos

Mata Nacional do Bussaco:
Turismo natureza e cultural

Mata Nacional do Bussaco
Gastronomia (leitdo)

Vinho

Mata do Bussaco

Vila de Luso

Produtos 4 Maravilhas Mesa da
Mealhada — Agua, P30, Vinho e
Leitao

Mata do Bussaco

Museu Militar do Bugaco

Termas de Luso

Gastronomia local

Mata Nacional do Bussaco -
Patriménio Natural

Produtos 4 Maravilhas Mesa da
Mealhada — Agua, P3o, Vinho e
Leitdao

Mata Nacional do Bussaco

Mata Nacional do Bussaco

Vila Termal de Luso

Leitdo

“(...) temos pessoas e temos
recursos que podemos
alavancar e posicionar-nos
como destino sustentdvel
(...)”

Desenvolvimento de turismo
integrado que conecta

comunidades locais e
atividades econdmicas.
Enoturismo

Destino certificado como
sustentavel

Rotas tematicas homologadas
— Turismo de Experiéncias
Lifestyle — Turismo de Saude e
bem-Estar  associado  ao
Termalismo

Turismo Industrial

Turismo de natureza e
industrial, com énfase em
motorismo industrial.

“Sendo uma regiao
demarcada, faz todo sentido
que haja uma exploragao,
entre aspas, em relagdo a esse
produto, porque através das
uvas da para fazer muito mais
para além de fazer vinho,
pode fazer vinagre, pode fazer
uma data de outros produtos
em volta disso.”

Enoturismo

Exploragdo de produtos locais
em aldeias como Pampilhosa
Desenvolvimento turistico da
aldeia de Verdes

Promogdo do Turismo em
areas menos exploradas
Valorizagdo de aldeias como
Ferraria e Varzeas
Enoturismo

Turismo espiritual associado
ao slow living: Floresta
Terapéutica do Bussaco

Turismo Natureza associado a
exploragdo responsavel dos
recursos e redugao de Co2
Turismo cultural na Mata
Nacional do Bussaco

Comunicagdo integrada dos
produtos auténticos e eficaz.
“O nosso Concelho ndo tem
falta de coisas. Tem ¢é
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demasiadas coisas, e ao ter
demasiadas coisas torna a
comunica¢do  dificil.  Por
exemplo, a marca 4
Maravilhas da Mesa da
Mealhada, isso ndo passa para
fora, é uma marca para os
locais (..) Eu tenho grdo de
areia, na minha mao, para
trabalhar, e fago questdo em
complicar a comunicagdo
sobre o que é que eu tenho.”

E.9 Gastronomia (leitdo da Bairrada) Criagdo de ofertas integradas
com base no enoturismo —
Turismo de experiéncias
Valorizagdo de outros
produtos locais menos
explorados.

Fonte: Elaboragéo propria

Na perspetiva dos agentes de planeamento e desenvolvimento (E7; E8 e E10) os principais
recursos turisticos apontados sdo a Mata Nacional do Bussaco, as Termas de Luso, e os
produtos da "4 Maravilhas da Mesa da Mealhada" (dgua, pao, vinho, leitdo), visdo que é
unanime nos restantes 2 grupos — Setor de Turismo e Ambiente e Agentes Locais. Esses
recursos representam o potencial endégeno do concelho, um aspeto bastante discutido
por Coelho (2019) e Reis (2012). A valorizacdo de recursos locais é fundamental para
promover um desenvolvimento equilibrado, que respeite as dimensdes ambientais,
sociais e econdmicas, e que oferega experiéncias auténticas e enriquecedoras para os

turistas.

Por outro lado, os entrevistados destacam varias dreas e recursos com potencial de
desenvolvimento como: o enoturismo (aproveitamento das vinhas, caves locais e do
Instituto da Vinha e do Vinho), o turismo Industrial (enaltecer a via ferroviaria, tradi¢do
da ceramica, empalhamento, entre outros), turismo de experiéncias e de salde e bem-
estar (promover as termas e torna-las mais acessiveis). Salientam ainda o aproveitamento
da Mata do Bussaco como polo turistico e a necessidade de inovar na oferta. Enquanto os
técnicos dos setores de Turismo e Ambiente (E3; E5; E6 e E11) afirmam ter potencial de
desenvolvimento o turismo de natureza (reconhecem a natureza como um vetor de
turismo que pode ser mais explorado) e industrial. Referem ainda que deve existir uma
exploracao dos produtos locais em aldeias como Pampilhosa e Ferraria, embora dentro

dos padrdes de sustentabilidade.

143



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Por outro lado, os stakeholders (E1; E2; E4 e E9) destacam o turismo natureza, cultural,
experiéncias com base no enoturismo, e a valorizacao de aldeias menos exploradas como
recursos com maior potencial de poderem vir a tornar-se um produto. Enfatizam a
importancia da comunicacdo eficaz para promover os produtos auténticos de Mealhada
e apontam a necessidade de integracdo e valorizacdo das experiéncias locais e o

enoturismo.

Em suma, os trés grupos identificam consistentemente a Mata Nacional do Bussaco e as
"4 Maravilhas da Mesa da Mealhada" como pilares fundamentais do turismo na regido. O
enoturismo surge como uma estratégia transversal, com grande potencial de

desenvolvimento mencionado por todos os grupos.

Todos os entrevistados reconhecem a importancia da integracdo dos recursos naturais e
culturais da Mealhada no desenvolvimento de um turismo mais sustentavel e
diversificado, embora identifiquem a necessidade de aproveitar melhor os recursos

enddgenos, como a Mata do Bussaco e o termalismo.

Enquanto os agentes de planeamento e desenvolvimento tendem a se concentrar mais
em estratégias de grande escala e alinhamento com normas de sustentabilidade, os
agentes locais e o setor de turismo e ambiente parecem mais focados no

desenvolvimento pratico e na valorizacao local das experiéncias turisticas.

E reconhecida a necessidade de melhorar a comunicagdo e o marketing dos recursos
turisticos para alcangar um publico mais amplo e diversificado, bem como a importancia
de desenvolver estratégias que conectem os recursos turisticos locais a uma visdo mais

ampla de desenvolvimento sustentavel, integrando os diversos atores do territorio.

Esta analise revela uma base sélida de recursos turisticos no concelho da Mealhada, com
oportunidades significativas para expandir o turismo de forma sustentdvel, através do
aproveitamento tanto da riqueza natural e cultural quanto a inovacdo e captagdo de
novos nichos de mercado turistico o que é corroborado por Carvalho(2018) e Hanai(2012)
uma vez que discutem a importancia dos recursos naturais e culturais na promog¢do do
turismo sustentavel, sublinhando que o sucesso do desenvolvimento turistico depende

do reconhecimento e aproveitamento dos recursos enddgenos.
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5.2.4 Contexto atual do concelho da Mealhada

A andlise do contexto atual da Mealhada revelou uma forte ligacdo a gastronomia,
enoturismo e patrimonio natural. Juvan e Dolnicar (2017) apontam que a gestdo integrada
dos recursos e a promocao de praticas sustentdveis sdo fundamentais para o sucesso do
turismo sustentavel. Os entrevistados corroboraram essa visdo, evidenciando a
necessidade de estratégias que considerem as especificidades locais e promovam a
cooperagdo com municipios vizinhos. Essa abordagem integrada é essencial para criar um
destino turistico sustentavel e atrativo, alinhado com os principios de sustentabilidade
discutidos por Han (2021). Todavia, Tavares (2023) destaca a identificacdo de desafios e
oportunidades como essencial para a construcdao das estratégias de desenvolvimento
sustentavel nos destinos turisticos. Carvalho e Abrantes (2014) acentuam a ideia que para
gue o turismo se torne um verdadeiro motor de desenvolvimento territorial, é
fundamental que os atores locais desempenhem um papel participativo e que haja uma
partilha de recursos e conhecimentos, unindo esforcos e impulsionando a economia local,
regional e nacional, bem como, compreenderem como a sustentabilidade é inserida no
ciclo de politicas publicas e como isto reflete no planeamento turistico (Carvalho, 2018;
Coelho, 2019; Han, 2021). Neste contexto foi elaborada a seguinte questdo aos agentes

locais, de forma a identificar desafios e oportunidades:

“Q5. Quais sdo os principais desafios e oportunidades para o desenvolvimento do Turismo
Sustentdvel que o concelho da Mealhada enfrenta atualmente? “Os quais apresentaram

as seguintes respostas expostas na Tabela 29.

Tabela 29 - Desafios e oportunidades para o desenvolvimento do Turismo sustentdvel que o concelho da Mealhada
enfrenta atualmente

Entrevistado Desafios Identificados Oportunidades Identificadas
E1 “Falta de uma estratégia coerente e Desenvolvimento de turismo sustentavel
integrada de turismo sustentavel; através de certificagdes e melhorias nos
necessidade de maior formagdo e comportamentos empresariais e
consciencializagdo em institucionais.
sustentabilidade” Criacdo de atividades turisticas mais
sustentaveis.
E2 “Manter a alta qualidade do leitdo e Alinhamento das estratégias de turismo

outros produtos locais (...) necessidade  sustentdvel para beneficiar economicamente
de uma estratégia de turismo que o territério, especialmente através de
integre diversos setores” eventos e o reconhecimento internacional da
Mata Nacional do Bussaco.
Criagdo de redes colaborativas entre setores
publico-privados.
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E8

E4

E9

(...) fragmentagdo dos produtos
turisticos e falta de uma estratégia
integrada que capitalize todos os
recursos do concelho (...

“Falta de estratégia, falta de formagdo
e falta de organizagdo”

“falta de transportes, (...) as pessoas
querem ir do Luso a Mealhada ou ao
Bussaco e ndo existe oferta, continuam
cada um a trazer o seu carro, 0s
comboios ndo ddo resposta as

necessidades”

“Falta de formacgdo de conhecimento
dos agentes locais em relagdo a
praticas de desenvolvimento
sustentavel e certificagdo dos
espacos.”

“auséncia de transportes, as pessoas
vém de transportes até aqui mas
depois ndo tém como voltar..ja
cheguei a ir eu levar no meu préprio
carro (..) os taxis ndo querem fazer
viagens tdo curtas, podem perder
viagens mais longas, ndo querem {...)

Criagdo de produtos turisticos integrados que
aumentem a estadia dos Vvisitantes e
fomentem o turismo intermunicipal.

Criagdo de uma estratégia de
desenvolvimento do turismo sustentavel que
organize e integre a oferta.

“0 turismo sustentdvel é para nds uma
bandeira. H4 muitos anos, ndo é de agora, e
portanto nés ja vamos para a sétima edicao
da Green Key, em que estamos certificados.
Conseguimos mesmo, durante o Covid,
permanecer certificados. Foi bocado duro,
mas foi possivel. (...) As pessoas procuram-
nos por cumprirmos com as praticas de
sustentabilidade.”

“Nés temos que perceber que ha recursos
nos quais noés devemos assentar as nossas
acGes, que sdo os chamados recursos
intransmissiveis, que sdo nossos.”
“Possibilidade de ser um sitio certificado em
sustentabilidade e ser reconhecido e
procurado por esse fator diferenciador.
Redugdo de custos com a adogdo de medidas
sustentaveis, por exemplo a redugdo de
desperdicio.”

“se houvesse um transporte por exemplo
elétrico que fizesse transporte da Mealhada
para o Bussaco, por exemplo...até mesmo
aqui na Mealhada”

Fonte: Elaboragéo propria

Através dos dados apresentados, ao analisar o contexto atual do concelho identificam-se
alguns desafios e oportunidades significativas para o desenvolvimento do turismo
sustentavel no concelho da Mealhada. Nesse sentido, seguem os principais pontos

identificados a partir das respostas dos entrevistados:

Como principais desafios sdo identificados: Falta de Estratégia Integrada - A auséncia de
uma estratégia coerente e integrada de turismo sustentdvel é mencionada
frequentemente (E1; E8 e E4). Isso inclui a necessidade de uma melhoria na organizagdo
e coordenacdo entre os diferentes setores envolvidos no turismo e outras industrias
locais; Formacdo e Consciencializacdo - H4 uma necessidade clara de mais formacdo e
consciencializagdo sobre praticas sustentdveis tanto para os empresarios quanto para os
funcionarios do setor turistico (E1; E4 e E9). Isso é fundamental para garantir que todos
os agentes compreendam e implementem prdticas que contribuam para a

sustentabilidade; Transporte e Acessibilidade - A falta de opgdes de transporte adequadas
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gue conectem pontos turisticos importantes como Luso, Mealhada e Bussaco é um
problema destacado (E4 e E9). Isso ndo soé dificulta o acesso, mas também contribui para

um aumento na pegada de carbono devido ao uso intensivo de veiculos particulares.

Por outro lado, sdo identificadas as seguintes oportunidades: Certificacdo em Turismo
Sustentdvel: Varios entrevistados apontam a certificagdo como uma forma de
desenvolver o turismo sustentdvel (E1 e E9). As certificacGes podem servir como um fator
de diferenciacdo e atrair turistas que valorizam praticas sustentaveis; Integracdao de
Produtos Turisticos: A criacdo de produtos turisticos integrados que promovam uma
maior estada dos visitantes e estimulem o turismo entre municipios vizinhos foi
mencionada como uma oportunidade (E8). Isso pode ajudar a distribuir os beneficios do
turismo de forma uniforme e aumentar o impacto econdmico local; Colaboragdo entre
Setores: A criagdo de redes colaborativas entre o setor publico e privado (E2, E8) pode
facilitar a implementacdo de estratégias de turismo sustentdvel mais eficazes, além de
integrar diversos setores econémicos; Reconhecimento Internacional e Eventos: O
alinhamento das estratégias de turismo para incluir a promocdo internacional,
especialmente através do reconhecimento da Mata Nacional do Bussaco e de eventos
tematicos, é visto como uma oportunidade para aumentar a visibilidade e o fluxo turistico

(E2).

Recolhidos os desafios e oportunidades foi realizada uma outra questdo esta abrangente
a toda a amostra de forma a compreender que medidas foram aplicadas até ao momento

no concelho e realizou-se a seguinte questdo a todos os entrevistados:
“Q6. Que medidas ja foram aplicadas no municipio, no &mbito do turismo sustentavel?”

Questionados acerca das medidas aplicadas na atualidade no municipio os entrevistados
apontaram a certificacdo e Projetos de Sustentabilidade - Algumas empresas, como
mencionado pelos entrevistados E1, E4(agentes locais) e E10(agente de planeamento e
desenvolvimento), possuem nas suas empresas certificacdes internacionais como a
certificacdo da Biosphere ou Green Key. Isso incluiu mudangas comportamentais internas
e externas para alinhar as suas operagdes com praticas mais sustentaveis; Educacado
Ambiental e Sensibilizacdo - Outro ponto destacado foi a importancia dada a educacdo

ambiental, especialmente voltada para a populagdo estudantil. Esta abordagem visa criar
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uma base sélida de consciéncia ambiental que pode influenciar positivamente as futuras
geracOes (E5; E6 e E7) tanto no Centro de Interpretacdo ambiental com acgbes de
sensibilizacdo dos mais novos, como nas escolas do concelho com a adicdo de uma
disciplina nos programas de ensino, nas escolas que visa sensibilizar os mais novos para
estas praticas e para a importancia da preservacdo dos recursos e meio ambiente (E10).
Promocdo de Eventos e Atividades Sustentdveis - Ha esforcos para promover uma
programacao de atividades sustentaveis, que inclui a realizacdo de eventos que integram
e comunicam as praticas sustentdveis dentro do municipio, tanto em empresas locais
como em setores municipais conforme mencionado pelo entrevistado E1 e E2. O
entrevistado - E1 afirmou ainda que a empresa realiza contagens do impacto (Co2) de
cada atividade de forma a ajustd-las para que tenham menos impacto negativo possivel
no meio ambiente; Desenvolvimento e Promocdo do Produto Local - A notoriedade na
promocado de produtos locais, como o leitdo, a dgua do Luso, e a gastronomia baseada em
praticas sustentdveis, foi também um ponto abordado. Isso inclui o controle rigoroso na
qualidade do leitdo, o qual é preparado de maneira que respeita altos padrdes de
qualidade e sustentabilidade, além de gerar emprego para a populagdo local (E2 e E5);
Desenvolvimento de Infraestrutura Sustentdvel - O municipio trabalha para melhorar as
infraestruturas de forma sustentdvel, promovendo a criacdo de espacos publicos que
incentivem o turismo a pé ou de bicicleta, minimizando o impacto ambiental e
promovendo a saude, além de promoverem a eficiéncia energética nos edificios (E7) e por
fim, a Compostagem — com a distribuicdo de contentores nos estabelecimentos de
restauracdo e recolha para realizagdo de compostagem com objetivo de reduzir a
guantidade de residuos e gerar um menor impacte ambiental sobre o ar, dguas e solos

(E9).

5.2.5 Percecdo de valor local face ao planeamento turistico e as questdoes de
sustentabilidade
A percecdo local do valor do turismo sustentavel é fundamental para a aceitacéo e sucesso

das estratégias implementadas.

Ganilho (2017) e Farsari, Butler e Szivas (2011) destacam a importancia de envolver a
comunidade local no planeamento e implementacdo de praticas sustentaveis. Nesta otica

procurou-entender a visdo de cada inquirido relativamente a importancia de uma
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estratégia ou plano de desenvolvimento sustentdvel. Neste ponto, com a intencdao de
obter uma visao abrangente, na medida do possivel, fez-se a seguinte pergunta: “Q6. Acha
importante a existéncia de uma estratégia ou plano de desenvolvimento turistico

sustentdvel para a Mealhada?”

No seguimento da pergunta, os entrevistados reconhecem a necessidade de formar e
informar tanto os agentes locais quanto os visitantes sobre praticas sustentaveis. A
entrevistada E11 referiu que "a educacdo ambiental continua é fundamental para o
sucesso das estratégias de sustentabilidade", o que estd alinhado com a literatura
existente. Muitos entrevistados reconhecem a importancia de ter uma estratégia de
turismo sustentavel. Eles veem isso como essencial para o desenvolvimento econdmico e
social do concelho. A necessidade de uma abordagem mais integrada e consciente é
frequentemente mencionada, destacando que o turismo deve promover ndo apenas o
lucro, mas também a responsabilidade social e ambiental (E1; E3; E9; E5 e E11). No
entanto salienta-se também a importancia da educacdo, vista como um elemento
fundamental para o sucesso do turismo sustentdvel, dado que “sdo os mais novos que
vao sensibilizar os mais velhos a cumprir as medidas e a se sentirem comprometidos”
(E10). Os entrevistados apontam a necessidade de formar e informar tanto os agentes
locais quanto os visitantes sobre praticas sustentdveis e o valor da preservagao ambiental
e cultural. E mencionam a obtengdo de certificagdes ambientais e de sustentabilidade,
como uma estratégia de agregacao de valor ao territdrio, para melhorar o posicionamento
do turismo no concelho e consequentemente o conhecimento da populagdo em relagdo
a medidas que podem ser implementadas. O que se pode traduzir numa atracao de um

novo segmento de turistas.
De seguida, foram interrogados com o seguinte:

“Q7. De que forma acredita que os agentes locais e autarquia podem colaborar para
promover um planeamento turistico mais sustentavel na Mealhada?” Os entrevistados
E1, E2, E3 e E5 responderam que acreditam que os agentes locais e a autarquia podem
colaborar através da participacdo comunitaria e parcerias, ou seja com a colaboracgdo
entre os agentes locais e a autarquia é essencial. H4 um forte apelo para que todas as
partes interessadas trabalhem juntas, criando redes de cooperagdo que incluam

empresas, governo local, instituicdes educacionais e a comunidade em geral; com a
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promocao conjunta e integracao de servicos, com sugestdo de estratégias integradas que
envolvam desde a promocdo turistica até a integracdo de servicos como transporte,
alojamento e alimentacdo. A ideia é criar um pacote turistico completo que seja atraente
e sustentdvel. Por fim, com projetos e ac¢des locais de sustentabilidade, onde se destaque
a importancia de projetos especificos que promovam a sustentabilidade, como a melhoria
dos sistemas de transporte publico, a criacdo de eventos e atividades que respeitem os
principios de sustentabilidade, e a utilizacdo de praticas agricolas e produtivas locais em
beneficio do turismo. As conclusdes da presente questdo confirmam que a
conscientizacdo e a educa¢do sdo pilares para a implementacdo de um turismo

sustentavel que beneficia tanto residentes quanto visitantes.

5.2.6 Préticas de desenvolvimento sustentavel aplicaveis ao contexto da Mealhada

As préaticas de desenvolvimento sustentdvel identificadas incluem a gestdo integrada dos
recursos naturais, a promocdo do ecoturismo e a educacdo ambiental. Duarte (2017) e
Juvan e Dolnicar (2017) sugerem que estas praticas sdo essenciais para mitigar os
impactos negativos do turismo e maximizar os beneficios. Quando abordados para
identificar praticas de desenvolvimento sustentdvel aplicaveis ao contexto da Mealhada
(Q.8) obtiveram-se afirmagdes como a necessidade de uma gestdo integrada dos recursos
naturais, com a preservagdo de areas naturais, incentivando a prote¢do e conservagao de
areas como a Mata Nacional do Bugaco, promovendo o ecoturismo e atividades de
educagdo ambiental que sensibilizem tanto moradores quanto visitantes sobre a
importancia da biodiversidade local. Foi referida também a utilizagdo sustentavel de
recursos, a implementacdo de praticas de uso que garantam a sustentabilidade dos
recursos naturais, como sistemas de gestdo da agua e praticas agricolas que minimizem o
impacto ambiental. Adicionalmente, também foi mencionada a necessidade de uma linha
de transportes sustentdveis que se traduz em desenvolver e promover sistemas de
transporte publico eficientes e menos poluentes, como autocarros elétricos ou aumentar
o numero de bicicletas compartilhadas (Bipe-Bipe), para conectar pontos turisticos e
reduzir a dependéncia de veiculos privados. Foi ainda destacada a necessidade de parques
para autocaravanistas como forma de mitigar a poluicdo nos locais onde acabam por
pernoitar, por ndo terem espacgos proprios e adequados. O uso de energias Renovaveis,

com a adogdo e incentivo ao uso de energias renovaveis em edificios publicos, empresas
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e residéncias, reduzindo a pegada de carbono do concelho (E.1). Mostraram-se
preocupados de forma geral com a valorizacdo do patrimdnio cultural, salientando a
promocao de eventos culturais sustentaveis com destaque da cultura e tradi¢des locais,
como festivais de gastronomia com uso de produtos locais e praticas sustentdveis,

contribuindo para a economia local sem comprometer os recursos naturais (E.8).

Referiram as certificagdes e selo de sustentabilidade - Incentivar estabelecimentos e
operadores turisticos a obter certificacdes de sustentabilidade, como por exemplo, a
Chave Verde, para promover praticas ambientalmente responsdveis. A importancia da
educacdo para a sustentabilidade e participacdao comunitdria, por meio de programas de
educacdo ambiental, ou seja, implementar programas educacionais focados em
sustentabilidade nas escolas e comunidade em geral, para fomentar uma cultura de
respeito ao meio ambiente e praticas sustentdveis (E.9). Incentivar a participacdo da
comunidade local no planeamento e na implementacdo de projetos de desenvolvimento
sustentavel é fundamental, uma vez que isso garante que as decisGes reflitam os
interesses e necessidades locais, fazendo com que a populacdo se sinta ouvida. Além
disso, é essencial valorizar as pessoas, colocando-as no centro do setor do turismo,
capacitando a comunidade e valorizando o destino de forma a cumprir as praticas

sustentaveis.

A integracdo de tecnologia verde nas praticas turisticas e industriais é também
identificada como uma medida crucial para reduzir o impacto ambiental associado a estas
atividades. A implementac¢do de sistemas avangados para o tratamento de dguas residuais
e a gestdo eficiente de residuos sélidos emergem como solugdes inovadoras que visam
mitigar os efeitos negativos no meio ambiente. Essas tecnologias ndo apenas contribuem
para a preservagao dos recursos naturais, mas também se alinham as expectativas

crescentes de turistas e stakeholders locais que valorizam praticas sustentaveis.

Paralelamente, o agroturismo e o turismo rural sustentdvel sdo destacados como
estratégias eficazes para promover a integracao dos visitantes na economia local de uma
forma ambientalmente responsavel (E.4). As visitas a quintas que praticam agricultura
bioldgica, por exemplo, ndo sé educam os visitantes sobre métodos de produgao
sustentaveis, mas também reforcam a economia local através do turismo baseado na

experiéncia e na autenticidade (E.9).
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Por fim, essas descobertas sublinham a necessidade continua de explorar e implementar
estratégias que engrandecem a sustentabilidade dentro das praticas de turismo. O
sucesso dessas iniciativas pode garantir um futuro mais prospero e responsavel para a
regido, evidenciando a importancia de alinhar desenvolvimento econdmico com a

preservacdao ambiental para um crescimento sustentavel.

Ao longo das entrevistas e da revisao de literatura apuraram-se varios pontos de vista que
se complementaram entre si. Se por um lado, as entrevistas foram alinhadas com
guestdes que foram surgindo das afirmacdes da revisdo de literatura, por outro lado, os
entrevistados reforcaram algumas ideias da analise. Estas permitiram analisar o potencial
do turismo sustentavel do concelho da Mealhada, enquanto destino de interior, nas varias
perspetivas de forma satisfatdria. Possibilitaram perceber a opinido das pessoas que
compdem o setor acerca da visdo relativamente ao planeamento, desenvolvimento e
otimizacdo da atividade turistica do concelho. Ao ouvir a opinido dos agentes e
trabalhadores do setor salientou-se ainda mais a relevancia de envolver as pessoas no
processo de estratégias e da transmissdao das mesmas, pois notou-se nos agentes locais
alguma falta de conhecimento dos agentes que ndo possuem certificagbes de
sustentabilidade em relagdao as medidas ou estratégias aplicadas ao concelho, embora
haja uma preocupagao, embora abrangente e sem consciéncia de que estdo a cumprir
com metas de sustentabilidade. Salientam a importancia da construgdo de uma estratégia
de desenvolvimento de turismo focado na sustentabilidade, alinhada com os recursos e
produtos existentes no destino. Contudo, alguns agentes focam a sua ateng¢dao nos
produtos ja conhecidos como tal, nomeadamente a Mata Nacional do Bussaco e Marca 4
Maravilhas da Mesa da Mealhada, ndo reconhecendo a partida um possivel potencial de
outros recursos. Abordam também a necessidade de existir uma sensibilizacdo e até acoes
de formacdo para os agentes locais e salientam a inadequacdo da comunicacdo elaborada
pelos canais da autarquia o que sugere que estes devem ser rapidamente adaptados de
forma a fazer face as necessidades. Quando questionados acerca dos recursos/produtos
turisticos do concelho, foi possivel entender que pelos agentes de planeamento e
desenvolvimento a Marca 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada é bem vista, contudo na
perspetiva dos agentes locais, referem que esta ndo se traduz nas receitas que auferem

ao longo do ano e que a marca embora seja integradora de vérios produtos e dentro de
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principios de qualidade e sustentabilidade, para os agentes ndo transcende o territério,
ou seja, ndo é vendavel, pelo que sugerem uma atualizacao do slogan e comunicacao da
mesma, bem como, o desenvolvimento e trabalho de outros produtos e recursos, além
dos que ja se encontram associados a marca, para que possam através de uma melhoria

da comunicacdo, captar novas pessoas para o territério.

As entrevistas juntamente com a revisdo da literatura, permitiram compreender a relagao
entre Turismo Sustentdvel e Desenvolvimento Local, compreender que um ndo se

desenvolve sem que influencie o outro.

De forma geral as pessoas possuem todas o grande sentido de pertenca e identidade e
atribuem uma boa percecdo de valor face ao planeamento turistico, tém alguma
sensibilidade no que diz respeito as questées de sustentabilidade e ao desenvolvimento
do turismo no concelho da Mealhada, embora seja necessario um trabalho prévio e bem
feito para que se envolvam e contribuam na elaboracdo de novas estratégias. Necessitam
compreender primeiramente o que podem ganhar ao implementarem medidas e serem
reconhecidos como sustentaveis. Em suma, o concelho guia-se por estratégias nacionais
e regionais, no entanto, alguns entrevistados apontaram a inexisténcia de uma estratégia
ou conhecimento de uma e salientam a importancia de existir a construcdo de uma que
seja adaptada a realidade do destino, embora destaquem que esta deve ser alinhada com
as ja existentes a niveis mais abrangentes e importancia de trabalhar em redes
colaborativas e com outros parceiros de forma a dignificar e a tirar partido ndao sé do
territério como dos territdrios vizinhos, o que se traduz numa necessidade de uma
estratégia com acgles locais e exequivel para adaptar ao destino e permitir aos
stakeholders terem um documento para consultar sempre que necessario, com medidas

e formas de potenciar o que ja existe de uma forma integrada e sustentavel.

Outro ponto a referir € o compromisso com o turismo sustentavel, conforme os dados das
entrevistas é evidente nas narrativas dos entrevistados que se sentem minimamente
familiarizados com o tema, especialmente aqueles diretamente envolvidos com o turismo
de natureza. As entrevistas ilustram um cendrio onde a sustentabilidade ndo apenas faz
parte da estratégia de turismo, mas também se manifesta nas atividades quotidianas,
como nos esforcos de conservagdo da natureza e na promogdo de turismo que respeita o

equilibrio ecoldgico, embora em algumas entrevistas também se verifique que os agentes
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estdo muito focados em aumentar a estada média no destino e que pretendem aumentar
o numero de pessoas sem refletir acerca dos impactos que isso pode trazer ao destino.
Pelo que se salienta a necessidade de sensibilizar este publico-alvo para os prés e contras
deste aumento, para que resulte num aumento de turistas responsdveis e ndo se
transforme o destino com um turismo de massas o que reflete o que é apresentado nas

estatisticas da estada média (TravelBI by Turismo de Portugal, 2024b).

Simultaneamente, referindo as implicacdes para o Planeamento Estratégico do
Desenvolvimento do Turismo Sustentdvel, a andlise das entrevistas incute que o
alinhamento das estratégias de turismo com as politicas de sustentabilidade é essencial.
A experiéncia partilhada pelos entrevistados aponta para a necessidade de uma estratégia
integrada que fomente a colaboragdo entre diferentes stakeholders do turismo e outros
setores econdmicos. Uma estratégia que “organize” o territério e que o venda num todo
associado a regido mas com foco na sua autenticidade, para que este deixe de ser visto
como um destino de passagem, como referido pelo E9, E4, E7 e E10. Este alinhamento é
essencial para maximizar o potencial turistico do Concelho da Mealhada, promovendo um
desenvolvimento que beneficie economicamente a regido enquanto preserva as suas

riquezas naturais e culturais.

A conclusdo da questdo é que tal como foi referido por E9, a implementacdo de praticas
sustentdveis é crucial para preservar os recursos naturais e promover o turismo de
maneira responsavel. Essas mesmas praticas refletem a necessidade de uma abordagem
extensa e integrada para a sustentabilidade, conforme discutido por Carvalho (2018) e

Han (2021).

Este capitulo discutiu os resultados encontrados na pesquisa, com um foco particular nas
inter-relagdes entre a formagdo dos entrevistados, as experiéncias no setor, e a

importancia da sustentabilidade no desenvolvimento turistico do Concelho da Mealhada.

5.3 Analise SWOT do Desenvolvimento da Atividade Turistica
Este ponto apresenta uma andlise SWOT do concelho da Mealhada, abordando as Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas relacionadas ao seu desenvolvimento do turismo

sustentavel (Figura 33). Esta andlise é elaborada com base na revisdo bibliografica e
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fundamentada com referéncias proferidas pelos entrevistados fazendo ao longo das

entrevistas que de alguma forma reforcam analise.

Esta avaliacdo permite identificar os principais recursos e desafios da regido, contribuindo
para a criacdo de estratégias com base nos resultados das andlises efetuadas que
promovam o crescimento econdmico e turistico, enquanto se abordam as areas com
necessidades de melhoria e se mitigam potenciais riscos. A analise é fundamental na
medida em que serve para posteriormente facilitar a orientacdo de politicas publicas,
investimentos e as acdes comunitarias de forma a contribuir para o turismo sustentdvel,

bem como para o desenvolvimento integrado do destino turistico da Mealhada.
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¢ Riqueza do Patriménio
Cultural e Histérico (E11)

eSensibilizagdo da
comunidade para as
questdes da
sustentabilidade(E1; E3;
E4; E7 e E10)

eTradigdo Vitivinicola e
Gastrondémica(E10)

eLocalizagdo estratégica
(E4; E7; E8 e E10)

eCompromisso de adogdo
de energias
renovaveis(E9 e E10)

eTurismo como gerador
de emprego e renda (E1;
E2; E4; E9 e E11)

eNatureza preservada(E2)

eExperiéncias
auténticas(E3)

¢Aldeias potencialidades
turisticas Unicas(E11)

eFazer parte da
Comunidade
InterMunicipal da
Regido de Coimbra(E10)

*Marca Mondego -
Bussaco (parceria com
Municipios de Mortagua
e Penacova)(E4; E9 e
E10)

eRecolha seletiva e
gestdo de residuos nas
casas e nos
estabelecimentos (
Projeto Porta a Porta)
(E7 e E9)

eDesenvolvimento de
novas parcerias no
ambito do Turismo
Sustentavel (E2)
eDiversificagdo de
atragdes (E5)
eReconhecimento
enquanto destino
sustentavel
eAlteragdes aos padroes
de consumo
eValorizagdo do
patriménio cultural e
natural (E10)
eReconhecimento e
certificagdo dos
produtos locais(E10)
eDesenvolvimento de
infraestrutura de
transporte
*Promogao de turismo
integrado
e|ncentivos para energias
renovaveis e economia
circular
eAgregar o Setor Publico
*Envolver os agentes no
processo estratégico
eCapacitagdo da
comunidade
eReconhecimento do
destino -sustentavel (E3;
E7; E8; E10 e E11)
eProgramgao de
atividades concertada
(E2)

Figura 33 - Andlise SWOT concelho da Mealhada

Fonte: Elaboragéo propria

AMEACAS

ePossivel concorréncia de
destinos nas
proximidades(E9)

eCaracteristicas do
territério similiares a
outros (E4)

eImpactos ambientais e
sazonalidade (E7 e E9)

eFalta de conhecimento
de alguns proprietarios
dos atrativos e
beneficios que o turismo
sustentavel pode trazer
ao territério (E9; E4 e
E11)

e|nstabilidade Econémica
e Politica (E8)

eDespovoamento do
interior (E10)

eIndividualismo sub-
regional (E4)

eEscassez de recursos - se
nao forem
preservados(E2)

eImpacto das mudangas
climaticas(E1)

*Pressdes ambientais
sobre recursos hidricos e
florestais(E6)

eDesertificagdo das areas
rurais (E11)

eRigidez dos quadros
regulatérios e
financeiros(E8)

FRAQUEZAS

eInfraestrutura Turistica
limitada
eDesafios de mobilidade
e acessibilidade
eDivisdo extensiva dos
terrenos agricolas
eDiversificiacdo limitada
eComunicagdo e
Marketing limitados
eFalta de estratégia local
(com linhas de
orientagdo)
eLimitacdo de transportes
amigos do ambiente
eFalta de Homologagao
de percursos pedestres
eFalta de recursos
humanos capacitados
eFalta de meios
financeiros(E2 e E8)
eDependéncia do setor
turistico e agricola
(sustentabilidade
econdmica)

A analise SWOT do concelho da Mealhada permite tragar um retrato das dindmicas locais,

compreender o potencial do turismo sustentavel no concelho e sublinhar a riqueza do
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patrimdnio cultural e histdrico e da tradicao vitivinicola e gastrondmica. Estes fatores sao,
ainda, realcados pela localizacdo estratégica, proxima a centros urbanos e turisticos
relevantes, como Coimbra e Aveiro ou Lisboa e Porto, ampliando assim o seu potencial
turistico. Por ultimo, aldeias com potencialidades turisticas Unicas, juntamente com a
integracdo na Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra e a marca Mondego -
Bussaco, fortalecem a identidade e a atratividade da Mealhada enquanto destino turistico

de interior.

No entanto, no contexto atual, o concelho da Mealhada, em termos de desenvolvimento
sustentavel, enfrenta desafios, como a mobilidade e acessibilidade comprometidas pela
limitada oferta de transportes publicos, que ligam inadequadamente as zonas rurais com

as urbanas.

A divisdo extensiva dos terrenos agricolas impde dificuldades na implementacdo de
iniciativas de grande dimensdo e na formacdo de novas parcerias estratégicas, enquanto
a dependéncia do setor turistico e agricola revela uma vulnerabilidade a oscilacGes
econdmicas e variagdes climaticas. Adicionalmente, a comunica¢do e marketing limitados,

e a falta de uma estratégia coesa evidenciam fraquezas que necessitam de atengéo.

Em contrapartida, hd oportunidades substanciais no desenvolvimento do turismo
sustentavel, com o desenvolvimento das infraestruturas de transportes, com a melhoria
da conectividade regional, estimulando um turismo integrado que valorize

simultaneamente o patrimdnio natural e as tradi¢des locais.

Apostar no uso de energias renovdveis e promover a economia circular sdo vias
estratégicas, que podem impulsionar praticas sustentaveis nos negocios e na gestdo
publica. Paralelamente, a consciencializacdo para a preservacdo do patrimonio cultural e
natural assume uma importancia primordial na manutencdo da sustentabilidade do

turismo.

Por outro lado, o concelho ndo estd imune a ameacas externas, como as mudancgas
climaticas, que evidenciam o risco de incéndios florestais e outros desastres naturais. As
pressdes sobre os recursos hidricos e florestais, concomitantemente com a desertificacdo
das dareas rurais e a rigidez dos quadros regulatérios e financeiros, constituem riscos

significativos que exigem uma gestao e adaptacao cuidadosas.
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Deste modo, a Mealhada dispde de potencialidades que, se devidamente capitalizadas e
geridas, podem proporcionar um crescimento planeado, alinhado com as estratégias
Nacionais e Regionais com um desenvolvimento e otimiza¢do da atividade turistica do
concelho e regional coeso e sustentavel, superando os desafios e mitigando as ameacas
através de uma estratégia integrada, com um foco particular na contribuicdo do turismo
para este objetivo. Todavia, é necessario melhorar aspetos como a identificacdo dos
recursos e produtos turisticos do concelho, perceber quais devem ser desenvolvidos e
melhorar a percecdo de valor local. Além disso, é fundamental aumentar a sensibilidade
dos stakeholders relativamente as questdes de sustentabilidade e ao desenvolvimento do

turismo no concelho da Mealhada.
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CAPITULO 6 - APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE VALOR: ORIENTACAO ESTRATEGICA DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA A MEALHADA
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6.1 Proposta de Valor

A presente proposta de valor foca-se no desenvolvimento do concelho da Mealhada como
um destino turistico sustentavel, que visa a utilizacdo de recursos enddgenos
identificados e a sua adaptacdo tendo por base as tendéncias de sustentabilidade e
estratégias ja existentes discutidas na literatura apresentada. Pretende-se que a
Mealhada se posicione como um destino de turismo sustentdvel, oferecendo experiéncias
auténticas que valorizam os recursos naturais, culturais e gastrondmicos locais,
promovendo o desenvolvimento econdmico sustentavel e a coesdo social. Para alcancar
esse objetivo, é essencial implementar mecanismos de participagdo no processo de
desenvolvimento do turismo sustentdvel no destino e investir em capital humano,
particularmente por meio da educacdo e formacao profissional. As diferencas no nivel de
desenvolvimento entre localidades, regides e paises ndo se baseiam apenas nos recursos
naturais, mas também nas habilidades e competéncias dos seus habitantes, que devem
ser considerados elementos fundamentais no processo de desenvolvimento. (Reis, 2012
p.162). Outro ponto sera identificagdo de ativos diferenciadores, como a Mata Nacional
do Bussaco e os produtos “4 Maravilhas da Mesa da Mealhada”, destacando a
importancia de integrar praticas sustentdveis no planeamento turistico, conforme
evidenciado pelos resultados empiricos e da literatura (Kérossy, 2008, p. 55; Leandro &

Abranja, 2021, p. 45).

A orientagdo de desenvolvimento de turismo sustentdvel do turismo no concelho da
Mealhada assenta na adaptacdao do destino turistico que respeita e valoriza o meio
ambiente, a cultura local e a economia. Isso sera alcancado, através da envolvéncia da
comunidade local de forma mais presente no processo de implementacdo e adaptacgdo de
estratégias bem como, a integragdo de praticas sustentaveis que protegem e promovem

0s recursos naturais e culturais.

6.2 Valores

Para que haja a constru¢do de uma orientacdo estratégica importa salientar os valores
qgue a regem. Cada valor identificado é uma resposta direta as necessidades locais e as
expectativas dos visitantes, alinhados com a missdo de promover um turismo responsavel
ao longo das entrevistas embora nao tivesse sido feita uma pergunta direta neste sentido,

os entrevistados descreveram o concelho sempre através de alguns valores que
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reconhecem existir no concelho e sendo que a orientacao é feita com base nos dados
recolhidos, os valores (Tabela 30) sdo um reflexo das intervencdes da amostra conseguida
através de um dos métodos de pesquisa. Todavia esta noc¢do é defendida por Reis (2012,
p. 162) que nos diz “Nesta medida, torna-se premente aumentar o poder das populagdes,
no sentido de serem estas a delinear o seu proprio caminho “bottom up”, porque sdo elas
que melhor conhecem os seus problemas, bem como as oportunidades e as necessidades

ndo satisfeitas.”

Tabela 30 - Valores estratégia

Qualidade de Vida e Bem-estar (E2) Melhoria continua das condi¢des locais para

Sustentabilidade (E3; E4) residentes e visitantes, garantindo praticas que

minimizam impactos ambientais (Almeida et al,

Tempo (E2) )

Siléncio (E8) Oferecer um ambiente tranquilo, seguro e
Seguranga (E1) preservado, que atraia turistas que valorizam essas
Autenticidade (E8) caracteristicas. Receber turistas sem que o destino
Identidade (E10) vire para o turismo de massas (Korossy, 2008).

Manter e celebrar a identidade cultural local,

Saber Receber/Fazer (E11)

fomentar o sentido de pertenga, enquanto se

Participagdo Ativa (E2) introduzem inovagdes na oferta do destino que
Crescimento econémico equilibrado (E1)  respeitem a tradigdo. Com o envolvimento
Inovagéo (E7; E5) participativo de todos os intervenientes. E se criem
’
empregos para a comunidade local (Gongalves et
al, 2021)
Fonte: Elaboragéo propria
6.3 Missdo e Visao
A Mealhada encontra-se de forma geral alinhada com a estratégia Nacional de 2027 (E2;

E9 e E10) e uma vez inserida na Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra,

também se encontra de forma geral alinhada com as estratégias apresentadas até entdo.

A missdo da presente orientacdo estratégica assenta em fomentar um turismo que
integra os visitantes na cultura e ambiente local, promovendo o desenvolvimento
econdmico e a conservagao. Para que tal se concretize, é fundamental trabalhar o destino
de forma a torna-lo verdadeiramente sustentavel e reconhecido como tal, garantindo
uma melhoria da qualidade de vida tanto para os residentes como para os visitantes. Para

isso, deve-se apostar numa oferta turistica integrada, desenvolvendo produtos que
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explorem os recursos de forma responsavel, direcionados para familias e jovens, onde o
bem-estar, a tranquilidade, o tempo, o siléncio e a seguranga possam ser usufruidos no

seu todo.

A Visao é posicionar o concelho da Mealhada como um exemplo de destino turistico

sustentavel, com reconhecimento nacional e internacional.

6.4 Objetivos e Pilares estratégicos

O objetivo central da orientagdo estratégica de desenvolvimento sustentavel do concelho
da Mealhada é tecer um caminho de sustentabilidade que interliga todas as facetas do
turismo — cultural, ecolégico, econémico e social — criando um modelo que possa ser
tanto resiliente quanto regenerativo. Sendo o objetivo geral, conforme apresentado na

figura que se segue (Figura 34):

Desenvolver uma orientagao estratégica abrangente e integrada para o desenvolvimento sustentavel do

destino turistico da Mealhada.

Figura 34 - Objetivo central da orientagdo estratégica de desenvolvimento sustentdvel do destino turistico da Mealhada.

Fonte: Elaboragéo propria

Este objetivo é pensado com o propdsito de preservar os recursos, valorizar o presente e

semear o futuro do concelho com os seguintes objetivos especificos (Figura 35).

Atuar com foco nos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) das Nag¢&es Unidas

Atuar na minimizagdo do impacto das alteragdes climaticas

Envolver os stakeholders do setor num compromisso conjunto

Contribuir para alcangar as metas da ET 2027

Com base nos objetivos estabelecidos e na analise SWOT sdo apresentados pilares

estratégicos, que sdo no fundo uma resposta direta as componentes identificadas

anteriormente, utilizando as forcas locais para superar fraquezas e enfrentar ameacas

Figura 35 — Objetivos especificos Orientagdo Estratégica.

Fonte: Elaboragdo propria
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externas, enquanto aproveita, ao mesmo tempo, as oportunidades emergentes no setor

turistico (Batista, Rodrigues, Moreira, & Silva, 2021).

O desenvolvimento sustentavel do turismo constitui objetivo fundamental, conforme foi

abordado ao longo da dissertacdo, pretende-se a criacdo de produtos integrados que

visem a divulgag¢do do territdrio enquanto destino sustentdvel, nesta visdao passam-se a

enumerar os pilares estratégicos face aos resultados da andlise SWOT (Tabela 31):

Tabela 31 - Pilares estratégicos

Pilares estratégicos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Valorizagdo do Patrimdnio
Cultural e Natural

Educacao e Sensibilizagao
para a Sustentabilidade

Promog¢ao da Gastronomia e
Vinhos Como Experiéncia
Turistica

Mobilidade Sustentavel e
Infraestrutura Verde

Integracao e Cooperagao
Regional

Inovacao e Desenvolvimento
de Produtos Turisticos
Integrados

Fonte: Elaboragdo propria

Analise SWOT

Alavancar a riqueza do patrimdnio cultural e histérico
(Forca) e a tendéncia de valorizagdo do patrimdnio
cultural e natural (Oportunidade).

Mitigar a ameaca de caracteristicas do territdrio
similares a outros e a fraqueza da infraestrutura turistica
limitada.

Utilizar a sensibilizagdo da comunidade para questdes de
sustentabilidade (For¢a) e desenvolver o turismo
sustentavel (Oportunidade).

Enfrentar a ameaga de falta de conhecimento e
consciéncia das praticas sustentaveis e a fraqueza de
uma comunica¢do e marketing limitados.

Reunir a tradigdo vitivinicola e gastrondémica (Forga) e na
diversificagdo de atragdes (Oportunidade).

Superar a fraqueza da diversificagao limitada de atragoes
e a ameaca dos impactos ambientais e sazonalidade.

Construir em torno do compromisso de adogdo de
energias renovaveis (Forga) e incentivos para energias
renovaveis e economia circular (Oportunidade).
Combater a fraqueza dos desafios de mobilidade e
acessibilidade e a ameaca da desertificagdo das areas
rurais.

Tirar partido da localizagdo estratégica (Forga) e do
desenvolvimento de novas parcerias no ambito do
turismo sustentavel (Oportunidade).

Abordar a fraqueza da limitagdo de alcance de agGes
turisticas devido a divisdo extensiva dos terrenos
agricolas e a ameaga da concorréncia de destinos nas
proximidades.

Fortalecer o turismo como gerador de emprego e renda
(Forga) e a procura no mercado por produtos locais e
certificagdo dos mesmos (Oportunidade).

Responder a fraqueza da dependéncia do setor turistico
e agricola e as ameagas de individualismo sub-regional e
rigidez dos quadros regulatorios.
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Definidos os pilares estratégicos sdao apresentadas as respetivas estratégias para cada

area de intervencdo, que resultam em linhas de atuacao no territério:

a) Valorizagao do Patrimodnio Cultural e Natural

Estratégia: Promover o turismo ecoldgico e de natureza para destacar a biodiversidade e

os ecossistemas bem preservados do concelho.

b) Educacgdo e Sensibilizagcdo para a Sustentabilidade

Estratégia: Desenvolver uma estratégia de comunicacdo e marketing mais robusta que

melhore a visibilidade do concelho como um destino turistico sustentavel.

Estratégia: Fomentar a conscientizagdo e o envolvimento da comunidade local e dos
visitantes das praticas de turismo sustentdvel, pela sua abordagem educativa e inovadora

no que respeita a sustentabilidade.

c¢) Promogdo da Gastronomia e Vinhos Como Experiéncia Turistica

Estratégia: Integrar o patrimdnio cultural e as tradicGes vitivinicolas e gastrondmicas nas

experiéncias de turismo imersivas que celebram a identidade Unica da Mealhada.

d) Mobilidade Sustentavel e Infraestrutura Verde

Estratégia: Melhorar a infraestrutura turistica e os servigos de transporte para facilitar o

acesso e a mobilidade dentro do concelho.

e) Integracdo e Cooperagdo Regional

Estratégia: Estabelecer parcerias estratégicas entre o setor publico e privado para

impulsionar o desenvolvimento sustentavel.

Estratégia: Fomentar a estabilidade econdmica do setor turistico através da flexibilizacao

e adaptacao as regulamentagdes.

f) Inovacdo e Desenvolvimento de Produtos Turisticos Integrados

Estratégia: Utilizar o turismo sustentavel como um diferencial competitivo, explorando e

diversificando as atra¢des do concelho.

Estratégia: Diferenciar o concelho da Mealhada como um destino turistico de alto valor

agregado e sustentavel, reduzindo a concorréncia por meio da singularidade.
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6.5 Metas Turisticas

Neste ponto serdao apresentadas metas a curto, médio e longo prazo para que haja uma
adocdo de medidas estratégicas que visem a melhoria da qualidade de vida, a valorizacao
cultural, a preservacdo dos ambientes ecoldgicos e o estimulo econdmico de atividades
gue geram impactos positivos para os territdrios e para a comunidade. Atualmente, o
planeamento territorial foca-se em objetivos e visGes de desenvolvimento assentes em
estratégias Europeias, Nacionais e Regionais, conforme foi referido nas entrevistas E7 e
E8, embora haja uma preocupacdo em implementar medidas no sentido da
sustentabilidade, as estratégias existentes sdo bastante abrangentes. A presente
orientacdo procura assim dar resposta e delinear a¢Ges locais que visem um tratamento
a curto prazo de algumas medidas possiveis de executar nesse periodo e posteriormente
a médio e longo-prazo, promovendo e definindo caminhos estratégicos que permitam a
implementacdo destas medidas e a adaptacdo mais dagil do territdrio para as novas

necessidades e tendéncias mundiais.
Curto Prazo (1-2 anos): Base para o Turismo Sustentavel

¢ Implementag¢do de novos trilhos ecoldgicos com sinalizagdo interpretativa sobre
a flora e fauna locais.
Justificagdo: Fomentar a conscientizagdo e educagdo ambiental - ODS 11

¢ Promogao de festivais de comida e eventos de degustagao de vinho.
Justificagdo: Atrair turismo gastrondmico e incentivar a economia local - ODS 12

¢ Desenvolvimento de campanhas de marketing digital focadas na
sustentabilidade.
Justificacdo: Melhorar a visibilidade do concelho e atrair turistas interessados em
sustentabilidade - ODS 12

¢ Realizar oficinas participativas de planeamento turistico com a comunidade.

Justificacdo: Aumentar a aceitacdo e o ajuste das iniciativas de turismo - ODS 11

Médio Prazo(3-5anos): Diversificagdo e Integragdo Turistica

¢ Oferta de pacotes turisticos que incluam atividades como birdwatching e passeios
no patriménio natural.

Justificacdo: Melhorar a experiéncia turistica e a educag¢do - ODS 11
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¢ Desenvolvimento de roteiros tematicos que incluam visitas a vinhas, provas de
vinho e oficinas de gastronomia.
Justificagdo: Atrair turismo gastrondmico e incentivar a economia local- ODS 12
¢ Investir em transportes publicos sustentdveis e ciclovias.
Justificagdo: Reduzir a dependéncia do transporte privado e melhorar a
mobilidade - ODS 9
¢ Certificacdo de sustentabilidade para operadores turisticos e atracdes locais.

Justificagdo: Posicionar a Mealhada como um hub turistico na regido- ODS 17
Longo Prazo (6 anos ou mais): Consolidagdo e Resiliéncia do Turismo

¢ Estabelecer museus interativos e trilhos histéricos com realidade aumentada.

Justificagao: Melhorar a experiéncia turistica e a educag¢do patrimonial- ODS 11

¢ Investimento em tecnologias verdes para mitigar os impactos ambientais e
promover a resiliéncia climatica.

Justificagdo: Posicionar a Mealhada como um hub turistico na regido - ODS 17

¢ Apoiar projetos de energia renovavel e negdcios de economia circular.

Justificagao: Diversificar a economia local e fortalecer a resiliéncia ambiental -

ODS 7

¢ Desenvolver programas de educacdo ambiental baseados em dados cientificos e
praticas melhores.
Justificagdo: Garantir que as praticas sustentaveis sejam bem compreendidas e

implementadas - ODS 4

Cada medida é alinhada com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel e estratégias
regionais e nacionais para turismo, garantindo coeréncia e sinergia entre os diversos
niveis de planeamento e implementacdo. Esta proposta destaca a importancia de abordar
a sustentabilidade de maneira integrada, reconhecendo a conjugacao entre economia,
sociedade, cultura e ambiente, e reflete um compromisso com o desenvolvimento
integrado do turismo na Mealhada. Contudo, para que esta seja vidvel é necessario que
sejam executadas linhas de acdo com praticas a aplicar no territorio. Os prazos foram

definidos tendo como estimativa o tempo de acdo e implementacao habitual das medidas
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e eventuais trocas de agentes de planeamento e desenvolvimento (autarquia) o que pode

levar a um atraso das medidas uma vez que carece sempre que um periodo de adaptacao

(Tabela 32).

6.6 Linhas de Agao

As linhas de agdo sdo propostas com base nas estratégias anteriormente descritas e com

base nos Objetivos de desenvolvimento Sustentadvel. Estas visam a implementacdo de

praticas para que as estratégias se reflitam no territdrio (ver Tabela 32).

Tabela 32 - Estratégias com linhas de agdo

Estratégia
Promover o Alavancar o
turismo ecolégico
e de natureza
para destacar a
biodiversidade e
os ecossistemas
bem preservados
do concelho.

Educacao e
Experiéncia

Gastronomia

Como Vetor

Econdémico e
Cultural

Integrar o
patrimoénio
cultural e as
tradigoes
vitivinicolas e
gastrondémicas
nas experiéncias
de turismo
imersivas que
celebram a
identidade unica
da Mealhada.

Utilizar o turismo
sustentavel como
um diferencial
competitivo;
Diferenciar o
concelho da
Mealhada como
um destino
turistico de alto
valor agregado e
sustentavel,

Integracao
Regional para
Ampliagao do

Turismo

Linha de Agao

Patrimdnio para

Agao

Implementacdo de trilhos
ecoldgicas com sinalizagdo
interpretativa sobre a flora
e fauna locais. (Curto-
prazo)

Oferta de pacotes turisticos
que incluam atividades
como birdwatching e
passeios no patrimonio
natural. (Médio Prazo)
Estabelecer museus
interativos e trilhos
histéricos com realidade
aumentada. (Longo Prazo)

Promover festivais de comida
e eventos de degustacgdo de
vinho. (Curto prazo)
Desenvolvimento de roteiros
tematicos que incluam visitas
a vinhas, provas de vinho e
oficinas de gastronomia.
(Curto Prazo)

Criagdo de eventos culturais
que destaquem o patrimoénio
histérico local e incentivem o
envolvimento comunitario.
(Curto Prazo)

Criar pacotes turisticos
regionais integrados. (Médio
Prazo)

Certificagdo de
sustentabilidade para
operadores turisticos e
atragdes locais. (Médio
Prazo)

Criagdo de programas de
“turismo de experiéncia” que

Justificacdao

Melhorar a
experiéncia
turistica e a
educagao
patrimonial.

Atrair turismo
gastronémico e
incentivar a
economia local.

Posicionar a
Mealhada como
um hub turistico
na regiao.

OoDS
Correspondente
ODS 11 (Cidades e
Comunidades
Sustentaveis)

ODS 12 (Consumo e
Produgao
Responsaveis)

ODS 17 (Parcerias
para os Objetivos)
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reduzindo a
concorréncia por
meio da
singularidade.

Melhorar a
infraestrutura
turistica e os
servigos de
transporte para
facilitar o acesso
e a mobilidade
dentro do
concelho.

Estabelecer
parcerias

estratégicas entre

o setor publico e
privado para
impulsionar o

desenvolvimento
sustentavel.

Fomentar a
estabilidade
econdémica do
setor turistico
através da
flexibilizagdo e
adaptagdo as

regulamentagoes.
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Desenvolvimento
de Infraestrutura
Verde e
Transportes
Integrados

Fomentar
Economia
Circular e
Energias
Renovaveis

Envolvimento
Comunitario no
Planeamento
Turistico

permitam aos visitantes
participar de atividades
sustentaveis locais. (Longo
Prazo)

Aproveitamento da Marca
Monde-Bussaco como
agregadora de valor
incentivar os agentes locais a
usar a marca através de
acoes de formacgdo para que
estes tenham conhecimentos
da missdo e valores e a
utilizem. (Curto Prazo)
Investimento em tecnologias
verdes para mitigar os
impactos ambientais e
promover a resiliéncia
climatica. (Curto Prazo)
Investir em transportes
publicos sustentaveis e
ciclovias. (Médio Prazo)
Investimento em pontos de
acesso wi-fi e sinalizagdo
multilingue em areas
turisticas. (Longo Prazo)
Parceria com operadores de
mobilidade para oferecer
solugdes sustentaveis, como
car-sharing e aumentar os
pontos no concelho e o
horario de acesso as
bicicletas elétricas. (Curto
Prazo)

Apoiar projetos de energia
renovavel e negdcios de
economia circular. (Longo
Prazo)

Desenvolvimento de
incentivos fiscais e subsidios
para negdcios que adotem
praticas sustentaveis. (Longo
Prazo)

Iniciativas de  economia
circular  que  conectem
produtores locais com o setor
turistico, como mercados de
produtores e festivais
tematicos. (Curto Prazo)
Realizar oficinas
participativas de
planeamento turistico com a
comunidade. (Curto Prazo)
Didlogo constante entre o
setor turistico e os
responsaveis pela formagdo
de politicas para a

Reduzir a

dependéncia do

transporte
privado e
melhorar a
mobilidade.

Diversificar a
economia local
e fortalecer a
resiliéncia
ambiental.

Aumentar a
aceitagdoe o
ajuste das
iniciativas de
turismo.

ODS 9 (Inddstria,
Inovagao e
Infraestrutura)

ODS 7 (Energia
Acessivel e Limpa)

ODS 11 (Cidades e
Comunidades
Sustentaveis)



Desenvolver uma

estratégia de
comunicagao e
marketing mais
robusta que
melhore a
visibilidade do
concelho como
um destino
turistico
sustentavel.

Fomentar a

conscientizagao e

o envolvimento
da comunidade
local e dos
visitantes das
praticas de
turismo

sustentavel, pela

sua abordagem
educativa e

inovadora no que

respeita a

sustentabilidade.

Marketing e
Comunicagao
Focados em
Sustentabilidade

Educacao
Sustentavel
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sustentabilidade. (Curto a
longo prazo)

Desenvolver campanhas de
marketing digital focadas na
sustentabilidade (do
territdrio e do turismo).
(Médio Prazo)

Reajuste do site com ligagdo
a uma pagina propria para
destacar eventos de turismo
e praticas sustentaveis.
Langamento de uma
campanha digital focada em
atrair nichos de mercado
interessados em
sustentabilidade.
Colaboragdo com influencers
e criadores de conteudo para
promover as atragées locais.
Criagdo de comunidade no
Whatsapp para divulgar os
eventos e agdes de formagdo
no ambito da
sustentabilidade.

Promover programas de
educacao e a sensibilizagdo
para a sustentabilidade no
turismo para os agentes
locais. (Curto Prazo)
Implementar workshops e
atividades educativas em
escolas, associagcGes locais e
espacos publicos que
abordem temas de
sustentabilidade ambiental,
cultural e econdmica,
especificamente adaptados
ao contexto da Mealhada.
(Curto Prazo)

Parcerias com universidades
e centros de pesquisa para
desenvolver programas de
educagao ambiental
baseados em dados
cientificos e praticas
melhores. (Médio Prazo)
Criar mdédulos de formagdo
certificados em
sustentabilidade para os
profissionais do turismo,
incluindo hotéis,
restaurantes e operadores

Atrair turistas
interessados em
destinos
sustentaveis e
responsaveis e
sensibilizar os
restantes.

Garantir que as
praticas
sustentaveis
sejam bem
compreendidas
e
implementadas.

ODS 12 (Consumo e

Produgao
Responsaveis)

ODS 4 (Educagdo de

Qualidade)
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turisticos, abrangendo

gestao ambiental,

hospitalidade sustentavel e

uso de produtos locais

sustentaveis. (Médio Prazo)
Fonte: Elaboragdo propria

As estratégias sdao fundamentais para superar as fraquezas como a infraestrutura turistica
limitada e os desafios de mobilidade, e para enfrentar ameagas como a possivel
concorréncia de destinos nas proximidades e os impactos das mudancas climaticas. A
implementacdo bem-sucedida destas acbes ird nao apenas fortalecer o turismo
sustentdvel no concelho da Mealhada, mas também contribuir para um crescimento
econdmico equilibrado e uma comunidade mais resiliente e integrada (Almeida, et al.,

2021)

A orientacdo estratégica é suportada por acdes concretas conforme mencionado acima e
fundamentadas com principios tedricos sélidos de acordo com autores referidos no
enquadramento tedrico, tendo como suporte os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

No ambito do turismo ecoldgico e de natureza, a implementagdo de trilhos ecoldgicos
com sinalizagdo interpretativa sobre a flora e fauna locais, a oferta de pacotes turisticos
com atividades como birdwatching e passeios no patrimdnio natural, e o estabelecimento
de museus interativos e trilhos histéricos com realidade aumentada, sdo a¢des que se
consideram em parte prioritarias. Passando a explicar, estas iniciativas tém como objetivo
melhorar a experiéncia turistica e a educag¢do patrimonial, e tém um baixo custo o que
facilita o processo e funciona como atrativo para um publico consciente e interessado em
praticas sustentdveis, conforme destacado por Duarte (2017) e Gossling, Scott e Hall
(2020). Tais medidas estdo alinhadas com o ODS 11, que visa promover cidades e

comunidades sustentaveis.

A integracdo do patrimdnio cultural e das tradi¢des gastrondmicas nas experiéncias
turisticas é outra vertente essencial. Promover festivais de comida e eventos de
degustacdo de vinho, desenvolver roteiros tematicos com visitas a vinhas e oficinas de
gastronomia, e criar eventos culturais que destaguem o patrimdnio histérico local, sdo
acles que ndo sO atraem turismo gastrondmico, mas também incentivam a economia

local. Estas atividades celebram a identidade Unica local (Mealhada), como indicado por
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Almeida (2022) e Han (2021), e correspondem ao ODS 12, que foca no consumo e

producdo responsaveis.

Para a diferenciacdo como destino turistico sustentavel, a criacdo de pacotes turisticos
regionais integrados, a certificacdo de sustentabilidade para operadores turisticos, a
criagcdo de programas de “turismo de experiéncia” e o investimento em tecnologias verdes
sdao fundamentais. Estas acdes visam posicionar a Mealhada como um hub turistico
sustentdvel, utilizando o turismo como diferencial competitivo, de acordo com Turismo
de Portugal (2017), Green Key (2022) e Costa (2023). Este enfoque estd em consonancia

com o ODS 17, que promove parcerias para a implementacdo dos objetivos.

A melhoria da infraestrutura turistica e dos servicos de transporte é outra area critica.
Investir em transportes publicos sustentaveis e ciclovias, estabelecer pontos de acesso
wi-fi e sinalizacdo multilingue em areas turisticas, e formar parcerias com operadores de
mobilidade para solugGes sustentdveis sdo passos necessarios para reduzir a dependéncia
do transporte privado e melhorar a mobilidade dentro do concelho. Esta abordagem é
apoiada por Carvalho (2021) e Gossling e Scott (2018), e esta alinhada com o ODS 9, que

se refere a industria, inovacdo e infraestrutura.

Promover uma economia circular e energias renovaveis também é crucial. Apoiar projetos
de energia renovavel, desenvolver incentivos fiscais para praticas sustentaveis, e
implementar iniciativas de economia circular que conectem produtores locais ao setor
turistico sdo estratégias que diversificam a economia local e fortalecem a resiliéncia
ambiental, como defendido por Carvalho e Abrantes (2014), Hanai (2012) e Korossy

(2008). Estas acGes correspondem ao ODS 7, que promove energia acessivel e limpa.

Por fim, o estabelecimento de parcerias estratégicas entre o setor publico e privado é vital
para impulsionar o desenvolvimento sustentavel. Realizar oficinas participativas de
planeamento turistico e manter um didlogo constante entre o setor turistico e os
responsaveis pela formacao de politicas para a sustentabilidade sdo a¢des que aumentam
a aceitacdo e o ajuste das iniciativas de turismo sustentavel, integrando a comunidade
local no processo. Este enfoque é suportado por Carvalho (2016) e Farsari, Butler e Szivas

(2011), e estd em linha com o ODS 11, que promove cidades e comunidades sustentaveis.
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A implementacdo destas a¢des ndo sé melhorard a experiéncia turistica e a educacao
patrimonial, mas também promovera um crescimento econdmico inclusivo e a
preservagdao ambiental, posicionando a Mealhada como um destino turistico de
referéncia em sustentabilidade através de estratégias adotadas sejam eficazes e alinhadas

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES
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7.1 Consideragoes Finais

A presente tese delineou uma abordagem estratégica para o desenvolvimento
sustentdvel do turismo no concelho da Mealhada, iluminando o caminho para um futuro
em que o turismo nao apenas impulsiona o crescimento econémico, mas também nutre

e preserva o patriménio cultural e natural tdo intrinseco a identidade desta regido.

No enquadramento tedrico procurou-se investigar primeiramente os desafios criticos que
o turismo sustentdvel de destinos de interior enfrenta, com destaque particular na
necessidade de uma abordagem integrada que considere os aspetos econdémicos,
ambientais e sociais. Algumas consideracGes acerca do tema conduziram a concluir que o
turismo, ao mesmo tempo que representa uma importante fonte de receita e
desenvolvimento de forma geral para os destinos, também apresenta riscos significativos
para os recursos naturais e culturais se nao for gerido de forma sustentavel, conforme foi
justificado com a literatura dos autores Juvan e Dolnicar (2017). Autores como Almeida et
al. (2021) e Hanai (2011) destacam a importancia de praticas turisticas que minimizem os
impactos negativos no ambiente, promovendo a conservacgado e a inclusdo social. Com a
investigagdo salienta-se ainda mais a necessidade urgente de envolver todos os
stakeholders na criagdo de estratégias que garantam o equilibrio entre crescimento
econdmico e sustentabilidade. A integra¢do das comunidades locais no desenvolvimento
turistico, assim como a promog¢do de praticas sustentdveis, sdao fundamentais para
enfrentar os desafios identificados e garantir um futuro sustentdvel para o turismo do

concelho da Mealhada.

No segundo capitulo foram apresentadas e analisadas de forma breve as principais
estratégias e vetores que orientam o desenvolvimento do turismo em Portugal, com um
foco especifico na regido Centro e a nivel local. A Estratégia Turismo 2027 e o Plano
Turismo + Sustentdvel 20-23 sdo apresentados como guias essenciais para o
desenvolvimento coeso e sustentdvel do setor. A andlise evidenciou a necessidade de
uma estratégia nacional que alinhe os interesses locais com as diretrizes regionais e
nacionais, promovendo uma abordagem integrada para maximizar o potencial turistico
local (Turismo de Portugal, 2017) seguindo a ideia da ONU (1992) que defende que se
deve pensar globalmente e agir localmente. Os entrevistados corroboraram a importancia

da colaboragdo intermunicipal para desenvolver uma oferta turistica mais coesa e
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sustentavel conforme foi sendo abordado por Reis (2012), alinhada com os principios de
sustentabilidade discutidos por Hanai (2021) e Carvalho (2018). Assim, a implementacédo
de politicas eficazes e a cooperacao entre diversos atores sdo cruciais para o sucesso do

desenvolvimento turistico sustentdvel no concelho e na regiao.

A metodologia qualitativa aplicada na investigacdao, baseada em Quivy e Campenhoudt
(2005) e Gongalves et al. (2021), mostrou-se eficaz para captar as nuances das percecoes
dos vdrios intervenientes sobre o turismo sustentavel. A utilizacdo de entrevistas e analise
documental permitiu uma compreensao aprofundada das dindmicas locais e das barreiras
e oportunidades enfrentadas pela Mealhada. A combinacdo de métodos qualitativos
garantiu a validade das analises e ofereceu uma visdo de desafios e potenciais estratégias

para o desenvolvimento sustentdvel do turismo no concelho.

Os resultados da analise das entrevistas revelaram que o concelho da Mealhada possui
um potencial significativo para que seja um destino com turismo sustentavel, mas
enfrenta desafios em dareas que se consideram esséncias, como a inadequacdo das
infraestruturas (grande parte ndo sdo eficientes a nivel energético ou adaptadas as
necessidades dos visitantes) e a falta de sensibilizacdo de alguns dos agentes locais
(caréncia de reforco na educacdo no que diz respeito a sustentabilidade). A promocdo do
turismo responsavel e a integracdo de praticas sustentaveis foram identificadas como
estratégias chave o que em parte foi ao encontro do que ja havia sido discutido no
enquadramento tedrico (Duarte, 2017; Juvan & Dolnicar, 2017). As entrevistas
demonstraram ainda uma necessidade clara de melhorar a comunicagdo e o marketing
para aumentar a visibilidade do concelho como destino sustentavel. A implementacdo de
praticas sustentaveis e a criacdo de redes colaborativas entre setores publico-privados
sdo essenciais para maximizar os beneficios do turismo sustentdvel e minimizar os seus

impactos negativos.

Foi realizada uma andlise SWOT da qual se puderam auferir as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagcas relacionadas ao desenvolvimento do turismo sustentavel na
Mealhada. As forgas incluem a riqueza do patrimdnio natural e cultural, enquanto as
fraquezas apontam para uma infraestrutura turistica limitada. As oportunidades
identificadas envolvem a valorizacdo de produtos locais e a proximidade a centros

urbanos, e as ameacas incluem a concorréncia e as mudancas climaticas (Carvalho, 2018;
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Han, 2021). Esta analise fornece uma base sélida para a criacdo de estratégias que relinam
as forcas e oportunidades, enquanto abordam as fraquezas e mitigam as ameacas. Desta
forma reforca de forma implicita o objetivo da presente dissertacdo com a defesa da
implementacdao de uma estratégia integrada, que inclua a participacdao de todos os

stakeholders, para o sucesso do turismo sustentavel no concelho.

Com base numa andlise SWOT detalhada e no alinhamento com a estratégia Turismo 2027
e a Estratégia Regional da Regido de Coimbra, foram apresentadas medidas concretas que
a Mealhada pode adotar a curto, médio e longo prazo. Estas medidas ndo sé capitalizam
sobre as fortes bases culturais e naturais do concelho, mas também enfrentam as

vulnerabilidades estruturais e externas, propondo um caminho para mitigar as mesmas.

Acdes como o refor¢o da sensibilizacdo e a certificacdo de praticas sustentaveis foram
destacadas como essenciais para posicionar a Mealhada como um destino turistico de
referéncia. A estratégia proposta visa ndo apenas atrair turistas, mas também educar e
sensibilizar os stakeholders locais sobre a importancia do turismo sustentavel (Martins,
2017). A aplicacdo destas medidas pode promover a qualidade de vida dos residentes
locais, incentivar concelhos vizinhos a adotarem praticas semelhantes e aumentar a

visibilidade da Mealhada como destino sustentavel.

Ao longo desta investigacdo, tornou-se evidente que o concelho da Mealhada detém um
potencial extraordinario para se tornar um paradigma do turismo sustentdvel. A riqueza
do patrimdnio cultural e a beleza da sua natureza sdo ativos inestimaveis que, se
adequadamente valorizados e preservados, podem garantir ndo apenas o sucesso
econdmico sustentavel, mas também a consolidacdo da coesdo comunitaria e a

preservacao da integridade ambiental.

As parcerias publico-privadas surgem como um fator chave para o avan¢o destas
iniciativas, destacando a importancia de um esforgo colaborativo e integrado. Além disso,
reforca-se a necessidade de uma infraestrutura turistica e de transporte robusta e
ecologicamente eficiente que atenda as exigéncias da contemporaneidade e se antecipe

as necessidades futuras.

Em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, esta investigacdo

fornece um esquema para a transformacao da Mealhada num destino que ndo apenas
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acolhe visitantes, mas educa, inspira e promove a sustentabilidade como um valor

intrinseco ao seu nucleo.

A Mealhada estda numa encruzilhada onde as escolhas estratégicas e as acdes
implementadas nos préximos anos determinardo a sua trajetdria. Através de uma
implementacdo cuidadosa das estratégias propostas, o concelho pode nao sé reforgar a
sua competitividade como também assegurar um legado sustentavel para as geracoes
vindouras. Esta tese espera ter contribuido para este didlogo essencial, fornecendo um
roteiro detalhado que pode ser tanto um ponto de partida para futuras investigacdes

guanto um guia pratico para os decisores politicos.

Embora haja uma sensibilidade crescente para o tema da sustentabilidade, o estudo
revelou que existe insipiéncia acerca das praticas sustentaveis no contexto turistico. Isso
reflete-se na necessidade de mais educacdo e capacitacdo para os stakeholders sobre o
impacto e os beneficios do turismo sustentavel. Isto é conseguido através da valorizacdo
dos recursos enddgenos e da promoc¢do de uma economia circular que beneficie tanto a
comunidade local quanto os turistas (Hanai, 2011). As orientacGes apresentadas podem
ser utilizadas para educar e sensibilizar os stakeholders locais sobre a importancia do
turismo sustentavel. Isto inclui a formac¢do de operadores turisticos, o envolvimento de
residentes locais, e o desenvolvimento de politicas que apoiem praticas sustentaveis e

inclusivas (Juvan & Dolnicar, 2016).

Os resultados podem vir a influenciar decisdes politicas e governamentais ao demonstrar
a viabilidade e os beneficios de abordagens sustentaveis no turismo. O estudo pode servir
como um argumento persuasivo para a alocagao de recursos e para a implementacao de
politicas que suportem o turismo sustentavel como um pilar do desenvolvimento
econdmico local. Além disso, as orientagGes podem ajudar a Mealhada a diferenciar-se
como destino turistico sustentavel, o que pode atrair nichos de mercado especificos e
promover o turismo durante todo o ano. Isto pode resultar num crescimento econémico
mais estdvel e diversificado, o que se pode traduzir numa reduc¢do de dependéncia de
fluxos turisticos sazonais e num aumento da resiliéncia econdmica do concelho ( Lima,

2021).
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Em suma, esta tese ndo sé amplia o entendimento académico do turismo sustentavel em
destinos de interior, mas também fornece uma base concreta para a¢des praticas que
podem ser adotadas pelos gestores locais para promover um desenvolvimento turistico

gue seja tanto econdmica quanto ambientalmente sustentavel.

7.2 Limitag¢Oes da Investigacao

Ao longo do processo da investigacao foram identificados alguns desafios dos quais se
destacam: um dos principais desafios foi o acesso limitado a dados especificos sobre o
turismo local. A falta de dados atualizados e detalhados sobre visitantes, padrdes de
consumo turistico e a eficacia das praticas sustentdveis existentes dificultou uma andlise
mais profunda e precisa; obter a participacdo de maior nimero de stakeholders locais foi
desafiador, especialmente considerando a diversidade de interesses e a disponibilidade
limitada de alguns participantes. Essa dificuldade impactou a capacidade de obter uma
visdo mais abrangente e representativa das perspetivas e expetativas locais quanto ao
desenvolvimento do turismo na atualidade. O estudo foi conduzido sob restricGes
temporais significativas, para o tema em andlise, limitando a profundidade e a extensdo
da pesquisa empirica. A necessidade de completar o estudo dentro de um prazo
académico restringiu a possibilidade de uma recolha de dados mais prolongada e
detalhada, que poderia potencialmente enriquecer as andlises e conclusdes. Por outro
lado, a escolha de métodos de pesquisa qualitativa, embora adequada para a
profundidade de entendimento desejada, apresentou desafios relacionados a
interpretacdo dos dados. A subjetividade inerente as entrevistas e a analise de conteudo
exigiu um cuidado rigoroso para garantir a objetividade e a validade dos resultados. Outro
desafio identificado foi a resisténcia a mudanca por parte de alguns intervenientes. Mudar
praticas estabelecidas para abordagens mais sustentdveis requer ndo sé alteracOes
logisticas, mas também uma mudanca cultural, o que nem sempre é prontamente aceite,

0 que por outro lado reforca o objetivo do presente estudo.

7.3 Linhas de Investigacao Futura

A presente dissertacao contribui para estudos posteriores sobre a sustentabilidade em
destinos de interior, uma vez que apresenta uma revisao de literatura sobre turismo
sustentavel com foco em destinos de interior, uma area menos explorada

comparativamente aos destinos turisticos mais populares ou costeiros. Este trabalho
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pode também contribuir para a organizacdo e valorizacdo das politicas no territdrio,
proporcionando um quadro estratégico para aimplementacao de praticas de turismo que
ndo sé atraem visitantes, mas também promovem a qualidade de vida dos residentes

locais.

O estudo fornece insights sobre como estratégias sustentaveis podem ser adaptadas e
implementadas em contextos especificos de interior, como é o caso da Mealhada.
Introduz uma abordagem metodolédgica que combina andlise SWOT com entrevistas
qualitativas a stakeholders chave, oferecendo um modelo replicdvel para futuras
pesquisas em planeamento turistico. Os dados recolhidos e analisados fornecem uma
base para futuras investigacGes académicas, abrindo caminho para estudos que possam
explorar em maior profundidade os desafios e oportunidades do turismo sustentavel em

destinos de interior.

Na pratica, a orientacdo estratégica proposta serve como um modelo realista para o
desenvolvimento do turismo na Mealhada, com recomendacdes especificas baseadas na
sustentabilidade. As diretrizes podem ajudar o municipio a otimizar os seus recursos
naturais e culturais de maneira responsavel, maximizando os beneficios econémicos e
minimizando os impactos ambientais. As recomenda¢Ges podem ser utilizadas para
educar e sensibilizar os stakeholders locais sobre a importancia do turismo sustentavel,
incluindo a formacdo de operadores turisticos, o envolvimento dos residentes locais e o

desenvolvimento de politicas que apoiem praticas sustentdveis e inclusivas.

Os resultados podem influenciar decisdes politicas e governamentais, demonstrando a
viabilidade e os beneficios de abordagens sustentaveis no turismo. O estudo pode servir
como um argumento persuasivo para a alocagao de recursos e para a implementacao de
politicas que suportem o turismo sustentavel como um pilar do desenvolvimento
econdmico local. Além disso, propde estratégias que podem ajudar a Mealhada a
diferenciar-se como destino turistico sustentavel, atraindo nichos de mercado especificos
e promovendo o turismo durante todo o ano, resultando num crescimento econémico
mais estdvel e diversificado, reduzindo a dependéncia de fluxos turisticos sazonais e

aumentando a resiliéncia econdmica do concelho.
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Em suma, esta tese amplia o entendimento académico do turismo sustentdvel em
destinos de interior e fornece uma base concreta para ac¢des praticas que podem ser
adotadas pelos gestores locais para promover um desenvolvimento turistico que seja

tanto econédmica quanto ambientalmente sustentdvel.

Recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos para avaliar a eficacia das medidas
implementadas e replicar este estudo noutros municipios com caracteristicas
semelhantes. Sugere-se ainda investigacdes mais aprofundadas que visem explorar a
percecao dos turistas sobre a sustentabilidade e disposicdo para pagar por praticas

sustentaveis, conforme sugerido por Almeida (2022), Hanai (2012) e Ganilho (2017).
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APENDICES

Apéndice I- Guido da entrevista
Tema: Orientagdo estratégica para o desenvolvimento sustentdvel de destinos turisticos

de interior: O caso da Mealhada

Questao: Qual a necessidade de uma orientacdo estratégica de desenvolvimento de

turismo sustentdvel para o Concelho da Mealhada?

As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao seguinte problema de estudo:
Desenvolver uma orientacdo estratégica abrangente e integrada para o desenvolvimento

sustentdvel do destino turistico da Mealhada.
Aspetos-Chave a Considerar:

e Naandlise do conteldo das entrevistas, serdo avaliados fatores como o humor do
entrevistado, consisténcia e incoeréncias no discurso, expressdes emocionais,
comunicag¢do ndo verbal e outras nuances significativas;

e Uma descricdo detalhada do projeto sera fornecida antes da entrevista, e sera
pedida a permissdo para gravar a sessao;

e C(Criar-se-d4 uma atmosfera relaxada e favoravel a conducdo de uma entrevista
eficaz, mantendo uma postura profissional ao longo da mesma, assegurando que
ndo se influenciam as respostas com opinides pessoais nem se direciona o
entrevistado para respostas especificas.

e Qualquer duvida que surja sera prontamente esclarecida para garantir a clareza
e a compreensdo mutua;

e Apds a conclusdo da entrevista, serd feito um resumo dos pontos-chave
discutidos e expressos agradecimentos ao entrevistado pela colaboragao e pelo

tempo dedicado.
Texto introdutério de entrevista
0Ola, o meu nome é Dora Quintans, e sou aluna de Mestrado em Turismo de Interior e
Educacdo para a Sustentabilidade. O motivo que me traz até si hoje é a realizacdo de uma

entrevista no ambito de um estudo acerca a necessidade de uma orientagdo estratégica

de desenvolvimento do turismo sustentavel para o concelho da Mealhada.

Antes de mais gostaria desde ja agradecer a sua colaboracdo para elaboracdo da presente

investigacao.
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Dando entdo seguimento ao que nos traz aqui hoje, este estudo tem como objetivo
perceber a visdo e retirar contributos de quem conhece a realidade do turismo do

concelho da Mealhada.

A sua participagdo é muito gratificante, uma vez que a sua experiéncia e
conhecimento/ligacdo ao Turismo/ Ambiente possam fornecer insights/ideias bastante

significativas para a andlise em causa.

Gostaria de salientar que todas as informacdes partilhadas durante esta entrevista serao
tratadas com a maximo cuidado. Os dados recolhidos serdao utilizados exclusivamente
para fins académicos ou de investigacdo, e quaisquer publicacdes ou apresentacdes
resultantes deste estudo apresentarao as informacdes de forma agregada, sem identificar

nenhum dos participantes individualmente.

Antes de iniciarmos, gostaria de perguntar se tem alguma duvida sobre o processo da

entrevista ou sobre o uso das informacdes que serdo partilhadas.

Para dar inicio, necessito do seu consentimento para prosseguir com a entrevista. Esta

confortdvel para dar seguimento a entrevista?

Guiao 1 — Agentes locais

Perguntas de Abertura:

1. Pode descrever brevemente a sua experiéncia profissional relacionada com o
turismo na Mealhada?

Perguntas Principais:

2. Acha importante a existéncia de uma estratégia ou plano de desenvolvimento
turistico sustentavel para a Mealhada?

3. Considera que o alinhamento do turismo com as estratégias de desenvolvimento
sustentavel pode beneficiar o concelho? Em que medida? Qual a sua opinido?

4. Pode indicar quais sdo os principais recursos e produtos turisticos de Mealhada?
Quais considera que tém maior potencial de desenvolvimento?
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5. Que medidas ja foram aplicadas no municipio, no ambito do turismo sustentdvel?

6. De que forma acredita que os agentes locais e autarquia podem colaborar para
promover um planeamento turistico mais sustentdvel na Mealhada?

7. Que praticas de desenvolvimento sustentavel podem ser aplicadas ao contexto
turistico da Mealhada para promover um turismo mais sustentavel?

8. Quais sdo os principais desafios e oportunidades para o desenvolvimento do
Turismo Sustentavel que o concelho da Mealhada enfrenta atualmente?
Pergunta de encerramento:

9. Ha alguma outra informacdo que gostaria de partilhar sobre turismo sustentavel
na Mealhada que ndo foi abordada?

Guiado 2- Presidentes Camara, FMB, Junta de Freguesia e Vereadora

Perguntas de Abertura:

1. Pode descrever brevemente a sua experiéncia profissional relacionada com o
turismo na Mealhada?

Perguntas Principais:
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2. Acha importante a existéncia de uma estratégia ou plano de desenvolvimento
turistico sustentavel para a Mealhada?

3. Considera que o alinhamento do turismo com as estratégias de desenvolvimento
sustentavel pode beneficiar o concelho? Em que medida? Qual a sua opinido?

4. Considera que a estratégia de desenvolvimento turistico da Mealhada estd
alinhada com as estratégias de ambito nacional e regional? Se sim, como? Em que
medida? Se nao, acha que deveria estar? Como? Em que medida?

5. Pode indicar quais sdo os principais recursos e produtos turisticos de Mealhada?
Quais considera que tém maior potencial de desenvolvimento?

6. Quais sdo as principais estratégias e vetores estratégicos que orientam o
desenvolvimento do turismo em Portugal e, particularmente, na Regido Centro?
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Que medidas ja foram aplicadas no municipio, no ambito do turismo sustentavel?

De que forma acredita que os agentes locais e autarquia podem colaborar para
promover um planeamento turistico mais sustentavel na Mealhada?

Que praticas de desenvolvimento sustentavel podem ser aplicadas ao contexto
turistico da Mealhada para promover um turismo mais sustentavel?

Pergunta de encerramento:

10. H& alguma outra informacdo que gostaria de partilhar sobre turismo sustentdvel

na Mealhada que ndo foi abordada?

Perguntas de Abertura:

1.

Pode descrever brevemente a sua experiéncia profissional relacionada com o
turismo na Mealhada?

Perguntas Principais:

2.

Pode indicar quais sdo os principais recursos e produtos turisticos de Mealhada?
Quais considera que tém maior potencial de desenvolvimento?

Acha importante a existéncia de uma estratégia ou plano de desenvolvimento
turistico sustentavel para a Mealhada?

Considera que o alinhamento do turismo com as estratégias de desenvolvimento
sustentavel pode beneficiar o concelho? Em que medida? Qual a sua opinido?

De que forma acredita que os agentes locais e autarquia podem colaborar para
promover um planeamento turistico mais sustentavel na Mealhada?

Que medidas ja foram aplicadas no municipio, no ambito do turismo sustentavel?

Como sdo integrados os principios do turismo sustentdvel nas decisGes
politicas e estratégicas do municipio?
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6. Que praticas de desenvolvimento sustentavel podem ser aplicadas ao contexto
turistico da Mealhada para promover um turismo mais sustentavel?

Pergunta de encerramento:

7. Ha alguma outra informagdo que gostaria de partilhar sobre turismo sustentavel
na Mealhada que ndo foi abordada?

Apéndice Il - Documento de consentimento de Entrevista

Documento de Consentimento Informado para Participagdao em

Entrevista

Instituto Politécnico da Universidade de Coimbra
Escola Superior da Educacdo de Coimbra

Departamento de Turismo e Gastronomia

Titulo da Investigagcdo: Orientacdo estratégica para o desenvolvimento sustentdvel de destinos de

interior: O caso da Mealhada
Investigador: Dora Luciana Pereira Quintans
Orientador: Prof. Dra. Andreia Moura

Tema: Orientacdo estratégica para o desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos

de interior: O caso da Mealhada

Questdo: Qual a necessidade de uma orientagdo estratégica de desenvolvimento de

turismo sustentavel para o Concelho da Mealhada?

As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao seguinte problema de estudo:
Desenvolver uma orientacdo estratégica abrangente e integrada para o desenvolvimento

sustentavel do destino turistico da Mealhada.

Caro(a),

Estd a ser convidado(a) a participar como entrevistado(a) num estudo académico conduzido por
Dora Luciana Pereira Quintans, no ambito da dissertacdo de Mestrado em Turismo de Interior e
Educacdo para a Sustentabilidade (Escola Superior de Educacdo de Coimbra). O objetivo deste

estudo é desenvolver uma orientacdo estratégica abrangente e integrada para o desenvolvimento
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sustentdvel do destino turistico da Mealhada. A sua participacdo é voluntaria e envolvera uma
entrevista semiestruturada que serd gravada e posteriormente transcrita para analise. A entrevista

deverd durar aproximadamente 40 minutos.
1. Objetivos da investigacao
Este estudo tem como objetivos:

1. Analisar o contexto atual do concelho da Mealhada, identificando os principais desafios
e oportunidades em termos de desenvolvimento sustentavel;

2. ldentificar os recursos/produtos turisticos do concelho a desenvolver;

3. Compreender a relagdo entre Turismo Sustentdvel e o Planeamento estratégico de
destinos de interior;

4. Analisar a percecdo de valor local face ao planeamento turistico e as questdes de
sustentabilidade, no concelho da Mealhada;

5. Perceber as estratégias e os grandes vetores estratégicos do desenvolvimento do turismo
em Portugal e na Regido Centro;

6. Identificar praticas de desenvolvimento sustentavel aplicdveis ao contexto da Mealhada.

Neste contexto, pretende-se dar resposta a cada um dos objetivos da investigacdo sendo que o
objetivo geral é desenvolver uma orientagdo estratégica abrangente e integrada para o
desenvolvimento sustentdvel do destino turistico da Mealhada. Os resultados serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos, especificamente para a conclusdo da minha tese de

mestrado.
2. Procedimentos

Durante a entrevista, serdao colocadas perguntas relacionadas com a visdo em relagao ao turismo
sustentdvel no concelho. A entrevista sera gravada para garantir que todas as informagGes sejam
analisadas com precisdo. As gravagdes serdo usadas apenas pela investigadora principal para a

transcri¢do e analise de dados.
3. Riscos e Beneficios

N3do existem riscos conhecidos associados a sua participagdo neste estudo. Embora nao haja
beneficios diretos para si, a sua participagao é valorizada como uma contribui¢cdo importante para

a investigacdo sobre o desenvolvimento sustentavel do destino turistico da Mealhada.

4, Privacidade e Confidencialidade
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Toda a informacdo obtida neste estudo sera estritamente confidencial. As gravagGes e transcri¢es
serdo acessiveis apenas a investigadora principal e a orientadora da tese. A Identidade pessoal serd

removida das transcri¢Ges para garantir o anonimato antes da andlise.
5. Direito de Recusar ou Retirar-se

A participacdo neste estudo é totalmente voluntdria. Tem o direito de recusar-se a participar ou
de retirar o seu consentimento e interromper a participagdo a qualquer momento sem que essa

decisdo se reflita em qualquer prejuizo.
6. Contacto para Questoes

Se tiver questdes em qualquer fase da pesquisa, sinta-se a vontade para entrar em contacto

comigo pelo e-mail (foi colocado o meu email)
7. Consentimento

Ao assinar este documento, estd a concordar voluntariamente em participar nesta pesquisa, ciente

de que as informacgGes recolhidas serdo usadas apenas para os fins académicos descritos acima.

Nome do Participante:

Assinatura:

Assinatura do Investigador:

Data:
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