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Resumo

Num contexto de forte dependéncia das importagcdes e de elevada volatilidade
operacional, tipico de varias economias da Africa Subsariana (ASS), este projeto aborda o
problema de estimar, monitorizar e justificar o custo total do produto de importagao, com foco
num caso de estudo em Angola. A investigagdo combina uma revisdo de literatura sobre
modelos de custo e risco em procurement com um percurso metodologico de Design Science
Research.

Mapearam-se os processos € as etapas desde a identificacdo da necessidade até a
rececdo da carga no entreposto em Angola, introduzida ao consumo e pronta para
distribuicdo, categorizando-se os custos deterministicos e os riscos e quantificando o
respetivo impacto econémico dos mesmos.

A ferramenta principal desenvolvida é um sistema low-code baseado em Airtable e Fillout,
integrado com automacgdes e visualizagdes analiticas, que operacionaliza um modelo Total
Cost of Ownership (TCO) sensivel ao risco. A ferramenta permite: armazenamento estruturado
de dados de fornecedores e operagdes; calculo de fretes; calculo reproduzivel do custo total
com cenarios favoravel/desfavoravel; avaliacdo de riscos e probabilidades de erro; e apoio a
tomada de decisao mais informada.

Contribui-se, assim, com um método replicavel para outras empresas no setor da grande
distribuigdo, ou em mercados emergentes, articulando modelagao de custos e risco com uma

implementacéo pratica, auditavel e escalavel.

Palavras-Chave

Procurement internacional; Total Cost of Ownership (TCO); Gestao Logistica Internacional;

Importacao em Africa Subsaariana.



Abstract

In the context of high import dependence and pronounced operational volatility that
characterise many Sub-Saharan African economies, this project addresses the challenge of
estimating, monitoring, and justifying the total cost of imported products, with a specific focus
on a case study in Angola. The research combines a literature review on cost and risk models
in procurement with a Design Science Research methodological pathway.

The project maps the full set of processes and stages from need identification to the
reception of goods at the Angolan distribution centre, categorising deterministic cost
components and risk factors, and quantifying their respective economic impact.

The core output is a low-code system built on Airtable and Fillout, supported by
automations and analytical visualisations, which operationalises a risk-sensitive Total Cost of
Ownership model. The tool enables structured storage of supplier and operational data;
automated freight estimation; reproducible total-cost calculations under favourable and
unfavourable scenarios; risk assessment with error-probability estimation; and more informed
procurement decision-making.

The project delivers a replicable method for firms in the food-retail sector or other emerging
markets, linking cost and risk modelling with a practical, auditable, and scalable

implementation.

Keywords

International Procurement; Total Cost of Ownership (TCO); International Logistics

Management; Import Operations in Sub-Saharan Africa.
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1. Introdugao

Este capitulo enquadra a problemética do procurement internacional no contexto da Africa
Subsariana (ASS), com foco no caso de estudo de Angola, onde a dependéncia de
importacdes, a volatiidade cambial e a preponderancia do setor informal condicionam a
eficiéncia logistica e a competitividade. Clarifica-se o desafio: uma ferramenta pratica,
orientada a decisao, capaz de cenarizar resultados e de apoiar equipas de procurement,
integrando componentes deterministicas e riscos operacionais, para suportar decisdes Data-
Driven sobre as alternativas onshoring, offshoring ou dualshoring.

Na estrutura atual de uma empresa da grande distribuicdo, o procurement, orientado a
reducdo de custos e a vantagem competitiva, € realizado a nivel internacional.

No caso de empresas localizadas no contexto econdmico da ASS, marcado por baixos
niveis de industrializagcdo e limitada capacidade produtiva interna, a dependéncia das
importacdes € substancial.

De acordo com o World Bank Group (WBG, 2023), Angola enfrenta limitacdes estruturais
significativas, incluindo investimento insuficiente em infraestruturas logisticas, escassa
diversificagao produtiva e uma predominancia do setor informal. O qual desempenha um papel
vital na geracéo de emprego, na distribuicdo de bens essenciais € na compensacao das falhas
dos canais formais. Angola, embora tenha uma economia de maior dimenséo relativamente a
outros paises de ASS e seja rica em recursos naturais, partilha deste cenario.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2024), cerca de 79,8% da
populacdo economicamente ativa encontra-se inserida no setor informal, enquanto a industria
transformadora representa apenas 4,2% do Produto Interno Bruto nacional. Tais indicadores
refletem a fragilidade estrutural da economia produtiva nacional e a complexidade dos
sistemas logisticos locais.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um modelo de quantificagdo dos custos
diretos e indiretos associados em procurement internacional (TCO), que servira de base a um
artefacto de informatica que na pratica sera um sistema digital de apoio a decisao no momento

da aquisi¢cdo, em particular quanto a sua origem.

1.1 Apresentacao do problema

Num ambiente econdmico volatil, como o angolano, com oscilagdes cambiais frequentes,
restricdes na disponibilidade de divisas, alteragdes regulares na legislacao de importacao e
um setor informal dominante, as empresas enfrentam dificuldades no planeamento e na
execucao eficaz de decisdes logisticas estratégicas.

Destaca-se a limitagdo das equipas de procurement quanto a capacidade de calcular, de
forma rapida e rigorosa, os custos totais associados a importacdo de bens. Estes custos

incluem componentes diretos, como o transporte, as taxas alfandegarias e os seguros, e



indiretos, relacionados com riscos operacionais, atrasos, flutuagoes cambiais, exigéncias de
compliance e burocracia local.

Esta incerteza compromete a capacidade de resposta e a competitividade das empresas,
sobretudo no setor da grande distribuicdo, onde decisbes ageis e data-driven sao
determinantes.

Perante esta realidade, o projeto propde identificar, estruturar e quantificar os custos
diretos e indiretos associados a importagdo de bens no contexto angolano.

Esta ferramenta permitird, mesmo a utilizadores sem conhecimento aprofundado do
processo logistico, simular diferentes cenarios e avaliar, de forma clara, os custos e riscos
associados as opcdes de localizacdo da produgao contribuindo para decisbes mais

informadas, eficientes e resilientes.

1.2Relevancia académica e profissional do estudo e lacuna da ciéncia

A escolha deste tema esta diretamente relacionada com a experiéncia profissional do
autor, iniciada em 2011, em empresas de frading sediadas em Portugal, integradas em grupos
multinacionais com forte presenca em Angola. Ao longo dos anos, assumiu a gestao dos
processos logisticos de transporte internacional com destino as unidades de negécio internas
localizadas em Angola, assegurando a eficiéncia operacional e o cumprimento dos requisitos
legais exigidos no pais de destino.

Mais recentemente, a sua fungao foi alargada até a entrega final da carga nos entrepostos,
aumentando a complexidade da tomada de decisdo logistica, ao exigir uma analise mais
apurada dos custos indiretos, dos riscos operacionais e do enquadramento econémico e
regulamentar local das empresas na area da grande distribui¢ao.

Neste contexto, a realizagao deste trabalho resulta de uma motivacao dupla: aprofundar
o conhecimento tedrico sobre logistica internacional e procurement estratégico e desenvolver
uma ferramenta intuitiva que apoie as equipas de procurement na simulagcao e avaliacao de

custos e riscos associados a importacao de bens.

1.3 Estrutura do relatério do projeto

O projeto inicia-se com a revisao bibliografica quer no contexto da ASS como global, com
uma analise incidindo sobre a globalizagdo das Cadeias de Abastecimento e o papel da
previsao de custos na sua competitividade e resiliéncia. Sintetizam-se as especificidades
regionais e a literatura sobre estrutura de custos e de riscos, preparando a selecdo de
variaveis e parametros do modelo empirico. Sistematizam-se os principais modelos tedricos
de custo que sustentam o desenvolvimento do modelo Data Driven Model (DDM).

Num segundo momento, particularmente sobre o caso de estudo de uma empresa da area
da grande distribuicdo com sede em Angola, procede-se a decomposi¢cao do processo de

offshore nas suas etapas operacionais, com o mapeamento dos custos e dos riscos
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associados a cada etapa. Definem-se as fronteiras do sistema, e as fontes de dados,
assegurando a rastreabilidade entre evidéncia documental, calculo de custos e inferéncias
sobre exposi¢céo ao risco.

Por fim, desenvolve-se do modelo Total Cost Ownership (TCQO) aplicado ao caso de
estudo, que serve de base a construgdo do DDM. Sao apresentados o desenho do modelo, a
sua implementagdo numa ferramenta e a logica de cenarizacio, seguindo-se a analise e
discussao de resultados e, por ultimo, as conclusdes e recomendacgdes para a pratica e para

investigacao futura.



2. Revisao da literatura

A presente revisao de literatura tem como objetivo aprofundar as dimensées do problema
que influenciam a decisdo de compra quanto a origem dos produtos, em contextos como os
de varios paises da ASS, onde a instabilidade politica, a complexidade regulatéria e as
infraestruturas deficitarias colocam desafios significativos as operagdes logisticas. Nestes
ambientes, as decisdes de procurement tornam-se mais complexas, exigindo ferramentas de

apoio que considerem multiplas variaveis de risco e custo.

2.1 Globalizacao das Cadeias de Abastecimento
De acordo com o CSCMP (2025), a gestao da CA é a atividade que “abrange o
planeamento e a gestdo de todas as atividades envolvidas no sourcing, procurement,
conversao e todas as atividades de gestao da logistica. Importante referir, inclui também a
coordenagdo e colaboracdo com os parceiros do canal, quer sejam fornecedores,
intermediarios, prestadores de servigos terceiros e clientes. Em esséncia, a gestdo da CA
integra a gestao da oferta e da procura dentro e entre empresas”.
Nas grandes empresas do setor da grande distribuicdo, a globalizacdo da CA é uma
abordagem estratégica que visa aumentar a eficiéncia da CA e a competitividade empresarial.
Vidrova (2020), no seu artigo salienta erros frequentes que ocorrem na globalizagdo das
organizagoes e respetivas recomendacdes para os evitar:
(i) falta de transparéncia na cadeia — integrar um parceiro logistico;
(i) desvalorizagdo dos Incoterms e das condicbes comerciais dos parceiros —
clarificar responsabilidades por escrito e partilhar com o operador/logistica;
(iii) gestdo reativa a atrasos — reforcar forecasting, gestdo de inventario e
fornecedores alternativos, apoiando-se em operadores experientes;
(iv) dependéncia exclusiva do transporte maritimo e recurso ao aéreo como “ultimo
recurso” — considerar alternativas solu¢gdes combinadas air sea;
(v) auséncia de planos para imprevistos — avaliar a solvéncia de fornecedores Tier 2
e Tier 3, mapear origens de componentes e criar planos de contingéncia com o
parceiro logistico.
Em continuacdo a autora identifica como vantagens da abordagem estratégica da
globalizacéo:
(i) a integracdo em cadeias globais permite acesso rapido a produtos com elevados
padrdes de qualidade;
(ii) a redugéao de custos e reforgo da competitividade e da posigédo de mercado;
(iii) impulsiona a melhoria de desempenho de empresas antes focadas no mercado

doméstico e promove aprendizagem de novos métodos de produgéo e distribuigcao;



Concluindo que apesar de desafios — como distancias geograficas que amplificam
incertezas e potenciais desvantagens a explorar em investigacdo futura (desvantagens,
mapeamento da cadeia e modelos de planeamento) — os beneficios superam os riscos,
podendo mesmo sustentar crescimento em periodos de desaceleragdo econdmica.

O autor Sanni (2024a) no seu artigo Global Sourcing and Procurement for Entrepeneurs,
defende que esta abordagem permite tirar partido dos mercados internacional para aceder a
solucdes custo-eficazes, de elevada qualidade e inovadoras, o que vai permitir reduzir custos
através de pricing competitivo e maior eficiéncia produtiva, elevar a qualidade via
fornecedores especializados, aceder a inovagdo ao incorporar tecnologias e praticas
avancadas de mercados externos e reforcar a resiliéncia ao diversificar fontes de
aprovisionamento, mitigando riscos de disrupcbes locais e assegurando continuidade
operacional.

Particularmente em regides em desenvolvimento, onde as CA sdo frequentemente
fragmentadas e marcadas por elevados custos operacionais, a globalizagdo representa uma

maior valia estratégica.

2.2 Riscos na Cadeia de Abastecimento

Chowdhury (2025) numa revisao sistematica sobre estratégias de procurement, baseadas
no risco, identifica a distincdo entre a gestao proativa e a reativa de disrup¢cbes como tema
central na literatura sobre o risco na CA, em que a primeira antecipa os riscos e 0s mitiga e a
segunda reage apos os eventos. A evidéncia favorece abordagens proativas — risk mapping,
analise de cenarios e business continuity planning — por reduzirem downtime e as quebras.
No retail procurement, onde lead times, volatilidade da procura e expectativas dos
consumidores convergem, o planeamento proativo sustenta uma vantagem competitiva. As
praticas incluem auditorias, avaliagbes geopoliticas e predictive analytics para detetar sinais
precoces de distress, acelerando a recuperagao e a agilidade. Em contraste, respostas
reativas — emergency sourcing, expedicdes urgentes e processos com tratamento urgente
— elevam custos, degradam qualidade e geram dano reputacional.

No que se refere aos processos com tratamento urgente, a pressao tende a minimizar a
qualidade processual, principalmente na exportagdo, na verificagdo documental, que é
frequentemente desvalorizada. Contudo, esta € uma das causas que mais originam custos de
sobre estadias, sendo os mais significativos os custos de demurrage, detention e storage,
representados nas Figuras 1 e 2, apresentadas na pagina 6. Importa, por isso, identifica-los e
defini-los:

Demurrage: Taxa de paralisacdo no terminal, ou seja, taxa (usualmente) em dias de

calendario cobrada pelo armador pelo uso do contentor, dentro do terminal, para além

do “free time”;



Detention: Taxa de imobilizacao fora do terminal, ou seja, taxa (usualmente) em dias de
calendario cobrada pelo armador pelo uso do contentor, fora do terminal, para além do
“free time”;

Storage: Taxa cobrada pelo operador do terminal, pelo espagco ocupado pelo contentor

para além do periodo gratuito.
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Figura 1 - Representagédo das taxas de Detention e Demurrage na Exportagdo’
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Figura 2 - Representagéo das taxas de Detention e Demurrage na Importagdo?

Bell & Broklyn (2024), identificam, no seu estudo, cinco grupos principais de riscos em

Cadeias de Abastecimento globais — ambientais, geopoliticos, econdmicos, tecnolégicos e

sociais — com maior incidéncia reportada para eventos ambientais e riscos geopoliticos,

seguidos por choques econémicos, cyber ameagas e falhas de sistemas e riscos sociais como

greves e crises de saude. Os autores defendem que as praticas de resiliéncia mais adotadas

incluem a diversificagdo de fornecedores, a integragao tecnolégica — com destaque para

" Figura obtida em: Detention & Demurrage Export (2025)
2 Figura obtida em: Detention & Demurrage Import (2025)
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inteligéncia artificial (IA), Internet of Things (loT), Blockchain e big data analytics —, a criagao
de buffers nos inventarios, bem como a agilidade e flexibilidade operacional e a colaboragao
e partilha de informacao na CA.

Segundo o mesmo estudo, em termos de eficacia, as organizagcbes que combinam
multiplas estratégias de diversificagdo de fornecedores, gestdo de stocks de seguranca,
integracao tecnoldgica e processos ageis — registam menos disrupgdes e recuperagdes mais
rapidas do que as que dependem de uma unica medida, sendo particularmente vulneraveis

estruturas rigidas e Just in Time (JIT) altamente concentradas geograficamente.

2.3 Abertura a globalizagdo na Africa Subsariana

No quadro comparativo internacional, Abdel-Latif et al. (2025), a abertura a globalizagao
na ASS é, em média, inferior a de outras regides mundiais. No plano das importacoes,
depende fortemente do exterior para suprir matérias-primas, maquinaria e tecnologia,
ampliando o consumo para la do produto doméstico. A limitada industrializacdo e
constrangimentos de infraestrutura — redes de transporte insuficientes e fornecimento elétrico
pouco fiavel — encarecem e dificultam a producao local, tornando frequentemente mais custo-
eficaz importar de paises desenvolvidos e com maior escala de industrializagcdo. Embora a
importacao facilite o acesso a bens essenciais e tecnologia, uma dependéncia excessiva
expde as economias a choques externos e pode travar a diversificagdo produtiva, tornando
crucial calibrar o equilibrio entre a dependéncia da aquisicdo no estrangeiro — offshoring - e
reforgo da aquisicdo doméstica — onshoring.

Tornando-se evidente o papel das instituicbes governamentais na regulamentagao e

taxagao dos bens importados enquanto instrumentos de regulagdo do mercado.

2.4 Previsao dos custos de produto na Cadeia de Abastecimento

Com o crescimento da complexidade das Cadeias de Abastecimento globais, a previséo
precisa dos custos de compra tornou-se um fator critico para a competitividade. Estes custos
devem incluir ndo so os elementos diretos — como matérias-primas, transporte e compliance
— mas também os custos indiretos, como os associados a volatilidade cambial, interrupg¢des
no fornecimento e riscos operacionais.

Segundo Mwamba & Qutieshat (2021), a previsdo de custos em paises da ASS é
especialmente desafiante devido a corrupgao, deficiéncias infraestruturais, escassez de méo
de obra qualificada e burocracia excessiva. Para Martens & Scheibe (2012), o mapeamento
sistematico destes custos e o desenvolvimento de modelos de previsdo robustos sao
essenciais e constituem a unica forma eficaz de apoiar a tomada de decisdo nas Cadeias de

Abastecimento internacionais.



2.5 Estrutura basica dos custos de aprovisionamento global

A construcdo de um modelo abrangente de custos de Global Procurement requer uma
compreensdo detalhada da composicdo dos diferentes elementos de custo envolvidos.
Johnson et al. (2012) propdéem uma estrutura metodoldgica que vai além dos custos diretos
de fabrico e transporte, incorporando também custos operacionais, financeiros e
administrativos, frequentemente negligenciados nas analises convencionais.

Segundo os autores, os custos podem ser agrupados em nove categorias principais:

1. Custos de produgdo: Incluem salarios diretos, matérias-primas, energia,
manutencdo e amortizacbes de equipamentos, variando significativamente
consoante o contexto produtivo e as condi¢des locais. Adicionalmente, no setor da
grande distribuicéo, é crescente a pratica do desenvolvimento de marcas préprias, o
que implica custos adicionais de branding e desenvolvimento de embalagens.

2. Custos de transporte e logistica: Envolvem os custos diretos de transporte
terrestre, maritimo, aéreo ou multimodal, bem como encargos associados ao tempo
de transito. Diferentes empresas poderao definir limites diferentes quer de rececao e
entrega da carga, conforme as suas infraestruturas. Em contextos como o da ASS,
estes atrasos e custos s&o particularmente volateis devido a precariedade
infraestrutural.

3. Custos de expedicao urgente: Referem-se aos encargos adicionais resultantes da
necessidade de acelerar entregas em caso de ruturas de sfock ou atrasos
imprevistos.

4. Custos de inventario: Compreendem os custos de manutencao de stocks em
transito e de seguranga, refletindo o impacto da gestédo de inventarios sobre o capital
imobilizado.

5. Custos de financiamento e risco cambial: Incluem as despesas com a cobertura
de exposicdo cambial, frequentemente realizadas através de instrumentos
financeiros. Que em mercados volateis, estes custos sao significativamente
elevados.

6. Custos de supervisao e controlo: Integram deslocagdes, alojamento e tempo de
pessoal afetado a supervisdo de fornecedores internacionais. Ganham especial
importancia nas fases iniciais de negociacao e podem ser reduzidos através da
subcontratacao de servigos de inspecao pré-embarque, cujos em alguns destinos
estes relatérios, quando emitidos por empresas certificadas, oferecem vantagens em
processos de desalfandegamento.

7. Custos de seguranca: Referem-se a protegao contra roubo de carga, danos em
transito, riscos operacionais e protecdo da propriedade intelectual. Sao

particularmente relevantes em paises com elevado risco logistico, como Angola.
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8. Impostos, tarifas e direitos aduaneiros: Envolvem tributos sobre importagbes e
exportagbes, bem como custos administrativos com despachantes e perdas
relacionadas com reembolsos aduaneiros, como o drawback.

9. Custos administrativos e ocultos: Incluem burocracias aduaneiras, atrasos
documentais, custos legais e perdas por ineficiéncias operacionais. Em contextos de
fraca regulamentacdo e elevada informalidade, estes custos tornam-se
especialmente significativos.

Ainda de acordo com Johnson et al. (2012), uma andlise abrangente que integre todas
estas categorias permite uma estimativa mais realista e estratégica dos custos de
aprovisionamento internacional. Os autores demonstram, de forma consistente, que
categorias frequentemente subvalorizadas - como custos de inventario, seguranga ou risco
cambial - podem, em muitos casos, superar os custos diretos de producio, sobretudo em
contextos instaveis como os de varias regides da ASS, onde a informalidade, os riscos
logisticos e a volatilidade financeira amplificam os desafios operacionais.

Para uma correta interpretagdo dos custos associados ao processo de comeércio
internacional, € essencial ter em conta as condi¢des negociadas, que normalmente sdo
formalizadas pelos Incoterms 2020, um conjunto de onze regras padronizada da International
Chamber of Commerce (ICC) que, quando incorporadas num contrato de compra e venda de
mercadorias, estabelece a reparticdo entre vendedor e comprador das obrigac¢des de entrega,
da transferéncia de riscos e da alocagédo de custos ao longo da cadeia logistica. Como o
ambito deste trabalho, abrange apenas os transportes internacionais via maritima,
consideramos apenas os quatro Incoterms representados na Figura 1 (ver pagina 10).

Sem prejuizo dos demais Incoterms que possam ser utilizados nos contratos de aquisigéao,
tendo em conta que o ambito deste trabalho abrange apenas transportes vias maritima,
identificam-se, de seguida os quatro Inconterms, principais responsabilidades e pontos de
transferéncia de risco e custo dos quatro mais utilizados por empresas de importadoras:

FAS - Incoterm que define que o vendedor efetua a entrega a mercadoria, assumindo
todos os custos, no porto de embarque designado, devendo obter, por sua conta e risco,
sempre que necessario, todas as licengas de exportacdo e cumprir as formalidades
aduaneiras de exportagao (ICC, 2021);

FOB - Incoterm que, relativamente ao FAS, o vendedor assume a responsabilidade até a
carga estar a bordo do navio. (ICC, 2021);

CFR — Cost & Freight - Incoterm que define que o vendedor faz a entrega da mercadoria
quando a mercadoria estiver a bordo do navio, sendo responsavel para além das
responsabilidades e custos mencionados no FOB, pelos custos de frete necessarios

para o transporte da mercadoria até ao porto de destino (ICC, 2021).



CIF - Cost Insurance and Freight - Incoterm que, relativamente ao CFR, acresce ao
vendedor a responsabilidade pela emissao do seguro de transporte, com cobertura até
ao porto de destino (ICC, 2021).

Rules for Sea and Inland Waterway Transport
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Figura 2 - Incoterms 2020 - Regras para transporte em vias aquaticas navegaveis®

2.6 Desenvolvimento do modelo de previsao de custos

Sumariamente, conforme Engelbrecht & Rensburg (2018), o desenvolvimento de um
modelo robusto para a ASS inicia-se com uma revisdo exaustiva da literatura, de forma a
mapear variaveis associadas a oportunidade, risco, beneficio e custo que sustentem a tomada
de decisao, do ponto de vista estratégico. Este passo permite identificar os fatores de maior
impacto, equilibrando complexidade e usabilidade.

Para um modelo no setor do transporte internacional, € igualmente necessario validar
estes fatores junto das entidades oficiais locais e da regulamentagéo aplicavel — decretos,
regulamentos e circulares — bem como do enquadramento internacional relevante,
designadamente o portuario. SO assim se assegura que as variaveis retém as principais
determinantes financeiras e logisticas dos custos, conferindo solidez ao modelo nos planos
analitico e operacional.

O modelo de previsao de custos deve considerar os fatores contextuais especificos de
ASS para assegurar a sua relevancia, exatidao e aplicabilidade. Destes fatores destacam-se

3 Figura obtida em: Incoterms 2020: Key Changes & Tips (2020)
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as caréncias infraestruturais, nomeadamente nos portos e estradas, e que introduzem
imprevisibilidade nos tempos e custos de transporte, e a instabilidade no fornecimento da
energia elétrica, que obriga mutas empresas a geragao da sua proépria eletricidade conforme
defendido por Foster & Steinbuks (2009). Estes elementos tém impacto direto nos custos
operacionais de transporte, armazenamento e processamento das cargas.

Acresce a dimensao da economia informal, que muito embora abranja um amplo leque de
atividades com extensas areas de interse¢ao com a economia formal, no comércio, retalhista,
semi-grossista e grossista, € dominante, conforme defendido por Lopes (2014).

No estudo de International Labour Organization (ILO, 2021), a equipa refere a dificuldade
de mensurar a verdadeira dimensao desta economia lateral, mas reconhece a sua relevancia
no plano econémico e social em Angola e apresenta, como resultado, uma concorréncia
desleal do segmento informal face ao formal, em virtude de menores exigéncias de
investimento, tanto nas infraestruturas, gestdo e do incumprimento de formalidades
obrigatérias, como o pagamento de impostos.

Em conjunto, estes fatores reforgcam a necessidade de modelos de custos ancorados na
realidade local e que incorporem variaveis especificas regionais, evitando a transposicao

acritica de modelos desenvolvidos para contextos generalistas de paises desenvolvidos.

2.7 Modelos tedricos relevantes para a previsao de pregcos

O modelo tradicional de procurement, tende em apoiar-se em decisdes reativas, o que se
revela insuficiente num processo marcado por uma levada complexidade decorrente de
flutuagbes econdémicas, exigéncias de compliance regulatério, diferencas culturais e desafios
logisticos, conforme defendido por Ayebo & Olajide (2025), surge assim a necessidade de
analise preditiva, que permite otimizar estratégias antes de eclodirem crises. As principais
aplicacbes incluem:

Previsdo de procura: combinando histérico de vendas, tendéncias de mercado e
variaveis externas para ajustar inventarios, evitar falta ou excesso de stock e sincronizar
ciclos de compra, critico em sectores sazonais como o retalho e eletrénica;

Avaliagao de risco de fornecedores: integrando dados estruturados e ndo estruturados
(finangas, compliance, desempenho, social media, geopolitica) para sistemas de alerta
precoce e planos de contingéncia (diversificacao ou buffers);

Previsdo de pregos: incorporando dados de mercado, macroeconomia e padrdes
historicos para negociar melhor, utilizar estratégias de cobertura conta a inflagéo e
temporizar encomendas de mercadorias, matérias-primas e transporte;

Otimizacgao logistica e de lead time: estimando atrasos com base em tempos de transito,
congestionamento portuario, meteorologia e tracking para reduzir variabilidade e

assegurar entregas no prazo, sustentando modelos JIT sem elevar o risco;
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Analise de gastos: identificando padrdes por categorias, fornecedores e geografias,
projetando niveis de gastos, sinalizando oportunidades de poupanca e recomendando
consolidacao ou diversificacdo alinhadas com obijetivos de longo prazo.

Sendo o ambito deste trabalho um modelo para previsdo de precos, foram identificados

como os principais modelos tedricos os seguintes:

Modelo Total Cost Ownership (TCO): identificado por Ayebo & Olajide (2025), € um
modelo que avalia o custo integral de adquirir um produto ou servico, incluindo preco de
compra, transporte, tarifas, controlo de qualidade, custos de compliance, armazenagem
e eliminagao, e indica que sistemas que incorporem modelos TCO permitem fazer
comparagdes nao apenas baseados no prec¢o unitario, mas pelas implicacdes de custo
de longo prazo.

Modelos econométricos: constituem ferramentas quantitativas fundamentais para a
previsdo do custo final de compra em redes de abastecimento complexas. Krivonos
(2005), no seu estudo, demonstra como a analise de cointegragdo e os modelos de
correcao de erros tém sido aplicados para estudar a transmissdo de pregos entre os
niveis do produtor e do consumidor, captando as dindmicas de curto e longo prazo nos
ajustamentos de custo, incluindo desfasagens temporais e assimetrias nas variagcoes de
preco.

Modelos de simulagdao, como os Decision Support Systems (DSS), integram variaveis
logisticas, tempos de transporte, armazenamento e taxas de perda, permitindo otimizar
as decisdes de compra. Estes sistemas possibilitam a analise de multiplos cenarios de
abastecimento com base nas condi¢cbes infraestruturais e de mercado, apoiando as
equipas de procurement na avaliacao das implicagdes de custo associadas a diferentes
alternativas de fornecimento conforme defendido por Martens & Scheibe (2012).

Analise de custo dos riscos expectaveis, que segundo Paulsson (2007), baseia-se na
estimativa quantitativa da frequéncia das consequéncias de diferentes ameacgas. Inclui
fatores de vulnerabilidade de um potencial de dano calculado, ou seja, é estimado o
valor da perda esperada por risco.

Nas CA das empresas da grande distribuicdo — marcadas por global sourcing, inventario
lean e speed-to-market — o TCO é particularmente util para identificar trade-offs custo—risco
Chowdhury (2025).

Sanni (2024b), no seu estudo Data-Driven Decision-Making in Entrepreneurial Supply
Chains defende que os advanced procurement analytics constituem um instrumento central
para a minimizagao do Total Cost of Ownership (TCO) em CA globais. Recorrendo a predictive
models, machine learning e big data analytics, as organiza¢des passam a decidir de forma
data-driven, reduzindo custos de aprovisionamento, e aumentando a eficiéncia da supply

chain. Nao obstante, a implementagao enfrenta desafios relevantes, nomeadamente
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problemas de qualidade dos dados e a complexidade de integrar advanced analytics nos

sistemas de procurement existentes.

2.8 Modelos de DDDM

A tomada de decis&o baseada em dados Data-Driven Decision-Making (DDDM) consiste
em orientar as decisdes empresariais por insights e analises quantitativas, substituindo a
intuicdo por informagao fatual, conforme defendido por Sanni (2024b) em Data-Driven
Decision-Making in Entepreneurial Supply Chains. No contexto da gestdo da CA, a DDDM
permite otimizar operacdes, elevar a eficiéncia e responder de forma proativa a variagdes na
procura, na CA e nas condi¢cdes de mercado.

O autor defende ainda que a data analytics é, por isso central: refor¢a a visibilidade end-
fo-end, sustenta a previsdo e facilita as ineficiéncias, o que normalmente se traduz em
aumento da capacidade de previsdo, maior agilidade operacional e reducéo de custos.

No contexto do estudo de caso, a CA, enfrenta constrangimentos de recursos e acesso
limitado a informacgéao, muitas vezes dispersa por varios departamentos, o que, conclui o autor
dificulta a recolha e analise de dados para decisdes informadas, o que em caso de situagbes
de volatilidade da procura e das condi¢gdes do mercado, tem um forte impacto em custos de
oportunidade, assim como em casos de disrupgdes ou tensbes geopoliticas, os
empreendedores ndo conseguem implementar planos de contingéncia por falta de visibilidade
dos dados.

Desta forma, Sanni (2024b), defende que um sistema DDDM, deve assentar em trés
pilares:

(i) Recolha e manutencéo de dados a partir de fontes relevantes;

(i) Analise de Dados, com recurso a modelos adaptados ao tipo de informagao

(iil) Monitorizacao e reporting em tempo real, permitido respostas céleres e sintetizando

informacao complexa em formatos acionaveis.

Os autores Jauhar (2024), observam que a inteligéncia artificial (IA) apresenta-se como
uma solugao promissora para otimizagdo dos processos logisticos. Apesar do seu potencial,
a implementagdo da IA continua a ser um desafio, devido a complexidade tecnoldgica,
exigindo equipas especializadas, conhecimentos avangcados em andlise de dados e
programagao, e uma organizagao significativa das fungdes dos colaboradores.

A adocdo de IA implica custos elevados, ndo apenas tecnoldogicos, mas também
organizacionais, uma vez que os colaboradores precisam de formagéao e requalificagao. Isto
prolonga os prazos de implementagdo e aumenta o investimento necessario, tornando dificil
0 acesso a estas tecnologias por parte de empresas com recursos limitados. Por esse motivo,
muitas empresas procuram solugdes que reduzam estes encargos, especialmente em

contextos em que a eficiéncia operacional é critica.
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2.9 Sintese critica da literatura e lacunas identificadas

A literatura revista confirma que os custos nos transportes maritimos e os modelos de
determinagdo de preco — centrados em custos diretos, indiretos e risco (p. ex., TCO,
econometria/cointegracao, simulagao, expected damage cost analysis) — estdo amplamente
explorados em contextos de economias desenvolvidas. Esses referenciais oferecem
taxonomias de custo robustas, métodos de previséo e instrumentos de apoio a decisao que,
em principio, cobrem todo o ciclo de global procurement. Contudo, a sua portabilidade para a
ASS e, em particular, para Angola, é limitada por especificidades estruturais: défices de
infraestrutura (portos / estradas / energia), elevada volatilidade cambial, burocracia e incerteza
regulatdria, incidéncia da economia informal e falhas recorrentes de dados operacionais. Na
pratica, isto traduz-se em subestimacao sistematica de custos e riscos quando se aplicam
modelos “tal-como-publicados” sem recalibracio local. Acresce que a evidéncia empirica para
ASS / Angola permanece escassa e fragmentada, sendo frequentemente necessario recorrer
a fontes de instituicdes internacionais para colmatar lacunas de dados micro, o que reduz a
granularidade para decisfes taticas.

Principais lacunas identificadas (ASS/Angola):

e Dados micro insuficientes para modelar custos porta-a-porta.

¢ Mensuracao incompleta dos custos “ocultos”.

e Volatilidade cambial e risco de liquidez pouco integrados em TCO.

¢ Informalidade e governanga: fraca captura de praticas informais e da variabilidade.

Em sintese, a profundidade dos temas explorados é elevada para ambientes de alto
rendimento com dados fiaveis e cadeias estaveis; o desafio reside em contextualizar e
recalibrar esses modelos a realidade ASS/Angola, incorporando custos e riscos
idiossincraticos e melhorando a base de evidéncia micro. Sem esse esforco, o erro de
estimacdo tendera a favorecer decisdes reativas, sub investimento em resiliéncia e

underpricing do risco logistico, precisamente onde ele mais importa.
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3. Metodologia e objetivos

Neste capitulo, explicitamos a metodologia e identificamos a opcgéo por Design Science
Research (DSR) aplicada a um estudo de caso unico, clarificando o racional: conceber,
implementar e avaliar um artefacto, modelo e interface, orientado a decisdo de procurement
no contexto angolano. Partindo da formalizagdo do problema e da auséncia de solug¢des
adequadas, apresentam-se as perguntas de investigagao e o desenho do estudo, combinando
a construcao do modelo com avaliacao iterativa da sua utilidade e robustez em contexto real.

Determinados os contornos operacionais, detalham-se as fases de trabalho, explicitam-
se, ainda, as delimitacbes adotadas e as consideragbes, assegurando rastreabilidade entre

evidéncia empirica, calculo e inferéncia.

3.1. Tipo de investigagao

O presente estudo adota a metodologia de um Design Science Research (DSR) aplicada
a um estudo de caso unico.

De acordo com Collato, et al. (2018), a investigacdo em DSR é um método que visa gerar
conhecimento sobre a concecao de artefactos e, quando pertinente, prescrever solugdes.

Dresch et al. (2015), defendem que, muito embora orientada para a resolugdo de
problemas, a DSR nao procura necessariamente a solugao 6tima; privilegia, antes, a obtencao
de uma solugao satisfatéria face as alternativas existentes, capaz de produzir melhorias
evidentes no contexto em analise. Aplicavel a multiplas areas incluindo a gestao de operagdes
a DSR assenta num procedimento sistematico que orienta a realizacado de estudos, desde a
identificagdo do problema até a definicdo de objetivos e a construgao do artefacto, envolvendo
quatro elementos essenciais:

o Aformalizagdo de um problema relevante;

¢ A demonstracdo de que nao existem solugdes apropriadas disponiveis, justificando a

necessidade da investigagao;

¢ O desenvolvimento de um novo artefacto concebido para enfrentar o problema;

e Aavaliagao desse artefacto para comprovar a sua utilidade e adequagao aos objetivos

definidos.

Para o presente trabalho, vamos combinar a metodologia adotada com o estudo de caso,
entendido como uma metodologia de investigacdo empirica destinada a analisar um
fendmeno contemporaneo num contexto real, especialmente quando os limites entre
fendmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes (Yin, 2001). Mais do que uma opg¢ao
estatistica, trata-se de uma escolha metodoldgica que privilegia uma compreensao intensiva
de um caso especifico — neste caso, uma empresa do setor da grande distribuicdo com

operagdes em Angola — partindo do principio de que a complexidade da realidade sé pode
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ser apreendida em profundidade através da observagao detalhada e da analise de multiplas
fontes de evidéncia no seu préprio contexto.

O estudo de caso proporciona generalizagdo analitica, triangulacao de fontes e uma
cadeia de evidéncia clara entre os dados empiricos (processos, custos e enquadramento
regulatério) e os construtos do modelo.

Para que um estudo de caso seja bem-sucedido e cumpra os seus objetivos, é
fundamental que se verifiquem algumas condi¢des:

* Definigao clara do caso e do contexto;

* Relevancia do fendmeno contemporaneo;

« Utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia;

* Existéncia de uma proposicao teodrica.

Assim, pode afirmar-se que o caso de estudo corresponde ao processo de aquisicdo e
importacao de bens para uma empresa do segmento da grande distribuigdo em Angola, desde
a origem até a entrada no entreposto. As unidades observacionais sdo os subprocessos
operacionais (identificacdo da necessidade, pesquisa de mercado, estimativa de preco,
exportagdo, importagdo, etc.). As fontes de evidéncia irdo abranger documentacao
operacional, documentacéao legal, normas e circulares relevantes. O estudo tera como base

tedrica o modelo TCO.

3.2. Perguntas de investigagao

No decorrer do presente trabalho, pretende-se responder as seguintes questdes:

e Quais os drivers de custo e fatores de risco com impacto no preg¢o unitario de um
produto importado a entrada do entreposto em Angola?

e Como conceber um modelo de custo aplicavel ao contexto logistico-aduaneiro de
Angola que integre os custos e riscos do processo?

e Como criar e avaliar uma ferramenta que incorpore o modelo concebido, apresente
cendrios de preco alternativos (favoravel e desfavoravel) e garanta eficacia e
aplicabilidade pratica para apoiar os compradores na otimizagéo da escolha da origem

de compra?

3.3. Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral consiste em desenvolver uma analise estruturada que abranja os custos
diretos e indiretos, os riscos inerentes, a continuidade operacional e competitividade
associados a logistica internacional.

Pretende-se, com base nessa analise estruturar um modelo numérico assente em custo e
risco, que apoie a decisdo estratégica ao nivel de cada produto, comparando alternativas de

onshoring, offshoring ou dualshoring.
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Este modelo, desenvolvido tendo como base o caso de estudo de Angola, servira de base

para uma ferramenta digital que represente de forma pratica e intuitiva os resultados.

Desta forma, podem decompor-se em cinco objetivos especificos:

(i) Identificar e decompor a estrutura de custo a chegada ao armazém de um produto

adquirido offshore;

(ii) Identificar, mapear e avaliar os riscos associados aos subprocessos de aquisi¢cao

offshore;

(iif) Comparar a exposi¢ao ao risco entre operag¢des baseadas em onshoring e offshoring;

(iv) Desenvolver um modelo previsional de custos e riscos com dois cenarios

contrastantes: favoravel e desfavoravel;

(v) Conceber uma interface de apresentacao dos resultados, orientado a decisao.

3.4. Desenho da investigacao

A presente investigacao sera desenvolvida, da seguinte forma:

Levantamento da situagdo atual e estruturacdo do problema: mapeamento dos
processos existentes (as-is), identificagdo dos drivers de custo e risco.

Desenho e desenvolvimento do modelo: modelizagdo do modelo de custo por
subprocesso, definicdo das variaveis e da férmula de calculo; definicao do fluxo e
arquitetura de informacéao para desenvolvimento e implementagao de protétipo.
Demonstracdo: Aplicacdo do modelo a casos reais, produzindo o prego unitario por
Stock Keeping Unit (SKU) com visibilidade dos cenarios de risco.

Avaliagao: quantitativa (analise do erro percentual face aos custos observados) e
qualitativa (analise de sensibilidade aos cenarios de risco).

Teste com o utilizador a interagir com a interface.

3.5. Delimitagoes

Para o presente estudo restringe-se a amostra, conforme descrito abaixo, assegurando a

rastreabilidade do modelo deste o calculo operacional até a sua validagdo, sendo

posteriormente possivel a replicagao para outros portos, tipos de equipamento, entre outros.

So6 serao consideradas aquisi¢gdes internacionais, negociadas de acordo com o
Incoterm FAS/FOB ou CFR/CIF, cujo transporte maritimo ocorra através do porto de
Luanda, Angola;

S6 serao considerados envios contentorizados em equipamentos 20DV, 40HQ, 20RF
e 40RF;

Relativamente ao protétipo, abrange exclusivamente os dados listados abaixo, garantindo

a comparabilidade operacional e homogeneidade de custos, permitindo, numa fase posterior,
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a replicagao para outros armadores e para a totalidade do catalogo (Cardex), dos produtos a
considerar para despesas de Capital (CapEx) e despesas de operagao (OPEX).
e SO serao considerados transportes realizados pelo Armador Hapag-Lloyd e
consequentemente servigos de armazenamento no terminal DP World Luanda;

e S0 serado abrangidos produtos de inventario, por exemplo café e guardanapos.

3.6. Consideracgoes éticas

Tendo-nos sido cedidos alguns dados, assegura-se o cumprimento rigoroso das
exigéncias de confidencialidade e a anonimizagdo de toda a informacdo sensivel,
nomeadamente precos, condicdes contratuais e demais elementos que possam identificar
diretamente fornecedores ou acordos comerciais. Neste sentido, todas as referéncias a
valores associados a operacgdes logisticas ou transacionais sio tratadas de forma a preservar
a integridade dos dados fornecidos.

No caso particular dos valores monetarios apresentados — designadamente fretes, custos
acessorios ou encargos associados a operacdo — estes serdo objeto de manipulagéo
controlada, através de ajustamentos por proporcionalidade. Este procedimento permite
ilustrar a estrutura de calculo e a légica do modelo, garantindo simultaneamente que n&o sao
divulgados montantes reais nem relagbes econdmicas sensiveis. A manipulacéo respeita,
contudo, as variagdes relativas entre subprocessos, assegurando que a coeréncia interna dos
exemplos numéricos € mantida.

Importa clarificar que todos os valores relativos a taxas portuarias, encargos aduaneiros,
tributacdo e demais tarifas regulatérias sdo apresentados de forma fiel, sem qualquer
manipulacado. Tal opgao decorre do facto de estes valores serem publicos e regulamentados
por legislacdo, tabelas oficiais ou circulares institucionais, nao estando sujeitos a
confidencialidade comercial. Assim, os componentes do modelo que dependem de estruturas

tarifarias publicas refletem integralmente os montantes em vigor e as regras aplicaveis.
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4. Fundamentagao empirica do modelo TCO em procurement

Conforme abordado na revisao bibliografica na analise da ASS, agora particularmente em
relacdo a Angola, sendo um pais exportador de petréleo, com limitada industrializacédo e
constrangimentos de infraestrutura, quer a nivel da rede de transportes, quer a nivel do
fornecimento de energia elétrica e telecomunicagbes, estd muito dependente das
importacdes. Por outro lado, pela instabilidade politica, a dificuldade na obtengao de divisa e
a burocracia e regulamentacéo excessiva dificulta o offshoring.

Nesta realidade torna-se fundamental, para empresas no setor da grande distribuicao, tirar
partido de um procurement custo-eficaz, que permita alocar os recursos estrategicamente,

antecipando a procura e mitigando os riscos.

4.1. Caracterizacao do contexto do procurement na estrutura empresarial

Dependendo da dimensao da empresa, a mesma podera ter uma pessoa responsavel
por todo o processo deste o procurement até a importacdo, ou em empresas de maior
dimensao, dependentes da aquisicido no exterior quer de Cardex, CapEx ou OPEX, terem

departamento dedicados ao procurement, exportacao e importacao (Figura 4).

Identificacao
da
Necessidade Procurement Exportacao Importacao  Venda/Consumo

i &y

Figura 3 - Representagao do processo Offshoring

Para efeitos do presente estudo, designamos que a Direcdo de Procurement Offshore
(DCO), subdivide-se em:

Departamento Procurement (DP): responsavel por realizar pesquisas de mercado e
negociar a aquisi¢cao dos produtos.

Departamento de Exportagao (DE): responsavel pela expedigdo da mercadoria desde a
origem até ao Porto de Luanda.

Departamento de Importagcdo (DI): responsavel pelo acompanhamento desde a
descarga da mercadoria no porto/aeroporto de destino, passando pelo
desalfandegamento.

Apesar de ser conduzido pelo DP e exigir elevada especializagao técnica, 0 sucesso

deste processo depende da colaboracao de varios departamentos da empresa.
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4.2. Levantamento e mapeamento do processo operacional

Vamos descrever e mapear o processo de aquisicao que se inicia com a identificacdo da
necessidade, seguida de uma verificagao preliminar da viabilidade de importacéo, da consulta
de mercado e da apresentagdo de uma estimativa de custo, culminando na obtencéo da
respetiva licenca de importagao. Apenas apds se confirmar que o custo de aquisi¢ao offshore
€ competitivo e que existe autorizagao para importar € que o DP formaliza a encomenda.

Existe uma fase intercalar, de interface com o departamento financeiro, cuja posigao
temporal depende do método de pagamento acordado: se se tratar de pagamento antecipado
ou por carta de crédito, podera iniciar-se logo apos a fase inicial; se 0 pagamento for diferido,
ocorrera apenas apos a conclusao do processo de importagao.

Segue-se a fase final, que compreende a coordenacgao integral do transporte, os tramites
de importagao e a entrega da carga desalfandegada no entreposto em Angola.

Na Figura 5 apresentamos o fluxograma resumido do processo, conforme descrito nos

pontos anteriores.

Identificagao

Necessidade Entrega da

Carga
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Solicitagao de Pesquisa de Rececao Prap Apresentagao . - Fecho do
— — —»  Adjudicacao
Proposta Mercado Vendedor Proposta processo

A } A

Dep
Operacoes

Dep
Procurement

Y |
Estimativa Coordenagao
Cst Transp. Exp. Exportagao

. !
Nao
Elegibil Estimativa Cst. Obtengao Coordenagao
egibil ldaude si - ¢ — - Q
Importagéo Importagao DuUpP Importagaoc

Dep
Exportagao

Dep.
Importagao

Figura 4 - Fluxograma processo completo

4.2.1. Fase Inicial: da identificacdo da necessidade a encomenda

O processo inicia-se com a identificagdo de uma necessidade, normalmente motivada por:

o Escassez ou inexisténcia do produto localmente.

¢ Aumento da procura e insuficiente capacidade de resposta dos fornecedores locais.

o Estratégia de posicionamento (reducdo de custos, melhoria de qualidade,
diversificagdo ou inovagao da oferta).

A necessidade pode ter origem em diversos departamentos — operagdes, vendas,

marketing, manutengao ou outros — e deve ser comunicada ao DP, que fara a pesquisa de
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mercado para apresentar propostas. Conforme a dimenséo da empresa, esta comunicagao
pode ser feita de forma informal (conversa, e-mail) ou formal (plataforma informatica).

Antes de iniciar a pesquisa de mercado, é essencial confirmar a elegibilidade do produto
para importagdo, nomeadamente verificar se:

o Estaoincluidos na Lista de bens de amplo consumo, de incentivo a produgao nacional,

que a data atual, estdo definidas no Decreto Executivo n.° 406/25, de 2025%.

e Se se tratando de farmacéuticos e/ou equipamentos de telecomunicagéo, sé podem
ser importados por empresas com determinados CAE, sendo crucial verificar a
habilitacdo da empresa.

E igualmente fundamental acompanhar de perto a evolugéo da legislacdo, dado que ha
alteracdes frequentes e muitas circulares apenas sao publicadas em papel nos ministérios da
tutela e/ou respetivos institutos, pelo que se revela essencial manter uma estreita
comunicacgao entre o DP e o DI.

A escolha, selecao e negociagdo com os fornecedores, é fundamental para o sucesso da
operacgao, no entanto tratando-se por si de um processo complexo e abrangente, optamos por
nao abordar as boas praticas.

Nesta fase, para que seja possivel a correta estimativa dos custos de exportagcéo e
importacao, é essencial que o DP identifique o valor do produto, Incoterm de compra, modo
de transporte, dados logisticos e forma de pagamento.

Sendo que os componentes do valor a considerar dependem do Incoterm contratualizado

pelo DP, conforme exemplificado na Figura 6.

aViSy
v >

CFR/ CIF
- Custos Transporte Maritimo - Custos de Importagao
- Custos de Importagao - Custos de Transp. Terrestre (Dest.)

- Custos de Transp. Terrestre (Dest.)

Figura 5 - Definicdo dos custos de transporte

Incoterm FAS ou FOB: Os dados logisticos — Peso Bruto, Peso Liquido, Volume e

Quantidade de Contentores — sao disponibilizados ao DE que estima o valor total de

4 Ver: Anexo |
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frete. Posteriormente a informacéao prestada pelo DP e pelo DE é passado ao DI, que
vai estimar os custos de importagao e transporte terrestre.

O valor total de frete podera servir também para apoio a negociacéo das condi¢cbes de
compra, ou seja, em empresas de maior dimensido que possuem contratos com
armadores ou transportadores, as empresas podem optar por gerir o transporte deste a
origem até ao porto de destino, assumindo diretamente os custos de transporte
internacional. Nestes casos, o DP ird comparar o somatério do valor da carga com frete
maritimo com o valor CFR proposto pelo fornecedor.

Incoterm CFR ou CIF: O DI estima os custos de importacao e transporte terrestre.
Quando houver necessidade quer por se tratar de um novo fornecedor, quer pelo valor
ou exigéncias de qualidade da carga, pode ser solicitada inspegéo pré-embarque, que
pode ir desde uma contagem simples até testes e exames de caracteristicas fisicas e
quimicas do produto. Existem empresas especializadas neste servico, localizadas junto
aos principais portos e zonas industriais, sendo o custo geralmente orcamentado caso
a caso, que deve ser considerado para o custeio total.

O preco unitario de SKU, é apresentado ao departamento requerente e submetido para

aprovacao; se rejeitada, o processo retorna a pesquisa de mercado.

Aprovada a proposta, passariamos a fase de formalizagdo da compra (pedido ou contrato),
contudo, devido a volatilidade da regulamentacédo aduaneira, € recomendavel obter a licencga
de importagao antes desta formalizacdo ou de qualquer pagamento ao fornecedor.

O procedimento para obtengado da licenga de importagao, regulamentado pelo Decreto
Presidencial n.° 126/20, de 2020°, exige submissao do pedido na Plataforma Informatica do
Comércio Externo, acompanhado de fatura pré-forma em portugués, inglés ou francés, que
entre outras exigéncias deve conter os dados do exportador e importador, origem e destino,
quantidades, pesos, valores FOB, frete e, opcionalmente, seguro e outras despesas.

O pedido de licenca de importagcdo, € submetido por um Despachante Aduaneiro
nomeado, com base nas normas da pauta aduaneira em vigor, sendo que de conforme a
classificagao pautal pode exigir licenca prévia de entidades como:

e Ministério do Ambiente (produtos abrangidos pela Convengao de Genebra)

e Ministério da Agricultura e Florestas (produtos de origem vegetal)

e Instituto dos Servigos de Veterinaria (produtos de origem animal)

e Ministério das Pescas (produtos de origem pesqueira)

e Ministério dos Petroleos (produtos de origem petrolifera)

¢ Instituto Angolano de Comunicacdes (INACOM) (equipamentos de telecomunicagdes)

¢ Instituto Angolano de Normalizagao e Qualidade (IANORQ) (equipamento elétrico)

5 Ver: Anexo Il
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Obtido o DUP, as boas praticas indicam que a formalizagdo da aquisicao deve também
estabelecer o Incoterm e local de entrega da carga, necessidade de inspegdo e a
conformidade do produto com normas do pais de destino, pelo que é de elevada importancia

o envolvimento das equipas DE e/ou DI.

4.2.2. Fase intercalar: financiamento

Num processo de importagdo, em Angola, existem dois tipos principais de pagamentos:
locais e internacionais.

Pagamentos locais: Os pagamentos locais sdo efetuados por transferéncia, guias e/ou
referencia unica de pagamento ao estado (RUPE). Estas operagbes tém, em regra, custos
marginais, sujeitos a variagédo conforme os acordos com as entidades bancarias.

Pagamentos internacionais: Regra geral, os pagamentos internacionais dividem-se em
trés modalidades:

(i) Adiantamento/Pagamento antecipado: o banco do comprador efetua o pagamento
de uma percentagem ou da totalidade do valor do proforma, com a devida licenga de
importagdo, denominado de Documento Unico Provisério (DUP).

(i) Cobranga documentaria: o pagamento é executado apés o embarque, quando o
vendedor envia a documentagdo ao comprador.

(iii) Carta de crédito (CC): o pagamento é processado quando o vendedor, por intermédio
do banco beneficiario, apresenta os documentos requeridos, em conformidade com os
termos e condicdes estipulados.

Para despoletar qualquer modalidade de pagamento, o vendedor deve remeter uma
Proforma. Subsequentemente, deve ser emitida a respetiva DUP através da Sistema
Integrado do Comeércio Externo (SICOEX), que comunica a operagdo ao Banco Nacional de
Angola (BNA) via Sistema Integrado de Operagdes Cambiais (SINOC) para efeitos de registo.
As regras e procedimentos aplicaveis as operagbes cambiais de Importacao e Exportagéo de
mercadoria estdo especificadas no Aviso n. 4/21, de 20218,

E relevante salientar que todas as saidas de divisas sdo controladas e devidamente
justificadas. Apos a realizagao de um pagamento internacional, o DUP permanece “cativo” no
SINOC, dispondo o comprador de 180 dias para a respetiva justificacdo mediante entrega de
copia da documentagao de desalfandegamento, Bill of Lading (BL), Certificado de Embarque
(CNCA), faturas definitivas, DUP, Documento Unico Definitivo (DU), Nota de Liquidag&o (NL)
e Nota de Desalfandegamento (ND), conforme previsto no artigo 11° do referido Aviso n. 4721,
de 20217. Em caso de incumprimento, a empresa podera ficar impedida de efetuar operagdes

cambiais até a regularizacao.

6 Ver Anexo Il
7 Ver Anexo IV
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No que concerne aos custos: os pagamentos locais apresentam, em regra, custos
marginais; as operagdes por OPE — seja em pagamento antecipado, seja em cobranca
documentaria —, embora mais onerosas, tendem a nao ser significativas; por sua vez as
cartas de crédito, por envolverem varias entidades bancarias internacionais (banco do
beneficiario, intermediario, emitente e, por vezes, confirmador), comportam mudltiplas taxas
(abertura, utilizacdes, notificacdes, divergéncias), potencialmente significativas no valor total
do processo. Dada a elevada variabilidade, dependente da relagdo com o banco emitente, do
pais e do banco do beneficiario, bem como da existéncia de acordos interbancarios, estes
custos devem ser avaliados caso a caso.

Assuncao para valorizagdo, no presente estudo: os custos financeiros associados aos
pagamentos serdo desconsiderados para efeitos de valorizagdo do produto e reconhecidos

nos custos gerais da empresa.

4.2.3. Fase final: coordenacéao do transporte e conclusao do processo

Para uma leitura mais clara deste subprocesso, vamos analisar dois momentos distintos,
um primeiro - a exportagcéo- ou seja a coordenacgao do transporte deste a origem até ao porto
de Luanda, e um segundo momento -a importagdo-, que inicia com a descarga no porto de
Luanda até ao entreposto.

De referir que o subprocesso de exportagdo € facultativo: algumas empresas
subcontratam transitarios e/ou adquirem os produtos em CFR/CIF, para reduzir custos e evitar
necessidade de know-how especializado, no entanto outras, com o aumento do volume de
importacdes, optam pela internalizagdo — direta ou via empresa intra grupo — ganhando
maior controlo operacional, reforgando a confidencialidade, reduzindo de custos contratuais e
aumentando ganhos de escala na negociagéao dos fretes, o que conduz a um aumento da
rentabilidade.

Além disso existem varias empresas sediadas em Angola, mas integradas em grupos
internacionais, que deslocalizam a equipa para empresas intra grupo, juridicamente
independentes, de forma a incrementar a capacidade de negociagdo — quer por estarem
localizadas em paises com melhor ranking financeiro, quer por criarem um buffer financeiro
externo que permita maior estabilidade em periodos de crise e escassez de divisas.

Portugal é frequentemente um dos paises escolhidos pelas razdes referidas e pela
facilidade da comunicagdo em portugués, e pela localizagdo privilegiada no extremo da
Europa, permitindo a rececdo de cargas provenientes de varias origens europeias,
consolidacdes e expedi¢cdes com TT curtos.

Para este estudo, consideram-se dois cenarios:

e DE subcontratado (aplica-se uma taxa de servico).
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e DE gerido internamente (CFR ou gestdo direta, custos de gestdo integrados no
departamento).
Em qualquer dos cenarios, o subprocesso termina com a disponibilizagédo de:

(i) BL— cépia com autorizacao de impressao no destino ou 3 originais via courrier,

(i) Faturas comerciais;

(iiif) Certificados ou declaracao de origem;

(iv) Certificados de qualidade, sanitarios, fitossanitarios (quando aplicavel);

(v) CNCA.

Com a informacdo da carga em transito, a DI é responsavel pela analise documental,
confirmando o cumprimento dos termos negociados e da compliance, iniciando o subprocesso
de importagao.

De acordo com a classificagdo pautal (CP) da carga e, quando a obtencdo do DUP exige
licengas prévias, compete a DI solicitar a guia de desalfandegamento junto do ministério da
tutela. Em paralelo, a equipa deve proceder, junto do armador, a legalizagao e impressao do
BL. Ambos os procedimentos devem ser realizados com antecedéncia suficiente para que, a
data de chegada do navio, seja possivel iniciar de imediato os tramites de despacho.

Na chegada do navio, e com os documentos referidos acima, o despachante submete o
processo no portal ASYCUDA (Automated System for Customs Data), através do site da AGT.
Seguidamente, é emitida a NL, que, com base no valor aduaneiro da carga, apura os direitos
de importagédo e demais imposi¢des devidas, conforme previsto no Artigo 36° & do DLP n.
°1/24, de 2024, sendo os mais relevantes para o presente estudo: emolumentos aduaneiros,
IVA, taxado com base na Circular N.° 014 DSdu/DSIVA/GJ/AGT/2024° e o imposto especial
de consumo (IEC) regulado pela Lei n.° 8/19, (2019). Apés a liquidagédo da NL a Administragéao
Geral Tributaria (AGT) emite a ND.

AAGT reserva-se o direito de, aleatoriamente ou sempre que considere necessario, exigir
verificacdo documental ou inspecado fisica da carga. Nestes casos, além da presenca
obrigatéria do despachante ou de um representante do importador, o Porto debitara as
despesas de movimentagdo do contentor para a area de inspecado, bem como os custos de
selagem apos a verificagao.

Emitida a ND, o despachante solicita a emissao das faturas correspondentes as taxas de
utilizagao do porto (EP14) e do terminal (EP17), para liquidagdo. Uma vez pagas, sao emitidos
todos os documentos necessarios para a retirada dos contentores.

A DI junto ao provedor de servigo de transporte, seja interno ou externo, coordena a

transferéncia dos contentores do Porto para o entreposto, onde serdo desovados. Deve ainda

8 Ver: Anexo V
9 Ver Anexo VI e VII
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acompanhar o processo para garantir a devolugdo dos contentores dentro dos prazos
contratualizados com o armador.

Para produtos alimentares, o subprocesso de importagdo apenas se conclui apds o envio
de trés amostras de cada item importado para analise, a fim de obter o certificado que ateste
a conformidade do produto para consumo humano emitido pelo Servigo Nacional de Controlo
da Qualidade dos Alimentos (SNCQA).

Tratando-se de um processo complexo, com inumeros intervenientes e muitas vezes
prolongado no tempo, é essencial que apds o fecho do processo, 0 mesmo seja documentado
e avaliado, antes de ser arquivado.

Paralelamente a avaliacdo do produto, quer nas suas caracteristicas quer no seu
acondicionamento, é importante avaliar todos os desvios verificados quer em termos de tempo
e custos, identificar os motivos e definir planos de melhoria.

Sendo o DI, a equipa com maior amplitude de informacao e que elabora e apresenta a
proposta ao cliente interno, consideramos que é a equipa que deve fazer a avaliacdo do
processo, € sempre que verifique desvios, solicitar esclarecimentos e propor medidas

corretivas e posteriormente fechar o processo.

4.3. Custos deterministicos: identificagao, categorizagao e mapeamento

Tendo em conta o mapeamento de todo o processo, procedemos a identificacdo e
categorizacio dos custos associados a cada subprocesso, sejam eles fixos ou incidentais.

Como base de trabalho, adotamos a estrutura desenvolvida por Johnson et al. (2012),
referida na revisao da literatura, para mapear e categorizar custos que posteriormente servirdo

de base para o modelo TCO.

4.3.1. Mapeamento e categorizagédo dos custos

Na Tabela 1, que apresentamos na pagina 27, para cada uma das tipologias de custo
identificadas e devidamente listadas nas linhas da matriz, iremos identificar os diferentes
custos associados, diferenciando entre custos fixos, quando ocorrem em todos os processos,
e custos incidentais, quando ficam dependentes de fatores especificos para ocorrer. Em
paralelo, categorizamos, por colunas, o departamento a que cada custo esta afeto. Na mesma
tabela, incluimos uma coluna auténoma com a entidade responsavel pela alocagéo do custo,

facilitando, aquando da constru¢ao da base de dados, a relagao entre as tabelas.

4.3.2. Exclusdes no mapeamento dos custos deterministicos

A estrutura base referida foi selecionada por ser a mais completa, no entanto vamos excluir
duas categorias que no ambito deste projeto ndo se enquadram:
Custos de Expedicao Urgente: No setor da grande distribuigdo em Angola, o prego é na

maioria das vezes o fator decisivo de aquisi¢ao pelo cliente, motivo pelo qual a definigao
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do prego é muitas vezes decidida com o valor a que 0 mesmo esta no mercado. Para
estar numa posigcdo mais competitiva, estas empresas optam por adquirir em maior
escala o que invalida envios aéreos.

Custos de Inventario: Verifica-se que a pratica comum é negociar as condi¢des de prazo
de pagamento que permitam absorver o Transit Time (TT) e um periodo para fazer a
distribui¢cdo na loja, pelo que podemos considerar que o custo de inventario é assumido

pelo fornecedor e incluido no Custo de produto (CstPrdt).

Tabela 1 - Mapeamento e Categorizagdo dos Custos e respetivas Entidades

Procurement Exportacao Importacao Transversais Entidade
Custos Fixos |Custos Incidentais| Custos Fixos |Custos Incidentais| Custos Fixos |Custos Incidentais| Custos Fixos
Custos de
Producao - Cst Prdt Fornecedor
(CstPrdt)
- Frete
- BAF - Adit. Food Grade
- IMR
- Taxa Crossbooking
- Taxa Booking - Taxa Desp.
Pagamento
- Taxa Emiss&o - Taxa Des
CNCA P Agente ARCCLA
- Taxa ARCCLA 9
Custos de
Transporte L —I'Taxia d:: BL T: de Emissa
CstT egalizagéo do - Taxa de Emisséo .
( ) - Taxa de Nota de do BL Armador Destino
Entrega
- Direitos
- Emolumentos -IEC AGT
-IVA
- Taxas EP14 Porto de Angola
- Taxas EP17 Terminal
) Mo‘g?ﬂig:ﬁi?o do Transportador Local
Custos de - Custos de Abertura
Financ.o e Utilizagéo de CC Banco
g - Taxas de
(CstF) pagamento
Custos de
Supervisao - Inspec&o Pré - Fee de
e Controlo Embarque Externalizagao
(CstS&C)
Custos de
Seguranga - Seguro Seguradora
(CstS)
- Despesas de
deslocagéo ao Outros
fornecedor
Custos
Admin. e - Licenga Prévia / Ministério da Tutela
Ocultos Guias de Importagéo
CstA&O)
( ) - Taxa do
Despachante Despachante
- Emolumentos

4.4. Identificagao riscos no processo e potenciais custos associados

Neste capitulo, adotamos um modelo de gestdo proativa, elaborando o risk mapping
(conforme defendido por Chowdhury, A. R. (2025)), com uma analise dos principais riscos
associados a cada um dos subprocessos, 0s quais se poderdo traduzir em desvios entre a
previsao de custo do produto e o custo efetivo. Este exercicio visa ndo s6 suportar a analise

de cenarios, como também identificar praticas de mitigagao.
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A imagem do capitulo anterior, e tendo por base as etapas identificadas no capitulo 4.2,
devidamente organizadas em colunas, construimos a Tabela 2, apresentada na pagina 28.
Em paralelo, categorizamos, por colunas, os potenciais riscos associados a cada subprocesso

e identificamos o impacto financeiro que estes riscos podem ter no processo.

Tabela 2 - Mapeamento e Categorizagdo dos Riscos e Impactos

Identificagdo da necessidade Procurement Exportagdao Importagado Transversais
o Impacto Cst 7 Impacto Cst q Impacto Cst i Impacto Cst o Impacto Cst
Riscos o Riscos o Riscos o Riscos B Riscos o
Estimados Estimados Estimados Estimados Estimados
- N&o conformidades - Compras
de produgio e incorreptas'
embalamento; ’
- Pedidos de - Falta de m.o. para | ~ Custos adicionais
Produgao & - P de paragem, ~ .
G produtos, ndo - Compras. instalagofimplemen| ©® P98, _ Zonas cinzentas: Custos varios
(RscPrdt) elegiveis para incorretas; tagéo de projeto; g < subestimados;
importagéo; ' de técnicos.
- Embagem
inadequada, - Avarias durante o
manuseamento transporte.
deficiente.
- Taxas de -Divergencias - Custos de
- Atrasos na cancelamento de d—c/(\::';":)r:il:; demurrage, detentio
produg@o; reserva e/ou non obtencio da e storage
Show; < P imprevistos;
documentagdo;
- Reserva tardia; Custos adici
- Atrasos/erros no - Inspegao fisica; | ;Z ?r‘ssaelc;c:)na\s
cumprimento dos - Taxas de Inspegao;
- Custos de prazos de i 1to; - Coimas:
transporte mais submisséo de -Taxag&o indevida - Classificagéo - Custos d’e
Transporte m(—x;r;c;;e‘rrr:nes/osne »j‘:i‘;?g;ze mforma:;jao ao pautal conles.(ada - Coimas; - Alteragdes demurrage,
(RscT) P . armador. pela AGT; ; | detentio e storage
ir detentio - —— . . )
& storage - Indisponibilidade imprevistos;
imprevistos; de transporte para - Custos de
- Tax.la:s de Zorregéo; r:;:f::‘:: demurrage, detentio
- Taxas de re- ’ e storage
& . emiss&o; - Atraso na imprevistos;
'd rdrcs na eT'stD - Custos de devolugdo do '
e documentagéo. detentio contentor:
‘ne‘ Srt:vrias?:s' - N&o conformidade - Avaria total da
P ! de produtos carga;
alimentares; - Custos de abate;
Expedigao - Falta de - Custos acrescidos
Urgente planeamento/ para expedigdo
(RscExpU) Urgéncia artificial; urgente;
_Taxas de - Atrasos no
oo de - Custos de divergencias; | Pagamento das - Custos de - Sobrevalorizago
Financ. demurrage, detentio | - Erros na emissédo - Custos de demurrage, detentio| - Voltalidade do valor do
pagamento - .| desalfandegamento, _
(RscF) . e storage de documentagédo. |demurrage, detentio e storage cambial; produto
desajustados; ) . impostos, taxas . .
imprevistos; e storage - imprevistos; importado;
L portuérias ou de
imprevistos; "
terminal;
Custos de
Supervisao - Risco de quebra
e Controlo de confidencialidade
(RscS&C)
- Erros nos dados
transmitidos pelo
fornecedor;
- Necessidade de
alteragdo de origem
Admin.e |~ Pedldo§ reFebldos - Compras dos plrodutos; - Custos de - Custos de
com omisséo e/ou - - Variagdes no valor - Atrasos no
Ocultos o Incorretas*; _ retrabalho / re retrabalho / re
definigao de - Retrabalho; de frete; emissao de DUP; embarque do FCL emissao de DUP.
(RscA&O) requisitos; ' - Duplicidade de ' ’
custos;
- Classificagdo
pautal incorreta;
-Sub estimativa de
valores no destino;

Posteriormente, nos seguintes capitulos, desenvolvemos cada um dos pontos,

apresentando também as medidas propostas para mitigar os riscos associados.

4.4.1. Riscos na etapa inicial: levantamento e identificacao

Na fase inicial de identificagao da necessidade, o primeiro risco € a omissao ou incorreta
definicdo de requisitos, referimo-nos ndo apenas as especificagdes do produto, o que

frequentemente conduz a encomendas incorretas ou a retrabalho, mas também as
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quantidades e aos prazos de entrega que podem ter impacto na incorreta negociagdo com o
fornecedor.

Na maior parte das empresas com estrutura hierarquica bem definida, os pedidos antes
de serem formalizados e passados ao fornecedor, sdo sujeitos a aprovacdo — permitindo
detetar a maioria destes erros —, no entanto alguma literatura sugere a existéncia de um
formulario padrao de requisicdo, com campos obrigatérios que suportem a definicdo e, em
alguns casos, imponham a anexagéao da ficha técnica pelo requerente.

O segundo risco associado, e de superacdo mais complexa €& a falta de
planeamento/urgéncia artificial, pois implica o recurso a transportes, normalmente via aérea,
0 que conduz a um incremento dos custos. Este risco apenas pode mitigado através da
implementacdo de politicas internas que promovam o planeamento ou que valorizem os
departamentos cujos indicadores de custos ou numero de transportes “urgentes” sejam mais
baixos.

Em relacdo a pesquisa de mercado, o primeiro risco que existe, por parte do DP é
desperdicar recursos na pesquisa de mercado para produtos que nao sejam elegiveis para
importacao, risco facilmente mitigacao, pela implementagdo de um procedimento obrigatério
de validagao preliminar, junto ao DI, assim que o pedido é recebido.

Posteriormente, identificamos o risco da incorreta selecdo do Incoterm ou modo de
transporte inadequado, face ao qual verificamos que as praticas mais comuns para mitigagcao
sao:

(i) Comparagao do custo do produto em dois ou mais Incoterms (por exemplo, FOB/CFR),
conduzindo a alternativa otimizada, seja relativamente ao valor e/ou TT do transporte,
como em alguns casos, de forma a assegurar condigbes com o armador, garantido um
volume de transportes que permita as condigdes pretendidas. Sendo assim a
avaliagao deve ser feita numa perspetiva agregada e temporal,

(i) Por outro lado, a falta de definicdo e inclusdo, no pedido/contrato, de clausulas
relativas ao Incoterm, e qualquer outra condicdo de transporte necessaria, como por
exemplo ao armador/rota, dias livres no porto de destino, evitam zonas cinzentas que
podem conduzir a custos adicionais de demurrage, detention e storage. A mitigagcao
deste erro, passa por haver modelos de pedidos e/ou contratos, que garantam as
clausulas que minimizem a possibilidade de zonas cinzentas.

A selecao dos termos de pagamento pode impactar no processo de importagdo, com

especial incidéncia quando o pagamento & feito com carta de crédito e nos casos de
transportes com TT mais curtos, a dificuldade de libertar o Bill of Lading (BL) num prazo opimo.

Sendo que os prazos para recegao, conferéncia, envio e notificagao estdo regulados na UCP
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600°, ICC (2006), podem exceder o periodo necessario para transito, desalfandegamento e
retirada dos contentores, originando custos adicionais. Assim, para mitigar, a selecdo da
ferramenta financeira deve ser avaliada considerando explicitamente este parametro.

Nesta fase de previsdo/estimativa dos custos do processo, podemos identificar varios
riscos, associados as varias etapas do processo. Trata-se de um momento critico, porque
apesar de aparentemente o custo mais evidente ser “apenas” o de emissdo de um novo DUP,
uma avaliagdo incorreta da estimativa do CstSKU pode invalidar toda a estratégia de
penetragdo no mercado € em casos mais extremos stocks parados, ou até produtos para
destruicao.

E, portanto, muito importante, para que tudo corra bem, a envolvéncia de membros de
todos os departamentos internos envolvidos, parceiros externos quando se justifique,
mapeamento do processo e analise dos riscos.

Alguns exemplos de erros mais comuns sao:

Erros nos dados fornecidos pelo fornecedor: variagbes significativas em quantidade,
peso ou volume podem obrigar a emissao de novos DUP, a necessidade de deixar carga
para tras ou a contratacdo de transportes extraordinarios para a sua expedicao.

Alteracao da origem do embarque: em contratos com grupos internacionais, quando
nao prevista, exige diligéncias para obtencdo de autorizagdes ou, em ultimo caso, a
emissado de novos DUP e, quando existem, alteragbes as condigdes das cartas de
credito.

Sub valorizagao dos custos de producgao: risco associado quer a valores do despacho
de exportagdo, a movimentacao de contentores, a taxas portuarias, quer a omissao de
taxas por desconhecimento da regulamentagéo do pais de origem. Em fornecimentos
pontuais ou nos primeiros fornecimentos estes custos sido particularmente dificeis de
prever; como boa pratica, deve privilegiar-se a selegao de fornecedores com know-how
para gerir o processo de exportagao e a aquisicado em FOB; em situagdes especificas,
pondera-se a subcontratacao de um transitario para apoiar ou assumir o processo.

Variagdes no valor dos fretes e a alteragées de rotas: sdo riscos de elevada
complexidade de superagdo. A sua mitigacdo passa por manter acordos com
transitarios/armadores atualizados e, sempre que possivel, acordar tarifas por periodos

mais extensos (mensais, trimestrais), garantindo o embarque dentro da vigéncia

10 De acordo com a alinea b, do artigo 14° do disposto no UCP600, cada um dos bancos, o designado,
o confirmado (caso exista) e o emitente dispordo de 5 dias uteis, apds a apresentagéo, para determinar
a sua conformidade. De acordo com a alinea 2, do artigo 16°, sempre que detetadas ndo conformidades
ou divergéncias, o banco emitente, pode, por iniciativa prépria, contactar o ordenador para aceitagéo
das divergéncias, sem prejuizo do cumprimento dos prazos estabelecidos no artigo 14°.
Adicionalmente aos prazos indicados, € necessario considerar os TT associados ao Courrier entre os
bancos referidos.
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acordada. Note-se que, cada vez mais, os armadores obrigam a utilizacao de cotagdes
“on spot™".

Omissao e/ou duplicidade de custos: para os evitar, é indispensavel uma estrutura de
custos corretamente mapeada, com campos obrigatérios e listas fechadas que
funcionem como poka-yokes, mitigando a sua ocorréncia.

Classificacdao pautal incorreta e/ou nao contabilizagao de impostos especiais:
acompanhamento e validagcado do DI, com, por forma a evitar erros € minimizar variacées
na previsao de direitos, IVA ou IEC, bem como multas no caso de correcdes posteriores.

Os riscos decorrentes a obtengdo do DUP, tém origem em divergéncias documentais e de
indisponibilidade/filas na plataforma de Comércio Externo conduzem a retrabalho, atrasos e
perda de janelas logisticas. A mitigacdo passa por uma verificagdo cuidada dos documentos
submetidos e pela solicitacdo atempada dos mesmos, sempre que possivel.

Apds os 90 dias de validade, a data atual ndo é possivel solicitar prorrogacao do DUP,
tornando-se necessario emitir um novo. Para mitigar este risco, deve assegurar-se uma
coordenagao rigorosa entre a emissdo do DUP e a data de disponibilidade da carga para
carregamento.

No momento da adjudicacdo, destacam-se dois cenarios para os quais 0s custos
associados devem estar previstos na estrutura de custo do produto:

Desenvolvimento de novos produtos: em que existe o risco de as caracteristicas do

produto/embalagem n&o corresponderem ao idealizado; para mitigar, deve garantir-se
0 envio de amostras para analise e aprovagao e, apos validacéo, recorrer a empresa de
inspegéao pré-embarque na origem, que realize as verificagdes e testes necessarios para
assegurar que a carga embarcada esta conforme;

Projetos de investimento: em que, pela complexidade técnica e, em contextos com
caréncia de mao de obra qualificada, € necessario contemplar na valorizagao do projeto

os custos de deslocacao, estadia e alimentagao dos técnicos.

4.4.2. Riscos na etapa final: levantamento e identificacdo

Durante a coordenacéo da exportagcao, para mitigar os riscos imputaveis ao vendedor,
embalagem inadequada, manuseamento deficiente e cancelamento da reserva por atrasos
de producao, recomenda-se 0 acompanhamento da definicdo do processo de embalagem e
estiva, bem como do prazo de produgdo junto do fornecedor, e a inclusdo de clausulas
contratuais que salvaguardem a imputacao de custos por avarias/sinistros e por taxas de

cancelamento.

" Cotagbes disponibilizadas online, publicadas pelos armadores para embarques pontuais, com

validade curta e confirmacdo imediata, como temos o exemplo dos servigos “Maersk Spot”, “Hapag-
Lloyd Quick quotes” e CMA CGM SpotOn”
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E também essencial a existéncia de seguro de transporte, acionavel em caso de avarias
ou sinistros que ndo possam ser imputados ao vendedor.

Quanto aos riscos operacionais (reserva tardio, erros nas instru¢ées de documentagao e
omissbes na emissao de documentos), a mitigagcdo passa por promover politicas que
valorizem processos sem erros, evitar a sobrecarga das equipas operacionais e garantir
condicbes de trabalho que permitam rigor e concentracao e incentivar a dupla conferéncia.
Em complemento, a implementagdo de procedimentos e checklists assegura o
acompanhamento metddico e sequencial do processo.

Quando o servico é prestado por terceiros, existe o risco de quebra de confidencialidade,
mitigavel através de uma sele¢ao e avaliagéo rigorosas dos parceiros.

Aquando é iniciado o processo de importacdo, no que respeita a divergéncias
documentais, a mitigagdo assenta na adogdo de uma politica de verificagdo imediata dos
documentos recebidos (provenientes da DE), de modo a detetar prontamente qualquer
incongruéncia, devolver o processo e requerer a respetiva correcao.

Quanto a atrasos na obtengdo de guias e faturas, na submissdo do processo de
desalfandegamento e nos pagamentos, a mitigacido exige politicas e ferramentas que
assegurem o acompanhamento da data estimada de chegada (ETA) do navio e o inicio
atempado das tarefas. Relativamente aos pagamentos, impde-se o alinhamento prévio com o
departamento financeiro, sobretudo quando os montantes atinentes a direitos, emolumentos
e respetivos IVA e IEC séo significativos, garantindo a devida proviséo.

Relativamente a custos associados a inspecdo fisica e/ou a classificacoes pautais
contestadas, o acompanhamento proximo do despachante junto da AGT e das circulares de
caracter vinculativo, pode reduzir impactos; todavia, sendo as inspecoes fisicas aleatdrias,
ndo sao previsiveis. Sempre que a carga esteja sujeita a impostos especiais (por exemplo,
vinhos, sujeitos a IEC e a aposi¢ao de selos fiscais ativos, nos termos do Programa Nacional
de Selos Fiscais de Alta Seguranga (PROSEFA), o custo de inspecao deve ser expressamente
previsto.

Os atrasos na recolha do contentor cheio e/ou na devolugdo do contentor vazio decorrem
nao s6 de programacgado deficiente, mas também de avarias e constrangimentos dos
transportes. Condigbes operacionais exigentes, caréncias de infraestrutura rodoviaria, idade
do parque automével e insuficiéncia de meios para manutencao preventiva tornam estes
atrasos recorrentes; por conseguinte, € aconselhavel manter planos alternativos para os
transportes.

Por fim, quanto a mitigagdo do risco de ndao conformidade de produtos alimentares, a
selecao criteriosa do padréo de qualidade é necessaria, mas nao suficiente. Deve prevenir-se

a infestacdo durante o transporte, quer pelo material de embalamento, quer pelo proprio
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contentor. Recomenda-se exigir, quando aplicavel, a utilizacao de paletes fumigadas e a

afetagao de contentores food grade na fase de negociagcdo com o fornecedor e com o armador.

4.4.3. Riscos transversais: Levantamento e identificacao

A exposicdo macroecondémica ao preco do petroleo e ao servigo da divida externa gera
elevada volatilidade cambial e constrangimentos na aquisicdo de divisas para pagamentos
internacionais. Tal situagéo traduz-se no aumento do custo dos produtos importados, tanto em
inventario como em CapEx/OPEX, e distorce as margens em Kwanza face a custos em
USD/EUR.

Esta volatilidade foi particularmente acentuada em 2023: entre maio e inicio de julho, a
taxa USD/AOA oscilou de 507 para 825'. De acordo com o WBG, (2025), o crescimento
econdmico encontra-se em recuperacgao (4,4%, o valor mais elevado desde 2014) e, em 2024,
a depreciacao face ao USD rondou 10%, contra 64% no periodo homélogo anterior.

Nao sendo, em regra, viavel acordar com fornecedores pagamentos fixados em moeda
local, a gestao do risco cambial deve assentar em estratégias como instrumentos de hedge,
analises periddicas das taxas e monitorizacdo continua das condicbes econdmicas. Em fase
de previsdo, pode definir-se um fator de correcdo para acomodar variagbes até a
comercializagdo do produto.

As alteracdes regulamentares constituem um risco transversal com impacto potencial em
varias fases do processo, podendo atrasar ou bloquear as operacdes negociadas e iniciadas.
Embora o ciclo, do licenciamento ao desalfandegamento, se baseie na Pauta Aduaneira,
multiplos procedimentos administrativos atribuidos a ministérios e outras entidades permitem
impor exigéncias, proibicdes ou regimes de suspensdo, frequentemente divulgados por
circulares fisicas nos servigos e aplicaveis a processos em curso, incluindo para a carga que
se encontra em trénsito.

O regime juridico de incentivo a produgao nacional, Decreto Presidencial n.° 213/23, 2023,
ilustra este risco ao condicionar a autorizagao de importagcao a prova de consulta ao mercado
interno e a compromissos com a producao nacional. Posteriormente, o DE n.° 406/25, de
2025, publicado em 08/05/2025 que alargou substancialmente a lista de bens, com entrada
em vigor imediata, criando constrangimentos a importadores com mercadoria em transito
devidamente licenciada, entretanto tornadas invalidas, revogando, por sua vez, a Ordem de
Servigo N° 004/2025'%, publicada em 30/04/2025. Em 23/06/2025, a AGT publicou um
memorando com referéncia 10.04.01.09.(45)/AGT/2025" determinando a suspensédo do

licenciamento de importacao para determinados bens, nao permitindo o desalfandegamento

2 Dados do BNA: Taxa de Cambio 11-05-2023 USD/AQOA 507,720 e 25-07-2023 USD/AQOA 824,685
13 Ver Anexo |

4 Ver Anexo VIII

15 \er Anexo IX
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das mercadorias abrangidas; a lista constante do memorando revelou-se, porém, menos
extensa do que a do DE n.° 406/25, de 2025.

Recomenda-se acompanhamento permanente por parte das equipas de importagédo, do
departamento juridico e do despachante, junto da AGT e demais entidades (p. ex., ministérios,
INACOM), mantendo relagdes institucionais de proximidade e arquivo de ordens/circulares
setoriais e publicagdes do Diario da Republica para suporte em reclamagdes ou auditorias.
Sempre que se anteveja alteracdo normativa, devem realizar-se simulagbes para avaliar
impactos de reclassificacbes pautais ou de novas exigéncias (impostos, inspecoes,
pareceres) no custo e prazo do processo.

Por fim, as zonas cinzentas, inerentes ao elevado numero de intervenientes, a
subcontratacdo e a complexidade do fluxo de informacgao e responsabilidade, representam
risco adicional de perda de informacgéo e falhas de coordenacdo. A mitigagdo assenta na
realizagao de simulacbes de processo com equipas multidisciplinares que representem todo
0 espectro operacional e testem cenarios alternativos, promovendo clarificagao de interfaces,

critérios de passagem de responsabilidade e pontos de controlo.

4.5. Desenvolvimento do modelo TCO aplicado ao caso de estudo

Tal como referido no capitulo 4. e com base na bibliografia mencionada, a escolha do
modelo TCO para o presente estudo é sustentada por avaliar o custo integral de um produto
e/ou bem ao longo de todo o processo, apurando o custo unitario a entrada no entreposto
(CstSKU).

O resultado visado € uma comparacgao operacional e simples, que nos vai permitir ter um
termo de comparacao entre o Pu de um SKU adquirido em Offshore e/ou Onshore capaz de
suportar decisdes conscientes e comparaveis entre fornecedores e modalidades de
abastecimento.

Com base no levantamento e mapeamento efetuado no capitulo 4., o desenvolvimento
deste modelo adaptado ao contexto de Angola e do presente Caso de Estudo, tera de integrar
nao so os custos, mas também os riscos considerando a probabilidade de ocorréncia.

feq Csti+X 7L, (Rscjmy)
Qtd Un Venda

SKU = (1)

Onde:

Cst;: Custos deterministicos (Custos produgao, transporte, etc.);

Rscj: Impacto financeiro do risco j se ocorrer;

m;: Probabilidade de o risco ocorrer (0 <, < 1);

Qtd Un Venda: Quantidade em unidades de venda do SKU no processo;

n: ndmero inteiro representativo de custos deterministicos sejam fixos ou incidentais aplicaveis;

m: numero inteiro representativo dos impactos financeiros dos riscos aplicaveis;
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4.5.1. Apuramento dos custos deterministicos

Vamos comecar entdo por desenvolver o modelo de custos deterministicos.

N Cot = Y, CstPrdti+ Yi- | CstTi+X]- | CstFi+X]- | CstS&C;+Y 1L | CstS;+Yi-, CStA&O; 2)
=1 t Qtd Un Venda

Onde:

CstPrdt: Custos de Produto; inclui todos os custos até a entrega do contentor FCL no porto de embarque
designado;

CstT: Custos de transporte deste o porto de embarque até ao entreposto em Angola;

CstF: Custos de financiamento;

CstS&C: Custos de supervisdo de controlo;

CstS: Custos de seguranga;

CstA&OQO: Custos de administrativos e ocultos.

Conforme analisado nos diversos subprocessos, para além dos custos fixos existem
custos incidentais. Importa distingui-los, pois, o tratamento é distinto: nos custos fixos, a sua
aplicacdo € permanente enquanto nos custos incidentais, s6 se aplicam quando uma
determinada condi¢do se verifique — p. ex., a taxa de Food Grade Container deve ser
considerada apenas quando a carga for alimentar, ou assim o exigir.

Desta forma, cada um dos componentes do custo, vai se desdobrar, conforme o
exemplo abaixo:

t=1 CstPrdt; = Yo CstPrdtpiygs; + Xizo CStPTdtipme,. pp (3)
Onde:
CstPrdtgi,,s: Custos fixos de Produto;

CstPrdt;,: Custos Incidentais de Produto;

prn € {0,1}: Aplicabilidade do custo incidental h, (1 caso se aplique, 0 caso ndo se aplique).

Tratando-se de aquisi¢des internacionais, e dado que a comparacao é efetuada com
produtos de producéo local, por convengdo, importa assegurar que todos os custos sejam
convertidos para a moeda local Kwanza (AOA), aplicando as taxas diarias publicadas pelo
Banco Nacional de Angola.

Embora multiplas conversdes sejam desaconselhadas por incrementarem erros de
arredondamento, quando intervenham empresas fraders, os custos DP e DE sdo, em regra,
convertidos e agregados na moeda de faturacao (CFR) e, posteriormente, convertidos para

AOA para efeitos de tramites de importagdo, que pode ou nao ser a mesma.
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No destino, ha que distinguir as taxas portuarias’® e de terminal'’, que apesar de
cobradas em AOA a taxa de cAmbio do dia apresentada pelo BNA, com base no valor tabelado
em USD, dos restantes custos relativo a servigos prestados por empresas e/ou institutos
nacionais que sao tabeladas e cobradas em AOA.

Atendendo a este padrao, abaixo apresentamos na Tabela 3 com as divisas mais

frequentes nestas operacoes.

Tabela 3 - Mapeamento das divisas

Divisa

- EUR
Custos de Producao - GBP
(CstPrdt) -ZAR
- UsSD

Custos de Transporte

(CstT)
Custos de Supervisdo e Controlo

(CstS&C) -EUR
- UsbD
- AOA

Custos de Seguranca
(CstS)

Custos de Financiamento
(CstF)

Custos Administrativos e Ocultos |- USD
(CstA&O) - AOA

Para simplificar o desenvolvimento do modelo vamos agrupar:

[Xi1 CstExp; + X, Cstimp;] / (4)
Qtd UnVenda

in _
i=1 Cst; =

(X CstPrdt; + X7y CstS; . pp + Yoy CstTine,) +
(XF, CstType; + Xioq CstS; . pp + Xi=y CstF; + X1y A&O; + X7t_; CstS&C;)

- Qtd Venda (5)

Face ao exposto, os custos de exportacdo tém de ser separados por moeda de
faturacao, traduzindo-se da seguinte forma:
Z?:l CStExpl = Z?:l CStPrdtl + Z?:l CStSl -Pn + Z?:l CStTinti (6)

16 Taxas regulamentadas pela alinea 2, do segundo artigo do DE 634/22, (2022), que refere, as taxas
constantes no presente regulamento sao expressas em dolares americanos.
17 Servigos taxados com base no DPWorld (2025) , com os valores expresso em USD.
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Z?:l CStExpi = (Z?:l CStPrthixosi + Z?:l CStPrdtInci-ph)- TbeDIVor/DIVExp +

(Z?:l CStPrthixosi + Z?:l CStPrdtInci-pk) + (Z?:l CStTFixosi +

DIVExp
Z?:l CStTInci- ph)- TbeDIVor/DIVExp + (Z?:l CStTFixosi + Z?:l C‘S'TTInci- ph)DIVExp +
(Xiz1 CstS; . pr)- TXChpiyor/pivexp (7)

Onde:

CstExp: Custos de Exportagao;

CstImp: Custos de Importagdo;

CstTjy,;: Custos de Transporte Internacional;

CstT),.: Custos de Transporte locais;

Pr € {0,1}: Aplicabilidade do custo do seguro k, (1 caso se aplique, 0 caso nao se aplique)'®;

TbeDIVor/DIVExp: Taxa de cambio da divisa de Origem, para a divisa de Exportagéo;

DIVExp: Valores na Divisa de Exportagao.

Tendo em conta que os valores dos encargos aduaneiros de importagéo (EA) - valor
de direitos, impostos e emolumentos -, é calculado com base no valor aduaneiro (VA), ou seja,
CstExp em AOA, a taxa de cambio do dia do BNA, temos que:

VA = Y1 CstExp; . TXCbpygxp/aoa (8)
Onde:
TxCbpyexp/pivaoa: Taxa de cambio da divisa de Exportagéo, para AOA;
Assim sendo:

i=1 Cstimp; = ¥ CstTyoe, + Xizg CstS;.my + Xy CstF; + Yin, A&O; + Y-, CstS&C;
(9)

Que, tendo em conta a moeda, se desdobram da seguinte forma:

Yiz1 CStTioc; = Xiz1 TxLoc; . TxCbysp aoa + Xi=1 EA.VA + X, Tt (10)

n . CstS =Y, CstExp.1,1.pc.el. TxChpyexp/aoa (11)
i=1 CstF = Y1 CstFine . TXCbysp/aoa + Xi=1 CStFioc (12)
Ou seja:
w1 Cstimp = YL TxLoc . TxCbyspaoa + Xi=1 EA;. VA; + X2, Tt; +
ie1 CstExp; .cl.pc.el. TxChbpygxp/aoa + Xi=1 CstFint; - TXCbyspaoa + Yieq CstFyoc; +
i=1A&0; + Xi_ CstS&C; . TxChpyvexp/aoa (13)

Onde:

8 A aplicabilidade do custo deve-se ao fato de alguns importadores optarem por contratar o seguro no
destino, outros adquirirem com o valor de seguro incluido, conforme o Incoterm contratado CFR ou CIF.
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TxLoc: Taxas locais cobradas pelo armador, porto e terminal;

EA: Encargos aduaneiros de importag&o;

V A: Valor aduaneiro da carga;

Tt: Custo de movimentag&o dos contentores para desova e devolugéo;
pc: Prémio comercial cobrados pela seguradora;

el: Taxa de encargos legais cobrados pela seguradora;

cl: Clausula de lucros esperados'®;

CstF;,;: Custo financeiros internacionais;

CstF,,.: Custo financeiros locais;

4.5.2. Apuramento do valor do impacto dos riscos

Com base no observado na literatura, abordagens pré-ativas, favorecem a identificagéo e
mitigacao do impacto dos riscos. Tendo sido realizado no capitulo 5, o Risk Mapping, vamos
apurar o impacto dos mesmos no TCO, a desenvolver.

Assim sendo:
i=1 VIR; = Yi—1(Rsc;.my,)  (14)
Onde:
VIR: Valor do Impacto do Risco;
Rsc;: Impacto financeiro do risco j se ocorrer;
m;.: Probabilidade de o risco ocorrer (0 < 1, < 1);

n: ndmero inteiro representativo dos impactos financeiros dos riscos aplicaveis;

A imagem do feito anteriormente, temos agora de analisar o impacto em cada um dos
processos, do aprovisionamento:

P VIR = Y (RscPrdt ;. my) + Y= (RscT;. ) + Yie (RscExpU ;. my,) +

T~ 1(RscF j.my) + 211 (RscS&C ;. my) + Y1 (RscA&O ;.m,)  (15)

Onde:
RscPrdt;: Impacto financeiro do risco /, associado ao subprocesso de produgéo, se ocorrer;
RscT;: Impacto financeiro do risco i, associado ao subprocesso de transporte, se ocorrer;
RscExpU;: Impacto financeiro do risco i, associado ao subprocesso de expedi¢éo urgente, se ocorrer;
RscF;: Impacto financeiro do risco i, associado ao subprocesso financeiro, se ocorrer;
RscS&C;: Impacto financeiro do risco i, associado ao subprocesso de supervisado e controlo, se ocorrer;
RscA&O;: Impacto financeiro do risco i, associado ao subprocesso administrativo e ocultos, se ocorrer;

m;: Probabilidade de o risco ocorrer (0 <, < 1);

19 Clausula de lucros esperados. Margem de 10% para lucros esperados, tem por uso e costume o
designado nas notas explicativas dos Incoterms ICC. (2021).
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Para garantir uma coeréncia de valores e precisdo nos valores tratados, € necessario

converter tudo a mesma divisa:

L VIR = ({Z?zl(RscPrdt iTk) - Ph- TbeD,Vor/D,VExp} + Y- (RscPrdt ;. my). pp +

1 (RscTy. ). pp + X1 (RsCExpU ;. ). py)- TxCbpvexp/aoa + Xi=1(RSCF ;.my) +
1 (RscS&C ;. my) + 21 (RscA&O ;. my) (16)
Onde:
TxCbpyor/pivexp: Taxa de cambio da divisa de Origem, para a divisa de Exportagéo;
TxCbpiyvor/pivexp: Taxa de cambio da divisa de Exportagéo, para AOA;

prn € {0,1}: Aplicabilidade do custo do seguro h, (1 caso se aplique, 0 caso n&o se aplique);

5. Desenvolvimento do modelo DDDM

Alinhado com a bibliografia sobre implantagdo de sistemas analiticos, o projeto sera
estruturado para:

(i) garantir a recolha e a manutengéo sistematica dos dados;

(i) automatizar a analise, reduzindo interven¢cdes manuais e o risco de erro;

(iii) disponibilizar reporting em tempo quase real, sintetizando informagdo complexa

em formatos diretos e acionaveis.

Esta abordagem incremental mitiga riscos técnicos e organizacionais, assegura go-live
rapido em blocos de valor e cria as rotinas de governagdo essenciais a qualidade dos
resultados. A elevada quantidade de variaveis e paradmetros envolvidos no modelo DDDM

justifica uma implementacao faseada.

5.1. Seleg¢ao da plataforma para implementag¢ao do modelo

A escolha do Airtable decorre de critérios técnicos e contextuais. Trata-se de uma
plataforma online, low-code e leve, adequada para utilizagao em contextos como Angola, onde
a instabilidade de rede é frequente e os custos de operacao devem permanecer residuais.

Especificacbes do Airtable: Airtable for Enterprise Organizations - Digital Operations -
Airtable.

O Airtable suporta edi¢gdo concorrente por multiplos utilizadores e oferece controlo de

acessos por perfis:
(i) utilizadores administradores, com permissao para alterar estrutura, formulas e scripts;
(i) utilizadores de gestao, focados na atualizagéo e curadoria das tabelas;
(iii) utilizadores de consulta, com acesso apenas a leitura.
Este desenho promove disciplina de dados, separa responsabilidades e reduz o lead time

entre recolha, validagao e decisao.

39


https://www.airtable.com/solutions/enterprise
https://www.airtable.com/solutions/enterprise

Pesou ainda a maturidade pratica: a plataforma encontrasse difundida no setor e é
utilizada na organizacdo do autor, o que reduz barreiras de adogao, facilita a formacgao e
acelera integragdes futuras, entre outros, conetores nativos e via Interface de Programacao
de Aplicagdes (API). Esta continuidade tecnolégica poténcia a incorporagao progressiva de
novas fontes — internas e externas —, conferindo ao modelo uma visdo mais abrangente do
custo e do risco, sem sacrificar a simplicidade operacional necessaria em ambientes com

constrangimentos de infraestrutura.

5.2. Plano de implementagao

O plano por fases sera operacionalizado da seguinte forma:
Fase 1 — implementag¢ao do modelo de custos deterministicos de exportacao;
Fase 2 — implementag¢ao do modelo de custos deterministicos de importacao;
Fase 3 — implementag¢ao do modelo de impacto de riscos;
Fase 4 — implementacgao operacional do Front-End
Para garantir a precisdo dos valores apurados, na fase de implementagdo, vamos
considerar apenas o0s custos com maior impacto no valor (small data), sendo que
posteriormente na fase de melhoria continua vamos adicionando os restantes custos (big
data), aprofundado o nivel de precisao. Na figura 7, apresentamos o plano de

implementacéo.

INiCIoDO DURAGAO INicio DURAGAO PERCENTAGEM

ATIVIDADE PLANO DO PLANO REAL REAL DE CONCLUSAO P1ERi20D(3)S 45
Fase 01 - Impl. Front End: Modelo DE 1 1 1 2 100%

Fase 02 - Impl. Front End: Modelo DI 2 2 3 2 50%

Fase 03 - Impl. Front End: Imp. Riscos 4 2 4 2 25%

Fase 04: Impl. Integrado Front End 5 1 5 1 0%

%Dura;ﬁo do Plano % Inicio Real .}é de Conclusdo %Real (para além do plano) % de Conclusdo (para além do plano)

Periodos:

1 - 3° Trimestre 2025
2 - 4° Trimestre 2025
3 - 1° Trimestre 2025
4 - 2° Trimestre 2025
5 - 3° Trimestre 2025

Figura 6 - Plano de implementagéo da Ferramenta
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5.3. Fase 1: fluxograma e arquitetura dos custos de exportagao

De seguida apresentamos, o fluxograma de consulta para exportacdo, conforme Figura
8, pretendido para a primeira fase de implementacéo.

E importante, que como estamos a trabalhar com dados reais, toda e qualquer consulta
inicie sempre com a validacao do utilizador. Na plataforma Airtable os utilizadores ficam com

registo associado ao e-mail profissional e password, sendo o acesso cedido por administrador.

Verificagao de
User

! J '

NOT OK

Utilizador — ——OK— Inicia Consulta

FAS [ FOB
A\

Porto de Origem

Y

Existe Cotagao?

SIM

Quant. & Tipo
Equipamento

& Y

Nao Solicita DP:dldo ao

CFR / CIF

Existe cotagao?

SIM

Apresenta Custo, envia
e-mail para utilizador e
Exportagéao.

:

Calculo Custo

Desting? a0—» Parar

Sim

Custo de
Importagao

Figura 7 - Fluxograma Consulta Custo Exportagdo
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Seguindo uma arquitetura orientada a dados, o desenvolvimento ocorre num Workspace
dedicado que aloja as tabelas-mestre: “Custos de Frete”, “Custos de CNCA” e “Taxas de
Cambio”. No mesmo Workspace cria-se a tabela operacional “Registo de Consultas”, onde
cada consulta submetida corresponde a um registo. Esta tabela inclui dois campos
automaticos — “Data registo” (carimbo de criacao) e “e-mail do utilizador” (autor do registo)
— e um campo de selegédo obrigatéria “Incoterm”, que condiciona a légica seguinte. Os
campos “Porto de Origem” e “Tipo de contentor” estdo relacionados com as tabelas de “Custos
de Frete” e “Custos de CNCA”; a partir destas chaves, lookups/rollups e formulas calculam o
valor de frete aplicavel ao pedido, aplicando quando necessario as conversdes através das
“Taxas de Cambio” incorporando as regras previstas para cada rota e equipamento, o
fluxograma de dados é apresentado na Figura 9.

Para garantir usabilidade, o modelo expde um Interface associado ao registo na tabela
“Cotagdes”: o utilizador interage com widgets de selegao (em vez de ver colunas técnicas. Se
nao existirem cotagdes carregadas para a origem ou para o tipo de contentor indicado, o
Interface apresenta uma mensagem de orientagdo para consultar o DE. No fecho da
interacao, caso o utilizador opte por nao avancar para o calculo do CstSku, é acionada uma
automacao que envia um e-mail ao utilizador (com CC ao DE) contendo o registo da cotagao
— garantindo rastreabilidade, arquivo e seguimento operacional sem expor a complexidade
do backend.

Novo Registo Taxas de Custos de
Cambio Frete

l

Incoterm;

Tagela Riglsto_-_ Eata ,?etr?gl’:‘to: ——» Porto de Origem; ———»Processa Custos
onsultas -mail utilizador. Quant & Tipo CNCA
Contentores.

|

Output
Custo Frete
Exportagao

Figura 8 - Fluxograma de dados para Custo Exportagao
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Apesar de como referido anteriormente, existirem custos fixos e custos incidentais nos
fretes, tendo em conta a facilidade de manutencao das tabelas optamos por aglutinar numa
Unica tabela, conforme apresentado na Figura 10. O raciocinio € o mesmo para os valores em

diferentes divisas, sendo que associada a cada custo existe uma coluna que identifica a divisa

correspondente.
] Data Automations Interfaces Forms D [ Launch  Share
Cardi 5 de Consultas Fretes Hapag _(NCA Agentes Taxa de Cambio 2 hidden tables + Tools ~
= BB Gridview v & 16 hidden fields Filter =] Group  Uf Sort & Color =1 [ Share and sync Q
il Ref E} Created £, Criado por: ® Incoterm i POL 4 Qt 20DV 4 Qt 40HC # Qt 20RF # Qt 40RF +
1 5/8/2025 @ Manuel Mendonca FOB Algeciras 1
2 5/B/2025 @ Manuel Mendonga FOB Nansha 1 1
5 26/8/2025 @ Manuel Mendonga FOB Lisboa 1

Figura 9 - Tabela Registo de Consultas - Criagéo -

Paralelamente foram entéo criadas as trés tabelas de dados:
1. Custos de Frete — que possui:

(i) Colunas referéncia: Porto de Carregamento (POL), Pais, Regido e validade da
cotagao;

(i) Colunas de dados / contentor: frete, taxas adicionais, taxas de emissao, de
seguranga, moeda entre outras por tipologia de contentor;

(iii) Colunas de dados / embarque: Taxa de marcacao, Taxa de Cross booking,
Manifesto, moeda, entre outras.

(iv) Colunas de calculos, conforme Figura 11: Frete Global / Tipo contentor; Custos

Fixos por embarque

A Port of Origin: A Pais A Port Of Desti... © Region ® M... . Frete Global 20DV . Frete Global 40HQ . Frete Global 20RF
Durban Africado Sul  Luanda / Angola Africa usb rta
Frete Global 20DV
CapeTown Africado Sul  Luanda / Angola Africa usb ra
Hamburgo Alemanha Luanda / Angola Europe EUR £ Formula v
4 Bremerhaven Alemanha Luanda / Angola Europe EUR Compute values based on fields. Learn more
Antuérpia Bélgica Luanda / Angola Europe EUR
Formula Formatting
Le Havre Bélgica Luanda / Angola Europe EUR
. . IF(NOT({Frete 28DV} )=BLANK(),SUM({Frete 2@DV}
santos ==t Luanda / Angola Soutiiimenca LsD L{Transp. Addition 20DV}, {MFR 20DV},{E. rta
Paranagua Brasil Luanda / Angola South America usD Allowance 200V},{TAO v.a.t.0.s. 200V}, ita
{Emergensy Space Contengency ESC},{Carrier
Itajai Brasil Luanda / Angola South America usD Security Fee}),"Sem oferta") ta
10 Rio Grande Brasil Luanda / Angola South America usp rta
%
Burgas Bulgaria Luanda / Angola Europe EUR Preview for | Durban - 1523 rta
Shanghai China Luanda / Angola Asia usb rta
Ningbo China Luanda / Angola Asia usb + Add description Cancel a rta

Figura 10 - Exemplo coluna tipo formula, para calculo do custo global de frete

2. Custos de CNCA — que possui:

(i) Colunas de referéncia: Pais

(i) Colunas de dados: Taxa de emissao; Imposto e Moeda.
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3. Taxas de Cambio, conforme Figura 12, que inclui:

(i) Colunas de referéncia: Data
(i) Colunas de dados: Taxa EUR/USD; EUR/AOA; USD/AOA e inversas

Notar, que em todas as tabelas relacionadas por lookups/rollups, existe uma coluna de

relagcdo que nao estamos a identificar, por ser redundante.

= 5 Grid view v & Hide fields = Filter (=) Group 11 sort &, Color =l 7 Share and sync Q
£ Data 4 EUR/USD 4 EUR/AOA 4 USD/AOA 4 USD/EUR 4 AOA/EUR 4 AOA/USD = Cotacdes +

1 5/8/2025 1,156500 1.043,818000 904,051620 0,866100 0,000960 0001110 1 2

2 26/8/2025 1,165600 1.069,815000 911,955000 0,857930 0,000960 0001110 5

Figura 11 - Exemplo coluna tipo Lookup/relacional - Com tabela Cotagbes —
5.4. Fase 2: fluxograma e arquitetura dos custos de importagao

Para a segunda fase de implementagéo, apresenta-se o fluxograma do processo de

consulta do custo de importagéo, conforme Figura 13.

Custo de
Exportagdo

FAS | FOB

Caleule
Custo
Dastino?

Not OK

l{ Si*m

Verificagao
de User

CP Artigo

Utilizador - —OK—- Incoterm? FR { CIF—

CP
Elegivel?

CFR/ CIF ou
Valor FOB + Frete

\i

Quant. e Tipa
Contentor * N

v

Analise de
Risco

Andlise de
risco?

Quant. Carga:
Un efou Cxfun

*Aplicavel no caso de nova consulta.
Quando, na continuidade de uma

consulta de custo de exportacao é L
omitido.

Apresenta Custo,
envia e-mail para J
utilizadar &
Importagao.

Figura 12 - Fluxograma Consulta Custo Importagdo
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Nesta fase, para tornar a interface mais amigavel, adotamos um ponto de entrada unico.
A distingdo entre consulta de custos de frete e consulta do CstSku é feita pela selecao do
Incoterm: se o utilizador escolher FAS/FOB, é encaminhado para o preenchimento dos dados
de origem e tipo de contentor; se optar por CFR/CIF, é direcionado para o preenchimento dos
dados da carga (codigo pautal) e das quantidades correspondentes.

Para assegurar a integracdo e o tratamento consistente dos dados — tanto no fluxo
corrente como em analises futuras — manteremos todas as consultas na “Tabela de Registo
de Consultas”. Para o célculo dos custos de importagédo, conforme fluxograma apresentado
na Figura 14, dois campos sao preenchidos automaticamente: Autor (e-mail) e Data de registo
(carimbo de criagdo). O primeiro campo obrigatério a solicitar ao utilizador é o Incoterm;

quando selecionado CFR/CIF, inicia-se o fluxo de calculo de importagao.

Data de
Tabela
) registo; _ Processar i
Novo Registo  —» c Regllsto > E-mail > (e — > Sim—»- cP — - Classificagao
onsultas willrarh Pautal

'

S

Valor CFR/CIF ou  ——

Output Processar

PuSKU

Quant. Un efou
Un/Cx

Taxas de
Cémbio

FAS/FOB + Frete

)

Processar

IVA

IEC

T ]

Cst Seguro VA ——  Taxas
Despachante
T A\

Processar Transportador Armador Terminal Porto Processar
AO AO AO AO

T v ! v
Processar Processar
- TxLoc - e —— EA

Figura 13 - Fluxograma de dados para Custo Importagdo

O segundo campo obrigatério, a classificacdo pautal (CP), serve para validar a
elegibilidade do produto para importagdo. Esta verificagdo é efetuada através da tabela
“Classificagéo Pautal”’, que inclui uma coluna de proibi¢ao de importagéo; sempre que exista
correspondéncia entre o CP indicado e uma flag de proibigao, a consulta é terminada.

Sendo o produto elegivel, o utilizador introduz o Valor CFR/CIF ou, em alternativa, Valor

FOB/FAS + Frete; com base nas taxas de cambio (divisa de exportagdo/ AOA), é calculado o
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valor aduaneiro (VA). Em seguida, pela correspondéncia do CP com as tabelas “Classificacao
Pautal”, “IVA”, “IEC” e “Taxas do Despachante”, apuram-se os encargos aduaneiros de
importacao (EA), bem como os valores fixos associados ao DU.

Tendo por base a quantidade de contentores por tipologia indicada pelo utilizador,
procede-se a correspondéncia com as tabelas “Armador AQO”, “Terminal AO”, “Porto AO” e
“Transportador AO”, para calculo das taxas locais pelo armador, porto e terminal (TxLoc) e do
custo de movimentagéo da carga (Tt). A taxa de seguro, sendo fixada anualmente, é obtida
diretamente na tabela de registo, através de uma férmula que preserva o histérico de evolugao
da taxa. Face ao exposto, apresenta-se de seguida o fluxograma de dados para custos de
importacao.

Acresce, por fim, a recolha das quantidades: o utilizador indica unidades totais ou, em
alternativa, os seus multiplos (Qt Cxs e Unid/caixa). Com esta informacéo, o sistema agrega
os custos apurados e calcula o CstSKU. No relatério apresentado ao utilizador, sao exibidos
0 CstSKU, e um resumo com o EA e o Custo Total de Importagéo, garantindo transparéncia

sobre os principais componentes do valor e a sua decomposicao.

5.5. Fase 3: fluxograma e arquitetura da avaliagao do impacto dos riscos

Apresenta-se o fluxograma do processo de avaliacdo de riscos, conforme esquema

apresentado na Figura 15, para a terceira fase de implementagao.

Analise de
Risco

l

|d Fornecedor ——m

Avaliagao do Avaliacao do Avaliagdo do
Fornecedor DE DI

|

Apresenta resultados:
Cenario Favoravel
Cenario Desfavoravel

Figura 14 - Fluxograma de avaliagdo do impacto de riscos
Como verificado no Capitulo 7, o valor do impacto do risco resulta do produto entre o
impacto financeiro do risco e a respetiva probabilidade de ocorréncia. Tendo em conta que o
CstSKU calculado sem risco corresponde ao cenario favoravel (isto €, tudo correu conforme

previsto), torna-se necessario estimar o cenario desfavoravel, quantificando a probabilidade
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de ocorréncia com base no histérico que temos com o fornecedor, ou com as equipas de
trabalho.

Com o objetivo de manter a interface simples e de resposta rapida, optou-se por uma
avaliagao qualitativa da probabilidade, posteriormente convertida num fator probabilistico. Os
intervenientes sdo avaliados, usando uma escala de 1 a 5 estrelas: 3 estrelas é avaliacdo
neutra, 1 estrela indica desempenho muito negativo e 5 estrelas desempenho muito positivo.

A avaliacdo de risco é realizada na sequéncia da analise de valor do artigo; o output do
processo anterior constitui o input desta fase, conforme Figura 16.

Para reforcar a robustez e credibilidade da avaliagao, cruzam-se duas fontes:

(i) A apreciacado do DP sobre o fornecedor e sobre os DE e Dl;

(i) Um registo historico de incidéncias associadas ao fornecedor, alimentado pelos DE e
DI

Por este motivo, é imprescindivel garantir a identificacdo inequivoca do fornecedor ao

longo de todo o fluxo de dados.

Avangar
Avaliagcao
Risco?

Output

«+—— Registo
PUSKU — »Processar: g

Incidéncias

Avaliagao
Fornecedor

i

Avaliacao
DE + DI

i

Processar

|

\J

Id Fornecedor

Output
Cendrios

Figura 15 - Fluxograma de dados para avaliagdo do Impacto dos Riscos

47



5.6. Fase 4: implementag¢ao operacional do Front-End

A selecéo da interface de interagdo com o fornecedor é determinante para o sucesso do
modelo. Para além de exigir um desenho intuitivo e user-friendly, é necessario que suporte
uma loégica de recolha de dados nao linear, orientada por parametros de selecdo. Essa
exigéncia inviabilizou o uso do formulario nativo do Airtable, cuja estrutura é mais rigida e

pouco adequada a fluxos com ramificagdes condicionais.

CIENCIAS
EMPRESARIAIS

[ BiiEa = | ™ -
3 [ Benvindo!

Benvindo!

= rros

===" : ; o L J L J

Figura 16 — Captura de ecréa do Interface do DDM, em verséo desktop ou mével

Perante este enquadramento, a opgao recaiu sobre a plataforma Fillout, conforme
Figura 16. Esta solugao integra-se diretamente com o Airtable, dispensa conhecimentos de
programacao e permite construir formularios por drag and drop. Adicionalmente, possibilita a
definicdo de modelos légicos — isto €, caminhos diferenciados consoante as escolhas do
utilizador, conforme detalhe exemplo apresentado na Figura 18 — e a criagao de regras de
preenchimento que preservam a integridade e a qualidade dos dados no momento da sua

insercado na tabela do Airtable.

il a Login )

Incoterm DEFAULT °
HILT] Cover ] T2 Edit condition ° H FOB - Paramet.. @
12 Edit condition [+ ] H C&F-CP @& : C&F - ValorC.. @

C&F - QtsCon... @
Analise Risco? oeraLLT (@)

: C&F - QtCarga @ 73 Edit condition o

Figura 17 - Modelo I6gico do Fillout?°

20 \er Anexo Xl, para modelo légico completo.
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Como limitagdo, a plataforma n&o assegura o retorno sincrono de informagédo ao
utilizador. Durante o preenchimento, os dados ficam apenas em memoéria local do formulario
€ sdo enviados para o Airtable no ato de submissao; nao foi identificado um mecanismo nativo
que permita apresentar, em tempo real, resultados ou valores calculados e devolvidos pelo
Airtable no proprio fluxo do Fillout.

Para concluir o processo e registar o valor de frete apurado, é remetido um e-mail ao
utilizador que submeteu a consulta.

Este envio € operacionalizado no Airtable através de uma automacgio nativa, como
podemos verificar no exemplo apresentado na Figura 19, acionada automaticamente quando
o calculo do frete fica concluido. Todo o fluxo — da detecdo do evento a composicéo e
expedicdo da mensagem — é configurado integralmente na propria plataforma, sem

necessidade de desenvolvimentos externos.

£ Produtos - CARDEX APRO ~ Data  Autemations Interfaces Forms T [ Launch | Share
= Autometions afF  Automation 1 History A Test automaticn Fropertias e
ACTION DETAILS
Action type
= Send email w
» i When a record matches cenditions
f Tatal Frete: is nat empty
T LABELS
~  Rewview test results u- Send an email COMFIGURATION
Action will run._.
Always
*To
+ Add advanced Ingic or action
Criadapor: Email
Shew mone opbians >
* Sulgect
Envic de catagio PoL # luanda - Created
* Message
and mere
Boa tarde,

Deste j4 agradecernes a sua condulta, abaivg remetenas oo dades:

Grd of recoeds

Cam os melhores cumgprimentes,

A equipa

Figura 18 - Operacionalizacdo da automag&o de envio de e-mail
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No corpo do e-mail, conforme exemplo mostrado na figura 20, € apresentado um
resumo dos dados introduzidos e o respetivo valor de frete calculado, assegurando

confirmagao ao utilizador e rastreabilidade do procedimento.

Envio de cotacao Le Havre / Luanda - 2025-09-28
, - P—
@ noreply+automations@airtableemail.com ‘ 3 Reply | €O ReplyAll | = Forward ‘ ‘E’

To © Manuel Mendonga qui 02/10/2025 20:20

@ This sender noreply+automations@airtableemail.com is from outside your organization.

@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Boa tarde,

Deste ja agradecemos a sua consulta, abaixo remetemos os dados:

Incoterm = POL Qt20DV = Qt40HC = Qt20RF = Qt40RF  Total Frete:

FOB Le Havre 2 4018

Com os melhores cumprimentos,

A equipa

Figura 19 - Exemplo de email automatico com registo
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6. Resultados e discussao

Este capitulo apresenta e discute os resultados decorrentes da implementacdo do DDM
em Airtable e da sua validagao empirica no estudo de caso angolano. Partindo de um conjunto
representativo de processos reais com custos documentados, confrontam-se os outputs do
modelo com a evidéncia observada. O capitulo enquadra ainda o plano de evolugao em trés

fases, orientado por feedback, incidéncias e critérios de exatiddo, com roadmap até 2026.

6.1. Apresentacao dos resultados da simulagao da ferramenta

Durante a realizac&o do presente projeto, foi desenvolvido o modelo DDM em Airtable, o
que permitiu, para um subconjunto representativo de posi¢cdes pautais, executar testes de
validagdo garantir que os resultados produzidos estavam alinhados com processos reais
encerrados, para os quais existia acesso integral aos custos documentados.

A implementacao deste tipo de automacoées, depende fortemente do envolvimento dos
utilizados e pode, por vezes, suscitar reservas, pelo que na transi¢do para produg¢ao tornou-
se essencial assegurar elevada exatiddo dos dados, evitando qualquer perda de credibilidade
do projeto e da sua adocgéo.

Os processos, a que tivemos acesso foram de um player com operagdes em Angola
desde 2019, ligado a um grande grupo internacional, com dois colaboradores integrados na
CA, 100% dedicados ao procurement internacional: um dedicado ao sourcing e outro
combinando as responsabilidades de exportagéo e importagao.

Sendo assim, antes da implementacdo em producdo confrontamos os resultados obtidos
do modelo com os apurados nos processos reais, e foram detetadas algumas variagoes.

Das situacoes verificadas, a que se revelou mais complexa foi o valor associado as
analises dos produtos para garantir a aptiddo para consumo humano, pois, para além de
exigirem conhecimentos técnicos para determinar as analises aplicaveis a cada produto?’, o
valor cobrado pelo instituto competente ndo se mostrou estavel para processos idénticos do
mesmo SKU, nomeadamente dois processos de cereais idénticos que foram desalfandegados
com cerca de 45 dias entre eles. Solicitdmos esclarecimento a entidade competente, tendo
sido comunicado informalmente que por existirem ruturas dos reagentes, nem sempre €
possivel realizar todas analises aplicaveis. Face ao exposto e tendo em conta que se trata de
um valor residual, optou-se por majorar o mesmo.

A implementagéo deste modelo ocorrera em trés fases, com incrementos funcionais
orientados por feedback e por ndo conformidades detetadas durante a validagéo.

Na primeira fase foi implementado o calculo automatico do custo de frete para aquisicées

FOB. O protétipo desenvolvido ao longo deste trabalho foi convertido numa solugao de

21 Ver Anexo X

51



producao e disponibilizado para o responsavel de procurement internacional, para que possa
registar consultas e consultar os respetivos resultados.

Numa segunda fase sera implementado o modelo de calculo de CstSku. Esta etapa
exigira um prazo mais alargado, tendo em conta a elevada quantidade de dados que é
necessario carregar, e a dificuldade em localizar estas fontes de dados em formato digital.

A terceira e ultima fase tem previsdo para 2026, sendo que, entretanto, o registo de
ocorréncias e incidéncias por fornecedor esta a ser feito, de modo que, aquando da sua
execucao exista um historico.

Em termos praticos esta solucido, na primeira fase de implementacdo, trouxe uma
reducao de tempo e erros, quer nas consultas para negociagdo, como também em relacdo ao

processo administrativo de emisséo de proformas.

6.2. Interpretacao dos resultados face a literatura

Face a literatura, pode afirmar-se que os resultados obtidos reforcam a adequacéo do
enquadramento DSR adotado. A validagéo do artefacto (modelo de célculo e interface) contra
processos reais, ainda que num caso unico, é consistente com a énfase da Design Science
Research na utilidade pratica e na avaliacao iterativa do artefacto em contexto organizacional,
privilegiando solucbes “satisfatérias” e operacionais em detrimento de étimos tedricos Dresch
et al. (2015).

As discrepancias identificadas — em particular a variabilidade e imprevisibilidade do custo
das analises laboratoriais — corroboram evidéncias da literatura sobre os desafios de
previsao de custos em paises da ASS, conforme Mwamba & Qutieshat (2021).

O mapeamento sistematico dos custos associados ao processo, conforme Martens &
Scheibe (2012), e a construgao de um modelo abrangente de custos, com a decomposigao
dos diferentes elementos de custo envolvidos, como propunha Johnson et al. (2012), foram
elementos-chave para o desenvolvimento do modelo TCO essencial para a construgao do
DDDM.

6.3. Validagao do modelo

O presente modelo apresenta alguns pontos fortes que importa realgar, tais como:

Transparéncia e rastreabilidade: a decomposi¢ao do custo por subprocesso, com regras
de calculo explicitas, cria uma cadeia de evidéncia clara e auditavel em Airtable, além
de viabilizar a migragao/exportacdo do modelo para outras plataformas que melhor se
adaptem ao utilizador.

Modularidade e evolugao: a arquitetura do protétipo operacional em Airtable, com

tabelas isoladas para cada componente de custo e calculo centralizado na tabela

52



principal, facilita a manutencao, a integracdo de novas variaveis e a extensao a novos
fluxos.

Validagao empirica em contexto: os resultados foram confrontados com processos reais
encerrados do caso de estudo angolano, incorporando o enquadramento regulatério, o

que suporta nao so6 a utilidade do artefacto, como também a sua relevancia pratica.

Por outro lado, existem limitagées, que se indicam de seguida:

Ambito e generalizagdo: estudo de caso Unico, com delimitagdes especificas (porto de
destino, armador, terminal no destino, Incoterms), pelo que a extrapolacao para outros
contextos da ASS ¢ limitada.

Forte dependéncia de dados: todo o modelo assenta na qualidade e completude das
fontes; o presente modelo exige acompanhamento continuado junto as respetivas
entidades para garantir que os dados estdo atualizados e, por vezes, implica o
carregamento manual de informagéo quando as fontes ndo se encontram digitalizadas.

Modelo de risco simplificado: a avaliacdo realizada n&o capta as correlagdes entre
riscos, nem é sensivel a choques exégenos (e.g., volatilidade cambial, variagcbes de
frete); a quantificacao & prudente, mas incompleta.

Face ao exposto, considera-se que o modelo esta valido e aplicavel; contudo, para

assegurar a sua operacionalidade, é necessaria a sua manutengao e evolugao continuas.
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7. Conclusodes e recomendagoes

O estudo concebeu e validou uma interface de calculo do custo total de um SKU a entrada
do entreposto, ajustado ao contexto angolano, com decomposi¢céo por subprocesso e regras
de calculo explicitas, permitindo ao utilizador, independentemente do seu dominio do
processo, simular cenarios e avaliar, de forma transparente, os custos e os riscos associados
a aquisicao offshore, comparando-os com a alternativa onshore e contribuindo para uma
decisao data-driven, célere e resiliente. A aplicacdo em caso real, esta em decurso, sendo
que até a data suportada por evidéncia documental, confirmou utilidade pratica e
rastreabilidade, reduzindo a ambiguidade no apuramento do custo unitario por SKU.

Esta ferramenta apresenta varias vantagens em diferentes niveis organizacionais. A nivel
estratégico, a interface reforca a transparéncia e a previsibilidade do Total Cost per Sku,
reduzindo o tempo necessario para a tomada de decisdo, e alinhando as decisdes com
objetivos de competitividade e (futuramente) métricas ESG. Do ponto de vista da direcao, cria
uma base de comum de dados, rastreavel e auditavel, melhorando a gestdo de dados,
permitindo a criacdo de KPls consistentes entre as areas de procurement, logistica e
financeira e acima de tudo facilitando os frade-offs entre opg¢des onshore/offshore com
evidéncia quantitativa. Ja num plano operacional, reduz erros e tempos de calculo, padroniza
regras e eleva a qualidade das cotacoes e proformas, libertando equipas para tarefas de maior
valor.

Metodologicamente, o trabalho demonstra a pertinéncia de uma abordagem DSR em
operacdes e logistica internacional, articulando mapeamento processual, enquadramento
regulatério e avaliagao iterativa em ambiente real.

Tecnicamente, entrega um prototipo operacional com arquitetura modular, preparado para
evolugéo e integragcao com outras plataformas, colocando as bases para um sistema de apoio
a decisao audivel e escalavel.

O fator essencial para o sucesso da implementacao deste modelo, num sistema DDDM
operacional, é a sua acessibilidade e a facilidade de utilizacdo. A opcao adotada no estudo de
caso recaiu sobre o Airtable, pelo baixo custo e por os utilizadores se encontrarem habituados
a plataforma. Existem, contudo, outras plataformas com funcionalidades semelhantes, como
o Notion, entre outras, que podem oferecer vantagens; contudo, é essencial selecionar uma
plataforma robusta, que oferega seguranga na protegéo de dados, seja de utilizagao intuitiva
e opere mesmo com sistemas de internet frageis, como os existentes na ASS.

Recomenda-se, na implementacdo, a utilizacdo de guias de uso ou playbooks
operacionais e ciclos curtos de feedback com operadores-chave, assim como a
implementagao de rotinas de verificagao e calibragdo (mensais/trimestrais/semestrais) para

tabelas de custos, taxas e parametros de risco.
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Recomenda-se igualmente a integrac&o aplicacional, tanto com o Bl como com servigos
externos, tanto com o objetivo de aumentar a qualidade dos dados como para acompanhar
os desvios entre as previsbes obtidas pelo modelo e os valores finais dos processos
encerrados, preferencialmente definindo alertas de desvio.

O modelo DDDM cumpre o objetivo atual de aumentar a transparéncia e a qualidade da
decisdo; nao obstante, a sua evolugdo natural devera passar por integrar e alavancar
funcionalidades com IA para reduzir o erro, aumentar a capacidade de antecipagao e reforcar
a robustez do modelo em contextos volateis.

No seguimento do trabalho efetuado, propde-se o desenvolvimento de um maodulo que
permita apurar os custos de financiamento em diferentes cenarios, nomeadamente operacdes
de adiantamento, cobranca documentaria ou carta de crédito, e o calculo do impacto dos
mesmos no CstSKU.

Outra possibilidade seria integrar o sistema com as vendas e desenvolver modelos que
relacionem a disponibilidade logistica com as perdas de vendas (por stock-outs ou
incumprimento de fornecedores), quantificando o custo de oportunidade e priorizando itens
criticos.

Uma vez atingida a estabilidade do modelo, sugere-se a replicagdo do artefacto para
outros portos, armadores e categorias de produto, aumentando o seu ambito e a robustez.

Do ponto de vista da analise do impacto dos riscos, recomenda-se complementar a
abordagem com fatores exdgenos, nomeadamente cambiais, regulatérios ou de frete.

Sera ainda importante incorporar métricas ambientais para apoiar decisbes alinhadas
com objetivos ESG e alargar o ambito do modelo a outros paises da ASS, que possuem

politicas neste dominio.
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Anexos:
Anexo I: Ex. Produtos referenciados no DE n.° 406/25, de 2025
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ANEXO |
Lista de bens de amplo consumo, a que se refere o artigo 2.2 do presente Diploma

Produto Cédigo Designac¢ao das mercadorias
02.01 Carnes de animais da espécie bovina, frescas ou
refrigeradas.

0201.10.00 | - Carcagas e meias-carcagas

0201.20.00 | - Outras pegas ndo desossadas ............ccoccevmerereennns
0201:30/00 | -DeSOSSAAAS :.s:svsusssersvsusausmtuiens sevsssuesssasinssinsvinorsossosogsassin
Carne de vaca 02.02 Carnes de animais da espécie bovina, congeladas.
0202.10.00 | - Carcac¢as e meias-carcagas

0202.20.00 | - Outras pegas ndo

AOSOSSAAAS svcsnserssmasssmsismsnsmsmsvasasasss

0202.30.00 | -~ DeSOSSAAAS wivicvisssssrsisisaniasissssansisssisssvussaivinissossavanisasness
02.03 Carnes de animais da espécie suina, frescas,
refrigeradas ou congeladas.

- Frescas ou refrigeradas:

0203.11.00 | -- Carcacgas e meias-carcagas

0203.12 -- Pernas, pés e respectivos pedagos, ndo desossados:
0203:12:10; | =<~ Costeletas. .usnmuiismsininmsmarisinnngs
0203:12.20 | ==~ Entrecosto:: wiuiisisiisissmissiimiosvssiiass ot

02031290 [ o=~ QUETAS sisimmicumarsvsmma e o v s
0203.19 -- Outras:
0203.19.10 | --- Toucinho entremeado com camada de carne

0203:19.20, || 25 LOTD0 exssscvnssswesnssssasssase ssensosnmssqisranasssssssseisassssses
0203:19:40; | 222 FODTAS . coss sxsussnonsosssnnssssissussnesssessmemssasasssssinspessasases
0203.19.50 | --- Barriga de

Carne de Porco 0203.19.90

- Congeladas:

0203.21.00 | -- Carcagas e meias-

CATCAGAS .vve et eesie i ses s smsss s

0203.22 -- Pernas, pas e respectivos pedagos, ndo desossados:
0203:22:10 | === COStRlEtaS icuicisisssvsinisivsmisisissvsssississsmssessssisamsaessiaivass
0203.:22:20; | === ENECECOSEO cvassvsvansvmssssmivessmisassomasnssnsasmsssansnssasassavassss
0203.22.90 | === OULTAS cucueerrrersiemiseeseessisaesee e s s eaeseseesenssses senesennes
0203.29 -- Outras:

0203.29.10 | --- Toucinho entremeado com camada de carne

0203:29.20 | ~--LoMbO0 s
0203.29:40' | = FeBras uisuississiviinisivssisssniossasinivsiaisio
0203.29.50 | --- Barriga de

PORCO s sitasrersssssaninvasis s sahsis AT isasaaae
0203:29:90; | == OUIAS cisssisasmssssasissammmismsismpssonssissss sarssuporsosnisnssos
02.04 Carnes de animais das espécies ovina ou caprina,

Carne dF Cabito frescas, refrigeradas ou congeladas.
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34011110 | — D@ DOUCAOT. o ererrnsssrrasssssssmes smsssssasiasans snass sesans e

3401.19 -- Qutros:

3401.19.10 | --- Sabdo em b'a{na de peso igual ou superior a
1kg.... _

3401.19.90 ---Dutms

3401.20 - Sabdes suh outras I"nrma-.

Sabonete (liguido ) 3401.20.10 | -- Sob a forma de liguido.....ccim im0

macarrio de sabdo 3401.20.90 | -- Outros...

34.02 Agentes argﬂnlms de superﬁcie [ex::epto
sabdes); preparacdes tensoactivas, preparacies
paralavagem (incluindo as preparagies auxiliares
paralavagem) e preparagbes para limpeza, mesmo
que contenham sabao, excepto as da posicio 34.01.
- Agentes orgdnicos de superficie anidnicos, mesmo
| acondicionados para venda a retalho:

3402.31.00 | -- Acidos sulfénicos de alquilbenzenos lineares e seus
sais..

Detergente Liquido 3402.39.00 | - Gutr-::s

[ - Outros agentes ﬂrgé nicos de iuPerﬁcle TMEsm
acondicionados para venda a retalho: -
3402.41.00 | - CAtiONICOS.....oovieverresrs e mmarsnmnssem e em e e
3402.42.00 | - NED IONICOSE (oo eam s ms e s s
3402.49.00 | -- Outros...
3402.50.00 | - Prepar‘agnm acnnl:llcmnadas para venda a
retalho...

3402.90.00 | - Outras... i .
3816.00.0 Clmenms. Argamassas, hel.ﬁes [mncretns] e

Cimento cola e 0 composicies semelhantes, refratirios, incluindo
Argamassa o0s aglomerados de dolomite, exceto os produtos da
posicdo 38.01.....cccimmnn
39.17 Tubos e seus acessdrios (por exemplo, juntas,

cotovelos, flanges, unides), de plistico,
3917.10.00 | - Tripas artificiais de proteinas endurecidas ou de
plastico celuldsico.
- Tubos rigidos:
3917.21.00 | -- De polimeros de etileno ... v .
3917.22.00 | -- De polimeros de propileno.........ccocemenissine i
3917.23.00 | -- De polimeros de cloreto de vinilo.....oenene,

3917.29.00 | - De outro plASHO .. s s srsseesssmsnens

Tubos de Plistico | - Qutros tubos: . |
| 3917.31.00 | -- Tubos fexiveis pndendo suportar uma pressio de, |
pelo menos 27,6 MPa...

3917.32.00 | -- Qutros, ndo refo n;adus Com outras matérias, nem
associados de outra forma com outras matérias, sem
ECESSDI‘]OS . 1
3017.33.00 | -- Qutros, ruic remn;adus com uurra.s matérias, nem
associados de outra forma com outras matérias, com

| BCESSONIOS e crrass rans et e st s
3917.39 - Dutros:
3917.39.90 | --- Outros... - -
39.23 | Artigos de u'an_'ipnrte ou de emhalagem. de
plastico; rolhas, tampas, cdpsulas e outros
Sacos Plistico dispositivos para fechar recipientes, de plastico.
- Sacos de quaisquer dimensdes, bolsas e cartuchos:
392321 | == De polimeros de etileno:
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b) O valor das pecas sobressalentes deve estar pre-
visto na documentacéio relativa a importagéo,
nao pode ultrapassar 10% do valor da maquina
ou do equipamento a que diz respeito.

ARTIGO 16°
(Pedido de licenga)

1. O pedido de licenga deve ser formulado através da
submissdo pelo importador ou exportador na Plataforma
Informatica do Comércio Externo do correspondente DU,
conforme ao exigido pela autoridade aduaneira e o previsto
na len

2. O pedido de licen¢a deve conter os seguintes dados
nos respectivos campos do DU:

@ Nome e endere¢o completo do consignado expor-
tador;

b) Cadigo do consignado exportador, devendo obser-
var-se o seguinte:

i) Em caso de preenchimento do DU para fins de
exportagio, deve mencionar-se o Nimero de
Identificacdo Fiscal do exportador, atribuido
pelo Ministério das Finangas;

ii) Em caso de preenchimento do DU para fins
de importacdo, devemn mencionar-se as refe-
réncias do exportador, atribuidas pela AGT.

¢) Nome e endere¢o completo do consignatario

Importador,

dl Codigo do Importador, devendo observar-se o
seguinte:

i) Em caso de preenchimento do DU para fins
de importacio, deve mencionar-se o Ninmero
de Identifica¢do Fiscal do importador, atri-
buido pela Repartigéo Fiscal competente do
Ministério das Finangas;

ii) Em caso de preenchimento do DU para fins
de exportagido ou o campo 2 (dois) deve ficar
em branco,

e) Ponto de entrada ou saida;

Jf Peso bruto damercadoria, expresso em quilogramas
ou outra medida adequada a especial natureza da
mesima;

g) Forma de pagamento;

F Coordenadas bancarias do exportador;

i) Local de embarque ou desembarque;

JJ Pais de procedéncia ou destino da mercadoria:

k) Descrigdo e especificacdo da mercadoria, nomeada-
mente, quanto ao preco, qualidade, caracteristicas
técnicas, comerciais, sanitarias e de seguranga
das mercadorias a importar ou a exportar;

1) Cédigo Pautal da mercadoria;

m) Quantidade da mercadoria;

n) Pais de origem da mercadoria;

o) Peso liquido da mercadoria, expresso em quilogra-
mas;

pJ Valor FOB;

q) EXW;

r) Frete;

5) Seguro,

t) CFR;

1) Valor CIF;

v) Embalagem e acondicionamento;
w) Outras despesas.

3. As mencdes referidas no n.° 2 podem ser periodica-
mente actualizadas por Decreto Executivo do Ministro das
Finangas, sob proposta do Ministro do Comércio, sempre
que as necessidades do comeércio o justificarem.

4. A falta de preenchimento dos campos constantes do
DU, previstos no n.° 2 do presente artigo constitui fun-
damento para rejeicao liminar do respectivo pedido do
licenciamento.

ARTIGO 17.°
(Documentos a serem anexados ao Pedido de Licenca)

Ao Pedido de Licenga deve o Importador, Exportador ou
Reexportador interessado anexar a factura pro-forma redi-
gida em lingua portuguesa, inglesa ou francesa, da qual
devem constar a data da sua emissdo e validade, bem como
as mengoes enunciadas nas alineas a), ¢), €), f), ), h), 1), J),
k), 1), m), n), o), p), q), 1), §) e t) don.° 2 do artigo 16.°

ARTIGO 18°
(Registo do Pedido de Licenga)

1. O registo electronico do Pedido de Licenca e dos cor-
respondentes documentos anexos, feito pelo Importador e
Exportador na Plataforia Informatica do Comércio Externo
constitui, para todos os efeitos legais, registo do Pedido de
Licenga.

2. O Importador e Exportador € responsavel perante
o Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do
Comércio pela veracidade e exactiddo das informagoes
constantes do Pedido de Licenga e dos documentos anexos.

ARTIGO 19.°
(Correcciao do Pedido de Licenga)

1. Nenhum Pedido de Licenga pode ser rejeitado com fun-
damento na existéncia de erros ou omissoes insignificantes.

2. Quando se verifiquem erros ou omissoes no preen-
chimento do pedido de licenga ou inobservancia de
procedimentos administrativos previstos para a operagao de
importagdo ou exportagio das mercadorias, o Departamento
Ministenal responsavel pelo Sector do Comércio deveregis-
tar, na Plataforma Informatica do Comércio Externo uma
adverténcia ao Importador ou Exportador pela qual solicite
a correcg@o de dados ou o suprimento de omissoes.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2, o Departamento
Ministerial responsavel pelo Sector do Comércio pode corr-
gir ou completar, oficiosamente, os dados declarados que nao
sejaimn exactos oU CIMISEos € sejam supriveis por esse modo.

4. O Pedido de Licenga apresentado pode ser corri-
gido e ou concluido, mediante solicitacdo do requerente
apresentado antes de ter sido proferida qualquer decisdo
pelo Departamento Ministerial responsiavel pelo Sector do
Coméreio, desde que estejam preenchidas outras condi¢des
requeridas para o licenciamento.

DP n.° 126/20, de 2020
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CAPITULO I
Importacao de Mercadoria

SECCAOI
Modalidades de Pagamento e Liquidacao

ARTIGO 8°
(Modalidades de pagamento e respectivos termos)

1. Na importagio de mercadoria, sdo admitidas as seguin-

tes modalidades de pagamento e respectivos termos:
a) Adiantamentos ou Pagamentos Antecipados:

i. Pagamentos Antecipados com prazo maximo
de 90 (noventa) dias para a entrada da merca-
doria no Pais, contados da data do pagamento
ao exterior.

b) Créditos Documentarios:

i. Com prazo maximo de validade de 360 (tre-
zentos e sessenta) dias;

ii. Sdo permitidos adiantamentos nos termos
negociados entre as partes;

iii. Cobrangas ou Remessas Documentarias, nos
termos internacionalmente utilizados.

2. E também permitida a emissio de Garantias Bancarias,
incluindo «Standby LCs», de forma a garantir os pagamen-
tog ao exportador que gerdo realizados na modalidade de
remessas documentarias.

ARTIGO 9.°
(Liquidacao)

1. O¢ importadores que sejam também exportadores,
detentores de fundos em moeda estrangeira provenientes de
exportagoes, devem, obrigatoriamente, utilizar esses fundos
para o pagamento de quaisquer importacdes que venham a
realizar, independentemente da modalidade de liquidagzdo
utilizada.

2. Os importadores referidos no nimero anterior podem
recorrer a compra de moeda estrangeira sempre que esgota-
dos os seus fundos nessa mesma moeda.

3. No caso dos importadores ndo abrangidos pelo dis-
posto no n.° 1 do presente artigo, Institui¢des Financeiras
Bancarias estdo autorizadas a vender moeda estrangeira para
liquidar as importagoes, independentemente de estes dispo-
rem ou ndo de fundos préprios em moeda estrangeira.

4. Sempre que seja vendida moeda estrangeira, a liquida-
¢do da operacdo deve ser efectuada por débito da conta em
moeda nacional do importador, no momento da liquidacdo
da transaccao sobre o estrangeiro.

5. Todos os pagamentos a entidades Ndo Residentes
Cambiais, independentemente da utilizagdo de fundos pro-
prios ou da compra de moeda estrangeira, estdo sujeitos a
legislacdo e regulamentagio aplicavel a pagamentos sobre
o estrangeiro.

6. E proibida a liquidagio sobre o estrangeiro de impor-
tagdes de mercadoria que nos termos da Ler do Investimento
Privado devam ser realizadas sem recurso as reservas cam-
biais do Pais.

SECCAO I
Requisitos Documentais
ARTIGO 10°
(Documentos obrigatorios para a contrataciao
e liquidacao de importacoes)

1. No pedido de abertura de um Crédito Documentario
ot da emissdo de uma Garantia Bancaria, o importador deve
apresentar os seguintes documentos:

a) Crédito Documentario:
i Licenca de Importagio wvalida, quando
aplicavel;
ii. Factura pro-forma;
iii. Contrato de fornecimento, quando aplicavel.
b) Garantia Bancaria:
i Informagdo completa sobre o exportador;
ii. Licenca de Importagio valida, quando
aplicavel:
iii. Contrato de fornecimento.

2. No momento da liqudagdo da importagao, com as
excepcoes referidas nos n.* 3, 4 e 6 do presente artigo,
devem as Institui¢des Financeiras Bancarias confirmadoras
ou notificadoras de um Crédito Documentario, ou o Banco
do exportador, remeter ao Banco do importador, dependendo
da modalidade de pagamento, os seguintes documentos,
conforme aplicavel:

a) Factura Comercial;

b) Documento Unico (DU Definitivo);

¢/ Outros documentos especificados no Crédito
Documentario.

3. No caso de um pagamento antecipado ou de um adian-
tamento, os Bancos devem obter a Factura Comercial € a
Licenga de Importagéo antes da realizagao do pagamento.

4. No caso de um Pagamento Antecipado, as Institui¢oes
Financeiras Bancarias devem assegurar o recebimento do
documento de transporte e do Documento Unico Definitivo
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do
desalfandegamento, niao podendo ultrapassar 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data do pagamento ao exterior.

5. No caso de um Adiantamento, o prazo de entrada
da mercadoria no Pais deve ser informado pelo importa-
dor, registado e controlado pelas Instituicdes Financeiras
Bancarias.

6. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
as Institui¢des Financeiras Bancarias podem solicitar
documentos complementares que considerem necessarios
para certificar a legitimidade do pagamento a ser efec-
tuado sobre o estrangeiro.

7. As Institui¢6es Financeiras Bancéarias devem disponi-
bilizar aos seus clientes os documentos necessarios para o
desembarago aduaneiro da mercadoria, apenas apds o cum-
primento dos requisitos documentais ao abrigo do presente
Aviso.
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ARTIGO 11.°
(Controlo da entrada da mercadoria)

1. As Instituigoes Financeiras Bancarias devem man-
ter um registo de todos os Pagamentos Antecipados e
Adiantamentos processados, de forma a poder assegurar que
a mercadoria paga entrou no Pais.

2. Sempre que se verifique um incumprimento na entrega
de documentagao que comprove a entrada da mercadoria
para a qual o pagamento foi realizado, nos prazos dispostos
no presente Aviso, Institui¢des Financeiras Bancarias devem
notificar de imediato o importador e solicitar a entrega
urgente da documentag@o em falta.

3. As Instituigoes Financeiras Bancarias devem reme-
ter ao Banco Nacional de Angola, até ao dia 15 (quinze) de
cada més, a lista das entidades imp ortadoras que nao tenham
apresentado os documentos comprovativos da entrada da
mercadoria no Pais no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de um Pagamento Antecipado, ou quando
um Adiantamento nao tenha resultado na importagao de mer-
cadoria que o justifique, no prazo indicado pelo importador.

4. As Institui¢oes Financeiras Bancarias devem recu-
sar a realizacdo de novas Operag¢oes Cambiais, de qualquer
natureza, sempre que se registe um incumprimento con-
forme disposto no presente artigo, salvo se este ocorreu por
razodes justificaveis e tenha sido, entretanto, devidamente
regularizado.

SECGAO III
Modalidades Especiais de Importacio

ARTIGO 12°
(Mercadoria consignada)

O pagamento ao consignante (exportador) esta depen-
dente da apresentac@o a Institui¢ao Financeira Bancaria pelo
consignatario (importador), apos a venda da mercadoria e
nos termos negociados com o consignante, dos documentos
comprovativos da entrada da mercadoria no Pais e da sua
venda, nomeadamente:

a Factura Comercial;
b) Documento Unico (DU Definitivo);
¢) Comprovativos da venda da mercadoria e, nos
casos de perda ou deterioragdao, um atestado
emitido pelo 6rg@o competente.
ARTIGO 13°
(Mercadoria importada em regime temporario)

Os pedidos formulados as Instituigdes Financeiras
Bancarias para a liquidacdo de mercadoria importada em
regime temporario e convertidas em importa¢ao definitiva,
devem ser acompanhados dos documentos que comprovam
a sua entrada no Pais e uma factura comercial.

CAPITULO III
Exportacao de Mercadoria
ARTIGO 14°

(Modalidades de pagamento e Declaracao de Compromisso)

1. Nas Operag¢oes Cambiais destinadas a exportag@do
de mercadoria, sdo admitidas as seguintes modalidades de
liquidagao:

) Pagamento adiantado ou antecipado;

b) Crédito do exportador;

¢) Crédito Documentério irrevogavel e néo transfe-
rivel.

2. A Institui¢ao Financeira Bancaria intermediaria da
operagao deve emitir a Declaracao de Compromisso de
Pagamento, cumpridas as condi¢oes para o efeito, conforme
modelo do Anexo, que € parte integrante do presente Aviso,
devendo ao mesmo tempo cativar a licenga de exporta¢do
no SINOC.

ARTIGO 15.°

(Recebimento e utilizacio das receitas de exportacao)

1. A totalidade do produto da venda de cada exporta¢ao
deve ser transferida pelo importador estrangeiro para a conta
bancaria titulada pelo exportador, denominada em moeda
estrangeira, aberta junto de uma Institui¢ao Financeira
Bancaria domiciliada no Pais.

2. Os fundos referidos no artigo anterior sao movimenta-
dos, respeitando-se as normas cambiais vigentes.

ARTIGO 16.°
(Indemnizacoes por exportacoes irregulares)

1. Os pedidos de indemnizacédo recebidos de iumporta-
dores no estrangeiro por qualquer deficiéncia detectada na
mercadoria recebida, seja esta devida a qualidade, quanti-
dade ou especificagao diferente da encomendada, devem ser
resolvidos através de uma das seguintes alternativas, con-
forme a situac@o:

a) Transferéncias correspondentes ao valor reclamado
quando a mercadoria ja se encontra totalmente
liquidada;

b) Emissdo de uma nota de crédito e dedugdo desse
valor do valor a receber da proxima exportacao,

¢) Envio de mercadoria idéntica em substituicdo a
mercadoria considerada impropria, ou envio da
quantidade em falta, sem valores a pagar pelo
importador.

2. Aplicando-se o disposto na alinea a) do numero
anterior, o importador deve apresentar ao Banco todos os
documentos por este solicitados que permitam confirmar a
legitimidade do pedido, incluindo, mas nao limitado, aos
seguintes documentos:

a) Reclamagdo apresentada pelo importador, sufi-
cientemente detalhada sobre o motivo da
reclamacao;

b) Pedido de transferéncia assinado pelo exportador
indicando o nome e coordenadas bancarias do
importador e o valor da transferéncia;

¢) Documentos comprovativos da exportacdo que ori-
ginou a reclamagao e do seu pagamento integral
pelo importador estrangeiro.

3. Aplicando-se o dispostona alinea b) don.® 1 dopresente
artigo, o exportador deve informar o Banco por escrito dessa
situagdo, antes da emissdo da Declaragao de Compromisso
de Pagamento referente a exportacao seguinte, apresen-
tando também os documentos referidos nas alineas a) e ¢) do
numero anterior do presente artigo.
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ARTIGO 36.°
{Direitos aduaneiros e demais imposi¢des devidas)
Sao considerados direitos aduaneiros e demais imposi¢des as seguintes:

a) Direitos de importagao;
b} Direitos de exportagao;
¢) Direitos antidumping;
d) Emolumentos gerais aduaneiros;
e) Imposto sobre o Valor Acrescentado;
f) Imposto Especial de Consumo;
g) Taxa estatistica;
h) Outras imposi¢des previstas em legislagdo especifica.

ARTIGO 37.°2

{Direitos aduaneiros aplicaveis)

As mercadorias corpéreas e incorpdreas importadas ou exportadas por qualquer via estdao

sujeitas ao pagamento dos direitos aduaneiros e demais imposigdes.
ARTIGO 38.0
{Taxa de cambio aplicavel)

A taxa de cambio aplicdvel a importagao é a da venda, sendo que na exportagdo é a da
compra, fixadas pelo Banco Nacional de Angola e em vigor no momento em que os direitos e
demais imposi¢des aduaneiras se tornem exigiveis.

ARTIGO 39.°
{Emolumentaos gerais aduaneiros)

1. Os emolumentos gerais aduaneiros representam a contraprestacdo dos servigos,
incluindo os regimes aduaneiros isentos do pagamento de direitos aduaneiros, realizados pela
Administragao Tributaria.

2. Compete a Administragdo Tributaria realizar o calculo e cobranga dos emolumentos gerais
aduaneiros de acordo com as regras e taxas fixadas para cada regime aduaneiro.

3. Estdo sujeitos ao pagamento de emolumentos gerais aduaneiros todas as pessoas sin-
gulares e colectivas, publicas e privadas, nomeadamente o Estado, seus servigos, organismos
e institui¢cdes dependentes, os institutos publicos, as empresas publicas, privadas, mistas ou
outras legalmente previstas, as fundagdes, os fundos auténomos, as associagdes, as socieda-
des civis, as sociedades comerciais, as sociedades civis sob forma comercial e as cooperativas.

4. Os montantes cobrados pela Administragdo Tributdria a titulo de emolumentos gerais
aduaneiros constituem receita privativa deste organismo do Estado, que as deverd afectar
primordialmente:

a) A construgio, reabilitagdo e/ou renovagdo das infra-estruturas;
b) A aquisi¢io, apetrechamento, actualizacio e renovagio periédica dos sistemas de fis-
calizag¢do e controlo, sistemas informaticos e de comunicagao;



Anexo VI - Circular N.° 014 DSAdu/DSIVA/GJ/AGT/2024
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ciRCULARNS O 1 4 DsaduDSIVAIGJIAGTI2024

SOBRE OS BENS E MERCADORIAS ISENTOS E COM TAXA REDUZIDA DE VA NAS
OPERAGOES INTERNAS E NA IMPORTAGAO, BEM COMO DAS MERCADORIAS NAO
ABRANGIDAS PELO REGIME ESPECIAL APLICAVEL A PROVINCIA DE CABINDA

Considerando que a Lein.® 14/23, de 28 de Dezembro, de alteragao e republicagdo ao Cédigo do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (CIVA), prevé medidas de cariz fiscal e aduaneiro ao abrigo das disposi¢oes
constantes nas alineas b), ¢), d) e 0) do n.° 1 do artigo 12.°, conjugado com 0s n.% 1 e 2 do artigo 14.°e
das alineas d) e e) do n.° 1 do artigo 19.%;

Observando que a Pauta Aduaneira dos Direitos de Importagéo e Exportagéo facilita a operacionalizagéo
da cobranga do IVA na importagéo;

Convindo assegurar uma interpretagao consistente e uniforme das normas relativas a tributagéo reduzida
e aisengao do |VA nas operagdes internas e nas importagdes;

Usando da faculdade que me é conferida pela alinea n) do nimero 1, do artigo 13.° do Estatuto Orgénico
da Administracdo Geral Tributéria, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 324/14, de 15 de Dezembro,

e ouvido o Conselho de Administrag&o, determino:

1. Séo tributadas a taxa reduzida de 5%, nos termos da alinea d) do n.° 1, do artigo 19.° do CIVA, as
operagdes de importagéo e transmissdo dos bens alimentares de amplo consumo e insumos
agricolas constantes nas Tabelas do Anexo | e |l da presente Circular.

2. Estdo isentos do IVA:

a) Nos termos das alineas b), ), d), k) € 0), do n.° 1 do artigo 12.° do CIVA, as transmissdes e
importagdes dos bens diversos que constam da Tabela do Anexo |V, Tabela do Anexo V e Tabela
do Anexo VI da presente Circular;

b) Nos termos das alineas b) e e), do artigo 14.°, do CIVA, a importag¢éo de ouro, moedas ou notas
de banco, efectuadas pelo Banco Nacional de Angola, bem como, a importagdo de moeda
estrangeira efectuada pelas instituigdes financeiras bancarias, nos termos definidos pelo Banco
Nacional de Angola, devendo usar o codigo adicional de isengao 400 e 401, respectivamente;

c¢) Nos termos das alineas c) e f) do artigo 14.° do CIVA, a importagdo de bens destinados a ofertas

para fins filantropicos ou para atenuar os efeitos das calamidades naturais, e as importagées de

AGT SEDE | EDFICIO SKY BUSINESS
Rua Marechal Broz Tito. n.* 42 - Baio Cruzeiro, CP 1254
Municipio de Luanda | Distrito Urbano da Ingombota | Telefone: (+244) 222 706 000
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Anexo VIl - Exemplo de tabela de Bens Alimentares tributados a taxa reduzida
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Tabela do Anexo |
Lista a que se refere a alinea d) do n.° 1 do artigo 19.°do CIVA

Bens Alimentares de amplo consumo tributados a taxa reduzida

Codigo Designagao da Mercadoria UQ | Taxa
02.01 Carnes de animais da espécie bovina, frescas ou refrigeradas.
0201.10.00 | - Carcagas € MeIas-CarCagas. .........cc.uvursereersiranrsarssvassbsinsssarasanssasas Kg 5%
0201.20.00 | - Outras pegas NE0 dESOSSAAAS...........eccrmrvervnsuirsersnsmssesassnsnssssassans Kg 5%
0201.30.00 | - DOBOSSAAAE.. ..\ eucessnsessssassisassasisasassnsainossuonnssisissss SRBBEIETEENG Kg 5%
02.02 Carnes de animais da espécie bovina, congeladas.
0202.10.00 | - Carcagas @ MEIaS-CarCaGaS. ............cueurereressisssrsesserssessrssassnearassens Kg 5%
0202.20.00 | - Outras pegas NE0 deSOSSAAAS.........ucerumeruesssssnisnrssssosseissnsiusnenssnse Kg 5%
0202.30.00 De8088adaS........cocrserssrsonsersses SIS Kg 5%
02.03 | Carnes de animais da espécie suina, frescas, refrigeradas ou congeladas.

- Frescas ou refrigeradas:
0203.11.00 | — Carcagas & MeIaS-CarCagas. ...........c.. semssressesssssnisinssasaisassnsnsases Kg 5%
0203.12 — Pernas, pés e respectivos pedagos, ndo desossados:
02031210 | = COSBIRMAS.....coceonssuasessarsansivsssassesasfitit e EaiEEEE RN E 5%
0203.1220 | — ENMrBCOBI0......ccroneniasersss sinsers RIeRES oo RN NSRS Eots Rl st ataNeR Kg 5%
0203.12.90 | —OUIES.......cconiuiirismonmisiusnsisesss mibeamer RN ot SRR Kg 5%
0203.19 -- Outras:
0203.18.10 —- Toucinho entremeado com camada de CAME ........cuusueserseanmssraniensenssnn Kg 5%
0203.19.20 | == LOMDO.......vccoomvveeserreesmsseessssesnrnsssesnssssnsssssssenss asmsans Ko | 5%
0203.19.50 | — Bafriga e POMCO....csssruemsissssussonsnsrossssnasarsssssasavaon ANMNTEREREREINE Kg 5%
D20BABH0. | = OB wreisoersusyseesssesiisammamsnmassssssessrasenssssassoons N Kg | 5%
- Congeladas:
0203.21.00 | — Carcagas @ MeIas-CarCagas..............cumieresmssssnsmsiesesssssmminnssssnis Kg 5%
0203.22 | -- Pemas, pas e respectivos pedagos, ndo desossados:
0203.22.10 i - Costeletas Kg 5%
0203.22.20 | — Entrecosto Kg 5%
02092250 | == TOMMRE: v issmassavissakvrenks R ya AR s s oo RS o Kg 5%
020329 | - Outras:
| T
e e
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Anexo VIl - Ordem de Servigo N.° 004/2025

REPUBLICA DE ANGOLA

Ministério da Inddstria e Comércio

nete o Ministro

ORDEM DE SERVICO N¢ 004/2025
DE 30 DE ABRIL

Considerando que o Decreto Presidencial n? 213/23, de 30 de outubro, aprovou o Regime
Juridico de Incentivo a Produgdo Nacional, como instrumento de politica econémica que visa
promover e aumentar significativamente a oferta interna de bens de amplo consumo, com
consequente redugdo gradual das importagdes e diversificagdo das exportagdes;

Havendo a necessidade de implementarem-se procedimentos administrativos no dominio do
licenciamento do comércio externo capazes de materializarem as referidas medidas de politi-
ca;

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente da Repiiblica, nos termos do
artigo 1372 da Constitui¢do da Reptiblica de Angola, conjugado com as disposigdes combina-
das da alinea a) do artigo 5° e do n® 4 do artigo 62 ambos do Estatuto Organico do Ministério
da Industria e Comércio, aprovado pelo Decreto Presidencial n® 99/24, de 26 de abril;

DETERMINO:

1. E suspenso o licenciamento da importagio dos produtos identificados na presente
Ordem de Servigo:

2. Os produtos a que se refere o nlimero anterior so os seguintes:

a) Farinha de trigo;

b) Farinha de milho;

c) Oleos refinados de girassol, palma e soja;

d) Batas escolares e profissionais;

€) Uniformes, incluindo os de uso militar e policial;
f) Produtos de confeitaria;

g) Placas de pladur;

h) Material consumivel hospitalar.

3. 0 pessoal afecto ao servigo de licenciamento da Direc¢do Nacional do Comércio deve
observar rigorosamente o cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, sob pe-
na da aplicag¢do das sangdes disciplinares e penais que se mostrarem cabiveis.

Paldcio de Vidro, Largo 17 de Setembro, n.2 7
6° Andar, Ala Direita

Luanda - ANGOLA A GOVERNO DE
Secretariado.ministro@mindcom.gov.ao e ANGOLA
www.mindcom.gov.ao




4. As duvidas e omissoes resultantes da interpretago e aplicagio da presente Ordem de
Servigo, sdo resolvidas pelo Ministro da Industria e Comércio.

5. Apresente Ordem de Servigo entra imediatamente em vigor.
CUMPRA-SE.

GABINETE DO MINISTRO DA INDUSTRIA E COMERCIO, em Luanda, aos 30 de abril de
2025.

Paldcio de Vidro, Largo 17 de Setembro, n.2 7
6° Andar, Ala Direita

Luanda - ANGOLA covirno pE | mindcom . sov.ao
Secretariado.ministro@mindcom.gov.ao A ANGOLA | 4 e B AL
www.mindcom.gov.ao
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Anexo IX — Memorando Ref.?: 10.04.01.09.(45)/AGT/2025

VISTO

1‘ AGT
ADMINISTRACAO (0] A
GERAL
TRIBUTARIA

José Leir!
P

MEMORANDO
De: Direcgéo dos Servigos Aduaneiros Ref.2: 10.04.01.09.(45)/AGT/2025
Para: Todas as Regides Tributarias Data: 23/06/2025

Suspenséo de Licenciamento de Importagéo - Ordem de Servigo n.° 004/2025, de

Assunto: | 54 e Abril

Estimados Directores Regionais,
Melhores cumprimentos.

Na sequéncia do cumprimento da Ordem de Servigo n.° 004/2025, de 30 de Abril, emanada pelo
Gabinete de Sua Exceléncia, o Ministro da Industria @ Comércio, por meio da qual o titular daquele
Departamento Ministerial determina a suspenséo da importacéo dos produtos discriminados na tabela
anexa, em conformidade com os poderes delegados pelo Titular do Poder Executivo, nos termos do
artigo 137.° da Constituicdo da Republica de Angola, conjugado com a alinea a) do artigo 5.°e on. 4
do artigo 6.°, ambos do Estatuto Orgénico do Ministério da Industria e Comércio, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 99/24, de 26 de Abril (vide anexo: Ordem de Servico).

Nestes termos, orienta-se a todas as Regides Tributarias a observarem rigorosamente o disposto na
referida Ordem de Servico, ndo permitindo o desalfandegamento das mercadorias abrangidas,
licenciadas ou ndo licenciadas. Fica suspensa a importagdo dos referidos produtes, sendo que o
levantamento da referida suspenséo, sé ocorreré por deciséo proferida pelo Ministério da Industria e
Comércio (MINDCOM) e pela Autoridade Nacional de Inspecgio Econdmica e Seguranca Alimentar
(ANIESA).

Pelo que, os dados estatisticos correspondentes as mercadorias retidas, deverdo ser remetidos
diariamente com o nome dos Importadores, NIF, BL, Terminal de localiza¢éo das mercadorias e a
descricdo dos produtos a Direcgéo dos Servicos Aduaneiros (DSA), para efeitos de controlo e partilha 7

com 0s 0rgaos competentes, sempre que se revele necessario. 1‘\/
AGT SEDE | EDIFICIO SKY BUSINESS awa . .
Rua Marechal Broz Tito, n.® 42 - Bairro Cruzeiro, CP 1254 = lﬂ.‘;lﬁ INDEPENDENCIA
Municipio de Luanda | Distrito Urbano da Ingombota | Telefone: (+244) 222 706 000 w’i A et
3 AT 19752028
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A AGT
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Para efeitos de determinacéo do codigo pautal das mercadorias constantes da supracitada Ordem de
Servico, remetemos a tabela actualizada em anexo.

De realcar que, para 0 modal terrestre, devem ser reforcadas as medidas de controlo do comércio

transfronteirico, considerando os produtos anteriormente mencionados.

Face ao exposto, solicita-se o cumprimento rigoroso do presente Memorando, para que se possa dar

cumprimento ao Despacho de Sua Exceléncia, o Ministro da Industria e Comércio.

Deste modo, fica sem efeito o descrito nos Memorandos com as referéncias n.°
10.04.02.10(37)AGT/2025 e 10.04.02.10(38)AGT/2025, datados de 15 e 19 de Maio de 2025,

respectivamente, emitidos sobre o assunto em epigrafe.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com elevada estima e consideracao.

DIRECGAO DOS SERVICOS ADUANEIROS, em Luanda, aos 23 de Junho de 2025.

O Director

Yo ™
Franfisco Sivone

AGT SEDE | EDIFICIO SKY BUSINESS v .

Rua Marechal Broz Tito, n. 42 — Bairro Cruzeiro, CP 1254 = j_*";-h INDEPENDENCIA
Municipio de Luanda | Distrito Urbano da Ingombota | Telefone: (+244) 222 706 000 W’b"‘? :’iﬂ;:l:’ll peancon
Website: www agt minfin.gov.ao | E-mail: correspondencia agt@minfin gov.ao -

Pagina2de 5

12



A AGT
ADMINISTRACAO
GERAL
TRIBUTARIA

N° Designagao da Mercadoria Caodigo Pautal
1101.00.11 (de trigo duro)
Farinha de Trigo 1101.00.19 (de trigo)
1 1101.00.90 (mistura de trigo com centeio)

2 | Farinha de Milho

1102.20.10 (em embalagens de peso inferior ou
igual a 25 kg)

1102.20.90 (em embalagens de peso superior a
25 kg)

5 | Oleo de soja refinado

1507.90.10 (destinados a uso industrial)

3 Oleo de girassol refinado 1512.19.10 (destinados a uso industrial)
1512.19.90 (outros)
Oleo de palma refinado 1511.90.10 (destinados a uso industrial)
4 1511.90.90 (destinado ao uso domestico ou outro)
(
(

1507.90.90 (destinado ao uso domestico ou outro)

6 | Placas de pladur

6809.11.00 (revestidos ou refor¢ados
exclusivamente com papel ou cartéo)

6809.19.00 (outras)

Batas escolares e profissionais

6114.20.00 (De algodao)

6114 30.00 (De fibras sintéticas ou artificiais)

6114.90.00 (De outras matérias téxteis)

6211.43.00 (De fibras sintéticas ou artificiais)

(
(
(
6211.42.00 (De algodio)
(
(

6211.49.00 (De outras matérias téxteis)

CODIGOS PAUTAIS DAS MERCADORIAS CONSTANTES DA ORDEM DE SERVIGO 04
MINDCOM

8 Uniformes (incluindo militares e
policiais)

6103.22.00

6103.23.00

6103.29.00

6104.13.00

6104.19.00

6104.22.00

6104.23.00

6104.29.00

6203.11.00

6203.12.00

6203.19.00

6203.22.00

AGT SEDE | EDIFICIO SKY BUSINESS
Rua Marechal Broz Tito, n.® 42 — Bairro Cruzeiro, CP 1254
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o

4

6203.23.00
6203.29.00
6204.11.00
6204.12.00
6204.13.00
6204.19.00
6204.21.00
6204.22.00
6204.23.00
6204.29.00
. Produtos de confeitaria :n TaOSt::. ;3.00 - Pastilhas elasticas (gomas de
1704.90.10 — Rebucados, Pirolitos e Sambapitos
10 Materias consumiveis hospitalares Cédigo Pautal
Ligadura de gaze 3005.10.00
Peca de gaze 3005.90.10
Comprensa gaze estéril 3005.90.90
Comprensa gaze néo esteril 3005.90.90
Comprensa tnt 30gr estéril 3005.90.90
Toalhita seca higiene do bebé
Toalhita seca cuidado da pele 4818.90.00
Touca tecido néo tecido 100% 6506.91.10
polipropileno
Mascara cirlrgica 3 camadas
Mascara FPP2 6307.90.00
Sapatos 6404.19.00
10 |Cobre Sapatos 3926.90.90
Méascaras descartaveis 4818.50.00
Protector de auricular 3926.90.90
Luvas cirurgicas borracha 4015.12.00
Manguitos 6210.10.00
Bata de visitante 6210.10.00
Bata de protecgéo impermeavel 6210.10.00
Tunica de paciente 6211.42.00
Fato de bloco 6210.10.00
Bata cirrgica 6210.10.00
Bata cirlrgica reforcada com 2 toalhetes | 6210.10.00
Vestuario de operagio 6210.10.00
Cuecas 6210.10.00
AGT SEDE | EDIFICIO SKY BUSINESS L . _
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Cobre botas impermeavel 6302.32.10
Cobre sapatos 3926.90.90
Chinelos tecido n&o tecido 100%
polipropileno 6402.20.00
Kit de visitante 6210.10.00
Kit internamento 6210.10.00
Campos cirlirgicos 3005.90.90
Campos de tratamento 3005.90.90
Cobertura de mesa 6302.59.00
Lencois descartaveis 6302.32.10
Babete Dentario 4818.50.00
Kit cateter ligar/desligar paciente 9018.39.00
Pijama de internamento Descartavel 6210.10.00
Calgdes colonoscopia 6210.10.00
Babete dentario em papel e Polietileno | 4818.50.00
Campos para esterelizagéo 3005.90.90
Acetona pura 125ml 2914.11.00
Saco para cadaver 3923.29.30
Acetona suavizada 125ml 2914 .11.00
Glicerina bi-destilada 125ml 2905.45.00
10 |Oleo de améndoas doce 125ml 1515.90.00
Oleo de ricinio 125ml 1515.30.00
Soro fisiologico 11 3307.90.10
Agua destilada 11 2853.90.00
Alcool 96% 2207.10.00
Alcool 70% 2207.20.10
Alcool 46% 2207.20.10
Alcool Gel 70% 38.08.94.00

AGT SEDE | EDIFICIO SKY BUSINESS
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Website: www .agt minfin.oov.ao | E-mail: correspondencia.agi@minfin.gov.ao

Pagina5de §

15

A

u ¥ 51 INDEPENDENCIA

it

2

NACIONAL DE ANGOLA
1975-2025



Anexo X — Exemplo tabela de Taxas e Emolumentos relativamente a analises
efetuadas pelo SNCQA

DIARIO DA REPUBLICA DE 14 DE JANEIRO DE 2025 I SERIE, N.2 9 | 1685

. ~ . Valor a cobrar
Designacio do servico a prestar em Kz

Manganés (Mn) _ B , 6 250,00

Boro | 6 250,00

Emissdo parecer técnico 12 500,00

Densidade 2 500,00

Fertilizantes e Correctivos

Humidade 1250,00

Nitrogénio 6 000,00

Fésforo (P205) ) 6 250,00

Potassio (K20) 6 250,00

Matéria Organica - 4 375,00

Oxido de Cilcio (Ca0) . 5 625,00

Oxido de Magnésio (Mg0) 5 625,00

carbonatos totais/calcario / Magnésia 11 250,00

Granulometria 1 875,00

Poder de Neutralizacdo (P.N) 11 250,00

Preparacdo da amostra B J 1875,00

Poder Relativo de Neutralizacdo Total (PRNT) 11 250,00
Alimento )

Acidez Livre 7 S L 3750,00

indice de Peréxidos _ - 7 i 5 000,00

ITumidade (Matéria Seca) - 3 750,00

— Residuos/impurezas S - 6 250,00

I Gordura Total - ' 6 250,00

! Sacarose o 6 250,00

; Humidade (Matéria Seca) o , 3750,00

! - Cinzas (Residuo Inorganico) - - 3125,00

! - Cor - . 1250,00

Alcool _ 2 500,00

~ Densidade S 2 500,00

Acidez ) 5 000,00

_ Esteres totais S 5 000,00

Brix /Sélidos soluveis ] o o 2 500,00

Residuos/impurezas - - 6 250,00

~ pH _ - _ ; 7 500,00

. lactose | 625000

Acidez e - 5 000,00

Magnésio 12 500,00
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